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PRÓLOGO 
 

Actualmente la gestión de los recursos financieros en toda empresa es muy esencial para 

alcanzar y mantener su rentabilidad, por lo cual, en el dinámico entorno empresarial, es 

de gran importancia que las empresas mantengan su competitividad mediante la adopción 

de sistemas de información eficaces que permitan agilizar y optimizar sus procesos de 

gestión financiera.  

 

En este contexto, son varios puntos relevantes que se deben tomar en cuenta, 

conjuntamente con una evaluación de los retos y beneficios que la implantación de este 

tipo de sistema pueda tener  en el entorno empresarial, logrando así  ponerlos en práctica 

para contribuir con las empresas en optimizar sus sistemas de gestión financiera y mejorar 

su rentabilidad. 

 

Por lo tanto, es primordial aplicar estos conocimientos que conllevarán a las empresas a 

mejorar su rendimiento y competitividad en el entorno empresarial actual. Por tal motivo 

surge la necesidad de la autora de esta texto en realizar la investigación titulada "Sistema 

de Gestión Administrativa-Financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa 

Tecno Diésel del cantón Quevedo, año 2023" 

 

 

 

Ing. María Angélica Ube Cabrera, MBA 
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RESUMEN 

 

Las empresas se caracterizan por lograr sobrevivir y resistir los embastes de la crisis 

económica, en su gran mayoría llevan un sistema de gestión administrativo-financiero de 

forma empírica sin manejar un esquema estructurado, por esta causa algunas no logran 

incrementar su rentabilidad. El desarrollo de un plan administrativo-financiero es muy 

significativo cuando se necesita mejorar las actividades que mantienen las empresas con 

el fin de alcanzar el éxito, factores externos en donde las empresas tienen que enfrentarse 

a un mercado cada vez más competitivo. La empresa en la que se aplicó el presente 

estudio es Tecno Diésel, el área administrativa y financiera fue el escenario para la 

aplicación del sistema de gestión. El sistema de gestión administrativa-financiera 

permitió evaluar y generar control sobre las actividades de la empresa, con análisis interno 

y externo que apruebe sugerir una estrategia administrativa-financiera para que la 

gerencia determine un rumbo claro y en conjunto donde los empleados trabajen una 

misma dirección. El sistema de gestión financiera es de apoyo para conocer el manejo del 

negocio, para obtener resultado aceptable y satisfactorio. Finalmente se estableció 

herramientas para el área en estudio, con el propósito de cumplir con el proceso 

administrativo y financiero que es de vital importancia para que la gerencia, aproveche 

de manera eficaz y eficiente sus recursos humanos, técnicos y financiero. 

 

Palabras clave: Comercio, Indicadores, Procesos, Servicios, Ventas 

 

 

 



ix 
 

ABSTRACT 

 

Companies are characterized by their ability to survive and resist the onslaught of the 

economic crisis, but most of them have an administrative-financial management system 

in an empirical way without managing a structured scheme, for this reason some of them 

do not manage to increase their profitability. The development of an administrative-

financial plan is very significant when it is necessary to improve the activities that 

companies maintain in order to achieve success, external factors where companies have 

to face an increasingly competitive market. The company in which the present study was 

applied is Tecno Diesel, the administrative and financial area was the scenario for the 

application of the management system. The administrative-financial management system 

allowed to evaluate and generate control over the activities of the company, with internal 

and external analysis that approves suggesting an administrative-financial strategy for 

management to determine a clear direction and together where employees work in the 

same direction. The financial management system supports the management of the 

business, to obtain acceptable and satisfactory results. Finally, tools were established for 

the area under study, with the purpose of complying with the administrative and financial 

process, which is of vital importance for management to effectively and efficiently take 

advantage of its human, technical and financial resources. 

 

 

Key words: Trade, indicators, processes, services, sales 
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INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad la gestión administrativa-financiera se ha convertido en uno de los puntos 

claves y el más importante en el sector empresarial, tiene como finalidad determinar y 

establecer el uso correcto de los recursos, para dar cumplimientos a las metas propuestas. 

Es por ello que la gestión administrativa-financiera es una herramienta de gran relevancia 

para las empresas.  

 

Para que las empresas funcionen y cumplan sus objetivos de forma efectiva, tienen que 

implementar procesos de planificación, organización, dirección y control; y de esta 

manera las actividades que desarrollen siempre estarán encaminadas al cumplimiento de 

los objetivos planteados. 

 

La gestión administrativa-financiera se considera como un proceso dinámico, organizado, 

participativo y coherente, busca lograr la productividad y el bienestar de todos los 

miembros de la empresa, permitiendo la creación de nuevas estrategias para el incremento 

de las ventas, siempre manteniendo presente que los objetivos de la empresa deben 

cumplirse, por esta razón un buen sistema de gestión administrativa-financiera favorece 

la obtención de resultados favorables. 

 

Por tal motivo la presente investigación denominada “gestión administrativa-financiera y 

su incidencia en la rentabilidad de la empresa Tecno Diésel”, tiene por objetivo determinar 

si los procesos administrativos-financieros aplicados en el desarrollo de las actividades, 

permiten el cumplimiento de las metas. 
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Esta investigación consta de cinco capítulos que a continuación se detallan: 

 

En el Primer Capítulo se describió  el marco contextual de la investigación, donde se 

hace referencia a la ubicación geográfica, la situación actual de la problemática en 

estudio, se plantea el problema general, así como también la delimitación. Seguido por 

los objetivos, general y específicos, la hipótesis, para luego plantear su justificación.  

 

El Segundo Capítulo comprende el marco teórico, que significa la investigación de los 

procesos administrativos-financieros. Se presenta teorías y conceptos de administración, 

finanzas y empresas, variables del tema de investigación, además la fundamentación 

legal. 

 

En el Tercer Capítulo se detalla la metodología que se utilizó en el presente proyecto, 

los tipos de investigación, el diseño y métodos que ayudarán al análisis de los datos a 

obtenerse; también se detalla la población de estudio, la cual se conforma por el personal 

administrativo de la empresa, los instrumentos necesarios para la recopilación de 

información. 

 

El Cuarto Capítulo describe los resultados y discusión de la investigación. 

 

El Quinto Capítulo detalla las conclusiones y recomendaciones de la investigación. 
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CAPÍTULO I 

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACIÓN 

 

La administración es, sobre todo, una 

práctica donde el arte, la ciencia, y el arte 

se encuentran. 

 

Henry Mintzberg 
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1.1 UBICACIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 

 

En la actualidad con la globalización es importante que las empresas consigan capacidad 

competitiva en todo sentido: gestión, finanzas, administración, productividad y 

rentabilidad para poder permanecer en un mercado competitivo, de lo contrario serán 

absorbidas por las organizaciones que están preparadas para afrontar el proceso de 

globalización. 

 

La contribución de los servicios a las economías mundiales ha aumentado notablemente 

con el paso del tiempo. La cuota del sector servicios en el PIB mundial aumentó del 53% 

al 67% entre 1970 y 2021. La creciente contribución de los servicios al PIB se ha 

producido en economías con distintos niveles de desarrollo (Organización Mundial del 

Comercio, 2023). 

 

Actualemtne, las empresas se encuentran en una situación grave y sin precedentes, los 

rápidos avances tecnológicos significan que las empresas deben actualizarse 

constantemente, pero muchas veces la falta de presupuesto, personal experto o 

capacitación puede ser una barrera para que las empresas se mantengan competitivas y a 

la vanguardia (Rodríguez et al., 2023a). 

 

Además, la gestión administrativa tiene un papel importante en el crecimiento de las 

empresas a nivel mundial, tanto de manera interna como externa, ya que permite llevar 

una organización adecuada de los procesos que se realizan dentro de las entidades, 

permitiéndoles tener un mejor control sobre ellos además de utilizar sus recursos de 

manera eficiente, hacer uso de la gestión dentro de las empresas permite tener una 
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perspectiva más cercana en los procedimientos que se realizan en cada una de sus áreas 

lo que permite tener un control en cada una de ellas mostrando como utilizan los recursos 

asignados para corroborar que se están utilizando de una manera eficiente y que le ayude 

a la empresa a mejorar su productividad para ser más rentables. 

 

En el Ecuador las empresas han visto la necesidad de crear espacios para conseguir una 

buena organización administrativa y financiera, para llevar a cabo de manera correcta 

cualquier tipo de actividad empresarial, estableciendo estrategias con proyecciones hacia 

el futuro con un control global de las operaciones u actividades que se desarrollan 

internamente en las empresas, para evaluar la eficiencia, eficacia y economía de las 

operaciones y el cumplimiento de los objetivos organizacionales. 

 

Diferentes estudios sobre gestión administrativa revelan que una de las problemáticas al 

interior de las empresas ecuatorianas es una escasa gestión administrativa que involucre 

todas las áreas de la empresa y logren una alineación entre el jefe y los colaboradores, 

esto implica barreras de comunicación indistintamente del nivel jerárquico que ocupan 

ambas partes, y que afectan negativamente la productividad y rentabilidad (Chinga & 

Gómez, 2023). 

 

La presente investigación titulada Sistema de Gestión Administrativa-Financiera y su 

Incidencia en la Rentablilidad, se la realizó en la Empresa Tecno Diesel, ubicada en el km 

1 vía Quevedo - El Empalme, jurisdicción del cantón Quevedo, provincia de Los Ríos. 

La empresa está ubicada en la Región litoral del país, con una extensión de 367.77 Km2, 

se caracteriza por poseer un clima subhúmedo tropical con temperaturas entre 20 a 35 °C. 

Es importante destacar que la Empresa Tecno Diesel tiene más de 16 años de servicio y 
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comercialización, lo que contribuye al desarrollo del cantón, generando fuente de empleo 

para los habitantes del sector. 

 

1.2 SITUACIÓN ACTUAL DE LA PROBLEMÁTICA 

 

Tecno Diésel se maneja aplicando una administración tradicional, se planifica sin ninguna 

técnica, el propietario no conoce la realidad de sus activos y pasivos, los cálculos de 

utilidad son de aproximaciones y las decisiones se van tomando a medida que se presentan 

dificultades. 

 

Es asi que se observa que Tecno Diésel no ha gestionado de manera eficiente su proceso 

de control administrativo-financiero y por tal razón presenta varios problemas como: 

 

▪ No se lleva un registro adecuado de las diferentes actividades que se realizan en la 

empresa. 

▪ Falta de control en la bodega, e inventario de los repuestos. 

▪ No existe un proceso de control de personal     

 

Por lo tanto, la inadecuada gestión administrativa-financiera en Tecno Diésel repercute 

en el desarrollo sostenible de la misma, lo que pudiese provocar inestabilidad financiera 

y económica que pondrían en riesgo la consecución de las metas establecidas.  

 

Tecno Diésel, por su característica de prestar servicios de mantenimiento y reparación de 

sistemas automotrices, además de importar repuestos, tiene la capacidad de generar 

ventaja competitiva en su cadena de valor. Sin embargo, no lo aprovecha, lo que afecta la 
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atención a las demandas de los clientes, incidiendo negativamente en la rentabilidad de la 

empresa, menoscabando su imagen corporativa y competitividad en el mercado. 

 

En la empresa, en base a una indagación previa se pudo evidenciar el deficiente servicio 

por motivos del incremento de los clientes en los últimos años, la deficiente capacidad de 

respuesta, poca confianza de los clientes al llegar en la búsqueda de un servicio automotriz 

y que repercuten en la imagen de la empresa, el personal no tiene el perfil profesional 

requerido para ejercer los puestos de trabajo y no cuentan con un plan de gestión que 

aporte al mejoramiento de los procesos y le permita desenvolverse con eficiencia y 

eficacia y de esta manera garantizar la completa satisfacción de sus clientes. En caso de 

que la empresa no aplique una adecuada gestión administrativa-financiera no podrá 

planificar estrategias competitivas que le permitiría crecer en el sector donde se 

desenvuelve, y de esta manera conseguir un posicionamiento ante su competencia y 

alcanzar un desarrollo sostenible. 

 

Por todo lo antes expuesto, se considera que la empresa debe contar con una adecuada 

gestión administrativa-financiera, la misma que debe ayudar a solucionar la problemática 

que se da en la misma, todo esto con el fin de alcanzar las expectativas y objetivos 

propuestos por parte del personal administrativo y de su propietario.  

 

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.3.1 Problema general 

 

¿Cómo la gestión administrativa-financiera incide en la rentabilidad de la Empresa Tecno 

Diésel del cantón Quevedo, año 2023? 
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1.3.2 Problemas derivados 

 

▪ ¿Cómo los procesos de gestión administrativa  inciden en el incremento de los ingresos 

de la empresa Tecno Diésel del cantón Quevedo? 

▪ ¿Cuál es la situación actual de la rentabilidad  de la empresa Tecno Diésel del cantón 

Quevedo?  

▪ ¿De qué manera el análisis permanente de la gestión financiera a través de indicadores 

financieros garantiza  la rentabilidad de la empresa Tecno Diésel del cantón Quevedo? 

 

1.4 DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 

 

Campo: Administración, comercio, economía, finanzas y turismo 

Área: Ciencias sociales, educación comercial y derecho/ ciencias sociales y del 

comportamiento/educación comercial y administración/ Derecho 

Línea:  Emprendimiento, administración y Desarrollo de Empresa  

Lugar:           Tecno Diésel, km 1.5 vía Quevedo el El Empalme.  

Tiempo:         Periodo 2022 - 2023 

 

1.5 OBJETIVOS  

 

1.5.1 Objetivo general 

 

Evaluar la gestión administrativa-financiera y su incidencia en la rentabilidad de la 

empresa Tecno Diésel del Cantón Quevedo, año 2023. 
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1.5.2 Objetivos específicos 

 

▪ Identificar los procesos de gestión administrativa aplicados en la empresa Tecno 

Diésel. 

▪ Determinar la situación actual de conformidad con los estados financieros de la 

Empresa Tecno Diésel del cantón Quevedo. 

▪ Analizar la gestión financiera a través de indicadores financieros en la empresa Tecno 

Diésel. 

 

1.7 JUSTIFICACIÓN 

 

El presente proyecto de investigación es de importancia porque se relaciona con procesos 

de toma de decisiones, por tanto es necesario tener claro y comprender los objetivos que 

que se alcanzaron, debido a que facilita un marco ideal para la óptima toma de decisiones 

administrativas y financieras, para la obtención de nuevas fuentes de ingresos y 

financiamiento, para mantener la eficiencia y efectividad en las operaciones, la 

confiabilidad de la información y el cumplimiento de las Normas y Reglamentos que se 

aplican en el Ecuador. 

 

La gestión administrativa-financiera es un aspecto concluyente en el crecimiento y 

sostenimiento económico de las empresas, de ahí lo importante de su estudio, análisis y 

evaluación en los diferentes sectores industriales. Desde el punto de vista de la gestión 

administrativa-financiera, el estudio vinculado a diferentes factores que influyen en la 
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misma (inversión, capital, métodos, procesos, etc.) permite establecer el lugar que ocupa 

una empresa con respecto a la competencia del mismo sector donde se desenvuelve. 

 

Actualmente en el país existe un gran crecimiento de empresas de servicios de 

mantenimiento automotriz y venta de repuestos, por lo que es necesario administrar una 

empresa de manera eficiente que permitan plantearse perspectivas de servicios y venta 

correctas. El presente proyecto de investigación se caracteriza por ser un tema original 

dentro de la misma, pues dentro de la empresa no ha realizado ninguna investigación para 

aportar a su crecimiento y desarrollo económico, dicha investigación permitirá fomentar 

procesos administrativos-financieros eficientes, a través de una gestión adecuada, que 

tenga la participación de todo el personal, direccionándose a incrementar la rentabilidad 

de la empresa. Tecno Diésel se beneficiará directamente, pues contará con un aporte para 

su desarrollo comercial a través de una adecuada gestión administrativa dentro de la 

empresa lo que le permitirá fijarse grandes metas y objetivos empresariales y de venta. 
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CAPÍTULO II.  

MARCO TEÓRICO DE LA INVESTIGACIÓN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una buena gestión consiste en mostrar a 

gente promedio cómo hacer el trabajo de 

gente superior. 

 

John D. Rockefeller 
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2.1 FUNDAMENTACIÓN CONCEPTUAL  

 

2.1.1 Gestión 

 

La gestión es "la conexión entre procedimientos y acciones diseñadas para lograr 

objetivos específicos”. Es decir que son las actividades que se desarrollan a diario para 

cumplir una meta planificada con antelación. La gestión se relaciona mayormente con el 

mundo empresarial, debido a que las actividades que se desarrollan dentro de ellas, tienen 

la finalidad de obtener rentabilidad, aumentar las ventas y cumplir con las metas 

establecidas (Cabrera et al., 2021).               

 

Gestión o administración para, se refiere a la coordinación de actividades de trabajo, 

de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de 

ella, lo cual se convierte en el objetivo principal de toda gestión (Ojeda & Rodríguez, 

2022).  

 

2.1.2 Gestión administrativa 

 

La gestión administrativa es el conjunto de actividades que se realiza para dirigir una 

organización, mediante la conducción de un conjunto de tareas, recursos y esfuerzos, 

su capacidad para coordinar y dirigir las acciones y las diferentes actividades que se 

desarrollan dentro de una empresa, que permitan prevenir problemas y alcanzar los 

objetivos planteados (Peña et al., 2022). 
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La gestión administrativa como elemento fundamental dentro de la administración, y 

aspecto aglutinador y sistémico, han sido el soporte y sostén del desarrollo empresarial, 

económico, social y tecnológico del planeta en los últimos siglos y en especial las últimas 

décadas. La gestión administrativa es un proceso que contempla cuatro funciones 

fundamentales: planificación, organización, dirección y control (González et al., 2020). 

 

2.1.3 Gestión financiera 

 

La gestión financiera es la administración adecuada de los recursos empresariales, 

mediante el control de ingresos y gastos, sumados a una adecuada planificación y 

previsión de las necesidades de una organización (Azeez et al., 2020). 

 

Además, la gestión financiera tiene objetivo principal generar mayor valor o añadir 

riqueza a una organización; es así que, exige a los administradores habilidades especiales 

para las decisiones de inversión y financiamiento en ambientes de riesgo e incertidumbre 

(López et al., 2020). 

 

2.1.4 Gestión administrativa-financiera 

 

La gestión administrativa financiera se relaciona con los procesos administrativos de 

planificar, organizar y controlar en este caso los recursos financieros de la empresa u 

organización, está plenamente vinculada con una buena gestión administrativa y 

gerencial; ya que de acuerdo al análisis financiero los directivos tomaran las decisiones 

necesarias para el éxito o fracaso empresarial u organizacional (Rodríguez et al., 2022). 
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2.1.5 Administración 

 

La administración es el proceso de utilizar los recursos de manera más efectiva para lograr 

los objetivos organizacionales mediante la planificación, organización, ejecución y 

control de los recursos (Balcazar et al., 2023). 

 

La administración es el proceso de coordinar y optimizar los recursos de los grupos 

sociales con el fin de maximizar la eficacia, utilidad, calidad, productividad y 

competitividad de sus objetivos, aumentando así la eficiencia (Pantoja & Salazar, 

2019). 

 

De manera similar, Manchay señala que “existen cuatro elementos importantes que 

están relacionados con la gestión administrativa, sin ellos es imposible hablar de esa 

labor empresarial, estos son: planeación, organización, dirección y control.” Todo lo 

cual va a derivar en el logro de los objetivos planificados en función de resultados 

productivos favorables (Manchay, 2022). 

 

2.1.6 Administración financiera 

 

La administración financiera, organiza, coordina y busca hacer que los recursos 

financieros sean lucrativos y líquidos al mismo tiempo garantizando el manejo de los 

recursos financiero que posee la empresa (Yela et al., n.d.). 
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2.1.7 Análisis financiero 

 

El análisis financiero es una evaluación que realiza la empresa tomando en consideración 

los datos obtenidos de los estados financieros con datos históricos para la planeación a 

largo, mediano y corto plazo, resulta útil para las empresas ya que permite saber sus 

puntos exánimes y de esta manera corregir desviaciones aprovechando de manera 

adecuada las fortalezas (Barreto, 2020). 

 

2.1.8 Rentabilidad 

 

La rentabilidad es un indicador del éxito organizacional; su resultado afecta el desarrollo, 

así como el fortalecimiento empresarial. Como elemento interviniente, se encuentra la 

política de dividendos con uno de sus elementos el cual es reinvertir las utilidades en el 

fortalecimiento tecnológico, infraestructura u arquitectura organizacional, capacidad 

instalada, capital de trabajo, entre otros aspectos presentes en el complejo, así como 

dinámico proceso financiero (Belloso et al., 2021). 

 

Para Mafra et al. (2016) (Aguirre et al., 2020) la rentabilidad muestra el desempeño 

financiero que una empresa cree pertinente para la toma de decisiones sobre 

financiamiento (Aguirre et al., 2020). 

 

La rentabilidad como un indicador amplio e importante a nivel mundial, permite que bajo 

su análisis financiero se tenga una valoración a una empresa sobre la capacidad que tiene 

para generar beneficios y así financiar sus operaciones 
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2.1.8.1 Tipos de rentabilidad 

 

Rentabilidad económica (ROI) 

 

La rentabilidad económica permite saber cómo interactúan los activos en la generación 

de ingresos en las empresas y como estos ayudan a que la misma pueda obtener beneficios 

a través de ellos, teniendo en cuenta que, para saber esto, antes se debe haber descontado 

los intereses e impuestos correspondientes que la empresa tiene que pagar (Clavijo & 

Yepes, 2021), su fórmula es: 

 

𝑅𝑂𝐼 =
𝐵𝑒𝑏𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑒𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
∗ 100                           (1) 

 

Rentabilidad financiera (ROE) 

 

La rentabilidad financiera busca un aspecto o un enfoque más general de la producción, 

producto de la operación de una empresa, y esta se puede decir que es más apetecida por 

los accionistas, socios o inversores ya que, puede brindar una visibilidad más amplia o 

global de la situación financiera real de la organización, por este motivo el enfoque de 

esta investigación se basa en la rentabilidad financiera (Clavijo & Yepes, 2021), su 

fórmula es: 

 

𝑅𝑂𝐸 =
𝐵𝑒𝑏𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜

𝐹𝑜𝑚𝑑𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜
∗ 100                                           (2) 
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2.1.8.2 Indicadores de rentabilidad 

 

Rentabilidad neta del activo 

 

Permite relacionar la rentabilidad de ventas y la rotación del activo total, con lo que se 

puede identificar las áreas responsables del desempeño de la rentabilidad del activo 

(Clavijo & Yepes, 2021), su fórmula es: 

 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
∗

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
                       (3) 

 

Margen bruto 

 

Es el beneficio directo de la actividad de la compañía, sin descontar impuestos, gastos de 

personal y otros costes (Clavijo & Yepes, 2021), su fórmula es: 

 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑜 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠−𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
                                (4) 

 

Margen operacional 

 

El margen operacional está influenciado no sólo por el costo de las ventas, sino también 

por los gastos operacionales de administración y ventas. Los gastos financieros, no deben 

considerarse como gastos operacionales, puesto que teóricamente no son absolutamente 

necesarios para que la empresa pueda operar (Clavijo & Yepes, 2021), su fórmula es: 
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𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
                                  (5) 

 

2.1.9 Indicadores financieros  

 

El atributo esencial objeto de la revisión sistemática consiste en determinar cuáles son los 

indicadores de gestión financiera en pequeñas y medianas empresas en el área geográfica 

iberoamericana. Los ratios o ratios financieros se utilizan como herramientas valiosas en 

el análisis financiero con fines descriptivos y se han utilizado desde principios de siglo 

para predecir el éxito o el fracaso potencial. Los componentes de los estados financieros 

son de gran relevancia dentro de la estructura contable y financiera de toda empresa, ya 

que cada uno de ellos tiene un significado diferente, por este motivo existen un sinnúmero 

de indicadores o razones financieras (Camila et al., 2021). 

 

2.1.9.1 Capital de trabajo 

 

El capital de trabajo, también conocido como capital de trabajo, es la inversión de 

cualquier empresa en activos circulantes o circulantes. Según Gitman & Zutter, "el capital 

de trabajo neto se define como la diferencia entre los activos circulantes de una empresa 

y sus pasivos circulantes". Y se define como activo circulante menos pasivo circulante 

(Cuenca, 2018). 

 

2.1.9.2. Índice de solvencia 

 

El objetivo principal de este indicador es medir el grado de implicación de los acreedores 

en la empresa y el grado de riesgo asumido por ellos. La solvencia se refiere, 
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indirectamente, a la rentabilidad. La rentabilidad depende de la situación financiera de la 

empresa, no basta con generar recursos, sino que estos recursos deben ser suficientes en 

forma de ganancias para liquidar con los socios (según el mercado), y además 

autofinanciarse según la situación financiera. para las necesidades de la empresa. A pesar 

de su obvia interrelación, puede surgir una paradoja cuando una empresa es rentable pero 

no solvente (Rodríguez & Pinto, 2018). 

 

2.1.9.3. Flujo de caja  

 

Presentan estados de flujo de efectivo que muestran cambios o el efecto de los cambios 

en efectivo y/o efectivo durante un período de tiempo. Alternativamente, los autores 

ofrecen una visión general de los flujos financieros, a los que llaman fuentes y usos del 

dinero, que servirán como base para los cálculos, siempre que se tengan en cuenta las 

ventas y compras, el trabajo, los impuestos, etc. en cuenta en todos los flujos proyectados. 

pagado puntualmente en efectivo o en Remuneración fija. Si no se cumple este requisito 

previo, el flujo de fondos no se utilizará para la valoración, ya que métodos como el Valor 

Actual Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) suponen que los fondos tienen un 

valor temporal (A. Rodríguez et al., 2023b). 

 

2.1.10 Ingresos 

 

Son las ganancias que se reciben por la venta de un bien o la prestación de un servicio, 

que generalmente se hace efectiva mediante un cobro monetario (Gil, 2020). 

 



20 
 

2.1.11 Punto de equilibrio 

 

El punto de equilibrio empresarial es el punto en el cual los ingresos empresariales son 

iguales a los egresos, no obteniendo resultados positivos ni tampoco negativos 

(Fernández, 2018). 

 

El punto de equilibrio como herramienta financiera que determina los niveles de ventas 

mínimos para cubrir los costos totales en una empresa se convierte en un factor 

preponderante en el análisis económico financiero, porque a través de ella logras una 

gestión con metas concretas en términos de utilidad (Carranza & Arévalo, 2022).  

 

2.1.12 Empresa 

 

Una empresa es una organización de una, dos o más personas que tienen una actividad 

profesional y unos objetivos comunes orientados a la ganancia de beneficios (STEL 

Order, 2021). 

 

2.1.12.1 Tipos de empresas 

 

Según su actividad económica, las empresas pueden pertenecer al sector primario, sector 

secundario y al sector servicios (STEL, 2021). 

  

Dependiendo de su creación, las empresas pueden ser individuales, sociedades 

anónimas, sociedades de responsabilidad limitada o cooperativas: (STEL, 2021). 
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Dependiendo de su tamaño, las empresas pueden ser grandes empresas, pequeñas y 

medianas empresas o PYMES (STEL, 2021). 

 

2.1.13 Empresas de servicios 

 

Estas empresas son aquellas que prestan un servicio concreto destinado a cubrir las 

necesidades de las personas, tal es el caso de una empresa de transporte o de una empresa 

financiera (STEL, 2021). 

 

2.2 FUNDAMENTO TEÓRICO  

 

2.2.1 La Administración  

 

Según Mooney, la administración es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demás, con 

base en un profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana, y contrapone esta 

definición con la que se da sobre la organización como la técnica de relacionar los deberes 

o funciones específicas en un todo coordinado (Arguello et al., 2020). 

 

Para (Chávez et al., n.d.) ‘‘la gestión administrativa tiene un papel preponderante en 

cualquier empresa, ya que está orientada a la consecución de los objetivos de la 

organización mediante  la  aplicación  de  las  etapas  inherentes  al  proceso  

administrativo  como  la planificación,  organización,  dirección  y  control,  todas  estas  

fases  pretenden  hacer  más  eficaz  y eficiente a la empresa a fin de conseguir su 

desarrollo y crecimiento y por tanto, generar ganancias económicas’’. 
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2.2.2 Protocolo de la administración  

 

No importa el tamaño de la empresa, (nano hasta mega empresas) los directores ejecutivos 

(CEO) tanto de primera línea, como en la toma de decisiones, encuentran en el proceso 

administrativo una guía a seguir para el manejo acertado de un negocio. Serán una serie 

de habilidades blandas, las que llevarán a obtener la eficiencia y eficacia necesaria para 

subsistir en un mercado cada día más competitivo y cambiante (Zelaya, 2020). 

 

2.2.3 Etapas de la gestión administrativa 

 

La gestión administrativa consta de cuatro fases principales: planificación, organización, 

dirección y control. En general, todos siguen un proceso cíclico, comenzando de nuevo 

una vez finalizada la última fase. 

 

- Etapa de Planificación: Este es el primer paso en cualquier proceso administrativo. 

En este punto se determina el propósito y los objetivos de la empresa. Sin embargo, 

aquí también deben incluirse los medios para alcanzar estos objetivos. En otras 

palabras, se planifica un curso de acción. La importancia de la planificación es que 

reduce la incertidumbre y aumenta las posibilidades de éxito.  

 

- Etapa de organización: Es un proceso en el que el trabajo se divide en grupos que 

deben estar conectados y trabajar juntos. Esta parte del proceso está muy relacionada 

con las capacidades de cada empleado y los recursos materiales de los que dispone la 
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empresa. El objetivo principal de la organización es fijar objetivos específicos para 

cada actividad de la empresa.  

 

- Etapa de la dirección: Considerada como una de las fases dinámicas del proceso 

administrativo. El funcionamiento de la empresa se divide en tareas que se llevan a 

cabo en diferentes áreas, siendo el socio comercial el principal responsable de la 

ejecución de los planes y el buen funcionamiento de la empresa. Por eso es muy 

importante la motivación y la comunicación en diferentes áreas. 

 

- Etapa de control: La parte final del proceso implica asegurarse de que las actividades 

planificadas se desarrollen según lo planeado. Examinar las actividades realizadas por 

la empresa ayuda a analizar sus altibajos. Luego de obtener los resultados, se realizan 

cambios para eliminar posibles brechas y dificultades en la implementación del 

plan (Rivera, 2020). 

 

2.2.4 Propósitos de la gestión administrativa 

 

Entre los propósitos se destacan los siguientes: 

 

Estrategia: proceso diseñado para definir y controlar los objetivos, políticas y estrategias 

de una empresa. Son gestionados directamente por toda la alta dirección. 

 

Operativos (esenciales o claves): procesos destinados a llevar a cabo las acciones que 

permiten desarrollar las políticas y estrategias definidas para la empresa para dar servicio 
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a los clientes. Los directores Funcionales son responsables de estas tareas y deben 

colaborar con otros directores y sus equipos. Soporte: El nivel en el que los procesos no 

están directamente relacionados con las actividades de desarrollo de políticas, pero cuyas 

actividades afectan directamente los procesos operativos (Soledispa, 2022). 

 

El objetivo de la gestión administrativa es preparar la organización y prepararla para la 

acción, pero considerando de antemano todos los medios y procedimientos necesarios 

para alcanzar sus objetivos y minimizar los efectos negativos o problemas que puedan 

surgir (Peña et al., 2022). 

 

Un aspecto primordial para alcanzar el propósito es una buena planificación, y es 

precisamente en ella que se centra la gestión administrativa: el conjunto de acciones y 

mecanismos que permiten utilizar todos los recursos de una empresa (desde los 

humanos hasta los materiales o los financieros) para conseguir los objetivos marcados. 

(Labastidas, 2022). 

 

2.2.5 Procesos de gestión financiera  

 

Según (Mora et al., 2018) citado por (Restrepo et al., 2020) manifiestan que ‘‘el proceso 

de gestión financiera es una actividad encargada de planificar, organizar, dirigir, 

controlar, monitorear y coordinar todo el manejo de los recursos financieros con el fin de 

generar mayores beneficios o resultados’’. 
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La gestión financiera para la empresa ayuda a administrar los recursos disponibles para 

asegurar que serán suficientes para cubrir los gastos que se utilizan para la actividad de 

la organización. La correcta gestión financiera en consecuencia cumplirá con los 

objetivos planteados, por ellos la confianza entre la empresa y su gestión es fundamental 

porque ambas velan por el bienestar empresarial (Asanza & Avendaño, 2023). 

 

Las decisiones financieras, son las más importantes decisiones que se pueden tomar en 

toda empresa, ya que de éstas no sólo depende la empresa como tal, sino los empleados 

que allí trabajan, ya que una mala decisión puede llegar incluso a ocasionar el cierre de 

la empresa, trayendo como resultado final desempleo (Asanza & Avendaño, 2023). 

 

La gestión financiera debe ser eficiente por parte de las empresas para financiar fondos 

que generan estabilidad y rentabilidad (Siregar et al., 2021). 

 

Según (Islam et al., 2021) un proceso de gestión financiera presenta tres dimensiones: 

 

Primera dimensión: Actividades de operación, son las decisiones de operación de una 

empresa que tienen que ver con la actividad empresarial a que se va dedicar el negocio, e 

incluye todas las actividades necesarias para fabricar un producto o para proporcionar un 

servicio se encarga del control de ventas (Islam et al., 2021). 

 

Segunda dimensión: actividades de inversión, estas decisiones toman referencia a los 

bienes y recursos que se requieren para que la empresa pueda operar y esto se consigue 

efectivo en base a aporte de socios o también accionistas u otros ingresos; estas 
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actividades están relacionadas a las instalaciones de la fábrica, la maquinaria, el transporte 

para llevar el producto al distribuidor, entre otras (Islam et al., 2021). 

 

Tercera dimensión: Las decisiones de financiamiento, tienen por objeto establecer la 

mejor mezcla de orígenes de préstamo, se debe tener en cuenta la estructura de inversiones 

de la empresa, también la situación del mercado financiero y principalmente las políticas 

de la empresa (Islam et al., 2021). 

 

2.2.6 Importancia de la gestión financiera  

 

Para (Asanza & Avendaño, 2023) ‘‘un correcto uso de la gestión financiera ayuda a 

gestionar las finanzas de la empresa, para saber hacia qué dirección se está llegando y 

aumentar la probabilidad de éxito empresarial. En cambio, si no se emplean una correcta 

gestión financiera puede ocasionar pérdidas económicas, de ahí su importancia’’. 

 

La gestión financiera es una parte más dentro de la administración de la empresa. Esto 

supone que debe estar coordinada con y en completa unión con otras de la administración, 

como la contabilidad y la facturación. Las fases del flujo de trabajo de la gestión 

financiera dentro de la empresa podrían resumirse así: estados financieros, análisis 

financiero, ratios financieros, indicadores financieros, rentabilidad (Asanza & Avendaño, 

2023). 

 

La gestión financiera como proceso es importante porque puede ser una herramienta, que, 

mediante el liderazgo y dirección de la gerencia, aporte a la acertada toma de decisiones 
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para conseguir maximizar el valor empresarial; de forma que, las cualidades de la persona 

que administra una empresa repercuten en sus resultados. En este contexto, variables 

como el género y la formación académica, pueden influir en el desempeño empresarial 

(Duque et al., 2020). 

 

2.2.7 El Papel de la gestión financiera  

 

La gestión financiera es responsable de la distribución del capital de trabajo y activos 

fijos; para poder lograr la mejor combinación de soluciones de financiación y de 

desarrollar una política de dividendos apropiada dentro del contexto de los objetivos de 

la institución (García, 2019). 

 

La gestión financiera de la empresa es un proceso que requiere planificación, control y 

análisis de todas las operaciones contables de la empresa. Su principal objetivo es utilizar 

eficazmente los recursos financieros disponibles para lograr los objetivos comerciales de 

la organización (López et al., 2020). 

 

Las empresas sin una gestión financiera adecuada tendrán dificultades para determinar la 

cantidad de efectivo disponible y pronosticar ingresos futuros. Tampoco pueden 

planificar las diversas actividades a realizar para expandir el negocio (Paola et al., 2018). 

 

2.2.8 Rentabilidad en una empresa  

 

Según García (2019) citado por (Asanza & Avendaño, 2023) “el término rentabilidad se 

refiere a los beneficios conseguidos o que pueden obtenerse procedentes de una inversión 
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realizada con anterioridad”. Esta definición es fundamental en cualquier ámbito 

empresarial, ya que da a conocer la capacidad que necesitará la empresa para obtener sus 

recursos financieros. Es necesario para la continuidad del negocio estudiar la rentabilidad 

constantemente, y sobre todo en las situaciones actuales donde muchas empresas han 

tenido un gran impacto en sus ingresos (Asanza & Avendaño, 2023). En este sentido se 

puede manifestar que la rentabilidad desde el punto de vista empresarial sirve para evaluar 

tanto los objetivos financieros como los económicos planteados, ósea indica que cantidad 

de dinero se genera por cada unidad que se ha invertido. 

 

2.2.9 Toma de decisiones  

 

El proceso mediante el cual los gerentes responden a las oportunidades y amenazas que 

se les presentan, analizan oportunidades y toman decisiones o decisiones relacionadas 

con las metas y direcciones de la organización (Arévalo & Estrada, 2018). 

 

La toma de decisiones organizacionales es un proceso de información desarrollado por 

individuos o grupos para resolver problemas y explotar oportunidades organizacionales. 

Por lo tanto, esta situación ratifica que la persona que toma decisiones al interior de las 

organizaciones empresariales, lo hace buscando la forma de mejorar el desempeño 

organizacional en beneficio de los distintos grupos de interés (Gutiérrez& Barandica, 2020). 

La toma de decisiones en los negocios es muy importante para desarrollar herramientas 

que incrementen la productividad de la empresa, porque determina el rumbo de la 

organización y determina las acciones necesarias para alcanzar sus objetivos. Las 

decisiones tienen determinantes externos como: ética, familia, amigos, parejas, medios 
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de comunicación y otros factores del entorno cultural, social y económico en el que se 

desarrolla la conducta (Darós, 2020). 

 

2.2.9.1 Pasos en la toma de decisiones  

 

1. Identificar la decisión 

 

Para tomar una decisión, primero debes identificar el problema que necesitas solucionar 

o la pregunta que quieres responder define tu decisión con claridad (López et al., 2020). 

 

2. Reunir la información pertinente 

 

Una vez que haya decidido, es hora de recopilar información sobre sus opciones. Realice 

una evaluación interna para ver cuál es el éxito de su organización, Además busca 

información de fuentes externas, como estudios, investigaciones de mercado y, en algunos 

casos, evaluaciones de consultores (López et al., 2020). 

 

3. Identificar las alternativas 

 

Utilizando la información relevante, identifique posibles soluciones al problema. Cuando 

se intenta alcanzar una meta, a menudo hay múltiples opciones a considerar; por ejemplo, 

si su empresa está intentando involucrarse más en las redes sociales, sus alternativas 

pueden incluir publicidad paga, cambiar su estrategia orgánica de redes sociales o ambas 

(López et al., 2020). 
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4. Analizar la evidencia 

 

Una vez que se han identificado las alternativas, se pueden sopesar los datos sobre esas 

alternativas. Descubra qué están haciendo otras empresas con éxito en estas áreas y 

observe de forma integral los éxitos y fracasos de su empresa. Identificar las posibles 

desventajas de cada alternativa (López et al., 2020). 

 

5. Elegir entre las alternativas 

 

Esta es la parte del proceso de toma de decisiones en la que realmente se toma la decisión. 

Con suerte, habrá identificado y comprendido las decisiones que debe tomar, recopilado 

toda la información relevante y diseñado y analizado los posibles cursos que podría tomar. 

Estás listo para elegir (López et al., 2020). 

 

6. Actuar 

 

Una vez que has tomado una decisión, ¡actúa! Elabora un plan para hacer que tu decisión 

sea tangible y alcanzable. Desarrolla un plan de proyecto relacionado con tu decisión 

(López et al., 2020). 

 

7. Revisar tu decisión 

 

Una vez que haya pasado la fecha límite planificada (que definiste en el primer paso del 

proceso de toma de decisiones), analiza honestamente tu decisión. ¿Resolviste el 

https://www.lucidchart.com/blog/four-diagrams-to-streamline-project-planning
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problema? ¿Respondiste la pregunta? ¿Has logrado tus objetivos? Si es así, anote lo que 

funcionó para referencia futura. Si no, aprende de tus errores reiniciando el proceso de 

toma de decisiones (López et al., 2020). 

 

2.3 FUNDAMENTACIÓN LEGAL  

 

2.3.2 Ley Orgánica para el Desarrollo Económico y Sostenibilidad Fiscal 

 

Artículo 97.7.- Deberes Formales. - Sin perjuicio de los demás deberes formales, los 

sujetos pasivos sujetos al régimen tributario tendrán los siguientes deberes formales (Ley 

Orgánica para el Desarrollo Económico y Sostenibilidad Fiscal, 2021): 

 

a) Llevar un registro de ingresos y gastos y declarar el impuesto conforme a los 

resultados que arroje el mismo, en el caso que la normativa así lo disponga. 

b) Emitir comprobantes de venta conforme al Reglamento de Comprobantes de Venta, 

Retención y Documentos Complementarios. Para el caso de los negocios populares 

emitirán notas de venta al amparo de la normativa vigente. 

 

2.3.3 Ley de compañías 

 

Artículo 45.- El administrador se entenderá autorizado para realizar todos los actos y 

contratos que fueren necesarios para el cumplimiento de los fines de la compañía (Ley de 

Compañias, 2023). 
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Artículo 126.- Los administradores o gerentes que incurrieren en las siguientes faltas 

responderán civilmente por ellas, sin perjuicio de la responsabilidad penal que pudieren 

tener, según el literal c por firmar y presentar balances e inventarios falsos (Ley de 

Compañías, 2023). 

 

2.3.4 Ley de Régimen Tributario Interno 

 

Artículo 20.- Principios Generales. La contabilidad se llevará por el sistema de partida 

doble, en idioma castellano y en dólares de los Estados Unidos de América, tomando en 

consideración los principios contables de general aceptación, para registrar el movimiento 

económico y determinar el estado de situación financiera y los resultados imputables al 

respectivo ejercicio impositivo (Ley de Régimen Tributario Interno, 2018). 

 

Artículo 21.- Estados Financieros. - Los estados financieros servirán de base para la 

presentación de las declaraciones de impuestos, así como también para su presentación a 

la Superintendencia de Compañías y a la Superintendencia de Bancos y Seguros, según 

el caso. Las entidades financieras así como las entidades y organismos del sector público 

que, para cualquier trámite, requieran conocer sobre la situación financiera de las 

empresas, exigirán la presentación de los mismos estados financieros que sirvieron para 

fines tributarios (Ley de Régimen Tributario Interno, 2018). 

 

2.3.4 Del reglamento de información y documentos a remitir a la Superintendencia 

de compañías 

 

Artículo 6.- Están obligadas a presentar los estados financieros consolidados las 

sociedades sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia de Compañías, Valores 
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y Seguros, que ejercen control de conformidad con lo establecido en la NIC 27 o la NIIF 

10 y en la sección 9 de la Norma Internacional de Información Financiera para Pequeñas 

y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES); y, las que en cumplimiento a lo dispuesto 

en la Resolución No. SC.ICI.DCCO.13.003 del 4 de febrero del 2014, deben presentar 

los estados financieros consolidados. Los estados financieros consolidados que se 

presentarán vía electrónica a esta institución en el primer cuatrimestre de cada año, son 

los siguientes: Estado de Situación Financiera Consolidado, Estado del Resultado Integral 

Consolidado, Estado de Flujos de Efectivo Consolidado, Estado de Cambios en el 

Patrimonio Consolidado, y Notas explicativas a los Estados Financieros, siguiendo los 

procedimientos de consolidación establecidos en la indicada norma contable (Reglamento 

de información y documentos a remitir a la Superintendencia de compañías, 2015) 

 

2.3.5 Ley de Gestión Ambiental 

 

Artículo 2.- La gestión ambiental se sujeta a los principios de solidaridad, 

corresponsabilidad, cooperación, coordinación, reciclaje y reutilización de desechos, 

utilización de tecnologías alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las 

culturas y prácticas tradicionales (Ley de Gestión Ambiental, 2004). 

 

Artículo 40.- Toda persona natural o jurídica que, en el curso de sus actividades 

empresariales o industriales estableciere que las mismas pueden producir o están 

produciendo daños ambientales a los ecosistemas, está obligada a informar sobre ello al 

Ministerio del ramo o a las instituciones del régimen seccional autónomo. La información 

se presentará a la brevedad posible y las autoridades competentes deberán adoptar las 
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medidas necesarias para solucionar los problemas detectados. En caso de incumplimiento 

de la presente disposición, el infractor será sancionado con una multa de veinte a 

doscientos salarios mínimos vitales generales (Ley de Gestión Ambiental, 2004). 

 

Artículo 46.- Cuando los particulares, por acción u omisión incumplan las normas de 

protección ambiental, la autoridad competente adoptará, sin perjuicio de las sanciones 

previstas en esta Ley, las siguientes medidas administrativas (Ley de Gestión Ambiental, 

2004): 

  

b) Exigirá la regularización de las autorizaciones, permisos, estudios y evaluaciones; 

así como verificará el cumplimiento de las medidas adoptadas para mitigar y 

compensar daños ambientales, dentro del término de treinta días. 
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3.1 TIPOS DE INVESTIGACIÓN  

 

El presente proyecto por su naturaleza tuvo las siguientes modalidades de investigación, 

descriptiva, de campo y bibliográfica; se realizó un análisis de como la gestión 

administrativa-financiera incide en la rentabilidad de la empresa Tecno Diésel. 

 

3.1.1 Investigación de campo  

 

La investigación de campo permitió obtener datos de la realidad y estudiarlos tal y como 

se presentan, mediante la encuesta a los colaboradores de la empresa Tecno Diésel, lo que 

permitió verificar si los procesos administrativos y financieros se aplican para alcanzar 

los objetivos organizacionales.  

 

3.1.2 Investigación descriptiva 

 

Hizo énfasis al diseño de la investigación; donde se realizó una encuesta y análisis de 

datos que se llevó a cabo sobre el tema de investigación. Además, este tipo de 

investigación permitió identificar la relación que existe entre las variables a través de la 

recopilación de información para identificar los problemas y sus causas.  

 

3.1.3 Investigación bibliográfica 

 

Tuvo el propósito de detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorías, 

conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestión determinada, 
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basándose en documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas, periódicos y otras 

publicaciones (fuentes secundarias), se desarrolló y profundizó diferentes teorías o 

enfoques de diferentes autores relacionados con la presente investigación. 

 

3.2 MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

 

3.2.1 Método científico  

 

Este método se utilizó para procesar los datos obtenidos en la encuesta y poder interpretar 

de manera correcta los resultados. 

 

3.2.2 Método deductivo 

 

Este método de investigación sirvió para determinar como la gestión administrativa y 

financiera incide en la rentabilidad de la empresa Tecno Diésel. 

 

3.3. CONSTRUCCIÓN METODOLÓGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACIÓN  

 

3.3.1 Población y muestra 

 

La población o universo es la totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas 

características. En la presente investigación se consideró el total de las 5 personas que 

laboran en la empresa Tecno Diésel, según se detalla en la tabla 1. 
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Tabla 1. Población del proyecto investigativo 

Población del proyecto investigativo 

Detalle Población 

Gerente 1 

Administradora 1 

Auxiliares de mecánica 3 

Fuente: Registro del archivo de la empresa Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 

 

Se aplicó encuesta al personal de la empresa; además, se realizó un análisis financiero 

utilizando información estadística de los dos últimos años (2022 y 2023), por lo que todo 

esto se convierte en la población de estudio.  Por ser considerarse la población finita, ésta 

se convierte en la muestra de estudio. 

 

3.4 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

 

3.4.1 Observación 

 

Consiste en la recolección de datos directamente de los sujetos investigados, o de la 

realidad donde ocurre los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable 

alguna. En el presente estudio se observó cómo la gestión administrativa-financiera incide 

en la rentabilidad de la empresa Tecno Diésel. 

 

3.4.2 La encuesta 

 

Esta técnica se utilizó para recabar información entre la población objeto de estudio, 

además, esta técnica está íntimamente relacionada con el enfoque cuantitativo, de tal 

manera el investigador recopiló información mediante un cuestionario previamente 

diseñado. 
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3.5 PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACIÓN 

 

▪ El proceso de observación se enfocó en el sistema de gestión administrativa-financiera 

y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Tecno Diésel 

▪ La recolección de información se desarrolló por medio de la entrevista al gerente y una 

encuesta al personal que labora en la empresa.  

▪ El análisis se realizó mediante la interpretación de los resultados de la entrevista y 

encuesta. 

▪ Determinación de las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los resultados de 

la investigación. 

▪ Revisión de la redacción y presentación del documento previo a la entrega final.  

 

3.6 RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

 

Información Primaria. -  Se obtuvo aplicando la entrevista y encuesta a las personas 

encargadas involucradas en la investigación. 

Información Secundaria. - Se utilizó a través de fuentes como folletos, escritos, libros, 

memorias, tesis, artículos científicos, reglamentos, instructivos, leyes, internet. 

 

3.7 PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

3.7.1 Procesamiento de datos 

 

Se utilizó los programas informáticos Excel y Word para el procesamiento de los datos, 

aplicando las normas APA 7 m a  edición. 
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3.7.2 Análisis de la información. 

 

La información correspondiente a los objetivos se analizó a través de tablas y figuras. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
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4.1. PROCESOS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA APLICADOS EN LA 

EMPRESA TECNO DIÉSEL 

 

4.1.1. Resultados de la encuesta realizada en TECNO DIÉSEL. 

 

Dimensión Planificación 

 

Pregunta 1. ¿Con qué frecuencia se realizan diagnósticos a los problemas para mejorar 

los procesos administrativos en la empresa? 

 

Tabla 2. Frecuencia de realización de diagnósticos problemas procesos administrativos 

Frecuencia de realización de diagnósticos problemas 

procesos administrativos 

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 0 0.00 

A veces 3 60.00 

Indeciso 0 0.00 

De vez en cuando 2 40.00 

Nunca 0 0.00 

Total 5 100.00% 
Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 

 

Figura 1. Frecuencia de realización de diagnósticos problemas procesos administrativos 

Frecuencia de realización de diagnósticos problemas 

procesos administrativos 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Análisis e Interpretación 

 

Los resultados de la pregunta 1 muestra que el 60% de las veces se realizan diagnósticos 

a los problemas para mejorar los procesos administrativos "a veces", y el 40% de las veces 

se hacen "de vez en cuando". No se indican casos de diagnósticos realizados siempre, 

indeciso o nunca. Esto sugiere una buena práctica de revisión periódica de los procesos 

administrativos, aunque aún hay margen para mejorar la consistencia de estos 

diagnósticos. 
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Pregunta 2. ¿Cada qué tiempo se planifican las metas y objetivos en la empresa Tecno 

Diésel? 

 

Tabla 3. Tiempo para planificar metas y objetivos 
Tiempo para planificar metas y objetivos 

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%) 

Anual 2 40.00 

Semestral 3 60.00 

Indeciso 0 0.00 

Cuatrimestral 0 0.00 

Mensual 0 0.00 

Total 5 100.00% 
Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Figuara 2. Tiempo para planificar metas y objetivos 

Tiempo para planificar metas y objetivos 

 

 

 

 
 

 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Análisis e Interpretación 

 

Según los resultados obtenidos en la encuesta, en la empresa Tecno Diésel, la 

planificación de metas y objetivos se realiza con una frecuencia semestral en un 60% de 

los casos, y con una frecuencia anual en un 40% de los casos. No se menciona ninguna 

otra frecuencia de planificación en los datos proporcionados. Esto sugiere que la empresa 

prefiere períodos más largos para establecer sus metas y objetivos, probablemente para 

permitir un tiempo suficiente para ejecutar y evaluar el progreso hacia dichos objetivos 

antes de realizar ajustes significativos. 
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Pregunta 3. ¿En la empresa Tecno Diésel se planifican estrategias para el cumplimiento 

de metas y objetivos? 

 

Tabla 4. Planificación de estrategia para cumplir metas y objetivos 

Planificación de estrategia para cumplir metas y objetivos 

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 0 0.00 

A veces 1 20.00 

Indeciso 0 0.00 

De vez en cuando 4 80.00 

Nunca 0 0.00 

Total 5 100.00% 
Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Figura 3. Planificación de estrategia para cumplir metas y objetivos 

Planificación de estrategia para cumplir metas y objetivos 

 

 

 

 

 

 
 
 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Análisis e Interpretación 

 

El resultado a esta pregunta sugiere que en la empresa Tecno Diésel se planifican 

estrategias para el cumplimiento de metas y objetivos "De vez en cuando", según el 80% 

de las respuestas, mientras que el 20% indicó que "A veces" se realizan estas 

planificaciones. No se reportaron respuestas de "Siempre" o "Nunca". Esto indica que, 

aunque la empresa tiene cierta práctica en la planificación de estrategias, y que todavía 

hay margen para una mayor consistencia en este proceso. 
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Pregunta 4. ¿Con qué frecuencia los programas de desarrollo ambiental que dispone la 

empresa Tecno Diésel son socializados con la comunidad? 

 

Tabla 5. Programas de desarrollo social socializados a comunidad 

Programas de desarrollo social socializados a comunidad 

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 0 0.00 

A veces 0 0.00 

Indeciso 1 20.00 

De vez en cuando 2 40.00 

Nunca 2 40.00 

Total 5 100.00% 
Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Figura 4. Programas de desarrollo social socializados a comunidad 

Programas de desarrollo social socializados a comunidad 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Análisis e Interpretación 

 

El análisis de estos datos sugiere que la socialización de los programas de desarrollo 

ambiental de Tecno Diésel con la comunidad no es algo que ocurra con frecuencia. El 

40% de las respuestas indican que estos programas nunca son socializados, otro 40% 

indican que se hacen "De vez en cuando", y el 20% está indeciso. Esto muestra una falta 

de seguridad en la comunicación de los programas de desarrollo ambiental de la empresa 

con la comunidad, lo cual puede afectar la percepción pública y la efectividad de dichos 

programas. Sería importante para la empresa considerar mejorar la comunicación y la 

interacción con la comunidad en relación con sus iniciativas ambientales 



46 
 

Pregunta 5. ¿Con qué frecuencia se realizan capacitaciones a los colaboradores de la 

empresa Tecno Diésel? 

 

Tabla 6. Frecuencia de capacitaciones a colaboradores 

Frecuencia de capacitaciones a colaboradores 

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%) 

Mensual 0 0.00 

Trimestral 0 0.00 

Semestral 3 60.00 

Anual 2 40.00 

Nunca 0 0.00 

Total 5 100.00% 
Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Figura 5. Frecuencia de capacitaciones a colaboradores 

Frecuencia de capacitaciones a colaboradores 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Análisis e Interpretación 

 

Los resultados a esta preguntan indican que la mayoría de las capacitaciones a los 

colaboradores en Tecno Diésel se realizan de manera semestral, representando el 60% de 

los casos, seguidas de las capacitaciones anuales con un 40%. No se reportan casos de 

capacitaciones mensuales, trimestrales o de nunca. Con estos resultados se podría indicar 

que la empresa tiene un enfoque más amplio en el tiempo para proporcionar capacitación 

a sus colaboradores, prefiriendo sesiones menos frecuentes, pero más extensas en 

términos de contenido y alcance. 
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Dimensión Organización 

 

Pregunta 6. ¿El plan operativo anual (POA) de la empresa Tecno Diésel se cumple? 

 

Tabla 7. Cumplimiento del POA 

Cumplimiento del POA 

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%) 

Muy frecuentemente 0 0.00 

Frecuentemente 1 20.00 

Ocasionalmente 2 40.00 

Raramente 2 40.00 

Nunca 0 0.00 

Total 5 100.00% 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Figura 6. Cumplimiento del POA 

Cumplimiento del POA 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Análisis e Interpretación 

 

Esto indica que el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) varía en la empresa 

Tecno Diésel. Un 20% de las veces se cumple "frecuentemente", mientras que un 40% se 

cumple "ocasionalmente" y otro 40% se cumple "raramente". No se reportan casos en los 

que el POA se cumpla "muy frecuentemente" o "nunca". Este análisis sugiere que el 

cumplimiento del POA puede ser inconsistente en la empresa, lo que podría requerir una 

revisión y ajuste de los procesos para mejorar la ejecución de dicho plan. 
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Pregunta 7. ¿Participan todas las áreas en la formulación de la planificación anual? 

 

Tabla 8. Participación de todas las áreas en elaboración del POA 

Participación de todas las áreas en elaboración del POA 

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%) 

Totalmente de acuerdo 2 40.00 

De acuerdo 1 20.00 

Indeciso 0 0.00 

En desacuerdo 2 40.00 

Totalmente en 

desacuerdo 
0 0.00 

Total 5 100.00% 
Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Figura 7. Participación de todas las áreas en elaboración del POA 

Participación de todas las áreas en elaboración del POA 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Análisis e Interpretación 

 

Los resultados a la pregunta 7 muestran que hay opiniones divididas en la empresa sobre 

la participación de todas las áreas en la formulación de la planificación anual. Un 40% 

está "totalmente de acuerdo", mientras que otro 40% está "en desacuerdo". Solo el 20% 

está "de acuerdo". No hay indecisión o "totalmente en desacuerdo". Lo que indica que, si 

bien algunas áreas pueden sentir que están completamente involucradas en el proceso de 

planificación anual, otras pueden sentir lo contrario, lo que podría indicar la necesidad de 

mejorar la comunicación y la colaboración entre las diferentes áreas de la empresa. 



49 
 

Pregunta 8. Las actividades planificadas, ¿son socializadas con los colaboradores de la 

empresa Tecno Diésel? 

 

Tabla 9. Socialización de actividades planificadas en la empresa 

Socialización de actividades planificadas en la empresa 

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 2 40.00 

A veces 1 20.00 

Indeciso 0 0.00 

De vez cuando 2 40.00 

Nunca 0 0.00 

Total 5 100.00% 
Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Figura 8. Socialización de actividades planificadas en la empresa 

Socialización de actividades planificadas en la empresa 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Análisis e Interpretación 

 

Esto indica que el proceso de socialización de las actividades planificadas con los 

colaboradores varía en la empresa Tecno Diésel. El 40% de las veces estas actividades 

son socializadas "siempre", otro 40% es "de vez en cuando", y el 20% restante es "a 

veces". No se reportan casos en los que las actividades planificadas nunca se socialicen, 

ni hay indecisión en este aspecto. Se podría indicar que en la empresa hay un esfuerzo 

para compartir las actividades planificadas con los colaboradores, aunque podría haber 

margen para mejorar la consistencia en este proceso. 
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Dimensión Dirección 

 

Pregunta 9. ¿Con qué frecuencia se realizan acciones de motivación a los colaboradores? 

 

Tabla 10. Acciones de motivación a los colaboradores 

Acciones de motivación a los colaboradores 

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%) 

Muy frecuentemente 0 0.00 

Frecuentemente 1 20.00 

Ocasionalmente 4 80.00 

Raramente 0 0.00 

Nunca 0 0.00 

Total 5 100.00% 
Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Figura 9. Acciones de motivación a los colaboradores 

Acciones de motivación a los colaboradores 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Análisis e Interpretación 

 

Los resultados a la pregunta 9 indica que la mayoría de las acciones de motivación a los 

colaboradores en la empresa se realizan "ocasionalmente", representando el 80% de los 

casos. Un 20% de las veces estas acciones se realizan "frecuentemente". No se reportan 

casos en los que las acciones de motivación se realicen "muy frecuentemente", 

"raramente" o "nunca". Esto manifiesta que, aunque hay un esfuerzo en la empresa por 

motivar a los colaboradores, estas acciones podrían ser más consistentes para tener un 

mayor impacto en el equipo. 
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Pregunta 10. ¿Se presta atención a necesidades o requerimientos que presentan los 

colaboradores para el normal cumplimiento de las actividades? 

 

Tabla 11. Atención a necesidades y requerimiento de colaboradores 

Atención a necesidades y requerimiento de colaboradores 

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 0 0.00 

A veces 2 40.00 

Indeciso 0 0.00 

De vez en cuando 3 60.00 

Nunca 0 0.00 

Total 5 100.00% 
Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Figura 10. Atención a necesidades y requerimiento de colaboradores 

Atención a necesidades y requerimiento de colaboradores 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Análisis e Interpretación 

 

En la tabla 11 y figura 10 se muestran los resultados de la pregunta 10, lo cual indica que 

la atención a las necesidades o requerimientos de los colaboradores para el normal 

cumplimiento de las actividades varía en la empresa. El 60% de las veces se atienden "de 

vez en cuando", mientras que el 40% de las veces se atienden "a veces". No se reportan 

casos en los que estas necesidades se atiendan "siempre" o "nunca", y no hay indecisión 

en este aspecto. Lo que se entiende que hay un esfuerzo por parte de la empresa para 

atender las necesidades de los colaboradores, aunque aún hay margen para mejorar la 

consistencia en este aspecto. 
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Pregunta 11. ¿Existen mecanismos de comunicación definidos formalmente para 

comunicación entre las áreas de la empresa? 

 

Tabla 12. Mecanismos de comunicación definidos 

Mecanismos de comunicación definidos 

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%) 

Totalmente de acuerdo 0 0.00 

De acuerdo 3 60.00 

Indeciso 0 0.00 

En desacuerdo 2 40.00 

Totalmente en 

desacuerdo 
0 0.00 

Total 5 100.00% 
Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 

 

Figura 11. Mecanismos de comunicación definidos 

Mecanismos de comunicación definidos 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Análisis e Interpretación 

 

Esto indica que la mayoría de los encuestados, representando el 60%, están de acuerdo 

en que existen mecanismos de comunicación definidos formalmente para la 

comunicación entre las áreas de la empresa. Sin embargo, un 40% de los encuestados 

están en desacuerdo con esta afirmación. Estos resultados dan a entender que, aunque la 

mayoría percibe que hay mecanismos formales de comunicación entre áreas, aún existe 

una proporción significativa que no está convencida de la existencia o eficacia de estos 

mecanismos. 
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Dimensión Control 

 

Pregunta 12. ¿Existe trabajo coordinado entre las diferentes áreas con la persona que 

dirige el área administrativa-financiera? 

 

Tabla 13. Trabajo coordinado entre las diferentes áreas 

Trabajo coordinado entre las diferentes áreas 

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 0 0.00 

A veces 4 80.00 

Indeciso 0 0.00 

De vez en cuando 1 20.00 

Nunca 0 0.00 

Total 5 100.00% 
Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Figura 12. Trabajo coordinado entre las diferentes áreas 

Trabajo coordinado entre las diferentes áreas 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Análisis e Interpretación 

 

El 80% de los encuestados percibe que existe un trabajo coordinado entre las diferentes 

áreas con la persona que dirige el área administrativa-financiera, al menos "a veces". Sin 

embargo, un 20% de los encuestados siente que esto ocurre solo "de vez en cuando". 

Nadie indicó que esto ocurra "siempre" o "nunca". Por lo tanto, se aprecia que la mayoría 

de los encuestados perciben cierto grado de coordinación entre las diferentes áreas y el 

área administrativa-financiera, aunque hay margen para mejorar la consistencia en esta 

coordinación. Esto sugiere una posible área de mejora en la comunicación y colaboración 

entre las áreas funcionales y la dirección administrativa-financiera para garantizar una 

gestión más efectiva de los recursos y las operaciones empresariales. 
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Pregunta 13. ¿Las funciones y responsabilidades del personal se encuentran definidas de 

manera clara? 

 

Tabla 14. Funciones y responsabilidades definidas 

Funciones y responsabilidades definidas 

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 1 20.00 

A veces 3 60.00 

Indeciso 0 0.00 

De vez en cuando 1 20.00 

Nunca 0 0.00 

Total 5 100.00% 
Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Figura 13. Funciones y responsabilidades definidas 

Funciones y responsabilidades definidas 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Análisis e Interpretación 

 

Se aprecia que el 60% de los encuestados sienten que las funciones y responsabilidades 

del personal se definen de manera clara "a veces", mientras que el 20% indicó que esto 

ocurre "siempre" y otro 20% que ocurre "de vez en cuando". No se reportaron casos de 

indecisión o de que estas funciones y responsabilidades nunca se definan claramente. Se 

observa que, si bien hay una proporción notable de los encuestados que sienten que las 

funciones y responsabilidades del personal se definen claramente al menos algunas veces, 

todavía hay espacio para mejorar la claridad y consistencia en este aspecto. Esto podría 

contribuir a una mejor alineación de las tareas y la eficiencia general en la empresa 
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Pregunta 14. ¿Los procesos internos de cada área son conocidos, permitiendo así el 

desempeño de actividades de manera eficiente? 

 

Tabla 15. Conocimiento de los procesos internos 

Conocimiento de los procesos internos 

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%) 

Muy frecuentemente 0 00.00 

Frecuentemente 4 80.00 

Ocasionalmente 1 20.00 

Raramente 0 0.00 

Nunca 0 0.00 

Total 5 100.00% 
Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Figura 14. Conocimiento de los procesos internos 

Conocimiento de los procesos internos 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Análisis e Interpretación 

 

Se aprecia que el 80% de los encuestados sienten que los procesos internos de cada área 

son conocidos, lo que permite el desempeño de actividades de manera eficiente, 

"frecuentemente". Mientras que el 20% de los encuestados indicaron que esto ocurre 

"ocasionalmente". No se reportaron casos en los que estos procesos sean conocidos "muy 

frecuentemente", "raramente" o "nunca". Esto se debe a que la mayoría de los encuestados 

perciben que los procesos internos de cada área son conocidos y esto facilita el desempeño 

eficiente de las actividades en la empresa, aunque hay un porcentaje minoritario que cree 

que esto ocurre solo ocasionalmente. Esto sugiere que existe una base sólida de 

conocimiento de los procesos internos en la empresa, pero aún se pueden realizar mejoras 

para garantizar una comprensión completa y consistente de estos procesos en todas las 

áreas. 
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Pregunta 15. ¿Con qué frecuencia se supervisan las actividades que realizan? 

 

Tabla 16. Frecuencia de inspección a las actividades realizadas 

Frecuencia de inspección a las actividades realizadas 

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%) 

Siempre 0 00.00 

A veces 4 80.00 

Indeciso 0 0.00 

De vez en cuando 1 20.00 

Nunca 0 0.00 

Total 5 100.00% 
Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 

 

Figura 15.. Frecuencia de inspección a las actividades realizadas 

Frecuencia de inspección a las actividades realizadas 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Análisis e Interpretación 

 

Se aprecia que el 80% de los encuestados siente que las actividades que realizan son 

supervisadas "a veces", mientras que el 20% indicó que esto ocurre "de vez en cuando". 

No se reportaron casos en los que las actividades sean supervisadas "siempre" o "nunca. 

Estos resultados se dan ya que la mayoría de los encuestados sienten que sus actividades 

son supervisadas ocasionalmente o algunas veces, lo que sugiere que hay cierta atención 

a la supervisión de las actividades en la empresa, pero podría ser más consistente. Esto 

también indica que existe una oportunidad para mejorar la supervisión y el seguimiento 

de las actividades para garantizar la eficiencia y calidad en la ejecución de las tareas. 
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Los procesos de gestión administrativa en Tecno Diésel sugieren la implicación de una 

buena práctica de revisión periódica, a pesar de existir un margen para mejorar la 

consistencia de estos diagnósticos. La empresa prefiere períodos más largos para 

establecer sus metas y objetivos, practicando una planificación de estrategias que todavía 

dejan un margen para una mayor consistencia en sus procesos. La comunicación muestra 

una falta de seguridad respecto de los programas de desarrollo ambiental de la empresa 

con la comunidad, lo cual le está afectando la percepción pública y la efectividad de 

dichos programas. Se observó también en el análisis que, si bien hay una proporción 

notable de los colaboradores que sienten que las funciones y responsabilidades se deben 

mejorar respecto a la claridad y consistencia en este aspecto. 

 

Discusión 

 

Para Peña et al. (2022) en su estudio concluyen que para que un negocio tenga una buena 

administración se deben utilizar herramientas que ayuden a agilizar el proceso de trabajo. 

La gestión administrativa es un objeto clave para que la asociación cumpla con los obje-

tivos planteados, una vez que se implementa una estrategia se puede realizar la debida 

ejecución y potencialización del servicio y de la misma manera a contribuir en su calidad. 

 

Ademas, los resutlados obtenidos tienen concordancia con Chávez et al. (n.d.) quienes en 

su investigación concluyen que la gestión administrativa tiene un papel preponderante en 

cualquier empresa y por ende en las empresas de servicio y comercializacion, ya que está 

orientada a la consecución de los objetivos de la organización mediante la aplicación de 

las etapas inherentes al proceso administrativo como la planificación, organización, 
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dirección y control, todas estas fases pretenden hacer más eficaz y eficiente a la empresa 

a fin de conseguir su desarrollo y crecimiento y por tanto, generar ganancias económicas. 

 

4.2. SITUACION ACTUAL DE CONFORMIDAD CON LOS ESTADOS 

FINANCIEROS DE LA EMPRESA TECNO DIESEL 

 

Para realizar el análisis de la situación actual de la empresa Tecno Diésel respecto de su 

rentabilidad, se consideró los estados de situación financiera y los estados de resultados 

integral (anexos 2, 3, 4 y 5 ) de los periodos 2022 y 2023, y se procedió a realizar los 

respectivos análisis vertical y horizontal. 

 

4.2.1. Análisis vertical y horizontal estados de situación financiera 

 

Tabla 17. Balance general. Análisis vertical y horizontal 

Estados de situación financiera. Análisis vertical y horizontal 

Cuentas 

Análisis Vertical Análisis Horizontal 

2022 2023 
Variación 

Absoluta 

Variación 

Relativa 

Activo 

Activo no corriente 77.04% 73.72% $0 0% 

Existencias 1.12% 1.15% $75.19 6.88% 

Realizable 17.99% 19.83% $2665.96 15.22% 

Disponible 3.85% 5.30% $1644.05 43.84% 

Total activo 100% 100% $4385.20 4.50% 

Pasivo 

Patrimonio neto 94.25% 94.63% $4525.94 4.93% 

Pasivo corriente 5.75% 5.37% ($140.74) -2.51% 

Total pasivo 100% 100% $$4385.20 4.50% 

Fuente: Archivos que reposan en el archivo contable de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
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En la tabla 17, con los datos considerados, se puede observar tanto el análisis vertical 

como el análisis horizontal para comprender mejor los cambios en la estructura financiera 

de la empresa Tecno Diésel del 2022 al 2023. 

 

Análisis vertical 

 

El análisis vertical muestra la composición de cada cuenta en relación con el total del 

activo o pasivo en cada año. En 2022, el activo no corriente representaba el 77.04% del 

total del activo, mientras que en 2023 disminuyó al 73.72%. Esto indica que hubo una 

reducción relativa en la proporción del activo no corriente en comparación con el total 

del activo. Las existencias representaban el 1.12% del total del activo en 2022 y 

aumentaron ligeramente al 1.15% en 2023. El realizable aumentó su participación en el 

activo, pasando del 17.99% en 2022 al 19.83% en 2023. La cuenta disponible también 

aumentó significativamente su participación en el activo, pasando del 3.85% en 2022 al 

5.30% en 2023 

 

En cuanto al pasivo. El patrimonio neto se mantuvo como la mayor parte del pasivo en 

ambos años, representando el 94.25% en 2022 y el 94.63% en 2023. El pasivo corriente 

disminuyó su participación relativa en el pasivo, pasando del 5.75% en 2022 al 5.37% en 

2023. 

 

Análisis horizontal 

 

El análisis horizontal se refiere a la comparación de los valores en dólares entre los dos 

años, lo que permite observar las variaciones absolutas y relativas. Hubo un aumento 
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absoluto del activo total de $4385.20 de 2022 a 2023, lo que representa un aumento del 

4.50%. En el pasivo, también hubo un aumento absoluto del total de $4385.20, que es del 

4.50%. Es importante tener en cuenta que estas cifras proporcionan una visión general de 

los cambios en la estructura financiera de la empresa entre los dos años. 

 

Figura 16. Balance general. Análisis vertical 

Estado de situación financiera. Análisis vertical 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Archivos que reposan en el archivo contable de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 

 

Al observar la figura 16, se aprecia que en el año 2022 el activo no corriente aporta con 

el 77,04% del activo total, seguido del realizable con un aporte del 17.99%. Por otro lado, 

el patrimonio neto representa el 94.25% del pasivo total, mientras que el pasivo corriente 

constituye el 5.75%. En el año 2023 el activo no corriente sufre un decrecimiento a un 

73.72% con respecto al año 2022; mientras que el activo disponible crece al 5.30%. Las 
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existencias en el año 2023 aportan con un 1.15% del activo total. El pasivo corriente 

disminuye a un 5.37%, mientras que el patrimonio neto aumenta a un 94.63% no muy 

significativo. 

 

Figura 17. Balance general. Análisis horizontal 

Estado de situación financiera. Análisis horizontal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Archivos que reposan en el archivo contable de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 

 

Como se aprecia en la figura 17, el año 2023 el realizable, disponible y las existencias 

han tenido niveles de crecimiento de un 15.22%, 43.84% y 6.88% respectivamente con 

respecto al año 2022, mientras que el activo no corriente no tuvo crecimiento. Por el lado 

de los pasivos, el corriente experimento un ritmo de decrecimiento del 2.51%; mientras 

que el patrimonio neto tuvo un crecimiento del 4.93% con respecto al año 2022. 
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4.2.2. Análisis vertical y horizontal estado de resultados integral 

 

Como se aprecia en la tabla 18, el análisis vertical muestra cómo cada cuenta contribuye 

al total de ventas en términos porcentuales, así el costo de ventas para el año 2022 

representó el 62.39% y en el año 2023 bajó ligeramente al 61.38%; la utilidad bruta en 

ventas experimentó un ligero incremento del 37.61% al 38.62%. La cuenta de otros 

disminuyó del 28.98% de las ventas en el 2022 al 25.54% en 2023; la utilidad antes de 

gastos se redujo en su participación del 66.59% al 64.17%; los gastos disminuyeron del 

91.38% de las ventas en el año 2022 al 88.47% en el periodo 2023 y la utilidad del 

ejercicio aumentó significativamente con respecto a las ventas del 8.17% en el periodo 

2022 al 11.53% en el año 2023. 

 

Tabla 18. Estado de resultados. Análisis vertical y horizontal 

Estado de resultados integral. Análisis vertical y horizontal 

Cuentas 

Análisis Vertical Análisis Horizontal 

2022 2023 
Variación 

Absoluta 

Variación 

Relativa 

Ingresos por ventas 100% 100% $18467.97 24.20% 

Costos de ventas 62.39% 61.38% $10561.28 22.18% 

Utilidad bruta en ventas 37.61% 38.62% $7906.69 27.55% 

Otros ingresos 28.98% 25.54% $2095.42 9.48% 

Utilidad antes de gastos 66.59% 64.17% $10002.11 19.68% 

Gastos 91.83% 88.47% $7141.44 15.30% 

Utilidad del ejercicio 8.17% 11.53% $2860.67 68.93% 

Fuente: Archivos que reposan en el archivo contable de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 

 

En la figura 18 se observa que el año 2022 el costo de ventas aporta con el 62.39%, la 

utilidad bruta en ventas con el 37.615% y la utilidad del ejercicio representa el 8.17%. 
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Para el año 2023 se puede ver que el costo de ventas disminuye no muy significativamente 

al 61.38%, la utilidad bruta aumenta su participación al 38.62%, y la utilidad del ejercicio 

aumenta al 11.53%% 

 

Figura 18. Estado de resultados. Análisis vertical 

Estado de resultados integral. Análisis vertical 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Archivos que reposan en el archivo contable de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 

 

En la figura 19 se observa que en el año 2023 los ingresos, costos de ventas y utilidad 

bruta en ventas aumentaron en un 24.20%, 22.18% 27.55% respectivamente, mientras 

que la utilidad del ejercicio se observa que se incrementó significativamente en un 

68.93%. 
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Figura 19. Estado de resultados. Análisis horizontal 

Estado de resultados integral. Análisis horizontal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Archivos que reposan en el archivo contable de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 

 

A pesar que en el análisis realizado a los estados financieros del periodo de estudio se 

verifica crecimiento, sin embargo el proceso de gestión financiera en Tecno Diésel es 

carente con respecto a su incidencia en la rentabilidad de la empresa, en este sentido se 

hace necesario el uso de herramientas y estrategias que le permitan a la empresa una 

valoración rentable y que esto facilite la toma de deciones acertadas. 

 

Discusión 

 

En este sentido, acorde a Párraga et el., (2021) en su investigación concluyen que la 

importancia de aplicar indicadores financieros para la adopción de decisiones radica en 

que la medición es un medio para conocer cómo están las pequeñas y medianas empresas 
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en sus diversas áreas y disponer de información para tomar decisiones y demás, para 

orientar los recursos en la aplicación de planes de mejora continua. 

 

Asi mismo, Alonso & Chávez (2021) en las conclusiones de su estudio manifiestan que 

es posible establecer una relación  directa entre la gestión financiera de las pequeñas 

empresas y la competitividad de las mismas, ya que entre mejor es su gestión financiera 

son más rentables y por lo tanto más competitivas. 

 

4.3. GESTIÓN FINANCIERA A TRAVÉS DE INDICADORES FINANCIEROS 

EN LA EMPRESA TECNO DIÉSEL. 

 

Tabla 19. Indicadores financieros y económicos de Tecno Diésel 

Indicadores financieros de Tecno Diésel 

Ratios 2022 2023 Límites 

Razón corriente 3.99 4.90 ˃ 1.5 

Prueba ácida 0.86 1.20 ˃ 0.6 

Endeudamiento 1.00 1.00 ˂ 0.6 

Capital neto de trabajo 167851.83 21277.77 ˃ 0 

Rotación de activos 1.01 1.17 ˃ 0 

Margen bruto de utilidad 0.52 0.51 ˃ 0 

Rendimiento sobre activos 0.04 0.07 ˃ 0 

Rendimiento sobre el 

patrimonio 
0.05 0.07 ˃ 0 

Retorno de la inversión 0.09 0.13 ˃ 0 

Rotación de cartera 68.83 81.14 ˃ 15 

Período medio de cobranza 5.23 4.50 ˃ 5 

Período medio de pago 33.1 28.7 ˃ 60 

Fuente: Archivos que reposan en el archivo contable de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
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La información (estados financieros anexo 2, 3, 4 y 5) proporcionada por Tecno Diésel, 

ayudó a realizar un resumen de valores mas importantes, en este sentido en la tabla 19 se 

detallan los indicadores financieros y de rentabilidad que podrían ayudar a la empresa a 

tomar decisiones mas acertadas:  

 

Figura 20. Análisis indicadores razón corriente y prueba ácida 

Análisis indicadores razón corriente y prueba ácida 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Archivos que reposan en el archivo contable de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Los resultados expuestos en la figura 20 explican el escenario real del periodo analizado 

sobre los indicadores de razón corriente y prueba ácida; con respecto a la razón corriente 

para ambos periodos los valores son bastante saludables, pero el valor del año 2023 es 

aún mejor, esto sugiere una mejora en la capacidad de la empresa para cubrir sus 

obligaciones a corto plazo. La razón corriente para ambos años son buenos, pero el valor 

del periodo del 2023 se aprecia más alto, lo que evidencia una mejora adicional en la 

capacidad de la empresa para cubrir sus pasivos corrientes, excluyendo los inventarios. 

 

En la figura 21 se observa el resultado del análisis del indicador el endeudamiento, el cual 

muestra valores por encima de los límites aceptables en el periodo investigado. 
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Figura 21.Análisis indicadores razón corriente y prueba ácida 

Análisis indicador endeudamiento 

 

 

 

 

 
 
 

Fuente: Archivos que reposan en el archivo contable de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Figura 22. Análisis indicadores capital de trabajo neto 

Análisis indicadores capital de trabajo neto 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Archivos que reposan en el archivo contable de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 

 

En la figura 22 se aprecia el índice de capital de trabajo neto, y como se puede observar 

en los periodos 2022 y 2023 están por encima del límite aceptable. 

 

En la figura 23 constan los indicadores de rentabilidad como son, el de rotación de activos, 

margen bruto de utilidad y rendimiento sobre activos, los cuales observando la figura se 

evidencia que se encuentran con valores superiores a los límites aceptables. 
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Figura 23. Análisis indicadores rotación de activos, margen bruto de utilidad y rendimientos sobre activos 

Análisis indicadores rotación de activos, margen bruto de utilidad y rendimientos sobre 

activos 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Archivos que reposan en el archivo contable de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

Figura 24. Análisis indicadores rotación de activos, margen bruto de utilidad y rendimientos sobre activos 
Análisis indicadores rendimiento sobre el patrimonio y retorno de la inversión 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Archivos que reposan en el archivo contable de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
 

En la figura 24 constan los indicadores de rendimento sobre el patrimonio y retorno de la 

inversión, los cuales observando la figura se evidencia que el ROE en la empresa en el 

año 2022 fue de 0.05 y en el año 2023 de 0.07, lo que significa que Tecno Diésel fue más 

rentable en el año 2023 respecto del periodo 2022. A su vez, respecto al retorno de la 

inversión (ROI), en el año 2022 fue de 0.09 y para el año 2023 aumento a 0.13, de esta 

manera se observa que en el año 2023 la inversión fue más rentable respecto del año 2022. 
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En la figura 25 constan los indicadores de rotación de cartera, período medio de cobranza 

y período medio de pagoendimento sobre el patrimonio y retorno de la inversión; se 

observa tuvo un crecimiento 69.83 a 81.14 en los períodos analizados, esto siginifica que 

la empresa cobró sus cuentas por cobrar con mayor rapidez en 2023 que en el 2022; el 

período medio de cobranza tuvo una disminución no muy significativa de 5.23 a 4.50 del 

año 2022 a 2023 respectivmante, lo que permite indiar que demoró menos tiempos en 

cobrar sus cuentas; y, de la misma manera el indicador período medio de pago disminuyó 

de 33.1 a 28.70 en los períodos analizados, esto siginifica que tardó menos tiempo en 

pagar a sus proveedores en el año 2023 respecto del año 2022 

 

Figura 25. Análisis indicadores rotación de cartera, periodo medio de cobranza y perirodo medio de pago 

Análisis indicadores rotación de cartera, período medio de cobranza y período medio de 

pago 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Archivos que reposan en el archivo contable de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 

 

4.3.1. Estrategias de gestión financiera desde un escenario optimista 

 

Como parte de la investigación se pueden establecer estrategias financieras que le 

permitan a Tecno Diésel disponer de escenarios para evaluar su desempeño operativo y 

garantizar de esta manera la consecución de un nivel de rentabilidad adecuado. 
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Actualmente la proyección de los estados financieros en una empresa son de gran 

relevancia, ya que a la gerencia o accionistas les permiten poder tomar decisiones a futuro 

y así prevenir todo tipo factores que puedan repercutir en un correcto desenvolvimiento 

de las actividades de la empresa. 

 

En este sentido se realiza la proyección a cinco años de los estados de resultados integral 

y de los estados de situación financiera de los periodos 2022 y 2023 para tener una idea 

de la posición financiera de la empresa en el mediano y largo plazo. 

 

En las tablas 20 y 21 se aprecia la proyección de los estados de resultados integral y 

estados de situación financiera considerando un escenario optimista, y tomando como 

punto de partida los valores presentados en los periodos 2022 y 2023, y la variación 

relativa (porcentual) del 5% para realizar las proyecciones. 
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Tabla 20. Proyección a cinco años estado de resutlados 

Proyección a cinco años estado de resutlados integral 

Cuentas 

Años 

Real Proyectado 

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 

Ingresos por ventas $ 76304.77 $ 94772.74 $99,511.38 $104,486.95 $109,711.29 $115,196.86 $120,956.70 

Costos de ventas $ 47606.95 $ 58168.23 $61,076.64 $64,130.47 $67,337.00 $70,703.85 $74,239.04 

Utilidad bruta en ventas $ 28697.82 $ 36604.51 $38,434.74 $40,356.47 $42,374.30 $44,493.01 $46,717.66 

Otros ingresos $ 13855.00 $ 24208.71 $25,419.15 $26,690.10 $28,024.61 $29,425.84 $30,897.13 

Utilidad antes de gastos $ 50811.11 $ 60813.22 $63,853.88 $67,046.58 $70,398.90 $73,918.85 $77,614.79 

Gastos $ 39163.58 $ 53802.54 $56,492.67 $59,317.30 $62,283.17 $65,397.32 $68,667.19 

Utilidad del ejercicio $ 4150.01 $ 7010.68 $7,361.21 $7,729.27 $8,115.74 $8,521.53 $8,947.60 

Fuente: Archivos que reposan en el archivo contable de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 



72 
 

Tabla 21. Proyección a cinco años balance general 

Proyección a cinco años estado de situación financiera 

Cuentas 

Años 

Real Proyectado 

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 

Activo no corriente $ 74998.12 $ 74998.12 $78,748.03 $82,685.43 $86,819.70 $91,160.68 $95,718.72 

Existencias $ 1092.80 $ 1167.99 $1,226.39 $1,287.71 $1,352.09 $1,419.70 $1,490.68 

Realizable $ 17511.20 $ 20177.16 $21,186.02 $22,245.32 $23,357.58 $24,525.46 $25,751.74 

Disponible $ 3750.07 $ 5394.12 $5,663.83 $5,947.02 $6,244.37 $6,556.59 $6,884.42 

Total activo $ 97352.19 $ 101737.39 $105,806.89 $110,039.16 $114,440.73 $119,018.36 $123,779.09 

Patrimonio neto $91749.95 $ 96275.89 $101,089.68 $106,144.17 $111,451.38 $117,023.95 $122,875.14 

Pasivo corriente $ 5602.24 $ 5461.50 $5,188.43 $4,929.00 $4,682.55 $4,448.43 $4,226.00 

Total pasivo $ 97352.19 $ 101737.39 $106,824.26 $112,165.47 $117,773.75 $123,662.43 $129,845.56 

Fuente: Archivos que reposan en el archivo contable de Tecno Diésel 

Elaboración: Investigadora 
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Tabla 22. Proyección indicadores económicos y financieros a cinco años 

Proyección indicadores financieros a cinco años 

Ratios Límites 

Real Proyectado 

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 

Razón corriente ˃ 1.5 3.99 4.90 5.41 5.98 6.61 7.31 8.08 

Prueba ácida ˃ 0.6 0.86 1.20 1.33 1.47 1.62 1.79 1.98 

Endeudamiento ˂ 0.6 1.00 1.00 0.99 0.98 0.97 0.96 0.95 

Capital neto de trabajo ˃ 0 167851.83 21277.77 22887.81 24551.04 26271.49 28053.32 29900.83 

Rotación de activos ˃ 0 1.01 1.17 1.18 1.19 1.20 1.22 1.23 

Margen bruto de utilidad ˃ 0 0.52 0.51 0.51 0.51 0.51 0.51 0.51 

Rendimiento sobre activos ˃ 0 0.04 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 

Rendimiento sobre el 

patrimonio 
˃ 0 0.05 0.07 0.10 0.14 0.19 0.27 0.38 

Retorno de la inversión ˃ 0 0.09 0.13 0.19 0.27 0.39 0.56 0.80 

Rotación de cartera ˃ 15 68.83 81.14 95.75 112.98 133.32 157.31 185.63 

Período medio de cobranza ˃ 5 5.23 4.50 3.87 3.33 2.86 2.46 2.12 

Período medio de pago ˃ 60 33.1 28.7 24.97 21.72 18.90 16.44 14.30 

Fuente: Archivos que reposan en el archivo contable de Tecno Diésel 
Elaboración: Investigadora 
 



74 
 

La proyección de ratios financieros proporciona una visión detallada de la salud 

financiera y el desempeño de Tecno Diésel, los resultados de la proyección que se detalla 

en la tabla 22 indican lo siguiente: 

 

La razón corriente experimentará un aumento significativo del 2024 a 2028, indicando 

una mejora en la capacidad de la empresa para cubrir sus pasivos corrientes con activos 

corrientes. Este aumento sugiere una mayor liquidez y solidez financiera. La prueba ácida 

también experimentará un crecimiento sustancial durante el período proyectado, lo que 

indica una mejora en la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de 

corto plazo utilizando activos líquidos. Esto es una señal positiva de solvencia. El 

endeudamiento disminuye de 1 en el año 2023 a 0.95 en el año 2028, lo que indica que la 

empresa está financiando sus operaciones principalmente a través de capital propio en 

lugar de deuda. Es importante monitorear este ratio para evitar un nivel excesivo de 

endeudamiento en el futuro. 

 

El capital neto de trabajo aumentará constantemente, lo que refleja una salud financiera 

sólida y una capacidad de financiación adecuada para las operaciones diarias de Tecno 

Diésel. Respecto al capital neto de trabajo también aumentará constantemente, lo que 

refleja una salud financiera sólida y una capacidad de financiación adecuada para las 

operaciones diarias de la empresa; de la misma manera la rotación de activos se aprecia 

un crecimiento consistentemente en el futuro, lo que indica una mayor eficiencia en la 

utilización de los activos para generar ventas, esto puede deberse a una gestión más eficaz 

de los inventarios y una mejora en la gestión de activos fijos. El margen bruto de utilidad 

muestra una disminución gradual en el largo plazo, lo que podría indicar una presión 
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sobre los márgenes debido a factores como el aumento de los costos de producción o la 

competencia. La empresa debería revisar sus costos y estrategias de fijación de precios 

para abordar esta tendencia. A los contrario del rendimiento sobre activos que muestra un 

crecimiento constante, lo que indica una mejora en la eficiencia de la empresa en la 

generación de ganancias con sus activos. Esto es una señal positiva de gestión eficaz de 

los recursos y generación de valor para los propietarios de la empresa. 

 

Discusión 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos en base al análisis financiero; Hilario et al., 

(2020) en su investigación concluyen que, un correcto estudio de los indicadores 

financieras en una empresa, ayuda a la alta dirección al momento de tomar decisiones, al 

aplicar las razones financieras brinda la oportunidad de detectar cuales son las 

necesidades de una empresa ofreciendo diferentes escenarios e influyendo en el 

funcionamiento de la organización y asi cumplir con los objetivos de la organización. 

 

Asi mismo, (López et al., (2020) en su estudio mencionan que desde el punto de vista 

contable y financiero, es imprescindible conocer los ingresos, costos y gastos que se 

generan en los ciclos contables, por lo tanto, el proceso contable debe ser llevado de forma 

permanente, se deja los cimientos básicos para que puedan ser utilizados y al término de 

cada periodo contable extraer la información que sirve para medir la rentabilidad, 

solvencia y liquidez del negocio, indispensables para la toma de decisiones. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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5.1. CONCLUSIONES 

 

El desarrollo de la presente investigación permite concluir que: 

 

▪ La empresa Tecno Diésel del cantón Quevedo no realiza procesos efectivos de 

evaluación de la gestión administrativa. Esta deficiencia identificada implica la 

necesidad de implementar buenas prácticas de revisión periódica de la gestión 

realizada por parte de la empresa. Sin embargo, existie un margen para mejorar la 

consistencia del diagnóstico empresarial ejecutado. 

 

▪ En el análisis realizado a los estados financieros se verifica un crecimiento no muy 

significativo; en este sentido, en Tecno Diésel se hace necesario el uso de herramientas 

y estrategias que permitan a la organización una valoración rentable continua y de esta 

manera se faciliten los procesos de toma de deciones acertadas. 

 

▪ El análisis de la gestión administrativa-financiera aplicado con indicadores de 

rentabilidad, la proyección de los mismos muestra una salud financiera y desempeño 

operativo significativos de la empresa durante el período proyectado. Sin embargo, es 

importante seguir monitoreando estos ratios y tomar medidas correctivas según sea 

necesario para mantener la trayectoria positiva y abordar cualquier área de 

preocupación. 

 

 



78 
 

5.2. RECOMENDACIONES 

 

Luego de las conclusiones expuestas, se puede realizar las siguientes recomendaciones: 

 

▪ Es importante que Tecno Diésel evalue periódicamente la gestión administrativa-

financiera, esto generará en el mediano y largo plazo incidencia positiva en la 

rentabilidad de la empresa de manera sostenible. 

 

▪ La empresa debe generar información para que le permita tomar decisiones acertadas 

y oportunas; que, además de tener evidenciar crecimiento financiero y cumplimiento 

de sus obligaciones fiscales, exprese realmente la situación de la empresa. 

 

▪ Es de vital importancia que Tecno Diésel monitoree constantemente los ratios 

financieros analizados, y que estos ayuden a establecer y ejecutar medidas correctivas 

según sea necesarias para mantener la trayectoria positiva y abordar cualquier área de 

preocupación. 
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Anexo 1. Certficado Antiplagio (Compilatio)  
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Anexo 2. Solicitud de petición de la investigacion al Gerente de la empresa 
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 Anexo 3. Solicitud de Aceptacion del gerente de la empresa 
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Anexo 4. Encuesta dirigida al personal de la Empresa Tecno Diésel 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA ESTATAL DE QUEVEDO 

UNIDAD DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

 

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA TECNO DIÉSEL 

OBJETIVO. - Analizar el Sistema de   gestión administrativa-financiera y su incidencia 

en la rentabilidad de la Empresa Tecno Diésel el cantón Quevedo, Año 2023, mediante 

un estudio cuantitativo, para posteriormente plantear posibles soluciones; para proyecto 

de tesis previo a la obtención del Título Académico de Magister en Administración de 

Empresas. 

INSTRUCCIONES. - Se solicita, marcar una sola alternativa a cada pregunta. De 

antemano se agradece la colaboración. 

 

DIMENSIÓN PLANIFICACIÓN 

 

Pregunta 1. ¿Con qué frecuencia se realizan diagnósticos a los problemas para mejorar 

los procesos administrativos en la empresa? 

 

1. Siempre 

2. A veces 

3. Indeciso 

4. De vez en cuando 

5. Nunca 

Pregunta 2. ¿Cada qué tiempo se planifican las metas y objetivos en la empresa Tecno 

Diésel? 

 

1. Anual 
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2. Semestral 

3. Indeciso 

4. Cuatrimestral 

5. Mensual 

 

Pregunta 3. ¿En la empresa Tecno Diésel se planifican estrategias para el cumplimiento 

de metas y objetivos? 

 

1. Siempre 

2. A veces 

3. Indeciso 

4. De vez en cuando 

5. Nunca 

 

Pregunta 4. ¿Con qué frecuencia los programas de desarrollo ambiental que dispone la 

empresa Tecno Diésel son socializados con la comunidad? 

 

1. Siempre 

2. A veces 

3. Indeciso 

4. De vez en cuando 

5. Nunca 

 

Pregunta 5. ¿Con qué frecuencia se realizan capacitaciones a los colaboradores de la 

empresa Tecno Diésel? 

 

1. Mensual 

2. Trimestral 

3. Semestral 

4. Anual  

5. Nunca 

DIMENSIÓN ORGANIZACIÓN 

 

Pregunta 6. ¿El plan operativo anual (POA) de la empresa Tecno Diésel se cumple? 

 

1. Muy frecuentemente 
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2. Frecuentemente 

3. Ocasionalmente 

4. Raramente 

5. Nunca 

 

Pregunta 7. ¿Participan todas las áreas en la formulación de la planificación anual? 

 

1. Totalmente de acuerdo 

2. De acuerdo 

3. Indeciso 

4. En desacuerdo 

5. Totalmente en desacuerdo 

 

Pregunta 8. Las actividades planificadas, ¿son socializadas con los colaboradores de la 

empresa Tecno Diésel? 

 

1. Siempre 

2. A veces 

3. Indeciso 

4. De vez en cuando 

5. Nunca 

 

DIMENSIÓN DIRECCIÓN 

 

Pregunta 9. ¿Con qué frecuencia se realizan acciones de motivación a los colaboradores? 

 

1. Muy frecuentemente 

2. Frecuentemente 

3. Ocasionalmente 

4. Raramente 

5. Nunca 

Pregunta 10. ¿Se presta atención a necesidades o requerimientos que presentan los 

colaboradores para el normal cumplimiento de las actividades? 

 

1. Siempre 
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2. A veces 

3. Indeciso 

4. De vez en cuando 

5. Nunca 

 

Pregunta 11. ¿Existen mecanismos de comunicación definidos formalmente para 

comunicación entre las áreas de la empresa? 

 

1. Totalmente de acuerdo 

2. De acuerdo 

3. Indeciso 

4. En desacuerdo  

5. Totalmente en desacuerdo 

 

DIMENSIÓN CONTROL 

 

Pregunta 12. ¿Existe trabajo coordinado entre las diferentes áreas con la persona que 

dirige el área administrativa-financiera? 

 

1. Siempre 

2. A veces 

3. Indeciso 

4. De vez en cuando  

5. Nunca 

 

Pregunta 13. ¿Las funciones y responsabilidades del personal se encuentran definidas de 

manera clara? 

 

1. Siempre 

2. A veces 

3. Indeciso 

4. De vez en cuando  

5. Nunca 
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Pregunta 14. ¿Los procesos internos de cada área son conocidos, permitiendo así el 

desempeño de actividades de manera eficiente? 

 

1. Muy frecuentemente 

2. Frecuentemente 

3. Ocasionalmente 

4. Raramente  

5. Nunca 

 

Pregunta 15. ¿Con qué frecuencia se supervisan las actividades que realizan? 

 

1. Siempre 

2. A veces 

3. Indeciso 

4. De vez en cuando  

5. Nunca 

 

 

 

Gracias por su colaboración 
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Anexo 5. Estado de situación financiera Tecno Diésel 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVO

CORRIENTE 22,354.07      

DISPONIBLE 3,750.07      

Caja Chica 47.75            

Banco del Pichincha Cta. Cte. 3,702.32       

EXIGIBLE 1,092.80   

Clientes 1,092.80       

PRESTAMOS

REALIZABLE 17,511.20    

Mercaderías 17,511.20

ANTICIPADO

NO CORRIENTE 74,998.12      

FIJO DEPRECIABLE 74,998.12    

Maquinaria y Equipo de Trabajo 72,847.99     

(-) Dep. Acumulada Maquinaria y Equipo de Trabajo (3,284.90)      

Herramientas 3,512.61       

(-) Dep. Acumulada de Herramientas (248.14)         

Equipo de Cómputo 2,400.00       

(-) Dep. Acumulada Equipo de Cómputo (792.00)         

Muebles y Enseres de Oficina 235.00          

(-) Dep. Acumulada Muebles y Enseres (23.50)           

Equipo de Oficina 385.71          

(-) Dep. Acumulada Equipo de Oficina (34.65)           

TOTAL DE ACTIVOS 97,352.19      

PASIVO 5,602.24        

PASIVO CORRIENTE 5,602.24      

Proveedores 4,237.55       

IVA Ventas 817.91          

Fondos de Reserva 136.84          

IESS 409.94          

PATRIMONIO 91,749.95      

Capital de Trabajo 87,599.94    

Utilidad del Ejercicio 4,150.01      

TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 97,352.19      

                        APROBADO POR

                        JUAN SANCHEZ

                       ADMINISTRADOR

ELABORADO POR

CONTADOR FEDERADO

ING. JULIO JARAMILLO D.

REG. NAC. 35260

TECNO DIESEL

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del  2022

RUC# 1307162824001
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Anexo 6. Estado de situación finaciera Tecno Diésel 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVO

CORRIENTE 26,739.27      

DISPONIBLE 5,394.12      

Caja 80.00            

Banco del Pichincha Cta. Cte. 5,314.12       

EXIGIBLE 1,167.99      

Clientes 1,167.99       

PRESTAMOS

REALIZABLE 20,177.16    

Mercaderías 20,177.16     

NO CORRIENTE 74,998.12      

FIJO DEPRECIABLE 74,998.12    

Maquinaria y Equipo de Trabajo 72,847.99     

(-) Dep. Acumulada Maquinaria y Equipo de Trabajo (3,284.90)      

Herramientas 3,512.61       

(-) Dep. Acumulada de Herramientas (248.14)         

Equipo de Cómputo 2,400.00       

(-) Dep. Acumulada Equipo de Cómputo (792.00)         

Muebles y Enseres de Oficina 235.00          

(-) Dep. Acumulada Muebles y Enseres (23.50)           

Equipo de Oficina 385.71          

(-) Dep. Acumulada Equipo de Oficina (34.65)           

TOTAL DE ACTIVOS 101,737.39    

PASIVO 5,461.50        

PASIVO CORRIENTE 5,461.50      

Proveedores 4,237.55       

IVA Ventas 937.59          

Fondos de Reserva 79.96            

IESS 206.40          

PASIVO NO CORRIENTE (Largo Plazo) -               

-                

PATRIMONIO 96,275.89      

Capital de Trabajo 89,265.21    

Utilidad del Ejercicio 7,010.68      

TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 101,737.39    

                        APROBADO POR

                        JUAN SANCHEZ

                       ADMINISTRADOR

ELABORADO POR

CONTADOR C.P.A.

ING. JULIO JARAMILLO D.

REG. NAC. 0,44002

TECNO DIESEL

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023

RUC# 1307162824001
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Anexo 7. Estado de resultados integral Tecno Diésel 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ VENTAS 76,304.77            
Ventas Anuales 76,304.77          

(-) COSTO DE VENTAS 47,606.95            
Inventario Inicial de Mercaderías 14,247.92          
Compras  12% 50,870.23          
(-) Inventario Final de Mercaderías (17,511.20)        

= UTILIDAD BRUTA EN VENTAS ARTICULOS 28,697.82            
(+) OTROS INGRESOS 22,113.29          

Calibarción de Bomba 13,855.00         
Desmontaje y Montaje 2,235.00            
Calibracion de Inyectores 4,940.29            
Servicio de Torno 210.00               
Mantenimiento Turbo 50.00                 
Rectificada de Tobera 100.00               
Rectificada de Elemento 220.00               
Rectificada de Cabezal 80.00                 
Arreglo de Modulo 230.00               
Punto de Inyeccion 75.00                 
Arreglo de Variador 45.00                 
Calibracion de Valvulas de Motor 20.00                 
Mano de Obra Bomba Auxiliar 20.00                 
Chequeo de Falla 33.00                 

(=) UTILIDAD ANTES DE GASTOS 50,811.11            
(-) GASTOS 46,661.10            

ADMINISTRATIVOS 39,163.58          
Sueldos y Salarios Unificados 24,600.00         
Decimo Tercero 1,820.00            
Decimo Cuarto 1,380.00            
Vacasiones 880.00               
Fondos de Reserva 1,300.00            
Aporte Patronal 12,15% 4,024.08            
Servicios Contables 1,200.00            
Suministros de Oficina 196.00               
Internet 312.00               
Plan Telefono Celular 576.00               
Publicidad 150.00               
Agua 180.00               
Luz 1,020.00            
Suministros de Aseo 990.00               
Encomiendas 65.63                 
Camara de Comercio 120.00               
Agasajo Navideño 349.87               

(-) GASTOS
OPERATIVOS 3,030.00            

Combustible 360.00               
Comision a Maestros Mecanicos 1,890.00            
Suministros y materiales 780.00               

(-) GASTOS
DEPRECIACIONES 4,383.19            

Gasto Depreciación 4,383.19            
FINANCIEROS 84.33                 

Gastos Bancarios 84.33                 
= UTILIDAD DEL EJERCICIO 4,150.01              

                  APROBADO POR

                  JUAN SANCHEZ
                 ADMINISTRADOR CONTADOR

REG. NAC. 35260

TECNO DIESEL
RUC# 1307162824001

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del  2022

ELABORADO POR

ING. JULIO JARAMILLO D.
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Anexo 8. Estado de resultados integral Tecno Diésel 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ VENTAS 94,772.74              

Ventas 94,772.74             

(-) COSTO DE VENTAS 58,168.23              

Inventario Inicial de Mercaderías 17,511.20             

Compras  12% 60,834.19             

(-) Inventario Final de Mercaderías (20,177.16)           

= UTILIDAD BRUTA EN VENTAS ARTICULOS 36,604.51              

(+) OTROS INGRESOS 24,208.71             

Calibarción de Bomba 14,883.93         

Desmontaje y Montaje 2,461.71            

Calibracion de Inyectores 5,401.43            

Desmontaje y Montaje de Turbo 70.00                 

Punto de Inyección 25.00                 

Servicio de Torno 813.00               

Calibracion de Valvulas de Motor 65.00                 

Desmontaje/Montaje Bomba Turbo Inyectores 45.00                 

Rectificadora de Tobera 144.00               

Mano de Obra Bomba Auxiliar 40.00                 

Servicio de Suelda 60.00                 

Chequeo de Falla 55.00                 

Chequeo de Bomba 144.64               

(=) UTILIDAD ANTES DE GASTOS 60,813.22              

(-) GASTOS 53,802.54              

ADMINISTRATIVOS 42,593.90             

Sueldos y Salarios Unificados 24,600.00         

Decimo Tercero 1,820.00            

Decimo Cuarto 1,380.00            

Vacasiones 880.00               

Fondos de Reserva 1,300.00            

Aporte Patronal 12,15% 4,024.08            

Servicios Contables 1,200.00            

Suministros de Oficina 196.00               

Internet 312.00               

Plan Telefono Celular 576.00               

                                                                                                                                                                                                                              Publicidad 150.00               

Agua 180.00               

Luz 1,020.00            

Suministros de Aseo 990.00               

Encomiendas 65.63                 

Camara de Comercio 120.00               

Agasajo Navideño 349.87               

Mant. Computador 156.25               

Gasto Navideño 440.93               

Capacitacion 2,567.44            

Municipio, Bomberos, 265.70               

(-) GASTOS

OPERATIVOS 6,730.88               

Comision Maestros 3,174.00            

Combustible 1,466.16            

Suministros y materiales 1,394.72            

Transportes 9.00                   

Servicio de Torno 687.00               

(-) GASTOS

FINANCIEROS 94.57                     

Gastos Bancarios 94.57                 

(-) OTROS GASTOS

DEPRECIACIONES 4,383.19               

Gasto Depreciación 2022 4,383.19            

= UTILIDAD DEL EJERCICIO 7,010.68                

                  APROBADO POR

                  JUAN SANCHEZ

                 ADMINISTRADOR CONTADOR C.P.A.

REG. NAC. 0,44002

TECNO DIESEL

RUC# 1307162824001

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2023

ELABORADO POR

ING. JULIO JARAMILLO D.
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Anexo 9. Evidencia fotográfica del desarrollo del proyecto 
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