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ANEXOS

RESUMEN EJECUTIVO



El presente trabajo de investigacion es realizado con el objetivo de hacer un
analisis a la gestion administrativa realizada por el GAD municipal del Cantén
Quevedo con énfasis en la promocion del turismo, se diagnostico la situacion
actual de tal actividad, como también se identifico las actividades realizadas
por la Unidad responsable de la entidad publica para el fomento y promocion

del Turismo.

La presente investigacion consta de una parte documental o teorica y otra
practica, compuesto por dos segmentos, el primero corresponde a la parte
introductoria y el segundo a los capitulos que constituyen el cuerpo del

documento.

Es considerado documental por que su objetivo se alcanzé con la aplicacion
de teorias o proposiciones de orden general ya existentes, para lograr el
objetivo planteado, se la obtuvo de la percepcion actual que tienen las 18644
familias del canton Quevedo y sus parroquias rurales, como también por la
expresiones vertidas por parte del Director de la Unidad de Turismo del

gobierno autbnomo descentralizado municipal del Cantén Quevedo.

La metodologia de investigacion utilizada en el presente trabajo de tesis de
grado estan considerados los métodos inductivo, deductivo y analitico, ya
que considero que son los mas oportunos cuando es de ejecutar analisis, las
técnicas que se utilizaron son la entrevista, ya que es el método mas directo

para obtener informacion.



En el capitulo V del presente proyecto de investigacion se plantean
conclusiones y recomendaciones, estas sugerencia son consideradas de
mucha contribucion e importancia a la mejora de la Gestion administracion y
funcionamiento de la Unidad de Turismo del Gobierno autébnomo

descentralizado del cantén Quevedo.



ABSTRACT

This research work is carried out with the goal of making an analysis of the
administrative management carried out by the GAD of the Canton municipal
Quevedo with emphasis on the promotion of tourism, the current situation
was diagnosed of such activity, was also identified as the activities
undertaken by the Unit responsible for the public entity for the development

and promotion of tourism.

This research consists of a part or documentary theory and practice,
consisting of two segments, the first corresponds to the introductory part and

the second to the chapters that constitute the body of the document.

It is considered by documentary that his objective was achieved with the
application of theories or general order proposals already existing, in order to
achieve this objective, it is obtained from the perception that current have the
families of the 18644 Quevedo and their rural parishes, as well as by the
statements made by the Director of the Tourism Unit of decentralized

autonomous municipal government of the Quevedo.

The research methodology used in the present thesis work of degree are
considered the inductive methods, analytical and deductive, because |
believe that are the most appropriate when analysis is run, the techniques

used are the interview, as it is the most direct method to obtain information.



In chapter V of the present research project is posed by conclusions and
recommendations, these suggestions are considered of much importance
and contribution to the improvement of the Management administration and
operation of the Unit of Tourism of the Government decentralized

autonomous of the canton Quevedo.



CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccidén

El turismo dado sus diversos beneficios econdbmicos como factor de atracciéon
y generador de divisas, es considerado como un eje fundamental del
desarrollo econémico ecuatoriano, haciendo de su explotacién una actividad

destacable.

Nuestro pais Ecuador tiene la dicha de contar con una gran biodiversidad en
Sus cuatros regiones, no es vano es considerado como el pais con mayor
biodiversidad, logrando que el turismo sea una de las actividades

fundamentales para el desarrollo econémico y social de sus pueblos.

Quevedo es considerado como la cabecera cantonal y la ciudad méas grande
y poblada de la Provincia de los Rios, con una temperatura que oscila entre
los 23°C y 32°C, esto hace que se tenga un clima idéneo para quienes
visitan nuestro cantdn, ya que es el punto de unién entre la Region Costa y

Sierra en la cual se ha visto un gran desarrollo en su infraestructura turistica.

Es de mucha importancia desarrollar el turismo en el cantén Quevedo por tal
en necesario un andlisis a la Gestion Administrativa realizada por el gobierno
autébnomo descentralizado del canton Quevedo, organizacion publica que ve
con futuro de fuente de empleo el amplio rio que permite realizar actualmente
paseos en motos acuaticas, regatas, otros deportes fluviales como: camping,
senderismo, entre otros, sin duda es uno de los atractivos mas importante,
convertido en un importante centro turistico para la ciudad, embelleciendo

sus alrededores.

El propésito de este proyecto de Tesis es investigar cual es la situacion
actual del turismo en el canton y la gestion administrativa por parte del GAD

municipal de Quevedo, por lo que este proyecto tiene las siguientes partes:



En el Primer Capitulo se describe los antecedentes del problema de
investigaciébn y su repercusioén, asi como también algunos aspectos de

posibles cambios.

En el Segundo Capitulo se refiere al marco teorico del proyecto de

investigacion, marco conceptual y marco legal.

En el Tercer Capitulo corresponde a la metodologia de la investigacion
donde se describen los métodos y técnicas utilizados, recepcion de la

informacion, analisis e interpretacion de los resultados.

En el Cuarto Capitulo estd estructurado por la presentacion, analisis e
interpretacion de resultados una vez se haya realizado la investigacion como

también la relacién con los objetivos y la hipétesis de la investigacion.

En el Quinto Capitulo se describen las conclusiones y recomendaciones

pertinentes a los objetivos plateados en la investigacion.

1.1.1. Problematizacion

En la actualidad una adecuada gestidbn administrativa y financiera genera
mayor competitiva para el éxito corporativo, actualmente se escucha hablar
constantemente de la importancia de los servicios y mercados, adquiriendo
mayor relevancia en la economia del pais, por lo tanto debe ponerse mayor

énfasis acerca de la importancia de los mismos.

Los micro negocios se enfrentan a una competencia desleal, donde
prepondera la ley del mas fuerte, es decir que los duefios de los recursos
lideran permanentemente en el mercado, si a esto se encuentra que los
pequeifios no tienen una estructura clara administrativa y financiera

probablemente tendran dificultades a mediano y largo plazo en el medio.



Los micro negocios muy poco establecen sistemas administrativos en sus
procesos de operacion, las directrices estan encaminadas a las disposiciones
generados por los propietarios, existe un nivel bajo de preparaciéon y de
planificacion, de igual forma en la sistematizacion de los procesos, la

participacion del personal, el trabajo en equipo, la creatividad.

Dificultades que sin lugar a dudas existe muy poca preparacion para los
cambios que el mercado va marcando dia con dia, ademas de que la
mentalidad de los propietarios aun siguen enmarcadas a la experiencia
empirica que vieron desarrollando, incluso no dan paso a un administrador

de los negocios con experiencia o preparacion.

1.1.2. Formulacién del Problema

¢cDe qué manera la gestion administrativa del gobierno auténomo
descentralizado del canton Quevedo incide en la promocién del turismo afio
20137

1.1.3. Sistematizaciéon del Problema

¢ Existe un diagnéstico de la situacion actual de la promocion del turismo por
parte del Gobierno auténomo descentralizado del cantén Quevedo afio
20137

¢Existe un examen de la gestion administrativa que realiza el Gobierno
autonomo descentralizado del cantdon Quevedo para la promocion del

turismo?

¢, Cual es el proceso de toma de decisiones que realizan los comerciantes

minoristas de la asociacion 27 de abril del canton el Empalme?



1.1.4. Delimitacién del Problema

1.1.4.1. Objeto de Estudio
La Gestion Administrativa
1.1.4.2. Campo de Accion

La gestion administrativa y su relacion con la promocion del turismo del

Gobierno autonomo descentralizado del canton Quevedo.
1.1.5. Justificacion

En la ciudad de Quevedo, se ha observado el crecimiento de empresas
dedicadas al turismo, lo que se ha reflejado en nuevos centros de
entretenimiento masivo, demostrando que Quevedo es un buen lugar para
invertir en grandes proyectos que han realzado la imagen de ciudad, tanto
como centros comerciales, parques, centros de entretenimiento nocturno y

avenidas.

El interés de las empresas del sector privado en invertir es un mayor
incentivo a realizar la presente investigacion, es por esto que se pretende
demostrar que la inversién turistica en la ciudad es un negocio rentable que
generard ingresos econdmicos no solo a los inversionistas sino también a las
personas que se dediquen a esta actividad de manera laboral, a su vez
embellecera nuestra hermosa ciudad, dandonos nuevos lugares para
fomentar la recreacion y el entretenimiento de manera sana junto con la

familia en un lugar comodo y seguro.

La gestion administrativa que realice el GAD municipal por medio de la
Direccion de Turismo para su promocion se constituye en un elemento de

gran importancia en el medio empresarial, sean estos de inversiones en



hoteles, restaurants, agencias turisticas etc. puesto que resulta util para
cualquiera de ellas, por tanto estos negocios y ciudadania en general deben
interesarse en este tipo de actividades de gestion que realice la entidad
publica, puesto que de realizarlo de una manera adecuada generaria plazas

de trabajo mejorando la calidad de vida de los Quevedefios.

Por lo tanto con las razones expuestas se justifica el analisis a la Gestion
Administrativa y su relacion con la promocién del turismo del GAD del canton
Quevedo, ya que este proyecto de investigacion propone favorecer potencial

y directamente a todos los entes econdmicos dedicados al turismo, con la

finalidad de contribuir al desarrollo econémico de la ciudad.

1.2. Objetivos

1.2.1. General

Analizar la gestion administrativa y su relacién con la promocién del turismo

del Gobierno autbnomo descentralizado del cantéon Quevedo, afio 2013.

1.2.2.  Especificos

e Diagnosticar la situacién actual de la promocion del turismo del

gobierno auténomo descentralizado del cantén Quevedo.

e Examinar la Gestion administrativa realizada de la Unidad de turismo

del Gobierno auténomo descentralizado de Quevedo afio 2013.

¢ Identificar las actividades realizadas por la Unidad del Turismo del GAD

municipal del canton Quevedo para su promocion.



1.3. Hipotesis

1.3.1. General

La gestion Administrativa y su relacion con la promociéon del turismo del
Gobierno autonomo descentralizado del cantdn Quevedo inciden
positivamente en el sector laboral de la ciudad.

1.3.2.  Especificos

v' El diagnéstico situacional actual de la promocion del turismo del
gobierno autonomo descentralizado del cantdn Quevedo incide

positivamente en las fortalezas de la organizacion.

v" La Gestion administrativa realizada de la direccion de turismo del
Gobierno autébnomo descentralizado de Quevedo afio 2013 incide

positivamente en el desarrollo empresarial.

v' Las actividades realizadas por la direccion del Turismo del GAD
municipal del canton Quevedo para su promocion incide positivamente

en el desarrollo turistico de la ciudad.

1.3.3. Variables

1.3.3.1. Variable Independiente

La Gestion Administrativa

1.3.3.2. Variable Dependiente

Promocion del turismo.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1 Fundamentacion Teobrica

2.1.1 Gestion Administrativa

Indica que la Gestion Administrativa se basa en concepto de la gestion, que
implica un elevado nivel de comunicacion por parte de los administradores
para con los empleados, y esto nace a partir de tener un objeto de crear un
ambiente adecuado de trabajo y asi aumentar la eficacia del trabajo de los

empleados aumentando la rentabilidad de la empresa (BENJAMIN F, 2005).

Manifiestan que La Gestion Administrativa controla las tareas y actividades
asociadas (planeacién, organizacion, direccién y control) con la direccién de
una organizacion (HELLRIEGEL, JACKSON, & SLOCUM, 2002).

2.1.1.1 Calidad de la Gestion Administrativa

Indica que la calidad de la gestiébn administrativa es el grado en el que la
gestidon, personalizada a través del servicio, satisface las necesidades o
requerimientos del consumidor, y en lo posible excederlos, lo que implica
hacer las cosas necesarias bien y a la primera, con actitud positiva y espiritu
de servicio (NEWSTROM, 2007).

Los principales indicadores para la medicién de la calidad de la gestion

administrativa son:

e Presencia de los RR. HH.
e Funcionalidad de las instalaciones
e Limpiezay orden de instalaciones
e Cordialidad en la atencion

¢ Rapidez en la atencién



e Claridad en la atencion
e Empleo de un lenguaje sencillo
e Imagen

e Problemaética resuelta

2.1.1.1.1 Actividad

Segun (NEWSTROM, 2007) nos indica que la unidad basica e trabajo que se
realiza dentro de una organizacion. También puede definirse como la suma
de acciones de una organizacion que es de utilidad para los administradores

en sus tareas de planeacion control y toma de decisiones.

2.1.1.1.2 Auditor interno

Indica que el certificado contador que ha acreditado la posesién de
calificaciones profesionales de un auditor interno (NEWSTROM, 2007).

2.1.1.1.3 Control

Indica que el proceso de fijar estdndares, recibir retroalimentacion sobre el
desemperio real y aplicar una accién correctiva cuando el desempefio real
se desvia en forma significativa del desempefio planeado (NEWSTROM,
2007).

2.1.1.1.4 Mejora continua

Indica que es la busqueda incesante del mejoramiento en el suministro de
valor para los clientes, buscando las formas de incrementar la eficiencia en
general, reduciendo el desperdicio, mejorando la calidad y disminuyendo los
costos (NEWSTROM, 2007).



2.1.1.1.5 Mejoramiento del proceso

Indica que el incrementos crecientes y constantes en la eficiencia de un
proceso existente (NEWSTROM, 2007).

2.1.1.1.6 Proceso

Serie de actividades (operaciones) que estan vinculadas para ejecutar un
objetivo especifico (NEWSTROM, 2007).

2.1.2 Diagnéstico Situacional

Manifiesta que el diagnostico situacional es el momento en que se realiza un
analisis exhaustivo de la situacidén en la que se encuentra la institucién tanto
en su medio interno como externo. Entiendo por medio interno a todas las
relaciones y actividades que se dan al interior de la organizacion,
fundamentalmente en el desarrollo de las funciones de gestién administrativa
e investigacion (ARANDA, 2008).

2.1.3 Control de Gestion

2.1.3.1 Concepto

Indica que es importante, para comprender mejor el objeto de este estudio,
discutir sobre lo que significa la funcién de control. Por eso, en este punto se
pretende presentar el concepto de control, asi como los elementos que
integran este concepto. Se expondran las formas segun las cuales el control
puede ser comprendido en sus diferentes perspectivas y sus etapas basicas.
Estas consideraciones seran importantes para que sea posible comprender
la evolucion del concepto, que sera expuesto a continuacion (NEWSTROM,
2007).



Manifiesta que se puede definir el control de gestion como “un proceso
administrativo a través del cual los administradores realizan un esfuerzo
sistematico orientado a comparar el rendimiento con los estandares
establecidos por las organizaciones, y estar en capacidad de determinar si el
desempefio es acorde con las normas”. Este proceso incluye, obviamente,
asegurarse de que todos los recursos estén siendo utilizados de la manera
mas efectiva posible siempre en funcién del logro de los objetivos que la

organizaciéon ha propuesto.

La palabra control tiene muchas connotaciones y su significado depende del

area en gue se aplique; puede ser entendida como:

e Las politicas, procedimientos, practicas y estructuras organizacionales
disefiadas para garantizar razonablemente que los objetivos del

negocio seran alcanzados.

e La funcidon administrativa que hace parte del proceso administrativo,
junto con la planeacién, organizacion y direccion y lo que la precede.

e Como la funcion restrictiva de un sistema para mantener a los
participantes dentro de los patrones deseados y evitar cualquier
desvio. Es el caso del control de frecuencia y expediente del personal
para evitar posibles abusos.

2.1.3.2 ¢Qué permite el proceso de control?

Manifiesta que el proceso de control permite garantizar que las actividades

reales (las acciones) se ajusten a las actividades proyectadas,

Como también permite tomar medidas correctivas, porque establece los
desvios y gracias a ellos, monitoreando la eficacia de Planeamiento,

Organizacion y Direccion; ya que en el Control permite ajustar



permanentemente los procesos anteriores, el proceso de Administrar es un
Sistema, los subprocesos vuelven al principio (retroalimentacion)
(NEWSTROM, 2007).

2.1.3.3 Importancia del control de Gestion

Indica que la importancia del control para la gestion en las organizaciones es
porque establece medidas para corregir las actividades, como también
porque se aplica a todo: a las cosas, a las personas, y a los actos; ademas
determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar
desviaciones para que no vuelvan a presentarse en el futuro, sumado a esto
que se puede reducir costos y ahorra tiempo al evitar errores (BENJAMIN F,
2005).

2.1.3.4 Objetivo del control de gestion

Indica que el objetivo del Sistema de control de Gestion es apoyar a los
directivos en el proceso de toma de decisiones con visibn empresarial, para
gue se obtengan los resultados deseados. En otras palabras, se trata de
lograr una "congruencia de metas"”, para lo cual Control de Gestion crea el
marco dentro del cual las acciones tomadas por los distintos directivos no

responden solo al interés de su propio servicio (NEWSTROM, 2007).

2.1.3.5 Caracteristicas del control de gestién

Indica que entre sus principales caracteristicas es una funcién o actividad
que permanentemente compara los resultados reales obtenidos con los
previstos, también exige establecer previamente los objetivos y siempre se
proyecta hacia el futuro, ademas es una funciéon de direcciébn y no debe
confundirse con la operacionalidad o inmiscuirse en estas tares o funciones,

como también se debe disponer de un sistema de informacion basado en



indices o datos cuantitativos que brinden informacibn permanente
(NEWSTROM, 2007).

2.1.3.6 Niveles del control de gestion

Indica que los administradores pasan buena parte de su tiempo observando,
revisando y evaluando el desempefio de las personas, métodos y procesos,
maquinas, equipos, materias primas, productos y servicios, en todos los tres
niveles de la organizacion de la empresa. De esta manera, los controles
pueden clasificarse de acuerdo con su actuacion en estos tres niveles
organizacionales, es decir, de acuerdo con su esfera de aplicacion (LAZARY
& y ANDRADE, 2010).

2.1.4 Turismo

El turismo puede ser entendido como una forma de establecer una relacion
entre el sujeto social y el desplazamiento espacial (viaje, visita, paseo); una
experiencia vivida en un momento determinado (por lo general, fuera del
tiempo de trabajo). La experiencia turistica estd marcada por procesos de
movilizacion subjetiva que llevan al individuo a parar, mirar con mas
agudeza, repensar, reevaluar, y resinificar no soélo la situacion, el ambiente,
las practicas vividas en ese momento y ese lugar, sino también sus vivencias

pasadas.

Es el conjunto de actividades que realizan las personas durante sus
desplazamientos y estancias en distintos lugares diferentes al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo menor a un afio, con fines de
ocio, negocios u otros motivos (COBARCQOS, 2006).

2.1.5 Turista



Se denomina turista o visitante que pernocta a aquella persona que se
desplaza fuera de su entorno habitual por un periodo de tiempo superior a
veinticuatro horas, diferenciando este concepto del correspondiente al

visitante de dia o excursionista, cuya estancia es inferior a este tiempo.

Generalmente se denomina turista a la persona que viaja por motivo de
vacaciones, 0cio 0 recreo, aunque en la actualidad, debido al desarrollo de
esta actividad, la motivacién del viaje se ha ampliado y se extiende a otras
categorias como: visitas a familiares y amigos, tratamientos de belleza y
salud, negocios y motivos profesionales, motivos religiosos, etc.
(COBARCOS, 2006).

2.1.6. Formas de turismo

Esta clasificacion toma en cuenta las caracteristicas generales de los viajes y
de quienes los emprenden (QUESADA, 2010).

2.1.6.1. Ambito Geograéfico

Esta forma de turismo (QUESADA, 2010) clasifica los viajes segun los

destinos visitados por los turistas en relacion con su lugar de residencia.
Es asi que estos desplazamientos seran ordenados del siguiente modo:
* Turismo Nacional

» Turismo Internacional

> Turismo Nacional

Son los viajes realizados por personas nacidas y residentes de un pais,
dentro de éste también se le conoce como turismo interno, interior o

domeéstico.



El turismo interno es también muy importante en cuanto a su estimulo, no
solo por el conocimiento de lo que es propio del pais, sino también porque
para muchas personas constituye la Unica posibilidad de hacer turismo, ya
gue sus ingresos no les permiten viajar a otros paises. Asi, el turismo social
forma parte del servicio doméstico y su propésito es posibilitar que las
personas con menores ingresos puedan disfrutar al menos, practicando el

turismo en su propio pais.

El turismo nacional debe fomentarse, pues con ello se contribuye al
conocimiento, valoracion y disfrute de todo aquello que confirma el caracter

de un pais y la nacionalidad de sus habitantes.

> Turismo Internacional

Esta constituido por dos aspectos, el primero de ellos es el receptivo, al cual
pertenecen todos los extranjeros y nacionales residentes en otros paises que
visitan una nacién distinta a la que habitan y en segundo , conocido como
emisor o emisivo, al cual corresponden todos los nacionales y los residentes

extranjeros de un pais, que viajan fuera de su territorio.

En cuanto al turismo receptivo, es el de mayor importancia socioeconémica,
pues es principalmente en torno a él que los destinos realizan su actividad
turistico-empresarial, generandose con ello no solo la captacién de divisas,
sino también un efecto multiplicador de grande beneficios para la comunidad

anfitriona o receptiva.

En lo referente al turismo emisor, es evidente su relevancia debido a que son
los lugares donde se originan los desplazamientos turisticos internacionales,
gue vienen a constituir los mercados metas que desean captar los destinos
(COBARCOS, 2006).



2.1.7 Tipos de Turismo

Podemos decir que existen tres tipos diferentes de turismo en relacion a un
determinado pais: el turismo interno, el turismo receptor y el turismo emisor.

El turismo interno comprende a los residentes de la misma zona que viajan
a un destino distinto al de su residencia habitual por un periodo de tiempo no
superior a un afo. Este tipo de turismo origina notables beneficios
econémicos dentro de nuestro pais, ya que es un tipo de turismo bastante

frecuente.

El turismo receptor incluye a los no residentes en un determinado pais o
regién, que viajan a otro pais que no es el suyo, por un periodo no superior al
afio. Este tipo de turismo produce una entrada de riqueza procedente del

exterior, por lo cual es muy importante desde el punto de vista econémico.

El turismo emisor engloba a los residentes de un pais que se desplazan a
otro pais distinto al suyo. Este turismo provoca una pérdida de rigueza desde
el punto de vista econémico, ya que los turistas nacionales gastan su dinero

en el extranjero y no dentro de nuestras fronteras.

Esta clasificacion toma en cuenta las motivaciones prioritarias que tienen las
personas para hacer un viaje turistico. De este modo, cada categoria o
agrupacion estara integrada por aquellos que tengan en comun la motivacion
que le caracteriza y los distingue como pertenecientes de este grupo
(COBARCOS, 2006).

2.1.8 Necesidades y deseos turisticos

Las necesidades son una combinacion de anhelos, de los que el consumidor

puede ser 0 no consciente, y que se muestran por medio de deseos



especificos. La diferencia fundamental entre necesidades y deseos es que
de los deseos se es siempre consciente.

Estos deseos de necesidades que han pasado al estado de la conciencia
dan lugar a la motivacion, a la causa original por la que se va a hacer un
viaje, van a provocar el estimulo inicial para formular unos objetivos, o fines
concretos, cuya realizacion, en un principio debe satisfacer las necesidades
del individuo. Por ejemplo, una persona puede estar muy cansada por su
trabajo y necesita descansar. Esta necesidad de que la persona
seguramente si es consciente, creara el deseo de escaparse por unos dias, y

motivara a dicha persona a realizar un viaje en concreto (CROSBY, 2009).

2.1.8. Atractivos Turisticos

Son los que motivan y generan desplazamientos de los turistas hacia un
lugar o nucleo receptor (lugar donde se encuentran destinos y atractivos
donde los turistas se desplazan), para realizar en éste multiples actividades
propias de las caracteristicas del destino y su equipamiento. Por esta
circunstancia los atractivos turisticos son considerados como la materia
prima del turismo, pues en virtud de su existencia que surgen los nucleos
receptores, para ofrecerles a sus visitantes todo lo necesario para su

permanencia y disfrute.

Debido a su importancia como elementos motivadores de los viajes, los
atractivos son la razon de ser de la planta turistica, ya que esta ultima se
construye en el lugar y con las caracteristicas que propicien una explotacién
racional de atributos de los atractivos, que a su vez definiran, las actividades

turisticas que realizaran sus visitantes.

Para conocer en detalle las caracteristicas de los atractivos de un sitio,

region o pais, se procede a efectuar un inventario, mediante el cual éstos se



clasifican, evalian y ponderan, seguin sean sus particularidades, importancia

local, nacional o internacional y posibilidades de desarrollo.

En cada uno de los atractivos, se analiza consecuentemente todo aquello
que sea de interés, especialmente los elementos que identifican y distinguen
de otros atractivos; cuanto mas notorios sean los rasgos, mayor sera su
poder de atraccion tanto a nivel interno como internacional, asi la evaluacion
hecha a sus caracteristicas determina los valores (jerarquias) asignados a

cada atractivo en virtud del interés turistico que despierten.
2.1.8.1 Clasificacion de los atractivos

Estos se ordenan en virtud de sus caracteristicas en cinco grandes

categorias:

a) Sitios naturales.
b) Museos y manifestaciones culturales.
c) Folklore.

d) Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas.

Los atractivos son también los principales elementos considerados para la
division de un territorio (espacio turistico) en unidades de planeamiento
turistico. Segun sean las caracteristicas del espacio (extensién, distribucion
de los atractivos y planta turistica), asi seran las unidades que en relacion a
su complejidad e importancia se clasifican en: zonas, areas, complejos,
unidades, nucleos, conjuntos, corredores de traslado y corredores de

estadia.

Es decir, que los atractivos, son los que determinan las caracteristicas de la
oferta y de la demanda turistica de un destino. Los atractivos de mayor
jerarquia (3-5) son los que generan la mayoria de los desplazamientos
turisticos internacionales (QUESADA, 2007).



2.1.9 Variables de influencia en el proceso de desarrollo turistico

2.1.9.1. Oferta Turistica

Conjunto de facilidades y servicios utilizados por los turistas, para
desplazarse, permanecer y realizar en el destino todo lo anhelado, de
acuerdo con sus necesidades y motivaciones. Partiendo de esta definicion se
puede establecer de manera especifica, cuales son algunos de estos
servicios que el turista solicita que se le brinde y que producen asimismo un
cumulo de nexos entre las empresas y entidades publicas y privadas que de
manera directa como indirecta intervienen en este proceso (QUESADA,
2010).

La oferta turistica, por su parte, se basa en unos recursos e infraestructuras
para atraer y prestar los correspondientes servicios a los turistas. Los
recursos se basan en los potenciales geogréficos, historico-monumentales,
culturales que posee un nucleo turistico como son sus playas, monumentos,
paisajes, folklore, gastronomia, etc., y que tienen un poder de atracciéon y
motivacion hacia los turistas (SOANES, 2009).

La infraestructura se basa en los elementos fisicos que componen el
mercado para poder atender las necesidades de los turistas como carreteras,
alojamientos, restaurantes, transportes, instalaciones deportivas y

recreativas, etc.

En definitiva, la oferta se basa en unos productos o servicios que estan
sujetos a una calidad y un precio que deben competir en el mercado frente a
otros productos y servicios con el objetivo final de conseguir una sélida
demanda. (COBARCOS, 2006).

2.1.9.2. Demanda Turistica



La cantidad de servicios turisticos que pueden ser adquiridos o se han
adquirido por los consumidores turisticos. EI nimero de consumidores
turisticos reales o previstos. Por tanto esta puede hacer referencia a
cantidades reales o previstas de bienes o servicios. En este caso el valor de
la demanda vendra expresado en unidades monetarias o en unidades fisicas.
Cuando la demanda hace referencia a la cantidad de personas que
consumen un bien o servicio determinado, dicha demanda vendra expresada
en unidades de consumidores (OLMOS & CEBRIAN, 2011).

La definiciébn de la demanda turistica varia segun los intereses que mueven
al investigador (MARTIN & PALOMEQUE, 2006), desde el punto de vista
geografico, se considera a la demanda como <<el numero total de personas
que viajan o desean viajar, para disfrutar de facilidades turisticas y de
servicios en lugares distintos al lugar de trabajo y de residencia habitual>>. A

la demanda turistica la podemos clasificar en:

a) La demanda efectiva. Es el niumero de personas que efectivamente

viajan (se contabilizan en estadisticas).

b) La demanda no efectiva. Es el sector de poblacion que no viaja por
algin motivo. Dentro de este grupo se incluye la llamada demanda
potencial (son aquellos que viajaran en el futuro, cuando experimenten
un cambio en sus circunstancias personales) y la demanda diferida, (son
aquellos que no han podido viajar por algin problema en el entorno o en

la oferta).
c) La no demanda. Esta integrada por un grupo de gente que presenta
aversion a los viajes o que simplemente no quieren viajar. (MARTIN &

PALOMEQUE, 2006).

2.1.10 Caracterizacion Econémica del Turismo



Se pretende acotar la definicion del turismo desde el punto de vista
econdémico, por lo que siempre se puede llegar a una conceptualizacion
dentro del marco econdmico que logre perfilar a esta actividad pues se
quiera o no, desde el momento en que resulta un servicio pagado y absorbe
una parte de la renta, el turismo es esencialmente un hecho econdémico y

social.

Siendo asi necesario caracterizar al turismo desde una éptica econémica,

atendiendo a los siguientes aspectos:

e EXxiste el pago de un servicio, es decir, la compra de algo debe
satisfacer un precio.

e Se produce el gasto de una parte de la renta disponible.

Desde este punto de vista estd presente el elemento econdmico por
excelencia que es la renta y paralelamente el planteamiento de un conjunto
de aspectos que resaltan el rigor econémico al problema o fenémeno
(niveles, distribucion, tasas de crecimiento, etc.). El turismo es un hecho
econdémico por los efectos que genera y los factores econémicos que en él

influyen.

En cada una de las diferentes definiciones de los autores que han tratado al
turismo desde su vertiente econdmica ha estado presente solamente, la
Optica del sujeto, es decir, la accion de desplazamiento y de consumo. Sin
embargo, existen otros elementos relacionados con los servicios ofrecidos
muy complejos de ser definidos y delimitados. En este sentido cabe destacar
el papel de las inversiones que son realizadas para y por el turismo, asi

como los problemas de los mercados oferentes (COBARCOS, 2006).

Segun (QUESADA, 2007) el turismo estd condicionado por una serie de

elementos con relacion al plano econémico, constituyendo los siguientes:



e Desplazamiento del lugar de residencia habitual.
e Gasto de renta anteriormente obtenida.

e Consumo de bienes y servicios.

e Generacién de riquezas.

e EXxigencia de ciertas inversiones previas.

2.1.11 Factores Influyentes en el Desarrollo Turistico

La sociedad y el mundo entero esta viviendo una nueva época en la que el
turismo se hace imprescindible. Y asi, en todas sus formas de expresion,
extranjero o nacional; de estacion invernal o de playa; de deporte o cultural,
se percibe un fuerte crecimiento, dificil de frenar, porque razones muy claras
y obvias de concretar y descubrir estan empujando cada afio, con mas fuerza

a las poblaciones a hacer turismo.

El turismo, como actividad del hombre que persigue la satisfacciéon de un
conjunto de necesidades de caracter espiritual, no puede ser considerado
totalmente como una actividad residual o complementaria del hombre y si

como un capitulo fundamental en la cultura de masas.

Para un estudio completo del turismo, se hace necesario resaltar la
importancia de seis marcos de influencia e interdependencia, en cuyos
ambitos tiene su origen la raiz auténtica de que el Turismo se haya

convertido en un permanente fenomeno de masas (SOANES, 2009).

2.1.11.1. Factores econdmicos



Dentro de estos podemos valorar:

Tasas de crecimiento econdmico mundial y evolucién de las tasas de
las rentas de las economias familiares.

Importancia creciente de los nuevos mercados como China, Brasil,
Rusia y Europa del este.

Evolucion de los tipos de cambio.

Inversion de capital.

Cambios en el comercio internacional.
Crecimiento de la diferencia entre ricos y pobres.

Extension de la armonizacién monetaria.

2.1.11.2. Factores tecnologicos

Desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion.

Adelantos en las tecnologias del transporte.

2.1.11.3. Factores politicos

Eliminacién de barreras para viajes internacionales.
Desregulacion del sector del transporte y de otros sectores.

A pesar de su versatilidad, hay aspectos politicos como las guerras, el
terrorismo y el desorden social, que reducen en algunas zonas las
posibilidades de oferta, favoreciendo los destinos tradicionales. Este
tipo de fenémeno influira también en las inversiones, que elegiran

detenidamente las zonas.

2.1.11.4. Factores demograficos



e Envejecimiento de la poblacién de las naciones desarrolladas siendo

estas las principales emisoras de turistas.

e Reduccion de la poblacion activa en los paises desarrollados.

e Erosion del tradicional hogar occidental

e Mayor presencia en la estructura de la demanda de mujeres

independientes, solteras y parejas sin hijos.

e Aumento de las familias tardias, es decir, parejas mayores con hijos

pequenos.

2.1.11.5. Factores medioambientales

Dimension de la zona y espacio utilizable.

Fragilidad del medio ambiente.

Caracteristicas de la Fauna.

Topografia y cobertura vegetal.

Sensibilidad conductual de ciertas especies (OLMOS & CEBRIAN, 2011).

2.1.12 ElI Empleo en el Sector

El turismo es una actividad productiva y no extractiva que aglutina a una
amplia gama de sectores y de servicios: alojamiento, restaurantes,
transporte, abastecimiento de alimentos y de insumos, recreacion,
operadores de tours, agencias y produccion artesanal. Ademas, la actividad
turistica se encuentra relacionada con otras ramas como la construccion,
telecomunicacién, manufactura y comercio y por lo tanto es un sector

privilegiado para generar empleo (VASQUEZ, 2006).



En consecuencia, el sector ofrece empleos en toda la gama de calificacion
laboral; abarca tanto grandes cadenas multinacionales como pequefas y
microempresas; en él coexiste el sector moderno de la economia con el
sector informal;, demanda mano de obra local y se realiza tanto a nivel

urbano como rural, permitiendo distribuir el empleo geograficamente.

Esto dltimo posibilita una redistribucion territorial de las oportunidades de
acceder a ingresos. En el mismo sentido se destaca que los empleos y
negocios turisticos pueden crearse en las zonas menos desarrolladas de un
pais, lo que incentiva la permanencia de los habitantes en la zona rural y por
tanto contribuye a evitar la migracion a las ciudades con mayor poblacion, lo
que muchas veces incrementa la pobreza en las areas urbanas (VASQUEZ,
2006).

El empleo de la actividad turistica se clasifica en directo, indirecto, inducido y
temporal. El directo es generado por el gasto directo del turista y los servicios
turisticos ofrecidos: hoteles, restaurantes, operadores de tours, venta de
artesania y guias turisticos. El empleo indirecto es el que no corresponde a
los gastos turisticos (empleo de los proveedores de insumos, productores de

alimentos, empleados de servicios suplementarios (SCHULTE, 2008).

El empleo inducido es resultado de los efectos de multiplicacion del turismo:
al crecer el empleo directo e indirecto aumentan las personas que demandan
una mayor oferta de bienes y servicios en un area determinada (cines,
empresas de telecomunicacion, servicios de reparacion, artefactos técnicos,

escuelas de idiomas y turismo, etc.).

2.1.13 El Turismo en el Ecuador

2.1.13.1. Desarrollo Turistico del Sector



El desarrollo turistico se debe a diversos factores, tales como el aumento del
tiempo libre de la poblacion especialmente en los paises desarrollados; el
interés por temas ambientales y culturales; las nuevas tecnologias de
informacion, comunicacion y transporte; asi como la migracion que favorece

los desplazamientos de poblacion entre paises.

Estos factores han determinado un cambio en la demanda internacional de
turismo de los udltimos afios, que pasa de un turismo masivo a uno mas
selectivo con destinos caracterizados por sus recursos naturales y culturales.
Esta tendencia permite a muchos paises en desarrollo que poseen gran

biodiversidad y riqueza cultural convertirse en nuevos nichos turisticos.

Ecuador es uno de ellos, es el pais con mayor diversidad biologica por
hectarea de Sudamérica y esta considerado como uno de los 17 paises que
concentra la mayor biodiversidad del planeta. La mayor parte de su fauna y

flora vive en 26 areas protegidas por el Estado.

Asi mismo, el Ecuador posee una amplia gama de culturas. En sus tres
regiones continentales conviven 13 nacionalidades indigenas, que tienen su
propia cosmovision del mundo, formas de vida, tradiciones y vinculos con la
naturaleza. A éstas se suman las poblaciones mestiza, blanca y afro

ecuatoriana en las diferentes regiones del pais (ORDONEZ, 2006).

2.1.13.2. Fomento del turismo comunitario

El quinto eje lo constituye el impulso al turismo de naturaleza y
especialmente comunitario, el cual se presenta también como una actividad
alternativa que permite aprovechar el valor paisajistico de la naturaleza,
generando oportunidades educativas, ludicas, ademas de trabajo y re-

distribucion de la riqueza.



Sin  embargo, esta ‘“industria verde” también necesita desarrollar
capacidades, como la formacion profesional en todos los campos de
servicios turisticos y de naturaleza, educacién formal, infra-estructura,
inversion en los planes de manejo de los espacios naturales, generacion de
informacion de las oportunidades turisticas a nivel nacional e internacional,
dotar de sistemas de seguridad y accesibilidad a dichos espacios, todos
estos aspectos enfocados principalmente al fortalecimiento desde la optica

comunitaria.

2.1.13.3. Patrimonio cultural y turismo

El patrimonio cultural tangible e intangible ecuatoriano esta conformado por
sus lenguas y formas de expresion; edificaciones, espacios y conjuntos
urbanos; documentos, objetos y colecciones; y creaciones artisticas,
cientificas y tecnoldgicas. Todos estos elementos generan un bagaje cultural
ecuatoriano muy rico, que se expresa de multiples formas (PLAN NACIONAL
DEL BUEN VIVIR, 2009).

Sin embargo, la ausencia de una reflexion sostenida y profunda sobre la
cultura y sus relaciones con las demas instancias de la vida social
(economia, desarrollo social, politica, manejo ambiental, educacion, salud,
etc.) como consecuencia de una falta de liderazgo del Estado, generan una
paulatina pérdida material e inmaterial de esta base cultural.

Frente a esto es urgente el reordenamiento del sector cultural de caracter
publico, con el fin de reforzar la creacion de un nuevo sistema de valores
expresado en el reconocimiento de las diversas identidades, en las cuales
nos podamos reconocer todos y todas, y potenciar las ricas tradiciones
heredadas del pasado. Desde el enfoque territorial sera necesario que las

politicas publicas del sector cultura se estructuren de manera equitativa en el



territorio, sin privilegiar ambito alguno y equilibrando la inversién en cultura

hacia los sectores y las practicas menos conocidas y privilegiadas.

La riqueza cultural y el patrimonio natural de gran biodiversidad, hacen del
Ecuador un destino turistico privilegiado. No obstante, muchos de los
territorios con vocacion turistica son zonas con pobreza y un bajo nivel de
cobertura en servicios, donde sus habitantes han sido relegados a los
beneficios directos de la actividad turistica; frente a esta realidad, es
necesario retomar una vez mas el concepto de economia enddgena,
enfocando la actividad turistica nacional e internacional, de forma sostenible,
como una opcion para las poblaciones locales, y canalizando los beneficios
de esta actividad en mejoras a su calidad de vida (PLAN NACIONAL DEL
BUEN VIVIR, 2009).

Por otro lado, es necesario cambiar el enfoque actual de los referentes:
culturales, pueblos, idiomas, instituciones como objetos folkléricos hacia un
encuentro mas sustantivo de identidades que permitan un reconocimiento en

el otro y que fomenten las practicas de turismo comunitario.

Finalmente, no podemos perder de vista el paisaje construido del Ecuador,
formado por poblados y ciudades, parques y plazas; arquitecturas de
distintas épocas y origenes. Cabe destacar las 22 ciudades consideradas
patrimonio cultural de la nacion; dos ciudades ecuatorianas, Quito y Cuenca,

ostentan el titulo de Patrimonio Cultural de la Humanidad.

Este patrimonio se encuentra amenazado por la especulacion inmobiliaria o
el abandono de las edificaciones histéricas, lo que esta ocasionando cambios
en el paisaje urbano y rural del pais. Frente a esto, es necesario implementar
politicas que incentiven la conservacion, restauracion y mantenimiento de

este patrimonio.



En el 2008, el Ecuador alcanzdé 1'005,297 llegadas internacionales en
comparacion con 937,487 en el 2007. El crecimiento en el niumero de
llegadas en el 2008 fue de 47.20% en relacion al 2002, y de 7.23% en
relacion al afio anterior (MINISTERIO DE TURISMO , 2009).

2.1.14 El Turismo en el Canton Quevedo

Quevedo esta ubicado en la costa ecuatoriana, en la Provincia de Los Rios,
es considerada como la novena ciudad mas importante del Ecuador. Esta
ciudad es la principal arteria econdmica y comercial de toda la provincia,

constituyéndose como uno de los puertos fluviales méas importantes del pais.

El canton tiene un profundo sentimiento artistico y cultural. En las calles se
puede observar distintas manifestaciones publicas; al recordar anécdotas del
vivir pasado y leyendas con costumbres que estan presentes hasta en las
actuales generaciones. Ademas en los alrededores de la ciudad de Quevedo
se puede encontrar varios sitios turisticos, como el Pargue Central, el
Malecén y el terminal terrestre que es construido con una infraestructura

moderna.

La prefectura de Los Rios en coordinacibn con la Sub Secretaria
de Turismo, contrataron técnicos de UESS para hacer una validacién turistica
de nuestra provincia, en la cual nos confirieron 38 puntos sobre
50, ubicdndonos en segundo lugar detras de Babahoyo, quienes obtuvieron
42 puntos en cuanto a infraestructura turistica se refiere (UNIDAD DE
TURISMO DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE QUEVEDO, 2010).

2.1.15 Areas Funcionales de la Empresa

2.1.15.1 Area de Produccioén.



Indica que esta &rea desempefia una funcion técnica, esta funcion consiste
en transformar los factores productivos en productos finales, a través de una
serie de operacion previamente organizados que constituyen el proceso
productivo, por lo tanto este departamento es el encargado del control de
todos los procesos, métodos y tecnologias que permitan la obtencion del
producto y/o servicios (BENJAMIN F, 2005).

2.1.15.2 Area Comercial.

Indica que este departamento se encargada de todo lo relacionado con el
producto, la fijacion de precios, la distribucion, asi como también la
publicidad y posibles promociones. Asi como también todo lo relacionado con
las caracteristicas del producto, disefio, envase, etiquetado, con el objetivo

de obtener la satisfaccion del consumidor e incrementar las ventas.

2.1.15.3 Area Econémica-Financiera.

Indica que la Funcion de este departamento radica por un lado proporcionar
a la empresa los fondos necesarios, en el momento necesario y al minimo
costo posible, y por otro lado en invertir los fondos excedentes de la empresa
de forma que se obtenga la méxima rentabilidad, controlando en todo
momento los costos existente para asi obtener un mayor beneficio
(COBARCOS, 2006).

2.1.15.4 Area de Recursos Humanos.

Indica que en las empresas trabajan personas, cada una de ellas con sus
caracteristicas, comportamiento, y motivaciones, estas personas a su vez se

relacionan en las empresas y ademdas necesitan ser motivadas



adecuadamente, por lo tanto es fundamental una adecuada politica de

direcciéon de recursos humanos.

2.1.15.5 Area Administracion.

Indica que Esta area ejerce un control de la empresa a través del manejo de
documentacion, en algunas empresas existen un departamento denominado
Departamento Administrativo o de Administracion, en otras estan funcion
puede ser llevada a cabo por distintos departamento, como el Departamento
del Personal (que se encargaria del manejo de la documentacion relacionada
con el personal de la empresa) o el Departamento de Contabilidad
(BENJAMIN F, 2005).

2.2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.2.1 DEFINICIONES DE TERMINOS

Gestion Administrativa.- Conjunto de acciones mediante las cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del
proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar

(www.slideshare.net/.../glosario-de-terminos-administrativos).

Turismo.- Es el conjunto de actividades que realizan las personas durante
sus desplazamientos y estancias en distintos lugares diferentes al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo menor a un afio, con

fines de ocio, negocios u otros motivos (www.mapeo-rse.info).



Cultura Empresarial.- Es un patron bésico de supuestos valores y creencia
comunes que consideran como la forma correcta de pensar y de actuar con
respecto a los problemas y las oportunidades que tiene la empresa, es la que

define lo que es o no de importancia para la empresa.

Cuadro de Mando.- Herramienta de gestion que facilita la toma de
decisiones, y que recoge un conjunto coherente de indicadores que
proporcionan a la alta direccién y a las funciones responsables una vision
comprensible del negocio o de su area de responsabilidad. La informacion
aportada por el cuadro de de mando permite enfocar o alinear los equipos
directivos, las unidades de negocio, los recursos y los procesos con las

estrategias de la organizacién (www.mapeo-rse.info).

Andlisis PETS O GESI.- Identifica los factores externos del entorno,
comparados con algunos internos dentro de aspectos macro politicos o

gubernamentales, econdmicos, tecnoldgicos e informéaticos y los sociales.

Diagrama de DAFO/FODA (debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades).- Gréafico resumen cuyo objetivo consiste en concretar, la
evaluacion de los puntos fuertes y débiles de la empresa) con las amenazas
y oportunidades externas en coherencia con la légica estratégica debe logra
un adecuado ajuste entre su capacidad interna y su posicion competitiva

externa (www.slideshare.net/.../glosario-de-terminos-administrativos).

Andlisis segun Porter.- La corporacién debe evaluar sus objetivos y
recursos frente a estas cinco fuerzas que rigen la competitividad industrial,
Amenazas de entradas de nuevos competidores, La rivalidad entre los

competidores, Poder de negociacion con los proveedores, Poder de



negociacion con los compradores, Amenazas de ingresos de productos o

servicios sustitutos.

Eficacia.- Grado en que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzas los resultados planificados (www.slideshare.net/.../glosario-de-

terminos-administrativos).

Eficiencia.- Relacion entre los resultados alcanzados y los recursos

utilizados. (www.slideshare.net/.../glosario-de-terminos-administrativos)

Innovacion.- Actividad cuyo resultado es la obtencién de nuevos producto,
servicios 0 procesos 0 mejoras sustancialmente significativa de los ya

existentes (www.slideshare.net/.../glosario-de-terminos-administrativos).

Innovacion tecnoldgica.- Actividades de incorporacion, en el desarrollo de
un nuevo producto, servicio 0 proceso, de tecnoldgica basica existentes y

disponible en el mercado.

Innovacion en la gestion- Mejoras relacionadas con la manera de
organizar los recursos para conseguir los productos, servicios, 0 procesos

innovadores.

Punto de Equilibrio.- Es el punto o base donde el nimero de unidades
producidas y vendidas generan ingresos para cubrir los costos y gastos en
gue se han incurrido para la produccion y venta de la misma (www.mapeo-

rse.info).

Oportunidad de Mejora.- Diferencia detectada en la organizacion, entre la

situacion real y una situacion deseada. La oportunidad de mejoras puede



afectar a un proceso, producto, servicios, sistemas, habilidad, competencias
o é&rea de la organizacion (www.slideshare.net/.../glosario-de-terminos-

administrativos).

Planeacion.- Es el proceso que se proyectan los objetivos y planes de la
empresa a corto y largo plazo (www.slideshare.net/.../glosario-de-terminos-

administrativos).

Vision.- Expresa las aspiraciones o el proposito fundamental de una

organizacion (www.slideshare.net/.../glosario-de-terminos-administrativos).

Mision.- Es el propésito o razbn de ser de una empresa

(www.slideshare.net/.../glosario-de-terminos-administrativos).

Objetivos Organizacionales.- Son los resultados que los gerentes y otros
participantes han elegido y que estan comprometidos a lograr en funcion de
la supervivencia y el crecimiento a largo plazo de la empresa.

(www.slideshare.net/.../glosario-de-terminos-administrativos)

Estrategias.- Son los principales cursos de accion que se eligen e

instrumentos para conseguir uno 0 mas objetivo.

Planeacion Estratégica.- La planeacion estratégica es el proceso de 1)
diagnosticar el entorno externo e interno de una organizacion, 2) establecer
una visién y una misién; 3) idear objetivos globales; 4) crear, elegir y seguir

estrategias generales, y 5) asignar recursos para alcanzarlos

Planeacion Tactica.- Consiste en tomar decisiones concretas respecto a

gué hacer, quien sabe hacerlo, y como lo ha de hacerlo, por lo comun es un



horizonte temporal de un afio o menos. Los gerentes de mandos medios, de
primera linea, y los equipos participan en forma activa en la planeacion

tactica (www.slideshare.net/.../glosario-de-terminos-administrativos).

Plan Estratégico.- Proceso de evaluacion sistematica de la naturaleza de un
negocio definiendo los objetivo a largo plazo, identificando metas y objetivos
cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y
localizando recursos para llevar a cabo dichas estrategias.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 Ordenanza municipal

Ordenanza del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal (GADM)
del canton Quevedo, (2013). Que, el Art. 3 Son deberes primordiales del
Estado Garantizar sin discriminacién alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucién y en los instrumentos internacionales, en
particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua
para sus habitantes. Numeral 7) Proteger el patrimonio natural y cultural del
pais. (GADM, 2013)

Que, el Art. 264 numeral 8 y 11 de la constitucion de la Republica, determina
que los gobiernos Municipales tendran las siguientes competencias

exclusivas sin perjuicio de otra que determine la Ley.



Que, es funcion primordial del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Quevedo fomentar el turismo de acuerdo al Art. 135 inciso final

del codigo organico de organizacion territorial autonomia y descentralizacion.

Que, el 10 de septiembre del afo 2002 fue suscrito el Convenio de
Transferencia de Competencias entre el Estado Ecuatoriano representado
por el Presidente Constitucional de la Republica, Dr. Gustavo Noboa
Bejarano y el Ministerio de Turismo representado por su titular sefiora Rocio
Vasquez Alcazar; y, por otra parte, el llustre Municipio de Quevedo,
representado por su Alcalde, Sr. Marco Cortés Villalba y el Ab. Meybo
Macias Petao en su calidad de Procurador Sindico del Municipio; cuyo objeto
fue trasladar desde el Ministerio de Turismo hacia el Municipio las
atribuciones de planificar, fomentar, gestionar, incentivar y facilitar la
organizaciéon, funcionamiento, y competitividad de la actividad turistica
cantonal y de los establecimientos que prestan servicios en actividades

turisticas.

En uso de sus atribuciones expide la siguiente “Ordenanza que delimita e

incluye areas especificas de interés turistico del canton Quevedo”.

Art. 1.- Se delimita las areas turisticas de Quevedo dentro de las siguientes
vias y sectores: Por el norte Av. Quito “Monumentos Héroes del CENEPA,
centro comercial paseo shopping”, Por el sur Av. Walter Andrade “Parque
Lineal y Parque el Velero”, por el este Malecon Eloy Alfaro, Av. Guayaquil,
por el Oeste Av. Walter Andrade.

Art. 2.- Se incluye como parte del Centro Turistico: el rio Quevedo, y sus
afluentes el Baba y San Pablo, Playa de San Pablo, Playa Grande, Playa de
Pichilingue, Playa puente Sur, La Playita, Puerto Rosa, La Playa de
Quevedo, La Isla del Desquite, Estacion experimental Pichilingue



(Agroturismo) , Ruta del Rio, Malecén Eloy Alfaro, el Malecén de San Camilo,
el Malecon de San Cristobal en toda su extensién, de norte a Sur y todos los
demas lugares histéricos y monumentos que luego del analisis técnico

respectivo merecen ser reconocidos como tales.

Art. 3.- Se considera area y atractivo turistico la Ruta del Rio y que servira

como atractivo para el desarrollo Turistico del Canton.

Art. 4.- ElI Gobierno Auténomo Descentralizado fomentard la actividad
turistica en éste sector entregando todas las facilidades a inversionistas
promotores e instituciones para que puedan activar y desarrollar el turismo

en el cantdn Quevedo.

Art. 5.- Se otorgard en comodato a los promotores e interesados, ciertas
areas de terreno en las riberas del rio (Ruta del Rio), siempre cuando
presentaren proyectos debidamente financiados que vayan de acuerdo a la
actividad que en el sector se realice.

Art. 6.- Las areas a otorgarse en comodato se las haran previo a los informes
técnicos de los Departamentos de Obras Publicas, Planeamiento vy
Urbanismo e informe del Departamento Legal y sera aprobado por el

Concejo y administradas por la Fundacién Quevedo es mi Ciudad.

Art. 7.- Queda terminantemente prohibido en estas areas la utilizacion de los
terrenos para construcciones que no sean para los fines u objetivos a

propuestos.

Art. 8.- ElI Gobierno Autonomo Descentralizado delegara a la Unidad de
Turismo Municipal la responsabilidad, al cuidado de las éareas turisticas

establecidas.



Art. 9.- El Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal considerard dentro
del presupuesto municipal de cada afio asignaciones para proyectos

turisticos en las areas establecidas.

2.3.2. COOTAD

En funcion de la nueva ley del cédigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), Publicada al 19 de Octubre del
2010 en el Registro Oficial N° 303 (COOTAD, 2010).

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Quevedo, se
encuentra actualizando las respectivas ordenanzas y competencias y

ponerlas en vigencia después de su aprobacién por el concejo cantonal.

Articulo 55.- Competencias exclusivas del gobierno auténomo
descentralizado.- Los gobiernos autbnomos descentralizados municipales
tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que

determine la ley:

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de
la sociedad, el desarrollo cantonal y formular los correspondientes
planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con la
planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de
regular el uso y la ocupacién del suelo urbano y rural, en el marco de

la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;

b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén;

c) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,

depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sdélidos,



f)

9)

h)

)

K)

actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezcan la
ley;

Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas,

tarifas y contribuciones especiales de mejoras;

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro

de su circunscripcion cantonal.

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacién, asi como los espacios publicos

destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la

ley

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y

natural del canton y construirlos espacios publicos para estos fines.

Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;
Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar,
riberas y lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las

limitaciones que establezca la ley;

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las
playas de mar, riberas de rios, lagos y lagunas;

Regular, autorizar y controlar la explotacibn de materiales aridos y
pétreos, que se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de

mar y canteras;

m) Gestionar los servicios de prevencién, proteccion, socorro y extincion

de incendios; y



n) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias.

2.3.3. Politicas para el turismo

Dentro del disefio del PLANDETUR 2020, se propone como politicas
principales de Estado para el turismo, lideradas por el Ministerio de Turismo
de Ecuador, a las siguientes: (MINISTERIO, 2007).

1. El turismo sostenible es el modelo de desarrollo en todos los niveles
de gestion del sector para dinamizar la economia nacional y contribuir

al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

2. La gestion del turismo en Ecuador busca un funcionamiento
coordinado entre los actores publico, privado y comunitario
sustentados en un Ministerio de Turismo fortalecido y en una gestion
descentralizada y desconcentrada eficiente.

3. Se valoriza y conserva el patrimonio turistico nacional, cultural y

natural, sustentado en un desarrollo equilibrado del territorio.

4. Se defiende y protege a los territorios donde se desarrollan
actividades turisticas frente a actividades extractivas y de alto impacto.

5. Se optimiza las oportunidades que el ejercicio de las actividades
turisticas puede generar como aporte significativo al desarrollo
productivo, social y ambiental; por lo que se busca la mejora de la
calidad de vida de los residentes en los destinos turisticos mediante la

dinamizacién de las cadenas de valor integrados.

6. Se impulsa el turismo social para la democratizacion del ocio como

derecho humano y la integracion nacional.



7. Se busca la competitividad del sistema turistico con productos y
servicios de calidad, caracteristicas de sostenibilidad y la diferenciacion
del valor agregado por el aporte local al turismo (MINISTERIO, 2007).



CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Materiales y métodos

Para la realizacion del presente trabajo investigativo se utilizo los siguientes
materiales y métodos:
3.1.1 Materiales



Estos dtiles de
2 Resmas de Papel bond | oficina sirvieron de
4 Lapices apoyo en los
_ 5 Esferograficos apuntes
Materiales de :
o 2 Borradores necesarios para la
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investigacion.
El Internet se
utilizé para realizar
_ la investigacion
Equipos de Horas de uso de Internet _
y 80 oportuna y eficaz
computacion y computador _
para profundizar
en el tema
investigado.

Elaboracion: Autor
3.1.2 Métodos de la Investigacion

3.1.2.1 Método inductivo

Mediante este método se estudié la poblacion en base a los datos
provenientes de encuestas aplicadas a las familias pertenecientes al area
urbana y rural del Cantén Quevedo, con el objetivo de comprobar o descartar
las hipotesis, para luego proceder a elaborar las conclusiones vy

recomendaciones.

3.1.2.2 Método deductivo

Se utilizd este método para describir la problematica conforme a la realidad
estudiada de manera interpretativa y mediante el razonamiento obtener

soluciones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para



llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general, a fin de
establecer el &mbito del sector turistico del Cantén Quevedo.

3.1.2.3 Método descriptivo

Por medio de este método permitié constatar la veracidad de los hechos en
base de la interpretacion clara de la informacion recogida y una logica vy

coherente exposicion de los resultados obtenidos.

3.1.2.4 Método analitico

Este método es una operaciéon intelectual para llegar al conocimiento
detallado y profundo de las partes de un objeto para identificar las relaciones
comunes y particulares de los componentes de un todo y asi explicar las

causas de los hechos.

Este método permiti6 determinar las diferentes partes del problema
analizado, para establecer asi las relaciones entre los elementos del objeto

de la investigacion.

3.1.2.5 Método Estadistico

Este método se lo empled especificamente en la tabulacién de la muestra,
como también en el andlisis de los resultados obtenidos en la presente

investigacion.

3.2 Tipo de Investigacion

3.2.1. Exploratoria



Mediante esta investigacion se pudo estimar el tamafio y actividades
realizadas por la unidad de turismos para la promocién del sector turistico.

3.2.2 Bibliogréfica

Sirvié como punto de partida para la realizacion del proceso investigativo ya
que permitié analizar, evaluar y buscar fuentes de consulta primarias y
secundarias de libros, informes, internet, entre otros; para obtener
informacion importante a traves de la lectura cientifica para el marco teérico

en el area de la administracion del talento humano.

3.2.3 Campo

Esta investigacion permitio extraer datos de la realidad mediante técnicas de
recoleccion de datos como son encuestas a miembros de nuestra poblacién
y entrevistas al directivo de servicios turisticos del GAD municipal del canton

Quevedo, a fin de alcanzar los objetivos planteados en la investigacion.

3.3 Disefio de investigacion

La modalidad de la investigacion que se utiliz6 fue la cualitativa y
cuantitativa, en el primer caso, nos permitio interpretar los aspectos técnicos
en torno al fendbmeno social de estudio y la investigacion cuantitativa nos
ayudo a la representacion estadistica de los datos que arrojo la investigacion

de campo.

3.4 Poblacion y muestra



3.4.1 Poblacién

La poblacion econémicamente activa (PEA) que ha sido considerada en la
investigacion se encuentra en la zona urbana del Canton Quevedo, que
corresponde a 68.182 habitantes, asi mismo la poblacion rural de San
Carlos de 4.308 habitantes y la Esperanza con 2.085 habitantes, quienes

pertenecen a la Poblacién o Universo.

Se consider6 una media de 4 miembros por familias, dando 18 644 familias,
(INEC, 2011).

3.4.2. Seleccién de la muestra

La seleccion de la muestra sera mediante el método no probabilistico y para

efecto e interpretacion de resultados se aplicé la siguiente férmula:

n=2°PQN
e’(N-1)+ Z?PQ
Donde:
n= Tamafio de la muestra para la encuesta
N= Unidad Obijetiva (18.644 familias)
P= Probabilidad de aceptacién 50%
Q= Probabilidad de rechazo 50%
e= Margen de error = 5%

Z= Nivel de Confianza 95%

n= (1.96)> (0.5) (0.5) (18644)




(0.05)> (18644 - 1) + (1.96)2 (0.5)(0.5)

(3.84) (0.25) (18644) 17898.24
n= = = 376.26
(0.0025) (18643) +  0.9604 47.5679

n= 376 encuestas.



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS



4.1.1 ENCUESTA DIRIGIDA A LAS FAMILIAS DEL SECTOR PARA EL

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL TURISMO DEL CANTON QUEVEDO.
1.- ¢;Conoce usted de alguna promocion del turismo en el cantén
Quevedo?

Cuadro 1: Promocioén del turismo

Sl 60 16%
NO 316 84%
TOTAL 376 100%

Fuentes: Encuestas
Elaborado por: Investigador

Gréfico 1:

Promocion del turismo

Si
16%

84%

Andlisis e interpretacion

Mediante los resultados obtenidos podemos denotar que el 84% de los
encuestados no conocen ni han escuchado alguna promocion de turismo en

el cantén Quevedo, y en su minoria del 16% han escuchado mencionar.



2.- ¢De qué manera ha sido usted informado de lugares turisticos en

la zona del canton Quevedo?

Cuadro 2: Informado de Turismo

GUIAS TURISTICAS 2 0,53%
GAD MUNICIPAL 2 0,53%
INTERNET 14 3,94%
RECOMENDACIONES 358 95%
OTROS 0 0%

TOTAL 376 100%

Fuentes: Encuestas
Elaborado por: Investigador

Grafico 2:

INFORMACION DE TURISMO
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Analisis:

Los resultados obtenidos nos indican que al momento de ser informados de
algun lugar para hacer turismo el 95% lo conocen por recomendaciones, no
lo han recibido por medio del GAD municipal del cantdon Quevedo.



3.- ¢Considera usted que el GAD Municipal promocionan de manera

adecuada el turismo en el Canton Quevedo?

Cuadro 3: GAD Promocioén del Turismo

Sl 108 29%
NO 193 51%
TAL VEZ 75 20%
TOTAL 376 100%

Fuentes: Encuestas
Elaborado por: Investigador

Grafico 3:
GAD MUNICIPAL EN PROMOCION DE
TURISMO
Tal vez Si
20% 29%
No
51%

Analisis:

Podemos indicar en base a los resultados obtenidos que el 51% de los
encuestados creen que el Gad municipal del cantén Quevedo no realiza una
promocion adecuada del turismo y en un 29 % considera que si se lo

promociona.




4.- ¢Cree usted que el GAD municipal del canton Quevedo deberia

potenciar el turismo en Quevedo?

Cuadro 4: Potenciar el turismo

No 16 4%
Si 360 96%
Total 376 100%

Fuentes: Encuestas
Elaborado por: Investigador

Grafico 4:
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Analisis:

Mediante los resultados de la encuesta podemos indicar que el 96% de los
encuestados creen que si se debe potenciar el turismo en la ciudad de

Quevedo por medio del GAD municipal, en un 16% consideran lo contrario.



5.- ¢Qué factor considera como dificultad para el desarrollo del

turismo en el Cantén Quevedo?

Cuadro 5: Factor para el desarrollo del turismo

Carencia de promocion 106 28%
Ausencia de apoyo econOmico 160 43%
Carencia de vias de acceso 21 6%
Insuficiente Infraestructura 32 8%
Insuficiencia de seguridad 45 12%
Otros: 12 3%
Total: 376 100%

Fuentes: Encuestas
Elaborado por: Investigador

Grafico 5:
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Analisis:

Los resultados de la encuesta indican que el 43 % de los encuestados

piensan que la ausencia de apoyo econémico es la principal razén por la cual

no se desarrolla de la manera adecuada el turismo en la ciudad, en un 28%

consideran que es el factor promocion.




6.- ¢Cree usted que el cantén Quevedo cuenta con lugares de

atractivo Turistico para su promocion?

Cuadro 6: Lugares Turisticos

Sl 370 98%
NO 6 2%
TOTAL 376 100%

Fuentes: Encuestas
Elaborado por: Investigador

Grafico 6:
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Analisis:

Podemos indicar que las personas encuestadas en un 98% consideran que
el cantdbn Quevedo cuenta con suficientes lugares turisticos para su

promocién, un 2% considera lo contrario.



7.- Al momento de hacer turismo ¢Cual es su principal motivo para

realizarlo?

Cuadro 7: Motivos de Turismo

Distraccion 187 50%
Educacion 55 15%
Conocer la naturaleza 41 11%
Contacto cultural 31 8%

Buscar aventuras 38 10%
Otros: 24 6%

Total: 376 100%

Fuentes: Encuestas
Elaborado por: Investigador

Gréafico 7:
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Analisis:

Los resultados de la encuesta indican que el 50 % de los encuestados
realizan actividades turisticas con el fin de distraerse, y las otras opciones de

respuesta tienen un margen menor de incidencia en las personas.



8.- Cuando realiza turismo ¢cual es el tiempo de su preferencia para

hacerlo?

Cuadro 8: Preferencia para hacer Turismo

DIAS FESTIVOS 120 32%
FINES DE SEMANA 134 36%
DIAS NO PLANEADOS 103 27%
OTROS 19 5%

TOTAL 376 100%

Fuentes: Encuestas
Elaborado por: Investigador
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Analisis:

Segun los resultados de la encuesta podemos indicar que en un 36%
prefieren hacerlo los fines de semana, en un 32% los dias festivos, en un

27% en dias no planeados.



4.1.2 FORMULARIO DE ENTREVISTA AL DIRECTOR DE LA UNIDAD DE
TURISMO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO PARA EXAMINAR
LA GESTION ADMINISTRATIVA E IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES DE
PROMOCION DEL TURISMO REALIZADAS EN EL ANO 2013.

1.- ¢Como considera usted la gestion administrativa que lleva la

Unidad de turismo del GAD municipal del canton Quevedo?

Considero las gestiones administrativas han sido buenas, la creacion de la
direcciébn de turismo, contar con cronogramas de trabajo anual, en la
administracion actual con una estructura organizativa y actividades
realizadas a nivel nacional como fomento y promocién han sido calificadas

como muy buenas por el Gad municipal.

2.- ¢Considera usted que el GAD Municipal promocionan de manera
adecuada el turismo en el Canton Quevedo?

Como Unidad hacemos lo imposible por el fomento y promocién, espero la
ciudadania del cantén se de cuenta que en los actuales momentos ya
podemos hablar de turismo en Quevedo, an administraciones anteriores
sélo existia una jefatura que se encargaba de recibir personal de visitas al

GAD municipal, sin gestionar ni fomentar el turismo.

3 ¢Es usted considerado en las decisiones administrativas que se
toman a nivel del GAD municipal para el turismo en el cantén

Quevedo?

Como unidad presentamos una planificacion anual de actividades al Alcalde
para que estas sean aprobadas en el ceno del consejo, pero en si la

decision final siempre ha sido tomada por el GAD municipal del canton.



4. ¢Considera usted que la funcionalidad, limpieza y orden de las

instalaciones de la Unidad de turismo a su cargo son las adecuadas?

Las instalaciones estan adecuadas para el funcionamiento, lo que se
necesita en la actualidad en la funcionalidad de la Unidad en base a la

estructura organizacional aprobada para la Unidad de Turismo.

5. ¢Cuenta la Unidad de turismo con los recursos necesarios para su

funcionamiento?

Los recursos para realizar actividades de turismo son solicitadas al GAD
municipal en base a la planificacion y presupuesto presentado, pero en si
como unidad no tenemos los recursos en una cuenta bancaria especifica de

la Unidad que represento.

6.- ¢, Cuenta la Unidad de turismo con el capital humano necesario para

su promocion y actividades planificadas?

Como le manifesté anteriormente nos gustaria contar con la estructura
organizacional aprobada para la Unidad de Turismo, en el cual nos permite
dividir en éareas la Unidad y poder delegar responsabilidades para la

promocion del turismo en el cantén.

7.- ¢Tiene la Unidad de Turismo una base de datos de los lugares

turisticos del cantén Quevedo?

Si contamos en la Unidad de Turismo con una base de datos de los
negocios y empresas que se dedican al turismo para el desarrollo del

canton.



8.- ¢Considera usted que el GAD municipal del cantén Quevedo brinda

el apoyo necesario para la promocién del turismo?

No creo que exista una empresa de la base de datos que tenga gqueja
alguna para la promocion de las mismas por parte del GAD municipal,
hemos realizado capacitaciones para fomentar el turismo, tenemos
habilitada la pagina web, lo que si tenemos prohibido como entidad publica
es ceder recursos a empresas privadas directamente, lo cual no ha sido

posible en ciertos casos apoyar a empresas que lo han solicitado

8.- ¢Tiene dificultades como Director de la Unidad de Turismo del

cantén Quevedo para cumplir sus funciones?

Si tenemos dificultades, la movilizacion y falta de recursos para realizarlo es

una dificultad permanente.

9. ¢Cree usted que el canton Quevedo cuenta con lugares de atractivo

Turistico para su promocion?

El cantén con sus parroquias urbanas y rurales tienen riquezas naturales
gue de a poco estan siendo explotadas, en la actualidad podemos decir que

Quevedo esta en pleno desarrollo turistico.

10. ¢Cuales son las facilidades que ofrecen ustedes como GAD

municipal a los negocios que ofrecen turismo en el cantdon Quevedo?

Las facilidades brindadas son las respectivas capacitaciones, promocion
por medio de afiches y tripticos, la realizacién de eventos nacionales para el
desarrollo empresarial, son actividades que en si ho son necesarias para su

desarrollo.



11.- ¢Cuales han sido las actividades que han realizado como GAD

municipal para promocionar el Turismo en el 2013?

La creacion de la marca CIUDAD DEL RIO, considerando nuestro pez
insignia el bocachico y la palma de banano, hemos actualizado el catastro
turistico del cantén afio a afio y a tiempo, convirtiendonos en el Unico
canton en conservar esta disciplina, gestion que es reconocida y felicitada
por el Ministerio de Turismo Zonal 5, hay que considerar que se ha
aumentado con la promocién en un 45% los establecimientos turisticos del

canton.

La capacitacion y encuentros empresariales han sido aplaudidos por la
ciudadania, entre las principales la capaitacion para realizar proyectos para
el fomento del turismo para ser aprobados por la Corporacion Financiera
Nacional (CFN), y asi un sin numero de actividades que le flicitaré

documentos en fisico para su analisis.



4.2 DISCUSION DE LA INFORMACION OBTENIDA EN RELACION A LA
NATURALEZA DE LAS HIPOTESIS.

Plantear en la investigacion que “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
RELACION CON LA PROMOCION DEL TURISMO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON QUEVEDO, ANO 2013”, supone que los
empresarios generadores de turismo deben generar aspectos en los
procesos de toma de decision que les permita mejorar y avanzar, a través de
procesos administrativos y financieros claros y definidos en cada
organizaciéon aprovechando la promociéon del GAD municipal para su

desarrollo.

La investigacion plasmada en el presente trabajo requirié de la aplicacién de
encuestas dirigidas a Las familias del canton Quevedo incluyendo sus
parroquias rurales, para poder recabar los datos que sustenten nuestras
hipotesis, asi como también se utilizé informacién obtenida por medio de
cuestionario de preguntas dirigidas al Director de la Unidad de Turismo del
GAD municipal del canton Quevedo.

En el presente trabajo se buscoé obtener las situaciones mas adecuada sobre
la realidad de actual de la promocion del turismo en el canton Quevedo,
frente a la dificultades que por recursos estas pudieron tener, frente al
desarrollo administrativo al interior de las mismas, teniendo un impacto

permanente en el en las actividades de promocion.

Hipotesis general:

La gestion Administrativa y su relacion con la promocion del turismo del
Gobierno autdbnomo descentralizado del cantdn Quevedo inciden

positivamente en el sector laboral de la ciudad.



En esta hipétesis se asevera que al no llevar una adecuada promocién del
turismo por parte del GAD municipal del canton Quevedo, las empresas y
que invierten en tal tendran dificultades administrativas y financieras al final

de cada ejercicio econémico, afectando el sector laboral del cantén Quevedo.

Por tal queda confirmado segun la informacion adquirida en el presente
trabajo investigativo a los ciudadanos del canton y la opinidon en general de la
Unidad de Turismo del GAD municipal del canton Quevedo, de lo cual

también es participe el investigador del presente trabajo.

Hipotesis Especificas.

Hipotesis 1:

El diagndstico situacional actual de la promocion del turismo del gobierno
autébnomo descentralizado del cantén Quevedo incide negativamente en las

fortalezas de la organizacion.

En esta hipotesis la mayoria de los encuestados afirman que la promocién
del turismo no es la adecuada en el cantén Quevedo, la falta de recursos y la
no informacién de lugares turisticos son debilidades de la organizacién

municipal encargada del turismo.
Hipotesis 2
La Gestiéon administrativa realizada de la Unidad de turismo del Gobierno

auténomo descentralizado de Quevedo afio 2013 incide positivamente en el

desarrollo empresarial.



En esta hipotesis se ha recabado informacion de la gestion administrativa
realizada por la Unidad de turismo del GAD municipal, en donde la direccion
no cuenta con el personal necesario de acuerdo a su estructura
organizacional aprobada, se tiene dificultades para realizar las funciones de
la direccion, las decisiones son tomadas por el GAD municipal no en un

100% sugeridas por la unidad de turismo.
Hipotesis 3

Las actividades realizadas por la direcciéon del Turismo del GAD municipal del
cantdon Quevedo para su promocion inciden positivamente en el desarrollo

turistico de la ciudad.

Las actividades realizadas por la Unidad de turismo son positivas, la falta de
recursos para realizarlas a su debido tiempo son dificultades con la que
realizan, la realizacion de eventos para el fomento del turismo son positivas

para el desarrollo turistico de la ciudad.



4.4 COMPROBACION O DISPROBACION DE LAS HIPOTESIS.

Hipotesis General

La gestion Administrativa y su relacion con la promocion del turismo
del Gobierno autobnomo descentralizado del cantén Quevedo inciden

positivamente en el sector laboral de la ciudad.

En la investigacion realizada se pudo observar que el GAD municipal no
tiene una adecuada de la promocion del turismo, los encuestados
manifestaron que la entidad municipal no realiza tal actividad
adecuadamente, la informacién de lugares turisticos no son informados por
la organizacién, lo cual no ayuda al sector laboral de la ciudad, por todas

estas razones expuestas, esta hipotesis se desaprueba.

Hipotesis especifica 1

El diagnostico situacional actual de la promocién del turismo del
gobierno auténomo descentralizado del canton Quevedo incide

negativamente en las fortalezas de la organizacion.

Los resultados obtenidos en la investigacion sefialan que en la actualidad el
turismo en el canton Quevedo no ha tenido una debida promocion, por lo
tanto lo tal no se refleja como una fortaleza para la organizacién, es asi que

esta hipotesis se comprueba.

Hipotesis especifica 2

La Gestion administrativa realizada de la Unidad de turismo del

Gobierno auténomo descentralizado de Quevedo afio 2013 incide

positivamente en el desarrollo empresarial.



Con los resultados obtenidos de la investigacion de campo realizada, se
puede notar que la Unidad de turismos tiene complicaciones para su gestion
administrativa, al no contar con el personal necesario de acorde a la
estructura organizacional aprobada para su funcionamiento, como también
dificultades para las actividades de la direccion, dificimente podra ser

positivo su desarrollo empresarial.

Es por todas estas razones que esta hipotesis se desaprueba.

Hipotesis especifica 3

Las actividades realizadas por la direccién del Turismo del GAD
municipal del cantdn Quevedo para su promocién inciden

positivamente en el desarrollo turistico de la ciudad.

Los resultados obtenidos en la investigacion sefalan las actividades
realizadas por la Unidad de turismo son positivas para el desarrollo turistico
de la ciudad, la realizaciébn de eventos nacionales generan divisas para el
desarrollo del cantdn, la capacitacion para el fomento del turismo son
actividades que enfocan a un crecimiento del turismo de la ciudad, es asi que

esta hipétesis se comprueba.

4.5 CONCLUSION PARCIAL

Se pudo apreciar de acuerdo a la investigacion realizada que lo manifestado
en la hipotesis tanto general como especifica, estan desaprobadas vy
comprobadas de manera eficiente de acuerdo al criterio de los involucrados
(los habitantes del canton Quevedo y sus parroquias rurales) y del director
de la Unidad de Turismo del GAD municipal del canton Quevedo, cuyo

aporte ha sido considerado como importante en la presente investigacion.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 CONCLUSIONES

El diagndstico situacional actual de la promocion del turismo por parte
del GAD municipal del canton Quevedo determind que la entidad no
realiza una adecuada promocion del turismo, como también que la
informacion de lugares turisticos del sector son promocionados por

recomendaciones y no por la organizaciéon municipal.

La gestibn administrativa que realiza la Unidad de turismo del GAD
municipal del cantén Quevedo no es de calidad, la unidad tiene
complicaciones para realizar sus actividades, sean estas por falta de
movilizacion y de recursos econdmicos, su estructura organizacional
no es aplicada de acuerdo a las necesidades de la entidad, le falta

personal para su debido funcionamiento

Las actividades para promocionar el turismo que realiza el GAD
municipal por medio de la Unidad responsable, es considerada
positiva al fomentar el turismo por medio de capacitaciones de
entidades nacionales en la ciudad, la realizacion de eventos de
caracter nacional como el moto encuentro, concursos de deportes

extremos hacen una promocién indirecta de turismo local.



5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda al GAD municipal del cantén Quevedo realizar una
debida promocion del turismo local, por medio de estrategias que
lleguen con informacion detallando los lugares turisticos de manera
local, nacional e internacionalmente, dando a conocer la marca

registrada Quevedo ciudad del Rio.

También recomendamos a la entidad publica mejorar su gestion
administrativa incorporando personal calificado para las éareas de
funcionamiento de la estructura organizacional aprobada para la
Unidad de turismo, como también que se genere las debidas
gestiones para la obtencion de recursos econémicos para realizar las

actividades que demanda la direccion de la organizacion.

Seguir considerando la organizacién de eventos de caracter nacional
como actividades de turismo, con la debida promocién local y
nacional, para que tal genere ingresos y permitan el desarrollo
empresarial de los negocios que ofertan turismo, como también seguir
fomentando el turismo por medio de capacitaciones para emprender
proyectos turisticos aprobados por entidades nacionales para su

financiamiento.
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