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operatividad en su administracion, sin embargo, podria tener la posibilidad de implementar
recursos tecnoldgicos para una mejor atencidén a sus ciudadanos, asi también proponer
plataformas en la que la ciudadania estée mas informada sobre las acciones promoviendo
transparencia.

Mocache en su crecimiento como un canton agricola con sus climas agradables, rodeado de
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RESUMEN
Un gobierno abierto es un nuevo modelo de gestion, dando lugar al incremento participativo,
transparencia en la administracion pablica, innovacion tecnoldgica y la rendicion de cuentas.
El presente trabajo tiene por objetivo evaluar la incidencia del gobierno abierto en la
operatividad de la administracion publica del GADMM, ademas se fundamentd de manera
conceptual y tedrica lo referente a gobierno abierto, operatividad, administracion publica y
sus diferentes elementos. Citando importantes tedricos, como Charles Bonnin, Oscar Oszlak,
Peter Drucker, Galvan, entre otros. La metodologia aplicada se sustent6 en un enfogue mixto
(cuantitativo y cualitativo). Para dar sostenibilidad y veracidad en el establecimiento de
conclusiones y resultados se utilizo instrumentos como encuestas, que fueron dirigidas a la
poblacion mocachefia, también a expertos en el tema planteado, y entrevistas dirigidas a los
funcionarios publicos pertenecientes al GADMM. Cabe resaltar que los resultados obtenidos
se presentan los principales desafios o barreras identificadas para lograr un gobierno abierto
efectivo con un 50,3% son la obstinaciébn al cambio por parte de las entidades
gubernamentales, con un 25,8% la falta derecursos y capacidades para implementar politicas
de gobierno abierto, y la falta de conciencia sobre los beneficios del gobierno abierto.
Finalmente, se llegd a conclusiones precisas que evidencian la importancia de abordar estas
barreras mediante la capacitacion, el fomento de la educacién civica, el uso de plataformas
digitales y la mejora en la difusion de informacion relevante para promover la participacion

y el dialogo ciudadano.

Palabras Claves: Rendicion de cuentas, Transparencia, Innovacion, Participacion

ciudadana, Inclusion.
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ABSTRACT

An open government is a new management model, giving rise to increased participation,
transparency in public administration, technological innovation and accountability. The
objective of this work is to evaluate the impact of open government on the operation of the
public administration of the GADMM, in addition, it was conceptually and theoretically
based on what refers to open government, operation, public administration and its different
elements. Citing important theorists, such as Charles Bonnin, Oscar Oszlak, Peter Drucker,
Galvan, among others. The applied methodology was based on a mixed approach
(quantitative and qualitative). To provide sustainability and veracity in the establishment of
conclusions and results, instruments such as surveys were used, which were directed at the
population of Mocache, also at experts on the topic raised, and interviews directed at public
officials belonging to the GADMM. It should be noted that the results obtained show the
main challenges or barriers identified to achieve an effective open government, with 50.3%
being the obstinacy to change on the part of government entities, with 25.8% being the lack
of resources and capabilities. to implement open government policies, and the lack of
awareness about the benefits of open government. Finally, precise conclusions were reached
that show the importance of addressing these barriers through training, promoting civic
education, the use of digital platforms and improving the dissemination of relevant

information to promote citizen participation and dialogue.

Keywords: Accountability, Transparency, Innovation, Citizen Participation, Inclusion.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, el gobierno abierto esta en aumento debido a la demanda ciudadana de mas
rendiciébn de cuentas y participacion. Los gobiernos abiertos comparten informacién
accesible y comprensible para que los ciudadanos permanezcan informados de sus acciones

a sequir.

En Latinoameérica existe un plan de accién de varios paises como Brasil, Uruguay, México
entre otros, basado en el gobierno abierto, por lo cual buscan promover la transparencia, la

participacién ciudadana, rendicion de cuentas, e innovacion en la gestion gubernamental.

En este contexto, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Mocache se
presenta como un actor clave en la implementacion de practicas de gobierno abierto, ya que
su operatividad y toma de decisiones impactan directamente en la calidad de vida de la
comunidad local. La adopcién de practicas de gobierno abierto en estos gobiernos locales
puede generar beneficios significativos, como el fortalecimiento de la confianza ciudadana,

la mejora de la calidad de los servicios publicos y la promocién de la inclusion y la equidad.

El presente proyecto de investigacién cuenta con cinco capitulos los mismos que denotan lo

siguiente:

El capitulo primero, presenta el marco contextual de la investigacion, el mismo que se
refiere al conjunto de circunstancias que acompafian al problema a investigar, donde se

describen las caracteristicas del entorno del tema de estudio.

Xvii



En el capitulo segundo, se encuentra el marco teorico de la investigacion, el mismo que esta
basado en antecedentes investigativos, cuenta con una amplia conceptualizacion referente al

tema de investigacion.

El capitulo tercero, se basa en la metodologia de la investigacion: tipo y disefio, ademas
define la muestra, instrumentos y procedimientos de investigacion, asi como también la

recoleccion de informacion, el procesamiento y analisis de resultados obtenidos.

En el capitulo cuarto, cuenta con los resultados y discusiones de la investigacion, por lo que
se cumple con todos los objetivos especificos planteadosy en ello se plantea la discusién del

caso del tema que se desarrolla.

El capitulo quinto, exponen las conclusiones y las recomendaciones dentro de trabajo de

tesis presentado.
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CAPITULO 1.

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

Para alcanzar el

conocimiento, solamente tienes
que

experimentar.

Albert Einstein.



1.1.UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

El proyecto se desarroll6 en el canton Mocache, en el Gobierno Auténomo Descentralizado
(GADMM), es una entidad publica, ubicado entre calle 28 de mayo y Bolivar, y tiene como
finalidad difundir informacion de la administracion y gestion de los servicios publicos, asi como

del desarrollo y ejecucion de politicas y programas municipales en la ciudadania.

A nivel mundial un gobierno abierto, es un enfoque de gobernanza que busca fomentar la
transparencia, la participacion ciudadana, la colaboracion y la rendicion de cuentas en la gestion
publica. Se basa en la idea de que los ciudadanos deben tener acceso a la informacion

gubernamental, participar en la toma de decisiones y colaborar con las autoridades para mejorar la

eficacia y la calidad de los servicios publicos.

En el contexto del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal, el gobierno abierto

juega un papel fundamental el cual promueve una administracion publica méas eficiente y cercana

a los ciudadanos.

En el Ecuador, la débil transparencia en la gestién gubernamental incide en la corrupcion,
el nepotismo y otros comportamientos indebidos. El inadecuado proceso en la toma de decisiones
y asignacion de recursos erosiona la confianza de la ciudadania en sus gobiernos provoca las
debilidadesen la rendicion de cuentas. Afectando la confianza y credibilidad en la gestion pablica,
ademas las escasas oportunidades para el monitoreo y la fiscalizacion por parte de la sociedad civil

y los ciudadanos.

La escasa transparencia operativa, gener0 un impacto negativo en la participacion
ciudadana, la rendicion de cuentas y la toma de decisiones informadas. Limita la capacidad de la

sociedad civil y otros actores interesados para monitorear, la gestion publica del Gobierno



Auténomo Descentralizado del canton Mocache, por lo cual redunda en una débil transparencia

en la administracion municipal.

1.2.SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA

Al estudiar la situacion actual del GAD Municipal del cantén Mocache, en relacién a un
gobierno abierto, es posible concretar algunas falencias, en la que implica en ocasiones falta de
transparencia en la administracién publica y ejecucién de un anélisis profundo del entorno, las
oportunidadesy los desafios que enfrenta la entidad gubernamental, por lo que las organizaciones
se ven afectadas de forma negativa. Esto se debe a una brecha entre el acceso a la informacién y

los resultados reales.

La fragilidad de una operatividad eficiente se debe a muy diferentes causas, pero algunas
de ellas se relacionan muy directamente con la debilidad de los mecanismos de responsabilizacion
de los gobernantes, con la falta de disposicion ciudadana a ejercer sus derechos de participacion y
control de la gestion publica y con la insuficiente capacidad de los gobiernos para dar respuesta a

las aspiraciones y demandas que la ciudadania necesita.

La municipalidad ha implementado diversas medidas para fomentar la transparencia en su
funcionamiento. Entre estas medidas se encuentra la publicacion deinformacion sobre la estructura
organizativa del municipio, los planes y programas de trabajo, los informes de gestién y otros
documentos relevantes en su pagina web oficial. Ademas, se han llevado a cabo mecanismos de
participacion ciudadana, como audiencias publicas y consultas populares, con el fin de involucrar
a los ciudadanos en la toma de decisiones y promover la rendicion de cuentas, lo cual es de gran

importancia en la gestion publica.



El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Mocache, esta sujeto a la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP) de Ecuador, la cual
establece los procedimientos y plazos para garantizar el acceso a la informacion publica. Los
ciudadanos tienen el derecho de solicitar informacion al municipio y el municipio esta obligado a
proporcionarla, sujeto a ciertas excepciones establecidas en la ley. Sin embargo, es posible que
existan desafios en la practica en términos de la efectividad y la velocidad en la entrega de la

informacion solicitada.

1.3.PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema General

¢De qué manera el gobierno abierto incide en la operatividad de la administracion publica del

gobierno auténomo descentralizado municipal del cantén Mocache?

1.3.2. Problemas Derivados

e ;Cudl es el nivel de participacion ciudadana que promueve la administracion publica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Mocache?

e ;Cual es el impacto del gobierno abierto en la transparencia y rendicién de cuentas de la
administracion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén
Mocache?

e ;Cuales son las barreras y desafios que enfrenta la implementacion del gobierno abierto en
la operatividad de la administracién publica del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del canton Mocache?



1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Con el propésito de responder a las preguntas de investigacion los limites especificos son
descritos a continuacion.

CAMPO : Ciencias Administrativas

AREA : Gestion Publica

LINEA DE INVESTIGACION: Administracion, comercio, economia, finanzas y

turismo.
ASPECTO : Administracion Publica y Gobierno Abierto
TIEMPO : Enero a diciembre del 2022

1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo General
Evaluar la incidencia del gobierno abierto en la operatividad de la administracion publica del

gobierno autonomo descentralizado municipal del canton Mocache, afio 2022.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Identificar el nivel de participacion ciudadana que promueve el gobierno abierto y su

influencia en la operatividad de la administracion pablica del GAD municipal.

e Determinar el impacto del gobierno abierto en la transparencia y rendicion de cuentas de
la administracion publica del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton

Mocache.



e Investigar las barreras y desafios que enfrenta la implementacion de un gobierno abierto
en la operatividad de la administracion pablica del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén Mocache.

1.6. JUSTIFICACION

Estd investigacion genera un impacto de interés, en la transparencia de la gestion
gubernamental. Esto permite que los ciudadanos, asi como otros actores interesados, puedan
conocer como se toman las decisiones, como se asignan los recursos publicos y como se
implementan las politicas y programas, lo que a su vez contribuye a fortalecer la confianza en el
gobierno local.

De acuerdo a lo antes mencionado, esta investigacion permitira evaluar la situacion actual
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Mocache, referente a su operatividad en la
administracion publica y conocer si la ciudadania cuenta con acceso a la informacion, la que
permitird a los ciudadanos que puedan conocer y evaluar la gestién gubernamental, lo que les
brinda la posibilidad de participar activamente en la identificacion de problemas, la generacion de
propuestas y el monitoreo de la implementacion de politicas y programas.

Por tanto, conocer las causas que afectan el desencuentro entre informacion y politicas
publicas de un gobierno abierto en la operatividad eficiente, es la ausencia de rendicion de cuentas
de la gestion publica. Es habitual, entonces, que la informacion se distorsione, se oculte o
simplemente no se genere, ya que en cualquier caso servird de poco para juzgar realmente su
desempefio.

El estudio del acceso a la informacion permite una mayor visibilidad de la gestion
gubernamental, lo que facilita la identificacion de areas de mejora, la evaluacion del desempefioy

la toma de decisiones informadas. Ademas, la apertura de datos y la transparencia operativa



también pueden promover la colaboracion de soluciones con la ciudadania y otros actores
interesados, lo que puede resultar en una mejor toma de decisiones.

Este trabajo de investigacion representa una contribucién a la ciudadania mocachefia,
debido a que el acceso a la informacion permite a los ciudadanos verificar la veracidad de la
informacion proporcionada por el gobierno local y a la toma de decisiones contribuyendo a una
relacibn mas solida y transparente, lo que puede resultar en una mayor legitimidad de las
autoridadesy en una mejor calidad de la democracia.

La investigacion es viable, debido a que se dispone del tiempo necesario para poder
involucrarse con el Gobierno Auténomo Descentralizado de Mocache, y para llevar a cabo la
investigacion, existe toda disposicion al objeto de estudio y lo mas importante es que se tiene

acceso abierto a la informacion por lo que conlleva a un buen aporte para la entidad publica.



CAPITULO II.

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

“Si no conozco una cosa, la
investigaré”.

Louis Pasteur.



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
2.1.1. Gobierno Abierto

Para la autora Navarro, (2017) En esencia, “el gobierno abierto se basa en la premisa
de que el poder reside en los ciudadanos, quienes participan en la toma de decisiones para
promover el bien comin”. Como afirman los autores Sandoval y Almazan (2015), el

3

Gobierno Abierto debe entenderse como ‘“una plataforma tecnologica institucional que
convierta los datos gubernamentales en datos abiertos para permitir su uso, proteccion y

colaboracion por parte de los ciudadanos en los procesos de decision publica, rendicion de

cuentas y mejoramiento de los servicios publicos” (p.156).

De este modo, se puede definir qué gobierno abierto, como un enfoque de gobernanza
que promueve la transparencia, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas en la

toma de decisiones gubernamentales. Se basa en la premisa de que los ciudadanos tienen el

derecho de acceder a la informacion y participar activamente en los asuntos publicos.

2.1.2. Transparencia

La transparencia debe brindar informacion, siendo esta accesible, comprensible y
actualizada de manera regular. Esto permite que los ciudadanos puedan conocer y evaluar la
gestion gubernamental, participar de manera informada en la toma de decisiones y exigir

rendicién de cuentas a las autoridades(Farioli, 2015, p.154).

Asimismo, se puede definir qué la transparencia se refiere al principio o valor que
promueve la apertura, accesibilidad y divulgacion de la informacion por parte de los
gobiernos hacia la ciudadania. Es un concepto fundamental en las sociedades democraticas,
siendo que los ciudadanos tienen el derecho de conocer y acceder a la informacion

relacionada con las decisiones, acciones y politicas del gobierno.



2.1.3. Participacion ciudadana

La participacion de la ciudadania en el proceso decisorio de la institucionalidad
publica genera un parteaguas en la discusion tedrica sobre democracias. Mas que un esfuerzo
académico por replantear nuevos canones sobre la actividad democratica se debi6 a la
construccion del entorno politico mundial donde predomind la expansion de la democracia

como opcion de gobierno a escala mundial (Espinosa, 2009, p. 74).

En opinion de Canarte, (2020) la participacion ciudadana en el Gobierno Abierto
involucra a la sociedad activamente en las labores del gobierno. Es importante destacar que
este tipo de participacion difiere de la participacion politica-electoral y de los mecanismos
de democracia directa. La primera se centra en el voto y en el derecho a participar en las
elecciones, mientras que la segunda se refiere a los mecanismos de democracia directa que

permiten a los ciudadanos expresar sus preferencias sobre un tema especifico (p.82).

2.1.4. Rendicion de Cuentas

En la rendicion de cuentas lo que se busca es fortalecer la democracia y promover una
mayor transparencia y responsabilidad en la gestion publica. Al involucrar a los ciudadanos
en el proceso de rendicion de cuentas, se fomenta la participacion ciudadana, se fortalece la
confianza en las instituciones y se promueve una gestion mas eficiente y orientada a las

necesidades de la sociedad (Campoverde & Pincay, 2018).

La rendicion de cuentas segin Ackerman (2009) y compartido en algunos
componentes por Bolafios (2010), es un proceso dinamico, proactivo por medio del cual los
servidores publicos informan, explican y justifican sus planes de accién, su desempefio y sus
logros y se sujetan a las sanciones y recompensas correspondientes. En tanto que el contexto

actual del Ecuador esta signado por los avances en el proceso de descentralizacion del pais,
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la modernizacion del Estado y la democratizacion de la gestion puablica, especialmente

subnacional (regional y local).

2.1.5. Innovacion Gubernamental

La innovacion gubernamental se refiere a la aplicacion de nuevas ideas, técnicas y
enfoques en la gestion y operacion del gobierno para mejorar la eficiencia, la efectividad y
la calidad de los servicios publicos. Es un proceso creativo que busca introducir cambios
significativos en la forma en que se lleva a cabo la administracion publica, con el objetivo de
lograr mejores resultados y satisfacer las necesidades de los ciudadanos de manera mas

efectiva (Calzada Torres & Pefia Mancillas, 2020).

2.1.6. Operatividad

La operatividad se refiere a la capacidad de una organizaciéon o entidad
gubernamental para llevar a cabo a cabo de manera eficiente y efectiva sus funciones y
actividades. Implica la implementacion y ejecucion de procesos, politicas y procedimientos

que permiten el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos (L6pez, 2013, p.123).

Es esencial para el buen funcionamiento de una organizacion. "La operatividad se
refiere a la habilidad de la empresa para operar y estar en funcionamiento, es decir, la
capacidad de lograr los objetivos y metas establecidos por la entidad " (Rodriguez & Pefiafiel,

2022, p.256).

2.1.7. Administracion Publica
La administracion puablica es un instrumento para alcanzar un desarrollo social y
econémico sostenido, pero también debe entenderse como un camino para lograr que los

avances que se generan en el Estado puedan llegar también a las masas poblacionales y que
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la distribucion favorezca también a los que méas lo necesitan y no solo a los que mas tienen

(Rojas, 2015).

2.1.8. Planificacion

Citando a Saavedra (2021), plantea como definicién, que es un proceso mediante el
cual se establecen metas, se determina los pasos necesarios para alcanzar esas metas y se
organizan los recursos disponibles para llevar a cabo dichos pasos. Es un proceso que se
utiliza en diversos ambitos, como la gestion empresarial, la educacion, la salud y el desarrollo

regional, entre otros (p.28).

En términos generales, es un proceso que permite establecer una direccion precisa y
por ello es importante tener clara su definicion. "Se puede definir la planificacion como la
actividad de anticipar y organizar acciones para lograr un objetivo especifico. Implica la
identificacion de los pasos necesarios, la asignacion de recursos, la definicion de plazos y la

evaluacion de los resultados obtenidos" (Solari, 2018, p.166).

2.1.9. Organizacion

Desde el punto de vista de Mero (2018) ,la organizacion se centra en la estructura y
los modos de actuacidon para conseguir que ésta logre los objetivos empresariales que se
plantea; las empresas no se organizan por si mismas, ni se disefian estructuras de forma
aleatoria; por ello, el funcionamiento de la empresa puede no ser el idoneo, si no se disponen

de estructuras organizativas, pudiendo llevar a un caos a la organizacion o empresa (p. 92).

Es importante conocer que en ello se definen las funciones y responsabilidades, es
imprescindible que todos los componentes de la organizaciéon conozcan este organigrama

para saber los roles de cada trabajador. Segin Balcazar et al. (2023):
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La organizacion genera la estructuracion y coordinacion de los recursos humanos,
materiales y financieros de una entidad con el proposito de alcanzar los objetivos
establecidos. Se trata de la asignacion de tareas, el establecimiento de relaciones de
autoridad y la creacion de una estructura que facilite el funcionamiento eficiente y

efectivo de la entidad.

2.1.10. Direccion
Es el proceso mediante el cual se guia y coordina a un equipo de trabajo para lograr
los objetivos de una organizacién de manera eficiente y efectiva. La direccion involucra

tomar decisiones estratégicas, establecer metas y objetivos, asignar recursos, supervisar el

desempeio del personal y fomentar un ambiente de trabajo colaborativo (Pérez et al., 2022).

Para los autores Balcazar et al. (2023) la direccion en la administracion no solo se
enfoca en la toma de decisiones y la asignacion de tareas, sino también en el liderazgo y la
motivacion del equipo. Un buen director administrativo debe ser capaz de inspirar y guiar a
su equipo, fomentando la comunicacion efectiva, el desarrollo de habilidades y la resolucion

de problemas. (p. 94)

2.1.11. Control

El control es la funcion administrativa por medio de la cual se
evalia el rendimiento, consiste en medir y corregir el desempefio individual y
organizacional; involucra medir el desempefo contra las metas y los planes programados,
muestra donde existen desviaciones con los estdndares y ayuda a corregirlas, es decir, facilita
el logro de los planes y estos no se logran por si solos, €stos orientan a los gerentes en el uso
de los recursos para cumplir con metas especificas, después se verifican las actividades para

determinar si se ajustan a los planes (Urquizo, 2014).
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2.1.12. Municipalidad

Como definicién es parte fundamental para el autor Vasquez (2021) el cual plantea
que es una entidad autonoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, encargada de representar institucionalmente al municipio. Su funcion principal es
administrar los asuntos locales y brindar servicios publicos a los ciudadanos. La
municipalidad tiene la responsabilidad de promover el desarrollo local, garantizar el bienestar

de la comunidad y fomentar la participacion ciudadana en la toma de decisiones. (p. 350)

2.1.13. Gobierno Local o Municipal

El gobierno municipal es la entidad encargada de administrar y gobernar un
municipio. Es la autoridad local més cercana a los ciudadanos y tiene la responsabilidad de
tomar decisiones y establecer politicas que afecten a la comunidad a nivel local. El gobierno
municipal estd compuesto por funcionarios electos, como el alcalde o intendente, y los

concejales o regidores, quienes representan a los ciudadanos y toman decisiones en nombre

de la comunidad (Chavez et al., 2023).

El gobierno municipal es contribuir al desarrollo econémico del municipio, para
mejorar el nivel de vida de la poblacion. Su funcion es ser promotor, facilitador y regulador
de la integralidad del desarrollo. debe ser el responsable de las politicas publicas y de generar
condiciones favorables para el desarrollo productivo y el mejoramiento de las condiciones

de vida en el municipio (Sanchez, 2011. p.117-118).
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2.2.FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1. Antecedentes de Gobierno Abierto

Segln Santelices (2021), El articulo "El impacto del cambio de la politica de
presupuesto participativo a través del paradigma de Gobierno abierto: Un estudio de caso en
el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito” de la FLACSO Ecuador, sefiala que la
introduccién de la plataforma “Quito Decide” ha fortalecido la participacion de los

ciudadanos.

En un estudio realizado por Correa (2021), titulado "Analisis comparativo de la
participacién ciudadana en la elaboracion del presupuesto participativo de los Gobierno
Autonomos Descentralizados Municipales de la Provincia del Carchi, periodo 2016-2018"
de la Universidad Politécnica Estatal de Carchi, se abordan varios objetivos relacionados con
la participacién ciudadanaen la elaboracion del presupuesto participativo. El estudio se basa
en una investigacion comparativa. Los resultados indican que la participacion ciudadana
mejora los niveles de confianza, equidad y eficiencia en un gobierno abierto, lo cual es

confirmado por los ciudadanos.

2.2.2. Principios de Gobierno Abierto
De acuerdo con Galvan etal., (2022) la alianza para el gobierno abierto, los principios

fundamentales del Gobierno Abierto son los siguientes:

o Transparencia: Esto significa que los gobiernos deben garantizar que la
informacion sobre sus acciones, decisiones y el uso de los recursos publicos

sea clara, accesible y comprensible.
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Participacion ciudadana: implica la activa inclusion de los ciudadanos en la
toma de decisiones y en la formulacion de politicas publicas. Esto puede

abarcar consultas publicas, espacios de didlogo, entre otros aspectos.

Rendicion de cuentas: implica que los gobiernos deben ser responsables de
sus acciones y decisiones, y deben estar dispuestos a explicar y justificar sus

politicas y practicas ante la sociedad.

Innovacion: fomentar la adopcion de nuevas tecnologias y enfoques para
mejorar la eficiencia, la calidad de los servicios publicos y la participacion

ciudadana.

Colaboracion: fomenta la colaboracion entre el gobierno y la ciudadania,
igualmente entre diversos actores y sectores, para enfrentar los desafios y

encontrar soluciones de manera conjunta.

2.2.3. Principios de Transparencia Gubernamental

La transparencia gubernamental consiste en que la informacion sobre las actividades

de los organismos publicos sea creada y esté a disposicion del pablico. Con excepciones

limitadas, de manera oportunay en formatos de datos abiertos sin limites para la reutilizacion.

Esto incluye la divulgacion de informacién en respuesta a las solicitudes de la ciudadania y

de manera proactiva, a iniciativa propia de las entidades publicas. Ademéas de que la

informacion clave acerca de los entes privados esté disponible ya sea directamente o a través

de organismos publicos. A continuacion, se presentan algunos de los elementos clave de la

transparencia gubernamental:
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Figura 1 Principios de Transparencia Gubernamental

1. Ley de 2 Portales de 3. Informes 'y 4. Presupuesto
acceso a la Transparencia DocLmentos Abierto
informacion P Publicos

. 6. 5. Contratacion
7deRgzg:$t§sn Participacion Pdblica
Ciudadana Transparente

Elaborado por: Sandra Monserrate Espinoza
Fuente:(Galvan et al., 2022)

1. Lasleyes de acceso a la informacion establecen el marco legal que garantiza
el derecho de los ciudadanos a acceder a la informacion publica. Estas leyes
definen los procedimientos y requisitos para solicitar y obtener informacién

del gobierno.

2. Los portales de transparencia son plataformas en linea donde los gobiernos
publican informacion relevante sobre sus actividades, presupuestos, contratos,
politicas y otros aspectos de su gestion. Estos portales permiten a los
ciudadanos acceder facilmente a la informacion y monitorear las acciones del

gobierno.

3. Los gobiernos deben publicar informes y documentos publicos que brinden
detalles sobre sus actividades y decisiones. Estos pueden incluir informes
financieros, informes de auditoria, informes de desempeiio, informes de

proyectos, entre otros.

4. Latransparencia presupuestaria implica la divulgacion de informacion clara y

comprensible sobre el presupuesto del gobierno, incluyendo ingresos, gastos,
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deudas y asignacion de recursos. Esto permite a los ciudadanos comprender
como se utilizan los recursos publicos y participar en el proceso de toma de

decisiones.

5. Los procesos de contratacion publica deben ser transparentes y accesibles.
Esto implica la publicacion de licitaciones, contratos, adjudicaciones y otros
documentos relacionados con la contratacion de bienes y servicios por parte

del gobierno.

6. La transparencia gubernamental también involucra la participacion activa de
los ciudadanos en la toma de decisiones y la formulacion de politicas publicas.
Esto puede incluir consultas publicas, audiencias, mecanismos de

retroalimentacion y espacios de didlogo.

7. La transparencia gubernamental cuestiona a que los gobiernos sean
responsables de sus acciones y decisiones. Esto implica la rendicion de
cuentas ante los ciudadanos, la evaluacién del desempefio y la respuesta a las

criticas y reclamos de la sociedad(Charles Bonnin, 2022).

2.2.4. Principios de Participacion Ciudadana
Segun los autores (Gonzalez & Sanchez, 2015) la participacion de los ciudadanos es

esencial en el gobierno abierto y se refiere a la capacidad de involucrarse activamente en la

toma de decisiones y en la gestion publica.

A continuacion, se presentan algunos de los principios de participacion ciudadana:
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Figura 2 Principios de Participacion Ciudadana

5.Empoder
amiento

4

Colaborac
ion

Elaborado por: Sandra Monserrate Espinoza

1.

La participacion ciudadana debe ser inclusiva, es decir, debe permitir la
participacion de todos los ciudadanos, sin importar su género, edad, origen étnico
o cualquier otra caracteristica. Se busca garantizar la igualdad de oportunidades

para que todos puedan participar en igualdad de condiciones.

Los ciudadanos deben tener acceso a la informacion relevante sobre las decisiones
y politicas publicas. Esto implica que el gobierno debe proporcionar informacion
clara, accesible y comprensible sobre sus acciones y decisiones, para que los

ciudadanos puedan tomar decisiones informadas.

La participacion ciudadana implica la posibilidad de dialogar y debatir sobre los
temas de interés publico. Se busca fomentar la discusion y el intercambio de ideas
entre los ciudadanos y con los representantes del gobierno, para llegar a acuerdos

y tomar decisiones colectivas.
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4. La participacion ciudadana puede implicar la colaboracion entre los ciudadanos y
el gobierno, asi como entre los propios ciudadanos. Se busca fomentar la
cooperacion y el trabajo conjunto para abordar los desafios y encontrar soluciones

a los problemas publicos.

5. La participacion ciudadana busca empoderar a los ciudadanos, es decir, darles la
capacidad y los recursos necesarios para influir en las decisiones y en la gestion
publica. Se busca promover la ciudadania activa y el ejercicio de los derechos

democraticos.

2.2.5. Mecanismos de Participacion Ciudadana

Figura 3 Mecanismos de la Participacion Ciudadana

Consejos Ciudadanos Sectoriales
|* Permite generar propuestas y valorar politicas publicas (

Consejo Consultivo
| » Asesoramientos Consultivos (

Audiencias Publicas

«Es un acto publico que permite intercambiar
|__propuestas, y conocer las peticiones ciudadanas.

Presupuesto Participativo
| » Parte economica que maneja las entidades publicas. (

Asambleas Ciudadanas

» Convocatoria a la comunidad para hacerla parte de la
L gestion
Elaborado por: Sandra Monserrate Espinoza

Fuente:(Cadarte, 2020)

La participacion ciudadana no sélo es importante para reforzar un sistema politico
que se encuentra en crisis sino también para generar un marco de discusion sobre nuevas

formas de vinculacion de la sociedad civil con el Estado, propiciando una gestién local con

20



mayor grado de legitimidad y mas equitativa asignacion de recursos (Monteferrario, 2015).
Similar criterio tiene (Ledn, 2012)expresando, la participacion ciudadana y las politicas
publicas toman importancia y se correlacionan en la medida en que la primera permite
legitimar y hacer mas eficaces las segundas y en forma circular, la efectividad de la segunda

fortalece a la primera.

La existencia de espacios y mecanismos de participacion no desconoce que las
condiciones son complejas, que existen riesgos y temores fundados. Pero no hay otra. La
sumision no construye, la queja no impulsa, la espera desespera. La democracia no es un

pacto desilencio (Luna, 2013, p.124).

2.2.6. Principios de Rendicion de Cuentas
Los principios de la rendicion de cuentas son los citados por el autor Cano (2020), a

continuacion, se detallan:

o Transparencia: Las instituciones y los funcionarios deben proporcionar
informacion clara, accesible y comprensible sobre sus acciones, decisiones y
el uso de los recursos publicos.

o Responsabilidad: Los funcionarios y las instituciones son responsables de sus
acciones y deben asumir las consecuencias de las mismas. Es la que deben
rendir cuentas por sus actos y decisiones ante la ciudadania y los 6rganos de
control correspondientes.

o Participacion ciudadana: es la aportacion activa de los ciudadanos en el
proceso de toma de decisiones y en la evaluacion de la gestion publica. Los
ciudadanos tienen el derecho y la responsabilidad de exigir informacién, hacer

preguntas y expresar sus opiniones.
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o Control y supervision: Los 6rganos de control y supervision, tanto internos
como externos, desempefan un papel fundamental en la rendicion de cuentas.
Estos organos deben tener la capacidad y la independencia para evaluar y
verificar la gestion de los funcionarios y las instituciones.

o Sanciones y consecuencias: Para aquellos funcionarios o instituciones que
actien de manera indebida o irresponsable. Esto ayuda a prevenir la

corrupcion y garantiza que se cumplan los principios de transparencia y

responsabilidad(Cano, 2020).

2.2.7. Acceso a la informacién publica

El acceso a la informacion publica es el derecho fundamental de la persona a conocer
la informacion y documentos en manos de las entidades publicas o de los sujetos obligados
previstos en la ley, que pueden incluir empresas privadas que cumplen funciones

tradicionalmente de Estado o que reciben subvenciones o subsidios publicos (Pintado, 2016).

Como aporte puedo decir que el acceso a la informacion publica es el procedimiento
para acceder a los documentos publicos; asi, con la vigencia de las leyes de acceso a la
informacion publica, los interesados pueden consultar archivos o formular peticiones y, con

ello, trazar una linea conductora para conocer los actos de quien desempefia un cargo en la

administracion publica, asi como de las personas que ejercen o reciben un recurso publico.

2.2.8. Gobernanza Colaborativa

Es posible afirmar que el gobierno abierto se caracteriza por ser un modelo de
gobernanza colaborativa, considerado un nuevo paradigma que promueve el interés y
participacion activa de todos los actores sociales, como un factor indispensable en la

construccion de politicas publicas orientadas a satisfacer necesidades y resolver problemas
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complejos. Estagobernanza colaborativa, ha surgido de la interaccion con las tecnologias de

la informacién y la comunicacion, cambiando radicalmente la dinamica en la comunicacion

entre el gobierno-gobierno, gobierno-ciudadania y gobierno-sector privado (Suarez, 2019

p.132).

Ignacio Criado (2016) por su parte, acuiia un nuevo concepto relacionado con el

gobierno abierto y su concepcion de gobernanza colaborativa, llamado “Gobernanza publica

inteligente”, la cual tiene como encomienda crear valor publico a través del uso de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion en conjunto con otros sectores de la

sociedad; sus caracteristicas se describen a continuacion:

Filosofia de referencia: Teoria politica democratica. Open government. Economia
colaborativa

Idea fuerza: Creacion de valor publico a través de la colaboracion con la ciudadania
Tipo de Estado y administracion Publica: Estado abierto y delgado / lean state /
administracion abierta, transparente y colaborativa

Papel del gobierno: Construir redes / crear valor publico

Modelo de interaccion social: Comunidad (Red, Diferencia Con Gobernanza)
Disefio organizativo: Administracion publica en red y como plataforma / halocracia
Directivos publicos: Innovadores expertos en detectar nichos de creacion de valor
publico y co-creacion con la ciudadania

Instrumentos para solucionar los problemas publicos: Herramientas de la web 2.0
(app, redes sociales, plataformas colaborativas, etc.), big data y laboratorios de
innovacion

Papel de la ciudadania: Ciudadano coproductor.
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2.2.9.

Rol de las TIC: TIC para la innovacién publica colaborativa y creacién de valor

publico (Gémez, 2019 p.54).

Mecanismos de participacion ciudadana

En Ecuador, existen varios mecanismos de participacion ciudadana que permiten a

la poblacién involucrarse en la toma de decisiones y en la gestion publica. Algunos de los

principales mecanismos son:

Silla Vacia: Para ello los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) deberan
realizar la convocatoria a las sesiones con la suficiente antelacion, para que la
ciudadania pueda escoger el tema especifico en el cual quiera ejercer su derecho a
usar este mecanismo de participacion. Las personas que haran uso de la Silla Vacia,
deberan preferentemente determinarse en las Asambleas Ciudadanas Locales, en los
Cabildos Populares o en Audiencias Publicas.

Consejos Consultivos: Son mecanismos de consulta y asesoramiento integrados por
ciudadanos o por organizaciones sociales.

Cabildos populares: Son espacios de participacion ciudadanaen los que la poblacion
se reline para debatir y tomar decisiones sobre temas especificos de interés local.
Estas reuniones son convocadas por las autoridades locales y permiten la expresion
directa de la comunidad.

Audiencias publicas: Son espacios de didlogo entre las autoridades y la ciudadania,
en los que se presentan propuestas y se recogen opiniones sobre temas de interés
publico. Las audiencias publicas pueden ser convocadas por el gobierno central,

gobiernos locales o por organizaciones de la sociedad civil (Lopez, 2018 p.14).
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2.2.10. Barreras de Gobierno abierto

El Gobierno abierto es un enfoque que busca fomentar la transparencia, la
participacion ciudadana y la colaboracion en la gestion puablica. Sin embargo, existen
diversas barreras que pueden limitar su implementacion efectiva. Una de las principales
barreras es la resistencia al cambio por parte de los funcionarios publicos y la falta de
voluntad politica para adoptar practicas de Gobierno abierto. Ademas, la falta de recursos
financieros y tecnol6gicos puede dificultar la implementacion de politicas y herramientas de
transparencia. Otra barrera importante es la falta de conciencia y capacitacion sobre los
principios y beneficios del Gobierno abierto, tanto por parte de los funcionarios pablicos
como de los ciudadanos. Superar estas barreras requiere un esfuerzo conjunto de los actores
gubernamentales y la sociedad civil, asi como el fortalecimiento de la cultura de

transparencia y participacion en todos los niveles de gobierno (Pintado, 2016, p.78)..

2.2.11. Desafios de los gobiernos descentralizadas
Los desafios planteados por la OGP se alinean en torno a un conjunto de cinco

grandes retos que enfrentan los gobiernos, a saber:

e Mejora de servicios publicos: Incluye una amplia gama de servicios publicos como
salud, educacion, justicia penal, agua potable, electricidad y telecomunicaciones; y se
busca promover la mejora e innovacion de los mismos por parte del gobierno o del
sector privado.

e Aumento de la integridad publica

e Gobierno de recursos legales con mayor transparencia

e Edificacién de colectividades mas seguras
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e Extension de laresponsabilidad corporativa y rendiciéon de cuentas institucional y del

sector privado (Oszlak y Kaufman, 2019 p.66).

2.2.12. Gobierno abierto: algunos instrumentos de politicas puablicas.

Los instrumentos de politicas publicas son herramientas utilizadas por los gobiernos
para planificar, implementar y evaluar acciones que buscan solucionar problemas y mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos. Estos instrumentos pueden incluir leyes, regulaciones,
programas, presupuestos y mecanismos de participacion ciudadana. A través de su disefio y
aplicacion efectiva, los instrumentos de politicas pablicas permiten abordar desafios sociales,
econémicos y ambientales, promoviendo el desarrollo sostenible y equitativo de una
sociedad. Su correcta utilizacion y monitoreo constante son fundamentales para garantizar la
eficacia y transparencia en la gestion publica, asi como para lograr el bienestar general de la

poblacién (Oszlak y Kaufman, 2019 p.156).

2.2.13. Analisis comparativo de la experiencia en la implementacion de gobierno abierto:
CASO GUATEMALAY CHILE.

Gobierno abierto: Guatemala

En Guatemala, el pais se adhirié en la implementacion de G.A. el 27 de julio de afio
2011, y esta adhesion fue ratificada en 2012. En ese momento, la Comision Presidencial de
Transparencia y Gobierno Abierto, era el punto de contacto para esta iniciativa.
Posteriormente, en el afio 2019, se reformd el convenio gubernamental mediante ello se cred
la comision, y paso a llamarse Comision Presidencial de Gestion Publica Abierta y
Transparencia, otorgandole atribuciones para ser el organismo rector del Gobierno Abierto,
asi como el tercer y cuarto plan. En ello se llevé a cabo por medio de invitaciones y la

creacion de mostradores de compromiso con entidadesy otros interesados.
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Gobierno Abierto: Chile

En 2011, Chile presento tres planes de accién con 63 resultados en las alianzas
estratégicas por lo que actualmente se encuentra en el plan de fundamentary dar respuesta a
el objetivo planteado de evaluacion y seguimiento para adquirir los compromisos en temas
de Gobierno abiertos. La mesa de diadlogo permanente. Antes de la creacion de esta mesa,
estas actividades eran coordinadas por una mesa de trabajo permanente entre las autoridades

tratando de cumplir con lo planteado y brindar transparencia a sus ciudadanos.

Iniciativas de Gobierno abierto comparadas entre Guatemala y Chile

Direccion a la investigacion 3 0
Derechos Uso y Funciones 4 0
Bienes Pubicos 8 0
Derecho de informacion 6 2
Gestion Interna 2 6
Colaboracion de habitante 8 4
Trasparencia en la gestion 6 5
Totales 37 17

Fuente: (CEPAL, 2018).

En el gréfico presentado se muestra las iniciativas por lo observamos que chile tiene
un mayor impacto positivo. Por otra parte, en el caso de Guatemala, le faltan por cumplir con
42 compromisos de los planes de gestion dentro de la ejecucion de un gobierno abierto, lo

que se busca es tener la mayor transparencia dentro del pais.
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Desafios /ejes estratégicos de Gobierno Abierto

Mejoramien = Incremento | Gestion = Creacién de Incremento de Total
to de los de la mas comunidades la
servicios integridad = efectiva | masseguras @ responsabilidad
publicos publica de los corporativa
recurso
S
publicos
Guatemal 8 6 8 0 0 22
a
Chile 7 6 4 1 1 19

Fuente: Andlisis propio de “Plan de Gobierno Abierto: Una hoja de ruta para los Gobiernos
(CEPAL,2017)

El gréafico anterior muestra la diversidad de enfoques que se adoptan al adquirir los
ejes estratégicos que emanan de la Alianza para el Gobierno Abierto, los cuales deben
reflejarse en los compromisos adquiridos, en este caso en el tercer plan de accion de ambos
paises. En Guatemala, el mejoramiento de los servicios y la gestion efectiva de los mismos
es donde se han enfocado sus lineas de interés o desafios a enfrentar dentro de los
compromisos, logrando concentrar mas del 70% de sus acciones en dichas areas dentro del
plan. Por otra parte, Chile se enfoca mas en adquirir compromisos en la via del mejoramiento
de sus servicios, asi como en el incremento de la actividad publica, lo que concentra el 68%

de los compromisos en estos ejes dentro del tercer plan de accion.
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2.3.FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Normativa Nacional

llustracion 1 Normativa Nacional de GA

Constitucién de la Republica del Ecuador

Plan Nacional de Desarrollo

Codigo Organico de Organizacion
Teritorial, Autonomia y Descentralizacion

Ley Organica de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica.

Ley Organica de Participacion Ciudadana

Elaboracion: Sandra Monserrate Espinoza

2.3.1.1.Constitucion de la Republica del Ecuador

Por la Constitucion del Ecuador, cabe resaltar que todo debe regirse bajo la ley:

Art. 100.- En todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de participacion
integradas por autoridades electas, representantes del régimen dependiente y representantes de la

sociedad del ambito territorial de cada nivel de gobierno, que funcionaran regidas por principios

democraticos.

La participacion en estas instancias se ejerce y se toma dos items del art.: Fortalecer la

democracia y promover la participacion ciudadana (p.48)

Art. 238.-Los gobiernos autonomos descentralizados tendran autonomia politica,

administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad
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interterritorial, integracion y participacion ciudadana. Bajo ninguna circunstancia, la autonomia

permitira la separacién del territorio nacional.

Art. 239.- El gobierno de los gobiernos autonomos descentralizados estara regido por la
legislacion correspondiente, la cual establecerd un sistema de competencias a nivel nacional que
seréd obligatorio y progresivo, y también definira las politicas y mecanismos para contrarrestar las

desigualdades territoriales en el proceso de desarrollo (p.124).

Art. 263. Los gobiernos provinciales tendran competencias exclusivas, como planificar el
desarrollo provincial y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial, de
manera articulada con la planificacion nacional, regional, cantonal y parroquial (Constitucién de

la Republica del Ecuador, 2008).

2.3.1.2.Plan Nacional de Desarrollo
Objetivo 7: Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio

de la ciudadania.

Segun el Plan Nacional de Desarrollo (2017), expresa que el Estadoy las instituciones de
los diferentes niveles de gobierno deben garantizar el cumplimiento del derecho a la
participacion de la ciudadania frente a los procesos publicos, es por ello por lo que el GAD
municipal del canton Mocache fortaleceria su administracion a través de un gobierno Abierto

para potenciar la operatividad y mejorar la relacion con la ciudadania (p.97).

Objetivo 8: Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una nueva ética

social

El plan Nacional su objetivo es fortalecer la transparencia en la gestion de instituciones
publicas y privadas y la lucha contra la corrupcion, con mejor difusion y acceso a informacion
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publica de calidad, optimizando las politicas de rendicién de cuentas y promoviendo la

participacién y el control social(Plan Nacional de Desarrollo, 2017).
Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

Art. 28.- Gobiernos autbnomos descentralizados. -Cada circunscripcion territorial
tendra un gobierno autonomo descentralizado para la promocion del desarrollo y la garantia del
buen vivir, a través del ejercicio de sus competencias. Estara integrado por ciudadanos electos
democréaticamente quienes ejerceran su representacion politica. Constituyen gobiernos

autdbnomos descentralizados:

a) Los de las regiones;

b) Los de las provincias;

¢) Los de los cantones o distritos metropolitanos; v,

d) Los de las parroquias rurales.

En las parroquias rurales, cantones y provincias podran conformarse circunscripciones
territoriales indigenas afroecuatorianas y montubias, de conformidad con la Constitucion y la

ley(COOTAD, 2010, p.16).

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Tabla 1l Pardmetros de LOTAIP

Art. 7. Difusién de la Informacién Publica

a) Estructura organica funcional

Base legal
Regulacionesy procedimientos internos
Metas y Objetivos de las unidades administrativas

b) Directorio completo de la institucidon



Distributivo del personal
¢) Remuneracién mensual por puesto
d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion
e) Texto integro de todos los contratos colectivos
f) Formularios o formatos de solicitudes
g) Informacion del presupuesto anual que administra la institucion
h) Resultados de las auditorias internas y gubernamentales
i) Informacion completay detallada sobre los procesos de contratacion publica
j) Listado de empresas y personas que han incumplido contratos
k) Planes y Programas de la institucion en ejecucion
1) Contratos de crédito externos o internos
m) Mecanismos de rendicion de cuentas
n) Viaticos, informes de trabajo y justificativos de movilizacién nacional o internacional
0) Nombre, direccion de la oficina, apartado postal y direccion electronica del responsable de atender la informacion

publica
Fuente:(LOTAIP, 2004)

Elaboracion: Sandra Monserrate Espinoza

Art. 9. Responsabilidad sobre la entrega de Informacion Publica

El titular de la entidad o representante legal sera el responsable y garantizara la atencion
suficiente y necesaria a la publicidad de la informacion publica, asi como su libertad de acceso. Su
responsabilidad serd recibir y contestar las solicitudes de acceso a la informacion, en el plazo

perentorio de diez dias, mismo que puede prorrogarse por cinco dias méas, por causas debidamente

justificadas e informadas al peticionario(LOTAIP, 2004).

Ley Orgénica de Participacion Ciudadana y Control Social

El art. 1 la actual ley el objetivo fundamental es propiciar, fomentar y garantizar el
ejercicio de los derechos de participacion delas y los ciudadanos de manera protagdnica en latoma

de decisiones, en sus diferentes niveles de gobierno, y la sociedad.
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El art. 3y en sunumeral 1 indica: garantizar la democratizacion de las relaciones entre la
ciudadania y el Estado en sus diferentes niveles de gobierno; la igualdad de oportunidades de

participacion delas ciudadanasy los ciudadanos, en los diversos espacios e instancias creados para

la interlocucion entre la sociedad y el Estado (CPCCS, 2018, p 2-4).
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CAPITULO I11.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“Lo que conocemos €s una gota,
lo que no conocemos es un océano.”.
Isaac Newton



3.1. TIPOS Y ENFOQUES DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion constituye una estructura que facilita la obtencion de respuestas a
las interrogantes y permitiendo comprobar los objetivos planteados en la investigacion, obteniendo

asi resultados confiables.

3.1.1. Tipos de Investigacion

3.1.1.1.  Exploratoria
Este tipo de investigacion posibilitd la recopilacion y exploracion de datos sobre el

problema y su contexto con el fin de obtener informacién pertinente sobre el tema que esté siendo
estudiado, especificamente en lo referente a el gobierno abierto y su incidencia en la operatividad
del GADM del cantén Mocache. Esto conlleva una comprension e identificacion mas exhaustiva

del problema y de lo que se abord6 en el estudio, para alcanzar las conclusiones deseadas.

3.1.1.2.  Descriptiva

Se logré diferenciar entre los hechos y las situaciones que impiden que en el GADM no se
promueva una administracion de gobierno abierto. Esto se llevo a cabo mediante la entrevista sobre
gobierno abierto a funcionarios del GADM, con el proposito de determinar el impacto de sus
decisiones en la implementacion de un nuevo modelo de gobernanza para un mejor desarrollo en

la operatividad en la administracion publica y traspasar las barreras y desafios existente.

3.2. METODOS DE INVESTIGACION
3.2.1. Método Inductivo

A través del método inductivo, se recopilaron datos especificos sobre como se implementa
el gobierno abierto en el GADMYy como esto afecta su operatividad. Estos datos incluyen politicas
y précticas de gobierno abierto adoptadas por la institucion, asi como los resultados y los impactos

observados en su funcionamiento. A medida que se recopilaron los datos, se analizaron y se
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identificaron tendencias comunes. Estas observaciones permitieron desarrollar conclusiones y
generalizaciones mas amplias sobre la incidencia del gobierno abierto en la operatividad del

GADM.

3.2.2. Método Deductivo

A través del método deductivo se permitio la recoleccién y andlisis de datos especificos en
relacién a la incidencia del gobierno abierto en la operatividad. Es un enfoque mas orientado a la
confirmacion de teorias existentes, mismas gque proporcionaron una base sélida para el estudio del

tema de investigacion mencionado.

3.2.3. Método Analitico

El método analitico es otra estrategia de investigacion que se puede aplicar al tema
"gobierno abierto y su incidencia en la operatividad del GAD Municipal". Este método implica
descomponer el tema en partes mas pequefias y examinar cada una de ellas de manera individual
y detallada. En el contexto de este tema, la aplicacién del método analitico implicéd dividir el
concepto de gobierno abierto y su incidencia en la operatividad del GAD Municipal en
componentes mas especificos. Esto podria incluir aspectos como la participacion ciudadana, la
transparencia en la gestion puablica, la rendicion de cuentas, la colaboracién entre el gobierno y la

sociedad civil, entre otros.

3.2.4. Método de Sintesis

El métodode sintesis es un método de investigacion que se puedeaplicar al tema "Gobierno
abierto y su incidencia en la operatividad del GADM Municipal”. Este método implica combinar
y fusionar informacién, conceptos y datos provenientes de diferentes fuentes para obtener una
vision mas completa y comprensiva del tema en cuestion. En el contextode este tema, la aplicacion

del método de sintesis involucrd recopilar informacién y datos de diversas fuentes: articulos
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cientificos, informes gubernamentales, legislacion, entrevistas y opiniones de expertos, entre otros.
Estas fuentes ofrecieron perspectivas diferentes y complementarias sobre el gobierno abierto y su

relacion con la operatividad del GAD Municipal.

3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETODE INVESTIGACION

La investigacion se dio origen en el Gobierno Autonomo Descentralizado del cantdn
Mocache, la misma que permitié evaluar la incidencia de un gobierno abierto en la operatividad
del GADMM. Para esto se siguio el siguiente proceso estructurado que permitié definir y

desarrollar adecuadamente la investigacion:

Primero: se definid el objeto deestudio, es decir el fendmeno, tema o problema a investigar.
Segundo: Revision exhaustiva de la literatura existente sobre gobierno abierto y operatividad. Esto
permitié conocer los enfoques tedricos, metodologias utilizadas y resultados obtenidos por otros
investigadores en el tema. Tercero: Se organizaron y analizaron los datos obtenidos utilizando
métodos estadisticos y otras técnicas. Se identificaron patrones y relaciones significativas de los
datos. Cuarto: Se interpretaron los datos en funcién de los objetivos planteados y finalmente se
llegd a definir las principales conclusiones del estudio y se formularon las respectivas
recomendaciones basadas en los hallazgos. Estas conclusiones responden a los objetivos
planteados y contribuyen al conocimiento existente sobre la incidencia de un gobierno abierto en

la operatividad de los GAD’S Municipales.

3.3.1. Poblacién y muestra

Poblacién

Para obtener informacién de nuestra ciudadania, la poblacion es finita de 38.896
ciudadanosy se aplicd un muestreo, para determinar la poblacion.
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Para analizar la informacion de la entidad publica, la poblacién es finita cuenta un total 280
funcionarios y se aplic6 un muestreo, para determinar la muestra. La municipalidad de Mocache

cuenta con 10 unidades laborales. La poblacion total es de 280 colaboradores, informacion

brindada por el departamento de Talento Humano.
Muestra

En la presente investigacion se aplico la formula estadistica para calcular la muestra basada

en los siguientes datos:

n = Elementos de la muestra.

N = Elementos del universo.

P/Q= Probabilidad.

Z? = Nivel de confianza (90% = 1.65; 95%= 1,96; 99%= 2,58).

E = margen de error. Z’xPxQ xN
n-=
DATOS: E?(N-1)+Z*xPxQ
n=? ~ (1,96)%x 025 x 38.896
N= 38.896 " = 0,05)2 (38896 — 1) + (1,96)%x 0,25
P/Q=0,5 n = 381,13487
ZZZ 1,96 (95%) n =381
E=0,05

Se estima una encuesta de 381 a la ciudadania Mocachefia.

B Z’xPxQxN

DATOS: ""EW-1)+22xPxQ
n="?
Ne 280 ~ (1,96)%x 0,25 x 280

- "= 0,05)2 (280 — 1) + (1,96)%x 0,25
P/Q=0,5
Z%= 1,96 (95%) n = 163,29842
E=0,05

n=163
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Se estima una encuesta de 163 a los colaboradores de la entidad publica.
3.4. TECNICASE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se emplearon las siguientes técnicas de recoleccion de datos,
para conseguir la informacion necesaria para su desarrollo:

3.4.1. Encuestas

Se aplicé a los colaboradores de la entidad publica y a la ciudadania para obtener
informacion deseada en forma homogénea, la cual estuvo organizada por varias preguntas de

opcion maltiple, secuenciadas y separadas por tematica.

3.4.2. Entrevista

La entrevista de nuestro proyecto se orient6 a directivos y expertos en el tema, segun el
objetivo especifico de la entrevista. Es importante obtener una entrevista para lograr la informacion
y perspectivas necesarias para el éxito del proyecto, se valid6 un cuestionario de forma abierta al
director del departamento de talento humano y a la directora del departamento de direccion

publica, asi mismo, a expertos en el tema.

3.4.3. Instrumentos
Dentro de los instrumentos de investigacion se empezd por detallar los utilizados, a

continuacion:

Revision bibliografica: Se realizd una revision exhaustiva de libros, articulos y
documentos académicos relacionados sobre el gobierno abierto y su impacto en la operatividad en
la administracion publica. Esta revision proporciond una base s6lida de conocimiento existente

sobre el tema.
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Entrevistas: Se aplico entrevistas a expertos en gobierno abierto, funcionarios publicos y
otros actores relevantes en el tema. Estas entrevistas me permitieron obtener perspectivas y

experiencias practicas que complementarian mi informacion obtenidaen la revision bibliografica.

Estudio de casos: Se selecciono casos especificos de implementacion de gobierno abierto
en el GADM vy se analizé el impacto en la operatividad. Comparar diferentes casos permite

identificar buenas préacticas.

Para garantizar la confiabilidad y validez de los instrumentos, se seguirian ciertos criterios.
Los instrumentos son construidos de manera clara y precisa, evitando preguntas ambiguas o
sefiales que puedan influir en las respuestas. Ademas, se realizd una encuesta de prueba de los
instrumentos con un grupo reducido de expertos en el tema para identificar posibles problemas o
mejoras necesarias. También se valido la consistencia interna de los instrumentos aplicando

técnicas estadisticas para medir su confiabilidad.

35. ELABORACIONDEL MARCOTEORICO

El marco teorico en la investigacion es una seccion fundamental que requiere una revision
exhaustiva de la literatura relevante del objeto de estudio y una seleccién rigurosa de las teorias,
investigaciones, antecedentesy conceptos que sustentan la investigacion. La elaboracion requiere
un analisis critico y una estructuracion clara y coherente para que el lector comprenda de manera
precisa el marco conceptual que fundamentael trabajo y para el correcto encuadre del estudio, en
el cual estuvo compuesto de la siguiente forma.

e Fundamentacion Conceptual
e Fundamentacion Teorico

e Fundamentacion Legal
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3.6. RECOLECCIONDE LA INFORMACION

Se realizd encuestas con los funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Mocache, sobre el tema “GOBIERNO ABIERTO Y SU INCIDENCIA EN
LA OPERATIVIDAD DE LAADMINISTRACION PUBLICA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON MOCACHE ANO 2022”, cabe resaltar que solicita

opinién sobre el tema para realizar las apreciaciones pertinentes.

Para el presente objetivo, se valid6 un cuestionario de preguntas que se realizo a la muestra
obtenida de los funcionarios que son 163 encuestas, como la entrevista de forma abierta a

directivos y expertos en el tema.

3.7. PROCESAMIENTOY ANALISIS DE LA INFORMACION

El procesamiento y analisis de la informacion del proyecto son esenciales para el éxito del
mismo. Al recopilar, organizar e interpretar los datos relevantes, se puede obtener una comprension
mas profunda del proyecto, el cual se procesé la informacion en Excel, al analizar los datos, se
pudo identificar lo significativo de un gobierno abierto. Por tanto, que genera soluciones y

oportunidades de mejora para lograr los objetivos del proyecto.

Como primer punto se recogio la informacion planteada a los funcionarios del GADM para
conocer la implementacién de un gobierno abierto, asi mismo, se tabularon los datos obtenidos, lo
que facilitd el disefio de cuadros y graficos para poder realizar el andlisis de los mismos. A
continuacion, se procedid a recopilar las elecciones de respuesta en un nivel para su interpretacion.
Después, se empled la estadistica descriptiva para responder a los objetivos especificos propuestos.

Se culmind con un analisis e interpretacion de los satos para realizar las conclusiones eficientes.
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CAPITULO 1V
RESULTADOS Y DISCUSION

“A las personas les

encanta hacerse preguntas, y esa
es la semilla dela ciencia”.
Ralph Waldo Emerson.



41. NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA QUE PROMUEVE EL
GOBIERNOABIERTOY SU INFLUENCIA EN LA OPERATIVIDAD DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL GADMM.

Para llevar a cabo el analisis del primer objetivo, se realiz6 una encuesta a la
ciudadania permitiendo identificar el nivel de participacion ciudadana. Para ello, es
importante construir una gobernanza mas solida, inclusiva y responsiva a las demandas y
necesidades de la gente. La participacion ciudadanaes uno de los pilares fundamentales del

Gobierno Abierto, y se refiere a la inclusion en fases por la gestion administrativa, asi como

en los procesos por toma en decisiones gubernamentales.

Los encuestados nos indican el nivel de importancia de promover un Gobierno
Abierto enel GADMM, y en ello podemos determinar que con un 43,2% es la percepcion de
la ciudadania, en la cual considera muy importante que se promueva un G.A., por otra parte
se puede resaltar que seguido del nivel importante con un 41,1% por lo cual estos dos items
hacen un total del 84,3%, es decir, para la ciudadania encuestadaes sumamente importante
gue se promueva una nueva gobernanza, en ello también se mostré un 9,9% de la ciudadania
con un pensamiento neutral con respecto al tema, seguido de un resultado contrario de poca

importancia con el 5,7% (Tabla 2).

Tabla 2

Nivel de importancia de promover un Gobierno Abierto.

Alternativas Important Muy Neutral No es Poco Total
e Importante importante  Importante
Frecuencia 156 165 38 14 8 381
Absoluta
Frecuencia 41,1 43,2 9,9 3,6 2,1 100
Relativa (%)

Fuente: Encuesta ciudadana (2023)
Elaboracion: La autora
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Segun los datos obtenidos, el 71.4% de los ciudadanos encuestados en el Canton
Mocache indicaron que no han participado en ninguna consulta ciudadana o proceso de
participacion ciudadana promovida por el GADMM. Esto sugiere que la mayoria de los
ciudadanos no ha tenido la oportunidad o no ha mostrado interés en participar en este tipo de
procesos. Por otro lado, el 22.1% de los encuestados indicaron haber participado en uno o
dos procesos de consulta ciudadana o participacion ciudadana. Esto indica que un segmento
significativo de la poblacion ha tenido cierta experiencia en participar en estas iniciativas
promovidas por el gobierno local. Ademas, un 6.5% de los encuestados declararon haber
participado en varios procesos de consulta ciudadana o participacion ciudadana. Este grupo
representa a un numero reducido pero notable de ciudadanos que han estado activamente
involucrados en multiples ocasiones. Por tanto, los resultados muestran que la mayoria de los
ciudadanos encuestados en el Cantén Mocache no ha participado en consultas ciudadanas o
procesos de participacion ciudadana promovidos por el GADMM. Sin embargo, existe un
segmento importante de la poblacion que ha participado en uno o dos procesos, y un grupo
mas reducido pero significativo que ha participado en varios procesos. Estos resultados
pueden ser Gtiles para comprender la percepcién y el nivel de participacion delos ciudadanos

en la toma de decisiones locales (Tabla 3).

Tabla 3

Proceso de participacion ciudadana promovida por el GADMM

Alternativas No, no he Si, en uno o dos Si, en varios Total
participado en procesos procesos
ninguno
Frecuencia Absoluta 271 85 25 381
Frecuencia Relativa 71,4 22,1 6,5 100

(%)

Fuente: Encuesta ciudadana (2023)
Elaboracion: La autora
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La actividad que obtuvo la mayor cantidad de respuestas fue "Proyectos de Inclusion
social" con un 46,6% del total. Esto indica que los encuestados consideran que los proyectos
de inclusion social son una actividad importante. Ademas, se encuentran las "Mejoras de
espacios verdes" con un 23,7% de las respuestas. Esto sugiere que los encuestados valoran
la importancia de mejorar y mantener los espacios verdes en su localidad. Los "Dialogos
ciudadanos” obtuvieron un 12,8% de las respuestas, lo que indica que los encuestados
consideran que es importante que el gobierno promueva espacios de dialogo y participacion
ciudadana. Por ultimo, los "Emprendimientos Locales" obtuvieron un 16,9% de las
respuestas que el gobierno debe apoyar y promover los emprendimientos locales (Tabla 4).

Tabla 4
Actividades realizadas GADM

Proyectos de

Alternativas Didlogos ~ Melorasde yision social Taller,
ciudadanos espacios Emprendimientos Charlas y  Total
verdes P Asesorias
Locales
Frecuencia
Absoluta 49 91 177 64 381
Frecuencia 12.8 237 466 16.9 100

Relativa (%)
Fuente: Encuesta ciudadana (2023)
Elaboracion: La autora

En el tema que genera mayor interés entre los encuestados es "Sobre las actividades
para fomentar el emprendimiento”, con un 38,3% de las respuestas. Esto indica que hay un
interés significativo en conocer las iniciativas y programas que el GADM esta llevando a
cabo para promover el emprendimiento en la localidad. En el tema "Sobre las ordenanzas
publicas", con un 19,5% esto indica que los encuestados desean obtener mas informacion
sobre las regulaciones y normativas establecidas por el gobierno local. La ciudadaniatambién
desea saber "Sobre sus funciones” se obtuvo un 12,0% de las respuestas, los encuestados
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desean conocer las responsabilidades y tareas del GADM. Por dltimo, el tema "Sobre sus
metas, logros e impactos" obtuvo un 30,2% esto sugiere que los encuestados desean conocer
mas sobre los objetivos que el gobierno local se ha propuesto, los logros que ha alcanzado y

el impacto que ha tenido en la comunidad (Tabla 5).

Tabla5s

Temas previstos que desea tener informacion

Sobre las Sobre las Sobre sus
Alternativas  actividades para Sobre sus metas,

ordenanzas . Total
fomentar el s funciones  logros e
o publicas :
emprendimiento impactos
Frecuencia
Absoluta 146 73 46 116 381
Frecuencia 38,3 195 12.0 30,2 100

Relativa (%)
Fuente: Encuesta ciudadana (2023)
Elaboracion: La autora

Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados (75%) considera que la
participacion ciudadana puede influir positivamente en la operatividad de la administracion
publica del GAD municipal. Por otro lado, un porcentaje menor de encuestados (14,3%)
respondio que no creen que la participacion ciudadanatenga ese impacto positivo, mientras
que un grupo mas reducido (10,7%) no esta seguro/a al respecto. Es importante tener en
cuenta que estos resultados se basan en la muestra de la encuesta y pueden no representar la
opinién de todos los ciudadanos del cantén Mocache. Sin embargo, proporcione una
indicacion general de la percepcion de los encuestados sobre la influencia positiva de la
participacion ciudadanaen la operatividad de la administracién publica del GAD municipal

(Tabla 6).
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Tabla 6

Nivel de influencia de la participacion ciudadana en la operatividad del GADMM.

Alternativas No No estoy sequro/a Si Total
Frecuencia
Absoluta 52 41 288 381
Frecuencia
Relativa (%) 14,3 10,7 75 100

Fuente: Encuesta ciudadana (2023)
Elaboracion: La autora

Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados (44,3%) estan totalmente

deacuerdo. Es decir, que existe un alto nivel de confianza en que un gobierno abierto puede

fomentar la participacion activa de los ciudadanosen latoma de decisiones gubernamentales.

Por otro lado, un 30,2% de los encuestados estan de acuerdo en que un gobierno promueve

la participacion ciudadana. Esto sugiere que hay un grupo significativo que considera que la

apertura y transparencia del gobierno pueden tener un impacto positivo en la participacién

ciudadana, un 22,9% de los encuestados ni estdn de acuerdo ni en desacuerdo con la

afirmacion. Es decir, no tienen una opinion clara al respecto y podrian requerir mas

informacion o evidencia para formarse una opinion. Sin embargo, un pequefio porcentaje de

los encuestados (1,8%) estan en desacuerdo (Tabla 7).

Tabla 7

Un G.A puede promover la participacion ciudadana

Ni de
. De En acuerdoni  Totalmente Totalmente
Alternativas  acuerd en Total
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Frecuencia
Absoluta 116 7 85 170 3 381
Frecuencia
Relativa (%) 30,2 1,8 22,9 443 0,80 100

Fuente: Encuesta ciudadana (2023)
Elaboracion: La autora
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Se puedes obtener un resultado destallado en donde la mayoria de los encuestados
(65,6%) considera que la administracién publica del GAD municipal brinda canales
suficientes de participacion ciudadana. Lo cual indica que existe una percepcion positiva por
parte de la mayoria de los encuestados sobre la disponibilidad de canales de participacion
ciudadana en la administracion publica. Sin embargo, un porcentaje significativo de los
encuestados (19%) considera que la administracién pablica del GAD municipal no brinda
suficientes canales de participacion ciudadana. Se puede percibir una falta de oportunidades
para involucrarse en los procesos de toma de decisiones y expresar sus opiniones en la
administracion publica. Por otro lado, un 15,4% desconoce sobre los canales de participacion
ciudadana (Tabla 8).

Tabla 8

La administracion brinda canales de particion ciudadana

Alternativas No No estoy seguro/a Si Total
Frecuencia
Absoluta 71 59 251 381
Frecuencia

Relativa (%) 19 15,4 65,6 100

Fuente: Encuesta ciudadana (2023)
Elaboracion: La autora

Una parte significativa de los encuestados (20,1%) no han tenido acceso o no ha
buscado informacion publica del GADMM. Por otro lado, un 64,7% afirman haber podido
acceder a la informacion publica sin dificultades y ha encontrado los canales adecuados para
obtenerla. Sin embargo, un porcentaje menor de (5%) indica que ha tenido dificultades para
encontrar la informacién publica. Por tanto, un 10,2% no ha tenido acceso. Es decir, que si
existe accesibilidad o transparencia en la formaen que se proporciona la informacién publica

(Tabla 9).
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Tabla9

Nivel de acceso a la informacién pablica

No, no he No, no he . S'.’ pero con
Alternativas buscado tenido acceso a Si, de dificultades
informacién  la informacion manera para Total
- - facily clara  encontrarla
publica publica . .
informacién
Frecuencia
Absoluta 127 135 77 42 381
Frecuencia
Relativa (%) 33,3 35,4 20,1 11,2 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana (2023)
Elaboracion: La autora

Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados (41,7%) esta de acuerdo
en que el GADMM les ha proporcionado suficiente informacion sobre las politicas y
acciones. Por otro lado, un porcentaje muy bajo de encuestados (5,7%) esta en desacuerdo
con esta afirmacién. Un namero significativo de encuestados (30,2%) se muestra indiferente
en cuanto a si el gobierno les ha proporcionado suficiente informacion. Ademas, un
porcentaje considerable de encuestados (10,9%) estéd totalmente de acuerdo en que han
recibido informacion, mientras que otro grupo (11,5%) esta totalmente en desacuerdo. Estos
resultados sugieren que, en general, hay una percepcion positiva en cuanto a la cantidad de

informacion proporcionada por el GADMM (Tabla 10).

Tabla 10

EI GADM a brindado informacién de forma accesible sobre politicas de G.A.

Totalment Totalmente

Alternativas acmiz? do desaI(E:Ser do Indn;erent ede en Total
acuerdo  desacuerdo

Frecuencia

Absoluta 160 22 115 41 43 381

Frecuencia

Relativa (%) 41,7 57 30,2 10,9 11,5 100

Fuente: Encuesta ciudadana (2023)
Elaboracion: La autora
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Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados (68,2%) afirma conocer
que se realiza la rendicién de cuentas del GADMM de acuerdo a la normativa que rige para
las entidades publicas. Por otro lado, un porcentaje menor de encuestados (16%) respondio
que no conocen si se realiza la rendicién de cuentas, mientras que otro grupo (15,7%) no esta
seguro/a al respecto. Estos resultados sugieren que existe un nivel significativo de
conocimiento entre los encuestados sobre la rendicion de cuentas del GADMM de acuerdo a
la normativa vigente. La rendicion de cuentas es un proceso fundamental para garantizar la
transparencia y la responsabilidad en la gestién pablica, y el hecho de que la mayoria de los

encuestados afirman conocer que se realiza este proceso es un indicador positivo (Tabla 11).

Tabla 11

Nivel de conocimiento sobre rendicién de cuentas de acuerdo a la normativa

Alternativas No No estoy seguro/a Si Total
Frecuencia
Absoluta 59 61 261 381
Frecuencia
Relativa (%) 16 15,7 68,2 100

Fuente: Encuesta ciudadana (2023)
Elaboracion: La autora

Estos resultados indican que hay diferentes opiniones sobre como hacer que la
rendicion de cuentas sea accesible para todos los ciudadanos. Un porcentaje significativo de
encuestados (39,8%) considera que una forma de lograrlo es mediante la grabacion del evento
y su posterior publicacion en una pagina web. Esto permite que los ciudadanos accedan a la
informacion en cualquier momento y desde cualquier lugar. Otro grupo de encuestados
(40,6%) opina que la rendicidon de cuentas seria mas accesible si se realiza a través de un
medio audiovisual agil y de fécil comprension. Esto podria incluir la creacion de videos o

presentaciones visuales que expliquen de manera clara y concisa las politicas y acciones del
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Gobierno  Auténomo Descentralizado Municipal. Ademés, un porcentaje menor de
encuestados (20%) considera que la rendicion de cuentas seria mas accesible si se utiliza un
lenguaje menos técnico. Esto implica evitar el uso de terminos complicados y jerga técnica,
y en su lugar, utilizar un lenguaje mas claro y comprensible para todos los ciudadanos. Estos
resultados sugieren que es importante considerar diferentes enfoques para hacer que la
rendicion de cuentas sea accesible para todos los ciudadanos. La combinacion de
grabaciones, medios audiovisuales y un lenguaje claro puede ayudar a garantizar que la

informacion sea comprensible y esté disponible para todos (Tabla 12).

Tabla 12

Canales de accesibilidad para la ciudadania

., Realizando un
Grabacion del

Alternativas . . medio
Usando un/len_guaje evento_ y p_qsterlor audiovisual 4gil Total
menos técnico publicacion en de facil
pagina WEB y -
comprension
Frecuencia
Absoluta 75 152 154 381
Frecuencia
Relativa (%) 20 39,8 40,6 100

Fuente: Encuesta ciudadana (2023)
Elaboracion: La autora

Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados (48,6%) esta totalmente
de acuerdo en que la participacion ciudadana es importante para fortalecer la democracia y
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Esto sugiere que los encuestados valoran la
participacién activa de los ciudadanos en los asuntos publicos y consideran que esto
contribuye a una mejor democracia y una mejora en la calidad de vida. Un porcentaje menor
deencuestados (25,5%) esta deacuerdo en que la participacion ciudadanaes importante, pero
no de manera total. Otro grupo (23,1%) no muestra una posicion clara, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, respecto a la importancia de la participacion ciudadana. Por otro lado, un nimero
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muy reducido de encuestados (2,4%) estd en desacuerdo con la afirmacion de que la
participacion ciudadanaes importante para fortalecer la democracia y mejorar la calidad de
vida. Ademas, solo un pequefio porcentaje (0,5%) estd totalmente en desacuerdo. Estos
resultados sugieren que la mayoria de los encuestados reconoce la importancia de la
participacién ciudadana como un elemento fundamental para fortalecer la democracia y
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. La participacion ciudadana permite que los
ciudadanos tengan voz en los asuntos publicos, influyan en las decisiones y contribuyan al

desarrollo de su comunidad (Tabla 13).

Tabla 13

Importancia de fortalecer la participacion ciudadana

Ni de

i En acuerdo ni  Totalmente Totalmente
Alternativas De acuerdo en Total
desacuerdo en de acuerdo desacuerdo
desacuerdo
Frecuencia
Absoluta 97 9 90 183 2 381
Frecuencia
Relativa (%) 2> 2,4 23,1 48,6 0,5 100

Fuente: Encuesta ciudadana (2023)
Elaboracion: La autora

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados (67%) considera que los
mecanismos de participacion ciudadana actuales no son accesibles para todoslos ciudadanos.
Esto sugiere que los encuestados creen que existen oportunidades adecuadas para que los
ciudadanos participen y tengan voz. Por otro lado, un porcentaje menor de encuestados
(17,6%) respondid que los mecanismos de participacion ciudadana no son accesibles para
todos los ciudadanos. Ademas, un grupo mas reducido (15,7%) si son accesible. Estos

resultados indican que existe una percepcion general de que los mecanismos de participacion
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ciudadana no son accesibles, pero también hay una proporcion significativa de encuestados

que tienen dudas o creen que si son accesibles para todos (Tabla 14).

Tabla 14

Accesibilidad de los mecanismos de participacion

Alternativas No No estoy seguro/a Si Total
Frecuencia Absoluta 68 252 61 381
Frecuencia Relativa (%) 17,6 67 15,7 100

Fuente: Encuesta ciudadana (2023)
Elaboracion: La autora

Estos resultados indican que los encuestados consideran que la implementacion de
politicas de gobierno abierto podria lograr varias mejoras en el GAM del canton Mocache.
La mayoria de los encuestados (44,4%) cree que una mayor transparencia seria una mejora
importante. Esto implica que las autoridades deben ser més abiertas y claras en su gestion,
proporcionando informacion accesible y comprensible a los ciudadanos. Otro grupo
significativo de encuestados (37,0%) considera que la participacion ciudadana es una mejora
clave que se podria lograr a traves de politicas de gobierno abierto. Esto implica fomentar la
participacion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones y en la formulacion de
politicas publicas. Ademas, un porcentaje menor de encuestados (19%) considera que
fortalecer la rendicion de cuentas seria una mejora importante. Esto implica que las
autoridadesdeben ser mas responsables y rendir cuentas de manera clara y transparente sobre
sus acciones y decisiones. Estos resultados sugieren que los encuestados valoran la
transparencia, la participacion ciudadanay la rendicién de cuentas como elementos clave
para mejorar la gestion del GAM del cantén Mocache a través de politicas de gobierno abierto

(Tabla 15).
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Tabla 15

Mejoras para implementacion de un Gobierno Abierto

. Fortalecer la .
Alternativas rendicién de Mayor Participacion Total
transparencia ciudadana
cuentas
Frecuencia Absoluta 70 167 144 381
Frecuencia Relativa (%) 19 44 4 37,0 100

Fuente: Encuesta ciudadana (2023)
Elaboracion: La autora

Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados (49%) cree que el acceso
a informacion clara y precisa seria una accion importante. Esto implica que el GADMM
deberia proporcionar informacion de manera transparente y comprensible para que los
ciudadanos puedan entender y evaluar adecuadamente la gestién. Un porcentaje menor de
encuestados (13,3%) considera que capacitar a los ciudadanos seria una accion relevante.
Esto implica brindar oportunidades de formacion y educacion para que los ciudadanos
puedan comprender mejor los procesos de rendicion de cuentas y participar de manera
informada. Ademas, un grupo significativo de encuestados (38,0%) opina que fortalecer la
comunicacion entre el GADMM vy la ciudadania seria una accion importante. Esto implica
establecer canales de comunicacion efectivos y abiertos que permitan a los ciudadanos

expresar sus inquietudes, hacer preguntas y recibir respuestas por parte del GADMM (Tabla

16).
Tabla 16
Acciones para promover la participacion
_ _ Capacitar a Fortak_ecer_ la
Alternativas Acceso mform_aClon los comunicacion .,
clara y precisa . entreel GAD Yy la
ciudadanos . .
ciudadania
Frecuencia Absoluta 182 52 147 381
Frecuencia Relativa (%) 49 13,3 38,0 100

Fuente: Encuesta ciudadana (2023)
Elaboracion: La autora
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Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados (71%) considera que las
tecnologias de la informacion en la innovacion gubernamental facilitan la automatizacion de
procesos administrativos. Esto implica que el uso de tecnologias puede agilizar y simplificar
los procesos burocréticos, 1o que puede llevar a una mayor eficiencia y productividad en la
gestion gubernamental. Un porcentaje menor de encuestados (17,1%) cree que las
tecnologias de la informacion mejoran la comunicacion entre el gobierno y los ciudadanos.
Esto implica que el uso de tecnologias puede permitir una comunicacion mas rapida, directa
y efectiva, lo que facilita el intercambio de informacién. Ademas, un grupo mas reducido de
encuestados (12,1%) opina que las tecnologias de la informacién permiten la recopilacion y
analisis de datos para la toma de decisiones. Esto implica que el uso de tecnologias puede
proporcionar herramientas para recopilar, organizar y analizar datos, lo que puede ayudar a
tomar decisiones informadas y basadas en evidencia. Estos resultados sugieren un papel
importante en el GADM al facilitar la automatizacion de procesos administrativos, mejorar
la comunicacién con los ciudadanosy permitir la recopilacion y andlisis de datos para la toma

de decisiones (Tabla 17).

Tabla 17

Rol de las TICs en la innovacion gubernamental.

Facilita la Mejora la Perf”'“?,'a
Alternativas  automatizacion de  comunicacion recopilacion y
procesos entre el gobierno analls:s de da;[jos Total
administrativos. Yy los ciudadanos. pa;a g?oma ¢
ecisiones.
Frecuencia
Absoluta 270 65 46 381
Frecuencia
Relativa (%) 71 17,1 12,1 100

Fuente: Encuesta ciudadana (2023)
Elaboracion: La autora
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Discusion en base al objetivo 1

Una vez aplica la encuesta a los colaboradores internos de la Municipalidad del
Canton Mocache, con la finalidad de identificar el nivel de participacion ciudadana que
promueve el gobierno abierto y su influencia en la operatividad de la administracion publica
del GADMM, se lo logré conocer que el 43,2% considera muy importante que se promueva
la participacion ciudadana, esto a traves de Proyectos de Inclusion social en emprendimientos
locales. Asitambién el 75% creen que la participacion ciudadanapuede influir positivamente

en la operatividad de la administracion publica del GAD M.

Por otro lado, el 65,6% considera que la administracion publica del GADM brinda
canales suficientes de participacion ciudadana. Por lo que, segun Cafiarte Cabrera, (2020) la
participacion ciudadanaen el Gobierno Abierto involucra a la sociedad activamente en las
labores del gobierno (p.82). De este modo también se determind que el 71%, menciond que
la ciudadania desea que la administracion facilite los procesos a través de las plataformas
digitales, por cuanto las TICS juegan un rol importante en la administracién gubernamental.
Finalmente, en cuanto a la operatividad, la cual se refiere a la capacidad de una organizacion
o0 entidad gubernamental para llevar a cabo a cabo de manera eficiente y efectiva sus
funciones y actividades (Lopez Vega, 2013, p.123). Se puede establecer que esta
municipalidad ejerce sus operaciones con base en un Gobierno Abierto. He aqui la
importancia de la participacion ciudadana, més alla que existen adn falencias entre la relacion
de las instituciones publicas y la ciudadania, esto deberia entrar en una constante mejora, con
la finalidad de obtener resultados positivos dentroy fuera de las actividades que ejerce una

municipalidad en pro de sus ciudadanos.
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42. IMPACTO DEL GOBIERNO ABIERTO EN LA TRANSPARENCIA Y
RENDICION DE CUENTAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON MOCACHE.

Se aplic6 163 encuestas para conocer el impacto del gobierno abierto en la
transparencia y rendicion de cuentas de la Administracion Publica del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantéon Mocache. El objetivo es obtener la opinién de los
funcionarios sobre el papel de las tecnologias de la informacion en la innovacion
gubernamental, asi como identificar posibles mejoras en la participacion ciudadanay la
rendicion de cuentas. Los resultados de la encuesta mostraron que la mayoria de los
funcionarios consideran que los tics desempefian una funcion importante en el gobierno
abierto. En automatizacion de procesos administrativos fue identificada como una de las
principales ventajas, seguida de la mejora en la comunicacién entre el gobierno y los
ciudadanos. Ademas, se destaco la importancia de la recopilacion y analisis de datos para la

toma de decisiones informadas.

La asamblea ciudadana local es un espacio de participacion en el que los ciudadanos
pueden expresar sus opiniones, plantear propuestas y discutir temas de interés para la
comunidad. Este mecanismo de participacion ciudadana es frecuentemente utilizado y
representa el 47,80% del total de mecanismos utilizados. El cabildo popular es otra formade
participacién ciudadanaen la que los ciudadanos se reiinen para discutir y tomar decisiones
sobre asuntos de interés comudn. Este mecanismo representa el 16,50% del total de
mecanismos utilizados. EIl consejo consultivo es un 6rgano de participacion ciudadana en el
que representantes de la comunidad se retinen con funcionarios del gobierno para discutir

temas relevantes y brindar recomendaciones. Este mecanismo representa el 28,20% del total
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de mecanismos utilizados. La silla vacia es un mecanismo simbdlico de participacion
ciudadana que consiste en dejar un asiento vacio para representar la ausencia. Este
mecanismo representa el 7,50% del total de mecanismos utilizados. Estos mecanismos de
participacion ciudadana son importantes para promover un gobierno abierto y permitir que

los ciudadanos tengan voz y voto en la toma de decisiones (Tabla 18).

Tabla 18

Mecanismos de participacion ciudadana que se podrian implementar

Asamblea . .
Alternativas  ciudadana Cabildo Consej.o Silla Vacia Total
Popular Consultivo
local

Frecuencia
Absoluta 78 27 46 12 163
Frecuencia
Relativa (%) 47,80 16,50 28,20 7,50 100

Fuente: Encuesta a funcionarios (2023)
Elaboracion: La autora

De los encuestado en la opcién si (11,7%) Un pequefio porcentaje de los encuestados
indico que si considera que se hayan implementado mecanismos efectivos de participacion
ciudadanaen la Administracion Publica Municipal del canton Mocache. No estoy seguro (a):
(6,7%) Otro porcentaje menor de los encuestados indicd que no estd seguro o no puede
afirmar si se han implementado mecanismos efectivos de participacion ciudadana. Por
ultimo, no 133 (81,6%) La gran mayoria de los encuestados indico que considera que no se
han implementado mecanismos efectivos de participacion ciudadana en la Administracion
Pablica Municipal del cantén Mocache. Estos resultados sugieren que la mayoria de los
encuestados perciben que no se han implementado mecanismos efectivos de participacion

ciudadana en la Administracion Pablica Municipal del canton Mocache. Sin embargo, es

58



importante tener en cuenta que un pequefio porcentaje de los encuestados expresé dudas o no

considera gque estos mecanismos sean efectivos (Tabla 19).

Tabla 19

Logros de implementacién de mecanismos de P.C

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Alternativas No 133 81.6
No estoy seguro
11 6,7
(a)
Si 19 11,7
Total 163 100,0

Fuente: Encuesta a funcionarios (2023)
Elaboracion: La autora

Es fundamental garantizar el acceso a la informacion publica para que los ciudadanos
puedan estar informados y participar de manera informada en la toma de decisiones. Esto
implica proporcionar informacion clara, actualizada y accesible sobre las politicas,
programas Yy proyectos del gobierno. El acceso a la informacion publica representa el 42,3%
del total de acciones identificadas. Fomentar la participacion colectiva es esencial para
involucrar a un mayor nimero de ciudadanos en la toma de decisiones. Esto puede lograrse
a traves de la organizacion de asambleas, foros, consultas publicas y otros espacios de
participacion en los que los ciudadanos puedan expresar sus opiniones y propuestas. La
participacion colectiva representa el 19,7% del total de acciones identificadas. Promover la
colaboracion y cooperacion ciudadana implica fomentar la participacién activa de los
ciudadanos en la gestion pablica. Esto puede lograrse a través de la creacion de espacios de
trabajo conjunto entre el gobierno y la ciudadania, la promocién de la participacion en
proyectos comunitarios Y la incentivacion de la colaboracion entre diferentes actores sociales.
La colaboracion y cooperacion ciudadana representa el 31,3% del total de acciones

identificadas. La planificacion participativa implica involucrar a los ciudadanos en la
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elaboracion de planes y politicas publicas. Esto puede lograrse através de la realizacion de
talleres, mesas de trabajo y consultas ciudadanas en las que los ciudadanos puedan aportar
sus ideas y perspectivas. La planificacion participativa representa el 6,7% del total de
acciones identificadas. Estas acciones son fundamentales para promover la participacion
ciudadana en la toma de decisiones y la gestion pablica del cantén Mocache. Sin embargo,
es importante destacar que la efectividad de estas dependera de la voluntad politica, la

apertura del gobierno y la participacion activa de las acciones de los ciudadanos (Tabla 20).

Tabla 20

Acciones para promover la participacion ciudadana en la toma de decisiones

Alternativas Acceso a .. .. Colaboracion y e
la Participacion - Planificacion
: : : cooperacion L Total
informaci colectiva ciudadana participativa
on publica
Frecuencia
Absoluta 69 32 51 11 163
Frecuencia
Relativa (%) 42,3 19,7 31,3 6,7 100

Fuente: Encuesta a funcionarios (2023)
Elaboracion: La autora

La tabla muestra que la mayoria de los encuestados considera que el nivel de
transparencia en la rendicion de cuentas del GADM del canton Mocache seria Excelente si
se implementara un Gobierno Abierto, con un 61,3% de las respuestas. El segundo nivel mas
alto es Muy Bueno, con un 30,1% de las respuestas. Solo el 6,7% de los encuestados
considera que el nivel de transparencia seria Bueno. Por otro lado, solo el 0,6% de los

encuestados considera que el nivel de transparencia seria Insuficiente (Tabla 21).

60



Tabla 21

Nivel de transparencia en Rendicion de cuentas

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Alternativas Bueno 11 6,7
Excelente 100 61,3
Insuficiente 1 ,6
Muy Bueno 49 30,1
Regular 2 1,2
Total 163 100,0

Fuente: Encuesta a funcionarios (2023)
Elaboracion: La autora

La tabla muestra que la mayoria de los encuestados considera que un Gobierno
Abierto lograria mejorar totalmente la administracion puablica municipal delcanton Mocache,
con un 68,7% de las respuestas. Esto indica que la implementacion de un Gobierno Abierto
es percibida como una oportunidad para mejorar la gestion y la transparencia en la
administracion publica. El segundo nivel mas alto de respuesta es "De acuerdo"”, con un
27,0% de las respuestas. Esto sugiere que un porcentaje significativo de los encuestados esta
de acuerdo en que un Gobierno Abierto tendria un impacto positivo en la administracion
publica municipal del canton Mocache, aunque no lo consideran como una mejora total. Solo
un pequerio porcentaje de los encuestados, el 2,5%, considera que un Gobierno Abierto no
lograria mejorar la administracion publica municipal del canton Mocache. Esto puede
deberse a diversas razones, como la falta de confianza en la efectividad de las politicas de
Gobierno Abierto o la percepcion de que existen otros problemas méas urgentes que deben
abordarse en la administracién puablica. Por otro lado, solo el 1,8% de los encuestados no
tiene una opinidn clara al respecto. Esto puede indicar que algunos encuestados no estaban
familiarizados con el concepto de Gobierno Abierto o no tenian suficiente informacion para
formarse una opinién sélida. En general, los resultados de la encuesta sugieren que la mayoria
delos encuestadostiene una vision positiva sobre el impacto que un Gobierno Abierto podria
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tener en la administracion publica municipal del cantén Mocache. Consideremos que esto
podria conducir a mejoras significativas en la gestion y la transparencia. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que existen opiniones divergentes y que algunos encuestados

pueden tener reservas o dudas sobre los beneficios reales de un Gobierno Abierto (Tabla 22).

Tabla 22

Gobierno abierto una mejora para la gobernanza

Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa (%)

Alternativas De acuerdo 44 27,0
En desacuerdo 4 2,5
Ni en acuerdo ni en 3 18
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 112 68,7
Total 163 100,0

Fuente: Encuesta a funcionarios (2023)
Elaboracion: La autora

Se considera que hay una excelente transparencia en las funciones de operatividad en
el GADM con un 60,12% y en referencia muy buena con un 29,45% es decir, que los
funcionarios perciben un nivel alto de transparencia en la entidad pablica, por otra parte,
existe un nivel bajo de quienes perciben de forma regular el nivel de transparencia, estos
factores se puedendar origen a que no existe un conocimiento sobre las funciones, pero sobre
ello es una parte pequefia que opina que es regular la transparencia lo cual es indiferente ante
el porcentaje positivo que se obtuvo de la mayoria de los funcionarios, por lo que se puede

pedir mayor capacitacion sobre los procesos que se dan en la institucion (Tabla 23).
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Tabla 23

Nivel de transparencia en la operatividad del GAD

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Alternativas Bueno 14 8,6
Excelente 98 60,1
Muy Bueno 48 29,4
Regular 3 1,8
Total 163 100,0

Fuente: Encuesta a funcionarios (2023)
Elaboracion: La autora

Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados considera que promover
la participacion ciudadanaes la oportunidad mas importante para fortalecer la transparencia
en la operatividad administrativa de la administracién pablica municipal delcanton Mocache.
El fortalecimiento de capacidades y el uso de tecnologia también son considerados
oportunidades relevantes. ElI 21% de los encuestados considera que el fortalecimiento de
capacidades es una oportunidad para mejorar la transparencia en la operatividad
administrativa. Esto implica brindar capacitacion y formacion a los funcionarios publicos
para mejorar sus habilidades y conocimientos en temas relacionados con la transparencia y
el Gobierno Abierto. El 51% de los encuestados considera que promover la participacion
ciudadana es una oportunidad para fortalecer la transparencia en la operatividad
administrativa. Esto implica involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones, brindar
espacios de participacion y fomentar la colaboracién entre el gobierno y la ciudadania. El
28% de los encuestados considera que el uso de tecnologia es una oportunidad para mejorar
la transparencia en la operatividad administrativa. Esto implica utilizar herramientas
tecnoldgicas, como plataformas en linea y sistemas de informacion, para facilitar el acceso a

la informacion y promover la rendicion de cuentas (Tabla 24).
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Tabla 24

Oportunidades que fortaleceria un Gobierno Abierto en la transparencia

o Promover la
) Fortalecimiento de A Uso de
Alternativas capacidades pa_rt|C|paC|on tecnologia Total
ciudadana
Frecuencia
Absoluta 34 83 46 163
Frecuencia Relativa 21 51 28 100
(%)

Fuente: Encuesta a funcionarios (2023)
Elaboracion: La autora

En nuestra encuesta los funcionarios consideran que, si existen politicas o iniciativas
de gobierno abierto con un 71%conociendo que son veedores de los cambios que se dandia

a diaen laentidad, y el 29% se podria decir que desconocen si existen estas iniciativas en el

GADM (Tabla 25).

Tabla 25

Existen politicas o iniciativas del GAD hacia un G.A

Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa (%)

Alternativas No 21 12,9
No estoy seguro (a) 27 16,6
Si 115 70,6
Total 163 100,0

Fuente: Encuesta a funcionarios (2023)
Elaboracion: La autora

Se puede observar que la innovacion tecnoldgica tiene un impacto positivo en el
desempefio gubernamental con un 66,9%, y un 20,2% también se muestran deacuerdo debido
a que pueden generar y proporcionar informacién de calidad, por tanto, si existe una pequefia
muestra de los encuestados que se muestra en desacuerdo debido al desconocimiento de la
importancia que conlleva la innovacion. Es decir, que se deberia generar capacitaciones para

que de esta forma estén mas empapados del tema de innovacion los funcionarios del
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Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Mocache, para que de esta manera se pueda
generar mayor impacto en la gestion administrativa siendo eficiente en los servicios que

ofrece y de esta forma la ciudadania tenga mayor participacion (Tabla 26).

Tabla 26

Innovacidn tecnologica lo considera un impacto positivo

Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa (%)
Alternativas  De acuerdo 33 20,2
En desacuerdo 9 55

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo 9 5,5

Totalmente de

109 66,9
acuerdo
Totalmente en
desacuerdo 3 1,8
Total 163 100,0

Fuente: Encuesta a funcionarios (2023)
Elaboracion: La autora

Se pueden evidenciar los desafios que se enfrenta en un gobierno abierto, en ello cabe
resaltar que la falta de voluntad politica hace que se genere una barrera que no es imposible
de sobrellevar con unabuena politica considerando un 58,3%, por otra parte existen un nivel
muy alto que considera que una barrera fuerte es la resistencia al cambio en evidente que
muchos quieren seguir en tiempos pasados un 80,4%, también existe falta de recursos por
motivos que todossomos conocedores de la situacion del pais y otros factores, cabe menciona
que la participacién ciudadanaen algo limitada, se puede darpor la falta de interés ciudadana

(Tabla 27).
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Tabla 27

Desafios que enfrenta la Administracion Publica para un G.A

Participacion Falta de ) )
Falta de ) Resistencia al
ciudadana voluntad _ Total
Alternativas recursos . » cambio
limitada politica
Frecuencia
Absoluta 25 14 42 82 163
Frecuencia
Relativa (%) 15,2 8,5 25,8 50,3 100

Fuente: Encuesta a funcionarios (2023)
Elaboracion: La autora

Estos resultados indican que la gran mayoria de los encuestados considera que la falta

de recursos financieros, tecnologicos y humanos limita la capacidad de transparencia en la

operatividad administrativa de manera efectiva en la administracion publica municipal del

canton Mocache. No: El 8,0% de los encuestados respondié que la falta de recursos

financieros, tecnoldgicos y humanos no limita la capacidad de transparencia en la

operatividad administrativa de manera efectiva. Si: EI 92,0% de los encuestados respondio

que la falta de recursos financieros, tecnolégicos y humanos limita la capacidad de

transparencia en la operatividad administrativa de manera efectiva (Tabla 28).

Tabla 28

La falta de recursos financieros, tecnolégicos y humanos limita la capacidad de

transparencia

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa (%)

Alternativas No 13 8,0
Si 150 92,0
Total 163 100,0

Fuente: Encuesta a funcionarios (2023)
Elaboracion: La autora
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Una de las barreras que se enfrenta el GADM es la falta de infraestructura
tecnoldgica, lo que representa el 25,8% del total, estan de acuerdo en que la falta de
infraestructura tecnoldgica dificulta la implementacion de un Gobierno Abierto, el 4,9%,
expresan su desacuerdo con esta afirmacion, un 3,1%, se sitlan en una posicion neutral. Un
(60,7%), estan totalmente deacuerdo en que la falta de infraestructura tecnoldgica representa
una barrera para la implementacion de un Gobierno abierto y (5,5%) estan totalmente en
desacuerdo con la afirmacion. Estos resultados sugieren que la gran mayoria de los
encuestados perciben la falta de infraestructura tecnoldgica como una barrera significativa

para la implementacién de un Gobierno abierto (Tabla 29).

Tabla 29

La falta de infraestructura tecnoldgica, es una barrera que dificultad la implementacion de
un G.A

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)

Alternativas De acuerdo 42 25,8

En desacuerdo 8 49

Ni en acuerdo ni 5 3.1

en desacuerdo

Totalmente de 99 60.7

acuerdo

Totalmente en 9 55

desacuerdo

Total 163 100,0

Fuente: Encuesta a funcionarios (2023)
Elaboracion: La autora

Discusion en base al objetivo 2

Una vez aplicada la encuesta a los colaboradores internos de la Municipalidad del
Canton Mocache, con el fin en determinar el impacto del G.A. de la administracion puablica
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Mocache, siendo asi que los

funcionarios consideran que existen dos mecanismos de participacion que tendrian una
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mayor influencia en la operatividad del GAD, pues segin el 81.6% se han logrado
implementar mecanismos de participacion ciudadana. De este modo, el 61.3% opina que el
nivel de transparencia seria excelente si se implementa un gobierno abierto. Esto se basa en
que consideran que hay una excelente transparencia en las funciones de operatividad en el
GADM, segun el 60,12%. De esta manera, segun lo que establece Navarro, (2017) En
esencia, “el gobierno abierto se basa en la premisa de que el poderreside en los ciudadanos,

quienes participan en la toma de decisiones para promover el bien comun”.

Por otra parte, segin el 66.9% menciona que la innovacién tecnoldgica tiene un
impacto positivo en el desempefio gubernamental, sin embargo, de acuerdo al 92.9%, la falta
de recursos, de innovacion tecnoldgica y la poca capacitacion al personal hace que se limite
la transparencia en los procesos de administracion. Pues la tecnologia aportaria a la
exposicion abierta de la informacion, ya que la transparencia debe brindar informacion,
siendo esta accesible, comprensible y actualizada de manera regular. Esto permite que los
ciudadanos puedan conocer y evaluar la gestion gubernamental, participar de manera
informada en la toma de decisiones y exigir rendicion de cuentas a las autoridades (Farioli,
2015, p.154). Siendo asi que las barreras que enfrenta el GAD, es la falta de infraestructura

tecnoldgica.
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4.3. BARRERAS Y DESAFIOS QUE ENFRENTA LA IMPLEMENTACION
DE UN GOBIERNO ABIERTO EN LA OPERATIVIDAD DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON MOCACHE.

Resistencia al cambio por parte de las instituciones gubernamentales: EI 50% de los
expertos identifico la resistencia al cambio como un desafio importante. Esto indica que las
instituciones gubernamentales pueden mostrar énfasis a adoptar nuevas précticas y politicas
de gobierno abiertas debido a la resistencia al cambio ya la posible alteracion de las
estructuras y procesos existentes. Falta de recursos con el 25% en ello se sefialé que la falta
de recursos y capacidades es un desafio significativo. Esto implica que la implementacion de
politicas de gobierno abierto puede requerir inversiones significativas en términos de
recursos financieros, tecnoldgicos y de capacitacion del personal, lo cual puede ser una

barrera para su implementacion.

Problemas de seguridad y proteccion de datos sensibles: El 15% de los expertos encuestados
identificé los problemas de seguridad y proteccion de datos sensibles como un desafio
importante. Esto implica que la apertura de datos y la participacion ciudadana pueden
plantear desafios en términos de garantizar la seguridad y la privacidad de la informacion
sensible. Desafios culturales y falta de conciencia sobre los beneficios del gobierno abierto:
El 10% de los encuestados considera que los desafios culturales y la falta de conciencia sobre
los beneficios del gobierno abierto son barreras para su implementacion efectiva. Esto
implica que puede haber resistencia cultural y falta de comprension sobre los beneficios y la

importancia de la apertura y la participacién ciudadanaen la gestion publica (Tabla 30).
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Tabla 30

Principales desafios o barreras para lograr un G.A

Alternativas

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa (%)

Resistencia al cambio por parte de

NN 10 50
las instituciones gubernamentales.
Falta de recursos y capacidades
para implementar politicas de 5 25
gobierno abierto.
Problemas de seguridad y
., ; 3 15
proteccion de datos sensibles.
Desafios culturales y falta de
conciencia sobre los beneficios del 2 10
gobierno abierto.
Total 20 100

Fuente: Encuesta a expertos (2023)
Elaboracion: La autora

En la entrevista realizada a dos de los directivos, cabe mencionaron que las barreras

gue han podido evidenciar son: resistencia al cambio; falta de voluntad politica;

analfabetismo informatico; falta de recursos; y participacion ciudadana limitada.

Es posible que algunos funcionarios de la institucion muestren reacciones a adoptar

politicas de gobierno abiertas debido a la falta de familiaridad o temor a los cambios. Para

superar esto, es importante brindar capacitacion y concientizacion sobre los beneficios de la

apertura y la participacion ciudadana. Ademas, se pueden establecer incentivos para fomentar

la adopcidn de estas politicas que brindan confianza a la ciudadania (Tabla 31).
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Tabla 31

Entrevista a jefes departamentales

ENTREVISTA
Preguntas Respuestas Interpretacion
Jefe de Talento Humano Jefa de Direccion Publica
¢ Tiene Hasta el momento no se ha No, debido que se trabaja por ser  Se identificd que no hay obstaculos debido

conocimiento  de
algan funcionario
publico, que haya

presentado ningun tipo de
obstaculo por parte de algun
funcionario.

una unidad de transparencia y de
trabajar bajo las leyes y
reglamentos ya establecidos.

a que trabajan para ser una unidad de
transparencia. Esto sugiere que el enfoque
en la transparencia y el cumplimiento de
las normas existentes puede ayudar a evitar
obstaculos en la implementacion de la
innovacion tecnoldgica en los gobiernos
municipales.

impedido la
entrega de
informacion
publica?

¢ Qué tanta
informacion  en
datos abierto se
difunde del
GADM?

Nula, pero se espera que,
como parte de la
implementacion de un
Gobierno Abierto, el GADM
esté comprometido en la
publicacién y difusion de
informacion en formato de
datos abiertos.

Realmente es limitada la
informacion que se difunde del
GAD

La informacion que se difunde del GAD
(Gobierno Auténomo Descentralizado) es
limitada. Esto indica que actualmente hay
una falta de difusion de informacion por
parte del GAD, lo que puede dificultar el
acceso a la informacion por parte de los
ciudadanos.

¢Percibe que sus
superiores  estan
comprometidos
con las politicas de
transparencia
gubernamental?

Desconozco si mis jefes
impulsan politicas de este tipo

En consideracion no se impulsan
clases de politicas, Unico seria ya
implementando un  Gobierno
Abierto, donde cambie el modelo
de gobernanzas

Esto nos indica que actualmente no se
estan promoviendo politicas especificas,
pero se plantea la idea de adoptar un
enfoque de Gobierno Abierto en el futuro.
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¢Ha tomado
alguna

capacitacion, para
la implementacion
de un el gobierno

abierto?

Hasta ahora, no

No, pero deseo que se dé pronto
esta capacitacion

Cabe mencionar que no se ha dado una
capacitacion especifica, pero expresan que
tienen interés en adquirir nuevos
conocimientos o habilidades a través de
una capacitacion.

¢Considera que el
GADM del canton
Mocache, cuenta
con los medios de
tecnologia para la
operatividad de la
administracion de
datos

gubernamentales?

Si se cuenta con medios
tecnoldgicos, siendo  una
funcién importante para poder
procesar y hacer publica la
informacion.

Si, porque se cuenta con
computadoras y demas aparatos
tecnoldgicos  esenciales  para
resguardar la  informacion,

procesarla y difundirlaatravés de
paginas electronicas oficiales del
GADM del canton.

Se puede interpretar que se cuenta con
medios tecnoldgicos y la infraestructura
necesaria para procesar Yy difundir la
informacion en el contexto del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal. En
ello, se estima un enfoque hacia la
utilizacion de la tecnologia para mejorar la
gestion y su accesibilidad para el pablico.

¢Considera que la

ciudadania
mocachefa, saben
utilizar la
informacion

gubernamental?

Pocos saben utilizar la
informacion publica, y es que
es una barrera informatica,
debido a que muchas personas
carecen de conocimientos
digitales.

Honestamente a gran escala no
saben utilizar la informacion
gubernamental, porque no saben
como obtenerla en los portales
web.

Existe hay una falta de conocimientos
digitales y habilidades para utilizar la
informacion publica, lo que dificulta su
acceso y uso por parte de las personas. Esto
puede ser atribuido a la barrera informatica
y a la falta de familiaridad con los portales
web gubernamentales.

Fuente: Entrevista a jefes departamentales (2023)
Elaboracion: La autora
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Analisis de encuesta a los expertos sobre sus perspectivas de un Gobierno Abierto en la
administracion publica

Se realizd una consulta a una muestra pequefia de expertos, para conocer sus percepciones
sobre el tema de Gobierno Abierto y si es aplicable en la operatividad del GADMM, por tanto,

cabe resaltar que no se aplicé el método Delphi porque el mismo conlleva una estructura mas

profunda.

Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados considera son elementos clave
para definir un gobierno abierto. Larendicion de cuentas y la colaboracion con la sociedad civil no
fueron considerados como elementos clave por los encuestados. EI 55% de los expertos consideran
que la transparencia es un elemento clave para definir un gobierno abierto. EI 35% consideran que
la participacion ciudadana es un elemento clave para definir un gobierno abierto. EI 5% de los
encuestados considera que la colaboracion con la sociedad civil es un elemento clave para definir
siendo aquel que promueve cada uno de los ejes planteados en la respuesta, dejar de promover uno
de ellos implicaria dejar de ser un gobierno abierto: El 5% de los expertos consideran que un
gobierno abierto debe promover todos los ejes mencionados anteriormente para ser considerado

como tal (Tabla 32).

Tabla 32

Los expertos definen a Gobierno Abierto

Frecuencia Frecuencia Relativa
Alternativas Absoluta (%)
Transparencia 11 55
Participacion ciudadana 7 35
Rendicion de cuentas 0 0
Colaboracién con la sociedad civil 1 5
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Un gobierno abierto es aquel que promueve cada
uno de los ejes planteados en la respuesta, dejar de
promover uno de ellos implicaria dejar de ser un
gobierno abierto

Total 20 100
Fuente: Encuesta a expertos (2023)
Elaboracion: La autora

Estos resultados indican que la evaluacion del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Mocache varia entre los expertos, con opiniones divididas entre alta,
moderaday baja transparencia. Ademas, algunos expertos indicaron que no esta claro coémo evaluar
la transparencia y la rendicion de cuentas. El 35% de los expertos evalu6 la transparencia y la
rendicion de cuentas del GADMM como alta. Transparencia moderada: EI 25% de los expertos
evalud la transparencia y la rendicion de cuentas. Baja transparencia: EI 20% de los expertos evalud
la transparencia y la rendicion de cuentas del GADMM como baja. No esta claro: EI 20% de los
expertos indico que no esta claro como evaluar la transparencia y la rendicion de cuentas (Tabla

33).

Tabla 33

La evaluacion de la transparencia por los expertos.

Alternativas Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa (%)
Alta transparencia 7 35
Transparencia moderada 5 25
Baja transparencia 4 20
No estéa claro 4 20
Total 20 100

Fuente: Encuesta a expertos (2023)
Elaboracién: La autora

Estos resultados indican que la mayoria de los expertos considera que las plataformas
digitales de participacion ciudadana son la herramienta mas eficaz para promover el gobierno

abierto. Los datos abiertos y las redes sociales también son considerados herramientas relevantes,
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aunque en menor medida. Las aplicaciones méviles no fueron consideradas como una herramienta
eficaz por los expertos. Datos abiertos: El 15% de los expertos considera que los datos abiertos son
una herramienta eficaz para promover el gobierno abierto. Plataformas digitales de participacion
ciudadana: EI 70% de los expertos considera que las plataformas digitales de participacién
ciudadana son una herramienta eficaz para promover el gobierno abierto. Estas plataformas
permiten a los ciudadanos participar activamente en la toma de decisiones y colaborar con el
gobierno en la formulacion de politicas y la rendicion de cuentas. Redes sociales: El 15% de los
expertos considera que las redes sociales son una herramienta eficaz para promover el gobierno
abierto. Las redes sociales pueden ser utilizadas para difundir informaciéon, fomentar la
participacion ciudadana y facilitar la comunicacion entre el gobierno y los ciudadanos.
Aplicaciones moviles: Ninguno de los expertos considera que las aplicaciones moviles sean una

herramienta eficaz para promover el gobierno abierto (Tabla 34).

Tabla 34

Las herramientas que consideran mas eficaces

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)

Datos abiertos 3 15
Plataformas digitales de participacion

) 14 70
ciudadana
Redes sociales 3 15
Aplicaciones moviles 0 0
Total 20 100

Fuente: Encuesta a expertos (2023)
Elaboracion: La autora

El 25% de los expertos recomienda aumentar la difusion y accesibilidad de la informacién
relevante. Esto implica garantizar que la informacion gubernamental esté disponible de manera

clara, accesible y comprensible para todos los ciudadanos. Esto puede incluir la publicacion de
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informes, datosy documentos en plataformas digitales, asi como la promocién de la transparencia
en la gestion gubernamental. Fomentar la educacion civica y la conciencia ciudadana: Otro 25%
de los expertos recomienda fomentar la educacion civica y la conciencia ciudadana. Esto implica
promover laeducacién y la formacion de los ciudadanosen temas relacionados con la participacion
ciudadana, los derechos y responsabilidades ciudadanas, y el funcionamiento del gobierno. Esto
puede ayudar a empoderar a los ciudadanos ya fomentar una participacion informada y activa en
el proceso de toma de decisiones gubernamentales. Utilizar plataformas digitales para facilitar la
participacion y el didlogo: EI 35% de los expertos recomienda utilizar plataformas digitales para
facilitar la participacion y el dialogo. Estas plataformas pueden incluir sitios web, aplicaciones
moviles y redes sociales, que permiten a los ciudadanos expresar sus opiniones, presentar
propuestas y participar en consultas y encuestas. Esto puede ayudar a ampliar la participacion
ciudadana ya involucrar a un mayor nimero de personas en el proceso de toma de decisiones.
Establecer mecanismos de retroalimentacion y consulta ciudadana: El 15% de los expertos
recomienda establecer mecanismos de retroalimentacion y consulta ciudadana. Esto implica crear
espacios y procesos formales para que los ciudadanos puedan expresar sus opiniones, hacer
preguntas y recibir respuestas por parte de los funcionarios gubernamentales. Esto puede ayudar a
fortalecer la confianza y la colaboracion entre los ciudadanosy el gobierno, ya garantizar que las
decisiones se tomen de manera mas inclusiva y representativa. En resumen, el proceso de toma de
decisiones gubernamentales incluye aumentar la difusion y accesibilidad de la informacion
relevante, fomentar la educacion civica y la conciencia ciudadana, utilizar plataformas digitales
para facilitar la participacion y el didlogo, y establecer mecanismos de retroalimentacion y consulta

ciudadana (Tabla 35).
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Tabla 35

Recomendaciones para mejorar la participacion ciudadana

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)

Aumentar la difusiony accesibilidad de

. > 5 25
la informacion relevante.
Fomentar la educacion civica y la
S 5 25
conciencia ciudadana.
Utilizar plataformas digitales para 7 35
facilitar la participacion y el dialogo.
Establecer mecanismos de 3 15
retroalimentacién y consulta ciudadana
Total 20 100

Fuente: Encuesta a expertos (2023)
Elaboracion: La autora

En el aumento de la transparencia y la rendicion de cuentas gubernamentales: Esta opcion
fue seleccionada por el 30% de los encuestados, lo que indica que puede contribuir a mejorar la
transparencia en la gestion pablica y promover la rendicién. de cuentas por parte de las autoridades
gubernamentales. Fortalecimiento de la confianza entre el gobierno y la sociedad civil: EI 35% de
los expertos encuestados considera que la implementacion de politicas de gobierno abierto puede
ayudar a fortalecer la confianza entre el gobierno y la sociedad civil. Esto implica que la apertura
y la participacion ciudadana en la toma de decisiones pueden generar un mayor nivel de confianza
en las instituciones gubernamentales. Mejora en la eficiencia y eficacia de las politicas publicas:
El 25% de los encuestados sefial6 tener un impacto positivo en la eficiencia y eficacia de las
politicas publicas. Estoimplica que la apertura y la colaboracion pueden generar mejores resultados

en la gestion de los recursos publicos y en la implementacion de politicas mas efectivas. Estimulo
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a la innovacion y la colaboracion entre diferentes actores: EI 10% de los expertos considera que la
implementacion de politicas de gobierno abierto puede estimular la innovacion y la colaboracién
entre diferentes actores, como el gobierno, la sociedad civil y el sector privado. Esto implica que
la apertura y la participacion pueden generar un ambiente propicio para la generacion de ideas
innovadoras y la busqueda de soluciones conjuntas a los desafios publicos. En resumen, los
principales beneficios identificados por los expertos encuestados para implementar politicas de
gobierno abiertas en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Mocache son
el aumento de la transparencia y la rendicion de cuentas gubernamentales, el fortalecimiento de la
confianza entre el gobierno y la sociedad civil, la mejora en la eficiencia y eficacia de las politicas

publicas, y el estimulo a la innovacién y la colaboracion entre diferentes actores (Tabla 36).

Tabla 36

Principales beneficios para implementar una politica de G.A

Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa (%0)
Aumento de la transparencia y la rendicién de cuentas 6 30
gubernamental.
Fortalecimiento de la confianza entre el gobierno y la - 35
sociedad civil.
Mejora en la eficiencia y eficacia de las politicas 5 o5
publicas.
Estimulo a la innovacion y la colaboracion entre
. 2 10
diferentes actores
Total 20 100

Fuente: Encuesta a expertos (2023)
Elaboracion: La autora

El 30% de los encuestados considera que es esencial publicar informacién relevante de
manera proactiva y accesible. Esto implica que el gobierno debe proporcionar informacion de

manera activa y accesible para acceder facil a ella y estar informados sobre las acciones y
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decisiones gubernamentales. Otro 30% de los expertos encuestados considera que es esencial
establecer leyes y regulaciones que promuevan la transparencia y sancionen la opacidad. Esto
implica que el marco legal debe respaldar la transparencia en la gestién gubernamental y establecer
sanciones para aquellos que actien de manera opaca 0 no cumplan con los estdndares de
transparencia. Solo el 5% de los encuestados considera que es esencial implementar mecanismos
de control y auditoria independientes. Esto sugiere que contar con mecanismos independientes de
control y auditoria puede ser una medida importante para garantizar la transparencia y la rendicion
de cuentas en el gobierno abierto. EI 35% de los expertos encuestados considera que la vigilancia
y monitoreo del gobierno. Esto implica que los ciudadanosdeben tener la oportunidad de participar

activamente en la supervision y seguimiento de las acciones gubernamentales, lo que contribuye a

una mayor transparencia y rendicion de cuentas (Tabla 37).

Tabla 37

Medidas esenciales para promover la transparencia

Frecuencia Frecuencia Relativa

Alternativa Absoluta (%)
Publicar informacion relevante de manera proactiva
y accesible. 6 30
Establecer leyes y regulaciones que promuevan la
transparencia y sancionen la opacidad. 6 30
Implementar mecanismos de control y auditoria
independientes. 1 5
Fomentar la participacion ciudadanaen la vigilancia
y monitoreo del gobierno. 7 35
Total 20 100

Fuente: Encuesta a expertos (2023)
Elaboracion: La autora
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El 25% de los encuestados considera que la participacion ciudadana es fundamental para garantizar
la legitimidad y calidad de las decisiones gubernamentales. El 50% de los encuestados cree que la
participacién ciudadana permite que los ciudadanos aporten sus conocimientos, perspectivas y
experiencias en el proceso de toma de decisiones. Otro 25% de los encuestados considera que la
participacion ciudadana fortalece la confianza entre el gobierno y la sociedad civil, promoviendo
una mayor colaboracién y rendicion de cuentas. Estos resultados indican que la participacion
ciudadana en un gobierno abierto es esencial para garantizar la legitimidad de las decisiones
gubernamentales, permitir la inclusion de diferentes perspectivas y experiencias, y fortalecer la
confianza y la colaboracion entre el gobierno y la sociedad civil (Tabla 38).

Tabla 38

El papel de la participacion ciudadana en el G.A

Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa (%)

La participacién ciudadana es fundamental para
garantizar la legitimidad y calidad de las decisiones 5 25
gubernamentales.

Permite que los ciudadanos aporten sus conocimientos,
perspectivas y experiencias en el proceso de toma de 10 50
decisiones.

Fortalece la confianza entre el gobierno y la sociedad

civil, promoviendo una mayor colaboracion y rendicion 5 25
de cuentas.
Total 20 100

Fuente: Encuesta a expertos (2023)
Elaboracién: La autora

Establecer espacios de dialogo y trabajo conjunto entre ambas partes: Esta estrategia obtuvo

una frecuencia de4, lo que representa un 20% del total de respuestas. Estoindica que un porcentaje
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significativo de los encuestados considera que establecer espacios de dialogo y trabajo conjunto es
una estrategia efectiva para fomentar la colaboracion entre el gobierno y la sociedad civil en un
gobierno abierto. Utilizar plataformas digitales para facilitar la colaboracion y la participacion
ciudadana: Esta estrategia obtuvo una frecuencia de 8, lo que representa un 40% del total de
respuestas. Esto indica que la mayoria de los encuestados considera que el uso de plataformas
digitales es una herramienta efectiva para fomentar la colaboracién y la participacion ciudadanaen
un gobierno abierto. Promover la creacion de alianzas entre el sector pablico, la sociedad civil y el
sector privado: Esta estrategia también obtuvo una frecuencia de 8, lo que representa un 40% del
total de respuestas. Esto indica que un porcentaje significativo de los encuestados considera que
promover la creacion de alianzas entre diferentes actores es una estrategia efectiva para fomentar
la colaboracion en un gobierno abierto. Capacitar a los funcionarios pablicos en habilidades de
colaboracion y apertura: Esta estrategia no obtuvo ninguna respuesta en la encuesta, lo que indica
que no se considera como una estrategia efectiva para fomentar la colaboracion. En resumen, los
resultados de la encuesta muestran que las estrategias consideradas mas efectivas para fomentar la
colaboracion entre el gobierno y la sociedad civil en un gobierno abierto son establecer espacios
de diélogo y trabajo conjunto, utilizar plataformas digitales para facilitar la colaboracion y la
participacién ciudadana, y promover la creacion de alianzas entre diferentes actores. Estas
estrategias contribuyen a fortalecer la participacion ciudadana y a generar un gobierno mas

transparente y abierto (Tabla 39).
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Tabla 39

Las estrategias o herramientas mas efectivas para fomentar colaboracion entre gobierno y
sociedad

. Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa (%)
Establecer espacios de didlogo y trabajo conjunto entre 4 20
ambas partes.
Utilizar plataformas digitales para facilitar la colaboracion y 8 40

la participacion ciudadana.
Promover la creacion de alianzas entre el sector pablico, la 8 40
sociedad civil y el sector privado.
Capacitar a los funcionarios publicos en habilidades de 0 0
colaboracion y apertura.

Total 20 100
Fuente: Encuesta a expertos (2023)

Elaboracion: La autora

Los indicadores claves que consideran los expertos como un nivel alto para evaluar la
apertura de transparencia es el acceso a la informacién con un 40%, por otra parte también
consideran que debe de existir leyes y regulaciones que promuevan la transparencia con un 20%,
cabe resaltar que consideran a la participacion ciudadana para tomar un mejor proceso de toma de
decisiones considerando el 30%, el dltimo indicador que consideran también los expertos es de
existencia de rendicion de cuentas y control independiente con el 10%. Por tantos, los expertos
toman en consideracion estos puntos clave como nivel de evaluar la apertura de transparencia

(Tabla 40).

Tabla 40

Indicadores claves para evaluar el nivel de apertura y transparencia de un gobierno

Alternativas Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa (%)
Acceso a la informacién puablica. 8 40
Existencia de leyes y regulaciones que 4 20

promuevan la transparencia.
Participacion ciudadanaen el proceso de

toma de decisiones. 6 30
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Existencia de mecanismos de rendicion de
cuentas y control independiente.

Total 20 100
Fuente: Encuesta a los expertos (2023)

Elaboracién: La autora

Por tanto, en el andlisis FODA el gobierno abierto tiene fortalezas en términos de
transparencia, participacion ciudadanay mejora de procesos. Ademas, ofrece oportunidades para
colaborar con la sociedad civil y utilizar datos abiertos. Sin embargo, también es importante tener
en cuenta las debilidades relacionadas con la resistencia al cambio y los recursos limitados, asi
como las amenazas asociadas a la falta de participacion ciudadanay los riesgos de seguridad
cibernética. Implementar estrategias adecuadas para maximizar las fortalezas y abordar las
debilidades y amenazas es fundamental identificar areas de mejora y desarrollar estrategias para

maximizar los beneficios del gobierno abierto en la operatividad del GADMM (llustracién 2).
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llustracion 2

Andlisis FODA

FORTALEZAS

Caracteristicas y habilidades internas

« El GADMM promueve la inclusion social a través de proyectos
sociales y de emprendimientos.

« Tienen mecanismos que aseguran la privacidad y proteccion de datos
individuales bajo la ley que rigen para las entidades gubernamentales.

« Experiencia del personal.

« Capacidad de llegar a toda la ciudadania mocachena.

« El gobierno abierto promueve la transparencia en la gestion
administrativa del GADM, lo que ayuda a generar confianza en los
ciudadanos y a prevenir actos de corrupcion.

« Impulsa la adopcion de tecnologias y enfoques innovadores, lo que
puede agilizar y mejorar los procesos administrativos del GADM,
aumentando su eficiencia y eficacia.

DEBILIDADES

Dificultades y limitaciones internas

F

ANALISIS
FODA

+ El GADMM no permite mayor participacion de los ciudadanos en la toma de

decisiones de politicas publicas

« No fomenta la innovacion y la experimentacion en la implementacion de

politicas publicas.

« La capacidades limitadas de las autoridades locales en la adopcion de politicas y

practicas relacionadas con la transparencia en la participacion ciudadana.

« Resistencia al cambio, falta de voluntad politica para enfrentarse a los

obstaculos.

D A

« La implementacion del gobierno abierto requiere recursos financieros,
tecnologicos y capacitacion adecuada, los cuales pueden ser limitados en un

GADM, lo que dificulta su efectiva implementacion.

Fuente: Encuestas a expertos, ciudadania (2023).

Elaboracion: Econ. Sandra Monserrate

Caracteristicas y habilidades externas

« Aprovechamiento de las Tics para mejorar la transparencia y facilitar el
acceso a la informacion publica.

« Nuevas tecnologias en sistema de informacion.

« Concientizacion a la ciudadania sobre participacion ciudadana

« Brinda la oportunidad de establecer alianzas con organizaciones de la
sociedad civil, lo que puede potenciar la gestion administrativa del GADM
al beneficiarse de su experiencia y conocimientos.

« Promueve el acceso y uso de datos abiertos, lo que puede permitir al
GADM tomar decisiones mas informadas y basadas en evidencia,
mejorando asi su operatividad.

AMENAZAS

Dificultades y limitaciones externas

« La corrupcion y la falta de rendicion de cuentas.

« Desinterés de la ciudadania mocachena, a pesar de los esfuerzos por
fomentar la participacion ciudadana, existe el riesgo de que los ciudadanos
no se involucren activamente o no se sientan representados en los procesos de
toma de decisiones..

« Analfabetismo informatico.

« Brecha digital

« La apertura de datos y la implementacion de tecnologias pueden plantear
riesgos de seguridad cibernética, lo que podria comprometer la integridad de
la gestion administrativa del GADMM.
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Tabla 41

Municipios del Ecuador con la iniciativa de Gobierno Abierto

Ciudades Periodo de Elementos Plan Paginas Oportunidade
Implementacié Estratégicos Estratégico S
n
. 2014 Asumeensu 1. Capacitacion http://www.decide.quito.gob.ec  Espacio digital
Q“'to primer Plan 10 en de
7 [ compromisos  Universidades y participacion
) divididosen  Escuelas ciudadana para
Quito basealos  Politécnicas proponer ideas
pilares de sobre modelo de desde la
gobierno Gobierno ciudadania, se
abierto: Abierto que ha informe y
Compromisos  implementado el acceda a
de Municipio  del mecanismos
transparencia  Distrito participativos.
4), Metropolitano Casa  somos
Compromisos de Quito Quito, ofertade
de 2. Fortalecer al voluntariado y
Colaboracion ~ “Concejo para la
(3), Abierto”  para ciudadania
Compromisos que cumpla los pueda incidir o
de estandares decidir sobre la
Participacion internacionales gestion y
Ciudadana (3), de planificacion
Transparencia del Municipio
3. Apertura de y la ciudad.
agendas de Para que pueda
trabajo de las descargarse
Autoridades informacion
Electas y estadistica,
Designadas del registros
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Municipio  del
Distrito
Metropolitano
de Quito en el
portal de
Gobierno
Abierto

administrativos
, informacién
geografica vy
documentos

estratégicos en
formato abierto

para ser
utilizados en
estudios, 0

investigaciones
, proyectos vy
generar
conocimiento.

o, 2016 1. www.gobiernoabiertocarchi.gob.
"" ’ Administracion 1.Administracié ec Sistema de
CarCh| Transparente  n  Abierta vy presupuesto
"i’ PREFECTURA 2. Participativa participativo
g Administracion 2. Procesos  de
i Abierta y Administracion participacion -
Carchi Participativa Corresponsable, Propuestas
3. Innovadora vy ciudadanas,
Administracion Dinamica Propuestas de
Corresponsable  3.Apertura de Gobierno,
, Innovadoray Datos (Mejora
Dinamica de la
transparencia).
No ha elaborado ningln Plan de Accion, peri sin http://gobiernoabierto.santodomi  Existen
embargo cuentan con secciones de transparencia y ng 0.gob.ec esfuerzos en
&J%ﬁ"mti?-go participacion ciudadana tc%rr?gesjo de
abierto,
presupuesto
Sto. Domingo abierto y
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planificacion
abierta; sin
embargo, falta
mucho trabajo
por delante en
los parametros
de
participacion y
servicios
ciudadanos.

Fuente: Analisis de Plan estratégico (Lopez, 2020)
Elaboracién: La autora
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Discusion con base al objetivo 3

Una vez aplica la entrevista a los jefes departamentales de la Municipalidad del
Canton Mocache, con la finalidad de investigar las barreras y desafios que enfrenta la
implementacion de un gobierno abierto en la operatividad de la administracion puablica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Mocache. Los departamentos
que se consideraron para esta entrevista, fueron el Departamento de Talento Humano vy el
Departamento de Direccion Publica. De acuerdo a la entrevista aplica a dos de los directivos,
se determind que existen barreras como la resistencia al cambio; falta de voluntad politica;
analfabetismo informatico; falta de recursos; y participacion ciudadana limitada. Por lo que
es importante considerar que la innovacion gubernamental se refiere a la aplicacion denuevas
ideas, técnicas y enfoques en la gestion y operacion del gobierno para mejorar la eficiencia,

la efectividad y la calidad de los servicios publicos (Calzada Torres & Pefia Mancillas, 2020).

Dentro de la correcta operatividad administrativa, algunos funcionarios de la
institucion no muestran interés en la adopcion de politicas de gobierno abiertas debidoa la
falta de familiaridad o temor a los cambios. Por lo que la existencia de espacios y mecanismos
de participacion, no desconoce que las condiciones son complejas, que existen riesgos y
temores fundados. Pero no hay otra. La sumisién no construye, la queja no impulsa, la espera
desespera. La democracia no es un pacto de silencio (Luna, 2013, p.124). Por cuanto para
superar esto, es importante brindar capacitacion y concientizacion sobre los beneficios de la
apertura y la participacion ciudadana. Ademas, es necesario e importante establecer

incentivos para fomentar laadopcion de estas politicas que brindan confianza a la ciudadania.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Nadaen la vidaes para

ser temido, es s6lo para ser
comprendido. Ahora es el
momento de entender mas, de
modo que podamos temer
menos”.

Marie Curie.



5.1. Conclusiones

Los resultados de la encuesta reflejan una percepcion mayoritariamente positiva hacia
la promocion de un Gobierno Abierto y la rendicion de cuentas. La mayoria de los
encuestados considera importante 0 muy importante promover un Gobierno Abierto, y un
alto porcentaje esta de acuerdo en que este puede fomentar la participacion activa de los
ciudadanos en la toma de decisiones gubernamentales. Sin embargo, la encuesta también
revela que la mayoria de los ciudadanosno ha participado en consultas ciudadanaso procesos
de participacion ciudadana promovidos por el GADMM. Estos hallazgos sugieren la
importancia de abordar las barreras que limitan la participaciéon activa de los ciudadanos y
de mejorar la accesibilidad y relevancia de los mecanismos de participacion ciudadana para
fortalecer la gobernanza local y promover un Gobierno Abierto verdaderamente inclusivo y

participativo.

Laimplementacion de mecanismos de participacion ciudadanay el uso de tecnologias
de la informacion son percibidos como fundamentales para mejorar la transparencia y la
rendicién de cuentas. Aunque la mayoria de los encuestados considera que un gobierno
abierto tendria un impacto positivo en la administracién publica municipal del canton
Mocache, también se identifican opiniones divergentesy reservas sobre los beneficios reales

de un gobierno abierto, lo que indica la necesidad de abordar posibles inquietudes y dudas.

Se identificaron debilidades y amenazas, como la resistencia al cambio, los riesgos
de desinformacion y ciberseguridad, la falta de recursos y capacidades. Estos hallazgos
subrayan la importancia de abordar estas barreras mediante la capacitacion, la
concientizacion, el fomento de la educacion civica, el uso de plataformas digitales y la mejora

en la difusion de informacion relevante para promover la participacion y el dialogo
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ciudadano. Ademas, se destaca la importancia de establecer mecanismos de

retroalimentacion y consulta ciudadana para mejorar la toma de decisiones gubernamentales.

5.2. Recomendaciones

Es necesario tomar medidas para fomentar una participacion ciudadana mas activa y
significativa, siendo mayor difusion de informacién para garantizar que los ciudadanos estén
plenamente informados sobre las oportunidadesde participacion ciudadanay los procesos de
toma de decisiones gubernamentales, simplificacion de los procesos de participacion

ciudadana para hacer que sean mas accesibles y faciles de entender.

Es fundamental abordar las reservas y dudasidentificadasentre los encuestados sobre
los beneficios reales de un gobierno abierto. Se recomienda brindar informacion clara y

promover la capacitacion sobre los beneficios reales de un gobierno abierto.

Se sugiere aumentar la difusion y accesibilidad de la informacion relevante,
garantizando que esté disponible de manera clara, accesible y comprensible para todos los
ciudadanos. Asimismo, se recomienda fomentar la educacion civica y la conciencia
ciudadana, promoviendo la educacion y formacion de los ciudadanos en temas relacionados
con la participacion ciudadana, los derechos y responsabilidades ciudadanas, y el
funcionamiento del gobierno. Por dltimo, se aconseja utilizar plataformas digitales para
facilitar la participacion y el dialogo, asi como establecer mecanismos de retroalimentacion
y consulta ciudadana, con el fin de promover una participacion informada y activa en el

proceso de toma de decisiones gubernamentales.
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ANEXOS

352y |

MOCACHE, 29 DE SEPTIEMBRE DEL 2023

ESTIMADA.
ABG. YENNY DOMINGUEZ SALTOS
ALCALDESA DEL CANTON MOCACIE

De mis Consideraciones

Por este medio. extendiéndole un cordial saludo, alumna de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, solicito me autorice iniciar el proceso de mi proyecto de
investigacion, cuyo tema es: GOBIERNO ABIERTO Y SU INCIDENCIA EN LA
OPERATIVIDAD DE LA ADMINSTRACION PUBLICA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON MOCACHE, ANO 2022.

Agradeciendo su atencién a esta solicitud, aprovecho la oportunidad para reiterarle mi mas alta

consideracion y estima.

Atent :
entamente, GAD. M. DEL CANTON MOCACHE
SECRETARIA GENERAL
RECIEIDO

FIRMA i\t};{"_ RIZAEA

Econ. Sandra Jhonyla Monserrate Espinoza
Maestrante G.P- UTEQ

Mail: sandra.monserrate2016(@uteq.cdu.ec

C.L 120573675-2
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Mocache YN

ALCALDIA CIUDADANA 5023.2027

{Un gobiemo que nos une!

Oficio N.- 073- GADMCM-UATH-PV-2023

Mocache, 16 de Noviembre 2023

Economista.

Sandra Jhenyla Monserrate Espinoza.
Maestrante en Gestion Publica de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Presente.-

En atencion al Oficio Sin de fecha 29 de septiembre del 2023, suscrito por
usted, donde solicita autorizacion para realizar su trabajo de investigacion
académica mediante la  aplicacion de una encuesta y entrevista en las
dependencias del Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Mocache.

Con base a lo antes expuesto, la Unidad de Talento Humano autoriza para
que la maestrante realice su trabajo de investigacion académica con el tema:
“Gobierno abierto y su incidencia enla operatividad de la Administracién
Pablica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Mocache, afio 2022” A partir del lunes 20 de noviembre del 2023

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

Vi
%

Ing. Péblo Villacrés Vargas.
JEFE DE TALENTO HUMANO
Cl# 1712908860
Correo: ingenierovillacres@hotmail.com
Celular: 0963806021
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