UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING

TESIS DE GRADO

Previo a la obtencion del
Titulo de Ingeniero en
Marketing

TEMA:

“PLAN DE MARKETING SOCIAL PARA PROMOVER EL USO DE
MOSQUITEROS IMPREGNADOS EN EL SECTOR LA BALDRAMINA ALTA,
CANTON QUEVEDO, ANO 2015”

AUTOR:

Alvarez Merelo Oscar Lenin

DIRECTOR:

Ing. Juan Carlos Cano Intriago, M.Sc.

Quevedo- Ecuador

2015



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo, Alvarez Merelo Oscar Lenin, declaro que el trabajo aqui descrito es de mi
autoria; que no ha sido previamente presentado para ningun grado o
calificacion profesional; y, que he consultado las referencias bibliograficas que

se incluyen en este documento.

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo, puede hacer usos de los derechos
correspondientes a este trabajo, segun lo establecido por la ley de propiedad

Intelectual, por su reglamento y por la normativa institucional vigente.

Alvarez Merelo Oscar Lenin



CERTIFICACION DEL DIRECTOR DE TESIS

El suscrito, Ing. Juan Cano Intriago, M.Sc. Docente de la Universidad Técnica
estatal de Quevedo, certifica que el egresado Oscar Alvarez Merelo, realizé la
tesis de grado titulada “Plan de marketing social para promover el uso de
mosquiteros impregnados en el sector la Baldramina Alta, canton Quevedo,
afno 2015”, previo a la obtencién del titulo de Ingeniero en Marketing, bajo mi
direccion, habiendo cumplido con las disposiciones reglamentarias establecidas

para el efecto.

Ing. Juan Carlos Cano Intriago, M.Sc.

DIRECTOR DE TESIS



UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Carrera de Ingenieria en Marketing

Presentado a la comision académica de la Facultad de Ciencias Empresariales
como requisito previo a la obtencion del titulo de: Ingenieria de Marketing.

Ing. Carlos Martinez Medina, M.Sc.

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Ing. Eduardo Menoscal Chele. M.Sc Ing. Carlos Gonzalez Guanin, M.Sc.

MIEMBRO DEL TRIBUNAL MIEMBRO DEL TRIBUNAL

Quevedo - Los Rios — Ecuador

2015



DEDICATORIA

A mi querido y amado padre celestial, por haber escuchado mis oraciones y
haberme dado la sabiduria e inteligencia que necesitaba durante los afios de

estudio y haber cumplido uno méas de mis objetivos propuestos.

A mi madre ANGELICA y mi padre BOLIVAR que siempre me brindaron su
apoyo incondicional y creyeron en mi como persona, a mis hermanos que son
ejemplos de superacién humildad y sacrificio, ensefiandome a valorar lo que
tengo, a mi esposa ALEXANDRA que siempre estuvo a mi lado en estos cinco
afios de estudio y sobre todo este proyecto se lo dedico a mi amigo y
compafiero de trabajo que ya no estd entre nosotros EFREN SALINAS

RODRIGUEZ que siempre estuvo aconsejandome hasta el final.



AGRADECIMIENTOS

Quiero expresar mis sinceros agradecimientos a todos los docentes que
fueron parte de mi carrera en estos 5 afios de vida estudiantii y han

contribuido con sus conocimientos y ensefianzas.

A mis compafieros de aula que vivimos momentos inolvidables y estuvieron

siempre en las buenas y en la malas.

A todas las personas que forman parte de mi vida, y me han dado fuerzas de

superacion les quedo siempre agradecido.

Vi



CODIGO DUBLIN

(DUBLIN CORE) ESQUEMA DE CODIFICACION

“Plan de marketing social para
promover el uso de mosquiteros
impregnados en el sector la
Baldramina Alta, cantén Quevedo,
afio 2015.”

Titulo/Title

Creador/Creator M Alvarez Merelo Oscar

Materia/Subject CIENCIAS EMPRESARIALES;
CARRERA DE INGENIERIA EN
MARKETING

La presente investigacion se
realizé en el canton Quevedo,
Provincia de Los Rios. El objetivo
de la misma consistié en Disefar
el Plan de marketing social para
promover el uso de mosquiteros
impregnados en el sector la
Baldramina Alta, cantén Quevedo,
afo 2015.

Descripcion /Description

Editor/Publisher F CC.EE: CARRERA DE INGENIERIA
EN MARKETING

Colaborador/Contributor 0 Ninguno

Fecha/Date M

Tipo/Type M PROYECTO DE INVESTIGACION

Formato/Format Microsoft Office Word 2010

vii




Fuente/Source

Arial, Tamaiio 12

Lenguaje/Languaje

Espaiiol

Relacién/Relation

Ninguno

CoberturaCoverage El cantén Quevedo, Provincia de
Los Rios
Derechos/Rights UTEQ

Audiencias /Audience

PROYECT OF INVESTIGATION

viii



INDICE

Pags.
PORTADA et ettt sae e e b e s e e beesnneeas i
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS ........ccccoeuenee. i
CERTIFICACION DEL DIRECTOR DE TESIS ..o, iii
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ..., iv
DEDICATORIA. ettt sttt e v
AGRADECIMIENTOS. ...ttt vi
CODIGO DUBLIN ..ottt sttt sens vii
INDICE ...ttt ettt ix
INDICE DE CUADROS ..ottt ssestsssss s ssesssssssssesss s ssessessnees xiii
INDICE DE GRAFICOS ....coiiiieieieeiesississe s sssssssssssessessssssnns Xiv
RESUMEN EJECUTIVO ..ot XV
AB STRACT et sttt sbe e st aeesreesaeeen Xvi
(@ =18 U I SRS 1
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION ......cccooovurveereeeeereennne. 1
1.1 INTRODUCCION.......ooiieeereeeceeeereete et esesss s teses st ses s 2
1.2 PROBLEMATIZACION......cooioieeieeeeeeeee e teses s nee s 4
O N o (0] 0 1)1 [ o OSSP 5
1.2.1.3 Control del PronGSHICO .......cceeeveeeeeeeeeerese et 6
1.2.2 Formulacion del problema..........cccceveveiececeeieceeee e, 6
1.2.3 Sistematizacion del problema...........c.cccceeveeieiieeececceceeee e 7
1.2.4 Delimitacion del problema............ccooeevieieiieieseeceeececeee e 7
1.3 JUSHIFICACION ...t e 7
1.4. (@] ][] 1Y/ 01 S 8
1.4.1 ODbJetiVo geNEral ........ccoeieieeieceeeee e 8
1.4.2 ODbjetivVOS €SPECITICOS.......coireerieieereee e 8
1.5 HIPOLESIS. ...ttt et s aeene s 9



1.5.1 Hipotesis eSPeCifiCas.......ccccvireriririnieirieieeesee e 9

1.6. VATTADIES. ... 9
1.6.1 Variables independientes.........ccccooeevereeiieiieeieseee e 9
1.6.2 Variables dependientes ........cccccceeieieecieseese e 10
(@7 1 U | RSP 11
MARCO TEORICO ....ouimiirieeimeeeeineisesesesssessesisesssessessss s sessssssssssessssssssssenes 11
CAPTTULO ittt s 25
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.........ooeveeeeereeeeeeeeee oo, 25
3.1 Materiales Y MELOAOS .......ccceevveeieciieieeeeeee e 26
3.1.1 Localizacion de la investigacion ...........c.ccccecevereenenenesesene e, 26
3.1.2  MaterialeS y EQUIPOS......ccceviriririeieietestesie sttt 26
3.1.3  Tipos de INVESHIQACION........ccceerireeieereeese e 26
3.1.3.1 Investigacion aplicada..........ccccceeeeviereeriieieceeieee e 26
3.1.2.2 Investigacion deSCrPLIVA........ccccceeviereeriieieceerie e 27
3.1.2.3 Investigacién analitica 0 explicativa............ccccveeeeverieveseseseeenee, 27
3.1.2.4 Investigacion bibliografiCa .........cccccevevereriiieiceeees e, 27
3.1.2.5 Investigacion de CamMpPO .......cccceeeeievierierere st 27
3.2. Métodos de iINVEStIGaCION..........ccceeveiieviieieceeeee e 28
3.21 ESTAdISHCO....c.eeieeieeieeee e 28
3.2.2 MELOAO AEUUCTHIVO .....ceeuieieieieieteeeeretee e 28
3.2.3 MEOdO ANAITLICO. .....cerueeiieieicice e 28
3.24 MELOAO AEAUCTIVO .....cvviiieiciieieeeceeeere e 28
3.25 MEtOdO dESCIIPLIVO .....ocveeiieeiecteeececeee e 28
3.2.6 MEtodo CUANTIEALIVO .......coverieiiriiieierceee e 29
3.3. Disefio e instrumentos de la investigacion.............cccoceeveeveennenee. 29
3.3.1 ENCUESLAS ... 29
3.3.2 FUBNLES ... 30
3.3.2. 1 PrIMAIIAS...cueeiieiieiieieeiertesie sttt s 30
3.3.2.2  SECUNUANIAS ...ttt 30



3.4 Procedimiento metodolOgiCO..........oouevririeiriinieieeeee e 30

3.5 PoDbIaciOn Y MUESIIA .....c..eeeeeeeceeeeeeeeee e 31
3.5.1  PODBIACION. ..o 31
3.5.2  MUEBSH @it 31
3.5.3  Distribucion de la MUESHIa........ccocerueerereiinireeeee e 32
3.6 Instrumentos de la iNvestigacion .............ccccoeveeneneneineneneeene 33
3.7 Disefio de la ruta muestral...........ccccveveirinencineneeeneeeeeee 33
CAPITTULO IV ettt sttt st s 34
RESULTADOS Y DISCUSION ..o sesieeeseseeseseesas s senan e, 34
4.1 RESUIAAOS ..ot 35
4.1.1 Investigacion de mercado SOCial ........c.cccceverineiirinieneieeseeerees 35
4.2 Plan de Marketing .........ccoceverereririeieeseseseeeseeeeee e 59
.21 VISION ettt 59
4.2.2  MISION .ottt 59
4.2.3  ODJELVOS ..ottt 59
4.2.4  ANAISIS FODA ..ottt 59
4.2.5  Marketing MiX ....ccoceeiiieiieierieeieseese ettt et see e ee et esneeneeas 60
4.2.5.1 Estrategia del Producto SoCial ........c.ccceeveveeeeeiieiicieceecieceeeeea 60
4.3.2.2 Estrategia del PreCio.......cooviiieiieiieeiecececeeseee e 64
4.3.2.3 Estrategiade la Plaza........cccoovevveiieiciiceceececeeeeceee e 65
4.3.2.4 Canales DIrECLOS.......ccccuririeirirreeeeeesree et 65
4.3.2.6 Canales INAINECLOS ........ccoevueieirriieeeereeeree et 68
4.3.2.7 Estrategia de la Publicidad............ccccoeoieniiiiieniiciececeeceeeee, 69
4.4 Plan de MedioS .......c.ooiiiririiieieceee e 75
4.5 Discusion con un par invVestigador...........cceeeeeeeveseecieeseeeeeeeenns 77
CAPITULO V ettt sttt s 79
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. .......ccoooteieieeieeeeeenee e 79
51 CONCIUSIONES ...ttt 80
5.2 RECOMENTACIONES .....ceeiiiiriieieeeeeee s 81

Xi



CAPTTULO VI ettt ettt st e 82

BIBLIOGRAFIA ..ottt 82
6.1 Literatura Citada ........coecerereeieirieeeeeesiee e 83
6.2 LINKOQrafia .....cceceeciieieceseeeee et 85
CAPITULO VI oottt ettt et et re e 86
ANEXOS ... e et are e e eaae e eaaes 86

xii



Cuadro 1.
Cuadro 2.
Cuadro 3.
Cuadro 4.
Cuadro 5.
Cuadro 6.
Cuadro 7.
Cuadro 8.
Cuadro 9.

Cuadro 10.
Cuadro 11.
Cuadro 12.
Cuadro 13.
Cuadro 14.
Cuadro 15.
Cuadro 16.
Cuadro 17.
Cuadro 18.
Cuadro 19.
Cuadro 20.
Cuadro 21.
Cuadro 22.
Cuadro 23.
Cuadro 24.
Cuadro 25.
Cuadro 26.
Cuadro 27.

Cuadro 28.
Cuadro 29.
Cuadro 30.

INDICE DE CUADROS

¢, Distribucion de la muestra. Canton Quevedo?.........ccocceevveeeeens 32
¢,Ha sufrido Usted, paludismo (malaria) o dengue? ..................... 35
¢,Cuando usted o alguien de su familia .............cccevvviiiiiiieeneennnn, 36
¢, Conoce usted que el paludismo y el dengue se transmiten ..... 37
¢ Sabia usted que el paludismo (malaria) o dengue pueden ....... 38
¢, Conoce usted. que los sintomas del paludismo? ....................... 39
¢, Conoce Ud. que los sintomas del dengue clasico son.............. 40
¢, Tapa Usted los recipientes que contienen agua?............ccceeeeee. 41
¢Vacia Usted 0S reCipientes, .......oovvvvveeeeeeeeeiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 42
¢, Permite Usted que el personal del SNEM fumigue dentro ........ 43
¢, Si tiene pozo, o cisterna, lo purifica con cloro y lo tapa?............ 44
¢,Cada uno de los miembros de su familia, usa toldo................... 45
¢,Conoce Usted la técnica de prevencion de las enfermedades...46
¢, Sabe gue la técnica de los toldos impregnados es una ............ 47
¢Le gustaria conocer como preparar un toldo impregnado?........ 48
¢Le gustaria recibir publicidad sobre una campafa para ............ 49
¢, Qué medio prefiere para recibir publicidad sobre una ............... 50
¢ Observa usted television 10Cal?.......cocooevvieiiiiiiiiiie e 51
¢, Qué canales de television de Quevedo observa usted? ............ 52
¢En qué programas observa usted la television ........................ 53
¢, En qué horarios observan usted la television local?................ 54
¢Escucha usted la radio loCal?..........coeeviiiiiiiiiiiiie e 55
¢, Qué radios de Quevedo sintoniza usted? ............ccveeeeeiiiiineeenins 56
¢En qué programas escuchan usted la radio local?.................. 57
¢En qué horarios escucha usted la radio local?...........ccccccece.... 58
FODA Cruzado del Plan. Quevedo 2014.............ccceeeeivieeeinneenn. 60
GastoS OPEratiVoS. .....cc.viueeiiie e 75

Presupuesto del Plan de Medios.. ..........ccoevviiiiiiiiiiiiccceiic e, 76

Presupuesto del Plan de Medios. Segunda Etapa.. ................... 76

Presupuesto Total del Plan de Medios. Baldramina Alta,.......... 77



Gréfico 1.
Grafico 2.
Grafico 3.
Grafico 4.
Grafico 5.
Grafico 6.
Grafico 7.
Grafico 8.
Grafico 9.
Grafico 10
Grafico 11
Grafico 12
Grafico 13

Gréafico 14.
Gréafico 15.
Grafico 16.
Grafico 17.
Gréafico 18.
Gréafico 19.
Grafico 20.
Grafico 21.
Gréafico 22.
Gréafico 23.
Gréfico 24.
Grafico 25.
Grafico 26.

INDICE DE GRAFICOS

Padecimiento de la enfermedad de paludismo o dengue.............. 35
Padecimiento de las enfermedades (malaria) y el dengue........... 36
Conocimiento de que las enfermedade que transmiten a traves...37

El conocimiento de las enfermedades del paludismo y el dengue 38

Conocimiento de que los sintomas del paludismo son.................. 39
Conocimiento de que los sintomas del dengue clasico son.......... 40
Habitos de prevencion de las enfermedades del paludismo. ........ 41

Habitos de prevencion de las enfermedades del paludismo y....... 42
Habitos de prevencion permiso para que el personal del SNEM ..43

Habitos de Tapado y purificado con cloro del pozo, o cisterna. ....44

Uso del Toldo de los miembros de su familia...........cccccccvviinnnnnnnns 45
Conocimiento de la técnica de prevencion ...........cccccvveeeeeeeeennnnns 46
Conoce de la técnica de los toldos impregnados. ..........ccccceeeennee 47
Conocimiento de como preparar un toldo impregnado.................. 48
Intencién de de cdmo preparar un toldo impregnado................... 49
Preferencia de medios de recepcion de publicidad. .................... 50
Sintonia de television local. ............ccoovvveviiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 51
Preferencia de Sintonia de canales de television local................. 52
Preferencia de programas de television local. ..................ccceeeeee. 53
Preferencia de horarios de television local. ............ccccccceeeennnnns 54
Sintonia de radio l0cal. ...........ccoovviviiiiiiiiii e 55
Preferencia de Sintonia de radios locales. ............ccccoeeeeeiienenn. 56
Preferencia de programas de radio local.................cccviiiiiinnnnnn.n. 57
Preferencia de horarios de television local ..............ccccoeeeee. 58
Proceso de impregnacion de 10s toldos. ...........ccoevvvvviiiiiieeeeeeeee, 63
Elementos corporativos de la campana.............cccoeeeeeeieeeieeeeeee, 70

Xiv



RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion, cuyo titulo es, “Plan de Marketing Social para
promover el uso de los mosquiteros impregnados” se la realiz6é en el sector de
la Baldramina Alta, Canton Quevedo, Provincia de Los Rios, Ecuador, durante
el ano 2015. El objetivo general de la investigacion fue “Formular el plan de
marketing social para promover el uso de mosquiteros impregnados en el
sector la Baldramina Alta, cantén Quevedo”. Esta investigacién partié del
siguiente problema: “¢De qué manera puede un plan de marketing social
informar y promover, de manera apropiada, el uso de mosquiteros
impregnados, a la poblacion del sector Baldramina Alta, de la parroquia San
Camilo?” Al respecto de los habitos de prevencion de las enfermedades del
paludismo y el dengue, la investigacion encontré que una amplia mayoria de
los encuestados cubre los recipientes que contienen agua, en su hogar; el
53%, vacia los recipientes, tachos, llantas, etc., que contengan agua estancada
en su patio o lugares aledafios; una mayoria altamente significativa, si tiene
pozo, o cisterna, lo purifica con cloro y lo tapa; una mayoria casi total no
conoce la técnica de prevencion de las enfermedades del paludismo y el
dengue, llamada toldos impregnados; el 83 %, expresd su Intencién de
conocimiento de como preparar un toldo impregnado; los canales de Tv.
preferidos son: O.Q Tv. Canal 35, y Rey Tv. Canal 39. Los programas
preferidos son los noticieros; el 46% prefiere escuchar la radio Viva, le sigue
radio RVT satelital. Los programas radiales preferidos, son los noticieros y los
deportes. Las hipétesis especificas se comprobaron positivamente. Las
estrategias del Marketing-Mix Social consideraron: Precio (el conjunto de
herramientas comunicacionales), Plaza (los adoptantes del sector de la
Baldramina Alta), Promocion (canales de distribucién con medios directos e
indirectos: Relaciones Publicas, Redes Sociales, comités barriales, y Socios
Estratégicos) y Publicidad (Television, radio, redes sociales y actividades
demostrativas). El slogan de la campana publicitaria sera: “Imprégnate de
Salud”. El presupuesto total del plan sera de $ $ 13.778.52

XV



ABSTRACT

This research “Social Marketing Plan to promote the use of impregnated
mosquito nets" had place in the field of High Baldramina, Quevedo town,
province of Los Rios, Ecuador, during the year 2015. The overall objective of
the research was "Develop social marketing plan to promote the use of
impregnated bednets in the sector of high Baldramina, Quevedo town". This
research began with the following problem: "How can a plan of social inform
and promote marketing, as appropriate, the use of impregnated bed nets (ITN),
to the public of the sector of high Baldramina, San Camilo Parish, Quevedo
town?" With respect to the habits of disease prevention of malaria and dengue,
the research found that a large majority of respondents covers the containers
that hold water in your home; 53% empty containers, cans, tires, etc., that
contain standing water in your yard or surrounding areas; a highly significant
majority, if you have well or cistern, purifies chlorine and lid; an almost complete
most do not know the art of preventing disease malaria and dengue, called
impregnated awnings; 83% expressed intent of knowledge of how to prepare an
impregnated sheet; Tv channels preferred are: O.Q Tv. Channel 35, and King
Tv. 39. Chanel favorite shows are the news; 46% prefer to listen Viva radio,
radio satellite follows RVT, preferred radio programs are news and sports. The
specific hypotheses were tested positively. Strategies of Marketing-Mix Social
considered: Price (the set of communication tools), Plaza (adopters of the High
Baldramina sector), promotion (distribution channels with direct and indirect
means: Public Relations, Social Media, neighborhood committees, and
Strategic Partners) and advertising (TV, radio, social networking and
demonstration activities). The advertising campaign slogan is: "Get impregnated
Health". The total budget of the plan will be $ $ 13.778.52

XVi



CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 Introduccidn

De acuerdo con estadisticas de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud),
alrededor de 3. 400 millones de personas (la mitad de la poblacion mundial)
estan expuestas al paludismo. En 2012 hubo 207 millones de casos de la
enfermedad, que, segun las estimaciones, costaron la vida a 627.000

personas. Cifras parecidas se registraron para el dengue.

El Paludismo, o Malaria, es una enfermedad parasitaria que se transmite por la
picadura del mosquito hembra del género Anopheles, Entre sus signos y
sintomas son: malestar en general, fiebre, dolor de cabeza, dolor de
articulaciones, escalofrios, nauseas, sudoracion. Por otro parte, el Dengue es
una enfermedad viral de gravedad, transmitida por la picadura del mosquito
Aedes Aegypti, los enfermos de dengue sienten fiebres que duran de 5 a 7
dias, fuertes dolores musculares, dolores de cabeza, de los ojos y pueden
presentarse erupciones en la piel con muchos puntos rojos que provocan

picazon.

En el Ecuador, segun el SNEM (Servicio Nacional de Erradicacion de la
Malaria), disminuyeron los casos de paludismo y dengue en un 99,3%. En
Quevedo Provincia de los rios solo se han registrado 63 casos enfermos
(2014).

Como una alternativa eficaz para combatir estas enfermedades, hace ya casi
una década, se empezd a usar la técnica de los Mosquiteros Impregnados con
Insecticidas, la misma que ha demostrado ser capaz de repeler y matar a los

mosquitos vectores de las enfermedades.

En Los Rios, particularmente en el canton Quevedo, aun no se ha

implementado el uso generalizado de los mosquiteros impregnados.



El marketing social es una herramienta para lograr un cambio de conducta
propicio de las personas que integran las sociedades. Las campafas de
marketing social son un esfuerzo organizado, planificado y ejecutados por un
grupo donde interviene el agente de cambio, que son los destinatarios a que
acepten, se instruyan, modifiguen o cambien determinadas ideas, conductas,

actitudes y practicas.

El enfoque de mercadeo social de este plan deberia considerar una mezcla de
herramientas comunicacionales, diferentes medios y canales para abordar los
aspectos relacionados con la impregnacion de los mosquiteros, su uso
apropiado, los beneficios econdmicos y los mensajes de salud que contribuiran

a cambiar el comportamiento de la poblacion.

Estos canales deben llegar a las poblaciones objetivo, a través de una
campafa que incremente el grado de conocimiento y de comprensidon acerca
de los riesgos que implican la malaria y el dengue, a la vez termine por
cambiar el comportamiento, de manera que el uso y la impregnacion de

mosquiteros se conviertan en habitos en estos hogares.

Por lo expuesto, y considerando que la salud es un derecho de los
ecuatorianos y que por ello se requieren programas preventivos que enfrenten
las cada vez mas las necesidades de la poblacion, es necesario un plan de
marketing social que procure generar la demanda de los Mosquiteros
Impregnados con Insecticidas, entre la poblacion del canton Quevedo,
especialmente en el sector la Baldramina Alta de la parroquia San Camilo,
donde se ha evidenciado una alta incidencia de paludismo y dengue.

Esta investigacion tendra como objetivo general determinar la incidencia de
promover el uso de mosquiteros impregnados en el sector Baldramina Alta,

canton Quevedo, afio 2015.



1.2 PROBLEMATIZACION

1.2.1 Planteamiento del problema.
1.2.1.1. Diagndéstico

El Dengue y Paludismo son enfermedades que ha devastado a los diferentes
grupos de poblacion en toda la historia de la humanidad. En la actualidad
constituye un grave problema de salud publica mundial que afecta, de manera
inaceptable, la salud y bienestar econdmico de los sectores con mayor indice

de marginalidad.

En América Latina la transmision continla como un serio problema para nueve
paises del cono sur en los que se aplican terapias combinadas, como
aplicacién de larvicidas en el agua, rociados residuales, y fumigaciones. En
ocho paises de América Central y el Caribe donde se aplican tratamientos con
base en cloroquina y primaquina, la magnitud del problema es menor y no
existe evidencia de resistencia a dicho medicamento. En Ecuador la prevencion
y el control se realiza mediante la promocién y comunicacion que realiza el
Servicio Nacional De Erradicacion De La Malaria (SNEM) quienes hacen
presencia en todos los hogares ensefiando, guiando a las personas y jefes de
hogares a eliminar criaderos como botellas, tarrinas, latas, tapillas, llantas etc,
en donde se reproduce el mosquito transmisor del dengue y paludismo con
mayor frecuencia, de igual manera el personal de malaria aplica larvicida en
los tanques o reservorios de agua que permanecen mas de 4 dias llenos, este
producto tiene un tiempo de proteccion de 3 meses, otro tipo de trabajo que
realiza el personal del SNEM es la fumigacion intra y extra domiciliaria con el

fin de eliminar el mosquito adulto.

Por ello es importante crear programas que incluyan medidas de intervencién
innovadoras para lograr la erradicacion del Dengue y Paludismo, entre ellas la
activa participacion de la comunidad y Municipios, integracion efectiva del

Sector, mejora continua de los sistemas de informacion, y el uso de



mosquiteros impregnados con una pequefia dosis de insecticida no perjudicial

para la salud humana.

Sin duda, ya en términos técnicos, el verdadero problema es la inexistencia de
una mezcla de herramientas comunicacionales, diferentes medios y canales
para comunicar los aspectos relacionados a la impregnacién de mosquiteros,
su uso apropiado, los beneficios econémicos y los mensajes de salud que
contribuiran a cambiar el comportamiento de la poblacién y disminuir la

enfermedad.

1.2.1.2. Prondstico

En el afio 2014 a mediados del mes de febrero en el sector la Baldramina Alta
de la parroquia San Camilo se presentaron ocho casos de dengue de los
cuales tres fueron graves. Si no se resuelve el problema planteado que
tenemos como antecedente, se tendra una poblacién enferma de paludismo y
dengue, con malestar en general, fiebre, dolor de cabeza, dolor de
articulaciones, escalofrios, nauseas, sudoracion,

Los casos particulares de enfermedad por paludismo y dengue se podrian
degenerar en una epidemia en el sector la Baldramina Alta de la parroquia San

Camilo.

La epidemia de paludismo y dengue podria dirigirse en la parroquia San Camilo

y alcanzar el cantén Quevedo.

Los habitantes de la poblacion del sector la Baldramina Alta de la parroquia
San Camilo estaran indefensos frente al paludismo y dengue, por no usar la
técnica de mosquiteros impregnados, que ha mostrado alta eficacia en repeler

y matar a los mosquitos vectores de las enfermedades.

La poblacién del sector la Baldramina Alta de la parroquia San Camilo, no
tendra capacidad de cambiar la actitud y habitos con respecto a la erradicacion

del paludismo y dengue, por la falta de comunicacion de las ventajas de los
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mosquiteros Impregnados con Insecticidas entre la poblacion, a través de un

plan de marketing que incluya una campafa social.

1.2.1.3 Control del pronéstico

Si se resuelve el problema, la poblacion del sector la Baldramina Alta de la

parroquia San Camilo estara sana y menos expuesta al paludismo y dengue.

Al no existir casos particulares de enfermedad por paludismo y dengue, es
poco probable la generacién de una epidemia en el sector la Baldramina Alta
de la parroguia San Camilo. Asi mismo, es improbable que una epidemia de

paludismo y dengue alcance la parroquia San Camilo y el canton Quevedo.

Los habitantes de la poblacion del sector la Baldramina Alta de la parroquia
San Camilo tendran barreras eficaces contra el paludismo y dengue, al usar la
técnica de los mosquiteros impregnados, que ha mostrado alta eficacia en

repeler y matar a los mosquitos vectores de las enfermedades.

Existira una alta capacidad de cambiar la actitud y hébitos con respecto a la
erradicacion del paludismo y dengue, por parte de poblacién del sector la
Baldramina Alta de la parroquia San Camilo, como efecto de la comunicacion
de las ventajas de los Mosquiteros Impregnados con Insecticidas a través de

una campafa social de un plan de marketing.
1.2.2 Formulacion del problema
¢,De qué manera puede un plan de marketing social informar y promover, de

manera apropiada, el uso de mosquiteros impregnados, a la poblacién del

sector Baldramina Alta, de la parroquia San Camilo?



1.2.3 Sistematizacién del problema

1. ¢Cbmo evidencia una investigacion de mercado social las condiciones del
comportamiento y los habitos de la poblacion, frente a la prevencion del

paludismo y el dengue?

2. ¢Cudles son las estrategias comunicacionales del marketing mix para

promover el uso de los mosquiteros impregnados ?

3. ¢Cual es el costo del plan de medios, para la comunicacién social del plan?

1.2.4 Delimitacion del problema

. Campo: Servicios sociales
. Plaza: Marketing Social
. Aspecto: Plan de marketing Social

Localizacion espacial: Quevedo-Los Rios-Ecuador.

1.3 Justificacion

La investigacion se justifica, porque en la ciudad de Quevedo existen muchas
personas que contraen las enfermedades de Dengue y Paludismo mas en
épocas invernales donde el mosquito ataca con mas frecuencia. En Ecuador,
en el periodo del afio 2013, se presentaron 51 atenciones en hospitales
privados a causa del Dengue, de los cuales el 61% fueron hombres y 39%
mujeres; por su parte, en las instituciones publicas se registraron 95 casos de

esta enfermedad.

La ejecucion de una campafia masiva de informacion ayudara a que los
habitantes del sector la Baldramina alta puedan evitar contraer enfermedades

tropicales e invernales, la importancia de esta investigacion se argumenta en
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el marketing social por que sera un paradigma que induzca a educarse de una
manera correcta sobre como prevenir este tipo de enfermedades, logrando
mejorar el estilo de vida de las personas, y conocer como ampliar la campafia

y proyectarse a futuro hacia el resto de sectores del cantén Quevedo.

Se ha estimado necesario realizar un estudio de la situacion actual del sector la
Baldramina alta de la Parroquia San Camilo del canton Quevedo con el
propdsito de conocer si estas personas tienen un sus hogares llantas, tanques
0 cualquier otro recipiente que sea una amenaza para el habitat de este tipo de
vectores, con el propésito de corregir y ensefarles que pueden hacer para

tener mejoras en su calidad de vida.

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Formular el plan de marketing social para promover el uso de mosquiteros
impregnados en el sector la Baldramina Alta de la parroquia San Camilo,

canton Quevedo.
1.4.2 Objetivos especificos

1. Ejecutar una investigacion de mercado social para evidenciar las
condiciones del comportamiento y los hébitos de la poblacion, frente a la

prevencion del paludismo y el dengue

2. Establecer las estrategias del marketing mix para comunicar y promover el

uso de los mosquiteros impregnados entre la poblacién objetivo.

3. Calcular el costo del plan de medios para la comunicacién social del plan.



1.5 Hipétesis

¢ Podré el marketing social influir en el comportamiento voluntario sobre el uso de
mosquiteros impregnados en los habitantes del sector la Baldramina Alta de la

parroquia San Camilo?

1.5.1 Hipotesis especificas

1. La investigacion de mercado social demuestra el comportamiento y los

habitos de la poblacion, frente a la prevencion del paludismo y el dengue.

2. Las estrategias del marketing mix comunican y promueven el uso de los

mosquiteros impregnados entre la poblacién objetivo.
3. Con la cuantificacién del plan de medios se hace posible calcular el costo

de la comunicacioén del plan de marketing social.

1.6. Variables

1.6.1 Variables independientes

1. El comportamiento y los habitos de la poblacion, frente a la prevencion del

paludismo y el dengue.

2. La comunicacion y promocion del uso de los mosquiteros impregnados

entre la poblacion objetivo.

3. El célculo del costo de la comunicacion del plan de marketing social.



1.6.2 Variables dependientes

1. La investigacion de mercado social.

2. Las estrategias del marketing mix

3. El plan de medios.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO



2.1 Fundamentacién Tedrica

2.1.1 Marketing

“El marketing es un proceso comercial en el que se presentan los siguientes
elementos:

1) Identificar las necesidades del consumidor,

2) conceptualizar tales necesidades en funcion de la capacidad de la empresa
para producir,

3) comunicar dicha conceptualizacion a quienes tienen la capacidad de toma
de decisiones en la empresa.

4) conceptualizar la produccion obtenida en funcion de las necesidades
previamente identificadas del consumidor, vy,

5) comunicar dicha conceptualizacion al consumidor" (Kotler, 2010).

“El' marketing, semanticamente significa "guerra de mercado. Bajo esta
concepcion, una empresa debe orientarse al competidor; es decir, dedicar
mucho mas tiempo al analisis de cada "participante" en el mercado,
considerando sus debilidades y fuerzas competitivas, asi como proponiendo un
plan de accion para explotarlas y defenderse de ellas” (Cuervo, 2008).

2.1.2 El marketing social

“El marketing social comprende estrategias, tacticas, acciones y herramientas
empleadas en la consecucion de nuevos habitos dirigidos a cambiar el
comportamiento publico, de un sector o de una poblacion, por otro que los
valores de una sociedad estime pertinente”. (Alvarez, 2010)

“El marketing social se conoce también como marketing de las causas sociales,
y de las cuestiones publicas. Se lo ha usado, principalmente, en el area de la
salud y de los gobiernos, con el propdsito de persuadir a la poblacion a mejorar
sus actitudes y habitos sociales y humanos.” (Kotler, et al, 2009).
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2.1.2.1 Los objetivos del marketing social

Los productos o servicios dados en marketing social pueden ser también
objetos tangibles pero ellos no forman el objeto primordial del intercambio en
marketing social; estos constituyen apenas el soporte material preciso para

conseguir la aprobacién de la idea o causa social propuesta.

Las causas sociales son imprecisas y conceptuales y no siempre estan
claramente fijadas, como tampoco lo estan, los objetivos perseguidos por él.
En situacidbn se pueden catalogar los objetivos del marketing social en los

siguientes:

1. Proveer informacion educativa

2. Incitar un niumero mayor de personas a tomar una tarea establecida

3. Brindarles ayuda necesaria a las personas para que puedan cambiar su
conducta y asi pueda favorecerles.

4. Modificar los valores de la sociedad.” (Alvarez, 2010).

2.1.3 La campana de marketing social

“El enfoque comercial de la publicidad se lo ha profundizado en mejorar el
intercambio, valga decir venta, de bienes y servicios. Por otro lado, se cree
comunmente que expandir el mercado es expandir el bienestar de la sociedad.
Con esta vision, se ha olvidado que el desarrollo integral de una sociedad,
mercantii o no, sélo se logra cuando se compromete con cambios de
comportamiento de la poblacion, campo en el que se mueve la publicidad

social.” (Orozco, 2010).

Por su parte, Mas Ruiz, (2010), considera que “desafortunadamente, se han
emprendido campanas de publicidad social en las que el conocimiento va por
por encima de la hipotesis. El levantamiento inapreciable de agencias de

publicidad expertas en marketing y publicidad social han permitido que la
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publicidad social sea uno de los ambitos menos abordados, y se sienta la
necesidad de desarrollar acciones de comunicacion de orden estratégico mas

contundentes”.

2.1.4 El plan de marketing social

El Plan debe recoger todas las posibles inquietudes y alternativas, de modo

gue no se olvide nada relevante. (Grande, 2012).

2.2 Fundamentacion Conceptual

2.2.1 El canton quevedo

“El cantén Quevedo es uno de los cantones mas comercialmente activos de la
Provincia de Los Rios, Republica del. Quevedo esta ubicado al 1° 20" 30" de
Latitud Sur y los 79° 28" 30" de Longitud occidental. Cuenta con una poblacién
de 173.585 habitantes.

El cantén Quevedo tiene nueve parroquias. Una de las mas pobladas es San
Camilo, en la que sobresale en poblacion, el sector de la Baldramina (INEC,
Censo 2010).

Segun estadisticas del SNEM (Servicio Nacional de Erradicacién de la Malaria),
el sector de la Baldramina Alta posee un total de 715 hogares.

(http://www.viajandox.com/losrios/quevedo-canton.htm).

2.2.2 Los vectores

De acuerdo con la informacion proporcionada por Saneamiento Ambiental,
“Algunos mosquitos son vectores de enfermedades. Esto significa que pueden
transmitir enfermedades de un humano o animal a otro. Normalmente, las

enfermedades son causadas por virus o0 parasitos minusculos.”
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(http://saneamientoambientalbj.jimdo.com/enfermedades-producidas-por-los-

vectores).

2.2.3 Paludismo o malaria

Segun Sucre y Bajafia, “la malaria es una enfermedad parasitaria transmitida

al humano por un mosquito del género Anopheles. (Sucre y Bajafia, 2009).

Allende, por su parte, sostiene que las personas que sienten fiebre y
escalofrios pueden tener paludismo, estos sistemas o malestares se llaman
ataques paludicos que duran 5 horas y se repiten cada 24 y 48 horas. Cada
ataque paludico destruye millones de glébulos rojos por eso los enfermos se

vuelven anémicos y se debilitan

Los sintomas mas comunes, ademas de la fiebre y los escalofrios son: dolor de
cabeza, dolores musculares, dolores articulares, malestar general, nauseas,

vomitos y diarrea. (Allende, 2010).

2.2.3.1 Plasmodium falciparum

En definiciéon del Ministerio de Salud, “la malaria cerebral es la forma mas
temida de la enfermedad. Es producida Unicamente por P. Falciparum. Los
glébulos rojos infectados por este parasito, se tornan adhesivos y se pegan en

las paredes de los vasos capilares, entre otros, los del cerebro.

La victima entra en coma vy, si sale de éste, puede quedar con dafio cerebral
permanente. El paciente puede morir 24 horas después de presentar los
primeros sintomas; o sea, antes de poder llegar al médico. La anemia es otra
complicacion producida por la destruccion de glébulos rojos, que puede ser lo
bastante grave como para poner en riesgo la vida del paciente. Ademas, puede

ocurrir falla renal o pulmonia aguda.
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2.2.3.2 Plasmodium vivax

En general, las infecciones son muy debilitantes y este plasmodio presenta la
particularidad de mantener formas "durmientes" (hipnozoitos) en el higado, lo
que da la posibilidad de recurrencia de la enfermedad. La complicacion mas
grave es que, por el aumento del tamafio del bazo (esplenomegalia), se
produzca la ruptura del 6érgano con la hemorragia interna concomitante.”

(http://www.salud.gob.ec/direccion-de-inteligencia-de-la-salud/).

2.2.4 Dengue

Es una enfermedad grave transmitida de las personas enfermas a personas
sanas a través de la picadura del mosquito Aedes Aegypti, asi se originan las

epidemias de este virus

2.2.4.1 Modos de transmision: En la sangre de los enfermos de dengue
circulan los virus de esta enfermedad, los mosquitos picando a los enfermos se

infectan con el virus y estas infectan a las personas sanas.

2.2.4.2 Sintomas del dengue clasico: Fiebre alta repentina, dolor de
musculos, articulaciones, huesos, cabeza y detras de los ojos. Estos sintomas
se empiezan a presentar entre los 5 y 8 dias después de la picadura y pueden
durar de 3 a 7 dias.

2.2.4.3 Sintomas del dengue grave o hemorragico: Fiebre repentina alta,
que puede durar de 2 a 7 dias, Sangrado en diferentes partes del cuerpo del
cuerpo, Dificultad en la respiracion, Vomito, Alteraciones de la presion, Falta de

apetito, Palidez, sudoracion y suefio”. (Ministerio de Salud Publica, 2013).
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2.2.5 Investigacion de mercados

En opinién de Naresh y Malhotra, “se conoce como investigacion de mercado a
la técnica que permite recopilar datos, de cualquier aspecto que se desee
conocer para, posteriormente, interpretarlos y hacer uso de ellos. Los datos
sirven al comerciante o empresario para realizar una adecuada toma de
decisiones y para lograr la satisfacciéon de sus clientes.” (Naresh y Malhotra,
2009).

“Al respecto, se conocen varios tipos de investigacion de mercado, entre los

gue se pueden mencionar:

Investigacion cualitativa.- Este tipo de informacién se emplea para conocer
los efectos que produce un estimulo a los encuestados. Ademas busca
descubrir los elementos positivos y negativos de los elementos antes

mencionados.

Este tipo de investigacion averigua si los argumentos de venta o los beneficios

del producto/servicio ofrecido y la forma en que se comunican son creibles.

Investigacion cuantitativa.- Este tipo de informacion analiza los aspectos de

la oferta y la demanda que pueden ser medidos y cuantificados.

Investigacion documental.- Este tipo de investigacion es la que se realiza,
apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de
cualquier especie. La investigacion documental se caracteriza por el empleo

predominante de registros graficos y sonoros como fuentes de informacion.
Investigacion secundaria.- Este tipo de informacion utiliza la informacion

recopilada de otras fuentes que parece aplicable a un producto nuevo o ya
existente.” (Hormigo, 2009).
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2.2.6 Marketing-mix

“Marketing mix o mezcla de mercadotecnia es el conjunto de herramientas o
variables de las que dispone el responsable de la mercadotecnia para cumplir

con los objetivos de la compaiiia.

El concepto de marketing mix o mezcla de marketing implica los cuatro

elementos clasicos, o “Cuatro Pes”: Producto, Precio, Plaza, Promocion.

Para que una estrategia de marketing (mezcla de mercadotecnia) sea eficiente
y eficaz, ésta debe tener coherencia tanto entre sus elementos, como con el

segmento o segmentos de mercado.” (Sainz de Vicufia, 2009).

“El significado de las 4 Pes, dentro del marketing social, tienen las siguientes y

definiciones:

Producto.- Dentro del marketing un producto es una eleccion elegible, factible
y repetible que la oferta pone a disposicion de la demanda, para satisfacer una

necesidad o atender un deseo a través de su uso 0 consumo.

Precio.- Se denomina precio al pago o recompensa establecido a la obtencion
de un bien o servicio 0, mas en general, una mercancia cualquiera.

A pesar que tal pago no necesariamente se efectda en dinero los precios son
generalmente referidos o medidos en unidades monetarias.

Plaza.- Se denomina como plaza el lugar fisico o area geografica en donde se
va a comercializar, promocionar y entregar cierto producto o servicio, la cual es
establecida por una cadena distributiva por la que estos llegan al consumidor,
es decir, del fabricante a los distintos tipos de entidades en donde pueden ser

recibidos.
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Promocion.- Es el elemento de la mezcla de mkt que sirve para anunciar,
convencer, y recordarles al mercado la existencia de un producto y su venta,
con la esperanza de influir en los sentimientos, creencias o comportamiento del
destinatario. Los primeros resultados de la investigacién, por si mismos,
pueden ser usados para realizar propaganda al programa en medios y en

noticias y otros medios masivos o alternativos. (Alvarez, 2010)

2.2.7 El método de andlisis F.O. D.A.

“‘El método de Analisis FODA es una técnica que se utilizamos para
comprender la situacion existente de una empresa, organizacion, producto o
servicio, para tomar una mejor perspectiva ante una negociacion, estudiar la
forma en que estamos ejecutando una venta y en muchas otras situaciones. El
objetivo de esta herramienta es ayudarlo a determinar la situacion interna y
externa de la empresa para, en funcién de ello, poder realizar una acertada
toma de decisiones. (Adell, 2009).

2.2.8 La segmentacion De mercado

“Se define a la segmentacion de mercado como un elemento de doble sentido:
Una filosofia o estrategia de marketing.- Considera ésta como un dilema de
accion para la empresa frente a la condicion de realizacion semejante en todo
el mercado.

Una técnica estadistica.- Divide al mercado a través de diferentes

procedimientos detallados, en base a diferentes caracteristicas que se toman

como informe para exponer un concluyente fenomeno de mercado.
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En conclusién, uniendo ambos sentidos, se puede definir a la segmentacion de
mercados como la subdivision del mercado en una serie de grupos mediante
diferentes formas estadisticas, a fin de poder aplicar a cada segmento las
estrategias de marketing mas apropiadas a los objetivos de mercado. (Rivera y
Lépez, 2012).

“Por otro lado al target moderno, es decir a los publicos de nuestras campanas,
hay que segmentarlos por semejanzas, por grupos de pertenencia, por
habitantes de diferentes barriadas o por gustos personales del consumidor.”
(Santos, 2009).

2.2.8 Mercado objetivo

“La totalidad de un espacio preferente, o especifico, donde confluyen la oferta
y la demanda para el intercambio de bienes y servicios se conoce con el

nombre de mercado objetivo.” (Naresh y Malhotra, 2009).

“Se define como mercado objetivo a un conjunto de usuarios personas o0
empresas a las que el comerciante dirige concretamente sus esfuerzos de
marketing. La eleccion cuidadosa y la definicion exacta de los mercados
objetivos, son fundamentales para el desarrollo de una mezcla del marketing

positiva y que llegue al consumidor apropiado”. (Sainz de Vicufia, 2009).

2.2.9 Plan de medios

“Se define como plan de medios al conjunto de herramientas publicitarias que
emplea un proyecto de distribucion en los medios de comunicacion para un

tiempo determinado.” (Mendive, 2008).

“El propésito de la campafia define el tipo de plan de medios. La manera de
tratar el lanzamiento de un producto, difiere del modo adecuado de manejar su
sostenimiento: la primera debe enfatizar su conocimiento inmediato; y el

segundo, proporcionar presencia ante los receptores para mantener
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recordacion de marca en el mercado. El receptor se enfoca en la descripcion
humana y numérica del grupo objetivo, de su ubicacion y sus costumbres ante
los medios, su cultura. La oferta aporta el argumento alrededor del cual el
producto reunira su fuerza para atacar. Las guias indican muchas veces los
medios que se desearia utilizar en una campafa; también consideran algunos

pardmetros a los que la agencia debe atenerse, precios, cronogramas, etc.

El plan de medios, I6gicamente, se debe realizar con anterioridad o por lo
menos simultaneamente con las piezas publicitarias. Si esto se hace, para la
plataforma se debe proceder al examen de las piezas emitidas histéricamente,
del mensaje en si, de su contenido conceptual y de la forma que le han dado
los creativos al dotarlo de estimulos. Y de no ser asi, en el caso absurdo de
elaborar independientemente las piezas, éstas se deben conocer a fondo, al

concebir la plataforma de medios.

Debido a que los medios aportan a los mensajes sus cddigos, su manera de
ser y transmiten a estos sus virtudes y defectos relativos, antes de lanzarse a
mezclar el concepto y el enfoque personal con nuevos ingredientes, hay que
conocer como son inicialmente los medios. Hay que aprovechar el contexto,
por contraste o afinidad: logico, técnico, romantico, etc., para lograr las
reacciones adecuadas del receptor: respuestas de los sentidos al medio que
mejor explote los atractivos de la marca con sonidos, movimiento, color; cual
contexto puede modificar sus creencias, cual las respuestas légicas; y cual
compromete los sentimientos del receptor, sus emociones, cual crea la
atmosfera y ambiente mas apropiados para evocar la empatia y sentimientos
requeridos: intencidon inmediata de compra, dudas sobre habitos, fidelidad,

recompra, etc.” (Mufiz, 2008).

2.2.10 El presupuesto

El presupuesto de marketing son los valores que se espera gastar en las

labores de mercadeo, en un periodo determinado o en una campafa
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publicitaria prevista a través del plan de medios y su presupuesto.” (Romero,
2009).

“En relacién con la importancia de los presupuestos, estos son utiles en la

mayoria de las organizaciones como compafilas de negocios, agencias

gubernamentales, multinacionales, conglomerados y pequefias empresas, Yy

aportan los siguientes beneficios:

a)

b)

d)

f)

Son importantes porqgue ayudan a minimizar el riesgo en las operaciones

de la organizacion.

A través de los presupuestos se mantiene el plan de operaciones de la

empresa en unos limites razonables.

Los presupuestos sirven como mecanismo para la revision de politicas y
estrategias de la empresa y direccionarlas hacia lo que verdaderamente se
busca.

Los presupuestos cuantifican en términos financieros los diversos

componentes de su plan total de accion.

Los componentes monetarios, o partidas, del presupuesto sirven como
guias durante la ejecucion de programas de personal en un determinado
periodo de tiempo, y sirven como norma de comparacién una vez que se

hayan completado los planes y programas.

Sirven como medios de comunicacion entre unidades a determinado nivel y

verticalmente entre ejecutivos de un nivel a otro.” (Robbins, 2009).
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2.3 Fundamentacion Legal

2.3.1 Constitucién de larepublica. Seccion quinta.

Art. 363.- El Estado sera responsable de:

1. Formular politicas publicas que garanticen la promocioén, prevencion,
curacion, rehabilitacion y atencién integral en salud y fomentar practicas

saludables en los ambitos familiar, laboral y comunitario.

2.3.2 Ley Organica de Salud

Art. 6
Es responsabilidad del Ministerio de Salud Publica: Disefiar e implementar
programas de atencién integral y de calidad a las personas durante todas las

etapas de la vida y de acuerdo con sus condiciones particulares.

Art. 10

Quienes forman parte del Sistema Nacional de Salud aplicaran las politicas,
programas y normas de atencion integral y de calidad, que incluyen acciones
de promocidn, prevencion, recuperacion, rehabilitacién y cuidados paliativos de
la salud individual y colectiva, con sujeciébn a los principios y enfoques

establecidos en el articulo 1 de esta Ley.

2.3.3 La Agenda Social 2009 - 2011

Eje 3. Fortalecer la prevencion, el control y la vigilancia de la enfermedad,
fortaleciendo el sistema de vigilancia epidemioldgica, reforzar los sistemas de
prevencion y atencion integral frente a los principales problemas de salud y la
capacidad de respuesta inmediata frente a emergencias, contingencias y

desastres.
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Fomentar entornos saludables, promoviendo practicas de vida saludable en la
poblaciéon y manteniendo estricta vigilancia de los productos de consumo
humano: priorizar la educacion alimentaria y nutricional; difundir practicas y
estilos de vida saludables: impulsar una intervencion intersectorial para la
promocion de la salud, campafias informativas sobre précticas saludables,
superar las brechas e inequidad en el acceso a servicios integrales de salud
priorizando territorios y grupos poblacionales en situacion de desventaja y

mayor vulnerabilidad
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 Materiales y métodos
3.1.1 Localizacién de lainvestigacion

La presente investigacion se la va a realizar en el sector la Baldramina Alta de
la parroquia San Camilo, zona urbana del canton Quevedo, durante los meses

de Octubre a Diciembre del afio 2015.

3.1.2 Materiales y equipos

La presente investigacion empleoé los siguientes equipos y materiales:

DESCRIPCION CANTIDAD

Libros
Computadora
Pendrive
Papel a4
Carpetas
Boligrafos
Copiadora
Camara
Impresora
Borrador
Lapices

W INRFRPRFRPREFRPRPRPDMWDSDNDNDWM

3.1.3 Tipos deinvestigacion

3.1.3.1 Investigacion aplicada

Esta investigacion se la efectud previo la investigacion de campo e hizo posible
conocer de modo empirico el comportamiento de la poblacion de la Baldramina
alta de la parroquia San Camilo, en relacion con la prevencion del paludismo y
el dengue, y muy particularmente, el conocimiento o uso de los mosquiteros

impregnados entre la poblacion objetivo.
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3.1.2.2 Investigacion descriptiva

A Través de esta investigacion se relacionaron cientificamente las variables
derivadas del problema bajo estudio: EI comportamiento y los habitos de la
poblacién, frente a la prevencién del paludismo y el dengue; la comunicacion y
promocién del uso de los mosquiteros impregnados entre la poblacion objetivo;
y el célculo del costo de la comunicacién del plan de marketing social, con sus
variables dependientes, la investigacion de mercado social, las estrategias del

marketing mix y el plan de medios.

3.1.2.3 Investigacion analitica o explicativa

Dentro de esta investigacion se facilitdé el analisis de los resultados de la

investigacién de campo.

Posteriormente, esa informacion se la organizd, tabuld, se present6 graficos y

cuadros.

3.1.2.4 Investigacion bibliogréfica

La presente investigacion consulté libros y paginas electronicas relacionadas
especialmente con el mkt social y las enfermedades trasmitidas por vectores

artropodos.

3.1.2.5 Investigacion de campo

Esta investigacion se dirigio a conseguir informacion acerca de la conducta del
mercado en la poblacién de la Baldramina alta de la parroquia San Camilo, en
relacion con la prevencion del paludismo y el dengue, y muy particularmente, el
conocimiento o uso de los mosquiteros impregnados entre la poblacion

objetivo.
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3.2. Métodos de investigacion

3.2.1 Estadistico

A través de este método, y con el empleo de formulas estadisticas, fue posible

tabular los resultados finales.

3.2.2 Método deductivo

Con este método se hizo posible deducir qué estrategias eran las que
componian la mejor mezcla de mercado del plan de marketing social para
promover el uso de los mosquiteros impregnados entre la poblacion objetivo

de la Baldramina alta de la parroquia San Camilo.

3.2.3 Meétodo analitico

Este método se empled para realizar el analisis de la situacion interna del
problema, es decir para entender en si el F.O.D.A del mercado la prevencion
del paludismo y el dengue, y muy particularmente, el conocimiento o uso de los
mosquiteros impregnados entre la poblacién obijetivo.

3.2.4 Método deductivo

Este método se lo utilizé para guiar el esquema y la formulacion del plan de
mkt social para el desarrollo en el uso de mosquiteros impregnados entre la

poblacién objetivo.

3.2.5 Método descriptivo

Mediante este método se analiz6 la conducta de los habitantes sobre la

prevencion del paludismo y el dengue, y muy particularmente, el conocimiento
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0 uso de los mosquiteros impregnados entre la poblacion objetivo de la

Baldramina Alta, en la parroquia San Camilo.

3.2.6 Método cuantitativo

Este método hizo posible cuantificar, una vez realizada la recopilaciéon y
tabulacion de datos sobre la prevencion del paludismo y el dengue, y muy
particularmente, del uso de mosquiteros impregnados entre la poblacion de la

Baldramina Alta, en la parroquia San Camilo.

3.3. Disefio e instrumentos de la investigacion

La presente investigacion, primariamente, empled una investigacion preliminar
o exploratoria.

Esta investigacion también usé una investigacion de mercado social de la
prevencion del paludismo y el dengue, y el uso de los mosquiteros
impregnados. En esta investigacion se empled la técnica de encuestas.

Los datos de mercado social se tabularon, analizaron y presentaron en cuadros
y graficos, los mismos que, una vez analizados, permitieron llegar a las
conclusiones.

Tomando como base esas conclusiones, se formularon y disefiaron las

estrategias de la mezcla de marketing del plan de marketing social.

3.3.1 Encuestas

Se encuestd a la muestra seleccionada de la poblacion del sector la
Baldramina Alta para conocer sobre si conocen sobre las enfermedades del
paludismo y el dengue y sobre cdmo pueden prevenirlas, especialmente si
conocen y usan los mosquiteros impregnados. Para el efecto se emple6é un

cuestionario.
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3.3.2 Fuentes

3.3.2.1 Primarias

Se tomaron en cuenta los métodos cuantitativos y cualitativos a la
investigacion relacionada con los habitos de prevencion del paludismo y el
dengue, sobre todo el conocimiento y uso de los mosquiteros impregnados,

entre la poblacion de la Baldramina Alta, en la parroguia San Camilo.

3.3.2.2 Secundarias

Se consideraron fuentes secundarias a la informacion bibliografica y
linkografica relacionada con el marketing social, el paludismo, el dengue y los

mosquiteros impregnados.

3.4 Procedimiento metodologico

La presente investigacion se inici6 con la investigacion preliminar o

exploratoria.

A partir de esta investigacion preliminar se llevd a cabo la investigacion y
analisis del mercado social de la prevencion del paludismo y el dengue, y muy
particularmente, el uso de los mosquiteros impregnados entre la poblacion de
la Baldramina Alta, en la parroquia San Camilo.

Luego se realizé la investigacion de campo. Esta se efectué por medio de

entrevistas a los individuos que formaban parte de la muestra.
Para concluir el procedimiento metodoldgico, tomando como base los analisis
detallados de los datos encontrados en el estudio de mercado, se formularon y

disefiaron las estrategias de la mezcla de marketing del plan de marketing
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social para la promocién de los mosquiteros impregnados entre la poblacion de

la Baldramina Alta, en la parroquia San Camilo.

3.5 Poblacion y muestra
3.5.1 Poblacion

Se tomo6 como poblacién para esta investigacion al grupo de hogares del sector
de la Baldramina Alta, de la parroquia San Camilo, que es de un total de 715
(segun datos del S.N.E.M).

3.5.2 Muestra

La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de una

poblacién por consiguiente se establecié la formula para poblaciones limitadas

_ N
E2(N-n1)+1

n=tamafo de la muestra
N= Poblacion = 715

E= margen de error—0,05%

Aplicando la formula estadistica se tiene:
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715

(0,05)? (715 -1) + 1

715

(0.0025) (714)+1

715

(1.785)+1

715

2.785

n= 256.7324955116697

n= 257

3.5.3 Distribucion de la muestra

La muestra se distribuy6 por barrios o subsectores, de modo equitativo.

Cuadro 1. En la distribucion de la muestra del Cantén Quevedo Sector la

Baldramina Alta de la Parroquia San Camilo se utilizé el método geografico.

Barrio/Subsector Muestra Porcentaje
Norte 65 25.30%
Sur 64 24.90%
Este 64 24.90%
Oeste 64 24.90%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta

Elaboracién: Autor
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3.6 Instrumentos de la investigacion

Los instrumentos que se utilizaron dentro de esta investigacion fueron

preguntas de tipo cerradas.

3.7 Disefio de la ruta muestral

El método que se adoptd para la elaboracion de la encuesta dirigida a la
poblacion del grupo de hogares del sector de la Baldramina Alta, de la

parroquia San Camilo, fue el método aleatorio simple.

Este método consistio en elegir en forma aleatoria "n" unidades maestrales
(UM) de la muestra. El proceso otorgé la misma oportunidad de seleccion a
todas las UM en una sola ocasion.

Se asign6 un nimero a cada UM y se seleccion6 la muestra aleatoriamente,

eligiendo domicilios alternados en cada calle.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 Resultados

4.1.1 Investigacion de mercado social

Cuadro 2. ¢Ha sufrido usted, o alguien de su

paludismo (malaria) o dengue?

familia la enfermedad de

VARIABLE VARIABLE VARIABLE
ABSOLUTA PONDERADA
Si 15 6%
NO 242 94%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta

Elaboracién: Autor

Gréfico 1. Padecimiento de la enfermedad de paludismo (malaria) o dengue.

%. Sector la Baldramina Alta.

Analisis:

La mayoria de los encuestados respondié que ni ellos ni su familia han

padecido de la enfermedad de paludismo (malaria) o dengue, Solo el 6 % dijo

que si.
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Cuadro 3. ¢Cuando usted o alguien de su familia presentan sintomas de
fiebre, escalofrios, dolor de cabeza, visita el hospital, 0 se automedica?

VARIABLE VARIABLE VARIABLE
ABSOLUTA PONDERADA
Visita el hospital 206 80%
Se automedica 51 20%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta
Elaboracién: Autor

W Visita al hospital m Se automedica

Gréfico 2. Padecimiento sobre las enfermedades de paludismo (malaria) y el
dengue. % Sector la Baldramina Alta.
Analisis:

El 80% de los encuestados respondié que cuando alguien de su familia
presenta los sintomas de la enfermedad visita el hospital o un centro de salud.
El 20 % afirm6 que se automedica, debido a la falta de tiempo o a la

experiencia con otros enfermos que han usado esos remedios y se han curado.
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Cuadro 4. ¢ Conoce usted que el paludismo y el dengue se transmiten a través

de la picadura de los mosquitos infectados?

VARIABLE VARIABLE VARIABLE
ABSOLUTA PONDERADA
Mucho 45 18%
Poco 201 78%
Nada 11 4%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta
Elaboracién: Autor

E Mucho ™ Poco Nada

4%

Grafico 3. Conocimiento de que las enfermedades de paludismo y el dengue
se transmiten a través de la picadura de los mosquitos infectados %.

Analisis:

Una amplia mayoria de los encuestados, el 78%, respondié que conoce poco
acerca de gue el paludismo o el dengue se transmiten a través de la picadura
de los mosquitos infectados. EI 18% conoce mucho y el 4% no conoce nada.

37




Cuadro 5. ¢ Sabia usted que el paludismo (malaria) o dengue pueden llegar a

ser mortales, especialmente para niflos menores de 5 afios y embarazadas?

VARIABLE VARIABLE VARIABLE
ABSOLUTA PONDERADA
Mucho 25 10%
Poco 227 88%
Nada 5 2%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta
Elaboracién: Autor

B Mucho B Poco MNada

2%

Grafico 4. El conocimiento sobre el paludismo y el dengue, pueden llegar a ser
mortales, especialmente para nifios menores de 5 afios y embarazadas. %.

Analisis:

El 88% de los encuestados respondid que conoce poco acerca de que las
enfermedades de paludismo y el dengue pueden llegar a ser mortales,
especialmente para nifios menores de 5 afios y embarazadas. El 10% dijo que
mucho y el 2% que nada.
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Cuadro 6. ¢ Conoce Ud. que los sintomas del paludismo son fiebre ,escalofrios,
dolor de cabeza, dolores musculares, dolores articulares, malestar general,

nauseas, vomitos y diarrea, decaimiento general?

VARIABLE VARIABLE VARIABLE
ABSOLUTA PONDERADA
Mucho 122 47%
Poco 123 48%
Nada 12 5%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta
Elaboracién: Autor

= Mucho ™ Poco Nada

Gréfico 5. Conocimiento sobre los sintomas del paludismo:

Analisis:

El 47% de los encuestados declar6 que conoce mucho acerca de que los
sintomas del paludismo son fiebre y escalofrios, dolor de cabeza, dolores
musculares, dolores articulares, malestar general, nauseas, vomitos y diarrea,
decaimiento general. El 48 % confes6 que mucho y el 5% que nada.
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Cuadro 7. ¢Conoce usted que los sintomas del dengue clasico son: Fiebre
alta repentina, dolor de mdusculos, articulaciones, huesos, cabeza y o0jos,
Algunos enfermos presentan: Salpullido en tronco, brazos y piernas, Sangrado

de encias, con frecuencia.

VARIABLE VARIABLE VARIABLE
ABSOLUTA PONDERADA
Mucho 121 47%
Poco 103 40%
Nada 33 13%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta
Elaboracién: Autor

B Mucho MPoco Nada

. 13%

Gréfico 6. Conocimiento sobre los sintomas del dengue clasico:

Analisis:

El 47% de los encuestados declar6 que conoce mucho acerca de que los
sintomas del dengue clasico son: Fiebre alta repentina, dolor de musculos,
articulaciones, huesos, cabeza y ojos, sabor herrumbroso. Salpullido en tronco,
brazos y piernas, Sangrado de encias, con frecuencia hay vomito y diarrea. El
40 % dijo que pocoy el 5% que nada.
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Cuadro 8. ¢Tapa usted los recipientes que contienen agua?

VARIABLE VARIABLE VARIABLE
ABSOLUTA PONDERADA
Si 207 81%
No 50 19%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta
Elaboracién: Autor

BSi BNo

Gréfico 6. Habitos de prevencion de las enfermedades del paludismo y el

dengue:
Analisis:

Una amplia mayoria de los encuestados, el 81%, declar6 que tiene habitos de
prevencion de las enfermedades del paludismo y el dengue y que cubre los
recipientes que contienen agua. ElI 19 % respondié que no cubre los
recipientes que contienen agua.
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Cuadro 9. ¢Vacia usted los recipientes, tachos, llantas, etc., que contengan

agua estancada en su patio o lugares aledafios?

VARIABLE VARIABLE VARIABLE
ABSOLUTA PONDERADA
Si 135 53%
No 122 47%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta
Elaboraciéon: Autor

mSi mNo

Grafico 7. Hébitos de prevencion de las enfermedades del paludismo y el
dengue:
Anélisis:

El 53%, de los encuestados, declaré que tiene habitos de prevencion de las
enfermedades del paludismo y el dengue y que vacia los recipientes, tachos,
llantas, etc., que contengan agua estancada en su patio o lugares aledafios El
47 % dijo que no vacia los recipientes, tachos, llantas, etc.
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Cuadro 10. ¢Permite usted que el personal del SNEM fumigue dentro de su

hogar?
VARIABLE VARIABLE VARIABLE
ABSOLUTA PONDERADA
Siempre 111 43%
Nunca 128 50%
A veces 18 7%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta
Elaboracién: Autor

A veces

B Siempre M Nunca

Gréafico 8. Habitos de prevencion de las enfermedades del paludismo y el
dengue:
Analisis:

El 43%, de los encuestados, respondieron que siempre permiten que el
personal del SNEM fumigue dentro de su hogar. El 50 % dijo que no nunca y
un 7% respondi6 que a veces.
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Cuadro 11. ¢Si tiene pozo, o cisterna, lo purifica con cloro y lo tapa?

VARIABLE VARIABLE VARIABLE
ABSOLUTA PONDERADA
Siempre 233 91%
Nunca 6 2%
A veces 18 7%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta
Elaboraciéon: Autor

M Siempre ™ Nunca ™A veces

2%

Grafico 9. Habitos de prevencion de las enfermedades del paludismo y el
dengue: Tapado y purificado con cloro del pozo, o cisterna

Analisis:

Una mayoria representada por el 91% de los encuestados, afirmo que tiene
habitos de prevencién y que si tiene pozo, o cisterna, y lo purifican con cloro y
lo tapan. EI 2% respondié que nunca lo hace y el 7% confesé que solo a
veces, Estos ultimos refirieron que a veces lo olvidaban o que no se habia

sentido la necesidad de hacerlo.
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Cuadro 12. ¢ Cada uno de los miembros de su familia, usa toldo sobre su cama

para dormir dentro de él?

VARIABLE VARIABLE VARIABLE
ABSOLUTA PONDERADA
Si 249 97%
No 8 3%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta

Elaboraciéon: Autor

mSi m MNo

Gréfico 10.Uso del toldo de los miembros de su familia, sobre la cama

Analisis:

Una mayoria altamente significativa,

representada por el 97% de los

encuestados, afirmo que si usan toldo para dormir dentro de el y un 3% dijo

que no lo utilizan.

45




Cuadro 13. ¢Conoce Usted la técnica de prevencién de las enfermedades del

paludismo y el dengue, llamada toldos impregnados?

VARIABLE VARIABLE VARIABLE
ABSOLUTA PONDERADA
Si 2 3%
No 255 97%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta
Elaboraciéon: Autor

mSi mNo

3%

Gréfico 11. Conocimiento de la técnica de prevencion de las enfermedades del

paludismo y el dengue, llamada toldos impregnados

Analisis:

Una mayoria casi total de los encuestados, el 97%, declaré que no conoce la
técnica de prevencion de las enfermedades del paludismo y el dengue, llamada
toldos impregnados. Unicamente el 3% dijo que si conocia esa técnica.
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Cuadro 14. ¢(Sabe que la técnica de los toldos impregnados es una de las
formas mas eficaces de prevenir las enfermedades del paludismo y dengue,

porque los toldos tienen insecticida para los mosquitos?

VARIABLE VARIABLE VARIABLE
ABSOLUTA PONDERADA
Mucho 4 2%
Poco 176 68%
Nada 77 30%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta
Elaboracién: Autor

B Mucho EPoco ™ Nada

2%

Grafico 12. Conocimiento de que la técnica de los toldos impregnados
Andlisis:

El 68 %, la mayoria de los encuestados dijo que poco acerca de que la técnica
de los toldos impregnados es una de las formas mas eficaces de prevenir las
enfermedades del paludismo y dengue. EI 30 % declaré que naday el 2 % dijo

gue mucho.
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Cuadro 15. ¢ Le gustaria conocer como preparar un toldo impregnado?

VARIABLE VARIABLE VARIABLE
ABSOLUTA PONDERADA
Si 245 95%
No 12 5%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta

Elaboraciéon: Autor

mSi mNo

Grafico 13. Intencion de conocimiento de como preparar un toldo impregnado

Analisis:

El 95 %, de los encuestados dijo que le gustaria conocer cdmo preparar un

toldo impregnado. El 5% declaré que no le gustaria conocerlo.
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Cuadro 16. ¢Le gustaria recibir publicidad sobre una campafa para promover
el uso de los toldos impregnados?

VARIABLE VARIABLE VARIABLE
ABSOLUTA PONDERADA
Mucho 212 83%
Poco 37 14%
Nada 8 3%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta
Elaboracién: Autor

B Mucho MPoco M Nada

3%

14%

Gréfico 14. Intencién de conocimiento de como preparar un toldo impregnado

Analisis:

Un alto porcentaje de los encuestados, exactamente el 83 %, expresd su
Intencion de conocimiento de cémo preparar un toldo impregnado. El 14 % dijo
gue le gustaria poco. Y el 3% respondié que nada.
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Cuadro 17. ¢Qué medio prefiere para recibir publicidad sobre una campafa

para promover el uso de los toldos impregnados?

VARIABLE VARIABLE
ABSOLUTA VARIABLE PONDERADA
Radio 95 37%
Television 129 50%
Prensa escrita 7 3%
Redes sociales 24 9%
Tripticos 2 1%
Charlas 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta
Elaboracion: Autor

m Radio m Television M Prensa escrita M Redes sociales

m Tripticos = Charlas Otros

194 0%

0%

Gréafico 15. Preferencia de medios de recepcion de publicidad sobre una

campafa para promover el uso de los toldos impregnados.
Analisis:

Los tres medios preferidos para recibir publicidad, segun los encuestados son:

television (50%), radio (37%) y las redes sociales (9%).
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Cuadro 18. ¢ Observa usted la television local?

VARIABLE VARIABLE VARIABLE PONDERADA
ABSOLUTA
Si 229 88%
No 30 12%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta
Elaboracién: Autor

H Si = No

Gréfico 16. Sintonia de television local.

Analisis:

Un alto porcentaje de los encuestados, representado por el 88%, sintonizan
canales de television local, en sefial abierta. El 12 % respondié que no miran
television local y que prefieren ver canales nacionales o en cable.
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Cuadro 19. ¢ Qué canales de television de Quevedo

observa Usted?

VARIABLE VARIABLE VARIABLE PONDERADA
ABSOLUTA
Rey Tv. Canal 30 92 36%
0.Q Tv. Canal 35 136 53%
Ninguno 29 11%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta

Elaboracién: Autor

m Rey Tv. Canal 30

mO.Q Tv. Canal 35

= Ninguno

Grafico 17. Preferencia de Sintonia de canales de television local

Analisis:

Segun los encuestados, los cabales preferidos son: O.Q Tv. Canal 35, con el

53%, Rey Tv. Canal 39, con el 36%. El 11% respondi6 que no prefiere

Ninguno.
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Cuadro 20. ¢En qué programas observa usted la television local?

VARIABLE VARIABLE VARIABLE PONDERADA
ABSOLUTA
Noticieros 162 63%
Deportes 48 19%
Peliculas 24 9%
Farandula 18 7%
Documentales 5 2%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta
Elaboracién: Autor

B Noticieros M Deportes Peliculas M Farandula ™ Documentales

2%

Gréfico 18. Preferencia de programas de television local.
Andlisis:

Segun las respuestas de los encuestados, los programas preferidos son los

noticieros, con el 63%. Los deportes con el 19% y las peliculas con el 9%.
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Cuadro 21. En qué horarios observa usted la television local?

VARIABLE VARIABLE VARIABLE PONDERADA
ABSOLUTA
Mafana 41 16%
Tarde 70 27%
Noche 148 57%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta

Elaboracién: Autor

m Mafiana ™ Tarde

= Noche

Gréfico 19. Preferencia de horarios de television local.

Analisis:

El 57 % de los encuestados respondi6 que prefiere el horario de la noche para

ver television local, cuando regresa del trabajo. El 27% prefiere las tardes y el

16% lo prefiere en las mafianas.
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Cuadro 22. ¢ Escucha usted la radio local?

VARIABLE VARIABLE VARIABLE PONDERADA
ABSOLUTA
Si 174 68%
No 83 32%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta

Elaboraciéon: Autor

m Si mNo

Grafico 20. Sintonia de radio local. %. Sector la Baldramina Alta. Parroquia

San Camilo. Quevedo.

Analisis:

El 68% de los encuestados escuchan la radio local. El 32 % respondi6 que no.
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Cuadro 23. ¢Qué radios de Quevedo sintoniza usted?

VARIABLE VARIABLE VARIABLE PONDERADA
ABSOLUTA
Radio Viva 119 46%
Radio Rvt 83 32%
Radio Ondas Quevedeias 55 22%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta

Elaboracién: Autor

B Radio Viva  mERadio Rvt

I Radio Ondas Quevedeiias

Gréfico 21. Preferencia de Sintonia de radios locales.

Analisis:

El 46% de los encuestados, el porcentaje mas alto, prefiere escuchar la radio

Viva. El 32% prefiere radio RVT satelital, una radio de San camilo. El 22%

prefiere la radio Ondas Quevedefias.
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Cuadro 24. ¢En qué programas escucha usted la radio local?

VARIABLE VARIABLE VARIABLE PONDERADA
ABSOLUTA
Noticieros 114 44%
Deportes 108 42%
Musicales 28 11%
Otros 7 3%
TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta

Elaboracién: Autor

M Noticieros ™ Deportes

3%

Musicales m Otros

Gréfico 22. Preferencia de programas de radio local

Analisis:

Los programas radiales preferidos, segun las respuestas de los encuestados,

son los noticieros,

con el 44%. Los deportes los prefiere el 42%. Los

programas musicales, son preferidos por el 11%. En otros se registraron

programas de opinién, entrevistas, etc.
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Cuadro 25. ¢En qué horarios escucha usted la radio local?

VARIABLE VARIABLE VARIABLE PONDERADA
ABSOLUTA

Manana 157 61%

Tarde 38 15%

Noche 62 24%

TOTAL 257 100%

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta

Elaboracion

Autor

B Mafiana B Tarde = Noche

Gréfico 23. Preferencia de horarios de television local.

Analisis:

Segun el 61 % de los encuestados el horario que prefiere para escuchar la

radio es en la mafana, especialmente el noticiero matutino. El 24% prefiere la

noche y el 15% prefiere la tarde, especialmente los jovenes.
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4.2 Plan de Marketing
4.2.1 Visién
Mediante un plan de marketing social promover el uso de mosquiteros
impregnados en el sector la Baldramina Alta en el afio 2015 y demas sectores
0 parroquias del canton Quevedo.

422 Mision

Concientizar a los habitantes mediante un plan de marketing social el uso de
mosquiteros impregnados en el sector la Baldramina Alta cantdon Quevedo en el
afo 2015

4.2.3 Objetivos

Investigar la situacion vigente
Establecer las habilidades del Marketing Mix

Proyectar el Plan de Medios

0N

Calcular el presupuesto del plan

4.2.4 Analisis FODA

En el analisis de la situacién interna se consideraron las Fortalezas y

Debilidades, asi como también las Oportunidades y Amenazas del plan.
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Cuadro 26. FODA del Plan. Quevedo 2014.

Fortalezas

Oportunidades

Objetivos  especificos
técnicamente establecidos.
Vision, mision

Claros vy

Consciencia y esfuerzos mundiales
encaminados a erradicar las
enfermedades del paludismo vy
dengue.

Conocimiento de los habitos del

mercado social.

Apoyo de organizaciones
gubernamentales involucradas en
programas sociales para erradicar
el paludismo y el dengue.

Responsable del proyecto con
solidos conocimientos de Marketing
Social

Leyes y politicas de prevencion y
buen vivir gubernamental

Apoyo franco de instituciones
gubernamental para el Proyecto

Mercado objetivo con alta intencién
de consumo del producto.

Oferta de medios de comunicacion y
publicidad en el canton.

Debilidades Amenazas
Mercado social con habitos | Incremento de los casos de
arraigados. paludismo y dengue en la zona.

Producto social nuevo y desconocido

Posible resistencia del mercado a
nuevas tecnologias.

Inexistencia de programas
publicitarios de marketing social para
el producto.

Comportamiento de confianza en
las medidas y accionar del SNEM

Falta de antecedentes de planes
similares

Resistencia del mosquito vector a
los toxicos empleados
tradicionalmente.

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta
Elaboracién: Autor

4.2.5 Marketing Mix

4.2.5.1 Estrategia del Producto social

Se considera producto de este plan de marketing social a una campafa

comunicacional encaminada a lograr el cambio del comportamiento y los
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hébitos de la poblacion objetivo, y promover el uso de los toldos impregnados,
en el sector de la Baldramina Alta, parroquia San camilo El producto es la suma
de todos los esfuerzos comunicacionales de las estrategias del marketing mix,
dirigidas a persuadir al target hacia el consumo de los toldos impregnados,
como parte de los habitos de prevencion de las enfermedades del paludismo y
dengue, que funcione de manera de barrera protectora eficaz contra las

picaduras del vector.

Igualmente, este plan de marketing social se dirige a comunicar la eficacia de la
nueva tecnologia de los toldos impregnados, como parte de los habitos de

prevencion de las enfermedades de trasmision viral.

La campana aspira a que el “consumidor’ se informe de las ventajas del
cambio de héabitos del toldo tradicional por la reutilizacion de esos mismo toldos
impregnados y la manera de reutilizarlos, como parte de los habitos de

prevencion de las enfermedades del paludismo y dengue.

Todo ello con el propdsito de evitarle el contagio de esas enfermedades y sus
sintomas, que pueden llegar a ser mortales: dolor de cabeza, dolores
musculares, dolores articulares, malestar general, dolor de cabeza, marcado
decaimiento y trastornos digestivos (nauseas, vomitos y diarrea); fiebre alta
repentina, dolor de musculos, articulaciones, huesos, cabeza y ojos, sabor
herrumbroso. Salpullido en tronco, brazos y piernas, Sangrado de encias, Con

frecuencia hay vémito y diarrea.

En conclusion, se puede considerar el proceso de impregnacion de los toldos.
Como una herramienta eficaz para combatir enfermedades trasmitidas por
vectores (Dengue y Paludismo) y su tiempo de duracion es de 3 meses,
siempre y cuando no sea lavado durante ese periodo. Para realizar el proceso

de impregnacion de mosquiteros o toldos es necesario lo siguiente:
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Materiales:

a. Insecticida Deltametrina,
b. Una tina grande de plastico,
c. Guantes de caucho,
d. Un palo para remover,
e. Jeringuilla de 10cc.
Cuadro 27. GASTOS OPERATIVOS
DETALLE CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
Deltametrina 8 $25.00 $200.00
Tinas de plastico 8 $4.00 $32.00
Guantes de caucho 8 $1,00 $8.00
Jeringuilla de 10 cc 8 $0.50 $4.00
Mano de obra 4 $10.00 $40.00
TOTAL 36 $40.50 $284.00

Procedimiento:

Para un toldo se coloca 1 litro de agua en una tina y se agrega 10 CC de
Deltametrina. Con un frasco de 1 litro de deltametrina se puede impregnar
alrededor de 100 toldos.

La deltametrina al contacto con el agua cambiard de color a uno blanco
lechoso, remueva adecuadamente con el palo para lograr una mezcla
homogénea. Evite el contacto de la mezcla con la piel. Para esto utilice los
guantes de caucho.

Coloque los toldos o mosquiteros doblados en las solucién y muévalos en el

liquido hasta que queden totalmente empapados, déjelos reposar en la tina por
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10 minutos, luego saquelos y escurra el exceso de liquido. (Ver imagen a

continuacion).

Gréfico 24. Proceso de impregnacion de los toldos.

NETA COI

Tecticida Piretro
[
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Precauciones:

a. Si alguien ingiere accidentalmente la deltametrina hay que inducirle el
vomito y llevarlo de emergencia al hospital.

b. Si la deltametrina entra en contacto con los ojos lavese con abundante
agua limpia durante 15 minutos.

c. El envase del insecticida debe guardarse fuera del alcance de los nifios y
en un lugar asegurado.

d. La persona que realice la impregnacion debe bafarse luego de la actividad

para eliminar cualquier residuo de deltametrina en su cuerpo.

4.3.2.2 Estrategia del Precio

El precio del producto de este plan, en tanto que “precio intangible”, es el
conjunto de beneficios que los “consumidores o adoptantes” (habitantes del
sector de la Baldramina Alta, parroquia San camilo), adoptan para motivar el
uso de los toldos impregnados.

Logicamente, se espera que con la “adopcion o compra” del producto, el precio
intangible se vuelva tangible, real, con el cambio del hébito del uso de los
mosquiteros tradicionales por los impregnados y practique su preparacion y
reutilizacion, habitualmente. Ademas, el precio se volvera tangible con el ahorro
del dinero que los adoptantes evitaran pagar por posibles costos del
tratamiento de las enfermedades del paludismo y el dengue (honorarios

médicos, medicamentos, tratamientos, etc.).

Los beneficios de los componentes intangibles del precio de este plan son:
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a. Concienciacion de los peligros de la exposicién a las picaduras de los
vectores infectados de paludismo y dengue.

b. Entendimiento de las ventajas de la prevencion de las enfermedades

trasmitidas.

Cambio de hébitos de acuerdo al producto social y su precio

Generacion de habitos nuevos en la conducta del adoptante

Aprender la forma técnica de reutilizacion de los mosquiteros

=~ ® 2 o

Consolidar los habitos para trasmitirlos al entorno espacial y a la
descendencia del adoptante.

4.3.2.3 Estrategia de la Plaza

Geogréficamente, la plaza de este plan sera el sector de la Baldramina Alta,
parroquia San camilo, cantbn Quevedo. Mercadolégicamente, la plaza es el
conjunto de los adoptantes del mercado meta o target (los habitantes del

sector).

En esta misma concepcién, bajo las consideraciones del marketing social, se
concibe como plaza a las estrategias de comunicacién a los canales de

“distribucién” del producto “promocion del uso de los toldos impregnados.”

La comunicacion y distribucion fisica del producto social se la realizara a través

de los siguientes canales:

4.3.2.4 Canales Directos

1. Campafa Publicitaria
La comunicacién y distribucién fisica del producto social se la realizara a través

de una campafia publicitaria, que emplee medios tradicionales (ATL) Yy no
tradicionales (BTL). Este sera el canal directo principal que se usara para
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comunicar al mercado meta el producto social: “promocién del uso de los toldos

impregnados.”

2. Redes Sociales

Otro de los canales directos que se empleara para comunicar el producto social
“promocién del uso de los toldos impregnados.” Sera el internet. Se usaran

directamente las redes sociales.

El objetivo del empleo de las redes sociales sera “viralizar” el producto social
“promociéon del uso de los toldos impregnados.” Servira para comunicar de
modo virtual la campafa publicitaria y las herramientas BTL y ATL empleadas
en la campafia. Se empleardn las siguientes redes sociales: Facebook y

Youtube.

Como complemento y link de informacién, se creara una pagina web que

contenga informacion mas detallada de la campafia publicitaria.

3. Actividades Demostrativas

El producto de la campana social “promocion del uso de los toldos
impregnados.” se lo comunicara a su target, de modo directo, a través de
actividades fisicas demostrativas. Las actividades se las realizaran en cada
barrio o subsector concentrado de la plaza geografica. Tendran la caracteristica
de promocion directa de mercadeo en la calle. Se usara un espacio visible, una
carpa y los utensilios necesarios para la demostracion: toldos, toxicos, agua,

lavacaras, etc.

La actividad demostrativa consistira en mostrar y ensefiar la técnica del toldo
impregnado en la practica. En palabras simples, se llevaran toldos y se los
impregnara de modo que cumplan su funcién. Se mostraran los componentes

guimicos a usarse, sus dosis y el proceso de la actividad, de modo que el
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publico adoptante pueda realizarlo en su hogar. EIl proceso se lo realizara,

siguiendo un programa pre-elaborado.

El programa tiene como formato una jornada demostrativa que podria variar en

funcion del publico y sus inquietudes, pero, basicamente, se mantendré durante

todas las jornadas demostrativas.

Las caracteristicas generales del programa de actividades demostrativas son:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Incluye a las adoptantes de manera directa

Motiva a la reutilizacion de los toldos

Genera habitos de prevencion de las enfermedades transmitidas por
vectores.

Plantea cambios en los habitos culturales

Orienta a la poblacion a que se motive, participe en la impregnacion de
toldos

Induce el trabajo solidarizado con el SNEM

Los objetivos del programa son:

Adquirir la familiarizacién del publico adoptante con la técnica de los toldos
impregnados

Lograr que el target repita el uso de la técnica hasta formar habitos.
Alcanzar que se asimile el proceso de la impregnacion de los toldos, por
parte del target

Incentivar al cambio de conducta y rendimiento a favor de la salud integral

del publico adoptante.

4.3.2.5 Relaciones Publicas

Otro de los canales que se emplearan para comunicar el producto de la

campafa social “promocion del uso de los toldos impregnados”, a su target de

la Baldramina Alta, San Camilo, y al mercado general del canton Quevedo
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seran las estrategias de relaciones publicas: boletines de prensa, ruedas de
prensa Yy entrevistas en los medios masivos de comunicacion: radio,

television y prensa escrita.

4.3.2.6 Canales Indirectos

1. Comités barriales Sanitarios

Las actividades para la “promocion del uso de los toldos impregnados”
necesitaran el apoyo de los habitantes del target de la Baldramina Alta. Con
ese proposito se formardn comités o grupos en cada barrio. La tarea de estos
comités serda basicamente de apoyo y logistica de las actividades
demostrativas programadas para ensefar el proceso de impregnacion de los

toldos.

2. Publicidad de boca en boca

Este canal Indirecto empleara también la herramienta comunicacional “de boca

en boca” entre la poblacion del sector de la Baldramina Alta y de la ciudad.

Se procurara que los habitantes de la Baldramina Alta se vuelvan
comunicadores del mensaje de la campana: la “promocion del uso de los
mosquiteros impregnados” y que propaguen el mensaje a familiares, vecinos,

compairieros, etc.

3. Socios estratégicos

Para el éxito de la campana de marketing social para el producto “promocion
del uso de los toldos impregnados” es preciso el concurso de socios
estratégicos, ya sean personas naturales, empresas, instituciones u

organismos de gobierno.

68



Para el efecto, la campafia buscard el apoyo estratégico del Ministerio de
Salud, ElI SNEM, comités barriales y toda organizacién que pueda apoyar a la
difusién y ejecucion de la campafa.

La relacién con los socios estratégicos se la realizara con el empleo de las
herramientas de las Relaciones Publicas del Plan: oficios, cabildeos y

entrevistas.

4.3.2.7 Estrategia de la Publicidad

La estrategia de la publicidad del producto social la “promocién del uso de los
mosquiteros impregnados” se la materializara con el empleo de una campafa

publicitaria.

La campafa publicitaria tendra una duracion de un afio. La campafia constara
de 2 etapas: la primera de introduccién y la segunda de refuerzo. Cada una de

las etapas tendra una duracién de 30 dias.

La primera etapa empezara el ler dia del mes de Octubre del 2015. La
segunda etapa empezard en el ler dia del mes de Noviembre del 2015. Las
fechas se eligieron considerando que en Diciembre de cada afio empieza la

estacion lluviosa de la zona, etapa en la que proliferan los mosquitos.

El objetivo principal de la campafia publicitaria es comunicar al target las
ventajas del producto social, la “promocién del uso de los mosquiteros
impregnados”, con el proposito de que el publico adoptante “pague el precio”
del producto adopte cambios en su comportamiento, y adopte el uso de social
de los mosquiteros impregnados, como una medida eficaz de prevencion de las

enfermedades transmitidas por mosquitos vectores.

La campafa publicitaria tendra como slogan el siguiente: “Imprégnate de
Salud”.
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La campafia tendra los siguientes elementos corporativos distintivos:

Gréfico 25. Elementos corporativos de la campafia para promover el uso de los
mosquiteros impregnados. Baldramina Alta, parroquia San Camilo, Quevedo,
2015.
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Fuente: Proyecto
Elaboracién: Lenin Alvarez

El logo identificatorio de la campafia comunicacional tendra las siguientes

caracteristicas:

Logo.- Tendra un fondo agreste, entre verde y gris, que forma el piso de la
tierra cubierto de residuos vegetales. Sobre este fondo se ve a un hombre
impregnando un toldo, con las manos cubiertas por guantes y metidas, al igual
que el toldo, dentro de una lavacara azul de plastico. A su costado derecho, se
ve otra lavacara de color rojo. La imagen del fondo esta dividida por dos
rectangulos, de color rojo, que divide a la figura en dos partes iguales, que
tienen la intencién de remarcar, por una parte, la campafa, y, por otro, a la
intencion de combatir las enfermedades por medio de la técnica de los toldos
impregnados.
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Este fondo representa la naturaleza y la lucha del hombre contra sus elementos
nocivos, en este caso los mosquitos vectores. Estos vectores estan colocados
en la esquina izquierda inferior, representados por dos simbolos de lucha o
contra la malaria y el dengue. Estos simbolos, en fondo blanco con una imagen
del mosquito vector, estan atravesados por el circulo rojo con una linea vertical,

simbolo de la prohibicién o negacion.

En la parte izquierda, a partir del segundo tercio superior, se disponen los logos
de los socios estratégicos del proyecto: MSP, SNEM y UTEQ.

Tipografia.- Sobre la mitad superior de la imagen, dentro del rectangulo de
arriba, se podra leer el siguiente texto: “Campafia para promover el uso de

mosquiteros impregnados”.

Estas palabras estaran dispuestas en tres partes: la primera, “Campafa para
promover”, ira en la parte superior, en letra de tamafo 22, arial simple,
mayusculas, de color verde, con contorno negro. De acuerdo con la semiética,
el color verde esta ligado a la esperanza, a la naturaleza, al inicio de algo, en

este caso al de la campafa.

Las palabras “el uso de”, iran escritas con letra arial, de tamafo 16, minusculas
de color amarillo con contornos rojos. Iran dispuestas de manera horizontal,
junto a las demas palabras. Segun la semiética, el color amarillo esta asociado
al efecto de entrar en calor, de empezar con acierto algo que provoca alegria,

estimula la salud. Representa el entusiasmo, la felicidad, la recreacion.

Las ultimas palabras: “mosquiteros impregnados” iran escritas en la parte
inferior, en letra de tamafio 20, arial simple, mayusculas, de color rojo, con
contorno blanco. De acuerdo con la semidtica, el color rojo significa
advertencia, el peligro de algo, en este caso, de no usar los mosquiteros
impregnados. EI blanco significa seguridad, pureza y limpieza. Quiere decir

gue los toldos son saludables, seguros y limpios.
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Slogan.- Las palabras que conforman el slogan se ubicaran en la parte inferior
derecha, junto a los logos de los mosquitos y su prohibicion; “Imprégnate de
Salud”. Tendra una tipografia Word Art Arial, tamafio 18. Sus letras seran de
color verde, con contorno negro. De acuerdo con la semiética, el color verde

gue representa la naturaleza, la salud, la sanidad.

En otro aspecto, los medios o herramientas publicitarias que se emplearan en
la campafia, de acuerdo con la preferencia que encontrd la investigacion de

mercado, se detallan a continuacion:

1. Television

Tal como lo prefiere el target, el interés de la campafa publicitaria se
comunicara a través de comerciales televisivos en los canales 39 Rey TV, y el
Canal 35 Radio Ondas Quevedefias (R.0.Q) de Quevedo.

Los spots tendrdn una duracion de 40 segundos. Se transmitiran durante 30
dias en la primera etapa y 30 en la segunda, diez veces al dia. Los spots de la

campanfa se contrataran por la modalidad de paquete.

Los spots se incluirdn en la parrilla del canal seleccionado del siguiente modo:
dos en cada noticiero de los tres que tiene el canal: mafiana (7:00h 8:30h),
mediodia (13:30h a 14:0h) y noche (19:30h a 20:30h), dos distribuidas en las
programaciones del dia, y dos en las de la noche.

Los spots comunicaran también el logotipo, el isotipo, y el slogan de la

campafa. El spot seguird un guion. El guién del spot se presenta en los

ANnexos.
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2. Radio

La campafa publicitaria de este plan de marketing social también empleara la
radio. Se pautaran cufias publicitarias de 1 minuto 26 segundos. Las cufas
contendrdn elementos comunicacionales derivados del guién que los spots
televisivos: la marca y el mensaje anclado de la campafia (slogan). Las cuiias
se comunicaran a través de las radios Viva y RVT (de San camilo), que tienen

alta audiencia urbana entre jovenes y adultos.

Las cufias se transmitiran durante 30 dias, diez veces al dia, dos en cada
noticiero de los tres que tiene cada radio: mafanero (7:00h 8:30h), meridiano
(13:30h a 14:0h) y nocturno (19:30h a 20:30h), dos cufias distribuidas en las

programaciones del dia, y dos cufias en las de la noche.

Para la elaboracién de la cufia se seguira un guion. El guion de las cufias se

presenta en los Anexos.

3. Redes sociales

La campafia también usara el internet y las redes sociales. Se crearan cuentas

en el Facebook y en YouTube

La pagina contara con elementos Utiles para el usuario con la prevencion de

las enfermedades virales de transmisién y los toldos impregnados.

La direccion web sera: www.toldosimpregnados.com

Direccidon Facebook: toldosimpregnados@hotmail.com

Direccion You tube toldosimpregnados

Esta campafa también difundira videos informativos acerca de las bondades

sanitarias, sociales y economicas del uso de los toldos impregnados. Los
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videos se difundirdn por Facebook y YouTube. Estos videos también se

albergaran en su pagina web.

Estos videos tendran una duracién de hasta 4 minutos informativos. Se los
exhibiran en las redes sociales, especialmente en Youtube y Facebook. Estos

enlaces también se los expondra en los spots y las cufas.

Una propuesta de disefio de la pagina se presenta en los Anexos.

4. Actividades Demostrativas

La campafia empleara esta herramienta BTL (no tradicional) para comunicar y
mostrar en los barrios 0 subsectores de la Baldramina Alta el mensaje del plan
de marketing social. Se realizaran actividades demostrativas que contaran con

la colaboracion de los comités barriales del sector.

Las actividades se las realizaran en cada barrio o subsector concentrado de la
plaza geografica (Norte, Sur, Este y Oeste). Tendran la caracteristica de
promocién directa de mercadeo en la calle. Se usara un espacio visible (una
cancha, una esquina, etc.), una carpa y los utensilios necesarios para la

demostracion: toldos, téxicos, agua, lavacaras, etc.
La actividad demostrativa propiamente dicha consistira en mostrar y ensefiar

como impregnar un toldo o mosquitero, los componentes quimicos a usarse,

sus dosis y el proceso de la actividad, de modo que el publico adoptante pueda
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realizarlo en su hogar. El proceso se lo realizard, siguiendo un programa pre-

elaborado.

El programa tiene como formato una jornada demostrativa que podria variar en
funcion del barrio y su publico, sus inquietudes, pero, basicamente, se

mantendra durante todas las jornadas demostrativas.

4.4 Plan de Medios
1. Etapas

Cuadro 28. Plan de Medios. Primera y segunda Etapas. Quevedo 2015.

Estrategias Tactica Plan de accion
Television Spots Rey TVy 0.Q
Radio Cuias Radios Rey y RVT
Redes sociales e paginas web Internet, Facebook.  Twitter,
Internet YouTube
Actividades Barrios o Poblacion de la baldramina alta
Demostrativas subsectores
Gastos Operativos Materiales e Lideres de barrios, personas
insumos y Mano | interesadas
de Obra

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta
Elaboracion: Autor

4.4.1 Presupuesto del Plan de medios

Plan de medios de la primera etapa para el uso de mosquiteros impregnados,

en la Baldramina Alta de la parroquia san camilo, en el afio 2015.
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Cuadro 29. Presupuesto del Plan de

Octubre, 2015.

Medios. Primera Etapa. Baldramina Alta.

Medios Unidades Cantidad Valor Valor
unitario Parcial
Televisidon Spots 600 $5.71 $3.426
Radio Cufas 600 $2.50 $1.500
Redes Sociales e | Paginas web 1 ) ]
Internet
, .Act|V|dades. Canchas 4 $100 $400
Fisicas recreativas parroquiales
Materiales e
Gastos operativos insuMmos y 36 $40.50 $284
Mano de Obra
Total $6.889.26

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta

Elaboracién: Autor

Cuadro 30.Presupuesto del Plan de Medios. Segunda Etapa. Baldramina Alta.

Noviembre, 2015.

Medios Unidades Cantidad Valor Valor
unitario Parcial
Televisidn Spots 600 $5.71 $3.426
Radio Cuias 600 $2.50 $1.500
Redes Sociales e paginas web 1 ) )
Internet
, .Act|V|dades: Canch_as 4 $100 $400
Fisicas recreativas parroquiales
Materiales e
Gastos Operativos insumos y 36 $40.50 $284
Mano de Obra
Total $6.889.26
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El presupuesto total del plan de medios de la campafa publicitaria para la
promocién del uso de los mosquiteros impregnados, a efectuarse en el sector
de la Baldramina Alta, parroquia San camilo,

Cuadro 31. Presupuesto Total del Plan de Medios. Baldramina Alta, San
camilo, Quevedo. 2015.

Etapas Unidades Valor unitario Parcial

Primera Etapa 1 $ 6.889.26 $ 6.889.26
Segunda Etapa 1 $ 6.889.26 $ 6.889.26
Presupuesto Total $13.778.52

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta
Elaboracién: Autor

4.5 Discusion con un par investigador

Flores, Karem (2012), en su tesis “Ensayo de control y dinamica poblacional
de fleb6étomos vectores de leishmaniasis visceral, a través del uso de
mosquiteros impregnados con deltametrina, en San Mateo, municipio Bolivar,
estado Aragua, Venezuela”, concluye que “los resultados del bioensayo sobre
el uso de mosquiteros impregnados con deltametrina para el control de los
vectores de leishmaniasis visceral en San Mateo, no fueron alentadores. Mas
aun cuando antes de la aplicacion de esta medida los habitantes no fueron
informados oportunamente acerca del objetivo del proyecto, el uso correcto y

continuo de los mosquiteros no pudo ser verificado.”

Al respecto, la presente investigacién, concuerda con lo expresado por Flores
(2012), puesto que encontré que casi el total de la poblaciébn no conoce la
técnica de prevencion de las enfermedades del paludismo y el dengue, llamada

toldos impregnados;

En otro aspecto, afiade Flores (2012) que “para disminuir el error que pueda
introducir esta variable que se escapa del control del investigador o del
personal de salud responsable del control de vectores, se recomendaria, previa

a la aplicacion de esta medida, una mayor sensibilizacion de las personas
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expuestas a riesgo, a través de un Programa de Educacion continuo para
incentivar el uso sistematico de esta medida especialmente durante los meses
en los cuales se registra la mayor pluviosidad, cuando aumenta la densidad de
vectores.”

En concordancia con esta conclusion, y considerando que Flores (2012)
recomienda “una mayor sensibilizacién de las personas expuestas a riesgo, a
través de un Programa de Educacion continuo para incentivar el uso
sistematico de esta medida”, la presente investigacién concluy6 que el 83 %
de los encuestados expresoé su Intencion de conocimiento de como preparar un
toldo impregnado; y recomendo ejecutar la campafia publicitaria con el empleo
de las estrategias comunicacionales del modo exacto en el que han sido
planificadas, con el empleo de la television, la radio y actividades
demostrativas. De aqui se desprende la importancia del marketing social y sus
estrategias.

En este proyecto, las estrategias del marketing mix, para promover el uso de
los mosquiteros impregnados, consideraron: Producto social, (una campafa
comunicacional y el proceso de impregnacién de los toldos); “precio intangible”
(el conjunto de beneficios que los “consumidores o adoptantes” reciben por
nuevos habitos para una adecuada y eficaz prevencién de las enfermedades
trasmitidas por mosquitos vectores); Plaza, (geograficamente, el sector de la
Baldramina Alta y Mercadolégicamente, el conjunto de los adoptantes del
mercado meta y los canales de “distribucion” del producto -, Redes Sociales,
Actividades Demostrativas y Relaciones Publicas; Los Canales Indirectos seran
los Comités barriales Sanitarios, Publicidad de boca en boca y Socios
estratégicos-; publicidad del producto social (constara de 2 etapas: la primera,
de introduccion y la segunda, de refuerzo y usara herramientas publicitarias

tales como Television, Radio, Redes sociales y Actividades Demostrativas).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones

La investigacion de mercado evidencid que una amplia mayoria de los
encuestados cubre los recipientes que contienen agua en su hogar, como
hébito de prevencién de las enfermedades del paludismo y el dengue. La
mayoria casi total no conoce la técnica de prevencion llamada toldos
impregnados; el 83 %, expresd su Intencion de conocimiento de cémo

preparar un toldo impregnado.

Las estrategias del marketing mix, para promover el uso de los mosquiteros
impregnados, consideraron como Producto social, a una campafa
comunicacional. Por otro lado, consideraron producto fisico al proceso de
impregnacion de los toldos. EIl “precio intangible” del producto es el
conjunto de beneficios que los “consumidores o adoptantes” reciben por
nuevos habitos para una adecuada y eficaz prevencion de las

enfermedades trasmitidas por vectores artropodos.

El costo del plan de medios para la comunicacién social del plan, asciende
a $6.889.26 por cada etapa. El costo total es de $ 13.778.52
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5.2 Recomendaciones

1. Se recomienda sugerir a las organizaciones gubernamentales que refuerce
la comunicacion de las medidas generales de prevencion del dengue y
paludismo, mediante charlas en los sub centros de salud, hospitales,
especialmente a través de la radio y television. Se sugiere que la técnica de
impregnacion de toldos o mosquiteros se lo realice en las demas

parroquias o barrios del canton Quevedo.

2. Se recomienda ejecutar la campafa publicitaria con el empleo de las
estrategias comunicacionales del modo exacto en el que han sido

planificadas.

3. Se recomienda gestionar con los socios estratégicos naturales del plan
(SNEM) la subvencion total del costo del plan de medios para la

comunicacién social del plan.
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CAPITULO VII

ANEXOS



Anexo 1. Guion del spot.

DIALOGOS

AUDIO

ESCENA 1. EXT. CALLE.
BALDRAMINA NORTE

Un reportero camina por las calles de la
Baldramina Alta y comenta:

Reportero:

En la pantalla parecen iméagenes
relacionadas con lo que el reportero va
diciendo, intercaladas con el reportero.

En la pantalla parecen iméagenes
relacionadas con lo que el reportero va
diciendo, intercaladas con el reportero.

En la época lluviosa, nuestro barrio
suele llenarse de mosquitos. Estos
mosquitos podrian ser transmisores de
las enfermedades de la malaria y el
dengue Estas enfermedades pueden
llevarlo al hospital, a gastar dinero
0...hasta la tumba.

Mdusica de Drama

Zumbidos de mosquitos

Mdusica triste

Ud. toma precauciones para prevenir las
picaduras de los mosquitos. Ahora le
presentamos la nueva técnica llamada
Toldos impregnados.

Musica de intriga

Sucede que, mientras dormimos,
podemos quedar en contacto con los
mosquitos que pueden picar a través de
la tela.

Mdusica de Drama

Zumbidos de mosquitos

Mdusica triste

Los mosquitos no volvera a picarlo si
duerme bajo un toldo impregnado de
deltametrina. La deltametrina es una
sustancia repelente e insecticida.

Musica de piano, triunfal
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La impregnacion dura 3 meses, siempre
y cuando no sea lavado durante ese
periodo

AUDIO

Musica de Drama

Aparece una chica muy bella y pregunta

Chica bella:

Zumbidos de mosquitos

¢ Y como se hace un toldo impregnado?

Mdusica triste

Reportero:

Mientras el reportero habla, se ve un
video de cémo preparar el toldo
impregnado

Para un toldo o mosquitero se coloca 1
litros de agua en la tina y se agrega 10
CcC de deltametrina. Remueva
adecuadamente con un palo para lograr
una mezcla homogénea. Evite el
contacto de la mezcla con la piel. Para
esto utilice los guantes de caucho.
Coloque el toldo o mosquitero doblados
en las solucion y muévalo en el liquido
hasta que quede totalmente empapados,
déjelo reposar en la tina por 10 minutos,
luego saquelo y escurra el exceso de
liquido. Séquelos a la sombra.

Musica de intriga

Mdusica de Drama

Sonidos de video

Mdusica de salsa

Voz en off:

Campafa para promover el uso de
mosquiteros impregnados. jimprégnate
de Salud!

En la pantalla se ve la imagen de la
identidad corporativa de la campafia

Ministerio de Salud

Musica de piano, triunfal

SNEM

UTEQ

www.toldosimpregnados.com
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http://www.toldos/

Anexo 2. Guién de la cufia.

Director de la Radio:

Bueno. A grabar. Listo! 3,2,1, ahora..

Estimado Vecino:

Los mosquitos son transmisores de enfermedades como el dengue vy
paludismo. Estas enfermedades pueden llevarlo al hospital o...hasta la tumba.

Sucede que, mientras dormimos, podemos quedar en contacto con los
mosquitos que pueden picar a través de la tela de los toldos, lo que sucede con
mucha frecuencia mientras dormimos. Ahora le presentamos la nueva técnica
llamada Toldos impregnados.

Los mosquitos no volvera a picarlo si duerme bajo un toldo impregnado de
deltametrina. La deltametrina es una sustancia repelente e insecticida. Tiene su
efecto al contacto con los insectos que se posan en el toldo o mosquitero. La
impregnacion del toldo o mosquitero dura 3 meses, siempre y cuando no sea
lavado durante ese periodo).

Chica bella:

¢Y cdmo se hace un toldo impregnado?

Reportero:

Para un toldo o mosquitero se coloca 1 litro de agua en una tina y se agrega 10
CC de deltametrina. Se remueve adecuadamente con un palo para lograr una
mezcla homogénea. Evite el contacto de la mezcla con la piel. Para esto utilice
los guantes de caucho. Coloque el toldo y muévalo en el liquido hasta que
guede totalmente empapados, déjelo reposar en la tina por 10 minutos, luego
saquelo y escurra el exceso de liquido. Séquelos a la sombra.

Voz en off;

Campafa para promover el uso de mosquiteros impregnados. jlmprégnate de
Salud!

Ministerio de Salud

SNEM

UTEQ

Director de la Radio:

Muy bien, muy bien. Ahora a repetirlo una vez mas. Estaba apagada la
grabadora.

Reportero:

¢, Como? ¢ Otra vez?

www.toldosimpregnados.com
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Anexo 3. Pagina Web de la Campafia Social

Actividades
Demostrativas

Videos

TOLDOS IMPREGNADOS

El producto se resume en 135 estrategias de marketing que permitan &l cambio de actitud y
comportamiento de los adoptantes frente a los habitos de prevencion del paludismo y el
dengue, con lz ayuda de 'z nueva tecnoloziz de ‘oz toldos © mosgquiteros impregnados.

Por otro lado, se puede considerar producto fisico al proceso de impregnacion de s
toidos. (E! uso del mosquitero o toldo por si mismo no es efectivo ya que el mosquito
puede picar 31 '3 piel entrz en Contacto con ‘3 tela. L3 permetring &5 una sustancs
repelente & insecticda entre los mosguitos y 2ancudos que producen enfermedades como
el dengue y el paledismo malaria). Tiene su efecto 3! contacto con los insectos que se
posan en el toido 0 mosquitero. La impregnacion del toido o mosquitero dura 3 meses,
siempre y cuando no $ea 'avado durante ese periodo). Este proceso es el siguents:

Se coloca 10 ftros de agua en Iz tina y se agrega 100 CC (solucion al 1%) de permetrina. Con
un frasco de 1 ftro de permetrina se puede impregnar alrededor de 100 toldos.
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Anexo 4. Cronograma de actividades demostrativas.

Cuadro 14. Cronograma Jornada 1. Actividades demostrativas. Proceso

de impregnacion de los toldos. sector Norte, Sector Baldramina Alta.

Octubre del 2015.

SEMANA DIA ACTIVIDADES RECURSOS

Exhibicion y
explicacion de los
pasos sobre como
impregnar un toldo o

a)El insecticida
deltametrina,
b)Una tina grande

mosquitero los de plastico,
Sabado comqonentés c) Guantes de
(9:30 mp caucho,
guimicos a usarse,

1 am.a |0 dosis ol d)Un palo para
10:30 y remover,
a.m.) Proceso de la e)Un recipiente

actividad, de quo para medir la

que el publico :
deltametrina.

adoptante pueda

realizarlo en  su

hogar.

Sabado |Socializacion, foroy Sillas
(10:30 |didlogo acerca del

1 a.m.a |proceso de Agua
11:30 |impregnacion de los
a.m.) toldos Papelégrafo.

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta
Elaboracion: Autor

RESPONSABLE

Presidente del
Comité barrial.

Responsable del
proyecto

Presidente del
Comité barrial.

Responsable del
proyecto
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Cuadro 15. Cronograma Jornada 2. Actividades demostrativas. Proceso

de impregnacién de los toldos. sector Sur, Sector Baldramina Alta.
Octubre del 2015.

SEMANA DIA

Sabado
(9:30

2 a.m. a
10:30
a.m.)

Séabado
(10:30
2 a.m. a
11:30
a.m.)

ACTIVIDADES
Exhibicién y a)
explicacion de los

pasos sobre cémo b)
impregnar un toldo o

mosquitero, los
componentes C)
guimicos a usarse,
sus dosis y eld)
proceso de la
actividad, de modo e)
que el publico
adoptante pueda
realizarlo en su
hogar.

RECURSOS

El insecticida
deltametrina,
Una tina
grande de
plastico,
Guantes de
caucho,

Un palo para
remover,

Un recipiente
para medir la
deltametrina.

Socializacién, foroy |Sillas

didlogo acerca del
proceso de
impregnacion de los
toldos

Agua

Papelografo.

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta

Elaboracion:

Autor

RESPONSABLE

Presidente del
Comité barrial.

Responsable del
proyecto

Presidente del
Comité barrial.

Responsable del
proyecto
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Cuadro 16. Cronograma Jornada 3. Actividades demostrativas. Proceso

de impregnacion de los toldos. sector Este, Sector Baldramina Alta.
Octubre del 2015.

SEMANA DIA

Sabado
(9:30

3 a.m. a
10:30
a.m.)

Séabado
(10:30
3 a.m. a
11:30
a.m.)

ACTIVIDADES

Exhibicién y a)
explicacion de los
pasos sobre cémo b)
impregnar un toldo o
mosquitero, los
componentes C)
guimicos a usarse,
sus dosis y eld)
proceso de la
actividad, de modo e)
que el publico
adoptante pueda
realizarlo su
hogar.

en

RECURSOS

El insecticida
deltametrina,
Unatina
grande de
plastico,
Guantes de
caucho,

Un palo para
remover,

Un recipiente
para medir la
deltametrina.

Socializacién, foroy |Sillas

didlogo acerca del
proceso de
impregnacion de los
toldos

Agua

Papelografo.

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta

Elaboracion:

Autor

RESPONSABLE

Presidente del
Comité barrial.

Responsable del
proyecto

Presidente del
Comité barrial.

Responsable del
proyecto
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Cuadro 17. Cronograma Jornada 4. Actividades demostrativas. Proceso

de impregnacion de los toldos. sector Oeste, Sector Baldramina Alta.
Octubre del 2015.

SEMANA DIA

Sabado
(9:30

4 am.a
10:30
a.m.)

Sabado
(10:30
4 am.a
11:30
a.m.)

ACTIVIDADES

Exhibicion y
explicacion de los
pasos sobre como
impregnar un toldo o
mosquitero, los
componentes
guimicos a usarse,
sus dosis y el
proceso de la
actividad, de modo
que el publico
adoptante pueda
realizarlo en su
hogar.

Socializacién, foroy
didlogo acerca del
proceso de
impregnacion de los
toldos

RECURSOS

a)

b)

c)
d)

e)

El
insecticida
deltametrina
Una tina
grande de
plastico,
Guantes de
caucho,

Un palo para
remover,

un
recipiente
para medir
la
deltametrina

Sillas

Agua

Papelografo.

Fuente: Encuestas Realizadas en la Baldramina Alta

Elaboracioén:

Autor

RESPONSABLE

Presidente del
Comité barrial.

Responsable del

proyecto

Presidente del
Comité barrial.

Responsable del

proyecto
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Anexo 5. Cuestionario para la investigacion de los hébitos de prevencion
del paludismo y el dengue de la poblacion del sector de la Baldramina

Alta, parroquia San Camilo, cantén Quevedo. Los Rios, Ecuador, 2014.

A. Informacién General

Barrio/sector Encuesta No.
Direccion. Fecha
Sexo: Masculino Femenino Edad:

B. Informacién de Mercado Social

Marque con una (x) la/s opcidn/es que considere mas apropiadas:

1. ¢Ha sufrido Usted, o alguien de su familia la enfermedad de paludismo
(malaria) o dengue?

Si

No

2. Cuando alguien de su familia presenta esos sintomas, ¢visita el
hospital o un centro de salud o se automedica?

Visita al hospital
Se automedica

3. ¢Conoce Usted que el paludismo (malaria) o dengue se transmite a
través de la picadura de los mosquitos infectados?

Si

No
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4. ¢Sabia Usted que el paludismo (malaria) o dengue pueden llegar a ser
mortales, especialmente para nifios menores de 5 afios y embarazadas?

Mucho
Poco
Nada

5. ¢Conoce Ud. que los sintomas del paludismo son fiebre y escalofrios
dolor de cabeza, dolores musculares, dolores articulares, malestar
general, nauseas, vomitos y diarrea, decaimiento?

Mucho

Poco

Nada

6. ¢Conoce Ud. que los sintomas del dengue clasico son: Fiebre alta
repentina, dolor de musculos, articulaciones, huesos, cabeza y o0jos,
sabor herrumbroso. Algunos enfermos presentan: Salpullido en tronco,
brazos y piernas, Sangrado de encias, Con frecuencia hay vomito y
diarrea?

Mucho

Poco

Nada

7. ¢ Tapa Usted los recipientes que contienen agua?
Si

No

8. ¢Vacia Usted los recipientes, tachos, llantas, etc, que contengan agua
estancada en su patio o lugares aledafios?

Si

No

9. ¢ Permite Ud. Que el personal del SNEM fumigue dentro de su hogar?
Siempre

Nunca__

Aveces__
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10. ¢Si tiene pozo o cisterna, lo tapay lo purifica con cloro?

Siempre
Nunca___
A veces

11. ;Cada uno de los miembros de su familia, usa toldo sobre su cama
para dormir dentro de él?

Si__
No

12. Si su respuesta es no, ¢Cuantos miembros de su familia, duermen sin
toldo?

13. ¢ Conoce Usted la técnica de prevencidn de este tipo de enfermedades
[lamada toldos impregnados?

Si__
No
14. ;Sabe que esta es una de las formas mas eficaces de prevenir las

enfermedades del paludismo y dengue, porque los toldos tienen toxicos
para los mosquitos, que usualmente pican en la oscuridad de la noche?

Mucho
Poco___
Nada___

15. ¢Le gustaria conocer cdmo preparar un toldo impregnado?

Si__
No__
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16. ¢Le gustaria recibir publicidad sobre una campafia para promover el
uso de los toldos impregnados?

Mucho

Poco

Nada

17. ¢Qué medio prefiere para recibir publicidad sobre una campafia para
promover el uso de los toldos impregnados?

Radio
Television
Prensa escrita
Redes sociales
Tripticos
Charlas

Otros

18. ¢Su familia Escucha la Radio?

Si No

19. ¢ Qué radios escuchan en su hogar?

Radio
Radio
Radio

20. ¢En qué programas y horarios escuchalaradio?

Noticieros mafiana tarde noche
Farandula mafiana tarde noche
Deportivos__ mafiana tarde noche
Otros
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121. ; Observa usted television local?

Si No

22. ¢Qué canales de television de Quevedo observa Usted?
Rey TV
0Q. TV.

Ninguno

23. En qué programas y horarios observa Usted la televisién?

Noticieros mafana tarde noche
Farandula mafana tarde noche
Deportivos____ mafana tarde noche
Peliculas__ mafana tarde noche

Otros



