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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion denominada “Plan de Negocio para la creacion de
una empresa disefiadora y elaboradora de proétesis dentales, Cantén
Quevedo, afio 2014”.Se fundamenta en la imperiosa necesidad de satisfacer

al maximo las necesidades de los consumidores.

Buscando dar respuesta a varias interrogantes, se plante6 el siguiente
problema de investigacion ¢De qué manera se puede disefiar un Plan de
Negocio para la creacion de una empresa disefiadora y elaboradora de protesis

dentales, Cantén Quevedo, afio 20147

Esto nos llevd a plantear los siguientes objetivos; que dieron como resultado un

éxito.

Mediante el estudio de mercado se comprobd que el proyecto es viable,
brindandonos un indicio en el mercado en el que vamos a incursionar y se
conocié los gustos y preferencias de los usuarios. Como uno de ellos el precio

que serad comodo. El mercado objetivo seran las familias del Cantén Quevedo.

Con el desarrollo del estudio técnico se pudo determinar la localizacion y el

tamafo optimo del negocio.

Basados en el estudio de factibilidad se deduce que existe un gran porcentaje
de posibles clientes y una gran apertura para el desarrollo de este Plan de
Negocio, después de realizar los andlisis respectivos para la puesta en marcha
del centro odontolégico, Se proyecta una inversién de $ 16.205,00, los cuales
se financiaran una parte con capital propio 38% y la otra parte con un préstamo

en una institucién financiera 62%.

El reflejo de los indicadores Financieros como el 2.26% del TIR y el $

105.947,30 del VAN, denotan que la puesta en marcha del negocio sera viable.
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ABSTRACT

The present investigation called "Business Plan for the creation of a
manufacturing company designer and dentures in Canton Quevedo 2014" .The
based on the urgent need to best meet the needs of consumers.

Looking to answer several questions, the following research question was
posed How can design a business plan for the creation of a leading designer
and processor of dentures in Canton Quevedo 20147?

This led us to propose the following objectives; which resulted in a success.

Through market research found that the project is viable, giving us a hint on the
market that will penetrate and the tastes and preferences of users are met. As
one of them the price that will be comfortable. The target market will be the

families of Canton Quevedo.

With the development of the technical study could determine the optimal

location and size of the business.

Based on the feasibility study shows that there is a high percentage of possible
customers and a large opening for the development of this business plan, after
performing the respective analysis for the implementation of the dental center, a
$ is projected 16205.00, where a party with 38% equity and the other part with a

loan at a financial institution 62% is financed.

The reflection of financial indicators such as 2.26% of IRR and NPV $

105,947.30 denote that the implementation of the business will be viable.
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1.1. Introduccién

La elaboracion y fabricacion de protesis dentales es una tarea muy antigua. Por
lo que se cree que los fenicios ya usaban oro blando, o en rollo, y alambre de

oro para su construccion, también soldadura e impresiones de modelos.

En el afio 754 A.C., los etruscos de esa época eran unos artesanos
habilidosos, producian puentes muy complejos en los que se empleaban
bandas de oro soldadas entre si por ponticos hechos de diferentes piezas

dentales de humanos o animales.

Por en el afilo 600 A.C., se tratan las reliquias de Mayer, se describe una
prétesis en la que un par de centrales habian sido reemplazados por un diente
de Boj.

Durante el afio 300 A.C., se descubre la artesania romana y se confirma que
las coronas ya se usaban en esa época. El uso del marfil y de la madera para

hacer dientes artificiales se dio afio 65 A.C.

En el siglo XV se lanzaron los primeros juegos europeos de dentaduras, los
dientes eran tallados de hueso o de marfil. O simplemente se preparaban a
partir de dientes recuperados de los cementerios, pues al parecer existian
donantes muertos o inclusos vivos, que intercambiaban sus dientes a cambio

de algo que les beneficiaria, tal vez dinero.

Las dentaduras eran inapropiadas e incomodas lo cual estaban conectadas

visiblemente a una base con hilos de metal o seda.



1.2. Problematizacion

Quevedo es un Cantdon que esta en constante crecimiento tanto como en su
poblacién y urbanizacion, este cantdon se caracteriza por su gente joven

honesta y trabajadora.

En el Canton Quevedo desdé hace muchos afos existen empresas dedicados
a realizar y elaborar proétesis dentales entre ellos tenemos ODONTO SALUD,
DENTAL-MEDIL SERVIL-DENTAL etc.... Pero estos no satisfacen las
demandas de los consumidores debido a que estos negocios no cuentan con
la tecnologia adecuada para realizarlas las proétesis dentales por lo que la
mayoria de estos negocios mandan a realizar sus proétesis dentales en
diferentes ciudades del pais entre las mas frecuentes tenemos que son: Quito

y Guayaquil.

1.2.1. Planteamiento del problema

Los centros odontoldgicos que existen en el Cantdon Quevedo muchos carecen
de materiales confortables, los cuales no brindan a los usuarios un servicio
satisfactorio, por este motivo nos obliga a buscar otras alternativas. Como la
creacion de una nueva empresa que disefie y elabore sus propias protesis

dentales dandole a la comunidad un servicio de excelencia y satisfaccion.

La necesidad de fomentar una nueva empresa a través de la elaboracion y
disefio de protesis dentales, es con el objetivo de recuperar la funcionabilidad
de la boca, lo cual el paciente va tener mayor bienestar.

De acuerdo con la funcionabilidad de la boca ante todo es tener una
masticacion eficaz para la trituracion de alimentos, sin las protesis dentales se
interferiria en la deglucién puesto que las funciones influyen en la alimentacién

sin que la protesis interfiera sino todo lo contrario es para que la posibilite.



1.2.1.1. Diagndstico

a) Efectos

e EXxisten pocas empresas en esta rama que brinden alta calidad
e Infraestructuras inadecuadas en las empresas ya existentes
e Personal sin el suficiente conocimiento de los procesos

e Productos con mal acabado

b) Causas

e Bajo nivel de eficiencia en la actividad
e Empresa poco competitiva
e Bajo nivel de productividad

¢ Incrementa la posibilidad de crear productos defectuosos

1.2.1.2. Prondéstico del problema

e El personal no esta capacitado para crear productos de alta calidad
e Perdida por producto no calificado
e Insatisfaccion de los clientes

e Menos ingresos en la comercializacion del producto

1.2.1.3. Control de pronéstico del problema

e Contratar personal calificado
e Capacitacion para empleados
e Elaborar productos de calidad

e [Establecer normas de calidad



1.2.2. Formulacién del Problema

¢De qué manera se puede disefiar un Plan de Negocio para la creacion de una
empresa disefladora y elaboradora de protesis dentales, Canton Quevedo, afio
20147

1.2.3. Sistematizacion del Problema

¢, Como se efectuaria la oferta y la demanda para este tipo de servicio?

¢, Se podra determinar las proyecciones de ingresos y los costos del Plan de

Negocio?

¢ldentificar las necesidades de financiamiento para poner en marcha el

negocio?



1.3. Justificacion

Quevedo es la principal arteria econdémica y comercial de toda la provincia. Su
posicion geografica y vial privilegiada ha cumplido una etapa de positivo

beneficio para el territorio, ademas permite un intenso trafico terrestre.

La creacion de este Plan de Negocio se vuelve necesario debido a que el
mercado se propone a incursionar con este tipo de negocio que se encuentra
en constante estrés y esto se convierte en una oportunidad, es por ello que
esta investigacion determinara si es o no factible la creacion de una empresa
disefiadora y elaboradora de prétesis dentales, Cantdn Quevedo, afio 2014

que promovera a la ciudadania de satisfacciéon y un buen servicio.

Para los proyectos de inversidn es importante establecer la rentabilidad futura
del mismo con el proceso de elaboracion de un adecuado modelo de inversion
basandose en la capacidad financiera del proyecto de inversion y de las
tendencias de mercado por sus proyecciones, al momento de tomar una

decisién son muy importantes estos indices financieros.



1.4. Objetivos

1.4.1. General

“Elaborar un Plan de Negocio para la creaciéon de una empresa disefiadora y

elaboradora de protesis dentales, Canton Quevedo, afio 2014”

1.4.2. Especificos

v’ Identificar un estudio de mercado que permita analizar la oferta y demanda
de la empresa disefiadora y elaboradora de protesis dentales, Canton
Quevedo, afio 2014.

v' Realizar un estudio técnico que permita proporcionar la informacion

necesaria para la elaboracion del Plan de Negocio.

v' Determinar un estudio econdmico financiero donde se especifiguen los

ingresos, egresos y costos del Plan de Negocio.



1.5. Hipé6tesis y variables

1.5.1. General

La creacion del Plan de Negocio facilitara las herramientas y sistemas
adecuados para la implantacion de la empresa disefiadora y elaboradora de

protesis dentales, Cantén Quevedo, afio 2014.

1.5.2. Especificas

El estudio de mercado determinara las necesidades de los consumidores de

prétesis dentales en el Canton Quevedo.

El estudio técnico determinara la estructura y funciones de la empresa
disefiadora y elaboradora de protesis dentales con el fin de satisfacer las
necesidades de los consumidores en el Canton Quevedo.

El estudio econémico financiero determinarad si la rentabilidad del Plan de

Negocio es viable.

1.6. Variables

1.6.1. Independiente

Implementacion de una empresa disefiadora y elaboradora de proétesis dentales

en el Cantén Quevedo.

1.6.2. Dependiente

La creacion de un Plan de Negocio.
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2.1. Fundamentacion Teodrica

2.1.1. Definiciones y funcionamiento de protesis dentales

2.1.1.1. Prétesis dentales

La prétesis dental es una parte del ser humano de forma artificial que sirve para
restaurar las partes de una anatomia humana en este caso una protesis dental
que restaura la relacién de los maxilares y devuelve la dimensién vertical de la

boca reponiendo asi los dientes(Alcea. J, 2011).

El fabricante de estas proétesis se lo denomina protésico dental quien realiza su
trabajo en un laboratorio especial recibiendo las indicaciones necesarias para

elaborar estas prétesis(Alcea. J, 2011).

2.1.1.2. Funcionabilidad

El objetivo de las prétesis es recuperar la funcionabilidad de la boca en su
totalidad es fundamental para el paciente y lo primero, las funciones de la boca
son muy importantes para la masticacién o trituracion de los alimentos y la
prétesis permite que se regule la boca en su masticacién. Sin la protesis la
masticacion no se regularia consiguiendo asi que la respiracién se efectué con
normalidad(Alcea. J, 2011).

2.1.1.3. Retencién

La protesis del tipo que sea, tiene que tener un sistema de retencién eficiente,
gue la mantenga intacta y que no cause molestias para realizar la debida
masticacion, deglucion y fonética se veran afectadas en caso que estas sean

mal colocadas(Alcea. J, 2011).
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La prétesis debe estar colocada y fijada muy bien la cual no debe tener ningin
problema para su retencién. Si la protesis es metalica y removible la posicion
de los ganchos deben ser exactas puesto que la retencidén sera producida por

los mismo(Alcea. J, 2011).

La protesis dental completa de resina se debe tener en cuenta el disefio de la
base de la dentadura asi como su superficie para logar una mejor retencion de
la dentadura existen productos como cremas para mejorar la retencion de las
dentaduras si existiera prétesis mixta el atache debera funcionar correctamente

puesto que se facilita la retencion de las protesis(Alcea. J, 2011).

2.1.1.4. Soporte

El soporte de las prétesis son estructuras de la boca como son dientes y
periodonto lo cual son de cuidado delicado ya que la retencién soporta la
proétesis y tienen que ser escogidas con mucho cuidado(Alcea. J, 2011).

Pueden ser de varios tipos:

2.1.4.1. Dentosoportadas

Las densoportadas son aquellas que su porte es realizado por medio de los
dientes pilares o algun remache del paciente, los dientes pueden conservar su
estructura o0 pueden ser en otros casos dientes tallados por el
odontélogo(Alcea. J, 2011).

2.1.1.4.2. Mucosoportadas

Son las que soportan sobre el proceso alveolar que tiene que ver con el
contacto con la encia que es un tejido fiboromucoso son las mas tipicas y las

mas cotizadas en el mercado(Alcea. J, 2011).
11



2.1.14.3. Dentomucosoportadas

Son las que se combinan los dos tipos de soporte, lo cual soporta tanto en los
dientes remanentes del paciente las cuales son prétesis de metal. Se soporta
tanto en dientes remanentes del paciente como el proceso alveolar, las

parciales son de resina y las mixtas de igual manera(Alcea. J, 2011).

2.1.1.4.4. Implantosoportadas

Los implantes son soportadas por medio de cirugias quedando

permanentemente estabilizadas(Alcea. J, 2011).

2.1.2. Estabilidad

Una protesis bien estabilizadas es una protesis bien estable de no ser asi la
prétesis inestable baila en la boca entre otras cosas demostrando que la
masticacion se vuelve dificultosa por lo que una prétesis funcional dificulta la
masticacion y también la fonética. La estabilidad en la proétesis debe ser
observada muy bien por el odontélogo para logar una prétesis muy bien
fundamentada (Alcea. J, 2011).

La retencion como el soporte contrarresta el movimiento de la misma atento a
las diferentes fuerzas que actlan sobre el aparato protésico, de no estar
correctamente disefiado esto molestara mucho y se dificultara su masticacion
(Alcea. J, 2011).

Inversién.- Es la aplicacion de recursos econdmicos a una actividad

determinada con el fin de obtener ganancias en un futuro(Alcea. J, 2011).

Necesidades basicas.- Son aquellas que se consideran imprescindibles para
conservar la vida y desarrollar adecuadamente las potencialidades de los seres

humanos (Alcea. J, 2011).
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Negocio.- Todo lo que es objeto de ocupacion lucrativa o interés. En este caso,
la venta de servicios relacionados al cuidado bocal(Alcea. J, 2011).

2.2. Fundamentacion conceptual

2.1.1. Plan de negocios

Un plan de negocios es una propuesta muy importante en la creacion de una
empresa donde se plasmar las ideas y reflejarlas en el momento de crear una

empresa (Alcea. J, 2011).

2.2.2. Importancia

Un plan de negocio es fundamentalmente para lograr el éxito en una empresa
cuando existen obstaculos y estas iniciando un negocio la necesidad de un
plan de negocios es indispensable en cuanto al ordenamiento y el rumbo
definido (Badilla, A, 2011).

2.2.3. Estructura del plan de negocios

Un plan de negocio se define claramente con el negocio lo cual el propésito del
plan es determinar su contenido y parte constituyendo su forma y estructura
basica de los principales aspectos que se considere constituyendo un plan de
mercadeo y un analisis financiero (Espifieira, A, 2009).

El plan de negocios tiene una serie de puntos esenciales para determinar un
proyecto de inversion y poder determinar la competencia, el servicio y

estructura organizativa (Espifieira, A, 2009).
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2.2.4. Andlisis estratégico

Andlisis estratégico seria el proceso mediante el que la empresa determinara el
analisis DAFO, es decir, determinara tanto el conjunto de amenazas y
oportunidades del entorno al que pertenece la empresa, asi como el conjunto

de fortalezas y debilidades que presenta dicha empresa (Espifieira, A, 2009).

2.2.5. Andlisis del entorno

Para que una comparfiia obtenga una ventaja competitiva, debe permanecer
vigilante, y estar permanentemente rastreando los cambios que se producen en
su entorno. También tiene que ser agil para alterar sus estrategias y planes
cuando surge alguna dificultad (Asca, A, 2005).

2.2.6. Recursos operativos

Es conjunto de programas informaticos que permite la administracion eficaz de
los recursos de una computadora es conocido como sistema operativo 0
software de sistema. Estos programas comienzan a trabajar apenas se
enciende el equipo, ya que gestionan el hardware desde los niveles mas
basicos y permiten ademas la interaccion con el usuario (Bautista, B, 2009).

2.2.7. Recursos humanos

Se denomina recursos humanos (RRHH) al trabajo que aporta el conjunto de

los empleados o colaboradores de una organizaciéon (Badilla, A, 2011).

2.2.8. Recursos organizacionales

Es un campo de estudio en el que se investiga el impacto que individuos,

grupos y estructuras tienen en la conducta dentro de las organizaciones, con la
14
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finalidad de aplicar estos conocimientos a la mejora de la eficacia de tales

organizaciones (Banerjee,S, 2009).

2.2.9. Recursos financieros

Es un espacio en el que se realizan los intercambios de instrumentos
financieros y se definen sus precios. En general, cualquier mercado de
materias primas podria ser considerado como un mercado financiero si el
propésito del comprador no es el consumo inmediato del producto, sino el

retraso del consumo en el tiempo (Blanco, C. Blanco, E, 2010).

2.2.10. Ciclo de vida del negocio

Es una implementacion del Desarrollo en espiral. Fue creado ensamblando los
elementos en secuencias semi-ordenadas. El ciclo de vida organiza las tareas

en fases e iteraciones (Vasquez, B, 2007).

2.2.11. Anélisis del FODA

Es una metodologia de estudio de la situacién de una empresa o un proyecto,
analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su
situaciéon externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada
(Vasquez, B, 2007).

2.2.12. Plan estratégico

Segun Colén, A. J. C. (2010). La planificacién estratégica es una herramienta
fundamental para el desarrollo y ejecuciébn de proyectos, es un proceso
sistematico, que da sentido de direccion y continuidad a las actividades diarias

de una organizacion, permitiéndole visualizar el futuro e identificando los
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recursos, principios y valores requeridos para transitar desde el presente hacia
el futuro (Colon, A. J.C, 2010).

2.2.13. Inversién

Es el acto mediante el cual se invierten ciertos bienes con el &nimo de obtener
unos ingresos o rentas a lo largo del tiempo. La inversion se refiere al empleo
de un capital en algun tipo de actividad o negocio, con el objetivo de
incrementarlo. Dicho de otra manera, consiste en renunciar a un consumo
actual y cierto, a cambio de obtener unos beneficios futuros y distribuidos en el
tiempo (Kotler, 2006).

2.2.14. Capital de operacion

Este resulta util para establecer el equilibrio patrimonial de cada organizacion
empresarial. Se trata de una herramienta fundamental a la hora de realizar un
andlisis interno de la firma, ya que evidencia un vinculo muy estrecho con las

operaciones diarias que se concretan en ella (Maldonado, M, 2008).

2.2.15. Estado de resultado

Es el estado financiero que muestra el resultado de las operaciones, la
situacién financiera de una entidad durante un periodo determinado
(Maldonado, M, 2008).

Toma como parametro los ingresos en sus diferentes modalidades: venta de
bienes, servicios, cuotas, aportaciones y los gastos representados por costos
de ventas, costo de servicios, prestaciones, entre otros (Maldonado, M, 2008).
Estos elementos proporcionan la utilidad neta de la empresa que generalmente

acompafa a la hoja del Balance General (Maldonado, M, 2008).
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2.2.16. Flujo de caja

Se conoce como flujo de efectivo al estado de cuenta que refleja cuanto
efectivo conserva alguien después de los gastos, los intereses y el pago al
capital (Maldonado, M, 2008).

La expresion que en el ambito Contable se conoce como estado de flujo de
efectivo, por lo tanto, es un parametro de tipo financiero que ofrece informacién
en relacion a los movimientos que se han realizado en un determinado periodo

de dinero o cualquiera de sus equivalentes (Maldonado, M, 2008).

2.2.17. Depreciacion

Es una manera de asignar el coste de las inversiones a los diferentes ejercicios
en los que se produce su uso o disfrute en la actividad empresarial. Los activos
se deprecian basandose en criterios econdmicos, considerando el plazo de
tiempo en que se hace uso en los movimientos de produccion, y su utilizacién
efectiva en dicha labor (Kotler, 2006).

2.2.18 Indicadores de rentabilidad

Son aquellos financieros que sirven para medir la efectividad de la
administracion de la empresa para controlar los costos y gastos y de esta

manera convertir ventas en utilidades (Staton, 2005).

2.2.18.1. TIR

Esta funcion calcula la tasa interna de rendimiento. La TIR es el tipo de interés
que anula el VAN de una inversion. Se utiliza también para analizar la
rentabilidad de una inversion temporal. Como regla general, una inversién cuya
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TIR sea mayor que el coste de capital, se puede considerar rentable
(Maldonado, M, 2008).

2.2.18.2. VAN

Esta funcion calcula el valor actual neto de una serie de flujos monetarios en el
tiempo y se suele utilizar para determinar la rentabilidad de una inversién. En
términos generales, cualquier inversibn cuyo VAN sea mayor que cero es
rentable (Aquino, A, 2005).

2.2.19. Estudio técnico

El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de inversion, en
el que se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso
eficiente de los recursos disponibles para la produccion de un bien o servicio
deseado y en el cual se analizan la determinacién del tamafio 6ptimo del lugar
de produccion, localizacion, instalaciones y organizacion requeridos (Aquino,
A, 2005).

2.2.19.1. Tamaio

El tamafio del proyecto es su capacidad instalada y se expresa en unidades de
produccion por afio. Aqui también se determina el tamafio y dimensiones que
deben tener las instalaciones, asi como la capacidad de la maquinaria y

equipos requeridos por el proceso de conversion del proyecto (Urbina, 2009).

También existen otros indicadores indirectos, como el monto de la inversion, el
mercado, la disponibilidad financiera, de mano de obra, de materia prima y de

economias de escala (Urbina, 2009).
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2.2.19.2. Localizacioén

La localizacion adecuada del proyecto puede determinar el éxito o fracaso de
un negocio (Urbina, 2009).

La decision de la localizacion consiste en elegir racionalmente un sitio una
region que favorezca la rentabilidad de las operaciones. La importancia de esta
decision ha aumentado con el desarrollo econémico tecnoldgico, urbano y
social (Urbina, 2009).

2.2.19.3. Ingenieria del proyecto

El objetivo general es resolver todo lo concerniente a la instalacion y el
funcionamiento del proyecto. Desde la descripcion del proceso, adquisicion de
equipo y maquinaria, se determina la distribucién 6ptima del local, hasta definir
la estructura de organizacion y juridica que habra de tener el proyecto (Urbina,
2009).

2.2.19.4. Tecnologia

Es muy importante contar con equipos adecuados para prestar un servicio de

calidad y cubrir los requerimientos del cliente(Banerjee,S, 2009).

En términos generales se puede decir que la tecnologia y los equipos tienden a
limitar el tamafio del proyecto a un minimo de produccion necesario para ser

aplicables (Banerjee,S, 2009).

2.2.19.5. Procesos productivos

Procesos es el disefio del sistema de producciéon material. Donde se toma una
decision del tipo de tecnologia que se utilizara, la distribucién de las
19



instalaciones, analizan el proceso, equilibrio de las lineas, control de proceso y
analisis de transporte Como indica (Banerjee,S, 2009).

2.2.19.6. Infraestructura

Urbina, G (2005). Todo proceso de fabricacion o de prestacién de servicios se
realiza en un lugar fisico y dicho lugar debe responder a las necesidades de los
procesos que alli se van a realizar, en tal sentido establecer las caracteristicas
del local o de la infraestructura en donde se van a llevar estos procesos de
produccion o de prestacién de servicios, para lo cual se tiene que considerar
(Urbina, 2009).

v El area del local
v’ Las caracteristicas del techo, la pared y de los pisos

v" Los ambientes

La seguridad de los trabajadores (ventilacion, lugares de salida ante posibles

accidentes o desastres naturales) (Urbina, 2009).

2.2.19.7. Determinacion de necesidades de insumos

En todo proceso productivo el uso de materia prima o de insumos que permitan
llevar a cabo el proceso de fabricacién del producto es necesario y en todo
proceso de planeaciéon es importante prever y por consiguiente determinar las

necesidades de insumos durante el proyecto (Baca, U , 2009).

2.2.20 . Estudio econdmico

El Estudio Economico - Financiero comprende la etapa de un proyecto que
permite deducir la viabilidad economica y financiera de una idea de negocio,
determinando en Ultima y definitiva instancia, la aceptacion (aprobacién) o

rechazo de un proyecto. Esta actividad pretende propiciar una reflexion critica
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acerca de la importancia y aplicabilidad del tema en cuestion para tomar
decisiones efectivas con respecto a invertir en Proyectos de Inversion (Baca, U
, 2009).

2.2.20.1. Evaluacion financiera

Es el que indica lo que mide la relacion entre la utilidad o la ganancia obtenida,
y la inversion o los recursos que se utilizaran Como sefiala (Baca, U , 2009).

2.2.20.2. Gestion y organizacion

Es importante tener en cuenta en este concepto que ninguna empresa puede
subsistir si no posee algun tipo de beneficio, por lo que siempre se debe
mantener un cierto nivel de competencia con las otras empresas que se
dedican a fabricar y elaborar los mismos productos que la nuestra (Baca, U ,
2009).

El concepto de gestion se mueve en un ambiente en el cual, por lo general, los
recursos disponibles escasean, y en base a esto, la persona encargada de la
gestién debe aplicar diferentes formulas para que se esta manera se logren
persuadir y motivar constantemente a todas las fuentes del capital empresarial,
con el objetivo de lograr que las mismas apoyen todos los proyectos que la

empresa planea emprender (Baca, U, 2009).

2.2.20.3. Organigrama

Un organigrama es la representacion grafica de la estructura de una empresa u
organizacién. Representa las estructuras departamentales y, en algunos casos,
las personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones
jerarquicas y competenciales de vigor en la organizacion (Baca, U, 2009).
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2.2.20.4. Alta gerencia

Es un cargo que ocupa el director de una empresa lo cual tiene dentro de sus
multiples funciones, representar a la sociedad frente a terceros y coordinar
todos los recursos a través del proceso de planeamiento, organizacion

direcciéon y control a fin de lograr objetivos establecidos (Baca, U , 2009).

2.2.20.5. Mandos medios

Son quienes mejor saben como funciona la compafia. Aunque generalmente
pasan desapercibidos, son ellos los que orientan a la empresa hacia los
objetivos trazados y apoyan de cerca la labor de los directivos (Baca, U ,
2009).

2.2.20.6. Operativos

Son aquellos que recogen la programacion del trabajo individual, tiempos de

ejecucion, instrucciones, y control sobre la marcha del mismo (Baca, U , 2009).

2.2.20.7. Politicas de empresa

La politica de empresa es un conjunto de normas o reglas establecidas por la
direccidén de la misma para regular diferentes apartados del funcionamiento de
la empresa. Estas normas pueden incluir desde el comportamiento de los
empleados ante clientes hasta la forma de vestir de los trabajadores. Estas
normas en ningdn momento pueden contradecir ninguna legislacion laboral
(Baca, U, 2009).

2.3 Fundamentacion Legal
La compafia sera constituida bajo la reglamentacién de la Superintendencia de

Compaiiias, por aportaciones de los inversionistas como Sociedad Anonima, se
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constituird mediante escritura publica la que luego sera inscrita en el Registro

Mercantil como manda el Art. 146 de la Ley de Compafias (Baca, U, 2009).

Se inscribird a la compafiia en el Servicio de Rentas Internas para poder
obtener el Registro Unico de Contribuyentes y asi la misma podra operar
legalmente. Se realizard el tramite correspondiente a la obtencion de la
Patente Municipal, asi como también inscripcion en el registro patronal del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (Baca, U , 2009).

2.3.1. Tramites para abrir un negocio

Existen ciertos tramites que son requeridos por ley para que un negocio opere
de manera formal (Baca, U , 2009).

Ventajas de cumplir con los tramites para iniciar un negocio- Facilita la
posibilidad de acceder a medios de financiamiento del gobierno o bancarios,
mientras que una empresa no formalizada no tendra esas herramientas
financieras. -Se incrementa el numero de clientes, porque el hecho de que su

negocio cumpla con la ley, les da seguridad (Baca, U, 2009).

(1) Contratar un abogado.

(2) Registrar la empresa en la Superintendencia de Compaiiias.

(3) Depositar 25% del capital de la empresa en una cuenta.

(4) Contratar a un notario para certificar la incorporacion del estatuto de la
empresa.

(5) Esperar a que el Superintendente de Compafias apruebe la constitucion
de la empresa.

(6) Publicar un resumen de ese estatuto en uno de los diarios que circulan en
el &rea en que estara localizada la empresa.

(7) Afiliarse a una de las cAmaras.
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(8)
(9)
(10)

(11)
(12)
(13)
(14)
(15)

Esperar a que se registre el estatuto en el Registro Mercantil.

Obtener un Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Comprar facturas en imprentas autorizadas por el Servicio de Rentas
Internas (SRI).

Registrarse en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
Inscribir todos los contratos de sus empleados en el Ministerio de Trabajo.
Ser inspeccionado por el Municipio.

Obtener una “tasa de habilitacion” y una patente comercial del Municipio.

Hacer todo eso le tomaré en promedio 65 dias (Baca, U, 2009).
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Materiales y métodos

Localizacion y duracion de la investigacion

La ciudad de Quevedo geogréficamente se encuentra ubicada al Norte de la
provincia de Los Rios, en la zona central del Ecuador, a 1°2'30" de Latitud Sur,
y 79°28'30" de Longitud.

Materiales

Se utilizé boligrafos 3
Lapices 3
Anillados 8
Discos (CD-RW) 6
Marcadores 2
libros-textos varios

Papeleria y suministros en general varios.

Métodos de investigacion

Entre los procedimientos mas Optimos se detalla a continuacién para esta

investigacién los siguientes métodos:

Método deductivo.- Con este método se utilizd el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para
llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general. Este método

permitié obtener los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion.

Método inductivo.- A través de este metodo se realizé un estudio en general
del proceso funcional, productivo y administrativo de las empresas, la
informacion obtenida por medio de la observacion y las encuestas servirdn para

26



la elaboracion del proyecto y establecer conclusiones al final del proceso

investigativo.

Estadistico

Por medio de este método se obtuvo datos cualitativos y cuantitativos de la
investigacion. Se pudo calcular en tamafio de la muestra para realizar las
respectivas encuestas, el calculo de la demanda (histérica, pasada e
insatisfecha) y la oferta (histérica, presente y futura, la proyeccién de compra y

venta a 5 afios, y los costos.

3.2. Tipos de investigacion

De campo

Se aplic6 una encuesta a los moradores de Quevedo para conocer

preferencias y necesidades en el cuidado de sus prétesis dentales.
Bibliografico

Se realiz6 la investigacion en libros, folletos, revistas, sitios web, periédicos y
todo lo que sustente el marco teorico para la respectiva elaboracion del
Capitulo Bibliografico.

Fuentes de investigacion

Primaria

Resultado de toda la informacién recabada en la encuesta, entrevistas, y

Observaria.
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Secundaria

Esta informacion se obtuvo de libros, revistas especializadas, y del internet.

3.3. Disefio de la investigacién

Encuestas

Se aplicé una encuesta a los posibles clientes, para lo cual se cre6 un
cuestionario de preguntas.

Entrevistas

Se realizé una entrevista a los propietarios de este tipo de negocios para

obtener informacion del mismo.

3.4. Poblacion y muestra

La poblacién para el presente proyecto se realizara el andlisis a los posibles
clientes, y consultorios dentales para medir el grado de demanda y sus

necesidades.

Para los futuros clientes se considera a la poblacion de la Ciudad de Quevedo
cuyos datos obtenidos del INEC en el censo del 2010 con 173.575 habitantes.

Se aplicé la férmula a la probabilidad que el evento ocurra para una poblacién
finita.173.575 x 67,67%

Total 117.458 personas

Y para los consultorios dentales se considera una poblacion de 20 odontdlogos

a encuestar.
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Datos:

n= muestra a obtener?

Z = Nivel de confianza (95%) (1.96)

P = Posibilidad de que ocurra (80%)

Q = Posibilidad de que no ocurra (20%)

E = indice del error admisible 0.05%

_ z%xPxQ

n
e?

1.96%x 0.80x 0.20
n

0.052
_ 3.84x 0.80 x 0.20
n= 0.0025
0.6146
n =
0.0025

246. Personas a encuestar
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Resultados

4.1.1. Estudio de mercado

Identificar un estudio de mercado que permita analizar la oferta y demanda de

la empresa disefiadora y elaboradora proétesis dental en el Canton Quevedo.

Hipotesis

El estudio de mercado determinara las necesidades de los consumidores de
proétesis dentales en el Cantén Quevedo.

4.1.1.1. Contextualizacion

Quevedo es el décimo segundo cantdn mas poblado de Ecuador, con 86.821
hombres y 86.754 mujeres dando un total de 173.575 habitantes en el ultimo
censo ecuatoriano, conducido el 28 de noviembre del 2010 por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC). En la actualidad, ha superado en
poblacion a la capital de la provincia, Babahoyo. Tiene 1.290 nifios de 0 a 1

afos y 1.313 nifias.

Su poblacién esta formada por gente de distintos lugares del pais
predominando también una alta poblacién de ciudadanos chinos que se
afincaron en el lugar a principios del siglo XX lo que le da una caracteristica
especial por sus vistosos almacenes y restaurantes de la colonia del pais
asiatico. Quevedo es por su agricultura un centro de masificacion poco comun
llendndose todos los dias de gente de distintos lugares dando una apariencia
de mercado febril en todo el afo.

Quevedo es el mayor centro econdmico y comercial de la provincia de Los
Rios, entregando divisas de la exportacion de sus productos agricolas como:

banano, café, cacao, palo de balsa, caucho, palma africana, frutales, soya,
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maiz, entre otros. A mediados del siglo pasado Quevedo se convirtié en el
centro de produccion de cacao obteniendo actualmente denominacién de
origen por su producto "Sabor arriba”, un chocolate negro de un fino aroma. El
banano también tiene prestigio en esta region. La diversidad de productos que

se producen en Quevedo le ha dado el nombre de "granero del Ecuador”.

Se puede acceder a Quevedo por diversos puntos siendo la via mas utilizada
la que llega desde Guayaquil pasando por Babahoyo, se recomienda usar ropa
ligera por el clima casi siempre caluroso. Por las noches se puede salir a
disfrutar de sus bares y discotecas. Parroquias urbanas: 7 de Octubre, 24 de
mayo, Guayacan, Nicolas Infante Diaz, San Camilo, San Cristébal, Quevedo,
Venus del Rio Quevedo, Viva Alfaro. Parroquias rurales: La Esperanza, San

Carlos.

Limites: Norte: Cantones de Buena Fe y Valencia, Este: Cantones de

Quinsaloma y Ventanas, Sur: Canton Moche, Oeste: Provincia de Guayas.

Segun el dltimo censo ecuatoriano, conducido el 28 de noviembre del 2010 por
el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) tenemos los siguientes

datos:

La poblacion de la provincia de Los Rios, segun el Censo del 2010, tiene
mayor porcentaje en infantes con un 10,4%, nifilos 10,9%, adolescentes 10,2%

y jovenes 10%, mientras que en los adultos mayores las cifras son bajas.

En el afio 2001 la edad promedio en la provincia de los Rios era de 27 afios,
mientras que para el 2010 es de 28 afios. Existes un total de 194.080 mujeres
gue estan en edad reproductiva en la provincia de los Rios. Del total de los
habitantes de La Provincia de Los Rios, Quevedo representa el 22,8% siendo

uno de los cantones mas poblados de la misma.
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RANGO DE EDAD

Cuadro 1. Rango

RADSOPE | HOMBRES % MUJERES %
101 a 110 afios 1 0,00% 5 0,01%
96 a 100 afos 15 0,02% 31 0,04%

91 a 95 afos 54 0,07% 107 0,13%

86 a 90 afos 164 0,20% 214 0,26%

81 a 85 afos 424 0,51% 407 0,50%

76 a 80 afos 775 0,94% 697 0,85%

71 a 75 afos 1.157 1,40% 1061 1,30%
66 a 70 afos 1.581 1,92% 1710 2,09%

61 a 65 afos 2.083 2,53% 2032 2,48%

56 a 60 afios 2.776 3,37% 2745 3,35%

51 a 55 afios 3.443 4,17% 3315 4,05%

46 a 50 afos 4.465 5,41% 4466 5,45%

41 a 45 afios 5.002 6,06% 5033 6,15%

36 a 40 afios 5.677 6,88% 5728 6,99%

31 a 35 afios 5.998 7,27% 5159 6,30%

26 a 30 afos 5.608 6,80% 7152 8,73%

21 a 25 afos 7.486 9,07% 5126 6,26%

16 a 20 afios 6.995 8,48% 6946 8,48%

11 a 15 afios 9.463 11,47% 9220 11,26%

6 a 10 afos 10.114 12,26% 10114 12,35%

0 a 5 afos 9.211 11,17% 10623 12,97%
total 82492 100,00% 81891 100,0%
Fuente: INEC

Elaborado: Autor



Gréfico 1. Rango de edades
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Fuente: INEC
Elaborado: Autor

Andlisis: Este grafico indica el nimero de personas que hay en la cuidad de
Quevedo segun su rango de edad, y el mayor porcentaje se concentra en
personas de 15 a 20 afios. Significa que la poblacion Quevedefia es joven en

Su mayoria.

En el 2001 la edad promedio del Canton Quevedo era de 27 afios y se ha
mantenido hasta el 2010. La edad reproductiva de las mujeres es de 15 a 49

afos y en el cantén Quevedo existe un total de 48.957.

4.1.1.2 Oferta futura de los locales existentes

La oferta futura o proyectada se la realizo tomando como referencia los
porcentajes de crecimiento que esta ha tenido en los Ultimos afios y se la
proyecto a 5 afios. Y se le incremento un 18% para cada afio ya que esta es el

promedio de crecimiento que ha tenido en los afios pasados.
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Cuadro 2. Oferta futura de la competencia

Afio Poblacion P&rgrir;;agstge
2014 14

2015 17 18%
2016 20 18%
2017 23 18%
2018 26 18%

Fuente: INEC
Elaborado: Autor

4.1.1.3. Demanda Histoérica

Para realizar el analisis de la demanda histérica se tomaron los datos del ultimo

censo realizado por el INEC en el

afio 2010 de la poblacién del canton

Quevedo que es de 173.575 y a esto se le sumo la tasa de crecimiento

poblacional q es de 2.41% la cual se la proyecté hasta el aflo 2014 para asi

obtener la demanda futura.

Cuadro 3. Demanda Histoérica

Afio Poblacion Incremento

2010 173.575

2011 177.785 2.41%

2012 182.042 2.41%

2013 186.429 2.41%

2014 190.921 2.41%
Fuente: INEC

Elaborado: Autor
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4.1.1.4. Demanda Futura

Cuadro 4. Demanda Futura

Afio Poblacién Incremento
2014 190.921 2.41%
2015 195.522 2.41%
2016 200.234 2.41%
2017 205.059 2.41%
2018 210.001 2.41%

Fuente: INEC

Elaborado: Autor

Analisis

Segun el método utilizado de tendencias historicas proyectado para cinco afios,

podemos observar el nUmero de personas que viviran desde el afio 2014 al

2018, dandonos como resultado las personas demandantes.

4.1.1.5. Demanda Insatisfecha

Cuadro 5. Demanda Insatisfecha

o Oferta Demanda Demanda Insatisfecha
ANosS
Futura Futura Futura
2014 14 190.921 -176.921
2015 17 195.522 -178.522
2016 20 200.234 -180.234
2017 23 205.059 -182.059
2018 26 210.001 -184.001
Fuente: INEC

Elaborado: Autor
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En el cuadro 5 se demuestra la demanda insatisfecha futura de las familias en
el cantén Quevedo, en el afio 2014 serd 176.921 y en al afio 2018 seran

184.001 personas.

En resumen desde el punto de vista del mercado concluimos que el proyecto
es viable; ya que la demanda insatisfecha tanto actual como futura es muy
representativa, lo que implica que tendremos un gran numero de clientes

potenciales. Se fundamenta esto, dado que la demanda es mayor que la oferta.

4.1.1.6. Poblacién Objetiva

Cuadro 6. Poblacion Objetiva

Afos Demanda Insatisfecha Futura % Poblacién Objetiva

2014 -176.921 15% 26.538

2015 -178.522 17% 30.348

2016 -180.234 19% 34.244

2017 -182.059 21% 38.232

2018 -184.001 23% 42.320
Fuente: INEC

Elaborado: Autor

4.1.1.7. Perspectiva de la investigacion

Dado que el objetivo de este proyecto es estudiar la posibilidad para la
creacion de una empresa especializada en disefiar y elaborar protesis
dentales, realizaremos un estudio exploratorio de caracter cuantitativo para
recabar informacion y conocer cuales son los gustos, preferencias y

necesidades.

Con este estudio de mercado pretendemos entender cual seria el
comportamiento de la poblacion con respecto a la creacion de esta
empresa, en especifico su tendencia, aceptacion e identificar relaciones
potenciales entre variables.
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Lo principal que queremos conseguir de este estudio son conclusiones que
nos puedan ayudar a tomar las mejores decisiones en forma objetiva a lo largo

del desarrollo de este trabajo.

4.1.1.8. Conclusiones de la Investigacién de Mercado

Las empresas que realizan proétesis dentales no han seguido una tendencia
de crecimiento en los uUltimos afios. Ya que constituye una parte fundamental

de la imagen de la misma.

Existe una escasa competencia entre las empresas del sector, lo que se
traduce en la facilidad de diferenciarse a través de la cartera de servicios

ofertados.

El presente estudio indico los siguientes resultados:

Se pudo identificar que las empresas Odontologicas que existen en el casco
comercial de la ciudad Quevedo, no elaboran las suficientes prétesis. Es decir

no estan satisfaciendo a sus clientes.

El 47% de los encuestados prefieren visitar otros centros odontolégicos, debido
a que el 63% de ellos no se sienten satisfechos con los servicios que ellos les

ofrecen.

El 63% de los encuestados no recomendarian estos centros debido al servicio

que recibieron y sobre todo por la atencion.

El 100% de los encuestados dan via libre a la creacion de un nuevo centro
odontoldgico con caracteristicas mejoradas que cumplan al maximo con los

requerimientos de ellos.
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4.1.1.9. Validacioén y tabulacion de datos

Pregunta 1. ¢ Sabe usted lo que es una prétesis dental?

Cuadro 7. Conoce una protesis.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 215 87%
No 31 13%
Total 246 100%

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Gréfico 2. Conoce una protesis.

W Si
B No

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Analisis.

En el grafico 2, podemos observar que las 246 encuestas que se realizaron en
el Canton Quevedo el 87% de los entrevistados respondieron que si tienen
conocimiento de lo que es una proétesis dental, mientras que con una minoria

del 13% desconocen de esto.
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Pregunta 2. ¢Conoce usted algun lugar donde disefien y elaboren protesis

dentales?

Cuadro 8. Lugar de elaboracion de protesis dentales.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 205 83%
No 41 17%
Total 246 100%
Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor
Gréfico 3. Lugar de elaboracion de protesis dentales.
B Si
B No

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Analisis.

En el grafico 3, el 83% de los encuestados respondieron si tienen conocimiento

de lugares donde disefian y elaboran

conocimiento.

protesis dental y un 17% no tiene
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Pregunta 3. ¢ De los siguientes lugares ha cual ha asistido usted?

Cuadro 9. Lugar que asiste.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Dental-Medil 17 7%
Servil-Dental 95 38%

Odonto-Salud 19 8%
Otros 115 47%
Total 246 100%

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Grafico 4. Lugar que asiste.

M Dental-Medil
M Servil-Dental

@ Odonto-Salud
M Otros

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Analisis.

En el grafico 4, tenemos como resultado que los encuestados con un 47%

acuden mas a otros lugares y el 38% acude a Servil-Dental, siendo este uno de
los mas acudidos por los encuestados.
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Pregunta 4. ¢ El servicio antes recibido de las empresas mencionadas fue?

Cuadro 10. Servicio.

Opciones Frecuencia Porcentaje
De calidad 8 3%
Aceptable 95 39%
Normal 120 49%
Pésimo 23 9%
Total 246 100%

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Gréafico 5. Servicio.

3%

M De calidad
B Aceptable
™ Normal

M Pesimo

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Analisis.

En el grafico 5, el 49% de los encuestados dicen que el servicio es normal y un
39% dicen que es aceptable dandonos un indicio favorable en el que vamos a
incursionar ya que ni uno de los encuestados tiene conceptos agradables en
cuanto al servicio recibido.
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Pregunta 5. ¢{Se siente a gusto

antes mencionada?

Cuadro 11. Servicio brindado.

con el servicio brindado por las empresas

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 90 37%
No 156 63%
Total 246 100%
Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor
Grafico 6. Servicio brindado.
W Si
HE No

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Analisis.

En el grafico 6, podemos observar que el 63% de los encuestados no se

sienten a gusto con los servicios

recibidos de parte de los centros

odontoldgicos y solo un 37% de ellos si se sienten a gusto con el servicio.
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Pregunta 6. ; Recomendaria usted a otras personas ese lugar?

Cuadro 12. Recomendaria su centro odontol6gico a otra persona.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 77 31%
No 169 69%
Total 246 100%

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Gréfico 7. Recomendaria su centro odontolégico a otra persona.

mSi
B No

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Analisis.

En el grafico 7, vemos que un 69% de los encuestados no recomendarian sus

centros odontoldgicos ya que estos no han llenado sus expectativas mientras

gue el 31% de ello si lo harian.
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Pregunta 7. ¢ Con que frecuencia acude al dentista?

Cuadro 13. Frecuencia de asistencia.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Quincenalmente 33 14%
Mensualmente 195 79%
Anualmente 18 7%
Total 246 100%

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Gréfico 8. Frecuencia de asistencia.

M Quincenal
W Mensual

@ Anual

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Analisis.

En el grafico 8, la mayoria de los encuestados con un porcentaje del 79%
acuden mensualmente al odontélogo, mientras que el 7% acuden anualmente y

un porcentaje del 14% de los encuestados acude quincenalmente.
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Pregunta 8. ¢ Qué valor gasta?

Cuadro 14. Valor que destina.

Opciones Frecuencia Porcentaje
$50-$100 48 19%
$100-$150 77 32%
$150-$200 41 16%
$200 a mas 80 33%
Total 246 100%

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Gréfico 9. Valor que destina.

| $50-$100

W $100-5150
[ $150-5200
W $200 a mas

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Analisis.

En el grafico 9, observamos que un porcentaje mayor del 32% gastan de 100 a
150 délares al momento de visitar el odontélogo y un 33% gasta mas de 200

dolares.
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Pregunta 9. ¢Estaria de acuerdo con la creacion de una nueva empresa
disefiadora y elaboradora de prétesis dentales que cumpla con todos sus

requerimientos?

Cuadro 15. Creacion de una nueva empresa

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 246 100%
No 0 0%
Total 246 100%

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Grafico 10. Creacion de una nueva empresa

0%

mSi
B No

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Analisis.

En el gréfico 10, el 100% de los encuestados manifestaron que si estan de
acuerdo y dan via libre a la creacién de una nueva empresa disefiadora y

elaboradora de prétesis dentales en el Canton Quevedo.
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Pregunta 10. ¢Le gustaria que nuestra empresa le brindé un buen servicio y

una buena atencion al momento de realizar sus proétesis dentales?

Cuadro 16. Buen Servicio.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 246 100%
No 0 0%
Total 246 100%

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Grafico 11. Buen Servicio.

0%

W Si
B No

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Analisis.

En el grafico 11, el 100% de los de los encuestados si desean un buen

servicio y buena atencion al momento de visitar una empresa odontoldgica.
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Pregunta 11. ;Cémo le gustaria que sea el servicio que nuestra empresa les

brinde?

Cuadro 17. Nuevo servicio.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Aceptable 44 18%
De calidad 173 70%
Normal 29 12%
Otros 0 0%
Total 246 100%

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Grafico 12. Nuevo servicio.

0%

W Aceptable
M De calidad
M Normal

M Otros

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Analisis.

En el grafico 12, el 70% de los encuestados prefieren un servicio de calidad ya
que ellos se sienten inconforme con los servicios que estdn adquiriendo en

otras empresas.
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Pregunta 12. ¢De los siguientes precios cuanto estaria dispuesto a pagar

usted por el servicio que nuestra empresa le ofrezca?

Cuadro 18. Precio.

Opciones Frecuencia Porcentaje
De $40 a $50 20 8%
De $60 a $75 43 17%
De $75 a $100 110 45%
De $100 en adelante 73 30%
Total 246 100%

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Gréafico 13. Precio.

W De $40 a $50

M De $60 a $75

[ De $75 a $100

B De $100 en adelante

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Analisis.

En el gréfico 13, el 45% de los encuestados estarian dispuestos a pagar de $
75 a 100 dolares por los servicios adquiridos, el 30% estaria dispuesto a pagar
de $ 100 délares en adelante.
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Pregunta 13. ¢ De qué forma le gustaria realizar sus pagos?

Cuadro 19. Forma de pago

Opciones Frecuencia Porcentaje
Efectivo 40 16%
Plan acumulativo 140 57%
Tarjeta de crédito 66 27%
Total 246 100%

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Gréfico 14. Forma de pago

W Efectivo
B Plan acumulativo
@ Tarjeta de credito

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Analisis.

En el gréfico 14, de los siguientes encuetados el 57% piensan que la manera
MAas conveniente para “pagar por sus protesis seria en plan acumulativo, un
27% optan por tarjetas de crédito y un minimo con el 16% les gustaria cancelar

en efectivo.
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Pregunta 14. ¢De los siguientes medios publicitarios cuél de ellos es el que

mas utiliza para su informacién?

Cuadro 20. Medios publicitarios.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Radio 46 19%
Tv 70 28%
Redes Sociales 110 45%
Prensa 20 8%
Otros 0 0%
Total 246 100%

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Grafico 15. Medios publicitarios.

0%

B Radio

BTv

B Redes Sociales
B Prensa

EOtros

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Analisis.
En el grafico 15, un 45% de los encuestados utilizan mas el medio de redes

sociales ya que es hoy en dia uno de los medios de comunicacién mas util y

un minimo porcentaje del 8% utiliza la prensa.
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Pregunta 15. ¢ En qué parte de la ciudad le gustaria que esté ubicada nuestra

empresa?

Cuadro 21. Lugar de ubicacion de la empresa.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Centro de la ciudad 180 73%
Al sur de la ciudad 46 19%
Al norte de la ciudad 20 8%
Total 246 100%

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Gréfico 16. Lugar de ubicacién de la empresa.

B Centro de la ciudad
® Al sur de la ciudad
@ Al norte de la ciudad

Fuente: Ciudadania de Quevedo
Elaborado: Autor

Analisis.

En el gréafico 16, el 73% delas personas encuestados les gustaria que el

nuevo negocio se encuentre ubicado en el centro de la ciudad ya que es mas

cémodo y menos peligros dicen los encuestados.
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ENCUESTA REALIZADA A LOS ODONTOLOGOS

Pregunta 1. ¢ Realiza usted sus propias proétesis dentales?

Cuadro 22. Realiza usted las protesis.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 8 40%
No 12 60%
Total 20 100%

Fuente: Odontélogos de Quevedo
Elaborado: Autor

Grafico 17. Realiza usted las prétesis.

B Si
ENo

Fuente: Odontdlogos de Quevedo
Elaborado: Autor

Analisis.

En el grafico 17, Como podemos ver el 60% de los odont6logos no elaboran

ellos mismos sus prétesis dental y con un porcentaje minimo del 40% dicen

que si elaboran ellos mismos sus protesis.
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Pregunta 2. ¢ Conoce usted algun lugar en el cantdon Quevedo donde realicen
las protesis dentales?

Cuadro 23. Conoce algun lugar donde realicen protesis.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 5 25%
No 15 75%
Total 20 100%

Fuente: Odontélogos de Quevedo
Elaborado: Autor

Grafico 18. Conoce algun lugar donde realicen protesis.

osi
ENo

Fuente: Odontdlogos de Quevedo
Elaborado: Autor

Analisis.

En el grafico 18, observamos que una gran cantidad de los odontélogos con el
75% no conocen un lugar donde ellos mismos elaboren sus protesis dental y
un minimo porcentaje del 25% dicen que si.
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Pregunta 3 ¢ El servicio que recibio fue?

Cuadro 24. El servicio fue.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Bueno 10 50%
Malo 8 40%
Pésimo 2 10%
Otros 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Odontélogos de Quevedo
Elaborado: Autor

Grafico 19. El servicio fue.

0%

@ Bueno
® Malo

B Pésimo
| Otros

Fuente: Odontdlogos de Quevedo
Elaborado: Autor

Analisis.

En el gréafico 19, la mayoria de los odontélogos encuestados con el 50% dicen
que el servicio que ellos han adquirido en otros centros odontologicos es

bueno.
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Pregunta 4 ¢Con qué frecuencia realiza usted las protesis dentales?

Cuadro 25. Frecuencia de elaborar proétesis.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Semanal 3 15%
Quincenal 6 30%
Mensual 11 55%
Total 20 100%

Fuente: Odontélogos de Quevedo
Elaborado: Autor

Grafico 20. Frecuencia de elaborar protesis.

O Semanal
B Quincenal
= Mensual

Fuente: Odontélogos de Quevedo
Elaborado: Autor

Analisis.

En el grafico 20, un 55% de los odontdlogos dicen que ellos elaboran sus
prétesis dentales mensualmente, un 30% dice que quincenalmente y un
minimo porcentaje con el 15% dice que semanal.
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Pregunta 5 ¢De los siguientes tipos de prétesis cual recomienda al realizar
el trabajo de sus pacientes?

Cuadro 26. Tipos de protesis que recomendaria.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Protesis dentales acrilicas 5 25%
Proétesis dentales cromo-cobalto 0 0%
Proétesis dentales Totales 0 0%
Protesis dentales Fijas 15 75%
Total 20 100%

Fuente: Odontélogos de Quevedo
Elaborado: Autor

Grafico 21. Tipos de protesis que recomendaria.

O Prétesis dentales acrilicas

0% B Prétesis dentales cromo-

cobalto
0% e
I Proétesis dentales Totales

B Protesis dentales Fijas

Fuente: Odontdlogos de Quevedo
Elaborado: Autor

Analisis.

En el gréafico 21, segun los resultados 75% de los odontdlogos recomiendan a
los pacientes las prétesis dentales fijas y un 25% recomiendan las protesis
dentales acrilicas.
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Pregunta 6 ¢Cuanto es el valor que gasta al realizar cada tipo de protesis

dentales?

Cuadro 27. Valor que gasta al elaborar las protesis.

Opciones Frecuencia Porcentaje
15a20 2 10%
30a35 3 15%
40 a 50 6 30%
60 a 75 9 45%
Total 20 100%
Fuente: Odontdlogos de Quevedo
Elaborado: Autor
Gréfico 1. Valor que gasta al elaborar las protesis.
Ede 30 a 40
Emde 50a70
@ de 40 a 60

] de 90 a 120

Fuente: Odontdlogos de Quevedo

Elaborado: Autor

Analisis.

En el grafico 22, los encuestados con un porcentajes del 45% de los

odontélogos al momento de elaborar las protesis gastan de $60 a 75 ddlares al

momento de realizar sus prétesis dentales
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Pregunta 7 ¢Estaria de acuerdo con la creaciéon de una nueva empresa

disefiadora y elaboradora de protesis dentales en el canton Quevedo?

Cuadro 28. Nueva empresa disefiadora y elaboradora de prétesis.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Odonto6logos de Quevedo
Elaborado: Autor

Grafico 23.Nueva empresa disefiadora y elaboradora de protesis.

OSi ®ENO

90%

Fuente: Odontdlogos de Quevedo
Elaborado: Autor

Analisis.

En el grafico 23, con un porcentaje del 90% los odontélogos si desean que se
cree una nueva empresa elaboradora y disefiadora de protesis dentales ya

gue en sus mayorias no realizan ellos mismos las proétesis dentales.
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4.1.2. Estudio Técnico

Realizar un estudio técnico que permita proporcionar la informacion necesaria
para la elaboracién del proyecto.

Hipotesis

El estudio técnico determinara la estructura y funciones de la empresa
disefiadora y elaboradora de protesis dentales con el fin de satisfacer las

necesidades de los consumidores en el Canton Quevedo.

4.1.2.1 Mision y vision de la empresa

Misién

Satisfacer al maximo las expectativas del cliente, estableciendo una relacién de
confianza y amistad, optimizando al maximo sus recursos, ofreciendo un

servicio garantizado.

Vision

Ser una institucion lider en el mercado brindando un servicio diferenciado,

personalizado y eficiente que exceda las expectativas de nuestros clientes.

4.1.2.2. Politicas

e Mantener nuestra imagen

e Elcliente siempre tiene la razon

e Todos los colaboradores deben mantener un comportamiento ético

e Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes, en sus solicitudes y
reclamos considerando que el fin de la empresa es el servicio a la

comunidad
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La calidad de nuestro trabajo debe ser nuestro punto mas importante y
esta enfocada en la satisfaccion del cliente

Reconocimiento al personal por ideas de mejora y/o ahorro de la empresa
Impulsar el desarrollo de la capacidad y personalidad de los recursos

humanos mediante acciones sistematicas de formacion

4.1.2.3. Reglas

Realizar todo trabajo con excelencia

Todo empleado debe de usar su uniforme completo

Mantener limpio y ordenado el consultorio para una buena impresion del
cliente

Hacer su trabajo sin distracciones

Los empleados cuentan con un horario de almuerzo el cual tiene que ser
respetado.

Tener puntualidad

4.1.2.4. Valores

Puntualidad
Calidad
Responsabilidad
Seguridad
Libertad
Honestidad

Innovacion

4.1.2.5. Nombre de laempresa

La empresa objeto de estudio, es una empresa disefiadora y elaboradora de

prétesis dentales, Cantén Quevedo, afio 2014. El nombre que llevara la

empresa sera “MUNDO SIN CARIES”, la misma que estara dirigida a toda la

ciudadania y a sus aledafos del Canton.
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4.1.2.6. Logotipo y eslogan de la empresa

CARIES

Sonrie siempre con confianza..!

Figura 1. Logotipo

4.1.2.7. FODA

Cuadro 29. FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Personal capacitado

Competencia desleal

Capacidad de diversificacion en los
servicios ofrecidos

Inexistencia de planes de capacitacion

Materiales 'y equipos
actualizados.

Optimos

Mercados con precios bajos

Precios competitivos

Incremento en el costo de los materiales

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Adquisicién de nuevos implementos

Presencia de competencia indirecta

Clientes insatisfechos

Inseguridad del entorno

Crecimiento dinamico del mercado

Desequilibrio econémico del mercado

Sector no explotado al 100%

Incertidumbre del entorno

nacional

politico

Elaborado: Autor
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4.1.2.8. Marketing mix

El Marketing MIX para el centro odontoldgico es el siguiente:

Caracteristicas del servicio y productos

El centro Odontolégico “MUNDO SIN CARIES” sera un lugar que proporcione
seguridad, calidad en sus productos y una agradable decoracion para sus

clientes.

Atendera en los siguientes horarios:

Cuadro 30. HORARIOS DE ATENCION

DIAS HORARIOS
Lunes a Viernes 9:30a13:30 y de 14:30 a 18:30
Sébados 9:30a17:30

Elaborado: Autor

4.1.2.9. Principales Productos que se comercializaran en “Mundo sin
Caries”

Se brindaran toda clase de servicios odontoldégicos pero en especial se

disefiara y elaborara protesis dentales como.

Productos

Proétesis dentales acrilicas
Prétesis dentales cromo-cobalto
Proétesis dentales totales

Proétesis dentales fijas
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Precio

El precio que se ha fijado para las Prétesis varia entre los $ 100 a $ 200

dependiendo como deseen pagar.

Promocién

La promocion del centro odontolégico “MUNDO SIN CARIES”, sera la

siguiente:

v" Rueda de prensa en Radio Viva para el lanzamiento.

v" Descuentos especiales en la inauguracion.

v' Se realizara convenio con Rey Tv, con la finalidad de que se realice

publicidad en el canal de tal manera que la publicidad del centro

odontoldgico sea vista por todos.

v' Espacios publicitarios en diario La Hora para que nuestro Canton conozca

el servicio satisfactorio que se brindara el centro odontoldgico.

Plaza

El mercado objetivo seran las familias del Canton Quevedo, atendiendo en

horarios de 09h30 a 18h30.

4.1.2.10. Plan de Medios

Cuadro 31. Plan de Medios de TV

Valor Valor
Medio Concepto | Tiempo Horario Mensual Total
Tv.REY |Unapauta |, ,,.ceq | Noticiero |0 gy 2100,00
diaria estelar
TOTAL $2.100,00

Elaborado: Autor
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Cuadro 32. Plan de medios de Radio

Valor
Medio Concepto | Tiempo | Horario Mensual | Valor Total
6 pautas Partidos
Radio Viva | semanal | 12Meses del D. 83,33 1000,00
Quevedo
TOTAL $1.000,00
Elaborado: Autor
Cuadro 33. Plan de medios de Diario la Hora
Valor Valor
Medio Concepto | Tiempo Horario Mensual Total
. 1 espacio Pagina de
D “L . "
|ar|(3 @ publicitario | 12 Meses | clasificados 75,00 900,00
Hora .
dominical
TOTAL $9.00,00
Elaborado: Autor
4.1.2.11. Presupuesto general de plan de medios
Cuadro 34. Presupuesto
Valor Valor
Medio Concepto | Tiempo | Horario Mensual Total
TV.REY | On@Pauld |, peses | NOUCETO T 12560 | 2100,00
diaria estelar
TOTAL $2.100,00
6 pautas Partidos
Radio Viva | semanal | 12Meses del D. 83,33 1000,00
Quevedo
TOTAL $1.000,00
D 1 espacio Pagina de
Dlan? La publicitario | 12 Meses | clasificados 75,00 900,00
Hora .
dominical
TOTAL $9.00,00
TOTALES $4.000,00

Elaborado: Autor
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4.1.2.12. Canales de distribucion

Figura 2. Canales de comercializacion

Mercado meta

La empresa disefiadora y elaboradora de protesis dentales “MUNDO SIN

CARIES”, estaré dirigida a toda la ciudadania y a sus aledafios del Canton.

Posicionamiento del mercado

La empresa disefiadora y elaboradora de protesis dentales “MUNDO SIN
CARIES” tiene como finalidad, posicionarse como lider del mercado del Cantén
en lo que se refiere a la preferencia y atencion de la demanda del cuidado dental.
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4.1.2.13. Localizacién

Macro localizacion

La empresa disefiadora y elaboradora de protesis dentales “MUNDO SIN
CARIES”, estara ubicada en el canton Quevedo provincia de LOS RIOS

region costa.

Figura 3. Macro localizacion

Micro localizacién
MUNDO SIN CARIES se encuentra ubicada en la Parroquia San Camilo en la

calle Camilo Arévalo.

Av. GUAYAQU'L

OAQUIN DE OLMED,

&
S
£ 5
<
=

Figura 4. Ubicacion del centro Odontolégico
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4.1.2.14. Tecnologia e ingenieria

Plano de la infraestructura

2 . @-%

=]

Figura 5. Plano de la infraestructura

La empresa “MUNDO SIN CARIES” contara con ingenieria especializada para

su funcionamiento.

Ingenieria civil

La empresa disefiadora y elaboradora de protesis dentales “MUNDO SIN
CARIES” Ubicada en la parroquia San Camilo, prestarda sus servicios en un
local que funcionara en un lugar alquilado, constituido por la siguiente

estructura fisica:

Materiales

Techo (dura techo)
Piso (Ceramica)
Puerta (Enrollable)
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Ambiente

La empresa “MUNDO SIN CARIES”, destinarad recursos para mantener los

siguientes parametros en sus instalaciones.

Temperatura

La empresa disefiadora y elaboradora de protesis dentales, debera mantener
una temperatura de 22° en sus instalaciones, para poder garantizar a sus
colaboradores un ambiente de trabajo agradable y especialmente para brindar
un mejor servicio a sus clientes.

Luminosidad

Contara con un alumbrado de 4 lamparas de 6 fluorescentes cada uno de 40w.

4.1.2.15. Organigrama

Tecnico dental secretaria

Figura 6. Organigrama del Centro Odontolégico

4.1.2.16. Funciones de los colaboradores del centro odontolégico

El Centro Odontologico “Mundo Sin Caries” cuenta con su odont6logo, un

Técnico dental y una secretaria. Quienes llevaran el orden del centro.
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Odontélogo.- Es quien Dirige, controla, planifica, coordina y distribuye el
trabajo diario de todas las tareas que se realizan en el centro odontolégico, por
sus capacidades y estudio, es el responsable del negocio de él depende el
buen funcionamiento del negocio, tiene un sueldo de 1.471,08 mensual. Debe

tramitar todos los movimientos del mismo.

Técnico dental.- Es el que realiza las protesis dentales, debe saludar siempre
con una sonrisa amistosa ya que de eso depende que los clientes se sientan

bien satisfechos y vuelvan al negocio.

Secretaria.- Es la encargada de darle una buena vista al centro odontolégico
ya que su atencién debe ser también una prioridad, Recibe los pagos de los
clientes, prepara el reporte de caja diariamente, Colabora en la selecciéon del

personal requerido en el centro odontolégico.

4.1.2.17. Gestion de recursos humanos

Todos los colaboradores deberan pasar por un proceso de seleccion, ya que se
requiere de un personal plenamente ajustado a los perfiles de los cargos
requeridos, que al final, deben comprometerse a mantener un servicio con

calidad y de mejora continua.

Los empleados oscilaran en un rango de edad de 23 a 35 afos, de nivel

académico universitario.

Los trabajadores recibiran regularmente capacitacién en areas como:

. Relaciones Humanas.

. Atencion de Quejas y Reclamos.

. Uso y manejo de los materiales.

. Evaluacion contintda de su trabajo.
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4.1.2.18. Comercializacion y ventas

En esta actividad es donde el personal brinda un asesoramiento a los clientes

antes de adquirir el servicio en el que se dara la opcibn mas conveniente de

acuerdo a los requerimientos del cliente. Teniendo siempre la mas cordial

atencion y tiempo disponible ya que los clientes son la base fundamental de

nuestro negocio.

4.1.2.19. N6mina de pagos mensual y anual

Cuadro 35. Sueldos Salariales

Elaborado: Autor

Odontdlogo 1500 182,25| 1317,75| 125,00 28,33| 1471,08|17.653,00
Técnico

dental 500 60,75 439,25 41,67 28,33 509,25 6.111.00
Secretaria 340 41,31| 298,69 28,33 28,33 355,36| 4.264,28
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4.1.2.20. Inventario de material y equipos a utilizar

Cuadro 36. Inventario de material, equipo y muebles

DETALLE VALOR
Pieza de alicate ADERER 3 PICOS TC 1250,00
Pinzas 216,00
Recortadora de Modelo 1220,00
Yeso modelo 953,95
Bandejas de acero 85,00
Cama odontolégica 1112,00
Juego de muebles 1200,00
Camillas 828,05
Sillas 250,00
Computadora 1500,00
Acondicionador 1000,00
Dispensador de agua 70,00
Lampara led 520,00
Total 10.205

Elaborado: Autor

4.1.2.21. Depreciacion de muebles

Cuadro 37. Depreciacion

DETALLE VALOR VIDA UTIL | DEPRECIACION ANUAL
Pieza de alicate 1250,00 3 416,66
Pinzas 216,00 3 216,66
Molduras 1220,00 3 406,66
Bandejas de acero 85,00 3 28,35
Cama odontolégica 1112,00 3 370,66
Juego de muebles 1200,00 5 240,00
Camillas 828,05 3 276,02
Sillas 250,00 3 83,33
Computadora 1500,00 5 300,00
Acondicionador 1000,00 5 200,00
Dispensador de agua 70,00 3 23,33
Lampara 520,00 3 173,33

Elaborado: Autor TOTAL 2.735,00
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4.1.2.22. Acondicionamiento del local

Cuadro 38. Acondicionamiento local

Cantidad Detalle Total
1 Pintura y pintada del local 1.500

1 Instalaciones de luz 500
1 Instalaciones de mobiliarios 1.000
Total 3.000

Elaborado: Autor

4.1.2.23. Conclusiones

“Mundo Sin Caries” tendra valores y politicas que ayudaran a dar una buena

atencion a los clientes y beneficiaran al recurso humano del mismo.

El centro odontologico “Mundo sin Caries” contara con un recurso humano

capacitado en la atencién y servicio al cliente.

“Mundo sin Caries” estard ubicado en un lugar adecuado para la

comercializacidon de los productos con el fin de captar el mercado Quevedefio.

4.1.3. Estudio econémico financiero

Determinar un estudio econémico financiero donde se especifiquen los

ingresos, egresos y costos del Plan de Negocio.

Hipotesis

El estudio econdmico financiero determinarad si la rentabilidad del Plan de

Negocio es viable.
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4.1.3.1. Recursos financieros

Para la puesta en marcha del negocio se solicitara un crédito bancario, el cual

financiara el proyecto de la siguiente manera:

Crédito Bancario $ 10.000 con una tasa de interés del 62% anual.

4.1.3.2. Inversion

Cuadro 39. Inversioén

: Valor Valor
Rubro Detalle Cantidad -
Unitario | Total
' Alquiler mensual de local
Alquiler de local _ 3 500,00 | 1.500,00
para consultorio
Adecuacion con divisiones
Adecuacién de |para consultas, sala de
o 1 3.000,00 | 3.000,00
Local esperas y oficina
administrativa
o Compra de maquinarias vy
Maquinaria y )
. herramientas para 1 3.205,00
equipos ) o 3.205,00
consultorio odontolégico
Compra de Mobiliario vy
Muebles y . .
equipos para adecuacion 1 5.000,00 | 5.000,00
enseres
del local
Compra de materia prima e
Materia Prima  |implementos requeridos 1 2.000,00 | 2.000,00
para brindar el servicio
- Publicidad de arranque del
Publicidad _ 1 1.500,00 | 1.500,00
negocio
TOTAL 16.205,00

Elaborado: Autor
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4.1.3.3. Proyeccioén de ventas

Cuadro 40. Ventas proyectadas

Consultas 5 2.400,00 [12.000,00| 2.458 |12.288,00| 2.517 |12.582,91| 2.577 |[12.884,90| 2.639 |13.194,14
Corona 25 1.000,00 [25.000,00{ 1.024 |25.600,00| 1.049 |[26.214,40| 1.074 |26.843,55| 1.100 |27.487,79
Profilaxis 25 500,00 |12.500,00| 512  |12.800,00| 524 [13.107,20 537 |13.421,77| 550 [13.743,90
Extracciones 15 2.000,00 |30.000,00| 2.048 |30.720,00| 2.097 |[31.457,28| 2.147 |[32.212,25| 2.199 |32.985,35

Elaborado: Autor
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4.1.3.4. Financiamiento

La empresa disefiadora y elaboradora de protesis dentales “Mundo Sin
Caries” requerird $ 16.205,00 de los cuales el 38% sera financiados con

recursos propios del inversionista y el 62% por un préstamo bancario.

Cuadro 41. Financiamiento

6.205,00 38%
10.000 62%
16.205,00 100%

Elaborado: Autor

Cuadro 42. Préstamo

Tasa interés 13,5%

Plazo en afos 5
Periodos por anos 1

Elaborado: Autor

4.1.3.5. Tabla de amortizacién

Cuadro 43. Amortizacion

1 ($ 2.877,91) -1350 ($1.527,91) | ($8.472,09)

2 ($2.877,91) | ($1.143,73) | ($1.734,18) | ($6.737,91)

3 ($ 2.877,91) ($ 909,62) ($1.968,29) | ($4.769,62)

4 ($ 2.877,91) ($ 643,90) ($2.234,01) | ($2.535,60)

5 ($ 2.877,91) ($ 342,31) ($ 2.535,60) ($0,00)
roras | assess | (sasms | (s1000000) |

Elaborado: Autor



4.1.3.6. Detalle de gastos

Cuadro 44. Gastos Administrativos

‘

Odontdlogo 1 1.500,00
2 Enfermera 1 500,00
3 Conserje 1 340,00
TOTAL 28.080,00
Decimos 3ro 2.340,00
Decimos 4To 1.020,00

Aporte IESS(- 3.411,72

Elaborado: Autor

Cuadro 45. Gastos de Publicidad

1 Tv 2.100,00
Radio 1.000,00
Material de imprenta 900,00

Elaborado: Autor

Cuadro 46. Gastos de Operacion y Mantenimiento

1 Insumos y materiales 2.000,00
Materiales de oficina 1.200,00
4 Servicios basicos 1.800,00

Elaborado: Autor

Cuadro 47. Gastos varios

1.000,00

Elaborado: Autor
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4.1.3.7. Flujo de efectivo

Cuadro 48. Flujo de efectivo proyectado

INGRESOS Ano O Ano 1 Ao 2 Aho 3 Ano 4 Anho 5
PRESTAMO BANCARIO (10.000,00)

CAPITAL PROPIO (6.205,00)

Consultas $  12.000,00 | $ 12.288,00 | $ 12.582,91 | $ 12.884,90 | $ 13.194,14
Corona S 25.000,00 | S 25.600,00 | $ 26.214,40 | S 26.843,55 | S 27.487,79
Profilaxis S 12.500,00 | S 12.800,00 | $ 13.107,20 | S 13.421,77 | $ 13.743,90
Extracciones S 30.000,00 | $ 30.720,00 | S 31.457,28 | S 32.212,25 | $ 32.985,35
TOTAL INGRESOS - S 79.500,00 | S 81.408,00 | S 83.361,79 | S 85.362,48 | S 87.411,17
GASTOS

Gastos administrativos S 28.028,28 | S 28.028,28 | S 28.028,28 | S 28.028,28 | S 28.028,28
Gastos de publicidad S 4.000,00 | S 4.000,00 | S 4.000,00 | S 4.000,00 | S 4.000,00
Gastos de operacion y mantenimiento S 5.000,00 | S 5.000,00 | S 5.000,00 |S 5.000,00 | S 5.000,00
Gastos varios S 1.000,00 | S 1.000,00 | S 1.000,00 | S 1.000,00 | S 1.000,00
Depreciacion acumulada 2.735,00 2.735,00 2.735,00 2.735,00 2.735,00
Pago de préstamo S 287791 |S 287791 |S 287791 | S 2.87791 | S 287791
TOTAL GASTOS (16.205,00) | S 43.641,19 | S 43.641,19 | S 43.641,19 | S 43.641,19 | S 43.641,19
FLUJO NETO (16.205,00) | S 35.858,81 | S 37.766,81 | S 39.720,60 | S 41.721,29 | S 43.769,98

Elaborado: Autor
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4.1.3.8. Estado de pérdidas y ganancias

Cuadro 49. Estado de

érdidas y ganancias proyectado

Concepto Anual
P 1 2 3 4 5

Ventas Netas

79.500,00 | 81.408,00 |83.361,79 |85.362,48 | 87.411,17
(=) Utilidad Bruta

79.500,00 | 81.408,00 |83.361,79 |85.362,48 | 87.411,17
Gastos
administrativos 28.028,28 | 28.028,28 | 28.028,28 | 28.028,28 | 28.028,28
Gastos de publicidad

4.000,00 | 4.000,00 | 4.000,00 | 4.000,00 | 4.000,00
Gastos de operaciéon
y mantenimiento 5.000,00 | 5.000,00 | 5.000,00 | 5.000,00 | 5.000,00
gastos varios

1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00
Depreciacion
acumulada 2.735,00 | 2.735,00 | 2.735,00 | 2.735,00 | 2.735,00
Pago de préstamo

2.877,91 | 2.877,91 | 2.87791 | 2.87791 | 2.877,91
Total gastos

43.641,19 | 43.641,19 {43.641,1943.641,19|43.641,19
(=) Util. Antes de
Impuesto 35.858,81 | 37.766,81 | 39.720,60 | 41.721,29 | 43.769,98
(-) Impuestos 22%

7.888,94 | 8.308,70 | 8.738,53 | 9.178,68 | 9.629,40
(-) Reparticion de
Utilidades 15% 5.378,82 | 5.665,02 | 5.958,09 | 6.258,19 | 6.565,50
(=) Perdida Liquida/
utilidad 22.591,05 | 23.793,09 | 25.023,98 | 26.284,41 | 27.575,09

Elaborado: Autor
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4.1.3.9. Indicadores financieros

Cuadro 50. indicadores financieros TIR VAN Y B/C

13,5%

$ 105.947,30

2,26%

$ 253.830,04

$ 119.327,67

$ 2,13

Elaborado: Autor

Analisis de los indicadores financieros TIR, VAN, B/C

VAN: es igual a $ 105.947,30 siendo un valor positivo indicando que el Plan de

Negocio es viable.

TIR: es igual a 2.26% siendo una tasa mayor a la que se utiliza para realizar
los célculos, esto indica que el plan de negocio es rentable para los

inversionistas.

Relacién beneficio costo: es igual a $ 2,13 vemos que este valor es
evidentemente es mayor que 1, esto nos indica que el Plan de Negocios es
viable.
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4.1.3.10. Tiempo de recuperacion de lainversion

Cuadro 51. Tiempo de recuperacion proyectada

Flujo de caja $35.858.81|$ 37.766,81 | $39.720,60 |$41.721,29|$ 43.769,98
Inversion $16.205,00
Flujo acumulado 35.858.81|$ 73.625,62 |$ 113.346,20  155.067,51% 198.837,49

Elaborado: Autor

Pr = (Inversién menos el valor anterior alarecuperacion de la inversién) por 365 dias

La sumatoria hasta el afio antes de la recuperacion de la inversion

Pr= 200 dias

4.1.3.11. Punto de equilibrio

PE = COSTOS FIJOS
. COSTOS VARIABLES
Ventas
_ $ 44.468,28

RS . $ 2000

$ 79.500
$ 44.468,28
PE 1- 0,025
$44.468,28
PE 0,97
PE = $ 45.615,84
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GRAFICO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Gréfico 24. Punto de equilibrio

80 W $ 79,000.00 Ingresos

70 Beneficio

60

50 P.E.S 45,615.84 $ 44,468.28 costo fijo

40
30
20

Déficit

10 S 2,000.00 costo Variable
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4.2. Discusion

Segin ANGELA BRULL “Plan de Negocio” CLINICA DENTAL ANGELA
BRULL.

La razdn por la que he elegido éste tema para realizar un plan de empresa es
porque considero que el mundo de la odontologia es interesante a la hora de
emprender un negocio ya que abarca a todo tipo de publico, siendo un servicio
basico con el inconveniente que el sistema nacional de salud no abarca los
servicios de la odontologia, siendo una gran ventaja para éste sector de la

sanidad y una oportunidad para crear una clinica dental.

El principal objetivo de este Trabajo Final de Carrera, es llevar a cabo un plan
de empresa, con el fin de estudiar la viabilidad econdmica, técnica y financiera,
obteniendo un conocimiento global de todos los factores que van a influir en

éste plan de empresa, tanto externos como interno.

Contradiciendo que el “Plan de Negocio para la creacién de una empresa
disefladora y elaborador de proétesis dentales, Canton Quevedo, afio
2014” esta enfocado no solo a realizar prétesis dentales si no en brindarles un

buen servicio, una linda sonrias y una mejor calidad de vida los clientes.

Este Plan de Negocio tiene una gran aportacion a la ciudadania Quevedefa ya
que cuenta con la tecnologia y el conocimiento necesario para brindar un
servicio de calidad y cumplir con todas las necesidades que el cliente requiera

al momento de realizar sus proétesis dentales.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

De acuerdo al estudio de mercado realizado a la poblacion, se pudo
determinar que los encuestados no se sienten conforme con los servicios
recibidos, brindandonos asi un indicio del mercado en el que vamos a

incursionar, indicador para la investigacion.

Con el estudio técnico, se deduce que existe un gran porcentaje de
posibles clientes y una gran apertura para el desarrollo de esta
investigacién ya que el negocio cuenta con una ubicacion céntrica, y el
capital necesario para adquirir los equipos, una vez determinadas las
falencias que tiene la empresa sera importante establecer pardmetros de
trabajo que conlleven a la correcta ejecucién del Plan de Negocio.

La aceptacion del proyecto, por parte de los encuestados y la vialidad
mostrada en el estudio econdmico dan via libre a la puesta en marcha del

negocio.
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5.2. Recomendaciones

El mercado meta se muestra asequible, lo cual nos da una pauta para
incursionar en él, presentando un servicio con caracteristicas mejoradas en
relacion con los ya existentes, basados en los requerimientos y preferencias

de los usuarios. Tratando siempre ser los primeros.

Implantar los métodos que sean necesarios para obtener un mejor
funcionamiento tanto de los colaboradores como la de sus altos mandos ya
gue existe un gran porcentaje de posibles clientes y una gran apertura para
esta investigacion ya que la empresa elaboradora y disefiadora de protesis

dentales se encuentra ubicada en una zona céntrica del Cantdn Quevedo.

El reflejo de los indicadores econdmicos, denotan que la puesta en marcha

del negocio sera viable.
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Anexo 1.

s

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ENCUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DISENADORA Y
ELABORADORA DE PROTESIS DENTALES, CANTON QUEVEDO,

CUESTIONARIO PARA HABITANTES DE LA CUIDAD DE QUEVEDO

Género: Masculino Femenino

Rango de edades:

18a25 | | 26a35 | | 35246 | | més 50|

Ingresos:

$250 || $340 | | $a00 || mas $450 |

Nivel de dependencia econdémica:

Alta I:I Medial:l Baja I:I

1. ¢, Sabe usted lo que es una proétesis dental?

D Si
[ Ino
2. ¢Conoce usted algun lugar donde disefien y elaboren proétesis dental?
[ si
. No
3. ¢De los siguientes lugares a cual ha asistido usted?
|| Dental-Medil

D Servil- Dental

D Odonto-Salud

|| Otros
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4. ¢ El servicio recibido de las empresas antes mencionadas fue?

D De calidad

|| Aceptable

D Normal
[ ] Pésimo

5. ¢Se siente a gusto con el servicio brindado por las empresas antes
mencionada?

[ ] si
D No
6. ¢ Recomendaria usted a otras personas ese lugar?
[ Isi
[ ] No
7. ¢Con gue frecuencia acude al dentista?
D Quincenalmente
D Mensualmente
D Anualmente
8. ¢,Qué valor gasta?
[ ] $50- 100
[ ] $100-150
[ ] $150-200
D $200 a mas

9. ¢ Estaria de acuerdo con la creacién de una nueva empresa disefiadora
y elaboradora de proétesis dentales que cumpla con todos sus
requerimientos?

[ Isi
|:|No
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10. ¢Le gustaria que nuestra empresa les brindé un buen servicio y una
buena atencion al momento de realizar sus protesis dentales?

s
[N
11. ;Coémo le gustaria g sea el servicio que nuestra empresa les brinde?

D Aceptable
[ ] De calidad

D Normal
D Otros

12. ¢;De los siguientes precios cuanto estaria dispuesto a pagar usted por
el servicio que nuestra empresa le ofrezca?

| | De $40a$50
[ | De $60 a $75
| | De $75 a $100
D De $100 en adelante
13.- ¢De qué forma le gustaria realizar sus pagos?
D Efectivo
[ ] Plan acumulativo
D Con tarjeta de crédito

14. ¢;De los siguientes medios publicitarios cual de ellos es el que mas
utiliza para su informacion?

| | RrRADIO| |TV[ |REDESSOCIALES| |PRENSAESC [ |OTROS
a) Si su medio de comunicacion es radio tache con una X el g mas utiliza

D Radio viva

D Audiorama

[ ] Ryt
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b) Si su medio de comunicaciéon es la TV tache con una X el que mas
utiliza

I roo
[ | rEYTV

I:I CINE CANAL TV

c) Si sumedio de comunicacion son las redes sociales tache con una X la
gue mas utiliza

| ] FAcEBOOK
D TWITTER
D INSTAGRAM

d) Si su medio de comunicacion es la prensa escritatache con una X la
gue mas utiliza

[ | DIARIO LA HORA
D EL UNIVERSO
[ ] DIARIO EXTRA

15. ¢ En qué parte de la ciudad le gustaria que esté ubicada nuestra
empresa?

D Centro de la ciudad
D Al sur de la ciudad
D Al norte de la ciudad
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ANEXO 2.

s

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ENCUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DISENADORA Y
ELABORADORA DE PROTESIS DENTALES, CANTON QUEVEDO,

ENCUESTA REALIZADA A LOS ODONTOLOGOS DE LA CUIDAD DE QUEVEDO

Género: Masculino I:I Femenino D

Rango de edades:

18a25 [ | 26235 | 35246 | mas 50 |

Ingresos:

450 | $500 | | $650 | | mas $800 |

Nivel de dependencia econdémica:

Alta I:I Media D Baja I:I

1. ¢Realiza usted sus propias proétesis dentales?
s
] N

2. ¢ Conoce usted algun lugar en el canton Quevedo donde realicen las
prétesis dentales?

| si
I:INO

3. ¢El servicio que recibio fue?
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4. ;Con qué frecuencia realiza usted las proétesis dentales?

D Semanal

D Quincenal

[ ] Mensual

5. ¢De los siguientes tipos de protesis cual recomienda al realizar el
trabajo de sus pacientes y sefiale con una X los que més utiliza?

D Protesis dentales acrilicas

D Prétesis dentales cromo-cobalto
D Proétesis dentales Totales

D Prétesis dentales fijas

6. ¢ Cuanto es el valor que gasta al realizar cada tipo de prétesis
dentales?

Protesis dentales acrilicas de 15a 20
Protesis dentales cromo-cobalto de 30 a 35
Protesis dentales Totales de 40 a 50
Prétesis dentales fijas de 60 a75
Otros

7. ¢Estaria de acuerdo con la creacion de una nueva empresa disefiadora

y elaboradora de protesis dentales en el cantén Quevedo?

| si
I:INO
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ANEXO 3.

Alicates de ortodoncia

98


http://img.medicalexpo.es/pdf/repository_me/72744/nuevo-catalogo-ortodoncia-76009_1b.jpg

ANEXO 4.

Sala de ortodoncia
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ANEXO 5.

Matriz de diagnosticos

Efectos

Pronodsticos

Control del Pronostico

Existen pocas empresas
en esta rama que brinden

alta calidad.

Infraestructuras
inadecuadas en las

empresas ya existentes.

Personal sin el suficiente
conocimiento de los

procesos.

Productos con mal

acabado.

Causas
Bajo nivel de eficiencia en
la actividad.
Empresas poco
competitivas.
Bajo nivel de
productividad.

Incrementa la posibilidad
de crear productos

defectuosos.

» El personal necesario no

estda capacitado para
crear productos de alta
calidad.

Perdida por producto no

calificado.

Insatisfaccion de los

clientes.

Menos ingresos en la
comercializacion del

producto.

» Contratar personal
calificado.

» Capacitacion para
empleados.

» Elaborar productos de
calidad.

> Establecer normas de

calidad.
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