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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo indaga las particularidades de
la estructuracion del modelo de gestion financiera aplicada a la Empresa de
cooperativa de transporte interprovincial Putumayo, sus consecuencias en
su estructura financiera, tomando en consideracion las debilidades que
presenta la Cooperativa en cuanto a gestion financiera y organizacion se
refiere. En los tres primeros capitulos se esboza a detalle los Antecedentes
Generales de la Empresa, su Problematica, Direccionamiento.

Determinacion del modelo de gestidn financiera y analisis de los indicadores
financieros y ademas se definen las particularidades del proceso
relacionado con la estructura del modelo de gestidon financiera y en cuyo
analisis se determinan los recursos econdémicos que se requieren para que
la Empresa potencie su crecimiento y desarrollo; se identifican todos los
aspectos relacionados con el correcto desarrollo de este mecanismo
de financiacion; las repercusiones del proceso con énfasis en el riesgo
de liquidez tomando en consideracion el grado de aceptacion directa que
tienen con el proceso de gestion financiera; se establecen
estrategias financieras sobre las cuales se sustenta el proyecto de gestion y

se preveé una estructura financiera adecuada.

Al final de la investigacion se plantean algunas recomendaciones y
recomendaciones relacionadas con este proceso y se concluye en que el
modelo de gestion financiera planteado constituye para la cooperativa de
transporte putumayo. un procedimiento mediante el cual puede transformar
sus debilidades en oportunidades de crecimiento, desarrollo y mejora. El
alcance de este estudio desde el punto de vista cualitativo es el de plantear
una alternativa eficiente y versatil para la ejecucion de un modelo de gestion

financiera acorde al sector en el que se desenvuelve.



EXECUTIVE SUMMARY

This research work investigates the specifics of the structure of the financial
management model applied to the company Putumayo interprovincial
transportation cooperative, its impact on its financial structure, taking into
account the weaknesses of the cooperative in terms of financial management
and organization concerned. In the first three chapters outlines in detail the

general background of the Company, its problems, addressing.

Determination of financial management model and analysis of financial
indicators and further define the specifics of the process related to the
structure of the financial model and the analysis determines the financial
resources required for the Company to enhance its growth and development
, identifies all aspects of the smooth running of this funding mechanism, the
impact of the process with emphasis on liquidity risk, taking into account the
degree of acceptance directly with the process of financial management,
financial strategies are established on which is based on project management

and provides an appropriate financial structure.

At the end of the investigation raises some advice and recommendations
related to this process and it is concluded that the financial management
model is proposed for the cooperative Putumayo transport. A procedure
which can transform their weaknesses into opportunities for growth,
development and improvement. The scope of this study from the qualitative
point of view is to propose an efficient and versatile for the implementation of

a financial management model according to the sector in which it operates.
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1.1 INTRODUCCION

Los actuales son tiempos dificiles para cualquier individuo que dirija una
organizacion, un buen gerente trata instintivamente de realizar un 6ptimo
trabajo dentro de sus funciones encomendadas: estableciendo los elementos
de operacion de modo que puedan analizar, evaluar, dirigir y controlar una
empresa, su toma de decisiones es importante en lo que a informes,

presupuestos, sistemas operacionales, optimizacion de recursos se refiere.

El desarrollo de la tecnologia gerencial, técnica tan ampliamente anunciada
en diversas partes, ha ayudado a transformar la faz de nuestro mundo
introduciendo cambios e innovando estrategias en el sistema de transporte

interprovincial.

Los problemas reales con los que se enfrentan los gerentes y toda la
sociedad, no estan en las areas tangibles de la tecnologia gerencial, sino en
las actitudes de la gente: es decir requerimientos, necesidades de los

clientes y las respuestas frente a esas exigencias.

A través de la historia, el hombre se enfrentd a la escasez de las cosas
esenciales de la vida, la prevencion e institucion proporciona seguridad
contra la necesidad. En dicha organizacion los planes para que los servicios
publicos funcionen con la maxima eficacia y se pongan a la altura de las
necesidades publicas dependen tanto de las actitudes de la gente con
referencia que haga al uso del transporte como de sus capacidades técnicas

y financieras.

Ademas depende de reconciliacion de tendencias de millones de personas
en el desarrollo ordenado de sistemas muy complejos necesarios para
mantener a la sociedad en forma viable. Para la consecucion de este objetivo
es indispensable el correcto desarrollo de las relaciones publicas dentro de
una organizacion porgue es responsabilidad de todos y cada uno de los

directivos como miembros de dicha institucion.

La época actual esta notablemente caracterizada por el cambio de actitudes,

nunca antes en cortos periodos de tiempo se han dado transformaciones tan



profundas que han modificado la propia historia universal. El avance de la
tecnologia, e! desarrollo de nuevas relaciones internacionales y la agilidad
de los grandes lideres mundiales, son entre otros, los factores
sobresalientes de nuestro tiempo.

Los gobiernos del Area Andina eliminaron obstaculos que Impedian el libre
flujo vehicular entre los integrantes del Pacto Andino, facilitando la
Importacién libre de impuestos de unidades automotrices para mejorar el
sistema de transportaciéon del pais con unidades equipadas, mejores
servicios, excelente atencion al cliente, mayor responsabilidad e incluso
optimizacion de las propias organizaciones del transporte, en especial al

interprovincial.

Frente a este panorama, la transportacion ha cobrado mas vigencia que
nunca, y el Ecuador, a fin de no rezagarse del resto de paises en similar
estado de avance, debe enfrentar el reto de la investigacion y el desarrollo
comunitario, este reto implica utilizar todo tos recursos a su alcance, uno de

los mas efectivos es la transportacion.

El proceso de servicio de Transporte es deficiente, por los bajos resultados
en la capacitacion para brindar o mejorar la calidad de servicio, otra de las
razones es que los choferes no mantienen la cultura necesaria para poder
identificarse con la empresa de Transporte Interprovincial Putumayo. Debido
a que la mayoria no tienen un nivel adecuado de educacién ni preparacion

para desempefar este trabajo.

El transporte es parte fundamental para el desenvolvimiento de la empresa
de tal manera que aporta directamente con el cumplimiento de sus fines y
objetivos propuestos. Al existir dichos inconvenientes los funcionarios optan
por trasladarse en vehiculos propios, o transportes al azar, lo que conlleva a
provocar insatisfacciones, cansancio, estrés, y bajo rendimiento y puede
llegar a encontrar accidentes inesperados etc. Lo que origina resultados

negativos o no favorables por parte de los funcionarios.



El analisis de procesos administrativos de la empresa de Transporte
Interprovincial Putumayo permite hacer una gestion financiera de los

procesos y atencién merecida al cliente.

Cuando la estructura organizativa de la empresa se caracterizaba porque la
propiedad y direccion coincidian en la misma persona, tan solo era necesaria
la implementacion de un sistema de control interno en el &mbito contable con
la finalidad de proteger los activos de pérdidas; posteriormente y como
consecuencia de una mayor complejidad de las empresas, se requiere la
introduccién de nuevas técnicas de gestion y direccionamiento que permita
al gerente de la empresa, aplicar dichas técnicas, y como objetivo principal
para la cooperativa es que se tiene que,

Evaluar los procesos administrativos de la COOPERATIVA DE
TRANSPORTES INTERPROVINCIAL “PUTUMAYQO” con la finalidad de

plantear una gestion financiera.

Y lograr metas como las definidas conlleva verdaderos cambios dando como
resultados la cooperacion real de la sociedad, como miembros de una nacion
el bus es el medio de transporte mas utilizado para los desplazamientos
dentro del Ecuador, practicamente se puede llegar a cualquier punto del pais
con tan solo tomar uno o dos buses. Los precios varian de acuerdo a la

distancia y al servicio.

Para tomar un bus interprovincial se debe localizar el Terminal Terrestre de
cada ciudad, alli existe una amplia oferta de compafias para llegar a
cualquier destino en el pais. Algunas empresas cuentan con terminales
propios, las frecuencias de los viajes son variadas y los servicios funcionan
las 24 horas del dia. Se presenta el planteamiento del tema, formulacion
del problema, la justificacién, y los objetivos de la investigacion se
fundamentan conceptos relacionados a la Administracion Financiera, gestion
financiera y la planificacion financiera con sus métodos de aplicacion,
ademas se abordan los aspectos tedricos referentes al Analisis Financiero

razones financieras.



Se describe la metodologia y el enfoque aplicados para llevar a cabo la
investigacion, asi como la determinacion de la muestra a estudiar, las
variables y el plan de recoleccion de la informacién. Se presenta el analisis
e interpretacion de los resultados obtenidos a través de las encuestas
aplicadas, ademéas consta el andlisis de los estados financieros de la

empresa.

Se manifiestan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Se plantea una gestién de solucion al problema investigado, donde consta el
diagnéstico de la empresa, un modelo presupuestario y el andlisis financiero
de los estados de resultados, donde se confirma que una adecuada

planificacion financiera permite maximizar la rentabilidad de la empresa.

Capitulo 1 Introduccién, se hace referencia al problema tema de
investigacion y las causas que lo originaron, tomando como tema principal el
inadecuado control financiero, y presupuestario, esto lleva a la organizacion
a adoptar estrategias erréneas e inoportunas, generando asi resultados

economicos y financieros desfavorables.

Capitulo 2 Marco Teérico, se dan a conocer los antecedentes
investigativos que permite adoptar como fundamento el analisis de la Gestion

Financiera.

Capitulo 3 Metodologia de la Investigacién, se describe el enfoque
utilizado para el desarrollo de la investigacion que en el presente trabajo se
lo realizo con el uso de los métodos inductivo, sintético, analitico, se realiza
una descripcion de la modalidad y tipo de investigacion, se establece la
poblacibn y muestra se determinan items basicos e instrumentos de
investigacion a utilizar, posteriormente se define el plan de recoleccién

procesamiento y analisis de la informacion



Capitulo 4 Resultado y Discusién, se realiza el andlisis e interpretacion de
la informacion obtenida en la aplicacion de las encuestas y entrevistas

realizadas al personal interno y externo de la empresa.

Capitulo 5 se encontraran Conclusiones y Recomendaciones, de
acuerdo a los objetivos especificos que se planteo en la investigacion que
son el resultado directo, para asi, sugerir la propuesta de Gestion Financiera
en la Cooperativa de Transporte Interprovincial y su Incidencia en la
Rentabilidad.

1.2 OBJETIVOS



1.2.1 Objetivo General

Evaluar los procesos administrativos de la Cooperativa Interprovincial
Putumayo, con la finalidad de crear una estrategia de gestion financiera.

1.2.2 Objetivo Especifico
e Realizar un diagnéstico de la situacion actual operativa administrativa

de la empresa

e |dentificar falencias en los procesos administrativos

e Conocer el nivel de satisfaccion usuario- cliente

e Buscar alternativa de solucion para las falencias administrativas

1.3 HIPOTESIS

1.3.1 General

La elaboracién y aplicacion de planes estratégicos permitira orientar y
mejorar los procesos administrativos de la cooperativa interprovincial

putumayo, con la finalidad de crear una estrategia de gestion financiera.



1.3 2 Especificas

Mediante el estudio realizado en la empresa permitird obtener la

optimizacion de la misma.

Carencia de conocimiento permite que la empresa debilite sus

recursos

Incrementar nuevas unidades que satisfagan las necesidades del

cliente.

Conocer mision, vision, objetivos, planes y estrategias empresariales.
1.4 VARIABLES

1.4.1 Independientes

Andlisis de los procesos administrativos
Ineficiencia en el campo administrativo
Demanda insatisfecha

Un plan de estrategia permitira a la empresa focalizar sus
debilidades

1.4.2 Dependientes

Mejoramiento de procesos administrativos.

Mejoramiento de Atencion al Cliente.
Aplicar planes estratégicos.

Analizar e interpretar los indicadores financieros.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA



2.1.1 Antecedentes de la Investigacion

El Ecuador como un pais de menor desarrollo econdmico, no dispone de
medios suficientes para destinarlos a la realizacion de estudios de
investigacion tecnoldgica, por esta razon, los recursos disponibles no han

sido mejor aprovechados.

Por supuesto el éxito comercial todavia depende de cémo puede atender al
usuario, pero el ambiente de la atencion al publico es diferente, la asignacion
de precios es un proceso dinamico. Las compafiias disefian una estructura
de precios que cubre todo su recorrido, la cambian con el tiempo, y la ajustan

para responder ante las diferencias entre clientes y situaciones.

2.1.2 Gestion Financiera

NUNES (2008) La gestion financiera es una de las tradicionales areas
funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacion, competiéndole
los andlisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros
necesarios a la actividad de dicha organizacion. Asi, la funcion financiera
integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion y control de

recursos financieros.

Se denomina gestion financiera (o gestion de movimiento de fondos) a todos
los procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea
fisico (billetes y monedas) o a través de otros instrumentos, como cheques
y tarjetas de crédito. La gestidn financiera es la que convierte a la vision y

mision en operaciones monetarias.

Es decir, la funcién financiera integra: La determinacién de las necesidades
de recursos financieros (planteamiento de las necesidades, descripcion de

los recursos disponibles, prevision de los recursos liberados y célculo las



necesidades de financiacion externa); La consecucion de financiacion segun
su forma mas beneficiosa (teniendo en cuenta los costes, plazos y otras
condiciones contractuales, las condiciones fiscales y la estructura financiera

de la empresa).

2.1.2.1 Importancia de la gestion financiera

La gerencia de finanzas se encarga de desarrollar todo tipo de actividades
referidas a los movimientos financieros en una empresa, y especialmente se
centraliza en el control de las mismas. Asi como debe mantener un cierto
control en todas las finanzas correspondientes a la empresa, la gerencia de
finanzas debe elevar un informe semestral financiero que detalle la toda la
informacion precisa, exacta y concreta acerca de lo que esta pasando con

las finanzas de la empresa. 2

Su objetivo es poder reflejar a la empresa, dividida en cada una de sus
diversas areas, cOmo esta operando, cuales son las operaciones que se
estan realizando, y toda la informacion que resulte importante y que pueda
ser util para poder llevar a cabo la toma de dediciones correspondientes que
determinaran el rumbo que le empresa ha de tomar para el cumplimiento de

todos los fines y las metas impuestas desde el principio. 2

Ademas, es importante destacar que la informacion expuesta en el informe
correspondiente de la gerencia de finanzas no solo se utiliza para considerar
las estrategias competitivas que se deban desarrollar en el entorno del
exterior, sino que también resulta muy util para decidir de qué manera se

llevaran a cabo las actividades correspondientes al sector interno. 2

2Chacin, L. (2010). Gerencia estratégica financiera y control de gestion

En base a esta informacién proporcionada por el departamento de gerencia
de finanzas, los accionistas que trabajen con la empresa, tiene la
oportunidad de poseer una amplia visién acerca de la manera en la cual, la

empresa se encuentra trabajando todo su capital, como también los



resultados que se estan obteniendo y, debemos considerar que en base a
este informe financiero, se podra tomar decisiones que se encuentren

correctamente fundamentadas. 2

2.1.2.2 Los procesos de control financiero

Se encuentran directamente relacionados con el planeamiento estratégico
de una empresa. Es el balance el que nos ayuda a conocer la situaciéon
financiera por la que esta pasando la empresa, nos indica cuél es la cantidad
de dinero que posee y cual es la cantidad de dinero que debe.

El control financiero para la empresa permite a los directivos especialistas o
no en el area de controlar las finanzas de una organizacion, ya que brinda
las herramientas necesarias a traves del sistema contable para estudiar las
estructuras claves para un buen desarrollo del control financiero mediante la
funcidn del control financiero de su empresa, podra reducir los costes de la

figura del director 6 departamento financiero con las mismas funciones. 3

e Soluciones de gestion empresarial y financiacion.
e Funciones financieras de departamento.

e Estudios de viabilidad financiera.

2Chacin, L. (2010). Gerencia estratégica financiera y control de gestion
3Chacin, L. (2010). Gerencia estratégica financieray control de gestion

2.1.3 Gestion Administrativa.

2.1.3.1 Definicion:

‘La Gestion a nivel administrativo consiste en brindar un soporte

administrativo a los procesos empresariales de las diferentes areas



funcionales de una entidad, a fin de lograr resultados efectivos y con una

gran ventaja competitiva revelada en los estados financieros”.

2.1.3.2 Propositos de la Gestion Administrativa.

1. Dar soporte en la planificacion y control de las actividades

empresariales.

2. Gestionar el sistema de informacion contable (contabilidad

financiera y analitica).

3. Detectar y anticipar las necesidades de financiacion de la empresa
y a su vez seleccionar la combinacion de fuentes de financiacion

gue permitan satisfacer las mismas de la forma mas eficiente.*

Analizar desde el punto de vista administrativo las decisiones de la empresa
en cuanto a: inversiones, politicas comerciales, precios de los productos,

presupuestos, etc.*

2.1.4 Control de Gestion.

2.1.4.1 Definicion: “El control de gestidn es un proceso que sirve para guiar
a la gestion empresarial hacia los objetivos de la organizacién, es decir el
control debe servir de modelo para alcanzar eficazmente los objetivos
planteados con el mejor uso de los recursos disponibles (técnicos, hu-

manos, financieros, etc.).*

4 Luis Mufiiz. (2009): Coémo implementar un Sistema de Control de Gestion en la Practica.

Por ello se define como un proceso de retroalimentacion de informacién
de uso eficiente de los recursos disponibles de una empresa a fin de lograr

los objetivos planteados”

2.1.4.2 Objetivos del Control de Gestion: Los objetivos del control de

gestion se enfocan especificamente en: °



Atribuir responsabilidades a los diferentes empleados
mediante el establecimiento de objetivos y su posterior

cumplimiento.

Controlar la evolucion de la empresa desde un punto de vista
de valores econémicos e indicadores de gestion.

Establecer un sistema de planificacion estratégica en la

empresa a largo plazo.

Optimizar el funcionamiento interno del sistema de informacion

de la organizacion.

Desarrollar el sistema de control mediante una evaluacion del
control de gestion que permita medir los aspectos clave del

negocio.

Medir la eficacia en la gestion de las estructuras jerarquicas y

funcionales de la empresa.®

2.1.4.3 Factores que afectan el Control de Gestion:

Dentro del contexto de factores que influyen en el control de gestion de

Organizacién tenemos factores tanto internos como externos.®

5Luis Mufiiz. Cémo implementar un Sistema de Control de Gestion en la Practica.

2.1.4.4 Factores Internos.

El sistema de organizacién jerarquica de la empresa u
organigrama funcional.
La forma de dirigir la organizacion de los propietarios.

El sistema de informacién que maneje la organizacion.



2.1.4.5 Factores Externos.

e La competencia externa, que obliga a adoptar estrategias
diferentes.

e Lalegislacion aplicable: Leyes, Reglamentos, Cédigos, etc.

e La utilizacion de nuevas tecnologias para promocionar los

productos.

2.1.4.6. Limitaciones del Control de Gestidén:

Las posibles limitaciones que pueden afectar un adecuado control de gestion

son:

e La forma o el tipo de objetivos plasmados en la planificacion

estratégica, lo cual condiciona el control de gestion.

e La estructura de la empresa, sus areas, responsables,

funciones.

e Eltipo de empresa segun su tamafio y volumen, lo que implica
gue el control de gestidn sea mas riguroso segun exista mayor

necesidad de control.

5Luis Mufiiz. Cémo implementar un Sistema de Control de Gestion en la Practica.

2.2 Planificacion estratégica.

2.2.1 Definicion.

El control de gestion se soporta en la Planificacion Estratégica, puesto que
ésta constituye un conjunto de elementos que permiten alcanzar los ob-

jetivos previstos, estos elementos incluyen normas, medidas, sistemas y



procesos de trabajo. “La planificacion estratégica permite marcar directrices

y formas de actuacion dentro de un periodo largo de tiempo”. ©

2.2.2 Componentes de la Planificacion Estratégica:

2.2.2.1 Misién de la Empresa: Describe los propésitos fundamentales de

una empresa, su razon de ser.®

2.2.2.2 Fijacion de Objetivos a largo plazo: Es importante enumerar y es-
pecificar cada uno de los objetivos establecidos y acordar los plazos de eje-

cucion y medicién de resultados de los mismos.®

2.2.2.3 Describir las estrategias para conseguir los objetivos: Consiste
en el analisis de las posibles estrategias que permitiran el cumplimiento de

los objetivos trazados.®

2.2.2.4 Realizacion del Plan Financiero: Valorar las estrategias que  sir-
ven de base a la consecucién de los objetivos, para obtener un pano-

rama claro de los fondos utilizados y generados.®

6Barriocanal, M. (2009). Estrategia financiera

2.2.3 Sistema de control de gestion.

2.2.3.1. Definicion. El Sistema de control de gestibn cuenta con el
diagndstico o analisis para entender las causas o raices que condicionan el
comportamiento de los sistemas, permite también establecer los vinculos

funcionales que ligan las variables técnicas-organizativas-sociales, con



el resultado econdmico de la empresa, y es el punto de partida para la mejora
de los estandares; mediante la planificacion orienta las acciones en
correspondencia con las estrategias trazadas, hacia mejores resultados; y
finalmente cuenta con el control para saber si los resultados satisfacen los

objetivos trazados.’

2.2.3.2 Factores que influyen sobre el control de gestion.

2.2.3.3 Entorno: Puede ser un entorno estable o dindmico, variable
ciclicamente o completamente atipico. La adaptacién al entorno cambiante

puede ser la clave del desarrollo de la empresa.’

2.2.3.4 Los objetivos de la empresa: Condicionan el sistema de control de
gestion, segun sean de rentabilidad de crecimiento, social y medio ambiental,

etc.’

2.2.3.5 La estructura de la organizacion: Segun sea funcional o divisional,
implica establecer variables distintas, y por ende objetivos y sistemas de

control también distintos.”’

2.2.3.6 Tamafio de la empresa: Esta directamente relacionado con la
centralizacion. En la medida que el volumen aumenta es necesaria la
descentralizacion, pues hay mas cantidad de informacion y complejidad

creciente en la toma de decisiones.’

7 Luis Mufiiz. (2009), Cémo implementar un Sistema de Control de Gestién en la Practica.

2.2.3.7 Cultura de la empresa: En el sentido de las relaciones humanas en
la organizacion, es un factor determinante del control de gestion, sin olvidar

el sistema de incentivos y motivacion del personal.®

2.2.3.8 Los fines del control de gestion:



Los fines mas especificos de un adecuado sistema de control de gestion son

los siguientes: 8

v Informar: Consiste en transmitir y comunicar la informacion

necesaria para la toma de decisiones.

v' Coordinar: Trata de encaminar todas las actividades

eficazmente a la consecucién de los objetivos.

v Evaluar: La consecucién de las metas (objetivos) se logra
gracias a las personas, y su valoracién es la que pone de

manifiesto la satisfaccion del logro.

v" Motivar: El impulso y la ayuda a todo responsable es de gran

importancia para la consecucién de los objetivos.®

2.2.3.9 Elementos del sistema de control de gestion: Las herramientas

basicas del control de gestién son la planificacion y los presupuestos.®

2.3 Laplanificacion:

Consiste en adelantarse al futuro eliminando el nivel de riesgos e
incertidumbres, esta relacionada con el largo plazo y con la gestion corriente,
asi como con la obtencion de informacion basicamente externa, los planes

se materializan en programas.®

8 Anthony Robert M. (2009). Sistema de Control de Gestion.

2.3.1 El presupuesto: Estd mas vinculado con el corto plazo. Consiste en
determinar de forma mas exacta los objetivos, concretando cuantias y
responsables. El presupuesto aplicado al futuro inmediato se conoce por

planificacion operativa; se realiza para un plazo de dias o semanas, con



variables totalmente cuantitativas y una implicacion directa de cada
departamento.®

El presupuesto se debe negociar directamente con los responsables a fin de
conseguir una mayor implicacion del personal en la consecucion de los

objetivos.®

La comparaciéon de los datos reales, obtenidos esencialmente de la
contabilidad, con los previstos puede originar desviaciones, cuando no

coinciden, las causas principales pueden ser: °

2.3.2 Errores de método: Debido a la poca descentralizacion y falta de
coordinacién entre contabilidad y presupuestos, etc.®

2.3.3 Errores en larelaciéon medios—fines:

Consiste en el incorrecto uso de los medios, etc., estas desviaciones son
analizadas para tomar decisiones, tanto estratégicas (revision y/o cambio de
plan y programas), como tacticas u operativas (revision y/o cambio de

objetivos y presupuestos).

Podemos citar otras herramientas operativas como: la division de centros de
responsabilidad, el establecimiento de normas de actuacion y la direccion

por objetivos. °

9 Cozar, P. (2010). El conocimiento, clave en el control del riesgo financiero. Estrategia finan-
ciera

2.3.4 Desarrollo del Plan Financiero.



El plan administrativo y financiero de una compairiia sirve para la operacién
exitosa de una organizacién. Explica en forma especificacomovaa  fun-
cionar un negocio y los detalles sobre como capitalizar, dirigir y hacer publi-
cidad a un negocio. Los pasos basicos para desarrollar un plan  financiero

consisten en:

2.3.4.1 Descripcion del negocio:

Para describir el negocio, es excelente hacerse la pregunta siguiente: "¢, Qué

negocio quiero administrar?"”

2.3.4.2 Describir los productos, servicios y mercado.

La descripcion del negocio debe identificar en forma clara las metasy ob-
jetivos, describiendo los beneficios de sus productos y servicios desde la
perspectiva del cliente. Los empresarios que tienen éxito entienden las ne-
cesidades y expectativas de los clientes, tomando en consideracion que en-
tender al cliente es lo mas importante para ganarse la aceptacion de los mis-

mMos y para obtener ganancias.

2.3.4.3 Ventas y mercadeo: Una de las claves para obtener altos niveles
de venta es conocer a sus clientes, sus necesidades y expectativas, una vez
identificados estos  factores se puede desarrollar una estrategia de ventas

gue permitira  entender y satisfacer sus necesidades.

2.3.4.4 Planificar la estrategia de precios.

Establece una politica, ya sea con precios mas caros o0 mas baratos que su
competencia, para después poder controlar los precios y costos y hacer los

ajustes necesarios para garantizar una ganancia.*°

10 cozar, P. (2010). El conocimiento, clave en el control del riesgo financiero. Estrategia financiera
2.3.4.5 Requisitos de Pre operacion.



Explica la forma en como se maneja la empresa dia a dia establecer  po-
liticas de contratacion y de personal, acuerdos de arrendamiento, requi-
sitos legales y operativos que se deben cumplir para hacer funcionar la em-

presa.lt

2.4 Administraciéon Financiera.

Una de las mejores formas para que el negocio se mantenga solvente y lu-

crativo es con una administracion financiera soélida.!

Para administrar las finanzas en forma efectiva, se debe desarrollar un pre-
supuesto sdlido y realista determinando la cantidad de dinero real que va a
necesitar el negocio (costos iniciales) y la cantidad necesaria para mante-

nerlo abierto (costos de operacion). 1

Adicionalmente se debe preparar una proyeccion de ventas, de flujo de efec-
tivo, declaracion de ingresos, analisis de punto de equilibrio y una hoja de
balance y control que permita medir los avances obtenidos, de manera que
se compare y analice posibles desviaciones entre los datos reales y los datos

presupuestados.t

2.4.1 Planificacion Financiera

ORTEGA (2009), senala que “La planeacion financiera es una técnica que
redne un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de
establecer los prondsticos y las metas econdmicas y financieras de una
empresa, tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se requieren

para lograrlo. La planeacion financiera es util para: 12

a) Analizar las influencias mutuas entre las opciones de inversion y

financiacion de las que dispone la empresa.

11 Cézar, P. (2010). El conocimiento, clave en el control del riesgo financiero. Estrategia financiera
120rtega, F. J. y Lopez, F. (2009). Claves para la automatizacion de la gestion de tesoreria.

Proyectar las consecuencias futuras de las decisiones presentes, a fin de



evitar sorpresas y comprender las conexiones entre las decisiones actuales

y las que se produzcan en el futuro

b) Qué opciones adoptar (estas decisiones se incorporan al plan fi-

nanciero final)

c) Comparar el comportamiento posterior con los objetivos establecidos

en el plan financiero.”

ORTEGA (2009). La planificacion financiera “se basa en técnicas
especificas, que pretenden hacer prondésticos de los acontecimientos
futuros, pero de igual forma, pretende establecer cuales son las metas y
objetivos que se buscan, en el aspecto econdmico y financiero; y lo anterior
se establece mediante tres procesos, que son en primera instancia efectuar
la planeacion de lo que se pretende hacer, llevarlo a cabo y verificar si se

realizo correctamente”.13

La planeacion se hace necesaria por diferentes motivos:
1. Para prevenir los cambios del medio ambiente.
2. Para integrar los objetivos y las decisiones de la organizacion.

3. Como medio de comunicacion, coordinacion y cooperacion de los

diferentes elementos que integran la empresa.

B 0ortega, F. J. y L6pez, F. (2009). Claves para la automatizacion de la gestién de tesoreria.



2.5 Sistema ERP. Enterprise Resources Planning o Planeamiento de los
Recursos de la Empresa

2.5.1 Definicion:

“Los sistemas ERP estan disefiados para incrementar la eficiencia en las
operaciones de la compafiia que utilice, ademas tiene la capacidad de adap-
tarse a las necesidades particulares de cada negocio, puesto que es un sis-
tema compuesto por un conjunto de médulos funcionales estandar y que son

susceptibles de ser adaptados a las necesidades de las empresa”.

Es una forma de utilizar la informacion a través de toda la organizacion en
areas claves como producciéon, compras, administracion de inventario, con-
trol financiero, administracion de recursos humanos, logistica, distribucion,

ventas, marketing y administracion de relaciones con clientes.'#

Con un sistema integrado las barreras de informacién entre los diferentes
sistemas y departamentos desaparecen. Toda la empresa, sus sistemas y
procesos, pueden reunirse para beneficiar a toda la organizacion. Ac-
tualmente muchas son las empresas que estan iniciando su primer  con-
tacto con los modernos sistemas de informacion ante la necesidad de man-

tenerse competitivas.

2.5.2 Objetivos del Sistema ERP

Existen tres razones fundamentales por las cuales una empresa se interesa
en implantar una solucién ERP:

e Aumentar su competitividad,

e Controlar mejor sus operaciones

e Integrar su informacion.

4 www.gestiopolis.com/...estrategial.../que-es-erp.htm

2.5.3 Competitividad



Las empresas requieren continuas optimizaciones de sus costos, ya sea de
produccion, comercializacion o administracion; por otro lado, deben in-

crementar constantemente su productividad.

2.5.4 Control

Varias empresas tienen un manejo aislado de la informacion generada en
los distintos departamentos y requieren de una solucién global que integre y
organice los datos para que en forma accesible apoye la toma de deci-

siones.

2.5.5 Integracion

Es importante integrar la informacion de las areas vitales de la empresa
como finanzas, produccién y ventas, es decir, aquellas aplicaciones que apo-
yan la fuerza de ventas, comercializacion y servicio al cliente con las aplica-
ciones de permiten a las empresas comprar, monitorear, administrar y distri-

buir productos.

2.5.6 Otros beneficios que ofrecen estos sistemas son:

e Integridad de los datos

e Confiabilidad en la informacion del sistema
¢ Definicion de un solo flujo de trabajo

¢ Definicion de las reglas del negocio

e Sistema basado en resultados

e Sistema con tecnologia de punta

e Mejoras en los servicios al cliente.

e Reduccion de costos.

e Reduccion del costo de calidad.

e Permite una rapida adaptacion a los cambios.

15www.gestiopolis.com/...estrategial.../que-es-erp.htm

2.6 Vision ERP.



La seleccién de un sistema ERP es un proceso complejo, que se ve influido
por la cultura informética que tenga la organizacién y que pueda verse afec-
tada por la resistencia al cambio o a la idea erronea de que este tipo de

proyectos en grandes cantidades de dinero, tiempo y esfuerzo.

El éxito en la implantacién de tecnologia ERP es responsabilidad de toda la
empresa, es indispensable fomentar el trabajo en equipo debido a que a par-
tir de la liberacion del ERP, los datos ingresados por un usuario seran utili-
zados por otro de un area completamente diferente.

Todos los retos y costos intrinsecos a los ERP fuerzan a las empresas a

realizar un cambio de cultura.

Las empresas grandes que manipulan un gran volumen de datos, usuarios
y complejidad de transacciones escogen este tipo de soluciones, porque es-
tablecen que el aumento en el rendimiento de las actividades corpo-
rativas y mejora en el servicio al cliente, calidad de la produccién, provocan
una mejora en la imagen corporativa, manejo de la integracion de procesos

y calidad de los mismos.

2.6.1 Sistema ERP en las Pymes

Si bien un ERP puede ofrecer muchas ventajas, también exige grandes retos
y costos antes de poder obtenerlos, y esto se vuelve especialmente impor-
tante cuando hablamos de la pequefia y mediana empresa donde los recur-
sos econdémicos y humanos son mucho mas limitados comparados con las
grandes empresas. Sin embargo, poco a poco la pequefia y mediana
empresa esta empezando a "arriesgar” parte de sus escasos recursos para
invertir en sistemas como los ERP porque permiten mantener una lucha
mas equilibrada e incluso crecer frente a este esquema de competen

cia.



Un sistema ERP no es realmente un gasto sino una inversion que se  pa-
gard a si misma al cabo de algunos meses y posteriormente permitira gene-

rar mayores utilidades.

2.6.2 Control Interno.

2.6.2.1 Definicion: “El Control Interno puede definirse como un conjunto de
procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacién los cuales tie-
nen por objeto asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestién con-

table y administrativa de la empresa”.

2.6.2.2 El control interno contable

Comprende el plan de organizacion de todos los métodos y procedimientos
cuya mision es  salvaguardar los activos, la fiabilidad de los registros y
sistemas contables. Este control contable no solo se refiere a normas de
control con  fundamento puro contable (documentacion soporte de
registros, conciliaciones bancarias, plan de cuentas, repaso de asientos, nor-
mas de valoracion, etc.) sino también a todos aquellos procedimientos que,
afectando a la situacion financiera o al proceso informativo, no son operacio-
nes  estrictamente contables o de registro (autorizaciones de cobros y

pagos, comprobacion de inventarios, etc.).

2.6.2.3 El control interno administrativo.- Se relaciona con normas y pro-
cedimientos relativos a la eficiencia operativa y a la adhesion a las politicas
prescritas por la direccién, estos tipos de controles no tienen una incidencia
concreta en los estados financieros por corresponder a otro marco de la
actividad del negocio, si bien pueden tener una repercusion en el area finan-

ciera- contable.

ecuadorimpuestos.com/content/view/74/30



Debe tenerse en cuenta gue el Sistema de Control Interno no es una
oficina, es una actitud, un compromiso de todas y cada una de las
personas de la organizacién, desde la gerencia hasta el nivel or-
ganizacional mas bajo, solo de esta manera se podra obtener alertas a
tiempo y un reporte sobre el bajo  rendimiento de una gestion, y asi la

administracion podra volverse eficiente.

2.6.2.4 Sistema de Control Interno.

Un sistema de control interno compuesto de control ambiental y control de
procedimientos, incluye todas las politicas y procedimientos (controles in-
ternos) adoptados por los directores y la gerencia de una entidad para ayudar
al logro de su objetivo de asegurar, hasta donde sea factible, la conduccion
ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo la adherencia a sus politicas
internas, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude 0
error, la exactitud e integridad de los registros contables, y la preparacion

oportuna de la informacion financiera confiable.

Los controles internos pueden ser incorporados dentro de los sistemas con-
tables computarizados, sin embargo, el sistema de control interno se ex-
tiende mas alla de aquellos asuntos que se relacionan directamente con
sistema contable. En resumen, el sistema puede ser considerado com-

puesto por:

e El ambiente de control
e El proceso de los directores para evaluar el riesgo de pérdida de con-
trol.

e Elsistema de informacién y las caracteristicas de control dentro de él.

El sistema de los directores para hacer el seguimiento (monitorear) sobre la

efectividad de los controles.



2.6.2.5 El Ambiente de Control.- “Significa la actitud general, conciencia y
acciones de los directores y de la gerencia con relacién a los controles inter-

nos y su importancia en la entidad”.

El ambiente de control abarca el estilo gerencial, y la cultura corporativa y
los valores compartidos con todos los empleados, proporciona la base con-
tra la cual los otros varios controles son operados; sin embargo, un ambiente
de control fuerte, por si mismo, no asegura la efectividad del sistema de con-
trol interno total. Los factores reflejados en el ambiente de control incluyen:

La filosofia y el estilo operativo de los directores y la gerencia. La estructura
organizacional de la entidad y los métodos de asignacion de autoridad y res-
ponsabilidad (incluyendo la segregacion de funciones y controles de super-

vision).

Los métodos de los directores para imponer control, incluyendo la funcién de
auditoria interna, las funciones de la junta de directores y las politicas y pro-

cedimientos de personal.

2.6.2.6 Los procedimientos especificos de control.- Estos incluyen:
Aprobacién y control de documentos. Controles sobre aplicaciones

computarizadas y el ambiente de informacion tecnolégica.
Verificacion de la exactitud aritmética de los registros. Mantenimiento y re-

vision de cuentas de control y balances de prueba.

Conciliaciones.

ecuadorimpuestos.com/content/view/74/30C



Comparacion de los resultados de los conteos de caja, inversiones (va-

lores) y existencias (inventarios) con los registros contables.
Comparacion de los datos internos contra las fuentes externas de in-
formacion.

Limitacion al acceso fisico directo a los activos y registros. Frecuente  (pe-
riédico) balanceo de los libros de cuentas. Frecuente (periddico) control de

las cuentas gerenciales y control presupuestal.

2.6.3 Tipos de Control Interno.

2.6.3.1 Organizacion.

Las empresas deben tener un plan de su organizacion, definiendoy  asig-
nando responsabilidades e identificando lineas de reporte para todos los as-
pectos de las operaciones de la empresa, incluyendo los controles. La dele-

gacion de autoridad y responsabilidad debe ser claramente estipulada.

2.6.3.2 Segregacion de Funciones.

Uno de los principales medios de control es la separacion de aquellas res-
ponsabilidades 6 funciones que, si estan combinados permitirian a una per-

sona registrar y procesar una transaccion completa.

La segregacion de funciones reduce el riesgo de manipulacion intencional o
de error, por el incremento del elemento de comprobacion, las funciones que
deben ser separadas incluyen aguellas de autorizacion, ejecucion, custodia,
registro y, en el caso de un sistema contable computarizado, el desarrollo de
sistemas y las operaciones diarias. Por ejemplo: Al establecer cuéles seran
las funciones del Auxiliar de Contabilidad éstas consistiran en funciones mas
operativas que la del Contador que seran funciones mas analiticas, mas ade-

lante detallaremos a profundidad las funciones de cada empleado.



2.6.3.3 Lo Fisico (Custodia de Activos).

Estos estan relacionados principalmente con la custodia de los activos e in-
volucran los procedimientos y medidas de seguridad disefiadas para asegu-
rar que el acceso a los activos esté limitado al personal autorizado, esto in-

cluye tanto el acceso directo como indirecto via documentaria.

2.6.3.4 Autorizacion y Aprobacion.

Todas las transacciones deben requerir autorizacion o aprobacion de una

persona apropiada y responsable.

2.6.3.5 La aritmética y la contabilidad.

Estos son los controles dentro de la funcion de registro que comprueban que
las transacciones a ser registradas y procesadas han sido autorizadas, que
estan todas incluidas y que estan correctamente registradas y procesa-

das con exactitud.

Tales controles incluyen la comprobacion de la exactitud aritméticas de los
registros, el mantenimiento y verificacion de los totales, las conciliaciones,

las cuentas control, balances de prueba y contabilidad para los documentos

2.6.3.6 Personal.

Deben existir procedimientos que aseguren que el personal tengalas  ca-
pacidades acordes con sus responsabilidades. Inevitablemente, el  apro-
piado funcionamiento de cualquier sistema depende de la competencia e in-
tegridad de quienes lo operan. Las calidades, seleccién y entre-
namiento al igual que las caracteristicas personales innatas del  personal

involucrado son rasgos importantes para establecer un sistema de control.

2.6.3.7 Supervision.



Todo sistema de control interno debe incluir la supervision de las
transacciones diarias y de los registros correspondientes, por parte de fun-

cionarios responsables.

2.6.3.8 Gerencia.

Estos son los controles utilizados por la gerencia fuera de la rutina diaria del
sistema, incluyen los controles generales de supervision ejercidos por la ge-
rencia, la revision de las cuentas gerenciales y la comparacién corres-
pondiente con los presupuestos. Las caracteristicas esenciales de un buen

sistema de control interno incluyen lo siguiente:

El pronto registro de todas las transacciones.

El mantenimiento de cuentas de control.

La comprobacién independiente o la reconciliacion de saldos de bancos y
otros saldos contra la evidencia externa tal como extractos bancarios y de

los proveedores.

El pre numeracion de documentos con realizacion de revisiones regulares
sobre la continuidad de la secuencia numérica. Inspecciones fisicas del in-
ventario y el trabajo en proceso, efectivo flotante y otros activos. EI  balan-
ceo regular de los libros de cuenta. La produccion habitual de cuentas de
gerencia y de la operacidon de control presupuestal y pronta inves-

tigacion de las variaciones.

2.6.3.9 Limitaciones Inherentes al Control Interno.



“Los sistemas de contabilidad y de control interno no pueden darala ad-
ministracion la suficiente evidencia de que se ha alcanzado los objetivos a
causa de limitaciones inherentes”.

Dichas limitaciones incluyen:

El usual requerimiento de la administracion de que el costo de un control
interno no exceda los beneficios que se espera se derive. La mayoria de los
controles internos tienden a ser dirigidos a transacciones que no son de ru-

tina.

El potencial para error humano debido a descuido, distraccion errores de jui-
cio y la falta de comprension de las instrucciones. La posibilidad de burlar los
controles internos a través de la colusion de un miembro de la adminis-

tracion o de un empleado con partes externas o dentro de la entidad.

La posibilidad de que una persona responsable por ejercer un control  in-

terno pudiera abusar de esa responsabilidad. La posibilidad de que los pro-

cedimientos puedan volverse inadecuados debido a cambios en condi-
ciones, y que el cumplimiento con los procedimientos pueda deterio-
rarse.

2.6.3.10 Elementos del Control Interno.

2.6.3.10.1 Sistema de contabilidad: Permite conocer afondo las diversas
funcionalidades por las que circula la informacién contable, en los siguientes
aspectos: Las principales clases de transacciones en las operaciones de
la entidad. Como se inician dichas transacciones. Registros contables impor-
tantes, documentos de respaldo y cuentas en los estados financieros. El
proceso contable y de informes financieros, desde el inicio de transac-
ciones importantes y otros eventos hasta su inclusion en los estados

financieros.

2.6.3.10.2 Ambiente de control:



Consiste en obtener suficiente comprension del ambiente de control para
evaluar las actitudes, conciencia y acciones de directores y administracion,

respecto de los controles internos y su importancia en la entidad.

2.6.3.10.3 Procedimientos de control:

Consiste en obtener suficiente comprension de los procedimientos tomando
en consideracion el establecimiento de la presencia o ausencia de con-
troles y como éstos estan integrados con el ambiente de control y con el
sistema de contabilidad.

2.6.3.10.4 Riesgo de control en una PYME.

Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas
gue de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de tra-
bajadores, y su nivel de produccion o activos presentan caracteristicas pro-

pias de este tipo de entidades econdémicas.

Muchos controles internos que serian relevantes para entidades grandes no
son practicos en el negocio pequefio, puesto que en pequefios negocios los
procedimientos de contabilidad pueden ser desarrollados por poco personal
gue puede tener responsabilidades tanto de operacion como de custodia, y
por lo tanto falta de segregacion de deberes puede deberse a una falta de

control de la administracion en cuanto a controles de supervision.

2.6.3.10.5 Técnicas de Control Interno

2.6.3.10.5.1 Inspeccion.



La inspeccion consiste en examinar registros, documentos, o activos  tan-
gibles, la inspeccion de registros y documentos proporciona evidencia de va-
riados grados de confiabilidad dependiendo de su naturaleza y de la efecti-

vidad de los controles internos sobre su procesamiento.

2.6.3.10.5.2 Observacion.

La observacion mira un proceso o procedimiento realizado por otros, estos
pueden ser la observacion del conteo de inventarios por personal de la

entidad o el desarrollo de procedimientos de control.

2.6.3.10.6 Investigacion y confirmacion:

2.6.3.10.6.1 Investigacion.- Consiste en buscar informacion de personas
dentro o fuera de la entidad, pueden tener un rango desde investigaciones
formales por escrito dirigidas a terceros hasta investigaciones orales in-

formales dirigidas a personas dentro de la entidad.

2.6.3.10.6.2 La confirmacion.- Es la respuesta a una investigacion para co-

rroborar informacion contenida en los registros contables.

2.6.3.10.7 Evaluacion de Riesgos.

Todas las entidades independientemente de su tamafio, estructura, na-
turaleza o industria estan sujetas a riesgos de negocios. Los riesgos de ne-
gocios afectan la capacidad de toda la entidad para competir exito-
samente dentro de su propia industria, mantener su solidez financiera e ima-
gen publica positiva y salvaguardar la calidad total de sus productos, servi-
cios y el bienestar de su personal.

2.6.3.10.7.1 La evaluacion de riesgo incluye:



Proceso de identificacidon de riesgos. Forma que tiene la entidad de iden-
tificar los riesgos correspondientes para el logro de los objetivos con respecto
a la entidad en general y sus actividades operacionales.

2.6.3.10.7.2 Riesgos Internos:

e Relaciones laborales
e Sistemas de informacién
e Recursos humanos

e Recursos de financiamiento.

2.6.3.10.7.3 Riesgos Externos:

e Fuentes de abastecimiento
e Cambios en la tecnologia
e Demandas de acreedores
e Accion de la Competencia

e Regulaciones y condiciones econémicas.

2.6.3.10.7.4 Métodos de Evaluacion de Control Interno.

Son técnicas usadas con el fin de obtener informacion valiéndose de: des-
cripciones narrativas, cuestionarios, listas de verificacion, y diagramas de
flujo. La forma y extension de esta documentacion es influenciada por el ta-
mafio y complejidad de la entidad y la naturaleza de los sistemas de conta-

bilidad y de control interno de la entidad.

2.7 Diagramas de Flujo:



La flujogramacion es un método abreviado de registro de los sistemas en
forma diagramada, el cual puede ser empleado Utilmente para registrar los
sistemas contables, particularmente cuando los sistemas son complejos 6

extensos.

Un flujo grama bien preparado debe ser mas facil de entender que notas
escritas y proporcionara tanto una vision general del sistema que se  dia-

grama como el registro al mismo tiempo de gran cantidad de detalles.

2.7.1 Método y Simbolos:

Los flujo gramas debes ser preparados en amplias hojas de papel cua-
driculado pues esto ayuda a obtener un claro trazado claro y exacto de los

simbolos y lineas.

En flujogramacion las reglas basicas son que cada documento debe:

Entrar al sistema o ser creado.

e Ser una parte operacional del sistema de control.

e Dejar el sistema, ser destruido o archivado permanentemente.

2.7.2 Simbolos Claves para flujo gramar:

En si tiene como base la esquematizacion de las operaciones mediante el
empleo de dibujos, flechas, cuadros, figuras geométricas, etc. En estos gra-
ficos se representan departamentos, formas, archivos, para indicar y explicar

los flujos de las operaciones.

La preparacion de graficas de flujo de operaciones, descripciones na-
rrativas asi como la numeracion de técnicas de control, requiere cono-
cimientos de los sistemas, procedimientos y controles de la empresa con
respecto a una determinada clase de hechos econémicos. Este conoci-

miento se puede adquirir a través de la revision de informacion  contenida



en su expediente continuo de observaciones directas del procesamiento
de las transacciones, de entrevistas con el personal del cliente o de la revi-
sion de los manuales de operacion preparados por la compafiia.

2.7.3 Informe COSO.

2.7.3.1 Definicioén:

“Proceso que debes ser efectuado por la direccién, la administracion el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos de la orga-

nizacion”

2.7.3.2 Objetivos del Informe Coso

Los objetivos del Control Interno se enfocan en:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Fiabilidad de la informacién financiera

e Cumplimiento de leyes y normas que sean aplicables

2.7.3.3 Analisis de la definicion:

2.7.3.3.1 Proceso:

Serie de acciones inherentes a la gestion del negocio.

e Los procesos de negocio contemplan la integracién del Control In-
terno en éstos.
e Esta integracion influye directamente en la capacidad de la direccion

para conseguir sus objetivos.

e Las iniciativas del Control se convierten en parte de la estructura de

la empresa.



e Repercute ademas en los costos de la empresa.

2.7.3.3.2 Personal:

e El Control Interno lo lleva a cabo el consejo de administracién, la  di-

reccion y los deméas miembros de la entidad.

e EIl Control Interno afecta la actuacion de las personas y viceversa

2.7.3.3.3 Seguridad Razonable:

El Control Interno por muy bien disefiado s6lo puede aportar un grado de
seguridad razonable de la consecucion de los objetivos de la entidad. Estos
se ven afectados por las limitaciones que son inherentes a todos los  sis-

temas de control interno.

2.7.3.3.4 Componentes del Coso.- Entorno de control

e Evaluacion de los riesgos
e Actividades de control
e Informacién y comunicacion

e Supervision

2.7.3.3.5 Entorno de control:

La Direccidn debe transmitir el mensaje de que la integridad y los valores
éticos no pueden, bajo ninguna circunstancia, ser incumplidos, de manera
gue los empleados deben captar y entender ese mensaje. La direccion ha de
demostrar continuamente, mediante sus mensajes y su comportamiento, un
compromiso con los valores éticos.

2.7.3.3.6 Compromiso de competencia profesional:



La direccion debe especificar el nivel de competencia profesional requerido
para trabajos concretos y traducir los niveles requeridos de competencia en
conocimientos y habilidades imprescindibles.

2.7.3.3.7 Administracion de la entidad

La Administracién efectiva es un elemento de control importante, dado que
la direccién tiene la posibilidad de eludir los sistemas de control, el consejo

tiene un papel importante para asegurar un control interno efectivo.

2.7.3.3.8 La filosofia de direccion y el estilo de gestion

La filosofia de direccion y el estilo de gestion suelen tener un efecto im-
portante en una entidad. Estos son, naturalmente, intangibles, pero no se

pueden buscar indicadores positivos 0 negativos.

2.8 Estructura organizativa

La estructura organizativa no debera ser tan sencilla que no pueda con-
trolar adecuadamente las actividades de la empresa ni tan complicada que
inhiba el flujo necesario de informacion. Los ejecutivos deben compren-
der cudles son sus responsabilidades de control y poseer la  experiencia

y los niveles de conocimientos requeridos en funcién de sus cargos.

2.8.1 Asignacién de autoridad y responsabilidad

La asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el es-
tablecimiento de politicas conexas ofrecen una base para el seguimiento de
las actividades y el sistema de control y establecen los papeles respec-
tivos de las personas dentro del sistema.

Politicas y practicas en materia de los recursos humanos. Las politicas de

recursos humanos son esenciales para el reclutamiento y el mantenimiento



de personas competentes que permitan llevar a cabo los planes de la  en-

tidad y asi lograr la consecucion de sus objetivos.

2.9 Evaluacion de los Riesgos:

2.9.1 Objetivos globales de la entidad

Para que una entidad tenga un control eficaz de los riesgos, debe contar con
objetivos previamente establecidos, los objetivos globales de la entidad in-
cluyen aseveraciones generales acerca de sus metas y estan apoyados por
los planes estratégicos correspondientes.

2.9.2 Objetivos especificos para cada actividad

Los objetivos especificos surgen de los objetivos y estrategias globales y
estan vinculados con ellos, estos suelen expresarse como metas a con-
seguir, con unos fines y plazos determinados. Deberian establecerse objeti-
VOs para cada actividad importante, siendo estos objetivos especificos cohe-

rentes los unos con los otros.

2.9.3 Riesgos:

El proceso de evaluacion de los riesgos de una entidad, debe identificar y
analizar las implicaciones de los riesgos relevantes, tanto para la entidad
como para cada una de las actividades.

Dicho proceso ha de tener en cuenta los factores externos e internos que
pudiesen influir en la consecucion de los objetivos se debe efectuar un ana-

lisis de los riesgos y proporcionar una base para la gestion de los mismos.

2.9.4 Gestion del cambio



Los entornos econdmico, industrial y legal son cambiantes y las actividades
de las entidades evolucionan, por lo que hace falta mecanismos para de-
tectar tales cambios y reaccionar ante ellos.

2.10 Actividades de Control.

Las actividades de control abarcan una gran variedad de politicas y los pro-
cedimientos correspondientes de implantacién que ayudan a asegurar que
se siguen las directrices de la direccion.

Ayudan a asegurar que se llevan a cabo aquellas acciones identificadas
como necesarias para afrontar los riesgos y asi conseguir los objetivos de la
entidad.

2.11 Informacion y Comunicacion.

2.11.1 Informacion.

Se identifica, recoge, procesa y presenta por medio de los sistemas de in-
formacion. La informacion pertinente incluye los datos del sector y los datos
econdomicos y de organismos de control obtenidos de fuentes externas

asi como la informacion generada dentro de la organizacion.

2.11.2. Comunicacion

La comunicacion es inherente al proceso de informaciéon. La comunicacién
también se lleva a cabo en un sentido mas amplio, en relacién con las  ex-

pectativas y responsabilidades de individuos y equipos en la entidad.

La comunicacion debe ser eficaz en todos los niveles de la organizacién
(tanto hacia abajo como hacia arribay a lo largo de la misma) y con per-

sonas ajenas a la organizacion.



2.11.3 Supervision:

2.11.3.1 Supervisiéon continua.- La supervision continuada se produce en
el transcurso normal de las operaciones e incluye las actividades  habitua-
les de gestion y supervision, asi como otras acciones que efectla el personal
a realizar sus tareas encaminadas a evaluar los resultados del sistema de

control interno.

2.11.3.2 Evaluaciones puntuales

Resulta util examinar el sistema de control interno enfocando el andlisis
directamente a la eficacia de los procedimientos el alcance y la frecuencia
de tales evaluaciones puntuales dependeran principalmente dela  eva-

luacion de los riesgos y de los procesos de supervision continuada.

2.11.3.3 Comunicacion de las deficiencias de control interno.- Las de-
ficiencias de control interno deberian ser comunicadas a los niveles supe-

riores y las mas significativas deben ser presentadas a la alta direccion.

Esto esta relacionado con la toma de decisiones relativas al tamafio y com-
posicion de los activos, pasivos, patrimonio, rentas y gastos al nivel y estruc-

tura de la financiaciéon y a la politica de la empresa.

A fin de tomar las decisiones adecuadas es necesaria una clara com-
prension de los objetivos que se pretenden alcanzar, debido a que el objetivo
facilita un marco para una 6ptima toma de decisiones financieras, por lo que

existen dos amplios enfoques

La maximizacion de beneficios como criterio de decision. El beneficio es un
examen de eficiencia econdmica que facilita un referente para juzgar el ren-
dimiento economico, conduce a una eficiente asignacion de recursos,
cuando éstos tienden a ser dirigidos a usos gque son los mas deseables en

términos de rentabilidad.



La gestion financiera esta dirigida hacia la utilizacion eficiente de un im-
portante recurso econémico: el capital, por ello se argumenta que la maximi-
zacion de la rentabilidad deberia servir como criterio basico para las decisio-

nes de gestion financiera.

Sin embargo, el criterio de maximizacion del beneficio ha sido cuestionado
debido a la dificultad de su aplicacién en las situaciones del mundo real, las
principales razones de esta critica son las siguientes:

Una dificultad practica con el criterio de maximizacion del beneficio es que el
término beneficio no goza de una connotacidn precisa, puesto que es sus-

ceptible de diferentes interpretaciones para diferentes personas.

Dicho beneficio puede ser a corto o0 a largo plazo; puede ser beneficio total
o ratio de beneficio, antes o después de impuestos; puede estar en relacion

con el capital utilizado, total activos o capital de los accionistas.

Si la maximizacién del beneficio es el objetivo, surge la cuestion de cual de
esas variantes de beneficio deberia tratar de maximizar una empresa, ob-
viamente, una expresion imprecisa como el beneficio no puede constituir la

base de una gestion financiera operativa.

2.12 Calidad de los beneficios

Probablemente la limitacidén técnica mas importante de la maximizacién del
beneficio, como un objetivo operativo, es que ignora el aspecto de calidad

de los beneficios asociada con un curso de accion financiera.

El término calidad se refiere al grado de certeza con que se pueden es-

perar los beneficios, como regla general, mientras mas cierta sea la expec-



tativa de beneficios, mas alta sera la calidad de los mismos. Inversa-
mente, mientras mas baja sera la calidad de los beneficios, pues implicaran

riesgos para los inversores.

El problema de la incertidumbre hace inadecuada la maximizacion del  be-
neficio, como un criterio operativo para la gestion financiera, pues sélo se
considera el tamafio de los beneficios y no se pondera el nivel de incer-

tidumbre de los beneficios futuros.

2.13 Desventajas frente a los objetivos organizacionales

El criterio de maximizacion del beneficio es inapropiado e inadecuado como
objetivo operativo de las decisiones de inversion, financiaciony dividendos
de una empresa, pues ignora dos importantes dimensiones del andlisis fi-
nanciero: el riesgo y el valor en el tiempo del dinero.

En consecuencia, un criterio operativo apropiado para toma de decisiones

financieras deberia:

e Ser preciso y exacto.
e Considerar las dimensiones de cantidad y calidad de los beneficios.

e Reconocer el valor en el tiempo del dinero.

El criterio de maximizacion de la riqueza esta basado en el concepto de los
flujos de efectivo generados por la decisibn mas bien que por el beneficio
contable, el cual es la base de medida del beneficio en el caso del criterio de

maximizacion del beneficio.

El flujo de efectivo es un concepto preciso con una connotaciéon definida en
contraste con el beneficio contable, se podria decir que en algunas oca-
siones es conceptualmente vago y susceptible de variadas inter-

pretaciones frente a la medida de los beneficios contables.



La consideracion de las dimensiones de cantidad y calidad de los
beneficios  es el segundo elemento importante en el criterio de maxi-
mizacion de la riqueza, al mismo tiempo que incorpora el valor en el tiempo

del dinero.

El valor de una corriente de flujos de efectivo con el criterio de
maximizacion de la riqueza, se calcula descontando al presente cada uno de

sus elementos a un ratio que refleja el tiempo y el riesgo.

En la aplicacion del criterio de maximizacién de la riqueza, esto debe
contemplarse en términos de maximizacion de valor para los accionistas,
esto pone de manifiesto gue la gestion financiera debe enfocar sus

esfuerzos primordialmente en la creacion de valor para los propietarios.

Por las razones anteriormente expuestas, "la maximizacion de la riqueza es
superior a la maximizacion del beneficio como objetivo operativo”, en con-
secuencia, la administracion financiera resulta como criterio de decision apli-
car el concepto de maximizacion de rigueza en cuanto al valor que da a su
labor, ya que en realidad en la gestion financiera lo relevante no es el objetivo
global de la empresa, sino el criterio que se tenga para decidir en el momento

justo sobre las operaciones financieras adecuadas.

2.14 Indicadores Financieros.

2.14.1 Definicion.

“Un indicador financiero es una relacion de las cifras extractadas de los es-
tados financieros, y demas informes de la empresa con el propadsito de for-

mar una idea como acerca del comportamiento de la empresa”.

Se entienden como la expresion cuantitativa del comportamiento o el

desempefio de toda una organizacion o una de sus partes, cuya magnitud al



ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una
desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas se-

gun el caso.

La interpretacion de los resultados que arrojan los indicadores econémicos
y financieros esté en funcion directa a las actividades, organizacion y con-
troles internos de las Empresas como también a los periodos  cambiantes
causados por los diversos agentes internos y externos que las afectan. Los

estandares de comparacion utilizados en el andlisis de razones son:

Criterio analista.- Comprende al criterio de este basado por la experiencia y

SuS conocimientos.

e Los registros historicos de la empresa.- Es decir indicadores de otros

anos.

e Los indicadores calculados con base a los presupuestos o los

objetivos propuestos para el periodo en estudio.

e Los indicadores promedio del sector el cual pertenece la empresa

www.mitecnologico.com/.../PrincipalesindicadoresFinancieros

2.14.2 Indicadores de Liquidez.



A través de los indicadores de liquidez se determina la capacidad que tiene
la empresa pare enfrentar las obligaciones contraidas a corto plazo; en con-
secuencia mas alto es el cociente, mayores seran las posibilidades de can-
celar las deudas a corto plazo; lo que presta una gran utilidad ya que permite
establecer un conocimiento de cdmo se encuentra la liquidez, teniendo en

cuenta la estructura corriente.

Los indicadores de liquidez mas utilizados son: capital de trabajo, la razon
corriente y la prueba &cida.

2.14.3 Capital de Trabajo.- Expresa en términos de valor lo que la razén
corriente presenta como una relacion. Indica el valor que le quedaria a la
empresa, representando en efectivo u otros pasivos corrientes, después de
pagar todos sus pasivos de corto plazo, en el caso en que tuvieran que ser

cancelados de inmediato.

Capital de trabajo = Activo corriente - Pasivo corriente (Unidades Mo-

netarias).

2.14.4 Razon Corriente.- También se denomina relacion corriente, éste
tiene como objeto verificar las posibilidades de la empresa para afrontar com-

promisos a corto plazo.

Razo6n Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente

2.14.5 Prueba Acida (prueba de acido o liquidez seca).- Esta es mas ri-
gurosa, revela la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones
corrientes, pero sin contar con la venta de sus existencias, es decir,  basi-
camente con los saldos de efectivo, el producido de sus cuentas por  co-
brar, sus inversiones temporales y algun otro activo de facil liquidacion que

pueda haber, diferente a los inventarios.



Es una relacion similar a la anterior pero sin tener en cuenta a los in-

ventarios

Prueba Acida = (Activos Corrientes — Inventario) / Pasivo Corriente

En una empresa comercial para el comportamiento de los indicadores de
liquidez hay que tener en cuenta tres aspectos, en primer lugar los in-
ventarios por ser el rubro mas importante, las ventas de contado, debido que
es la cuenta que mayor manejan, lo que simboliza que la cartera no es sig-
nificativa y por ultimo la inversién es a corto plazo; ya que esta maneja un
periodo mas corto. Los factores en tener en cuenta para el estudio de la li-

quidez son:

2.14.6 La calidad de los activos corrientes.- Es decir el término de conver-

tibilidad en efectivo.

2.14.7 La flexibilidad de los pasivos corrientes.- Este tiene que ver la

comparacion de los activos corrientes con los pasivos corrientes.

2.14.8 La estacionalidad de las ventas.- Se refiere a la fluidez del nivel de

la cartera.
2.14.9 Indicadores de Endeudamiento.
Los indicadores de endeudamiento tienen por objeto medir en qué grado y

de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la em-

presa, de la misma manera se trata de establecer el riesgo que incurren tales

acreedores, el riesgo de los propietarios y la conveniencia o inconve-
niencia de un determinado nivel de endeudamiento para la empresa. El
nivel de endeudamiento sefiala la proporcion en la cual participan los

acreedores sobre el valor total de la empresa.



Asi mismo, sirve para identificar el riesgo asumido por dichos acreedores, el
riesgo de los propietarios del ente econémico y la conveniencia o incon-

veniencia del nivel de endeudamiento presentado.

Los altos indices de endeudamiento sélo pueden ser admitidos cuando la
tasa de rendimiento de los activos totales es superior al costo promedio de
la financiacion, las cuentas que pueden modificar sustancialmente el  con-
cepto acerca del endeudamiento de una empresa, teniendo en cuenta la con-
veniencia del acreedor y de la empresa; de igual manera entre las cuentas

del patrimonio que cuyo valor no existe una absoluta certeza.

2.15 indices de Apalancamiento.

2.15.1 indice de apalancamiento financiero: o indicador de Leverage,
muestra la participacion de terceros en el capital de la empresa; es decir
compara el financiamiento originado por terceros con los recursos de los ac-

cionistas o socios, para establecer cual de las dos partes corre mayor riesgo.

Apalancamiento Financiero = Pasivo Total / Patrimonio Total

Entre mas alto sea el indice es mejor teniendo en cuenta que las utilidades
sean positivas, lo que indica que los activos financiados produzcan una ren-
tabilidad superior a los interés que se adeudan. Si es muy alto para el acree-
dor se toma riesgoso, aunque presenta una flexibilidad en este indicador
ya que entiende que el duefio busca maximizar las utilidades con un nivel

alto de deuda.

2.15.2 indice de Apalancamiento Total.- Indica que participacion tiene el

pasivo externo con respecto al patrimonio de la empresa.

Apalancamiento Total = Pasivo Total / Patrimonio



2.15.3 Apalancamiento a Corto Plazo.- Indica la participacion que tienen

los pasivos corrientes dentro del patrimonio.

Apalancamiento a corto plazo = Total Pasivo Corriente / Patrimonio

2.15.4 Apalancamiento Financiero Total.- Indica la concentracion que tie-

nen los pasivos totales con entidades financieras sobre el patrimonio.

Apalancamiento financiero total = Pasivo con entidades financieras /

Patrimonio

2.15.5 indices de Actividad.

Los indicadores de actividad también llamados indicadores de rotacion tra-
tan de medir la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos, segun
la velocidad de recuperacion de los valores aplicados en ellos. Constituyen
un importante complemento de las razones de liquidez; debido que miden la
duracion del ciclo productivo y del periodo de cartera. Algunos indicadores

de actividad son:

Rotacion de cartera = Ventas a crédito en el periodo/cuentas por cobrar pro-
medio.
Periodo promedio de cobro = Cuentas por cobrar promedio x 365 dias/ventas

a crédito.

Rotacién de inventarios (# veces) empresas comerciales = Costo de la mer-

cancia vendida en el periodo/inventario promedio.

Rotacién de inventarios (#dias) empresas comerciales = Inventario pro-

medio x 365 dias/costo de la mercancia vendida.

Rotacién de inventarios (# veces) empresas industriales = Costo de ven-

tas/inventario total promedio.



Rotacion de inventarios (# dias) empresas industriales = Inventario total pro-
medio x 365 dias/costo de ventas.

Rotacién de activos fijos = Ventas/activo fijo.

Rotacién de activos operacionales = Ventas/activos operacionales.

Rotacién de los activos totales = Ventas/activo total.

Rotacion de proveedores (# veces) = Compras a crédito/cuentas por pagar
promedio.

Rotacion de proveedores (# dias) = Cuentas por pagar promedio x 365
dias/compras a crédito.

2.15.6 Indicadores de Rendimiento.

Llamados también indices de rentabilidad, miden la efectividad de la  ad-
ministracion de la empresa para controlar costos y gastos, transfor-
mando asi las ventas en utilidades. Estos indicadores son instrumentos
gue permiten analizar la forma como se generan los retornos de los valores
invertidos en la empresa, mediante la rentabilidad del patrimonio y la

rentabilidad del activo.

Es decir, miden la productividad de los fondos comprometidos en un
negocio, recordemos que a largo plazo lo  importante es garantizar
la permanencia de la empresa en acrecentamiento de mercado y por ende

su valor.

Permite ver los rendimientos de la empresa en comparacion con las ventas

y el capital.



2.15.7 Margen bruto de utilidad.- Se define como la utilidad bruta sobre
las ventas netas, y nos expresa el porcentaje determinado de utilidad bruta
(Ventas Netas- Costos de Ventas).

Margen Bruto de Utilidad = Utilidad Bruta Ingresos / Utilidad Operacional x
100

2.15.8 Margen operacional de utilidad.- Indicador de rentabilidad que se
define como la utilidad operacional sobre las ventas netas y nos indica, si el
negocio es o no lucrativo, en si mismo, independientemente de la forma

como ha sido financiado.

Margen Operacional de Utilidad = Utilidad Operacional / Ingresos Ope-
racionales x 100

2.15.9 Margen neto de utilidad.- Indicador de rentabilidad que se define
como la utilidad neta sobre las ventas netas. La utilidad neta es igual a las
ventas netas menos el costo de ventas, menos los gastos operacionales,
menos la provision para Impuesto de Renta y Participacion Trabajadores,
MAas otros ingresos menos otros gastos. Esta razon por si sola no refleja la

rentabilidad del negocio.

Margen Neto de Utilidad = Ganancias y Pérdidas/ Ingresos Operacionales x
100

2.15.10 Rendimiento del Patrimonio

El rendimiento del patrimonio promedio determina la eficiencia de la ad-
ministracion para generar utilidades con el capital de la organizacién, es de-
cir mide la tasa de rendimiento de los asociados del patrimonio. Este indice
se obtendra mediante la division del monto total conformado por el patrimo-

nio contable mas la gestion operativa, entre el total de los activos.



Rendimiento del Patrimonio = Utilidades Neta / Patrimonio

2.15.11 Rendimiento del Activo Total.- Determina la eficiencia de la admi-
nistracion para generar utilidades con los activos total que dispone la orga-
nizacion, por lo tanto entre mas altos sean los rendimientos sobre la inversion

es mas eficiente la organizacion.

Rendimiento del Activo Total = Utilidades Neta /Activo Total

2.15.12 Indicadores de Gestiodn.

Teniendo en cuenta que cumplir tiene que ver con la conclusion de una tarea,
los indicadores de cumplimiento estan relacionados con los promedios

gue indican el grado de consecucion de tareas y/o trabajos, por ejemplo:

2.15.13 Indicador de Cumplimiento de entrega de pedidos

Numero de Pedidos Entregados/Numero de Pedidos recibidos

2.15.14 Indicador de Evaluacion del proceso de ventas tomando en

consideracion la politica para otorgamiento de créditos

Numero de créditos otorgados en base a la politica/Numero de créditos

2.15.15 Indicador de grado de satisfaccion de los clientes en la en-
trega de pedidos

Quejas en la entrega de pedidos/ Numero de pedidos entregados.

2.15.16 Indicador de porcentaje de cumplimiento del cronograma de
trabajo
Numero de Tareas realizadas para el mes / NUmero de tareas programadas

para el mes

2.15.17 Indicador de Calidad de los Pedidos Generados



Productos Generados sin problemas / Total de pedidos generados

2.15.18 Indicador de Nivel de cumplimiento de Proveedores
Pedidos Recibidos fuera de tiempo / Total pedidos recibidos.

5.16 Concesidn del permiso de operacion

5.16.1 Descripcién: Este documento emitido por la CNTTTSV y CPT, faculta
a personas naturales o juridicas, para operar dentro del territorio Nacional,
por un periodo de cinco afios desde su emision, de esta manera se controla
gue los vehiculos no excedan los afios de vida util, segun su modalidad y

tipo de transporte.

5.16.2 Requisitos: Resolucion de Constitucion de la Compafia emitida por
la Superintendencia de Compafias e inscrita en el Registro Mercantil o
Propiedad o Acuerdo Ministerial emitido por la Direccibn Nacional de
Cooperativas e inscrita en la misma Documentos
personales: copia de cédulas de identidad y papeletas de votacion de socios
0 accionistas. (I). Copia de la licencia y matricula, o copia del contrato
notarizado de compra venta con la certificacion de la matricula, de ser el
caso. Tratandose de automotores nuevos, se presentara copia notarizada de
la factura comercial (I). Copia RUC (Registro Unico de Contribuyentes)
Formato XML, regido bajo la ficha técnica respectiva, de los socios y flota
vehicular Nomina original y actualizada de los accionistas o0 socios otorgada

por el Organismo Competente.

Para interprovincial super especial contrato
de arrendamiento o escritura publica de propiedad del terminal de
estacionamiento en las ciudades de origen y destino. Copia del
Nombramiento y cédula de identidad del representante legal, guardado en

un disquette o CD, libre de virus, en formato jpg.



Copia de documentos personales de los firmantes: cédula(s) de identidad
papeleta de votacién y sello de la operadora Todos los documentos deben
ser actualizados (Plazo maximo 90 dias a la presentacion, salvo que el
mismo documento indique la fecha de caducidad), originales o copias
notariadas.

Las copias pueden ser B/N o a color, pero legibles, caso contrario se
rechazard la solicitud. En caso de la revision vehicular el documento debe
ser original Requisitos solamente para
Cooperativas Requisitos solamente para Compafias Requisitos para
Cooperativas y Compafias Todos los documentos deben ser escaneados y
comprimidos con el programa winzip, guardados en 1 disquette o cd libre de

virus.

(I).El peticionario es el unico responsable del origen de las firmas que se
presentan en los documentos ingresados para el tramite correspondiente. La
Comision Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, se
reserva el derecho de iniciar la accion legal pertinente, en caso de que se

detecte cualquier adulteracion en las mismas

5.16.3 Procedimiento:

» Acercarse a las oficinas de la CNTTTSV, donde el Personal Técnico de
atencion al cliente, revisa la documentacion de soporte (requisitos). Adjuntar
el formulario de solicitud de concesion del permiso de operacion Nacional y
los documentos de soporte
* En caso que la documentacién no sea correcta, se devuelve el tramite al
interesado

» Se debe cargar el archivo XML de los socios y vehiculos y requisitos
preestablecidos, bajo el formato en la ficha técnica
en el SICOTTT
 El Director, asigna a un Técnico, para que ejecute el tramite pertinente

* El responsable del tramite, elabora un informe técnico de factibilidad y lo



remite al Director Técnico
» Si existen errores se los debe corregir en base a las observaciones del
Director

* De no existir errores el Director, firmara el informe conjuntamente con el
Técnico

» El Directorio revisa y analiza el informe técnico, de no tener ninguna
observacion remitir a la Secretaria General, para que genere la resolucién
de aprobacién del informe técnico, en este momento finaliza el tramite en el
SICOTTT.



CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 MATERIALES Y METODOS

3.1.1 Materiales

Para el desarrollo de este trabajo investigativo se utilizé los siguientes

materiales y equipos:

e Computador
e Papel A4

e Pendrive

e CPU

e Impresora

e Disco

e Copias

e Calculadora
e Escritorio

o Esferogréficos

3.1.2. Métodos

3.1.2.1 Método Descriptivo

Sirvio para analizar las caracteristicas del ambiente de trabajo y los
procedimientos administrativos que se utilizan actualmente en la empresa
cooperativa de transporte Putumayo, recopilando todos los datos posibles

vinculados con la investigacion.

3.1.2.2 Método Inductivo

Ya que se examind la temética planteada, obtuvimos como conclusiones o
leyes universales partiendo de casos particulares de la cooperativa de

transporte Putumayo.



3.1.2.3 Método Analitico

Me permitié realizar un analisis reflexivo y critico de los elementos que
involucra para poder brindar la solucion mediante los problemas contables
detectados en la cooperativa por la deficiencia que existe en cuanto a gestion

financiera se refiere.

3.1.2.4 Sintético

A través de este método pudimos obtener la estrategia, resultados, y
conclusiones para la consecucion de los objetivos que se plantearon en la

organizacion.

3.1.3. Fuentes
3.1.3.1 Fuentes primarias

La observacion directa de la zona de estudio, el chequeo de datos y

encuestas.

3.1.3.2 Fuentes secundarias

Documentos de archivo de la empresa que se realizé a través de la

investigacion ademas se utilizo la informacion de libros referentes al tema.

3.2 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Mediante la observacion se obtuvo la informacién en forma inmediata que se
necesitd para realizar las técnicas, la encuesta es una técnica indispensable
para demostrar la hipotesis planteada a través del estudio de resultados. El
cuestionario permitié el acceso a la informacién de manera directa. Asi para
ampliar lo anterior dispuesto, se planted la elaboracion de una Matriz de
Seleccion de Técnicas de recoleccion de datos que abarque todos los

elementos integradores a la investigacion, asi tenemos a continuacion:



3.2.1 SELECCION DE TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

INDICADORES METODOS TECNICOS INSTRUMENTOS UNIDADES DE INVEST.
- Planificacion -Muestreo selectivo y | -Entrevista -Cuestionario -Directivos
- Organizacion sintesis de -Entrevista -Cuestionario -Directivos
- Ejecucién observacion -Entrevista -Cuestionario -Directivos
-Control -Clasificacion de | -Entrevista -Cuestionario -Directivos
-Planes informacion y -Archivo -Registros y -Documentos internos y
-Estrategias muestreo —Encuesta cuestionarios profesionales en
-Recursos de la empresa | probabilistico -Archivo -Registros y administracion
-Encuesta cuestionarios -Gerente, Empleados vy
-Entrevista -Cuestionario Socios
-Actividades -Muestreo selectivo -Entrevista -Cuestionario -Gerente, Empleados vy
-Cargos -Muestreo selectivo -Entrevista -organizacion Socios
-Procesos -Muestreo selectivo y | observacion -Cuestionario -Gerente, Empleados vy
-Actividades sintesis de -Archivo -Cuestionario guia | Socios
-Evaluaciones observacion -Archivo de observacion -Gerente, Empleados vy
-Ambiente de trabajo -Clasificacion de | —Encuesta -Registros Socios
-Horarios de trabajo informacion -Entrevista -Cuestionario -Documentos internos
-Capacitacion -Muestreo selectivo -Taller -Documentos internos y
-Muestreo selectivo -Entrevista profesionales en
administracion
-Gerente, Empleados vy
socios
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-Normas -Muestreo selectivo -Entrevista -Cuestionario -Gerente, Empleados vy
-Reglamentos internos -Muestreo selectivo y | -Entrevista -Cuestionario Socios
-Condiciones de trabajo clasificacion -Archivo registros -Gerente, Empleados vy
-Comunicacion interna de informacién -Entrevista y observacion | -Cuestionario Socios
-Nivel de conocimiento -Muestreo selectivo y | -Entrevista guia de y documentos
-Nivel de satisfaccién del sintesis de -Entrevista observacion -Gerente, Empleados vy
cliente observacion -Cuestionario Socios
-Muestreo selectivo -organizacién -Gerente, Empleados y
-Muestreo selectivo -Cuestionario clientes de la empresa
-Muestreo selectivo
-Nivel de eficiencia -Muestreo selectivo Encuesta -Cuestionario -Clientes de la empresa
-Tareas diarias -Muestreo selectivo -Encuesta -Cuestionario -Clientes de la empresa
-Seguimiento del -Muestreo selectivoy | -Encuesta -Cuestionario -Gerente, Empleados vy
cumplimiento probabilistico -Entrevista -Cuestionario Socios
-Seminarios -Muestreo selectivoy | —Encuesta -Cuestionario - Profesionales en
-Capacitacion probabilistico -Entrevista -Cuestionario administracion
-Remuneracion -Muestreo selectivo -Cliente de la empresa
-Gerente, Empleados vy
SOCIOS.
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3.3 Tipo de investigacion

3.3.1 Investigacion Aplicada

Realicé este estudio con la finalidad de solucionar el problema que tiene la
empresa, cooperativa de transporte interprovincial Putumayo por qué no cuenta
con una gestion financiera que ayude a los procesos operativos y administrativos
de la organizacion para que su informacion ayude a la toma de decisiones

gerenciales.

3.3.2 Investigacion Explicativa

Realice esta investigacion porque me permitié explicar las razones o causas del
problema en cuestion. Investigacion Cuantitativa se fundamento6 en los aspectos

observables y susceptibles de cuantificar, e investigacion de Campo.

Permitié identificar también los elementos mas importantes del objetivo de la
investigacion, para lo cual fue necesario realizar una visita y entrevista al gerente
y empleados de la cooperativa de transporte Putumayo, Como parte del proceso
administrativo y financiero, el cual es el objeto de estudio, asi como los
colaboradores en general de la empresa que ayudaron a fortalecer la

investigacion.

3.3.3 Disefio de Investigacion.

Al realizar el desarrollo de esta propuesta se partié de la aplicacion del método
hipotético deductivo, con la aplicaciéon de las técnicas de investigacion, las
mismas que para ser aplicadas demandaron estudiar el universo, disefiar los

instrumentos y métodos de investigacion.
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3.3.4 Técnicas e Instrumentos de la Investigacion.

Las técnicas utilizadas en este proyecto son: Entrevista, Encuesta, Observacion

3.3.4.1 Latécnicade laentrevista: es aplicada al personal de la empresa, con
la finalidad de conocer la opinion sobre la propuesta, para esta se disefiaron los

cuestionarios como instrumentos de investigacion y el método de investigacion.

Podemos definir la entrevista como: "La entrevista psicoldgica es una técnica de
evaluacién que utiliza la comunicacién verbal, escrita y gestual para obtener
informacion, analizarla e interpretarla con fines de asesoramiento. En la
entrevista se establece una relacion directa y asimétrica con los clientes y se
establecen unos objetivos que se pueden comunicar o no comunicar al cliente y
gue pueden ser parecidos o diferentes a los que consulta el cliente. La entrevista
se desarrolla dentro de un

marco determinado por el rol de usuario-cliente.

3.3.4.2 La técnica de la encuesta: se aplica a los profesionales en
Administracion de la Empresas con la ayuda de un cuestionario como
instrumento de investigacion y el método de investigacion es el muestreo

aleatorio.

La encuesta es una técnica basada en entrevistas, a un nimero considerable de
personas, utilizando cuestionarios, que mediante preguntas, efectuadas en
forma personal, telefénica, permiten indagar las caracteristicas, opiniones,
costumbres, habitos, gustos, conocimientos, modos y calidad de vida, situacion
ocupacional, cultural, dentro de una comunidad determinada, puede hacerse a
grupos de personas en general o ser seleccionadas por edad, sexo, ocupacion,

dependiendo del tema a investigar y los fines perseguidos.

3.3.4.3 La técnica de la observacion: estd enfocada a los diferentes

departamentos que conforman la organizacién donde se analiza los diferentes
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procesos y actividades que se llevaron a cabo. El instrumento de investigacion
es la guia de observacion y el método de analisis sera la sintesis de la
observacion, de igual forma se indaga en los archivos de la empresa.

La observacién es una préactica que se utiliza tanto en los métodos cuantitativos
como en los cualitativos, la diferencia estriba en la forma de ejercerla. Cuando el
observador es pasivo y sblo mide y registra acontecimientos o conductas
regulares se acerca a la metodologia cuantitativa; cuando, por el contrario, el
observador se involucra con el objeto de investigacion y participa cercanamente
en las actividades del grupo de estudio, posibilita la comprension de los procesos
simbdlicos, de los significados de las acciones que los mismos individuos le

imprimen, es decir, se aproxima a una metodologia de corte cualitativo.

La técnica de observacion se suele utilizar principalmente para observar el com-
portamiento de los consumidores; y, por lo general, al usar esta técnica, el ob-

servador se mantiene encubierto.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion.

Las caracteristicas de las unidades investigativas identificadas en el sector de la
transportacion determinan la necesidad de establecer particularidades en
relacion al sefialamiento del universo de la investigacion y la seleccion de la

muestra represe ntativa.

a) Personal directivo y administrativo de la empresa transporte Putumayo entre
ellos tenemos a los Directivos y Empleados administrativos de los niveles
altos y medio en este caso se utilizara la técnica de la entrevista, la misma
gue fue aplicada a los funcionarios antes mencionados y previamente

seleccionados.

b) recorrido de socios internos

Para conocer el Universo de los socios que realizan el recorrido interno de
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trasportes de pasajeros de la cooperativa Putumayo que funcionan legalmente

en la provincia de Nueva Loja- Lago Agrio.

3.4.2 Muestra Externa.

Realizada para los clientes de recorrido Interprovincial
m = Tamafo de la muestra

N= Universo

1= Constante

E= Error de precision (5 %)

N
n=
(E)? (N-1)+1
16000
n =
[(0.05)2 (16000-1)] +1
16000
n =
40,997
n= 390

Concluimos analizando que los socios del recorrido Interprovincial de la
Cooperativa de Transporte Putumayo son numerosos, por lo que se puede
apreciar que necesitan de un Manual de Gestion Financiera para su facilidad de
trabajo e incrementar su utilidad y rentabilidad.

Este es el resultado del recorrido de los clientes solo es durante un mes.

3.4.3 Muestra Interna.

Realizada para los clientes de recorrido Interno
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m = Tamarfo de la muestra
N= Universo
1= Constante

E= Error de precision (5 %)

N
n=
(E)? (N-1)+1
5000
n=
[(0.05)2 (5000-1)] +1
5000
n=
13,4975
n= 370

Muestra realizada a los clientes del recorrido interno, este resultado es mediante

el recorrido que se realiza en un mes.

Conclusion, podemos analizar que los socios existentes en el recorrido interno,
necesitan de una excelente gestion y administracion y a su vez tener unarelacion
estable con sus comparfieros en general para el debido crecimiento y poder

alcanzar el deseo de poder realizar recorrido interprovincial.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1 RESULTADOS

Cooperativa de Transporte Interprovincial Putumayo.

Entrevista realizada al Gerente de la empresa.

N° | PREGUNTA OPCIONES ANALISIS
1 ¢,Como cree usted que seria el nivel de aceptacion que | Alto El 100% de la entrevista arroj6 que, si realizaran cambios
tendria dentro de la organizacion al presentarse cambios con | Medio positivos en la empresa el grado de aceptacién es alto con
relacion a la gestion financiera? Bajo referencia a la gestion financiera que se llevaria a cabo.
2 ¢Involucra a todas para tomar una decision, en cuanto a | Si El 100% de la entrevista dice que no involucra a todos al
gestion financiera se refiere? No tomar una decisibn por la razéon que puede hacerlo
independiente.
3 ¢, Cuenta con planes de renovacion vehicular? Si En la entrevista realizada verificamos que el 100% dice que
No existe renovacion vehicular.
4 ¢El mantenimiento continuo de los vehiculos cada qué | 15 dias El 73% de la entrevista dice que lo realizan en 15 dias, el 22%
tiempo se lo realiza? 30 dias efectdan en 30 dias, un 5% restante lo hacen en 60 dias,
60 dias porque resulta mas conveniente, segun el gerente.
5 ¢Le gustaria que la empresa cuente con un sistema de | Si El 100% de la entrevista indica que, le gustaria que la
gestion financiera adecuada? No empresa integre un sistema de gestion financiera adecuada.
6 ¢, Piensa usted que es necesario renovar los vehiculos? Sl El 100% de la encuesta arroja como resultado la inmediata
NO renovacion de vehiculos.
7 ¢ Piensa usted que con estos cambios de gestion financiera | Si Observamos que el 100% de la entrevista, indica que con
se obtendra mejorar la participacion en el mercado? No cambios realizados mediante gestion financiera mejorara su
participacién en el mercado
8 ¢Piensa usted que con estos cambios se reducird los | Si El 100% de la entrevista expone que, la cooperativa de
accidente de transito? No transporte Putumayo al realizar cambios reducira accidentes
de transito.
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Cooperativa de Transporte Interprovincial Putumayo.

Entrevista realizada al Contador de la empresa.

N° | PREGUNTA OPCIONES ANALISIS

1 ¢Cuéanto tiempo lleva usted | Ejecuto mis funciones En la entrevista realizada al contador, me supo manifestar que lleva
laborando dentro de la empresa? | desde hace 11 meses laborando 11 meses en la empresa, el grado de satisfaccion del

contador es excelente.

2 ¢, Como obtuvo su cargo? Por esfuerzos y Méritos Mediante la entrevista informa que por esfuerzos y méritos

3 ¢,Como cree que son las » Muy buena El 75% de la encuesta indica que son buenas las relaciones
relaciones interpersonales del » Buena interpersonales, el 10% buena, el 15% restante regular por la deficiencia
talento humano? » Regular de compafierismo.

4 ¢ Qué factores cree usted que se | ¢ Relaciones interperso-
involucra al momento de calificar nales Al entrevistar al contador manifestd, que el factor que se involucra al
un ambiente laboral? e Clima organizacional calificar el ambiente laboral en la empresa, es el clima organizacional,

¢ Riesgo laboral

5 ;, Qué cambios haria y en qué > Area administrativa . . .
‘,’Q L, y q < . . Al entrevistar al contador concluimos que el 100% de la encuesta dice
area con relacibn a gestién > Area financiera L : . . .
. : . que realizarian cambios en el area financiera, porque el departamento
financiera? » Area talento hu- . e .

necesita gestion financiera.
mano

6 ¢cLas actividades que @ se
desarrollan en la organizacién son | Si El 100% de la encuesta al contador arroja que si estan de acuerdo con
acordes con las requeridas en la | No las actividades que se desarrollan.
actualidad?

7 ; Cree usted que la organizacion . .
e d L .g . . El 100% de la encuesta realizada al contador supo manifestar que la
requiere de gestion financiera y | Si . L . . .

. . empresa requiere de gestion financiera, y cambios respectivos en la

cambios en las actividades que | No

esta desarrollando?

empresa.
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Cooperativa de Transporte Interprovincial Putumayo

Entrevista realizada a los empleados de la empresa.

N° PREGUNTA OPCIONES ANALISIS

1 ¢, Como se siente usted dentro de la organizacion? | Muy conforme Un 39%de las encuestas ratifican que se sienten muy
Conforme conforme, 47% conforme, el 14% inconforme por las
Inconforme falencias que existen dentro de la cooperativa.

2 ¢ Usted esta al tanto de los problemas que existen | Completamente El 26% conoce completamente los problemas, el 43%

en la cooperativa

Medianamente
Poco

medianamente, el 31% restante poco, porque no es
informado debidamente.

3 ¢, Qué Tan satisfecho estaria usted con la toma de | Excelente El 48% de las encuestas realizadas dicen que es excelente
decisiones de la alta gerencia con respecto a | Satisfecho a la hora de tomar decisiones, 49% satisfecho, 3%
gestion financiera? insatisfecho insatisfecho, insatisfecho porque la empresa no esta bien

organizada.

4 ¢, Cree usted que las decisiones tomadas por la | Si De las personas encuestadas el 68% manifiestan que son
alta gerencia son las mas aceptadas al existir | No aceptadas las decisiones por la alta gerencia, 32% que no,

gestion financiera en la cooperativa?

porque se necesita gestion financiera para mejor las
decisiones.

5 ¢,Cree usted que traera beneficios con la gestion | Completamente El 78% de la encuesta dicen que completamente existira
financiera al realizar una restructuracion de | Bastante beneficios con la restructuracion de la empresa, 5%
procesos en la cooperativa? Poco bastante, el 17% poco porgue, no trabajan unidos.

6 ¢Qué tan satisfecho se encuentra con la | Satisfecho El 84% dijo que no se sienten satisfecho porque es
inasistencia del sistema de gestion financiera? Insatisfecho deficiente la administracion, el 16% insatisfecho porgque no

creceria financieramente la empresa.

7 ¢Cree usted que es necesario el sistema de | Si El 94% de la encuesta dice que es necesario cambios en la
gestion para el cambio de informacién? No empresa, 6% restante no lo considera porque esta bien.

8 icree usted que la actual informacion es | Si El 47% de la encuesta dice que la informacion es procesada
procesada correctamente No bien, 53% no porque no existe gestion.
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Cooperativa de Transporte Interprovincial Putumayo

Entrevista recorrido de socios internos.

N° | PREGUNTA OPCIONES ANALISIS
1 ¢, Consideras que la informacién sobre los turnos correspondiente llegan a | Si El 76% dice que la informacién de turnos
tiempo? No llega a tiempo, 24% no opinan igual. Porque
no se familiarizan.
2 ¢,Como calificarias la comunicacion entre los socios de la cooperativa? Muy Bueno De la entrevista realizada el 47% que es
Bueno muy bueno, 17% bueno, 36% malo. Por no
Malo existir compafierismo.
3 ¢ Cuando existe una notificacion que implica directamente sus funciones eres | Si El 21% dice que esta informado, 79% opina
informado oportunamente. No que no, porgue no lo consideran
4 ¢ Por qué medios se informan las novedades de la cooperativa de transporte del | Radio El 92% opina que por radio se informa, el 8%
respectivo recorrido en la via? Teléfono celular teléfono celular porque es mejor.
5 ¢, Cual de los siguientes departamentos dan la informaciéon de manera oportuna? | Dpto. Administrativo El 97% opina que el Dpto. administrativo es
Dpto. Talento Humano | mejor, 3% al Dpto. Talento Humano. Por su
generosidad.
6 ¢ldentificas las funciones que tienen tus compafieros de trabajo? Si El 94% del opinan que se sienten
No identificados entre si, 6% no lo est4 porque
no existe compaferismo.
7 ¢,Cuando los directivos van a tomar decisiones acerca de tu departamento o | Si El 7% de la entrevista opina que si tienen en
sobre tus funciones tienen en cuenta tu opinién? No cuenta su opinién, 93% no les informan por
no opinar igual..
8 ¢La cooperativa de transporte Putumayo da espacio a que sus empleados | SI El 95% de la entrevista admite que la
opinen? No empresa brinda a los empleados dar
sugerencias, el 5% por no estar conforme
con la administracion.
9 ¢ Esté de acuerdo con las decisiones tomadas por el presidente de la empresa? | Si El 14% de la entrevista opina estar acuerdo
No con el presidente,86% no esté de acuerdo
10 | ¢Estan de acuerdo con las frecuencias asignadas por el administrador Sl El 96% est& de acuerdo, el 4% no. Porque
No no les conviene.
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CLIENTES

1 ¢Con qué frecuencia usa usted las lineas de la Cooperativa de
Transportes Putumayo?

CUADRO 01 Con que periodicidad usa las lineas de transportes

Alternativas F %

diariamente 112 29,00
Semanalmente 189 48.00
Mensualmente 89 23.00
TOTALES 390 100.00

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

GRAFICO 01 Con que periodicidad usa las lineas de transportes

E DIARIAMENTE
B SEMANALMENTE
O MENSUALMENTE

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

Diagnostico y Analisis

Se aprecia en la pregunta 1, en el cuadro 1, grafico 1, el 48% de las personas
encuestadas viajan semanalmente, 29% viaja diariamente, y el 23% viaja
mensualmente.

Dentro de la empresa se determind que las personas viajan mas mensualmente
en sus buses, sin embargo se planifica mejorar la atencién para captar mas

puntos.
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2 ¢El trato que le brindan los sefores oficiales es?

CUADRO 2 Trato que brindan los sefiores oficiales

Alternativas F %

Excelente 72 19.00
Bueno 229 23.00
Malo 89 58.00
TOTALES 390 100.00

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

GRAFICO 02 Trato que brindan los sefiores oficiales

E EXCELENTE
EBUENO
O MALO

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

Diagnostico y analisis

Se observa en la pregunta 2, en el cuadro 2, grafico 2, el 58% de las personas
encuestadas dicen que los sefiores oficiales brindan un buen trato 19% dicen

gue es excelente y un 23% malo, opina que es por deficiencia de cultura.

Identificamos que los sefiores oficiales brindan un trato no muy agradable a los

usuarios de la cooperativa.
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3 ¢Legustariaque se dé capacitacidon al personal para mejorar el trato
al cliente?

CUADRO 03 Capacitacion al personal para mejorar el servicio

Alternativas F %

SI 390 100.00
NO 0 00.00
TOTALES 390 100.00

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

GRAFICO 03 Capacitacion al personal para mejorar el servicio

LR
ENO

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

Diagnostico y Analisis

Como se observa en la pregunta 3, cuadro 3, grafico 3, el 100% de las personas
encuestadas esta de acuerdo que se capacite al personal para mejorar la

atencion al cliente.

Por parte de los directivos de la empresa es necesario se brinde capacitar al

talento humano para llegar a un nivel alto en rendimientos.
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4 ¢La comodidad de los vehiculos de la Cooperativa de transportes
Putumayo es?

CUADRO 04 Comodidad de los vehiculos de la cooperativa

Alternativas F %
MUY BUENO 270 53.00
BUENO 94 24.00
MALO 56 14.00
PESIMO 33 9.00
TOTALES 390 100.00

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

GRAFICO 04 Comodidad de los vehiculos de la cooperativa

E MUY BUENO
E BUENO

O MALO

E PESIMO

Fuente: Proyecto de investigacién
Elaborado por: Autora

Diagnostico y Analisis

Como se observa en la pregunta 4, cuadro 4, grafico 4, la informacion obtenida
en un 53% de las personas encuestadas dicen que es muy buena la comodidad
de los vehiculos, el 24% es bueno, 14% malo, un 9% pésimo, el 23%opinan que

es malo y pésimo por la incomodidad que brindan sus buses.

El administrador de la cooperativa tiene que formular cambios para que mejore

aun mas los buses la empresa en conjunto con su equipo de trabajo.
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5 ¢Desearia que se mejore?

CUADRO 05 Mejoramiento de vehiculos

Alternativas F %
Sl 390 100.00
NO 0 0.00
TOTALES 390 100.00

Fuente: Proyecto de investigacion

Elaborado por: Autora

GRAFICO 05 Mejorar los vehiculos

uS|

0% mNO

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

Diagnostico y Analisis

En la pregunta 5, cuadro 5, gréafico 5, el 100% de las personas encuestadas estan

de acuerdo con el mejoramiento de los vehiculos.

Al determinar el mejoramiento de los vehiculos es necesario que los directivos

de la empresa trabajen en conjunto para lograr el objetivo deseado.
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6 ¢Cbomo se sentiria usted al utilizar nuevas unidades?

CUADRO 06 Satisfaccion al utilizar nuevas unidades

Alternativas F %

EXECELENTE 301 70.00
BIEN 84 18.00
MALO 5 12.00
TOTALES 390 100.00

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

GRAFICO 06 Satisfaccion al utilizar nuevas unidades

E EXCELENTE
EBIEN
OMALO

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

Diagnostico y Analisis

En la pregunta 6, cuadro 6, grafico 6, observamos que el 70% de las encuestas
dicen que se sienten satisfechas al utilizar nuevas unidades, 18% se sienten bien
al utilizarlas, y un 12% se sienten mal, mal porque el servicio que brindan es

incoémodo con sus unidades en mal estado.

El gerente en sus funciones debe observar minuciosamente donde estan las

falencias en la cooperativa para alcanzar la completa satisfaccion del usuario.
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7 ¢Cree usted que la frecuencia de rutas de la cooperativa es la mas
adecuada?

CUADRO 07 Frecuencia de rutas mas adecuadas

Alternativas F %

Sl 262 67.00
NO 78 20.00
QUIZAS 50 13.00
TOTALES 390 100.00

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

GRAFICO 07 Frecuencia de rutas mas adecuadas

mSI
ENO
O QUIZAS

Fuente: Proyecto de investigacién
Elaborado por: Autora

Diagnostico y Analisis

Podemos observar en la pregunta 7, cuadro?, grafico 7, el 67% del resultado de
las encuestas arrojan que si estan de acuerdo con la frecuencia, 20% no esta de
acuerdo, un 13% quizas. Dicen que quizas porque las personas les gustaria

viajar en horas del dia y no en la noche.

El administrador a cargo de esta funcion esta laborando de manera mas o menos

acertada en cuanto al ingreso y salida de vehiculos.
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8 ¢Alviajar en nuestras unidades ha experimentado algun desperfecto

mecanico en su viaje?

CUADRO 08 Desperfecto mecanico al viajar en nuestras unidades

Alternativas F %

Sl 68 17,00
NO 322 83,00
TOTALES 390 100,00

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

GRAFICO 08 Desperfecto mecanico al viajar en nuestras unidades

@Sl
ENO

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

Diagnostico y Analisis
En la pregunta 8, cuadro 8, grafico 8, el 17% de las encuestas han

experimentado desperfecto, mientras que el 83% de las personas encuestadas

dicen que no han sufrido desperfecto.

Los directivos de la empresa, en general deben permanecer en constante
revision de sus unidades, para conducir con cuidado en las vias terrestres y

evitar futuros accidentes de transito.
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Entrevista alos socios que realizan recorrido interno

1 ¢Consideras que las informaciones sobre los turnos correspondiente
llegan atiempo?

CUADRO 09 Llegada de turnos a tiempo

Alternativas F %

Si 87 24,00
No 283 76,00
TOTALES 370 100,00

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

GRAFICO 09 Llegada de turnos a tiempo

uSi

B No

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

En la pregunta 1, cuadro 9, grafico 9, el 24% de la entrevista dicen que si llega a
tiempo los turnos, mientras que el 76% opina que no les dan a tiempo los

respectivos turnos.

Esto quiere decir que no existe una administracion adecuada para los turnos

correspondientes.
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2 ¢, Como calificarias la comunicacion entre los socios de la cooperativa?

CUADRO 10 Comunicacioén entre los socios

Alternativas F %

Muy Bueno 62 17,00
Bueno 174 47,00
Malo 134 36,00
TOTALES 370 100,00

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

GRAFICO 10 Comunicacion entre los socios

36%

B Muy Bueno
H BUENO
Malo

Fuente: Proyecto de investigacién
Elaborado por: Autora

En la pregunta 2, cuadro 10, gréafico 10, verificamos que el 17% dice que es muy
buena la comunicacion entre comparieros, el 47% opina que es buena la relacion

entre socios, el 36% opina que es malo por no se respetan varios socios.

Es decir, que existe cierto problema con relacion al Talento Humano ya que no

se sienten familiarizados.
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3 ¢Cuando existe unanotificacion que implica directamente sus funciones
eres informado?

CUADRO 11 Notificaciéon de funciones

Alternativas F %

Si 79 21,00
No 291 79,00
TOTALES 370 100,00

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

GRAFICO 11 Notificacion de funciones

| Si

H No

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

En la pregunta 3, cuadro 11, grafico 11, identificamos que el 21% de la entrevista
realizada dice que si son debidamente informados, el 79% opina que no porque

no les informan a tiempo.

Significa que la empresa esta mal en cuanto a la informacion que deberian

obtener cuando son llamados para notificarles sus funciones.
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4 ¢Por qué medios se informan las novedades de la cooperativa de
transportes del respectivo recorrido en lavia?

CUADRO 12 Medios de comunicacion

Alternativas F %
Radio 342 92,00
Teléfono Celular 28 8,00
TOTALES 370 100,00

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

GRAFICO 12 Medios de comunicacion

‘ ® Radio

M Telefono Celular

Fuente: Proyecto de investigacién
Elaborado por: Autora

En la pregunta 4, cuadro 12, grafico 12, identificamos que el 92% de la entrevista
opina que se comunican mas por radio porgue consideran que es mejor, mientras

gue el 8% opina que es mejor el teléfono celular.

Es decir; que los socios del recorrido interno se manejan informandose excelente

por via radial por su comodidad.
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5 ¢Cudl de los siguiente departamentos dan la informacion de manera
oportuna?

CUADRO 13 Departamentos de informacién

Alternativas F %
Dpto. Administrativo 358 97,00
Dpto. Talento Humano 12 3,00
TOTALES 370 100,00

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

GRAFICO 13 Departamentos de informacion

B Dpto.

A?’% Administrativo

B Dpto. Talento
Humano

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

En la pregunta 5, cuadro 13, grafico 13, observamos que el 97% de la entrevista
arrojo que el departamento de Administracion es el que otorga la informacion de
manera oportuna, el 3% opina que el departamento de Talento Humano no es

eficiente.

Es decir; que los socios se dirigen mas al departamento de Administrativo porque

obtienen la informacion correcta.
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6 ¢ldentificas las funciones que tienen tus compafieros de trabajo?

CUADRO 14 Identificar funciones entre compafieros

Alternativas F %
Si 348 94,00
No 22 6,00
TOTALES 370 100,00
Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora
GRAFICO 14 Identificar funciones entre comparieros
mSi
E No

Fuente: Proyecto de investigacién
Elaborado por: Autora

En la pregunta 6, cuadro 14, grafico 14, el 94% de le entrevista surge que entre

sus comparieros se identifican sus funciones, mientras que 6% no opinan igual.

Es decir; que los socios se identifican entre si, porque mediante ello existiria

mejor clima laboral.
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7 ¢ Cuando los directivos van atomar decisiones acerca de tu departamento
0 sobre tus funciones tienen en cuenta tu opinion?

CUADRO 15 En la Toma de decisiones tienen en cuenta tu opinién

Alternativas F %
Si 27 7,00
No 343 93,00
TOTALES 370 100,00

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

GRAFICO 15 En la Toma de decisiones tienen en cuenta tu opinién

B Si

‘ u No

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

En la pregunta 7, cuadro 15, gréfico 15, mediante la entrevista realizada el 7%
opinan que si toman en cuenta su opinidon en cuanto a sus funciones, 93% no

opinan igual por no tomarlos encuentran son excluidos .

Es decir; que los directivos de la empresa no los toman en cuenta para realizar

sus funciones y sus respectivos departamentos
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8 ¢La cooperativa de transporte Putumayo da espacio a que sus
empleados opinen?

CUADRO 16 Opinion de empleados

Alternativas F %
Si 351 95,00
No 19 5,00
TOTALES 370 100,00

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

GRAFICO 16 Opinién de empleados

| Si

® No

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

En la pregunta 8, cuadro 16, grafico 16, el 95% de la entrevista opinaron que si
dan espacio a sus empleados para que opinen, mientras que un 5% no opinan

igual.

Es decir que; los directivos de la empresa si le dan espacio a los empleados que

den su humilde opinidn sobre la cooperativa.
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9 ¢Esta de acuerdo con las decisiones tomadas por el Presidente de la

empresa?

CUADRO 17 Decisiones tomadas por el Presiente

Alternativas F %
Si 52 14.00
No 318 86,00
TOTALES 370 100,00

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

GRAFICO 17 Decisiones tomadas por el Presiente

mSi

H No

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

En la pregunta 9, cuadro 17, grafico 17, el 14% de la entrevista opinan que si
estan de acuerdo con las decisiones tomadas por el Presidente de la empresa,
mientras que el 86% de la entrevista opinan que no hace las debidas

correcciones s a la cooperativa.

Es decir; que los socios de recorrido interno no estan de acuerdo con las

decisiones tomadas por el presidente la empresa.
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10 ¢Estan de acuerdo con las frecuencias asignadas por el administrador?

CUADRO 18 Frecuencias asignadas por el administrador

Alternativas F %
Si 357 96,00
No 13 4,00
TOTALES 370 100,00

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

GRAFICO 18 Frecuencias asignadas por el administrador

B Si

H No

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Autora

En la pregunta 10, cuadro 18, grafico 18, el 96% de la entrevista realizada nos
pudimos dar cuenta que los socios de la empresa estd de acuerdo con las
frecuencias asignadas por el administrador, mientras que el 4% de los

entrevistados no lo aceptan.

Concluimos diciendo que la mayoria de los socios de la Cooperativa de
Transporte interprovincial Putumayo estan de acuerdo con las frecuencias

asignadas.
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Conclusion de la entrevista realizada a los socios del recorrido
interno.

Destacando los problemas existentes en la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Putumayo, podemos concluir manifestando que en ciertos temas
los socios estan de acuerdo con las respectivas politicas de la empresa, pero por
otra parte se manifiesta que existen varios problemas que involucran a los socios
de tal manera que se deberian solucionar dichos problemas, por lo tanto de debe

realizar procedimientos mediante una Gestion Financiera.

Los directivos de la empresa deben tomar las debidas correcciones para que los
socios internos también sean incluidos para salir a su recorrido pero
Interprovincialmente, eso se lo realizaria mediante la llegada de vehiculos

modernos y de ultima tecnologia.
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BALANCE GENERAL
COOPERATIVA TRANSPORTE PUTUMAYO
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ACTIVOS 228177,98
ACTIVO CORRIENTE DISPONIBLE 27000,00

Caja 2000,00

Banco 25000,00

ACTIVOS EXIGIBLES

CUENTAS POR COBRAR SOCIOS 60000,00

CUENTAS POR COBRAR ANTICIPOS EMPLEADOS 439,18

CUENTAS POR COBRAR A TERCEROS 140738,80

Activo Fijo 2154056,34
Depreciable -
Equipo de Oficina 2.683,00

(-)Depreciacion Acumulada Equipo de Oficina 1609,80

Equipo de Computo m

(-)Depreciaciéon Acumulada Equipo de Computo 3086,36

Vehiculos ~8600000,00

(-)Depreciacién Acumulada Vehiculos 64500,00 2150000,00

Muebles y Enseres W

(-)Depreciaciéon Acumulada Muebles y Enseres 1439,50

TOTAL ACTIVOS 2382234,32
PASIVO Y PATRIMONIO —_—
Pasivo Corriente

Cuentas por pagar 6000,00

IVA por Pagar 62400,00

Provisiones Patronales por pagar 98553,18

Cuenta por Pagar Beneficio al Trabajador 370348,27

Impuesto a la Renta por Pagar 482687,24

TOTAL PASIVO CORRIENTE 1073988.69
PATRIMONIO

Capital 692283.68

Utilidad presente ejercicio 615961.95

TOTAL PATRIMONIO 1308245.63
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2382234,32
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ESTADO DE RESULTADO
COOPERATIVA TRANSPORTE PUTUMAYO
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

Ingresos por Servicios
ASESORIAS LEGALES
SERVICIOS

Cuotas ordinarias

Cuotas extraordinarias
Ingresos por cambios de socios

Gastos Fijos

Alquiler

Servicios publicos

Seguros

Depreciacion de Muebles y Enseres
Depreciacion de Vehiculos
Depreciacion de Equipos de Oficina
Depreciacion de Equipos de
Computo

Utilidad Bruta en Servicio

Gastos de Servicios

Gastos de Administracion

Gasto Financieros

TOTAL GASTOS

Utilidad Operacional

15% Participacion al Trabajador
Utilidad Antes de Impuesto a la renta
Impuesto a la renta

UTILIDAD NETA

4.1.1 Formulas de Indicadores Financieros

112450
99650
5000
4000
4300000

1967775,5

4
7600
6000
232076,16
287,9
1720000
268,3
1543,18

10080,00

73950,00

306,00

4521100

2553324,46

84336.00
2468988,46
370348,27
2098649,19
482687,24

615961,95
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AC $27000
Raz6n Corriente = = = $0.025
PC $1073988.69

Mediante los resultados que nos da la formula, la empresa no tiene solvencia
para enfrentar las deudas a corto plazo porque solo cuenta con 0.0056 centavos

de ddlar, lo que significa que no tiene liquidez.

Capital de Trabajo= CT=AC-PC
CT = $27000 — $1073988,69
CT= $-104698,69

Significa que la Cooperativa de Transporte Interprovincial Putumayo no tiene

liquidez para pagar sus pasivos a corto plazo.

PT $1073988,69
Apalancamiento Total= = = $0,82
P $1308245,63

Significa que $0,82 centavos de ddélar pertenece a terceros con respecto al
patrimonio de la empresa, podemos concluir diciendo que la empresa no es

solvente

Raz6on de Endeudamiento

PT $1073988,69
RE= = =0.45%
AT $2382234,32

Por cada unidad monetaria que reciba la empresa, 0.45 unidades monetarias
corresponden, y son financiadas, a deuda de a corto plazo y largo plazo, mien-
tras que 0.55 unidades monetarias son financiadas por el capital contable de ésta
(es decir, los socios). Es decir el total de activos, ha sido financiado por los acree-

dores de corto y largo plazo
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uo 2468988,46
Margen Operacional de Utilidad = =54,61%
10 4521100,00*100

Este indicador nos informa que solo él %54,61 genera utilidad operacional en las
ventas del servicio; es decir, refleja que la empresa es lucrativa en si misma.

UN 615961,95
Rendimiento del Patrimonio = = =0,47%
P 1308245,63

Significa que el Patrimonio de la empresa durante el afio obtuvo una rentabilidad
del 47%, significa que su rentabilidad supera el 25% a la rentabilidad de los

activos.

UN 615961,59
Rendimiento del Activo Total= = —— =0,26%
AT 2382234,32

Significa que la eficiencia Administrativa de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Putumayo no genera utilidad sobre los activos que dispone, por lo

tanto la empresa es ineficiente.

4.2 DISCUSION

En el siguiente trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar, una gestion

financiera a la Cooperativa de Transporte Interprovincial “Putumayo”, con la
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finalidad de obtener un nivel de crecimiento alto en comparacién con otras
empresas competidoras, por la razén que recurrimos a realizar encuestas y
entrevistas a el sefior gerente, sefiores socios, contador, puntos y empleados en
general. Y con la informacién obtenida trabajar en conjunto con estos resultados
se cree conveniente hacer una evaluacion de los elementos y del proceso
Administrativo para detectar errores, el Manual de Gestion es un instrumento
técnico que contiene un detalle de funciones, de areas de trabajo a ser cumplidas
por parte de todos los colaboradores de la empresa, ademas debe implementar

servicios como refrigerios, meriendas, y buena atencién al usuario.

De las entrevistas realizadas a las autoridades, se deduce que necesita una
gestion financiera y administrativa y estar de acuerdo con un Manual de Gestion
para obtener resultados optimos, con base en la informacion obtenida por medio
de las encuestas, podemos manifestar que el 100% de los socios de la
Cooperativa de Transporte “Putumayo” consideran que es importante realizar
una gestion financiera en la empresa, actualizando los vehiculos con modernas
tecnologias y avanzadas, brindar excelente servicios y asi incrementar sus

ventas.

En la actualidad el 100% de los vehiculos seran renovados los mismos que
estan de acuerdo los socios porque a través de este método podran alcanzar un
alto nivel de crecimiento y superar la competencia existente. La informacion
acerca de los recursos economicos y financieros controlados por la cooperativa,

y de su contenido para modificar los recursos e incrementar el ingreso.

Realizado el analisis de los Indicadores Financieros de la Cooperativa de Transporte

Interprovincial Putumayo y se aprecio.

1.- Razon Corriente $0.025
2.- Capital de Trabajo $-104698,69
3.- Apalancamiento Total $0,82
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4 .- Raz6bn de Endeudamiento 0.45 %
5.- Margen Operacional de Utilidad 54,61 %
6.- Rendimiento del Patrimonio 0,47 %

7.- Rendimiento del Activo Total 0,26 %

Concluyendo que la empresa de Transporte tiene un deficiente rendimiento
financiero, por lo tanto debe hacer una reingenieria de sus operaciones para

optimizar los recursos.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La empresa no posee politicas y normas internas de gestion financiera que se
conviertan en una herramienta vital para el control eficiente del Talento Humano,
la gestidn financiera es ejecutada sin planes previos, retrasando las actividades

operativas e incrementando los costos operativos en perjuicio de los intereses
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economicos de sus socios. Ademas se observa que los socios de la empresa no
se encuentran satisfechos con la administracion de los actuales directivos, por

las ya existentes deficiencias que tiene la Cooperativa.

Una de las fortalezas de la empresa de transporte interprovincial Putumayo, son
las frecuencias asignadas por el administrador y un cierto porcentaje de
vehiculos que son nuevos y en base a ello se obtiene minima utilidad, en los
actuales momentos, el Talento Humano apropiado tanto en el &rea administrativa
como operativa, existiendo disponibilidad de los recursos materiales para el
normal desarrollo organizacional, sin embargo se puede optimizar su

rendimiento con un manual operativo que los discipline y regule.

La Cooperativa de Transporte Interprovincial Putumayo, carece de un manual de
gestion para administrar los procesos operativos y funcionales para la
coordinacion adecuada de los recursos que maneja la organizacion, el personal
administrativo no ha tenido cursos de capacitacion y actualizacion de
conocimientos, lo cual le permitiria a la empresa crecer y poder ser mas

competitiva.

5.2 RECOMENDACIONES

La empresa Cooperativa de Transporte Putumayo debe de emprender en una
reingenieria que le permita un mejor manejo de gestion financiera y operativa de

la empresa, donde las politicas y normas internas que se dispongan se
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conviertan en los ejes para el control eficiente de los recursos, la gerencia de la
empresa debe emprender planes que permitan realizar una gestion financiera
eficiente, pudiendo realizar, planes presupuestales, cronogramas de trabajo,
para un mejor desenvolvimiento administrativo y operativo del personal de la

organizacion.

Se debe aprovechar que el Talento Humano de la empresa posee conocimientos
y experiencia en el area de transporte ademas de que se cuenta con los recursos
materiales necesarios para la obtencién de un mayor servicio, asi como pautas
previas para la obtencibn de buenos resultados que con la utilizacién de
herramientas administrativas que se ajusten a las necesidades organizacionales,
lograran los objetivos y metas que desean los socios de la Cooperativa de

Transporte Putumayo.

Un manual para administrar los procesos operativos y funcionales, es decir que
se condense todo en un manual de Gestion financiera que asegure la eficiencia
laboral en los departamentos de administracion y operativo para la coordinacion
adecuada de los recursos que maneja la organizacion, se tiene que realizar
cursos, seminarios, de recursos humanos, actualizacion de conocimientos que
sirvan para la optimizacién y rendimiento adecuado de los recursos de la

empresa.

5.3 SUGERENCIA PROPOSITIVA

El presente capitulo detalla la propuesta organizacional para la Cooperativa de
transporte Putumayo, detallando la gestion financiera en los procesos a seguir,
teniendo en cuenta la colaboracién de los miembros de la cooperativa en general
las respectivas funciones que desempefiaran, debera existir personal calificado

en sus departamentos para emprender recorrido a través de las diferentes areas
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funcionales, y en base a ello esperar productividad y el logro deseado, después
de haber analizado a la empresa se observa que obtiene excesivas falencias en

cuanto a liquidez se refiere.

El Sistema de control de gestion cuenta con el diagnéstico o analisis para
entender las causas 0 raices que condicionan el comportamiento de los
sistemas, permite también establecer los vinculos funcionales que ligan las
variables técnicas-organizativas-sociales con el resultado econémico de la
empresa, y es el punto de partida para mejorar los estandares de calidad y
servicio; mediante la planificacion orienta las acciones en correspondencia con
las estrategias trazadas, hacia mejores resultados; y finalmente cuenta con el

control para saber si los resultados satisfacen los objetivos trazados.

5.3.1 Situacién Actual

Esta es una Cooperativa de Transportes, legalmente constituida el 7 de enero en
el afio de 1982, dedicada al servicio de transporte terrestre, y encomiendas, con
sujecion a la ley de transito y transporte terrestre que funciona como una unidad
estratégica de negocio que satisface las necesidades de sus socios y comunidad
en general en lo que tiene que ver con traslado del usuario a su destino entre
otros. La organizacion de la cooperativa en estudio se la ha realizado
empiricamente por sus socios mas antiguos. En el momento dirigida por su
actual presidente en sus funciones, Ing. CLEINER MODESTO CABEZAS
EGAS, y como su gerente el Ing. VICTOR FERNANDO RAMIREZ JIMENEZ.
Dirigiendo y solucionando los problemas existentes en cuanto al incrementoy la
rentabilidad de la cooperativa, retraso en cuanto a innovacion, carencia de

incentivos, seguridad laboral, actualizacién de conocimientos de sus empleados.

5.3.2 Evaluacién General de la Empresa

Mediante una evaluacion general de la empresa, se ha observado que existe una
mala delegacion de funciones, por la deficiencia de organizacion de sus

dirigentes, lo que ha creado desmotivacion, desacuerdo entre socios y
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colaboradores. También el de conocimiento del uso de un manual de funciones,

ha permitido realizar actividades sin que estas estén controladas o supervisadas

por cada uno de los jefes departamentales por lo que la Cooperativa se

encuentra atravesando por una situacion desfavorable para sus utilidades.

5.3.3 Antecedentes

La Cooperativa de Transportes interprovincial “Putumayo” estara conformada

por las siguientes areas:

Asamblea General de los Socios.
Consejo de Administracion.

Presidente del Consejo de
Administracion.

Secretario del Consejo de Administracion.
Consejo de Vigilancia.

Comision de Asuntos Sociales.

Comision de Rutas y frecuencias

Gerente General.

Analista de Sistemas Informaticos.
Director Financiero.

Contador.

Auxiliar Contable.

Director Administrativo y Talento Humano.
Secretaria.

Conserje

AN N Y N U N N U N U N N N N NN

Mensajero.

5.3.4 Valores

5.3.4.1 Respeto: La practica de dar permanente respeto a la ciudadania en Lago

Agrio y en el pais en general como base fundamental, es garantia de la

preferente atencidén y consideracién que se merecen los usuarios de nuestra
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cooperativa.

5.3.4.2 Seguridad: Velar siempre por la seguridad personal, la integridad fisica
y material de todos los beneficiarios de nuestro servicio, con paradigmas de la
transportacion puablica.

5.3.4.3 Honestidad: Mantener una elevada mistica de esmerada atencién al
cliente, como escrupulosos cumplidores del deber y su simbolo de garantia de
seriedad, rectitud y eficiencia en su noble vision de ser celosos cuidadores de
los intereses de la colectividad.

5.3.4.4 Confianza: Ser dignos acreedores de la confianza de las innumerables
generaciones de usuarios que han sabido reconocer nuestra esmerada
preocupacion por mejorar cada dia la atencion al usuario y a toda ciudad que es

digna de ofrecerle tan selecto trato.
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5.4 Organigrama

5.4.1 Organigrama Departamental

PRESIDENTE

GERENTE ADMINISTRADOR

|
1 1 L|
l SOCIOS \ l SECRETARIAS \ l EMPLEADOS \

Fuente: Organigrama Departamental de la Cooperativa de transporte Putumayo.

Autora: Bertha Fernandez
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5.5 MANUAL DE FUNCIONES Y PROCESOS ADMINISTRATI-
VOS

5.5.1 Generalidades

La intencion de mejorar los procedimientos administrativos de la empresa
Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Putumayo, ha llevado a
realizar un minucioso estudio de los diferentes procedimientos y las diferentes

areas con el fin de entregar un servicio de calidad.

La revision de éstos presentd serias falencias, por lo cual se estableci6 la  im-
plementacion de un novedoso organigrama donde se describen de mejor manera
las funciones, deberes y atribuciones de cada uno de los miembros componentes

del aparato funcional de la empresa.

Se ha considerado redisefiar los procedimientos administrativos, otorgando fun-
ciones especificas a los diferentes departamentos que se plantean dentro de la
organizacion de la empresa, tales como: departamento de finanzas, departa-
mento de talento humano, departamento de atencién al cliente, departa-
mento de servicio técnico. En cada uno de ellos se especifican puestos de trabajo
claramente detallados y se describen sus funciones particulares dentro del con-
texto general de la empresa. A continuacion se presenta el  detalle de cada

una de las funciones:

5.5.2 Junta General de Socios

Se refiere a todos los socios de la empresa los mismos que tiene derecho a:

Sus deberes y atribuciones. Solicitar por escrito al presidente de la empresa con-
vocar a sesion. Conocer los ingresos y gastos de la empresa, mantenerse infor-
mados absolutamente de todas las actividades realizadas en la toma  decisio-
nes sobre las inversiones que desee realizar el gerente. Fijar una institucion

0 banco donde se depositara el dinero de la empresa.
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5.5. 3 Presidente

Es responsable de contribuir con sus opiniones sobre todas las actividades lle-

vadas a cabo en la empresa y dar el visto bueno o autorizacion de las mismas.

Sus deberes y atribuciones son:

e Dirigir las sesiones.

e Controlary velar por el desarrollo de la empresa.

e Representar a la empresa.

e Firmar toda gestién realizada por la empresa.

e Velar y defender por las demandas planteadas a la empresa.

e Recibe informacion sobre puestos vacantes y autoriza la gestion de
contratacion.

e Participar en temas de inversiones en las sesiones.

o Establecer un fondo destinado para la adquisicion o contratacion de nue-
vos vehiculos.

5.5.4 Gerente

Coordinar todos los recursos disponibles de la empresa (humanos, fisicos, tec-
noldgicos, financieros), para que a través de los procesos de: planificacion, or-
ganizacion, direccion y control se logren objetivos previamente establecidos.

Sus funciones son:

e Administrar todos los bienes que posee la empresa

e Planificar, coordinar y desarrollar metas a corto y largo plazo

e Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las funcio-
nes de los diferentes departamentos.

e Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los registros
y sus analisis se estan ejecutando correctamente.

e Crear y mantener buenas relaciones con los empleados para mantener el

buen funcionamiento de la empresa.
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Buscar oportunidades de inversiones que conlleven a un mejor desarrollo
de la empresa.

Solicitar por escrito al presidente de la empresa para que convoque a se-
sion para tratar sobre temas de oportunidades de inversiones.

Realizar inversiones junto con el presidente de la empresa.
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5.5.4.1 PROCESO DE GESTION

Gerente

—>

Buscar y realizar ges-
tion
Productivas para la

Crmnraca

—>

Buscar oportunidades de gestién

%

Oportunidad
de gerencia

D ™~

@

Terminar

Le informa al presidente sobre dicha
Oportunidad de dominio aerencial

%

Le pide al presidente que convoque a
Sesién a la junta general de socios
Para tratar sobre gestion financiera

9

Una vez en sesién tratan y se ponen
De acuerdo sobre realizar una gestion

El gerente le pide al tesorero que le

Desembolse el dinero para proceder a Reali-

zar gestién

é,_

Es

—>

aprobada

El tesorero verifica, registra y archiva

El registro de desembolso de dinero y

Hare la entrena del dinern al nerente

>

El gerente recibe el dinero y junto con
El presidente procede a realizar la
Gestion

—>

Terminar
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5.5.5 SECRETARIA

Encargada del registro de las actividades realizadas por el gerente de la empresa
y a la vez es responsable del adecuado control y ordenamiento de todos los
utilitarios de su oficina.

Sus funciones son:

e Realizar informes sobre las actividades realizadas por el gerente y a la
vez presentarsela a la junta general de socios cada mes.

e Tomar y transcribir dictados de documentos.

e Organizar, actualizar y mantener un adecuado control de los documentos
del archivo.

e Atender y corresponder llamadas telefonicas.

e Atender visitas a reuniones programadas por el gerente de la empresa.

e Llevar control de existencia de papeleria y Gtiles de la unidad respectiva.

e Tomar notas de lo tratado en cada sesion.

e Recibir solicitudes por parte de los funcionarios sobre programacion de

sesiones.
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5.5.5.1 PROCESO DE SESIONES

Secretaria

Convocar 3
Sesiones

Solicitud enviada por parte de los

Funcionarios de Ia empresa para que
convoque a sesién

La secretaria verifica la solicitud y
Procede a realizar las convocatorias

>

Convocatorias

—

La secretaria procede a realizar la
Entrega de las convocatorias

—>

Informar las razones o

Entrego a motivos a los
Todos — 5] Funcionarios antes de
la sesion

Si

—>

Informar que ya todos los socios
Han sido convocados a los
Funcionarios antes de la sesion

o>

D
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5.5.6 EL CONTADOR

Se encarga de todo el registro y cargado en el sistema de todos los movimientos
contables de la empresa, libro caja, registro de ventas, registro de compras, pla-
nillas, trdmites tributarios, etc. asi como la presentacién a la gerencia de los es-

tados financieros mensuales.

Sus funciones son:

* Elaboracién de estados financieros periddicos.

* Elaboracién de informes contables.

* Realiza el céalculo de impuestos.

* Registro de operaciones contables de la empresa.

* Digitacion en el sistema de todas las operaciones contables.
» Mantener al dia todos los libros contables de ley.

» Generar informacion contable para toma de decisiones.

* Elaborar el cronograma de pagos e ingresos.

» Tramites documentarios y tributarios de la empresa.

» Asesorar al gerente en sus decisiones de inversiones a beneficio de la empresa

5.5.6.1 PROCESO DE REGISTRO DE TRANSACCIONES
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Contador

>

Recibe las transacciones
realizadas por la empresa

—>

Transacciones realizadas por la

emnresa

S
o>

Verifica las transacciones

—>

Ingresa al sistema las

operaciones contables

—>

Calcula los ingresos, gastos y la
utilidad

—>

/\/

Presenta al gerente los ingresos,
gastos y la utilidad obtenida, cada

fin de mes

%
<

5.5.7 PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL
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Director de talento
humano

—>

Seleccién y contratacion del
personal

9

Verifica los curriculos de los aspirantes a
ocupar el cargo.

%

Escoge a los més idoneos

9
Proagrama el dia, horario para la cita

—>

Pide a la secretaria de talento humano llamar al
seleccionado para que les informe el diay la
hora de la cita.

—>

Los aspirantes llegan a la hora programada
—>

El director los entrevista y evalla

—>

Selecciona al de mejor perfil para que llene la
vacante y agradece a los demas por haber asistido
ala cita

9

Procede a realizar la contrataciéon del nuevo
aspirante a ocupar el cargo.

9
Procede a ubicarlo en su puesto de trabajo

9

Le informa cuéles son sus funciones, y su horario
de trabajo

—>

5.5.8 PROCESO DE REMUNER EMPLEADOS DE LA EMPRESA
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Contador

—>

Empleados

—

Pago de sueldo mensual

—>

Registra el pago de los sueldos en

la nébmina de los empleados

>

Realiza dos impresiones de la
nomina de pagos del empleado

una vez cancelado todos los

sueldos. del mes
—>

Ndémina de pagos de los empleados

o
— )

Le entrega una némina al contador

— —t ~
—>

La otra nomina la archiva bajo su

dominio

—>

5.5.9 SECRETARIA DE BOLETERIA
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Estar4 encargada de velar por la buena atencion al usuario y la satisfaccion de

las necesidades que éste demanda.

Sus funciones son:

DN N N SN

Informar oportunamente al usuario de los servicios ofertados.

Ofrecer su servicio con efectividad.

Ver que el servicio ofrecido al usuario o cliente sea eficaz.

Realizar la venta de boletos.

Informar con anticipacién la salida de cada unidad (hora de salida y su
destino).

Contabilizar diariamente los ingresos resultantes de este servicio y al final
del dia entregar dicha informacion al contador para su debido analisis y
registro y posteriormente hacer la entrega del dinero obtenido de la venta
de los boletos al contador.

5.5.9.1 PROCESO DE VENTA DE BOLETOS
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Informacion \./_\

Vi |
—1 unidad/destino/hora —>) enta de boleto

\_/_\

—>

Embarque

Secretaria
de boleteria

—>

Verifique aceptacion

Procede a ubicarse

—>

Viaje

9

Llegada a su destino

>

Desembarque

—>

= >

5.5.10 SECRETARIA DE ENCOMIENDA Y BODEGA
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Estard encargada de llevar a cabo los procedimientos de transporte, recepcion y
entrega de encomiendas que la empresa se haga responsable.

Sus funciones son:

e Recepcion seguray verificable de los paquetes y/o documentos encomen-
dados.

e Registrar el ingresoy la salida de las encomiendas (datos del emisor, des-
tino y datos del receptor).

e Ser efectiva en su desempeiio.

e Demostrar eficacia en la prestacion del servicio.

o Realizar el cobro por la prestacion de los servicios de encomienday bo-
dega.

o Contabilizar diariamente los ingresos resultantes de la prestacion de  di-
cho servicio y entregarle dicha informacion al contador y entregar el di-

nero al tesorero.

5.5.10.1 PROCESO DE ENCOMIENDA Y BODEGA
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5.5.11 CHOFER VEHICULAR

Responsable del buen manejo vehicular.

Sus funciones son:

e Ser responsable en su funcién de conducir.

e Ser amable y cortes con los usuarios a su cargo
e No sobrepasar los limites de velocidad indicados
e Parar bien en cada desembarque o embarque

e No fumar durante el viaje.

5.5.11.1 CONTROLADOR
Ayudar de forma responsable a los usuarios o clientes.

Sus deberes y atribuciones:

e Ser amable y atento.

e Atender las necesidades de los usuarios.

e Tener un gran espiritu de sociabilidad.

e Durante el trayecto informar paradas.

e Ayudar a ubicar los equipajes de los usuarios.

e Ayudar en el ascenso y descenso del pasajero de una forma responsable
y respetuosa.

e Entregar el dinero que se obtuvo de nuevos pasajeros que abordaron du-
rante el viaje a la tesorera al final del dia.

e Acatar las 6rdenes del chofer.
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5.5.12 DEPARTAMENTO SERVICIO TECNICO
5.5.12.1 SUPERVISOR TECNICO VEHICULAR

Se encargara de velar por el buen funcionamiento de las unidades de transporte
junto con sus inspectores.

Sus funciones son:

e Vigilar que los inspectores realicen su trabajo profesionalmente.

e Solicitar al gerente la compra de equipos y repuestos para las unidades
de transporte si fuese necesario.

o Capacitar al personal encargado de la inspeccionar los vehicular.

e Solicitar gerente de compras y contrataciones la contratacion de manteni-
miento vehicular

e Registrar los mantenimientos continuos realizados a los vehiculos.

e Realizar inspecciones periodicas de las unidades de transporte de la em-
presa.

e Informar al supervisor las fallas de los vehiculos.

e Verificar sus neumaticos, los frenos, la direccion del vehiculo y otras mas

gue son muy importantes para el buen funcionamiento del vehiculo.
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5.5.12.1.1 PROCESO DE REVISION VEHICULAR

Inspectores

—>

Inspecciones peri6-
dicas
de los vehiculos

—

Verificar su estado de

funcionamiento
Dan notificaciones de que no

: tiene fallas al supervisor

—

Dan notificaciones al supervisor de rea-
lizar mantenimiento

—>

Supervisor técnico verifican las
Notificaciones y procede a realizar su
aestion
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1 ¢Como cree usted que seria el nivel de aceptacion que tendria dentro
de la organizacion al presentarse cambios en relacién con la gestién
financiera?

Alto Medio Bajo

2 ¢lInvolucra a todos para tomar una decisién en cuanto a gestion finan-
ciera se refiere?

Si No

3 ¢Cuenta con planes de renovacion vehicular?

Si No

4 ¢El mantenimiento continuo de los vehiculos cada qué tiempo se lo rea-
liza?

L5 dias ias ias

5 ¢Le gustaria que la empresa cuenta con un sistema de gestion finan-
ciera adecuada?

Si No

6 ¢Piensausted que es necesario renovar los vehiculos?

Si No

7 ¢Piensa usted que con estos cambios de gestidon financiera se obtendra
mejorar la participacion en el mercado?

Si No

8 ¢Piensa usted que con estos cambios se reduciria los accidentes de
transito?

Si No

CONTADOR

1 ¢Cuanto tiempo lleva usted laborando dentro de la empresa?
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2 ¢Como obtuvo su cargo?

3 ¢Cbémo cree que son las relaciones interpersonales del talento humano?

Muy Buena Buena Regular

4 ¢;Qué factores cree usted que se involucran al momento de calificar un
ambiente laboral?

Relaciones interpersonales Clima organizacional Riesgo laboral

5 ¢Qué cambios hariay en qué area con relacion a gestion financiera?

Area Administrativa Area Financiera Area de Talento Humano

6 ¢Las actividades que se desarrollan en la Organizacion son acordes con
las requeridas en la actualidad?

Si No

7 ¢Cree usted que la Organizacion requiere de gestion financiera y
cambios en las actividades que esta desarrollando?

Si No

ENTREVISTA A LOS SOCIOS QUE REALIZAN RECORRIDO INTERNO
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1 ¢Consideras que las informaciones sobre el turno correspondiente llegan a
tiempo?

Si No
2 ¢Como calificarias la comunicacion entre los socios de la cooperativa
“Putumayo”?

D Muy Bueno D Bueno D Malo

3¢ Cuéando existe una notificacion que implica directamente sus funciones eres
informado oportunamente?

1 [ ko

4:Por qué medios se informan las novedades de la cooperativa de transportes
del respectivo recorrido en lavia?

Radio |:| Teléfono celular

5 ¢Cuél de los siguientes departamentos dan la informacién de manera
oportuna?

|:| Dpto. Administrativo |:| Dpto. Talento Humano

6 ¢ldentificas las funciones gque tienen tus compafieros de trabajo?

e Lo

7 ¢Cuando los directivos van atomar decisiones acerca de tu departamento o
sobre tus funciones tienen en cuenta tu opinién?

(g [T

8¢La cooperativa de transporte Putumayo da espacio a que sus empleados

opinen?
|:| Si |:| No

9¢ Esta de acuerdo con las decisiones tomadas por el presidente de la empresa?
Si No
10 ¢(Estan de acuerdo con las frecuencias asignadas por el administrador?

Si No

EMPLEADOS DE LA EMPRESA
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1¢,Como se siente Ud. dentro de la organizacion?

Viuy Conforme

onformé Inconforme

2¢,Usted estéd al tanto de los problemas que existen en la Cooperativa?

fompletamente

Medianamente

PoCo

3 ¢Qué tan satisfecho estaria usted con la toma de decisiones de la alta
gerencia con respecto a gestién financiera?

Excelente

Satisfecho

Insatisfecho

4;Cree usted que las decisiones tomadas por la alta gerencia son las
mas aceptadas al existir gestion financiera en la cooperativa?

Si

No

5 ¢Cree usted que traera beneficios con la gestion financiera realizar una
reestructuracion de procesos en la Cooperativa?

Completamente

Bastante

Poco

6 ¢Qué tan satisfecho se encuentra con la inasistencia del sistema de
gestion financiera informaciéon?

Satisfecho

Insatisfecho

7 ¢Cree usted que es necesario el sistema de gestion para el cambio de

informacion?

Si

No

8 ¢ Cree usted que la actual informacién es procesada correctamente?

Si

CLIENTES

No
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1 ¢Con qué frecuencia usa usted las lineas de la Cooperativa de Transporte
Putumayo?

Diariamente Semanalmente Mensualmente

2 El trato que le brindan los Sres. Oficiales es:

Excelente Bueno Malo

3 ¢Le gustaria que se dé capacitacion al personal para mejorar el trato al
cliente?

Si No

4 ¢La comodidad de los vehiculos de la Cooperativa de transportes Putu-
mayo es?

Muy Bueno Bueno Malo

5 ¢Desearia que se mejore?

Si No

6 ¢ COmo se sentiria usted al utilizar nuevas unidades?

Excelente Bien Malo

7 ¢Cree usted que la frecuencia de rutas de la cooperativa es la mas ade-
cuada?

Si No Quizas

8 ¢ Al vigjar en nuestras unidades ha experimentado algun desperfecto me-
canico en su viaje?
S No
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GASTOS ADMINISTRATIVO

N2 EMPLEA- ADMINISTRACION SUELDO 132 142 SUELDO IEES FONDOS VACACIONES TOTAL
DOS SUELDO DE RESERVA
1 presidente 1400,00 116,67 26,50 170,10 116,67 58,33 1.888,27
1 Gerente 1.000,00 83,33 26,50 121,50 83,33 41,67 1.356,33
6 Secretaria 1.908,00 159,00 26,50 231,82 159,00 79,50 2.563,82
1 Contador 318,00 26,50 26,50 38,64 26,50 13,25 449,39
1 Administrador 318,00 26,50 26,50 38,64 26,50 13,25 449,39
172 socios 54.696,00 4.558,00 26,50 6.645,56 4.558,00 2.279,00| 72.763,06
44 EMPLEADOS 13.992,00 1.166,00 26,50 1.700,03 1.166,00 583,00 18.633,53
1 Conserje 318,00 26,50 26,50 38,64 26,50 13,25 449,39
183 TOTAL GTOS ADM 73.950,00 6.162,50 212,00 8.984,93 6.162,50 3.081,25| 98.553,18
GASTOS FINANCIEROS
VALOR MEN- VALOR
CANTIDAD [DESCRIPCION SUAL ANUAL
12 Chequera 20,00 240,00
Estados de
12 Cuenta 5,5 66,00
TOTAL 25,50 306,00
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5.4.2.10 Depreciacion de Activos Fijos y Amortizacién de Diferi-

dos
) VALOR VALOR RESI-

CONCEPTO COSTO VIDA UTIL ANUAL DUAL
Equipos de Oficina 2.683,00 5 536,60 429,28
Equipos de Computacién 4630,00 1543,33 1028,89
Vehiculos 8.600.000,00 10 860000,00 774000,00
Muebles y Enseres 2.879,00 10 287,90 259,11
TOTAL DE DEPRECIACION 862367,83 775717,28
Amortizacion —
Activos Diferidos 3200,00 5 640,00
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EQUIPO DE COMPUTO

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR

UNITARIO | TOTAL

COMPUTADORA 6 600,00| 3.600,00
IMPRESORAS 6 150,00 900,00
COPIADORA 3 130,00 130,00
TOTAL 4.630,00

EQUIPO DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR

UNITARIO | TOTAL
Teléfonos 3 25,00 75,00
Acondicionador de Aire 6 400,00| 2400,00
Telefax 1 100,00 100,00
Grapadoras 10 5,00 50,00
Perforadoras 6 4,50 27,00
Cajas de Grapas 6 2,00 12,00
Cajas de Clic 6 1,50 9,00
Caja de Boligrafos 6 5,80 34,80
Caja de Lapiz 6 4,50 27,00
Borrador 12 0,75 9,00
Resaltador 6 0,60 3,60
Gomero 0,50 3,00




MUEBLES Y ENSERES

VALOR VALOR

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Escritorio Presidente 1 220,00 220,00
Silla Presidente 1 160,00 160,00
Escritorio Secretaria 6 150,00 900,00
Silla Secretaria 6 70,00 420,00
Archivadores Aéreos 6 55,00 330,00

Archivadores Cuatro Ca-

jon 3 130,00 390,00
Archivador Dos Cajén 2 60,00 60,00
Butaca Triple 1 320,00 320,00
Bote de Basura 6 9,00 54,00
Papelera Doble 5 5,00 25,00
TOTAL 2879,00
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COMISION NACIONAL DEL
TRANSPORTE TERRESTRES TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

FORMULARIO DE SOLICITUD PARA LA CONCESION DE PERMISOS O CONTRATO O AUTORIZACION DE OPE-

CNTTT-
DTOO01

RACION

DATOS DE LA SOLICITUD

FECHA DE LA SOLICITUD
Y Sy S

TIPO DE ORGANIZACION DE TRANSPORTE |

COOPERATIVA | [ COMPANIA [ [

DATOS DE LA ORGANIZACION SOLICITANTE
l

NOMBRE DE LA ORGANIZACION O RAZON SOCIAL RUC
I Y O
DO-
MICI-
LIO PROVINCIA CANTON TELEFONO
DATOS JURIDICOS
ACUERDO MINISTERIAL (*) NUMERO RESOLUCION FECHA RESOLUCION
(Ministerio de Bienestar Social) Y S S
RESOLUCION DE CONSTITUCION ] , .
DE COMPARNIA (**) (Superinten- NUMERO RESOLUCION FECHA RESOLUCION
dencia de Companias) _
RESOLUCION DE CNTTTSV NUMERO RESOLUCION FECHA/RES(.;)LUCION
INS- ]
CRIP- | REGISTRO MERCAN-
CION | TIL O PROPIEDAD TOM .
EN: LOCALIDAD NUMERO REGISTRO 0 FECHA INSCRIPCION
o DIRECCION NA-
) CIONAL DE Ny
COOPERATIVAS
DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL |
FECHA NOMBRA- .
CARGO MIENTO TIEMPO VIGENCIA RUC O CEDULA
APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO NOMBRES
|
TELEFONO | FAX [ E-MAIL |
| |
FIRMA | |

REQUISITOS DEL FORMULARIO PARA LA CONCESION DEL PERMISO DE OPERACION

1. Resolucién de Constitucion Juridica de la CNTTTSV Y Resolucién de Constitucion de la Compaiia emitida por la Superin-
tendecia de Compaiiias e inscrita en el Registro Mercantil o Propiedad para Compafias o Acuerdo Ministerial emitido por la
Direccién Nacional de Cooperativas e inscrita en la misma

2. Formulario original de Constatacion de Flota Vehicular(Informe consolidado) firmado y sellado por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte, 6 meses de vigencia

3.Copias de documentos personales : Cedula de ciudadania, papeleta de votacién y Licencia (legibles y a color)
4.Copias de documentos de vehiculo : Copia del contrato notarizado de compra venta con la certificaciéon de la matricula ,
de ser el caso. Tratandose de automotores nuevos, se presentara copia certificada de la factura por la casa comercial o
copia notariada

5. Copia RUC (legibles y a color)

6. Noémina original y actualizada de los accionistas o socios otorgada por el Organismo Competente.

7. Copia : Nombramiento y cédula de identidad del Representante legal (legibles y a color)

8-Copia SOAT (legible y a color)

El peticionario es el inico responsable del origen de las firmas y documentos ingresados para el tramite co-
rrespondiente. La Comision Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, se reserva el dere-
cho de iniciar la accion legal pertinente, en caso de que se detecte cualquier adulteracion en las mismas.

La solicitud debe ser sellada y firmada por el Representante Legal de la Operadora.
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