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PROLOGO

Los controles Internos han sido desarrollados como una herramienta que
pretende generar eficiencia en todas las areas de la empresa, y en los procesos
gue ésta desarrolle. No es una herramienta que pretenda acosar o presionar, sino
mas bien pretende mejorar la gestion de los diferentes departamentos que
conforman una organizacion. El control Interno es el soporte donde estan
involucradas las actividades y operaciones de la produccién, de la
comercializacion y distribucién, de la parte financiera, de la administracion. El
enfoque del Control Interno pretende generar una alta relacion humana entre
patrono y empleado, entendiéndose, que lo que va a normar o evaluar, es el
principio de hacer bien las cosas, bajo procedimientos que debe cumplir una
persona, si los procedimientos se cumplen, cumple el control y mejora la gestion,
dando como significado de gestion, el hacer las cosas sin que nadie me controle,
pero para lograrlo, se debe establecer que cada ente de una organizacién

conozca cuales son las politicas de la empresa y cuales sus procedimientos.

Existen dentro de la empresa areas que juegan papeles mas relevantes que otros,
y que deben ser evaluados con mayor responsabilidad, porque deben
establecerse correctivos oportunos, pertinentes y a tiempo, como son los andlisis
de los Balances de la empresas, que son considerados como un libro donde
podemos interpretar situaciones que pueden ayudarnos a corregir, detectar,
responsabilizar, prever, y ayudar a mejorar los procesos operativos y financieros

de la empresa.

Se dice que lo que no esta escrito y asignado a una actividad, no genera la
consecucion de las metas y los fines de una empresa, es por esta razén que los
Controles Internos apoyan, a través de los manuales de funciones,
procedimientos y de las politicas de la empresa, pretenden enfocar la
responsabilidad e importancia del conocimiento y empoderamiento de las

personas a realizar y cumplir mejor sus funciones.

Vil



No es mas importante la parte financiera, lo que sucede es que el andlisis y
evaluacion de los estados financieros, nos pueden arrojar una mejor vision, de las
areas donde existen problemas, sin embargo, estos problemas son provocados
por las personas, que no ponen en practica sus procedimientos y que en la
mayoria de casos, los departamentos llamados a controlar y evaluar, si se esta
cumpliendo con lo que dicen su tareas, no lo hacen, y permiten que las personas

realicen sus actividades como ellos lo creen conveniente.

Es por este motivo que la Auditoria de Gestion de mayor importancia y relevancia
a los Estados Financieros, porque puede verificar con mayor exactitud el
problema de la organizacion y ésta se constituye directamente en la correctora de
todos los problemas que se presentan en las empresas. La Auditoria de Gestion
en este proceso, va a controlar y evaluar que los planes de la empresa desde el
punto de vista financiero, operativo y administrativo, se hayan cumplido y que
estén dentro de los parametros presupuestados y planificados, tomando en
consideraciéon que todo lo actuado esté dentro de las normas y procedimientos
gue la Ley lo indica, capaz de establecer si lo que se ha propuesto cumple con las
metas y fines de la empresas, para calificar como una gestién eficiente y eficaz,
caso contrario tomar los respectivos correctivos procedimentales y legales para su

mejoramiento.

Se podria decir que el fin de la Auditoria de Gestion, es dar un andlisis
interpretativo a través de los estados financieros, a corregir inmediatamente
situaciones que pueden a corto plazo, involucrar a las empresas en desfases
financieros, como también apoyar a las diferentes areas a corregir sus procesos

operacionales.

Dr Antonio Paliz Arguello

C.P.A-Auditor



RESUMEN EJECUTIVO

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas, es una
comunidad de educacion superior, cuyo propésito sustantivo es la formacién
integral de profesionales con excelencia académica, conciencia social
compromiso humano y de valores, Insertada en la sociedad, promueve el
desarrollo cientifico, econdmico y cultural de Esmeraldas, dando servicio a todos
los sectores de la poblacién, con una actuacion ética, responsable e
innovadora. La PUCESE durante sus aflos de servicios, viene presentando
ciertas debilidades de Control Interno en el é&rea contable-financiera, retraso de
los departamentos que proveen informacion financiera, existiendo dificultad en el
proceso de elaboracién de los estados financieros, lo cual dificulta muchas veces

a las autoridades tomen decisiones oportunas.

Siendo el problema de investigacién principal el siguiente: ¢ Como una Auditoria
de Gestion podria contribuir al logro de la eficiencia y eficacia en el proceso de
elaboracién de los estados financieros de la PUCESE, y los problemas derivados

los siguientes.

¢,Como influye el inadecuado sistema de control interno en el proceso de

elaborar los estados financieros?

¢,Cudles son los parametros de medicién para determinar la eficiencia y eficacia
en el proceso de informacién contable financiera, para medir el desempefio en el

cumplimiento de los trabajadores?

¢,Cudl es nivel de cumplimiento de los objetivos y metas en el proceso de
informacion contable financiera, que permita medir el desempefio de los

trabajadores?

¢, Como se desarrolla el seguimiento y evaluacién de las actividades en el proceso

de informacién contable financiera?



Este estudio surgid de la necesidad de propiciar un cambio en los planes y
politicas administrativas financieras que utiliza la PUCESE, con el propdsito de
organizar, procesar y analizar en forma adecuada la informacion contable
financiera, para ello se evaluaran sistemas de Control Interno Contable, como
estrategias importantes para alcanzar la optimizacién de los procesos lo que
permitird desarrollar un trabajo efectivo mediante la aplicacion de una Auditoria
de Gestién para determinar el grado de eficiencia y eficacia en el proceso de

elaboracioén de los estados financieros.

La ejecucion de esta auditoria ayudara a mantener un sistema integrado que
permita suministrar informacién oportuna para una mejor consolidacion de los
Estados Financieros, y para el logro de una acertada toma de decisiones,
considerando los concepto de eficiencia y eficacia en la aplicacion de los
recursos, en concordancia con los lineamientos reglamentados en el presupuesto

y en el plan operativo anual de la Sede.
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INTRODUCCION

Nuestro pais estd viviendo cambios constantes en el entorno economico y
financieros, obligando a las instituciones a ser innovadores de manera
permanente, con el fin de alcanzar y sostener ventajas competitivas, y de esa
manera cumplir con su misién y alcanzar su vision. Para ello deben disponer de
un sistema que les permita suministrar informacion estructurada y completa
relacionada con las areas econdmica- financieras, administrativa orientadas al

comportamiento y variaciones que se presentan internamente en el entorno.

Las operaciones administrativas, contables y financieras que viene desarrollando
la Universidad Catdlica del Ecuador con Sede Esmeraldas, a lo largo de sus
actividades ha crecido notoriamente, teniendo dificultad en el manejo de la
informacion contable de algunos departamentos, con incidencia financiera de
proveer la informacibn necesaria y oportuna que permita lograr eficiencia y
eficacia en la elaboracion de los Estados Financieros, siendo este instrumento
gerencia muy importante para la toma de decisiones. De esta manera surge la
Auditoria de Gestibn como una herramienta para diagnosticar los problemas que
dificultan el desarrollo operativo y aquellos que obstaculiza el crecimiento de la

empresa.

La investigacion pretende contribuir al mejoramiento del proceso de elaboracion
de los Estados Financieros para fortalecer el control interno, logrando optimizar la
calidad de la informacion financiera. En este sentido tiene como obijetivo
primordial evaluar mediante una Auditoria a de Gestidn la eficiencia y eficacia de
la PUCESE, correspondiente al afio 2008-2009, para este estudio se efectud la
investigacion documental relacionando, las variables Auditoria y Control a través

del cuestionario. La investigacion se la estructurd de la siguiente manera.

XIX



En el Marco Contextual, se describié la problematica anterior y actual de la
PUCESE, como también la problematica especifica y sus derivados, delimitacion,
justificacion, y cambios esperados del estudio, como también la formulacién de
objetivos generales y especificos.

En lo relativo al Marco Tedrico, en esta etapa se reunid informacion documental
para confeccionar el disefio metodolégico de la investigacién, la cual contiene el
fundamento teodrico, conceptual y legal que le dio significado al estudio.

En lo referente al Disefio Metodoldgico, en este apartado se describid, los
métodos y técnicas a utilizar, construccion de la metodologia objeto de la
investigacion, forma de elaborar el marco tedrico, la recoleccion de la informacion
empirica, descripcion de la informacién, andlisis e interpretacion de los resultados

y construccion del informe de la investigacion.

En lo concerniente al andlisis e interpretacion de los resultados en relacion con la
hipétesis de investigacion, se enuncié las hipétesis, variables, encuestas y
entrevistas, andlisis de documento en la evaluacién del Control Interno, cuadros ,
graficos, resultados obtenidos en forma general, comprobacion y disprobacion de
hipotesis.

Finalmente las Conclusiones y recomendaciones, estas se hicieron de acuerdo
los resultados obtenidos, los cuales permitieron elaborar la propuesta alternativa.
En lo relacionado con la Bibliografia, se describieron en orden alfabético, los
titulos de libro, afio edicion paginas, con sus respectivos autores los cuales fueron
importante para el desarrollo de la investigacién, ademas se adjuntaron los
anexos los cuales evidencian la seriedad del estudio.

XX
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11 Ubicacién y contextualizacion de lainvestigacion

La presente investigacion se realizd6 en La Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador Sede Esmeraldas, es una institucion de derecho privado, autbnoma, sin
fines de lucro, constituida en un Sistema Nacional Pontificia Universidad Catélica
del Ecuador (SINAPUCE), esta ubicada en el centro de la ciudad de Esmeraldas,
en avenida espejo subida a Santa Cruz, fue inaugurada un 5 de Junio de 1981.La
institucion estd formada por dos facultades, Ciencias Administrativas - Contables
y Ciencias de la Educacion, en las cuales se desenvuelven: docentes, estudiantes
y trabajadores, con un compromiso humano a la luz de los valores del evangelio

de acuerdo a la mision que propende la Sede al servicio de la comunidad.

La institucién tiene como Vision, ser una organizacion fortalecida, en busqueda
permanente de la excelencia académica, convertida en punto de referencia en el
ambito de la educacion superior, vinculada con el desarrollo social, productivo de
Esmeraldas, mediante el impulso de la investigacion, la preparacion de
profesionales comprometidos, capaces de liderar cambios significativos en la

sociedad, participacidon con sectores y grupos organizados de la provincia.

La PUCESE, ha sido evaluada los dos ultimos afios, 2008-2009, mediante
Auditorias Financiera por el equipo de Auditoria Interna de Quito, los cuales
presentaron algunas recomendaciones, de los posibles riesgos donde

inmediatamente debe de actuar las autoridades para minimizarlos o eliminarlos.

La SEDE, en el afio 2010, vivi6 un proceso de cambio, cumpliendo con la
autoevaluacion institucional, que hoy en dia es un tema sobre el cual mucho se
discute en los diversos espacios de la Educacién Superior, de esta manera desea
enfrentar en forma directa algunos aspectos importantes de su vida como es: la
calidad de la docencia actividad principal, la investigacion, ser parte de la
comunidad esmeraldeiia y el buscar eficiencia y eficacia en sus actividades
administrativas, financieras, lo cual es importante dentro del proceso de

evaluacion y acreditacion para las universidades.



En este contexto se realizé la investigacion en el Departamento de Contabilidad,
con la finalidad de evaluar la eficiencia y eficacia en el proceso de elaboracion de
los Estados Financieros correspondiente al periodo 2008-2009, siendo esta una
herramienta importante para las Universidades y Escuelas Politécnicas del Pais,
las mismas que deben estar reconocidas oficialmente por organismos que la rigen
y gue se encuentran sujetas a la intervencién de la Contraloria General del
Estado.

En el Ecuador, la Constitucion Politica de la Republica, en el Art 211 establece
que la Contraloria General del Estado realizara auditorias de gestion a las
entidades, y se pronunciara sobre la legalidad y transparencia y eficiencia de los
resultados institucionales, por ello a partir del Afio 2000 el contralor General del
Estado prevé como objetivo desarrollar y difundir una metodologia de trabajo para

las auditorias de gestion.*

La Auditoria evidencia la veracidad de la informacién, utilizacién de los recursos,
logro efectivo de las metas establecidas, manejo adecuado de sus operaciones y
una gestién de calidad institucional.

1.2 Situacion Actual de la probleméatica

En la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCESE), a lo largo de sus
casi 30 afios de servicio se desarrollan algunas actividades, siendo su principal
fortaleza la docencia Universitaria, pilar fundamental del desarrollo académico y
de la gestion de la universidad, desarrollo financiero, donde se concentran los
esfuerzos de algunas instancia de la PUCESE, en el mejoramiento de la gestion
del presupuesto y en la consolidacion de la gestién de los recursos financieros,
desarrollo Administrativo donde se procura agilitar la estructura administrativa de
la universidad, en busca de la eficiencia y eficacia del buen servicio, subordinando
los aspectos administrativos a los académicos y optimizando el uso de los

recursos tanto humanos, materiales, fisicos y tecnoldgicos, desarrollo de
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bienestar universitario en el cual se persigue integrar las acciones dispersas de
bienestar universitario estimular el desarrollo de cada una de las asociaciones de
la Sede, ampliar la cobertura cualitativa y cuantitativa de los beneficios

estudiantiles.

La institucion en la actualidad cuenta con 118 docente, 1024 estudiantes y 65
trabajadores administrativos, entre los servicios que ofrece: Biblioteca
universitaria, Laboratorio de internet, Servicio médico, Seguro de Vida, Centro de
Servicio estudiantil (Suministros y papeleria), Pastoral y Bienestar Estudiantil,
Entre otros servicios: Cecamecon (empresa de asesoria), Departamento de

Idiomas, Alquiler de espacios fisicos.2

La PUCESE, en los ultimos afios ha avanzado constantemente, marcada por un
estilo de amplios y profundos cambios en la economia, este crecimiento se debe
al Recurso Humano, Estructura Organizativa, las operaciones a nivel
departamental, el flujo de la informacion y comunicacion que es importante en

toda empresa entre otros.

La PUCESE en la actualidad a pesar de su crecimiento debe mantener una
estructura funcional que garantice su desarrollo en forma efectiva, pues existen
ciertas debilidades: en la parte académica, contar con parametros e indicadores
para verificar la calidad de los procesos educativos, administrativos, establecer
politicas y procedimientos para el manejo del recurso humano, capacitacion
gerencial, trabajo interdepartamental, financiera procedimientos y politicas
institucionales para el desarrollo, escaso sentido de pertenencia por parte de los
docentes y estudiantes, deficiencias en el manejo de la informacion y
comunicacion, lo cual muchas veces provoca discrepancia con las areas en el
manejo de la informacién sobre un mismo aspecto suministrada por

dependencias distintas de un mismo ente.

? PUCESE Departamento de Recursos Humanos Afio 2010



Estas debilidades arriba indicadas, al no solucionarse podrian repercutir de forma
negativa en la gestion administrativa contable de la Sede, haciendo que los
procedimientos y controles no se los realice en forma eficiente y eficaz, lo que
obstaculizaria la consecucién de los objetivos y metas de la institucion.

De las 21 observaciones de control interno financiero administrativo emitidas por
Auditoria Interna Quito en el afio 2008-2009, mismas que fueron enviadas a las
autoridades de la PUCESE para su conocimiento y resolucion, estas fueron
acogidas en un 68,76%, ademas es necesario que las direcciones Financiera y
Administrativa de la PUCESE revisen el sistema de control interno de
estudi@.com y capaciten mejor al personal responsable de dicho centro, asi como
realicen evaluaciones de control (inventarios periddicos, arqueos sorpresivos de

caja, andlisis de funciones.®

La evaluacion periédica a dicha area coadyuvard a mantener sistema de control
interno que garantice el manejo de las actividades, como también el salvaguardar

los recursos de la Sede, cumpliendo con las politicas y procedimientos de control.

1.3 Problema de Investigacién

La necesidad de un control y evaluacién estricta de todos los procesos y politicas,
gue asume una empresa determinada en un espacio temporal definido y es
precisamente en este entorno donde se requiere de una herramienta eficaz que
permita no solo diagnosticar los problemas del pasado sino apreciar el presente y
sugerir sobre avance futura. Esta unién implica un desarrollo dinamico ciclico de
la realidad empresarial y mas que la radiografia es un video de seguimiento
(Cantera 1995).

Bajo este contexto la PUCESE debe utlizar herramientas que les permita
descubrir deficiencias o irregularidades en algunas areas de la empresa y apuntar
a sus probables remedios, con la finalidad de lograr una administraciéon mas

eficaz, examinando y valorando los procedimientos como también el nivel de

® Sugerencia de Auditoria Interna Quito Afio 2008-2009



desempefio de sus trabajadores en todos los espacios: administrativas-

operativas, contables-financieras.

La PUCESE, hasta el afio 2000 el movimiento economico, permitia llevar los
anexos en forma manual, pero el crecimiento de la Institucion a partir de ese
afo dificulta que dichos estados provea una informacion contable de sustento al
resultado del Estado de Situacion de manera oportuna generando debilidad en
los procesos de control administrativo, contables, y presupuestarios, lo cual
demuestra escasez de los mecanismos de control para lograr conocer en

cualquier momento el desarrollo de las actividades y operaciones.

La PUCESE, dentro del manejo de sus actividades a pesar de ser evaluada
mediante auditorias financiera, demuestra cierto deterioro de eficiencia y eficacia
en el manejo de la informacion financiera: retraso en el ingreso de los
comprobantes al sistema automatizado, segregacion de funciones, justificativos
no son reportados a tiempo, ausencia de seguimiento y monitoreo a las

actividades que se planifican.

Bajo todo este antecedente de caracter general, se presenta la siguiente

interrogante.

¢,Coémo una Auditoria de Gestion podria contribuir al logro de la eficiencia y
eficacia en el proceso de elaboracién de los estados financieros de
PUCESE?

1.3.1 Problemas derivados

El presente trabajo de investigacion referente a la realizacion de una Auditoria de
Gestion como herramienta de evaluacion, para medir la eficiencia y eficacia en el
proceso de elaboracidbn de los Estados Financieros de la PUCESE, se

fundamentd en algunas interrogantes:

¢,Cémo influye el inadecuado sistema de control interno en el proceso de



elaborar los estados financieros?

¢,Cudles son los parametros de medicion de eficiencia y eficacia en el proceso de

informacién contable financiera.

¢,Cudl es nivel de cumplimiento de los objetivos y metas en el proceso de
informacion contable financiera, que permita medir el desempefio de los

trabajadores?

¢, Como se desarrolla el seguimiento y evaluacién de las actividades en el proceso

de informacién contable financiera?

1.4 Delimitacion del Problema

EL trabajo de investigacion fue realizado en la ciudad y provincia de Esmeraldas
en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, mediante una auditoria de
gestion aplicada al area Contable Financiera, la cual tuvo como finalidad evaluar
el grado de eficiencia y eficacia del proceso de elaboracion de los estados
financieros para determinar las areas criticas, teniendo como propaésito valorar el
sistema de control interno relacionado al cumplimiento de politicas, leyes,
normas, manuales y reglamentos utilizados en el proceso. Las areas de
Contabilidad, Tesoreria, Adquisicion Suministros y Control de bienes,

Recaudacién, Control Presupuestarios, comprometidos en presente estudio.

15 Justificacion

La informacion contable aplicada a la PUCESE es muy importante para registrar
sistematicamente todas las transacciones que afecten la situacién econdémica
financiera, ademas de producir informacion financiera necesaria para la toma de

decisiones.

La aplicacion de la Auditoria de Gestion al departamento de Contabilidad sera
utilizada como una herramienta que sirvan de ayuda en la capacidad de



respuestas de las necesidades de informacion financiera, de esta manera se
obtendra una seguridad mas razonable de las cifras presentadas en los estados
poder informar y examinar sobre los mismos, ademas generard mayor valor
agregado en el proceso de emision de informacion econémica lo cual permitan
medir la eficiencia y eficacia a través de indicadores facilitando el seguimientos

continuo.

Para un adecuado ambiente de control interno, relacionado al sistema de gestion,
trae consigo la informacién generada para las autoridades al momento de tomar

decisiones.

Proporcionara a los directivos, empleados, un sistema provisto de informacion
confiable, que les permita establecer politicas, estrategias que conduzcan al
correcto aprovechamiento y uso de los recursos para contribuir al registro

adecuado asegurando de este modo una informacion veraz.

La investigacion es factible por que entre sus historiales se cuenta con
experiencia en procesos de auditoria , acceso a la informacién relacionado con
el tema, trabajos de grado, articulos referente al tema, cita textuales de libros, que
aportan conocimientos y servirdn para desarrollar y sustentar la propuesta.La
auditoria de gestion permite identificar oportunidades de mejoras, mediante
analisis de informacion de recursos humanos, entrevistas con funcionarios de la
entidad, observando el proceso de administracion de personal, revisado los
informes internos del pasado y presente ejercitando el juicio basado en la

experiencia del auditor o en otras fuentes.

La auditoria de gestion determina en que medida los resultados o beneficios
previstos por la normativa legal, permite establecer si la entidad capta, asigna y
utiliza la informacion financiera de manera eficiente y eficaz; determinando si el
area ha cumplido con las leyes y reglamentos aplicables en materia de eficiencia
y eficacia, y establece si los controles gerenciales implementados en la



dependencia son efectivos y aseguran el desarrollo de las actividades y

operaciones.

La investigacion propone elaborar mediante una auditoria de gestion como
herramienta de evaluacién la eficiencia y eficacia de la informacion contable y
financiera, determinar las areas criticas, evaluar en que medida se esta
alcanzando las metas y objetivos planteados en el Plan Operativo Anual
realizado por la PUCESE.

1.6 Cambios esperados

Analizando el problema de investigacion vy los problemas derivados, y con el fin
de alcanzar los objetivos, la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede
Esmeraldas, dedicada a brindar a la comunidad esmeraldefia una excelencia

académica se potencializara y obtendra los siguientes cambios:

v Control Interno administrativo contable, adecuado a la estructura de la
PUCESE.

v Indicadores de gestion adecuados al sistema de evaluacién de la PUCESE.

v' Personal Contable comprometido con el cumplimiento de objetivos, y
metas de acuerdo al Plan Operativo de la PUCESE.

v' Manual de Politicas y Procedimientos Contables, garantice que las

operaciones financieras estan vinculadas al proceso contable.



1.7 Objetivos

1.7.1 General

Evaluar el grado de eficiencia y eficacia del proceso de elaboracion de los
Estados Financieros de la PUCESE, mediante la Auditoria de Gestién,para

presentar una propuesta alternativa.

1.7.2 Especificos

v' Analizar el Control Interno dela Informacién Contable Financieray detectar

las areas criticas.

v' Determinar el grado de eficiencia y eficacia en el proceso de la informacién

contable para medir el desempeiio en su cumplimiento.

v Verificar la existencia de objetivos y metas, en el proceso de informacion

Contable para medir el desempefio en su cumplimiento.

v' Desarrollar una Propuesta alternativa que permita mejorar la Gestion
Contable de la PUCESE.
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2.1 Fundamentaciéon Tedrica

A continuacion se describe la fundamentacion teorica, mas relevante que tiene

relacién con el tema de investigacion.

2.1.1 Auditoria de Gestién

Segun Contraloria del Estado (2001). Es el examen sistematico y profesional,
efectuado por un equipo multidisciplinario, con el propésito de evaluar la gestién
operativa y sus resultados, asi como, la eficacia de la gestiébn de una entidad,
programa , proyecto u operacién en relacion de sus objetivos y metas, de
determinar el grado de economia , efectividad y eficiencia en el uso de los
recursos disponibles, establecer los valores éticos de la organizacion vy, el control
y prevencion de la afectacion ecolégica, y medir la calidad de los servicios, obras
o bienes ofrecidos y, el impacto socio-econdmico derivado de la actividad.-

Segun Williams P. Leonard en (2000) Se define como: "examen comprensivo y
constructivo de una estructura organizacional de una empresa”, o cualquier
componente de las mismas, tales como una division o departamento, asi como de
sus planes y objetivos, sus métodos de operacién y la utilizacion de los recursos

fisicos y humanos.

e Los dos criterios vertidos , se relacionan de manera importante de lo que
significa una auditoria de Gestion, pues Wiliams P Leonard en su libro
Auditoria Administrativa , hace una comparacion exacta de lo que para el
significa auditoria administrativa, es decir Gestién, por lo tanto hoy en dia
cuando se hace referencia a la auditoria administrativa estamos hablando
de la operativa y de la de Gestion, pues cada una de ellas representa una
herramienta necesaria para evaluar la gestion de los responsables de la
empresa en todos sus aspectos (Administrativo, Técnico, financiero), es

decir en una evaluacién en forma integral.
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2.1.2 Importancia de Auditoria de Gestion

Segun Contraloria del Estado (2001) La Auditoria de Gestion pasa a ser hoy por

hoy un elemento vital para la gerencia, permitiéndole conocer a los ejecutivos qué

tan bien resuelven los problemas econémicos, sociales y ecologicos que a este

nivel se presentan generando en la empresa un saludable dinamismo que la

conduce exitosamente hacia las metas propuestas.

Bajo la definicibn antes mencionada puedo decir que: La auditoria de
Gestion, como las demas disciplinas la cual se examina en las entidades
publicas y privadas es una herramienta muy valiosa con que puede contar
un administrador, gerente, de cualquier institucién,pues permite que un
equipo de auditores de cualquier disciplina pueda medir su gestion en un
momento dado, sea este de un afio o varios.

2.1.3 Objetivos de la Auditoria de Gestion

v

v

v

Evaluar los objetivos y planes organizacionales

Vigilar la existencia de politicas adecuadas y su cumplimiento
Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles
Verificar la existencia de métodos adecuados de operacion
Comprobar la correcta utilizacion de los recursos

Se considera que a mas de los objetivos que se presenta en la Auditoria
de Gestion, se puede citar otros objetivos importantes en el desarrollo de
un examen de este tipo, como es: convertirse en una herramienta de apoyo
a los miembros de la organizacion para verificar el cumplimiento de
objetivos y metas gerencial, mediante asesoria continua para la toma de
decisiones, lo cual garantizara un mejor desarrollo de las actividades que
coadyuvarda al cumplimiento de los objetivos y planes institucionales.



2.1.4 Alcance de la Auditoria de Gestion

Segun Garrido D, Sonmer (2008).- En la auditoria de gestion y resultados, el
desarrollo concreto de un programa de trabajo depende de las circunstancias
particulares de cada entidad. Sin embargo, se sefialan a continuacién los
enfoques que se le pueden dar al trabajo, dentro de un plan general, en los
aspectos principales que conforman una entidad: Evaluacion de la posicién
competitiva, Evaluaciéon de la estructura organizacional, Balance social,
Evaluacion del proceso de la direccién estratégica, Evaluacion de los cuadros

directivos.

e De acuerdo al criterio arriba indicado se puede decir que el alcance de la
Auditoria de Gestion, puede abarcar cualquier aspecto de la empresa a
toda la entidad o a parte de ella, en este dltimo caso por ejemplo un
proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de operaciones entre otras.
El alcance también comprende la cobertura a operaciones recientemente
ejecutadas o en ejecuciéon, denominada operaciones corrientes, su informe
puede considerar aspectos negativos como también de la entidad sujeto a

examen.
2.1.5 Caracteristicas de la Auditoria de Gestién
Segun Contraloria del Estado (2001)

v' Mide el cumplimiento de los planes y programas en un periodo de tiempo
determinado.

v' Concentra el analisis hacia actividades y procesos productivos o de
prestacion de servicios propios de cada entidad, aplicando indicadores que

midan adecuadamente la gestion realizada

v" Mide la contribuciéon de la entidad en el desarrollo de la comunidad,
estableciendo el beneficio o pérdida social

14



Determina el comportamiento de las cifras durante un periodo de andlisis y

sus variaciones significativas
Verifica tendencias, desviaciones y participaciones

Contribuye a que las entidades publicas mejoren la eficiencia administrativa
y financiera en el manejo de los recursos asignados para su

funcionamiento.

Evalla el impacto que genera el bien o servicio que produce o presta la
entidad, en la comunidad que lo recibe

Una de las caracteristicas importante de la auditoria de gestion es el
impacto que genera el bien o servicio que presta a la comunicad, entre
otras caracteristicas de la Auditoria de Gestién es que proporciona ayuda
a la administracion de las empresas a deslindar responsabilidades en los
usos de los recursos, pues se constituye en un instrumento acertado
control que tiene la alta direccibn como asesora para asegurar la

conduccién oportuna hacia las metas propuestas en un entorno.

2.1.6 Equipo multidisciplinario

Para la ejecucién de las auditorias de gestibn es conveniente la creacion de

equipos multidisciplinarios que satisfagan las exigencias de las especificidades de

cada rama asi como las expectativas del auditado, que le permitan la correccién

de los factores objetivos y subjetivos que entorpecen la buena marcha de la

actividad, provocando ineficiencia en su gestion. Este debe integrarse con

economistas, ingenieros, sicélogos, abogados, entre otros.*

Para la ejecucion de una auditoria de gestion es necesaria la participacion
de algunos profesionales de distintas disciplinas, quienes conformaran un

conjunto de trabajo, convirtiéndose en un equipo multidisciplinario con el

4
Guia Metodoldgica para la Realizacién de Auditorias de Gestion. Oficina Nacional de Auditoria. Cuba.
1998.http://www.perucontable.com/modules/news/article.php?storyid=121
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suficiente conocimiento para realizar la auditoria de gestion, de acuerdo a

la naturaleza de la empresa y del area a auditar.
2.1.7 Enfoque

Segun Contraloria del Estado (2001) Se proyecta a la ejecucion de Auditorias
de Gestién con un enfoque integral, por tanto se concibe como una Auditoria de
Economia y eficiencia, una Auditoria de Eficacia y una Auditoria de tipo Gerencial-
Operativo y de Resultados..

e Desde este punto de vista, se puede decir que un profesional auditor, al
hacer un examen que tenga relacion con auditoria de gestion debe
examinar la empresa por competo, lo cual permitiria determinar eficiencia
eficacia en las operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y
cumplimiento de las leyes y normas aplicables, lo que permitira después

evaluar los resultados.
2.1.8 Ventajas de la Auditoria de Gestion

Permite identificar las éareas problematicas, las causas relacionadas vy
las soluciones para mejorar. Localizar las oportunidades para eliminar
derroches e ineficiencia, lo que es significativo en las auditorias de gestion, sin
embargo, hay que tener cuidado con las reducciones de costos a corto plazo que
causan problemas a largo plazo. Identificar los criterios para medir el logro de
metas y objetivos de la organizacion. Habilitar un canal adicional de
la comunicacion entre los niveles de operacion y la alta gerencia, por lo que una
de las ventajas de la Auditoria de Gestion es la capacidad de los auditores de

transmitir preocupaciones operacionales a la gerencia.

e Los Gerentes actuales, deben preocuparse de lo que sucede en la
empresa en todos sus aspectos, ya que ellos también son responsable de
lo que ocurra en la empresa en todos sus areas correspondientes, y que
mediante una auditoria de este tipo ellos estaran sujeto a un examen , para
validar la gestion durante un periodo de terminado, o en el momento

necesario,.- Los gerentes se convierten en un trabajador mas de la
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empresa con las misma derechos y responsabilidades que el empleado
normal, solamente que este es administrativo y el otro es a nivel gerencial,

pues los intereses seran los mismos.
2.1.9 Etapas para larealizacién de la Auditoria de Gestion.

Segun el Manual Centro de estudios Contables y financieros y de Seguros
(CECOFIS) para su organizacion y desarrollo la Auditoria de Gestion comprende

cinco etapas generales, que son las siguientes:

Conocimiento Preliminar
Planeamiento

Ejecucion.

Informe.

D N NI N NN

Seguimiento.

e Todas las auditoria sean estas, financieras, administrativas-uoperativas,
entre otras, deben desarrollarse por medio de fases o etapas y de manera
especial la auditoria de gestion, pues este esquema presenta un
panorama claro de cémo desarrollar este tipo de trabajo, para una persona
gue tenga conocimiento esenciales y desee ejecutar un proceso auditable

a cualquier empresa sea esta publica o privada.

Cada fase da una idea interesante, de como se va desplegando el trabajo,
dando a conocer su resultado inmediato, respaldados por los papeles de
trabajo que son documentos elaborado por el propio auditor o en este caso
equipo multidisciplinario, cabe indicar que para realizarlo se debe tener
presente que se debe cumplir con ciertas normas. Se deberia mantener
cuatro fases, considero que la etapa cinco es de seguimiento continuo de
las recomendaciones vertidas a la empresa auditada, claro esta que si la
ella lo desea puede contratar al auditor para el seguimiento, por ello su

presencia de esta fase en el esquema.
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FASE IV Comunicacién de Resultados
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2.1.10 Programa de Auditoria...

Segun Padrén R. Maria del C (2008).El programa de auditoria es el conjunto de
procedimiento y acciones que el auditor debe realizar con el fin de alcanzar los
objetivos trazados, lograr evidencias suficientes y competentes con un minimo de
error. Es dificil, por no decir imposible, que se pueda confeccionar un programa
gque satisfaga todas las expectativas, pues es muy importante la buena
preparacion del auditor y lo procedimientos que deben seguirse no son siempre
los mismos, ya que dependeran de las circunstancias particulares de cada
entidad.

e Los programas de auditoria se convierten en guia para el auditor para
realizar su trabajo y de esta manera conseguir sus propositos, Estos
programas aungque son un camino es compleja su realizacion ya que para
cumplir a veces un objetivo hay que realizar algunos procedimientos para
buscar evidencias suficientes que respalden los hallazgos, plasmado en los
papeles de trabajo.

2.1.11 Papeles de trabajo

Segun Padron R Maria del C (2008) .Los papeles de trabajo representan la
evidencia y el sustento del trabajo realizado por el auditor y es la base
fundamental del examen de auditoria efectuado que nos permite dictaminar y /o
opinar sobre el trabajo realizado. Los papeles de trabajo representan una historia
permanente del trabajo realizado por el auditor y sirven de base para las
conclusiones e informes. Los papeles de trabajo deben ser completos y deben
mostrar como minimo lo siguiente: (alcance del trabajo, las informaciones y
hechos concretos, las fuentes de donde se obtuvo la informacion y las

conclusiones a que se llegaron.®

® Htt://www.gestiopolis.com/dirgp/fin/auditoria.htm
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Muchas veces algunas personas creen que los Papeles de trabajo son los
documentos que encontramos en la entidad auditada, pero a ciencias
ciertas los papeles de trabajo son documentos elaborados por el propio
auditor, que les sirve de evidencia suficiente y competente para demostrar

los hallazgos.

2.1.12 Técnicas de la Auditoria Gestién

Segun Rodriguez P, Antonio (2008), Las técnicas a utilizar en una auditoria de

Gestion son las siguientes:

v

D N NI NN

Técnicas de verificacion ocular (Comparacién. Observacion. Revision
selectiva, Rastreo).

Técnicas de verificacion verbal (Indagacion)

Técnicas de verificacion escrita (Andlisis, Conciliacién, Confirmacion.)
Técnicas de verificacion documental (Comprobacién, Computacion.)

Técnicas de verificacion fisica (Inspeccién.)

En la auditoria, pueden existir algunas técnicas, que de acuerdo a la
experiencia del que realiza la auditoria son importante.- Pero de acuerdo a
lo anterior las técnicas de auditoria, representan para el auditor las
medidas, métodos y prueba con las cuales debe contar el profesional para
comprobar la veracidad de la informacion que le permita evidenciar los

hallazgos para comunicar los resultados mediante un informe.

2.2. Control Interno

Segun Cuesta A Rafael (1992) .-El sistema de control interno de la entidad

consiste en el plan de organizacion y de todas las medidas y métodos

coordinados y las medidas adoptadas en la empresa, para proteger los activos,

verificar la razonabilidad de su informacion contable-financiera, promover la

eficiencia en las operaciones y estimular la adhesién a las practicas prescritas por

la Administracién con fines de: proteger los activos, evitar desembolsos no

autorizados. Evitar el uso impropio de recursos, evitar el incurrir en obligaciones
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impropias. Asegurar la exactitud y la contabilidad de los datos financieros y
administrativos. Evaluar las eficiencias administrativas. Medir la observacion a la

politica prescrita de la administracion.

Es un conjunto de areas funcionales en una Empresa y de acciones
especializadas en la comunicaciéon y control al interior de la empresa. El sistema
de gestion por intermedio de las actividades, afecta a todas las partes de la
empresa a través del flujo de efectivo. La efectividad de una empresa se
establece en la relacion entre la salida de los productos o servicios y la entrada de

los recursos necesarios para su produccion.7

e Una empresa sin control interno, es como un barco sin timén, por ello El
Control Interno se convierte en una herramienta importante para la alta
gerencia ya que son todas las medidas que el administrador o duefio de la
empresa establece para dirigir las acciones del recurso humano, como
también resguardar los activos, verificar la razonabilidad de la informacion

contable- financiera y establecer politicas eficientes.

2.2.1 El Control Interno en el marco de la Empresa
Contra mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de un
adecuado sistema de control interno, entonces una empresa unipersonal no

necesita de un sistema de control complejo.

Pero cuando tenemos empresas que tienen mas de un duefio, muchos
empleados, y muchas tareas delegadas. Por lo tanto los duefios pierden control y
es necesario un mecanismo de control interno. Este sistema debera ser
sofisticado y complejo segun se requiera en funcién de la complejidad de la

organizacion.

Con las organizacion de tipo multinacional, los directivos imparten ordenes hacia
sus filiales en distintos paises, pero el cumplimiento de las mismas no puede ser

controlado con su participacién frecuente. Pero si asi fuese su presencia no

7http://es.wikipedia.org/wiki/ControI_i nterno
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asegura que se eviten los fraudes. Entonces cuanto mas se alejan los propietarios
de las operaciones, mas es necesario la existencia de un sistema de control

interno estructurado.

e El control interno es una herramienta muy importante en el marco de una
empresa, pues entre mas grande sea la estructura organizativa
empresarial y mas complicadas sean sus operaciones, cOmo recurso
humano, capital en giro y recursos tecnoldgicos hay mayor necesidad
de controlar. Es decir el Control interno empresarial es vital para la

organizacion.
2.2.1.1. Control interno Administrativo.

Segun Lopez Carlos (2008).No esta limitado al plan de la organizacién
y procedimientos que se relaciona con el proceso de decisién que lleva a la
autorizacion de intercambios. Entonces el control interno administrativo se

relaciona con la eficiencia en las operaciones establecidas por el ente.

e En épocas pasadas, el control de las operaciones solo estaba limitado a
un control contable financiero, es decir relacionadas a un arqueo de
caja, constatacion fisica entre otros, sin darle mayor importancia al
control administrativo, pues este permite conocer el grado de eficiencia
y la adhesion de las politicas que establece la instituciébn para su

cumplimiento.
2.2.1.2 El Control Interno Contable.

Comprende el plan de la organizacion y los registros que conciernen a la
salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de los registros contables. Estos

tipos de controles brindan seguridad razonable:®
v Los intercambios son ejecutados de acuerdo con autorizaciones generales

v Especificas de la gerencia

®http://www.monografia.com/trabajo 13/mapro/mapro.shtml
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v' Se registran los cambios para mantener un control adecuado y permitir la

preparacion de los Estados Financieros.
v' Se salvaguardan los activos solo acezandolos con autorizacion
v Los activos registrados son comparados con las existencias.

e EIl control interno contable es tradicional pues esta relacionado comun
mente con la Auditorias de tipo financieras, pues de considera como los
procedimientos que tienen como propésito proteger los activos vy la
veracidad de los registros financieros e informes dignos de confianza.

2.2.2 Objetivos del Control Interno

Segun Gonzalez Maria E (2002).- El sistema de control interno tiene varios

objetivos: °

Evitar o reducir fraudes

Salvaguarda contra el desperdicio.

Salvaguarda contra la insuficiencia

Cumplimiento de las politicas de operacion sobre bases masseguras
Comprobar la correccion y veracidad de los informes contables

Salvaguardar los activos de la empresa

N N N N N

Promover la eficiencia en operacion y fortalecer la adherencia a las

normas fijadas por la administracion.

e El Control Interno tiene varios objetivos, reducir, 0 mas bien descartar
los riesgos de error o anomalias en una empresa, las cuales podrian
presentarse de acuerdo a las circunstancias, es decir errores como la
omision involuntaria de un registro contable, y anomalias introduccion
de asiento contable falso que afecte la razonabilidad de la informacion
contable financiera de la empresa.

9http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulIdocs/fin/ctinmegp.htm Auditoria y Control Interno
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2.2.3 Estructura del Control Interno

Segun Pérez Pedro M (2007).Se denomina estructura de control interno al
conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la
actitud de la direcciéon de una entidad, para ofrecer seguridad razonable

respecto a que estan lograndose los objetivos del control interno.

Para operar la estructura de control interno se requiere la implementacion
de sus componentes, que se encuentran interrelacionados e integrados al
proceso administrativo. Son

v' Ambiente de Control

v' Evaluacién de Riesgos.
v' Actividades de Control.
v Informacién y Comunicacion.

v/ Supervision o Monitoreo..

1
[
{
i
¢
!
!.

e Para evaluar las actividades, tanto administrativas, como financieras
gue desarrolla una entidad, es necesario que la persona que va a
auditar, deba analizar el sistema de control interno considerando la
estructura que presenta el autor, pues representa la mejor manera de
como evaluar las operaciones que desarrolla una empresa en sus
respectivas areas especifica 0 una empresa en su conjunto, tomando en

consideracién todos sus componentes y subcomponentes.
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2.2.4 Normas de Control Interno para el Area de Contabilidad

Estan orientadas a lograr que la informacion financiera sea vélida y contable y
elaborada con oportunidad. Tales normas buscan que la contabilidad sea un
elemento integrador de las operaciones propias de administracién financiera,
produciendo reportes y estados financieros apropiados y Utiles, tanto para la

gerencia, como para otros usuarios.

2.2.5 Métodos de Evaluacién del Control interno

Segun Contraloria General del Estado (2003). Para la evaluacion de control

interno se utiliza diversos métodos, entre los mas conocidos los siguientes:

2.2.5.1 Cuestionarios

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de
la empresa bajo examen, en las entrevistas que expresamente se mantiene con

este proposito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un
punto 6ptimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa
indigue una debilidad o un aspecto no muy confiable; algunas preguntas
probablemente no resulten aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no

aplicable”.

De ser necesario a mas de poner las respuestas, se puede completar las mismas
con explicaciones adicionales en la columna de observaciones del cuestionario o
en hojas adicionales. En las entrevistas, no solo se procura obtener un SI; NO o
NA, sino que se trata de obtener el mayor nimero de evidencias; posterior a la
entrevista, necesariamente debe validarse las respuestas y respaldarlas con

documentacion probatoria.
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2.2.5.2 Flujo gramas

Consiste en revelar y describir objetivamente la estructura organica de las areas
relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus

distintos departamentos y actividades.

Este método es mas técnico y recomendable para la evaluacion, tiene ventaja
frente a otros métodos porque permite efectuar un procedimiento siguiente una
secuencia logica y ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circulo en su

conjunto, y facilita la identificacién o ausencia de controles.

2.2.5.3 Descriptivo Narrativo

Consiste en la descripcion detallarla de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema que se estd evaluando estas explicaciones se refieren
a funciones, procedimientos, registros formularios, archivos, empleados

departamentos que intervienen en el sistema.
2.2.5.4 Matrices

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacién de
debilidades de control interno. Para su elaboracion debe de llevarse a cabo los

siguientes procedimientos:

Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre de
los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian y Evaluacion

colateral de control interno
2.2.5.5 Combinaciéon de métodos

Ninguno de los métodos por si solos, permiten la evaluacién eficiente de la
estructura de control interno, pues requiere la aplicacion combinada de métodos.
Ejemplo el descriptivo con el cuestionario, los flujo gramas con cuestionarios.
Para la seleccién del método o métodos es necesario considerar las ventajas y
desventajas.
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e Los métodos de evaluacion del sistema de control interno, son la base
fundamental para recopilar informacién, lo cual se la puede obtener
seleccionando uno o varios métodos de acuerdo a la estructura y tamafio
de de la empresa a auditar. Para muchas personas el método del
cuestionario es el mas usual para evaluar el sistema de control interno,
pues es el mas rapido para obtener informacion vy se lo aplica en las
empresas grandes.

2.2.6 Riesgo de Auditoria

Segun Contraloria General del Estado (2003). Al ejecutarse la auditoria de
gestidn, no estard exenta de errores y omisiones importantes que afecten los
resultados del auditor expresado en su informe.- Por lo tanto debera planificarse
la auditoria de modo tal que se presenten expectativas razonables de detectar
aquellos errores que tenga importancia relativa a partir de : criterio profesional del
auditor, regulaciones legales y profesionales, identificar errores con efectos

significativos.

Por ello es necesario tener en cuenta los tres componentes de riesgo: Riesgo
inherente. De que ocurran errores importante generados por las caracteristicas de
la entidad, Riesgo de Control .De que el sistema de control interno prevenga o
corrija errores, Riesgo de Deteccion, De que los errores no identificados por los

errores internos tampoco sean reconocidos por el auditor.

e En toda auditoria existen la posibilidad de riesgos que afecte ala empresa
los cuales pueden relacionarse con el registro o procesamiento y reporte
de la informacion financiera y que pueden afectar la presentacion de los
estados financieros. Por ello se hace necesario determinar o conocer si la
direccion tiene confianza en el funcionamiento del sistema de control
interno, si existe se cumple con los procedimientos, si el personal carece
de experiencia para el desarrollo de sus tareas, o si sistema de

informacién es confiable.
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2.2.7 La Matriz de Control Interno

Segun PEREZS Pedro(2007).El sistema matricial permite ver la organizacion en
su totalidad hace uso de puntajes de eficacia, en los aspectos o areas de mayor
riesgo. Los puntajes mas bajos, son aquellos en los cuales se han de priorizar los
ajustes y correcciones, ademas a través del analisis de las razones de los bajos
puntajes se logra saber los motivos que los originan y de tal forma adoptar las

mejores acciones tendientes a su resolucién. *°

e Esta se realiza, una vez que se ha procedido a dar valoracién a las
preguntas, como también a las respuestas, de acuerdo a ello se establece
el puntaje de riesgo y confianza bajo, moderado o alto en alguna area
especifica donde se hizo la evaluacion del control interno, es decir que
desde ese punto de vista se hara las correcciones y ajuste necesarios lo
cual permitira conocer las razones que origind dichas desviaciones, y

promover acciones tendiente a una solucién de mejora.
2.2.8 Herramientas del Control Interno
Las herramientas del control Interno se describen en lo siguiente:

Organigramas
Manuales de Funciones

Manuales de procedimientos

D N N NN

Matriz de autorizaciones™*

El auditor para hacer un examen debe principalmente evaluar el sistema de
control interno, para ello cuanta con las herramientas arriba indicada las

cuales son factor fundamental para el examen, es decir si un profesional

' Manual de Auditoria de Gestién, Contraloria General del Estado 2003

"pajs: Argentina Legislacién: El Manual de procedimiento de Auditoria de Gestion de Empresas y sociedades del Estado fecha n.d
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auditor no cuanta con estos instrumentos 0 no le proporcionan algunos de
estos instrumentos como evidencia probatoria , su examen sera subijetivo.

2.3 Funcién Contable Financiera dentro de la Administracion de Empresas

La contabilidades una técnica que se ocupa de registrar, clasificar y resumir las
operaciones mercantiles de un negocio con el fin de interpretar sus resultados.
Por consiguiente, los gerentes o directores a través de la contabilidad podran
orientarse sobre el curso que siguen sus negocios mediante datos contables y
estadisticos. Estos datos permiten conocer la estabilidad y solvencia de la
compafia, la corriente de cobros y pagos, las tendencias de las ventas, costos y
gastos generales, entre otros. De manera que se pueda conocer la capacidad
financiera de la empresa. Se dice también que la contabilidad es el lenguaje de

los negocios pero no existe una definicion universalmente aceptada.

Segun Gomez G (2006) Para muchos la funcion financiera y contable de un
negocio es virtualmente la misma. Aunque hay una relacion estrecha entre estas
funciones, la funcién contable debe considerarse como un insumo necesario de la
funcion financiera. El contador de la empresa suministra datos de facil
presentacion en relacion con las operaciones de la empresa en el pasado,
presente y el futuro, el administrador financiero utiliza estos datos en la forma en
gue se le presentan o después de haber hecho ciertos ajustes y modificaciones

como un insumo importante en el proceso de la toma de decisiones financieras.

e Las funciones, contables y financieras representan herramientas
importantes dentro del manejo eficiente de una empresa en el desarrollo de
sus actividades, el logro de sus objetivos, planes y programas, sin ellas la
institucion no podrias funcionar adecuadamente. Estas estan relacionadas
entre si, pues la una con el proceso contable (registros, comprobantes,
costos, inventarios entre otros, ) don de juega un papel importante el
profesional contable vy la otra relacionada con la busqueda de dinero para
su administracion y toma de decisiones, donde se lo relaciona al

profesional administrador financiero.
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2.3.1 Generalidades de las Empresas

Segun Zapata S Pedro (2005).La contabilidad se ha insertado en el sistema de
informacion, por tanto, constituye parte esencial del mismo, y su a&mbito natural
es el negocio o empresa, ademas su aplicacion es muy apreciada en toda
organizacion que maneje fondos y recursos con propésito social. La empresa es
todo ente econémico cuyo esfuerzo se orienta a ofrecer bienes y /o servicios que,

al ser vendidos, produciran una renta.

e EIl propietario de una empresa para manejar su negocio, debe saber
administrar en forma efectiva sus recursos, pues las empresas son un ente
econdmico que se crearon, para atender las necesidades de una
sociedad, logrando satisfacciones a cambio de una retribucion que

compensar el riesgo, los esfuerzos de los duefios del negocio.
2.3.2 Generalidades de la Contabilidad

Segun Coral D. Lucy (2000) La contabilidad surge como respuesta a la
necesidad de llevar un control financiero de la empresa, pues proporciona
suficiente material informativo sobre su desenvolvimiento econémico financiero, lo
cual le permite tomar decisiones sobre el manejo 6ptimo del negocio. El estado
ejerce un control sobre las empresas a través de la contabilidad, por ello exige
llevar libros de contabilidad. Esto se manifiesta en los siguientes articulos del
Cddigo del Comercio. Art 19, numeral 3, es obligacién de todo comerciante “llevar
contabilidad de sus negocios conforme a las prescripciones legales”.

e La contabilidad surge como un instrumento necesario para el duefo del
negocio, pues le permitird conocer un momento dado el funcionamiento de
la empresa y conocer su situacion, mediante sus activos que representan
sus bienes y derechos, sus pasivos que representan su obligaciones con
terceros y su patrimonio lo que pertenece a los socios, de esta manera
estaria cumplimiento con las disposiciones legales de acuerdo a la

naturaleza de la empresa.
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2.3.3 Origen de la Contabilidad

De acuerdo a lo expresado por Gertz (1996),hacia el afio 6000 a.C., ya existian
los elementos necesarios para la actividad contable: la escritura y los niameros;
el concepto de propiedad, un gran volumen de operaciones, las monedas y
quizas, el crédito en los mercados, al respecto existe una tablilla de barro, que
data de la época, de origen sumerio, en la que algunos investigadores han creido
encontrar registros de ingresos y egresos, a partida simple; otros mas audaces
identifican los registros a partida doble.

Existen testimonios sobre contabilidad, tanto en Egipto como en Mesopotamia.
«quien al referirse a la Atenas del siglo V a.C., dice que habia reyes que imponian
a los comerciantes la obligacion de llevar determinados libros, con el fin de anotar

las operaciones celebradas...».

e Se puede indicar que la contabilidad existe desde tiempos remotos, con la
participacion del trueque, es decir, cambio de una cosa por otra,
representada por el mismo valor. Se puede decir ya existian registros
descubiertos, lo que ingresa valor que se recibe y lo que egresa valor que
se entrega, estabamos hablando de la partida doble, aunque para algunos
existia antes la partida simple.

Lo que si es importante que en la actualidad esto que entra y que sale se
refieren especificamente a los registros de ingresos y egresos, los cuales
se utilizan en toda empresa sea esta publica o privada considerando
siempre la partida doble, lo cual es equitativo, pues la misma cantidad que
entra es la que sale.

2.3.4 Objetivo de la Contabilidad
Segun Coral D. Lucy (2000). La Contabilidad, presentan algunos objetivos

v' Obtener en cualquier momento una informacién ordenada y sistematica

sobre el desenvolvimiento econémico y financiero de la empresa.

v' Establecer en términos monetarios, la cuantia de los bienes, deudas y

patrimonio que posee la empresa.
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Llevar un control de los ingresos y egresos

Facilitar la planeacién ya que no da solamente a conocer los efectos de

una operacion mercantil, sino que permite prever situaciones futuras.
Determinar las utilidades o pérdidas obtenidas al finalizar el ciclo contable

Servir de fuente fidedigna de informacion ante terceros(proveedores,

bancos y Estado).-

Los objetivos que se describen arriba son muy importante para la marcha
de una institucion legalmente formada y que lleva una contabilidad de
acuerdo a la ley, pues al tener claro estos objetivos puede cumplir de
manera efectiva con sus clientes internos y externos, proporcionando

informacion necesaria para el logro de sus objetivos.

2.3.5 Finalidad.

De acuerdo a lo expresado por Redondo (1989), «La finalidad de la contabilidad

es suministrar, en momentos precisos o determinados, informacién razonada, en

base a registros técnicos, de las operaciones realizadas por un ente privado. Para

obtener esta finalidad:

v

Registra, en base a sistemas y procedimientos técnicos adoptados a la
diversidad de operaciones que pueda realizar un determinado ente.
Clasifica las operaciones registradas, como un medio para obtener su fin.
Resume la informacion obtenida, resaltando los hechos mas importantes
ocurridos en el patrimonio.

Interpreta los resimenes con objeto de proporcionar informacion razonada

La contabilidad tiene algunas finalidades, pues estdn en base a la
naturaleza de la empresa y de acuerdo a sus objetivos, una de las
finalidades principales es presentar informacion razonable fidedigna y
oportuna de la informacion financiera a la alta gerencia para la toma de

decisiones de cualquier ente econémico.

32


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml

2.3.6 Contabilidad general de la empresa

Segun Wasst Carlos (2005).Es el sistema por el cual, la empresa tiene control de
todas sus operaciones diarias, de compra, venta, inversiones, gastos, créditos,
logistica, etc. que deben ser analizados, clasificados, resumidos, y registrados,

para proporcionar informacion fidedigna a terceros y autoridades™?
2.3.7 Contabilidad Privada

Es un éarea en la cual los contadores prestan sus servicios a una solo
organizacion y es responsable de supervisar y asegurar la calidad de la
informacion financiera, administrativa y fiscal que se genera en la entidad
econdmica para la cual presta sus servicios, de desarrollar y proponer las politicas
contables mas adecuadas para la organizacion y de proporcionar a los
funcionarios de la administracion superior la informacion contable necesaria para
la toma de decisiones. El contador, al trabajar en cualquiera de estas areas,
puede especializarse en contabilidad financiera, de costos, impuestos, analisis
financiero, presupuestos, planeacion elaboracion de sistemas de contabilidad y

auditoria.®®

e EI conocimiento del contador es muy amplio, pues esta preparado para
desenvolverse profesionalmente en cualquiera empresa y emprender
cualquier tipo de contabilidad, y si es necesario elaborar sistemas de
contabilidad, y en la parte de auditoria su conocimiento y experiencia lo
permiten. De acuerdo a los avances que estd teniendo los sistemas de
informacion, es necesario que el profesional esté actualizado y dotado de
suficiente experiencia en todo las areas, para de esta forma pueda apoyar

con su criterio a la alta gerencia a la toma de decisiones.

Phttp://www.monografias.com/trabajos10/conta/conta.shtml

" http://html.rincondelvago.com/tipos-de-contabilidad_1.html
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2.3.8 Diferencias de Ila Contabilidad Financiera y la Contabilidad

Administrativa

Segun Zapata S. Pedro (20005). A pesar que la contabilidad financiera vy la
administrativa emanan de un mismo sistema de informacion destinado a facilitar la

toma de decisiones de sus diferentes usuarios, tienen diferencias y semejanzas

DIFERENCIAS
Contabilidad Financiera Contabilidad Administrativa
v Es empleada por quienes toman v Es empleada por las personas que
decisiones externas, como los toman decisiones internas, como los
accionistas, los proveedores, los altos ejecutivos, los jefes de
clientes, el gobierno, etc departamentos y del personal
v Genera informacion sobre el administrativo,
pasado o hechos histéricos de la v Se enfoca en el futuro de Ila
organizacion. organizacion.
v" Es obligatoria v' Es opcional.
SEMEJANZAS

v' Se apoyan en el mismo sistema contable de informacién, las dos parten del

mismo banco de datos.

v' Exigen responsabilidad sobre la administracion de los recursos puesto en
manos de los administradores: la contabilidad financiera verifica y realiza
dicha labor de manera global, y la contabilidad administrativa lo hace por

areas o segmentos
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e Las dos contabilidades son necesarias para la empresa, ya que ellas
proporcionan informacién para la toma de decisiones. Es importante
indicar que la financiera es de exigencia para toda empresa, mientras que
la administrativa es optativo pues esta Ultima su atencién estd dada a
clientes interno reportando informacion financiera para ayudar a los
administradores a cumplir sus metas de la institucion.La financiera su
atencion esta dada en los reportes externos, en cuanto a sus semejanzas,
las dos se ayudan del mismo sistema de informacion y de la misma base
de datos, exigen responsabilidades a los administradores, la financiera
verifica y realiza su labor en gorma general y la administrativa, lo hace por

departamentos o proyectos.

2.3.9 Estructura del Departamento de Contabilidad

Se encarga de instrumentar y operar las politicas, normas, sistemas y
procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y seguridad en la
captacion y registro de las operaciones financieras, presupuestales y de
consecucion de metas de la entidad, a efecto de suministrar informacién que
coadyuve a la toma de decisiones, a promover la eficiencia y eficacia del control
de gestiéon, a la evaluacién de las actividades y facilite la fiscalizaciéon de sus
operaciones, cuidando que dicha contabilizacibn se realice con documentos
comprobatorios y justificativos originales, y vigilando la debida observancia de las
leyes, normas y reglamentos aplicables. El departamento de Contabilidad registra
cuentas para asentar los registros de las operaciones realizadas: Cuentas Activos
Cuentas de Pasivos, Cuentas de Patrimonio, Cuentas de Ingresos, Costo, Gastos,
Cuentas de presupuesto, Cuentas de Resultados de Presupuesto.

e Las empresas para conocer cuales su situacién financiera y su
resultado econdémico en un tiempo determinado, deben implementar un
departamento de contabilidad de acuerdo a su estructura organizativa,
lo cual permitirda crear normas, procedimientos, y sistemas para avalar
con veracidad los registros de las operaciones, y suministrar informacion

gue coadyuven a la toma de decisiones.
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2.3.10 Funciones del Departamento de Contabilidad

v

<

Establecer y operar las medidas necesarias para garantizar que el sistema
de contabilidad el cual esta disefiado para que su operacion facilite la
fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos, costos, gastos, avance en la
ejecucion de programas y en general de manera que permitan medir la
eficacia y eficiencia.

Realizar las acciones necesarias para garantizar que el sistema contable
del organismo, asi como las modificaciones que se generen por motivos de
su actualizaciéon, cuenten con las autorizaciones legales para su
funcionamiento y operacion.

Llevar a cabo la contabilidad en los términos que establece la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico.

Emitir por escrito las principales politicas contables necesarias para
asegurar que las cuentas se operen bajo bases eficientes y consistentes,
asi como para la clara definicion y asignacion de responsabilidades de
funcionarios y empleados.

Elaborar, analizar y consolidar los Estados Financieros de la empra
Depurar permanentemente los registros contables y presupuestales.
Preparar y presentar los datos que conforman la Cuenta Publica, el
Sistema Integral de Informacién, el Informe Presidencial, las reuniones
para Junta Directiva, el Comité de Control y Auditoria, y demas informacion
complementaria que requieran las autoridades competentes respecto de
las actividades desarrolladas en el ambito de su competencia.

Coordinar, orientar y apoyar las actividades del personal adscrito al &rea de
su competencia. El Departamento de Contabilidad trabaja conjuntamente
con el departamento de Tesoreria que maneja los fondos ordinarias y
extraordinarios, para atender los pagos.- El departamento de Contabilidad
utiliza las siguientes cuentas para registrar las operaciones: Activos,

Pasivos, Patrimonio, Ingresos, Gastos, Costos™*

Yhttp://www.cinvestav.mx/Administraci%C3%B3n/Secretar%C3%ADaAdministrativa/Subdirecci%C3%B3ndeRecursosFinancieros/Depa
rtamentodeContabilidad.aspx
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2.3.11 La Contabilidad como Sistema de Informacién

Sistemas Informativos Contables

Captura datos

> Contral
Procesa datos y obtiene infermacién ¥ o
+ Auditoria i

Comunica informacién

N _

Segun Serrano Cinca (2010). La contabilidad es un sistema de informacion, ya
gque captura, procesa, almacena y distribuye un tipo particular de dato, la
informacion financiera, vital para la correcta toma de decisiones en la
empresa.Aunque en las empresas hay sistemas de informacién que son
informales y no estan informatizados -como las redes de circulacion de rumores
en una oficina-, el sistema informativo contable actual se basa en los ordenadores

como pieza clave del mismo

La Contabilidad es un proceso de analisis sintético. Es andlisis en cuanto
percepcion de la realidad econémica que hay detrds de las operaciones
empresariales. A la fase de andlisis sigue la de sintetizar muchos datos contables
en diferentes documentos. El proceso contable trata en primer lugar de:

v ldentificar y registrar los hechos econémicos

v' Valorarlos y procesarlos posteriormente

v' Comunicar la informacién a los agentes econémicos, sirviendo como apoyo
fundamental en la toma de decisiones en las empresas

v La fase de andlisis, auditoria y control.
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e La ausencia de una contabilidad imprecisa e inoportuna lleva a la gerencia
de una empresa a que carezca de informacién contable y por supuesto el
aumento de la probabilidad de fracaso en la toma de decisiones. Es decir
la contabilidad es un sistema de informacién que tiene cono finalidad
obtener, procesar, archivar, datos para la distribucion de la informacién
financiera que es vital para la toma de decisiones.

2.3.12 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Segun Basconez A. José (2002).Las Normas ecuatorianas de Contabilidad, en el
marco de conceptos basicos para la preparacion y presentacion de los estados
financieros, recomiendan en su parte final que en caso de que no se traten ciertas
normas o partidas apliqguen los lineamientos contenidos en las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC).Bajo los conceptos expresados, podemos
clasificar a los principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), en
los siguientes grupos:

v' Derechos de la propiedad privada
Entidad
Negocio en marcha
Unidad monetaria
Consistencia
Diversidad de los sistemas contables,
Conservatismo
Revelacion suficiente
Objetividad
Periodo contable

AN N N N Y N N N NN

Principio del costo

e Para que una instituciéon desarrolle un proceso efectivo, de acuerdo a
normas y procedimientos, su informacion contable debe basarse en
PCGA, pues ellos garantizaran que las operaciones proporcionen la
informacion util y veraz que se presenta en los estados financieros los

cuales son una herramienta importante para la toma de decisiones.
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2.3.13 Elementos del Sistema Contable

Segun Toro A Juan (2004).Los elementos del sistema contable son:
v' Centro de Registros.

Transacciones

Comprobantes

Plan de cuentas

Libros Principales y registros Auxiliares

Metodologia de Registros

Estados Financieros

N N N N N

Controles de Seguridad e Integridad de la Informacién™.

e Los elementos de un sistema contable de una empresa debe contener
los elementos que expresa el autor, pero pueden incluirse otros, que
permita que el sistema sea mas amplio y completo, cual es andlisis de la
informacion por medio de indicadores, lo cual permitirhd conocer en forma
rapida la eficiencia y eficacia de la informacion como la rentabilidad de

las informacién contable.

2.3.14 Los Estados Financieros Basicos

Segun GbOmez Giovanny E (2001). Los estados financieros son los
documentos que debe preparar la empresa al terminar el ejercicio contable, con
el fin de conocer la situacioén financiera y los resultados econdmicos obtenidos

en las actividades de su empresa a lo largo de un periodo.- Entre ellos estan:
2.3.14.1 Balance General

Es el documento contable que informa en una fecha determinada la situacion
financiera de la empresa, presentando en forma clara sus, derechos Activos,
obligaciones Pasivo y su capital Patrimonio de acuerdo a los PCGA.

" http://www.gestiopolis.com/canales2/finanzas/1/sisconnecinfo.htm
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2.3.14.2 Estado de Resultados o de Ganancias y Pérdidas

Es un documento complementario donde se informa detallada y ordenadamente
como se obtuvo la utilidad del ejercicio contable.- Compuesta por cuentas de
Ingresos, gastos, costos.

2.3.14.3 Estado de Cambios en el Patrimonio o Estado de Superavit

Es el estado financiero que muestra en forma detallada los aportes de los socios y
la distribucion de las utilidades obtenidas en un periodo, ademas de la aplicacion
de las ganancias retenidas en periodos anteriores. Este muestra por separado el

patrimonio de una empresa.

2.3.14.4 Estado de Cambio en la Situacién Financiera

El estado de cambios en la posicion financiera tiene por objeto dar a conocer el
movimiento financiero de una empresa correspondiente a un periodo. En nuestro
medio se ha adoptado la modalidad de preparar el estado de cambios en la
posicion financiera identificando el concepto de “fondos” (recursos financieros)
con el de capital de trabajo.

Sin embargo, debe tenerse presente que existen otras acepciones del término
fondos, y tanto es asi, que actualmente existe una tendencia a preferir mas bien

su identificacidén con recursos disponibles.

e Los estados financieros, son documentos que prepara una empresa al
terminar el ciclo contable para saber la situacion financiera de la entidad,
estos son los instrumentos basicos, con los cuales los gerentes directivos
financieros los analizan desde el punto de vista técnico, para tomar
decisiones empresariales. Los estados financieros son cinco, pero los mas
utilizados son: El balance general que da a conocer la situacién de la
empresa en un momento dado, y el de resultado para conocer como 0 se

afect6 la activad econdmica de la empresa en un tiempo determinado.

40



2.3.14.5 Estado de Flujo de Efectivo

Segun GémezGiovanny (2001)EIl estado de flujos de efectivo esta incluido en los
estados financieros basicos que deben preparar las empresas para cumplir con la
normatividad y reglamentos institucionales de cada pais. Este provee informacion
importante para los administradores del negocio y surge como respuesta a la
necesidad de determinar la salida de recursos en un momento determinado, como
también un analisis proyectivo para sustentar la toma de decisiones en las

actividades financieras, operacionales, administrativas y comerciales.

e Al hacer el analisis dice Gomez que el estado de flujo de efectivo forma
parte de los estados financieros basicos, suministra informacién valiosa a
los administradores del negocio y sirve como datos a la necesidad conocer
la salida de los recursos en un dia determinado, considero que el flujo de
efectivo son valores que la empresa debe administrar muy
cuidadosamente considerando las entradas y salida de dinero en un

momento determinado, lo cual permitira tomar decisiones.

2.4. Indicadores de Gestion

Segun Contraloria (2003) los objetivos y tareas que se proponen las
instituciones deben concretarse en expresiones medibles, esto nos permite
planificar con mayor certeza y confiabilidad, discernir con mayor precision las
oportunidades de mejora de un proceso dado, permite analizar y explicar como
han sucedido los hechos.

Bedoya J (2007) Los indicadores de gestibn son medidas utilizadas para
determinar el éxito de un proyecto o una organizacion. Los indicadores de gestion
suelen establecerse por los lideres del proyecto u organizacion, y son
posteriormente utilizados continuamente a lo largo del ciclo de vida, para evaluar

el desempenio y los resultados.
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e Los Indicadores de Gestién son parte de la planificacion estratégica de las
empresas y son considerados como razones medibles y cuantificables lo
cual permite planear con mayor precision las actividades, sean estas
administrativas, contables, financieras, técnicas, producciéon, para luego
evaluar el desempefio y los resultados los cuales se logran en base a
normas establecidas.

2.4.1 Ventajas de los indicadores
Segun Cuellar ( 2004).El uso de indicadores es una gran ayuda para el auditor

v" Obtener informacion rapida del desempefio o evolucion de actividades

correlacionadas.
v' Permite hacer comparaciones.

v" Permite hacer estimaciones, basandose en informacion historicay la

evolucion del indicador.

v Es facil de visualizar, ya sea en su presentaciéon numérica o grafica, con un

vistazo se puede observar el comportamiento de lo medido*®

e Las empresas que evallan sus actividades por medio de indicadores
de gestidn, tienen una gran ventaja debido a que ellos permite conocer
e interpretar el desempefio de los trabajadores como una nocion
estratégica, en las cuales pueden participar las metas que se logran y

los recursos utilizados para dicho fin.

2.4.2 Uso de indicadores
v' La eficiencia y economia en el manejo de los recursos

v' Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios
prestados (eficacia).

v' El grado de satisfaccién de las necesidades de los usuarios o clientes a
quienes van dirigidos (calidad)

16 http://nutabe.edu.co/-reing/indadores.htm
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2.4.2.1 Eficiencia:

Segun Contraloria General del Estado (2003). La eficiencia mide costos
unitarios y productividad. Refleja la racionalizacion en el uso de los recursos
financieros, materiales y humanos. Un proceso eficiente logra la mayor cantidad
de productos o servicios al menor costo y tiempo posible.Se refiere a la relacién

entre los recursos consumidos (insumos) y la produccién.

2.4.2.2 Eficacia

Se entiende por eficacia el grado de cumplimiento de una meta, la que puede
estar expresada en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc. Es
fundamental por lo tanto que la organizacién cuente con una planificacion
detallada, con sistemas de informacion e instrumentos que permitan conocer en
forma confiable y oportuna la situacién en un momento determinado y los desvios

respecto a las metas proyectadas

2.4.2.3 Economia

Determina que en igualdad de condiciones de calidad, los bienes y servicios se
obtengan al menor costo. Significa que el valor contratado sea menor o igual que
el valor del mercado, deberan realizarse en un tiempo adecuado, y su costo
deberé ser el mas bajo posible.

Las gestiones financieras y administrativas se incorporan o son parte de la gestion
operativa de la respectiva institucion, de ahi que la auditoria de gestion tiene el
caracter integral, y se la denomina también auditoria integral que no incluye el

dictamen de los estados financieros.
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ADMINISTRATIVOS
OPERATIVOS FINACIEROS

Los indicadores de la gestion financiera y de la gestion administrativa se miden
fundamentalmente con procesos, pasos, costos y tiempo. Sin embargo cada una
de ellas tiene particularidades en sus indicadores.

e Los indicadores se pueden encontrar en la gestion de una tarea, una
actividad o un pedido, encontramos que existen indicadores de
cumplimiento , los cuales estan relacionados con el grado de consecucién
de una tarea o trabajo, indicador de evaluacion estos estan relacionados
con las métodos que ayudan a identificar nuestras fortalezas , debilidades y
oportunidades de mejora, el indicador de eficiencia, se relaciona con la
actitud y la capacidad para llevar a cabo una tarea o trabajo con el minimo
de recursos, los de eficacia, estan relacionados con las razones que

indican capacidad o acierto en la consecucion.

Es decir todos estos indicadores son herramientas importante con los
cuales se podria evaluar la gestion de un gerente, directivo, 0 un
trabajador basados en su campo de acciéon donde cada uno de ellos se

desenvuelven.
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2.4.3 Indicadores Financieros

Segun Gamboa V. Ramiro (2001).Un indicador financiero es un relacion de las
cifras extractadas de los estados financieros y demas informes de la empresa con
el proposito de formase una idea como acerca del comportamiento de la empresa;
se entienden como la expresion cuantitativa del comportamiento o el desempefio
de toda una organizacién o una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada
con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual

se tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso.

2.4.3.1 Liquidez

Estos indicadores buscan determinar la capacidad que tiene la empresa para
pagar sus compromisos a corto plazo. Entre ellos tenemos Capital de Trabajo
Neto= Activos corrientes-Pasivos Corrientes, Razon Corriente= Activos
Corrientes/Pasivos Corrientes, Razon Prueba de Fuego= Activos corrientes-

Inventarios / Pasivo corriente.

2.4.3.2 Rotacién o Actividad

Miden la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos. Asi

Rotacion de Cartera= Ventas a crédito en el periodo/Cuentas por cobrar
promedio, Rotacion de cuentas por Pagar= Compras crédito/Promedio Cuentas
por Pagar, Rotacion inventario Materia Prima= Costo Materia Prima
utilizada/Inventario promedio materia Prima, Rotacion Inventario Productos
Proceso= Costo de produccion /Inventario promedio Productos en Proceso,
Inventario Productos Terminados= Costo productos vendidos /Inventario
Promedio Productos Terminados.

2.4.3.3 Endeudamiento

Muestra la forma como la empresa financia sus activos. Asi:

Coeficiente de Endeudamiento= Deuda Total/Activos Totales, Pasivo

Financiero=Préstamo corto plazo + Préstamo largo Plazo/Deuda Total, Raz6n de
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apalancamiento financiero= Activos Totales /Patrimonio, Cobertura de

Intereses=Utilidad Ante Impuesto e Intereses/Pago de Intereses.

2.4.3.4 Rentabilidad

Mide la capacidad que tiene el Administrador de generar ganancias en relacién al
volumen de las ventas y a los Activo total. Asi

Rentabilidad sobre las Ventas= Utilidad Neta/Ventas Total, Rentabilidad Sobre el
patrimonio= Utilidad Neta/Patrimonio, Rentabilidad sobre el Activo Total= Utilidad
Neta /Activos total.

e Los Indicadores Financieros, son un conjunto de operaciones que compara
dos cuentas o grupos de cuentas de los estados financieros para analizar
el manejo de la empresa en base a dichas cuentas, lo cual permite medir
el aprovechamiento de los recursos de la empresa y evaluar la gestion por
medio de los resultados.

Los indicadores se clasifican en cuatro categorias, Liquidez para
determinar la capacidad de pago suficiente que tienen la empresa en un
momento dado, de Rotacion medir el tiempo promedio que tarda la
empresa en hacer circular sus recursos, endeudamiento la solidez de la
empresa que informa cudl es la proporcion de los activos que realmente
pertenece, y cual la que esta debiendo a sus acreedores, y los de
rentabilidad miden el desempefio del administrador comparando las
ganancias obtenidas con el volumen de ventas y con los recursos de la

empresa.

Estos indicadores son instrumentos importantes para realizar los analisis
a cada una de las cuentas que participaron en el proceso contable en un
periodo determinado y que tienen como objetivo conocer el
comportamiento actual y futuro de la empresa, con los datos reflejados en
los estados financieros.
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2.5. Normas de Auditoria

Las normas de Auditoria son las indicaciones que en forma obligatoria los
auditores tienen que cumplir en el desempefio de sus funciones de auditoria y
presentan los requisitos personales y profesionales del auditor, ademas de
orientaciones para la uniformidad en el trabajo con el propdsito de lograr un buen
nivel de calidad en el examen. Asi mismo indican lo concerniente a la elaboracién

del informe de auditoria.

2.5.1 Normas Generales

Establecen el ambito y competencia de la auditoria, son de naturaleza personal y
estan relacionadas con las cualidades morales, de conocimiento y capacidad que
debe tener el auditor y con la calidad en el trabajo de auditoria. Entre las normas

generales estan:

v' Capacidad Profesional

El auditor debe tener suficiente capacidad profesional, experiencia técnica y el
entrenamiento adecuado para planear, organizar y ejecutar de la manera mas

eficiente y econdmica el trabajo de auditoria y con calidad profesional.

Para mantenerse actualizado el auditor deberd estar capacitandose
constantemente en todas las areas relacionadas con su carrera. Los auditores

deben reunir ciertos requisitos como:

a) conocimiento de métodos y técnicas aplicables

b) conocimiento de los principios de contabilidad generalmente aceptados y
de las normas internacionales de auditoria

c) Habilidad para comunicarse

d) Experiencia en el ramo

e) Titulo profesional correspondiente.
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v' Objetividad e Independencia

El auditor debera estar libre de impedimentos e influencias, mantener una actitud
objetiva y absoluta independencia de criterios en la elaboracion del informe de su
examen. La independencia objetiva y mental del auditor es la exigencia y calidad
mas importante. La pérdida de tales condiciones elimina por completo la validez

de su informe y su cuestionamiento disminuye considerablemente su credibilidad.

El auditor debe tener la suficiente autonomia de modo que pueda desarrollar la
auditoria con el maximo grado de imparcialidad, sin que haya posibilidades de
efectos negativos en su contra que impidan o limiten su independencia. En el
caso de los auditores internos, se debe responder ante un nivel jerarquico tal,
gue le permita a la actividad de auditoria interna cumplir con sus
responsabilidades sin tropiezo alguno.Para el logro real de la independencia del
auditor, éste no debe tener conflicto de intereses en las areas auditadas, que
limiten su accionar en forma imparcial y objetiva. Esto significa que se abstendran

de evaluar operaciones en las cuales anteriormente tuvieron responsabilidades.
v' Confidencialidad del trabajo de Auditoria

El personal de auditoria mantendrd absoluta reserva en el desempefio de sus
funciones, aun después de haber concluido sus labores y solo haran del
conocimiento de su trabajo a su superior inmediato. En el caso de las auditorias
gue se desarrollan en el Estado, la Constitucién de la republica obliga a la
Contraloria a hacer publicos los resultados, so pena de declararla complice si no
lo hace.

v" Incompatibilidad de Funciones.

El personal de Auditoria no ejercera ninguna labor administrativa ni financiera en
las entidades u organismos sujetos a su examen. Ni practicara auditorias en

lugares donde tenga intereses, ya sean econémicos o personales.
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v' Responsabilidad y Cuidado Profesional

Los auditores son responsables de cumplir con todas las disposiciones legales y
normativas existentes para el desarrollo de wuna auditoria y emplear
cuidadosamente su criterio profesional. Debe aplicar adecuadamente su criterio
para determinar el alcance de la auditoria, las técnicas y procedimientos de
auditoria, el equipo de trabajo y de elaborar o preparar los informes pertinentes.

v' Designacién del personal para la Auditoria

Antes de iniciar una Auditoria o examen especial, se designara por escrito,
mediante una credencial, el equipo responsable de su ejecucion, el cual ejercera
su trabajo de acuerdo a los programas de auditoria elaborados y preparados para
ese fin.

v Control de Calidad

Se debe garantizar un adecuado control de calidad del trabajo, a través de una
supervision constante del trabajo, de la preparacion continua de los auditores,
capacitandolos y dandoles las herramientas necesarias para que puedan

desarrollar su trabajo sin presiones ni limitaciones.’
2.5.2. Normas de Ejecucion

Se refieren a las indicaciones técnicas y procedimientos de auditoria y a las
medidas de calidad del trabajo ejecutado por el auditor en una entidad. Son.

v Planeacion de la auditoria

El trabajo de auditoria debe planearse adecuadamente para poder alcanzar los

objetivos propuestos con el minimo de esfuerzos y con la mayor economia. El

http://www.mailxmail.com/curso-elemental-auditoria/normas-auditoria-1
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plan debe incluir: personal, recursos materiales, objetivos, etc.

El plan de auditoria reflejara las metas del afio, los tipos de auditoria a realizarse,
las instituciones probables a auditarse, el alcance de las mismas y hasta los

céalculos econdémicos.
v" Planeacion especifica de la Auditoria

Para cada auditoria programada o no, se debera elaborar un plan de trabajo

especifico. Este debe contener:

a) El objetivo general del trabajo

b) Objetivos especificos

c) La naturaleza y alcance del examen, incluyendo el periodo.
d) Los procedimientos y técnicas de auditoria a realizar.

e) Recursos necesarios, materiales y humanos
v" Programa de Auditoria

Para cada auditoria especifica se debera elaborar el programa de auditoria que
incluya los procedimientos a aplicarse, su alcance y personal designado para
ejecutar la auditoria.

Los programas de auditoria deben ser los suficientemente flexibles para permitir
en el transcurso del examen, modificaciones, mejoras y ajustes, a juicio del
encargado o supervisor y con la debida aprobacion por parte de los responsables

0 superiores.
v Archivo Permanente

Para cada entidad u organismo se organizara un archivo permanente de papeles
de trabajo que contenga la informacién basica que pueda ser utilizada en futuros

auditorias o examenes especiales.

El archivo permanente contendra copias o extractos de la informacién aplicable a

la empresa u organismo y principalmente:
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a) Disposiciones legales y normativas

b) Manuales, organigramas y reglamentos internos.
c) Estatutos de constitucion de la empresa.

d) Contratos a largo plazo

e) Andlisis del activo fijo.

f) Etc.

v Evaluacién del Control Interno

Se deberd efectuar una cuidadosa comprension y evaluacion del Control Interno
de la entidad u organismo para formular recomendaciones que permitan su
fortalecimiento y mejoras, y para determinar las areas que necesitan un examen
mas detallado, y para establecer la naturaleza, oportunidad, alcance vy

profundidad de las pruebas a aplicar mediante procedimientos de auditoria.
v' Evaluacion del cumplimiento de las leyes y Reglamentos Aplicables

En la ejecucion de toda auditoria debe avaluarse el cumplimiento de las leyes y
reglamentos aplicables a lossistemas de administracion financiera y otras areas
de la entidad. Esta norma es aplicable mas al sector estatal, donde se persigue

con mayor rigurosidad su cumplimiento, so pena de sanciones si no lo hacen.
v" Obtencién de Evidencia suficiente, Competente y Pertinente

El auditor debe tener evidencia suficiente, competente y pertinente a través de la
aplicacion de procedimientos de auditoria que le permitan sustentar sus
opiniones, comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre una base
objetiva. El auditor debera conocer con propiedad, las diferentes técnicas de
recopilacion de evidencias que existen en auditoria, como son: la observacion, el
examen fisico, la confirmacion, el recélculo, indagacién al cliente, la
documentacion y el analisis. Ademas de los diferentes tipos de evidencia que

existen en auditoria.
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v' Papeles de Trabajo de Auditoria

Toda informacién que soporta el proceso de auditoria y el informe, estara
documentada en los papeles de trabajo. Los papeles de trabajo son el principal
soporte del auditor para sustentar su informe de auditoria, por tanto, debe conocer
y dominar con profundidad las técnicas para la elaboracion de cédulas de trabajo:
sumarias y de detalle o analiticas. Utilizar adecuadamente las marcas y saber

utilizar los indices respectivos para cada cuenta o grupo de cuentas.
v" Permanencia del Equipo de Auditoria

El equipo de Auditoria permanecerd en las oficinas de la entidad examinada hasta
la conclusién del trabajo o de las tareas asignadas a cada persona. Los auditores
no podran comenzar otro trabajo, si el primero no ha concluido, ni abandonaran el
trabajo encomendado para continuarlo otro dia, a menos que sea por fuerza

mayor y que esta debidamente autorizado.
v' Carta de Gerencia o de Salvaguarda

El Auditor debe obtener una "Carta de Gerencia" de la méxima autoridad

auditada, donde esta da fe de haber entregado toda la informacidn solicitada.
v' Supervision de la Auditoria

El trabajo desarrollado por los auditores sera debidamente supervisado, en forma
sistematica y oportuna y por personal calificado. El equipo de trabajo deber& ser
orientado debidamente de los objetivos, del alcance y de los procedimientos de
auditoria a aplicarse.

Todas las tareas de supervision deben quedar plasmadas en los papeles de
trabajo, desde la supervisidon realizada en la planeacion, en la ejecucion y hasta
en la fase del informe. Esto garantiza un control de calidad eficiente al trabajo del
equipo de auditoria.
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v' Evaluacion del Riesgo de Auditoria

Cuando se practica una auditoria financiera, es necesario evaluar los riesgos
posibles. El riesgo de auditoria es la posibilidad de que el auditor llegue a
conclusiones equivocadas acerca de los datos presentados para su examen.
Todo auditor sabe que existen riesgos de que existan cifras que no se
correspondan con las presentadas por la empresa y que no puedan ser
detectadas por el equipo. Estos riesgos pueden ser: Inherente, de Control y de

Deteccion.*®
2.5.3 Normas del informe de Auditoria

Establecen todo lo relativo al informe de auditoria; fecha, contenido, tipos y

estructura.
v' Oportunidad en la comunicacién de los Resultados

Durante la ejecucion del trabajo, los auditores deben discutir con los funcionarios
de la entidad auditada, los informes parciales que contengan los hallazgos que se
vayan obteniendo a fin de que adopten las medidas correctivas pertinentes. Los
resultados finales deberan trasmitirse en el menor tiempo posible a través de un
informe escrito aprobado por el auditor jefe y el cual también debera ser discutido
con los funcionarios de la entidad auditada.

En el sector publico, se obliga al auditor a que esté en contacto constantemente
con el auditado, permitiendo a éste su derecho a la defensa y al debido proceso.

v' Tipos y Contenido de la Auditoria

Al finalizar el examen el auditor debe presentar por escrito un informe que

describa el alcance y los objetivos de la auditoria, ademas, Comentarios

18http://www.mailxmail.com/curso—elemental—a uditoria/normas-auditoria-2
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Conclusiones y Recomendaciones sobre los hallazgos relacionados con los

objetivos de la auditoria.
El informe puede ser:

a) Sobre los resultados de una auditoria financiera
b) Sobre los resultados de una auditoria operacional
c) Sobre los resultados de una auditoria especial

d) Sobre los resultados de una auditoria ambiental.

En el contenido se reflejan los "hallazgos" y estos se refieren a cualquier situacion
deficiente y relevante que se determine por medio de la aplicacion de

procedimientos de auditoria.

Los hallazgos encontrados, en el sector publico, deben ser presentados con sus
atributos correspondientes, que son: Condicion, Criterio, Causa y Efecto. Ademas

de indicar la opinidn del auditado y las recomendaciones relativas al hallazgo.

En la determinacion de los hallazgos, juega un papel determinante la
"materialidad" o "Importancia Relativa" y que es el maximo error posible que el
auditor puede permitir para definir si la diferencia encontrada es o no, significativa
y por lo tanto es considerada como hallazgo.

v' Estructura del Informe de Auditoria

a) Informe Corto 1. Parrafo del alcance

b) Informe Largo 2. Parrafo con salvedades (si las hay)
3. Parrafo de opinion
4. Firma, Fecha

La estructura del Informe de Auditoria:

1. Fecha del informe y destinatario
2. Parrafo Introductorio
3. Objetivo de la Auditoria
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4. Parrafo del alcance y metodologia
5. Aclaraciones del examen practicado
6. Conclusion

7. Explicacion de resultados

8. Firma

v" Tono Constructivo del Informe

Los informes de auditoria deberdn provocar una reaccidon positiva en las
conclusiones y recomendaciones formuladas. No se debera utilizar lenguaje

despectivo ni destructivo, sin dejar de formular el criterio juicioso del auditor.
v' Objetividad del Informe

Los comentarios y conclusiones deberan presentarse de manera objetiva e
imparcial. Presentando la realidad encontrada, sin tratar de salvar la

responsabilidad de algun funcionario o empleado de la entidad auditada.
v" Precision y Razonabilidad del Informe

Los informes deben prepararse en lenguaje sencillo y facilmente entendible,
tratando los asuntos en forma breve y deben coincidir con los hechos
observados. Estas caracteristicas permitiran hacer un seguimiento correcto a las
recomendaciones planteadas y efectuar las evaluaciones pertinentes a las

acciones correctivas que se adopten en cada caso.
v" Informe sobre la evaluacién del Control Interno

Los auditores deberan informar por escrito los resultados de la evaluacion del
Control Interno de la entidad. Este informe podra incluirse en el Informe de
Auditoria o presentarse por separado; De haber existido limitaciones para su

evaluacion, el auditor debera detallarlo en su informe.
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v

Contenido del Informe sobre el Control Interno

El informe del auditor sobre el Control Interno debe asegurar:

<

Que ha examinado los Estados Financieros

Que la auditoria se realiz6 de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas

Que se considerd el Control Interno para determinar los procedimientos de
auditoria, con el fin de expresar una opinidon sobre los estados financieros
y no para proporcionar seguridad del Sistema de Control Interno.

Que el establecimiento y mantenimiento del sistema de Control Interno son
responsabilidad de la Administracién

Explicacion de los objetivos y limitaciones inherentes del control Interno.
Descripcién de las politicas y procedimientos importantes del Control
Interno

Definicion y alcance del trabajo

Definicion y descripcion de las condiciones observadas

Descripcibn de las debilidades importantes observadas vy las

recomendaciones correspondientes.

Declaraciones en el Informe sobre el cumplimiento de Leyes y Reglamentos

aplicables.

Las divulgaciones en el informe sobre cumplimiento legal y reglamentario deben

estar estructuradas conforme a las normas de auditoria y normas especificas. Se

deberd sefialar todos los casos importantes de incumplimiento y todos los actos

ilicitos o indicios de ilegalidades que puedan conducir a un proceso penal.

v’ Difusién y Tramite del Informe.

La oficina de Auditoria o el auditor responsable del equipo de auditoria debera

presentar el informe de auditoria por escrito al funcionario responsable de la

entidad auditada y al organismo o autoridad que haya solicitado la auditoria.
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Todas las personas auditadas deberan tener conocimiento de los resultados

finales de la auditoria efectuada a su area.*®

e Para que un profesional realice una auditoria a una institucion, a mas de su
experiencia debe considerar, tres normas, sin las cuales el examen
perderia credibilidad, objetividad y relevancia. El trabajo debe tener la
debida independencia respecto al criterio del auditor, estar revestido de
suficientes pruebas con evidencias suficientes, competentes y oportunas,

segun los hallazgos respaldados en papeles de trabajo.

2.6 Fundamentacién Conceptual

A continuacién se describe la fundamentacién conceptual mas relevante que

tiene relacion al tema de investigacion.

2.6.1 Gestidén

Segun Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria 2003. Es un proceso
mediante el cual la entidad asegura la obtencién de recursos y su empleo eficaz y
eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca fundamentalmente la
supervivencia y crecimiento de la entidad se desarrolla dentro del marco
determinado por los objetivos y politicas establecidos por el plan de desarrollo
estratégico e involucra a todos los niveles de responsabilidad de la entidad.

2.6.2 Evaluacién

Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia, con
gque han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos
previstos, posibilitando la determinacién de las desviaciones y la adopcion de

medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas

19http://www.mailxmail.com/curso—elemental—a uditoria/normas-auditoria-3
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presupuestadas.20
2.6.3 Independencia del Auditor

La importancia de la independencia y objetividad de un auditor no puede ser
exagerada. El debe sentirse libre por poner de manifiesto cualquiera de las
conclusiones que sean justificadas. Para que el auditor obtenga la maxima
independencia de llevar a cabo sus revisiones deberd estar situado dentro de la
organizacion de tal modo que pueda informar al nivel real mas préactico de la

empresa.?
2.6.4 Atributos del Hallazgo de Auditoria

Segun Maldonado Milton K (2001) EI concepto de “hallazgo de Auditoria implica

gue tenga 4 atributos:
Condicion. Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad

Criterio Parametro de comparacién por ser la situacion ideal, el estandar, la

norma, el principio administrativo apropiado o conveniente.

Causa. Motivo, razoén por el que se dio la desviacion o se produjo el area critica
Efecto. Dafio, Desperdicio, pérdida

Recuerde que estos cuatro atributos constituyen los comentarios del informe
2.6.5 Procedimientos y Tipo de Prueba

Las pruebas que ejecuta un auditor son de tres tipos :de cumplimiento,
sustantivas y de doble propésito o finalidad. Las pruebas se sustentan de

evidencias, las mismas que pueden ser: Evidencia fisica, Evidencia testimonial,

20 SN .
www.definicion.org/evaluacion

*! Cita textual de Médulo de Auditoria Operativo Ec Néstor Gallegos 2010

58



Evidencia documental, Evidencia analitica, Evidencia electrénica. La evidencias
pueden tener los siguientes atributos: Competentes, relevantes, suficientes y

oportunas.?
2.6.6 Hallazgos

Segun Pinilla José (1996). Los hallazgos en auditoria son los aspectos
favorables o desfavorables en materia de manejo administrativo desempefio
operativo y resultado de una gestion. Aunque el término sugiere situaciones
criticas o de deficiencias, los hallazgos pueden ser positivos 0 negativos, es decir
no solo den indicar las debilidades sino también los aciertos encontrados.

2.6.7 Ciclo o Proceso Contable

Segun Zapata S Pedro (2005). El Ciclo contable se debe desarrollar , en el
marco de las leyes , principios y normas contables. Cualquier actividad fuera de
este marco dara lugar a que se cometa una ilegalidad o que no se observen
mandatos técnicos que al final provocaran reparos de parte de los organismos de
control y, obviamente, los datos que figuran en los libros e informes financieros no

seran confiables ni comparables, ni comprensibles, ni tampoco relevantes.
2.6.8Evaluacién de Riesgo

Segun Contraloria (2003) .Es un actividad que debe practicar la direccion en
cada entidad gubernamental, pues ésta debe conocer los riesgos con los que se
enfrenta, debe fijar objetivos, integrar las actividades de venta, produccion,
comercializacién etc. para que la organizacion funcione en forma coordinada,
pero también debe establecer mecanismos para identificar , analizar y tratar los
riesgos correspondientes.

> Médulo de Auditoria Operativa UTEQ. Cita textual Gallegos Néstor 2010
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2.6.9Informe de Auditoria

Segun Zanabria H Elmer (2002) Es el documento escrito mediante el cual la
comision de auditoria expone el resultado final de su trabajo a través de juicios
fundamentados en las evidencias obtenidas, durante la fase de ejecucion , con la
finalidad de brindar suficiente informacién a los funcionarios de la entidad
auditada y departamentos pertinentes sobre las deficiencias o desviaciones, mas
significativas e incluir las recomendaciones que permitan promover mejoras en la

conduccion de las actividades u operaciones del area o de las areas examinadas.

2.6.10Evaluaciéon del Control interno

Segun Montgomery Robert (1983).- Debe hacerse un adecuado estudio y
evaluacion del control interno existente, que sirva como base confiable para
determinar el alcance de las pruebas y la aplicacion de los procedimientos de

auditoria.

2.6.11Pruebas de Cumplimiento

Segun Gomez Lopez R (2003). Las pruebas de cumplimiento, que tratan de
obtener evidencia de que se estan cumpliendo y aplicando correctamente los
procedimientos de control interno existentes. Una prueba de cumplimiento, es el
examen de la evidencia disponible de que una o mas técnicas de control interno
estan en operacion o actuando durante el periodo auditado. Estas pruebas tratan
de obtener evidencia de que los procedimientos de control interno, en los que el

auditor basa su confianza en el sistema, se aplican en la forma establecida.

2.6.12Pruebas Sustantivas

Segun Gaitan E. Rodrigo (2007). Las pruebas sustantivas consisten en
comprobaciones disefladas para obtener evidencia de la validez y propiedad de
las transacciones y saldos que van formando los estados financieros de una
organizacion; incluyen comprobaciones de detalles, como las aplicaciones de

muestreo 0 pruebas selectivas, y procedimientos analiticos, disefiados para
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detectar errores e irregularidades en la informacion financiera y sus
acumulaciones, dichas pruebas son basicas para determinar la opinién final a los

estados financieros.?®

2.6.13Actividades de Control

El ambiente institucional es uno de los elementos de control interno que
basicamente tiene que ver con la imagen institucional y abarca la estructura de la

organizacién, sus politicas, su planificacién.?
2.6.14Informacion y Comunicacion

Segun Contraloria Estado (2003).- Todas las entidades han de obtener la
informacion relevante, de tipo operacional, financiera, cumplimiento que posibiliten
la direccion y el control de la entidad, y de otro tipo, relacionado con las
actividades y acontecimientos internos y externos, esta informacion a recoger
debe ser de tal naturaleza que la direccién haya estimado relevante para la
gestion de la entidad y debe llegar a las personas que la necesiten en la formay
el plazo que permitan la realizacion de sus responsabilidades de control y de sus

otras funciones.
2.6.15Supervisién y Seguimiento

La supervision y la evaluacion del control interno deben conducir a la
identificacion de los controles débiles, insuficientemente o0 necesarios, para

promover el apoyo de la gerencia para su reforzamiento y actualizacién.

** Read more: http://co.vlex.com/vid/pruebas-sustantivas-58156950#ixzz1A2AUUNXb

** Modulo de Auditorfa Financiera cita Textual Ing. Wilson Navarro 2010
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2.6.16Control.

Segun Terry George (2004) El control de las actividades, esta fase se aplica para
comparar los resultados con los planes en general; evaluar los resultados contra las
normas de planeacién y ejecucidn empresarial, idear medios efectivos para
medicién de las operaciones; hacer que los elementos de medicién sean conocidos;
transferir datos detallados de forma que muestren comparaciones y variaciones;
sugerir acciones correctivas, si son necesarias; informar de las interpretaciones a los

miembros responsables; ajustar el plan a la luz de los resultados del control.2s

2.6.17Manual de Procedimiento

Segun Goméz Geovanny (2001).Es un componente del sistema de control
interno, el cual se crea para obtener una informacion detallada, ordenada,
sistematica e integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e
informacion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas

operaciones o actividades que se realizan en una organizacion.

2.6.18Contenido del manual de procedimientos

Titulo y codigo del procedimiento,
Introduccion: Explicacion corta del procedimiento, Organizacion:

Estructura micro y macro de la entidad

w0 nh PR

Descripcion del procedimiento (objetivos del procedimiento, normas aplicables
al procedimiento, requisitos, documentos y archivo, descripcion de la
operacion y sus participantes, diagrama de flujo del procedimiento)

5. Responsabilidad: Autoridad o delegacion de funciones dentro del proceso
Medidas de seguridad y autocontrol: Aplicables al procedimiento.

7. Informes: Econdmicos, financieros, estadisticos y recomendaciones.

*Terry George (2004) Principios de Administracién. México. Cia. Editorial Continental SA.
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8. Supervisién, evaluaciébn y examen: Entidades de control y gestion de

autocontrol.

2.6.19 Mejoramiento continuo

Segun Goméz Geovanny (2001).La evaluacién del sistema de control interno
por medio de los manuales de procedimientos afianza las fortalezas de la
empresa frente a la gestidén. En razén de esta importancia que adquiere el sistema
de control interno para cualquier entidad, se hace necesario hacer el
levantamiento de procedimientos actuales, los cuales son el punto de partida y el
principal soporte para llevar a cabo cambios que con tanta urgencia se requieren
para alcanzar y ratificar la eficiencia, efectividad, eficacia y economia de los

procesos.?
2.7 Fundamentacion Legal.-

Para desarrollar esta investigacion se describen los articulos mas relevantes
descritos en: Consejo Superior de la PUCE, Politicas y Procedimiento de la
PUCESE, Normas de Contabilidad, Normas Técnicas de Control Interno
(NTCI): Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas (PCGA), Cdodigo del
Trabajo, Ley Organica de Educacion Superior, Conesup, Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF).

2.7.1 Reglamento de La Pontificia Universidad Catdélica del Ecuador Sede
Esmeraldas

e Art.1l.- La Sede de Esmeraldas (PUCE-SE), como parte del Sistema
Nacional PUCE (SINAPUCE), se rige por los principios y normas que
regulan la existencia y funcionamiento de la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador PUCE, como Unica persona juridica; y, en subordinacion a
tales principios y normas, por el presente reglamento. Académica,

administrativa y financieramente se halla subordinada a la Matriz, sin

**http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/26/manproc.htm Auditoria y Control Interno
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embargo desenvuelve su gestion en forma descentralizada.

e Art. 36.- La PUCE-SE incorporara y mantendra como docentes a
profesionales que, ademas de su competencia cientifico-pedagdgica y su
calidad humana, demuestren coherencia con el espiritu, principios y
objetivos de la PUCE, o en su caso, sincero respeto a tales espiritus,
principios y objetivos.

2.7.2 Politicas y Procedimiento de la PUCESE,

e Art. 14.- Direccidon Académica. Son funciones de la Direccién Académica:

Determinar y proponer a la instancia correspondiente, para su aprobacion,
las politicas académicas de la Sede sobre docencia, investigacion y

extension.

Organizar, dirigir y evaluar el proceso de admision de los estudiantes,

conjuntamente con la Direccién de estudiantes.

e Art. 16.- Direccibn Administrativa. Son funciones de la Direccidn

Administrativa:

Planificar, organizar, dirigir y controlar todos los recursos humanos y fisicos

de la Sede y velar por su seguridad, con miras a su optimizacion.

e Art. 17.- Direccidon Financiera. Son funciones de la Direccién Financiera:

Planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos econémicos de la Sede,
en busca de salvaguardar y optimizar su patrimonio, segun los principios,

normas, reglamentos y leyes vigentes.
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2.7.3 Normas de Contabilidad

Todas aquéllas encaminadas a conseguir que las cuentas anuales expresen la
imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la
empresa. Estan contenidas en el Codigo de Comercio y restante legislacion
mercantil, en el Plan General de Contabilidad, y en los reglamentos

especificos de sectores determinados.

2.7.4 Normas de Control Interno

200 Ambiente de Control

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y
conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva
del control interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud
asumida por la alta direccién y por el resto de las servidoras y servidores,
con relacién a la importancia del control interno y su incidencia sobre las

actividades y resultados.

El ambiente de control define el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y
reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar
una cultura de control interno. La maxima autoridad, en su calidad de
responsable por el sistema de control interno, deberd mostrar
constantemente una actitud de apoyo a las medidas de control implantadas
en la institucion, mediante la divulgacion de éstas y un ejemplo continuo de
apego a ellas en el desarrollo de las labores habituales. La maxima
autoridad de cada entidad establecera en forma clara y por escrito las
lineas de conducta y las medidas de control para alcanzar los objetivos de
la instituciéon de acuerdo con las disposiciones y los lineamientos del
gobierno y demés organismos, para lo cual mantendra un ambiente de
confianza basado en la seguridad, integridad y competencia de las

personas.
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200-03 Politicas y practicas de talento humano

El control interno incluira las politicas y practicas necesarias para asegurar una
apropiada planificacion y administracion del talento humano de la institucion,
de manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la

transparencia, eficacia y vocacion de servicio.

El talento humano es lo mas valioso que posee cualquier institucion, por lo
gue debe ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su mas
elevado rendimiento. Es responsabilidad de la direccion encaminar su
satisfaccion personal en el trabajo que realiza, procurando su

enriguecimiento humano y técnico

La administracion del talento humano, constituye una parte importante del
ambiente de control, cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente
ético desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en
las practicas diarias. Esto se hace visible en la ejecucién de los procesos
de planificacion, clasificacion, reclutamiento y seleccibn de personal,
capacitacion, evaluaciéon del desempefio y promocién y en la aplicacion de

principios de justicia y equidad.

200-09 Unidad de Auditoria Interna

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y asesoria, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion; evalla el sistema de control interno, los
procesos administrativos, técnicos, ambientales, financieros, legales,

operativos, estratégicos y gestion de riesgos.

Cada institucion, cuando se justifiqgue, contara con una Unidad de Auditoria
Interna organizada, con independencia y con los recursos necesarios para
gue brinde asesoria oportuna y profesional en el ambito de su

competencia, agregando valor a la gestidbn institucional y garantia
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razonable de que la gestion de la maxima autoridad y demas servidoras y

servidores, se realiza con apego a las normas vigentes.

La Unidad de Auditoria Interna estard integrada por personal
multidisciplinario. Mediante técnicas y procedimientos de auditoria,
evaluara la eficiencia del sistema de control interno, la administracion de
riesgos institucionales, la efectividad de las operaciones y el cumplimiento
de leyes y regulaciones aplicables que permitan el logro de los objetivos
institucionales. Proporcionara asesoria en materia de control a las
autoridades, niveles directivos, servidoras y servidores de la entidad, para

fomentar la mejora de sus procesos y operaciones

Los auditores de la Unidad de Auditoria Interna actuaran con criterio
independiente respecto a las operaciones o actividades auditadas y no
intervendran en la autorizacién o aprobacién de los procesos financieros,

administrativos, operativos y ambientales.27

2.7.5Principios de Contabilidad Generalmente Aceptado

Principio de la Consistencia

Conforme a este principio, se parte del supuesto, de que una empresa tiene
una personalidad juridica distinta a los de los miembros que la integran. La
empresa es un ente juridico. La Contabilidad versara sobre los bienes,
derechos y obligaciones de la empresa y no sobre los correspondientes a sus

propietarios.

Principio Contable

Puesto que las verdaderas utilidades de una empresa tan sélo se podra
determinar al concluir su vida, y ésta es ilimitada, artificialmente se habra de
dividir la vida de la empresa en periodos contables con el fin de informar

27 s .
www.unmsm.edu.pe/.../Normas Técnicas de Control Interno-
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acerca de los resultados de operaciéon de dicha empresa y de su situacion

financiera.
Principio de Contabilidad del Negocio en Marcha

e Se supone gue un negocio habra de durar un tiempo indefinido. Al establecer
en la escritura constitutiva de una empresa que su vida o duracién sera de 100
afios, practicamente se estd considerando de vida ilimitada para cualquier
socio de ella. Con base en este principio contable se justifica la existencia de
activos fijos, cuyo costo no se cargara a los gastos del periodo de adquisicion,

a los distintos ejercicios en que preste este servicio.
Principio de Entrenamiento

e Segun la opinibn de muchos contadores prominentes, éste es el mas
importante. Conforme a este principio contable se pretende que se casen los
ingresos de un ejercicio contable con los gastos incurridos para la obtencién
de aquellos. Consideramos que es alli en donde radica la principal diferencia
entre Contabilidad Fiscal y la Financiera. Los contadores deben hacer el mejor
intento para determinar las utilidades correctas respetando el principio de
enfrentamiento. Al fisco no le preocupa tal enfrentamiento pues su objetivo es

otro, el recaudar los mayores impuestos posibles.28

2.7.6Disposiciones Fundamentales del Codigo de Trabajo

e Art. 1.- Ambito de este Codigo.- Los preceptos de este Codigo regulan las
relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas
modalidades y condiciones de trabajo.

e Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o en
convenios internacionales ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en los

casos especificos a los que ellos se refieren.

28 http://'www.monografias.com/trabajos11/conunos/conunos.shtmi
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Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo.- El trabajo es obligatorio, en la forma y
con las limitaciones prescritas en la Constituciéon y las leyes.

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion.- El trabajador es libre para
dedicar su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga.

Art. 6.- Leyes supletorias.- En todo lo que no estuviere expresamente
prescrito en este Cdédigo, se aplicaran las disposiciones de los Cdodigos
Civil y de Procedimiento Civil.

Art. 64.- Reglamento interno.- Las fabricas y todos los establecimientos de
trabajo colectivo elevaran a la Direccidon General del Trabajo o a las
subdirecciones del trabajo en sus respectivas jurisdicciones, copia
legalizada del horario y del reglamento interno para su aprobacion.

Sin tal aprobacién, los reglamentos no surtiran efecto en todo lo que
perjudiquen a los trabajadores, especialmente en lo que se refiere a

sanciones.

2.7.7Ley de Educacion Superior

Art. 1.- Forman parte del Sistema Nacional de Educacién Superior

ecuatoriano:

a) Las universidades y escuelas politécnicas creadas por ley y las que se
crearen de conformidad con la Constitucion Politica y la presente ley. Estas
podran ser publicas financiadas por el Estado, particulares cofinanciadas
por el Estado y particulares autofinanciadas; vy,

Art. 2.- Las instituciones del Sistema Nacional de Educaciéon Superior
ecuatoriano, esencialmente pluralistas, estan abiertas a todas las corrientes
y formas del pensamiento universal expuestas de manera cientifica. Dirigen
su actividad a la formacion integral del ser humano para contribuir al
desarrollo del pais y al logro de la justicia social, al fortalecimiento de la

identidad nacional en el contexto pluricultural del pais,
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e Art. 5.- Los organismos e instituciones que forman parte del Sistema
Nacional de Educacién Superior se sujetaran a los mecanismos de control
constitucional y legalmente establecidos y tienen la responsabilidad de
rendir cuentas a la sociedad sobre el buen uso de su autonomia y el
cumplimiento de su mision, fines y objetivos. Los centros de educacion
superior se someteran obligatoriamente al Sistema Nacional de Evaluacion

y Acreditacion.

e Art. 6.- Los recintos de las universidades y escuelas politécnicas son
inviolables y no podran ser allanados sino en los casos y términos en que
puede serlo el domicilio de una persona. Deben servir, exclusivamente, para
el cumplimiento de sus trascendentales mision, fines y objetivos definidos
en esta ley. La vigilancia y el mantenimiento del orden interno son de
competencia y responsabilidad de sus autoridades. Cuando se necesite el
resguardo de la fuerza puablica, la maxima autoridad ejecutiva universitaria o
politécnica solicitara la asistencia pertinente, de lo cual informara en su

momento al 6rgano colegiado superior.

e Art. 7.- El ejecutivo y sus érganos, autoridades y funcionarios no podran
clausurar ni reorganizar las universidades y escuelas politécnicas total o
parcialmente, ni privarlas o disminuir sus rentas y asignaciones
presupuestarias, ni retardar su entrega; no podran, en general, adoptar
medida alguna que impida o menoscabe de cualquier forma su normal
funcionamiento y que atente contra su libertad, autonomia y capacidad de
autogestion.

2.7.8Consejo Nacional de Educaciéon Superior

Art. 11.- El Consejo Nacional de Educacion Superior es una entidad autonoma, de
derecho publico, con personeria juridica. Su sigla ser& CONESUP y es el
organismo planificador, regulador y coordinador del Sistema Nacional de
Educacion Superior. Tendra como domicilio la capital de la Republica.
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Art. 15.- Son funciones del Presidente del CONESUP: presidir las sesiones del
Consejo, representarlo como su maximo personero en las relaciones nacionales e
internacionales, ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial del
organismo, cumplir y hacer cumplir sus resoluciones, dirigir el trabajo de la

Secretaria Técnica?®

2.7.9Normas internacionales de Informacion Financiera (NIIF) 1

Objetivo

1 El objetivo de esta NIIF es asegurar que los primeros estados financieros con
arreglo a las NIIF de una entidad, asi como su informacién financiera intermedia,
relativos a una parte del periodo cubierto por tales estados financieros, contienen
informacion de alta calidad que:

(a) Sea transparente para los usuarios y comparable para todos los periodos

que se presenten;

(b) Suministre un punto de partida adecuado para la contabilizacion segun las

Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF); y

Alcance

2 Una entidad aplicara esta NIIF en:

(a) Sus primeros estados financieros con arreglo a las NIIF; y

(b) En cada informe financiero intermedio que, en su caso, presente de
acuerdo con la NIC 34 Informacién Financiera Intermedia, y se refiera a una parte

del periodo cubierto por sus primeros estados financieros con arreglo a las NIIF.

29
Res. R-22-058 (R.O. 280, 8-111-2001), en cumplimiento de lo dispuesto por la Disposicion Transitoria Vigésima Segunda de la
Constitucion Politica.
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3 Los primeros estados financieros con arreglo a las NIIF son los primeros
estados financieros anuales en los cuales la entidad adopta las NIIF, mediante
una declaracion, explicita y sin reservas, contenida en tales estados financieros,
del cumplimiento con las NIIF. Los estados financieros con arreglo a las NIIF son
los primeros estados financieros de la entidad con arreglo a las NIIF si, por

ejemplo, la misma:

0] Segun requerimientos nacionales que no son conformes en todos los

aspectos con las NIIF;

(i) de conformidad con las NIIF en todos los aspectos, salvo que tales
estados financieros no contengan una declaracion, explicita y sin reservas, de

cumplimiento con las NIIF;

(iir) con una declaracién explicita de cumplimiento con algunas NIIF, pero no

con todas;

(iv) segun requerimientos nacionales que no son conformes con las NIIF, pero
utilizando algunas NIIF individuales para contabilizar partidas para las que no

existe normativa nacional; o

(v) segun requerimientos nacionales, aportando una conciliacion de algunas

de las cifras con las mismas magnitudes determinadas segun las NIIF;

(b) ha preparado estados financieros con arreglo a las NIIF Unicamente para
uso interno, sin ponerlos a disposicién de los propietarios de la entidad o de otros

usuarios externos;

(©) ha preparado un paquete de informacién de acuerdo con las NIIF, para su
empleo en la consolidacién, que no constituye un conjunto completo de estados

financieros, segun se define en la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros; o

(d) no ha presentado estados financieros en periodos anteriores.
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4 Esta NIIF se aplicara cuando la entidad adopte por primera vez las NIIF.

No sera de aplicacion cuando, por ejemplo, la entidad:

(a) abandone la presentacion de los estados financieros segun los
requerimientos nacionales, si los ha presentado anteriormente junto con otro
conjunto de estados financieros que contenian una declaracion, explicita y sin

reservas, de cumplimiento con las NIIF;

(b) haya presentado en el afio precedente estados financieros segun
requerimientos nacionales, si tales estados financieros contenian una declaracion,

explicita y sin reservas, de cumplimiento con las NIIF; o

(©) presentd en el afio precedente estados financieros que contenian una
declaracion, explicita y sin reservas, de cumplimiento con las NIIF, incluso si los
auditores expresaron su opinién con salvedades en el informe de auditoria sobre

tales estados financieros.

5 Esta NIIF no afectara a los cambios en las politicas contables hechos por
una entidad que ya hubiera adoptado las NIIF. Tales cambios son objeto de:

(a) requerimientos especificos relativos a cambios en politicas contables,
contenidas en la NIC 8 Préacticas Contables, Cambios en las Estimaciones

Contables y Errores; y

(b) disposiciones transitorias especificas en otras NIIF.

Reconocimiento y medicion

Balance de apertura con arreglo a NIIF

6 La entidad preparard un balance de apertura con arreglo a NIIF en la
fecha de transicion a las NIIF. Este es el punto de partida para la contabilizacion
segun las NIIF. La entidad no necesita presentar este balance de apertura en sus
primeros estados financieros con arreglo a las NIIF.
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3.1 Métodos utilizados en la Investigacion

La metodologia constituye la base de la investigacion, describe las unidades de
analisis, las técnicas y procedimientos que fueron utilizadas para llevar a cabo la
investigacion. Para reconocer las condiciones y elementos que determinaron la
propuesta de la auditoria de gestion como herramienta de evaluacion de la
eficiencia y eficacia en el proceso de informacion contable de la PUCESE, se
consideré la realizacion de una investigacion de tipo descriptivo con el fin de
proporcionar resultados objetivos concretos y actualizados que ayuden a la

comprensioén y enriquecimiento de este tema.

Los métodos de investigacion utilizados fueron los siguientes:

3.1.1 Inductivo: En el estudio se utilizé6 el método inductivo, mismo que permitié
inferir a la poblacion estudiada con sustento en estimadores construidos en base
a los datos provenientes de muestras documental, sobre la informacion financiera,

como también entrevistas y encuestas al personal administrativos PUCESE

3.1.2 Descriptivo: Permitié detallar, especificar, particularizar los hechos que se
han suscitado en la gestidén y control del proceso contable, permitiendo inferir o

sacar conclusiones vélidas para el trabajo de investigacion.

3.1.3 Analitico: Este método permitié examinar la gestion del aérea contable
financiera y especialmente la incidencia de los mecanismos de control en la
operatividad, para poder inferir o formular conclusiones sobre la eficiencia,

eficacia en el proceso de la elaboracién de los estados financieros.

3.1.4 Estadistico: Se lo utilizd para la tabulacién y andlisis de los cuestionarios

de control interno, asi como también los resultados producto de las encuestas.
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3.2Construccién metodolégica del objeto de investigacién

La presente investigacion se llevo a cabo en la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador Sede Esmeraldas, en donde se analiz6 toda la informacion recopilada
gue permitié elaborar programas de auditoria, para evaluar la eficiencia y eficacia
del sistema de gestion relacionada con la variable de informacién administrativa,

contable y financiera con la variable auditoria de gestion .

Producto de la experiencia en torno al tema de estudio, se aplico las técnicas:
documental, fisica, verbal, ocular, escrita, como método de investigacion en la
obtencion de los resultados, lo cual llevé al desarrollo del planteamiento del
problema, y se procedi6 a la reconstruccion de los objetivos y a la preparacion de

las hipétesis.

Con esta informacién recopilada se realizé entrevista con la primera autoridad y
jefe de departamento, como también encuesta con el personal involucrado en las
areas sujeta a estudio, se disefid los programas y papeles de trabajo que
permitieron demostrar los hallazgos mediante evidencias suficientes y

competentes

Contribuyendo a lo antes mencionado, el tema de investigacion tiene como
objetivo, realizar una auditoria de gestion como herramienta de evaluacién y su
incide en la eficiencia y eficiencia en la elaboracion de los Estados Financieros y
el propésito de este estudio es presentar un modelo de pasos para el manejo de
la informacion contable que conlleve a presentar de manera eficiente, eficaz y

oportuna los estados financieros de la PUCESE.

A fin de cumplir con el objetivo propuesto en la investigacion, se desarrollaron
estrategias para la obtencion de la informacion y en primera instancia se realizé
un reconocimiento, de las areas sujeto a estudio de la SEDE, dialogando con los
responsables, revisando archivos fisicos, documentos e informes, Roles de Pago,
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Estados Financieros, entre otros. Para realizar el estudio se disefaron los

cuestionarios para entrevista a autoridades, y encuesta a empleados.

3.3Elaboracién del marco teérico

El desarrollo del Marco Teérico es de significativa importancia ya que sirve de
respaldo tedrico para el objeto de estudio, apoya el enfoque tedrico y conceptual
de investigaciones anteriores, evitando errores y orientando los procesos a fin de

conseguir los objetivos.

Para obtener la informacién se procedioé a establecer las variables para tener un
conocimiento profundo del tema en estudio, sobre la auditoria de gestion como
herramienta de evaluacion y su incidencia en la eficiencia y eficacia en la
elaboracién de los estados financieros de la PUCESE, y se partié del problema
de investigacion, el mismo que se basoé en fuentes bibliogréficas, trabajos de tesis

relacionados con el tema de estudio e informacién extraida de internet.

El marco teérico tuvo como objetivo principal agrupar los contenidos y
definiciones cientificas, con el propdésito de dar al investigador una idea clara que
le permita relacionar la teoria y la practica de la investigacion lo cual coadyuvara
a presentar una propuesta alternativa vinculado para dar solucion al problema

gue se investiga.

3.4Recoleccién de la informacion empirica

La técnica que se emple6 para la recoleccion de la informacion de este estudio
es basicamente la observacion documental, la cual se aplico para la revision de
los principales aspectos, condiciones, Yy caracteristicas que permitieron
describir, ampliar y relacionar la informacién y conocimientos adquiridos sobre
las categorias observadas a partir de una fuente escrita archivos documental de
las actividades administrativas , contables y financieras representada en los
Estados Financieros correspondiente al periodo 2008-20009.
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Esta técnica sirvié para la identificacion de los medios que aportaran los datos
para el disefio de la propuesta, los cuales fueron agrupados y tabulados
constituyéndose en un medio de informacion valido para fundamentar su

contenido de acuerdo con el contexto situacional sujeto a evaluacion.

Una vez recolectada la informacion se efectio el analisis documental en funcién
de las categorias de las variables siguientes: Variable independiente vy
Dependiente.

Para este estudio la variable independiente estuvo constituida por la aplicacion
de una Auditoria de Gestion, para ello se elaboraron los programas de auditoria
utilizados por la Contraloria General del Estado, (Junio 2003) los cuales fueron
aplicado para la evaluacién de dichos procesos, por lo tanto la variable
dependiente estuvo representada por la informacién Contable financiera de la
PUCESE.

Debido a que el estudio fue la realizacion de una auditoria de Gestibn como
herramienta de evaluacion y su incidencia en la eficiencia y eficacia de los
estados financieros de la PUCESE, en este proceso se contd con el apoyo de la
autoridad competente, empleados, directivos, de la empresa por lo que la

informacioén es real.

Los instrumentos de recoleccién de datos fueron:

3.4.1 Técnica de verificacidén verbal (entrevista).Se aplicaron entrevistas, al
Pro-rector, Jefe financiero, para conocer sus opiniones sobre: Gestion
institucional, Politicas y Procedimientos, Formacion y capacitacion, Indicadores,
eficiencia y eficacia de la informacion financiera, informacion y comunicacion,
(Anexos #2, 3), lo que tiene que ver con los procedimientos Administrativos,
Contables, y como ésta incide en la gestion financiera para la toma de decisiones.
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3.4.2 Técnica de verificacién Escrita

Se realizaron los cuestionarios de control interno al personal involucrado en el
area contable financiera que fue objeto de este estudio. (Anexos#4, 5) y al
personal administrativo y directivos académicos para evaluar el grado de

satisfaccion de la informacién financiera.

3.4.3 Técnica de Verificacion ocular (observacion)
Se utilizé esta técnica para visualizar, mediante la observacion directa como los
empleados desarrollan y documentan los procedimientos administrativos,

contables y financieros que realizan el personal responsable del area.

3.4.4 Técnica de verificacién documental

Se realizé cruce de informacion para comparar los resultados de los cuestionario
con la informacion escrita (Reglamento interno, Politicas, Procedimientos revision
de informes de auditorias anteriores y estados financieros, los cuales permitiran

soportar los resultados del examen de auditoria de gestion.

3.4.5 Técnica de verificacion Fisica.

Esta se obtiene mediante la inspeccién u observacion directa de las actividades
de bienes/sucesos, esta puede presentarse mediante evidencias en forma de
memorandum donde se resuma los resultados de la inspeccién con el objeto de

establecer su existencia y autenticidad.

3.5Descripcién de la informacion obtenida

Para llevar a cabo la investigacion, la técnica de campo que se utilizé para
obtener la informacion requerida fue las encuestas y entrevistas. Las encuestas
dirigidas al personal del area contable financiera a través de preguntas
relacionadas con las hipotesis especificas de la investigacidbn y entrevistas
dirigidas a autoridades de la SEDE
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3.5.1 Informacién primaria

Caracteristicas de la poblacion

Poblacién. Estuvo representada por el total de observaciones y acciones
ocurridas en el afio 2008-2009, con la participacion del personal del area contable
financiera de la PUCESE, como responsable: Finanzas, Control Presupuestario,
Contador, Tesorera, Recaudadora, Adquisicion y Control de Bienes,
Administrativo, los cuales son actores de este proceso, también se tomaran
reportes, documentos, resumenes elaborados en las operaciones realizada en la

areas involucradas.

AREAS EMPLEADOS

Financiera y Control Presupuestario 1
Contabilidad

Tesoreria

Adquisiciéon y Control de Bienes

Recaudacion y Liquidacion
TOTAL

N N R RN

Muestra. Por tratarse de una poblacién finita se toma como muestra el total de la

poblacion, 7 empleados.

Disefio del formulario

Se elabor6é un cuestionario para realizar entrevistas a las autoridades de la Sede,
cuyo objetivo fue obtener conocimiento integral de la entidad objeto de estudio,
dando mayor énfasis a su actividad principal, esto permiti6 una adecuada
planificacion de la auditoria. Se establecieron preguntas relacionadas, Gestién
institucional, politicas y procedimientos, Formacion y Capacitacion, Eficiencia y
Eficacia informacién financiera, Informacion y Comunicacion lo que permitio

conocer mas de la PUCESE.
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El formulario para encuestar a los empleados contables, financiero
administrativos, se elaboré preguntas relacionadas con las hipétesis de la
investigacion la cual consisti6 en: analizar el sistema de control interno,
determinar el grado de eficiencia y eficacia en el proceso de la informacién
contable para medir el desempefio, como también Verificar la existencia y
cumplimiento de objetivos y metas, de la Gestion Contable —Financiera, para
medir el desempefio de los colaboradores de la PUCESE. La aplicacién de estas
preguntas permiti6 evaluar el sistema de control interno por cada componente,
donde se detectaron areas débiles y critica, las cuales fueron sujetas a examen

mas profundo.

Trabajo de campo

El disefio de este estudio es netamente documental, considerando que la
satisfaccion de sus objetivos especificos correspondid con la realizacion de una
revision critica del conocimiento registrado en archivos y evidencias
documentales. Se procedié a verificar el formulario de preguntas tanto para
autoridades, empleados, mediante la conduccion de las respectivas encuestas
haciendo un pequeiio ajuste y sondear la veracidad del mismo, para luego
ejecutar las encuestas en los diferentes sitios seleccionados para el efecto.

Durante la realizacion de la Auditoria de Gestién, la investigacion documental
permitid reconocer la realidad acerca de la gestién realizada por la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas de acuerdo con su
organizacion actual, cuyos datos evidenciaron suficientemente las caracteristicas

bajo las cuales se debe presentarse la propuesta.
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3.5.2Informacién secundaria

Fue obtenida mediante la revisién de lo que el conocimiento actual pudo aportar
como son: libros (auditoria de gestion de la Contraloria y otros de algunos autores
nacionales y extranjeros) folletos, revistas, memorias, tesis (investigaciones
realizadas), reglamentos, informes financieros, informes de auditorias (Matriz

Quito), instructivos, leyes, proyectos e informacion extraida del internet.

3.6 Analisis e interpretaciéon de los resultados

Se empled en el analisis de las fuentes de la observacion documental, resumen
analitico, cuadros comparativos, graficos que midan la eficiencia y eficacia, de las
operaciones, entrevistas, cuestionarios de control interno, etc también el analisis
de la normativa legal, los datos fueron agrupados, tabulados utilizando para el
efecto una hoja de (EXCEL), donde se establecié relaciones porcentuales,
rangos y promedios los cuales se resumioé en cuadros y figuras, con lo cual se

pudo realizar el respectivo andlisis, considerando también la matriz FODA

Factores Internos

Fortalezas Debilidades
1. El reconocimiento de la sociedad | 1. Sistema de
esmeraldefia: confianza y credibilidad. Informacién y

2. El aporte de profesionales instituciones
publicas y privadas.

3. Los vinculos con organismos de
cooperacion internacionales

4. Los Instrumentos y normativas

para la elaboracion de

proyectos y disertaciones

5. Recurso Humano Preparado
académicamente a nivel superior.

6. Infraestructura , capacidad instalada

con tecnologia moderna

Comunicacion.

2 Sistema de Roles
inadecuado de acuerdo
a las necesidades del
Personal.

3. Debilidad en la
programacion fisica y
financiera: Atraso de
archivo de la
informacién financiera,
comprobantes no
ingresan al sistema en
el momento de ser

emitidos, informacioén

82




financiera no
actualizada, demora en

proporcionar

informacién  financiera
dificulta el  proceso
Estados Financieros,

Anexos atrasados, son
el sustento del Estado
de Situacion.

5. Inadecuada
delimitacion de

Funciones por falta de

personal.
Oportunidades: FO. (Maximizar las Fortalezas como las | DO(Minimizar las
Oportunidades debilidades y
maximizar las

oportunidades

1. Las relaciones con
instituciones educativas
particulares 'y fisico
misional, y la empresa

privada

02.-El

tecnolégico y financiero

potencial
de las empresas
formales e informales de

la ciudad y provincia

1.- Fortalecer las relaciones a nivel

institucional.-

2.- Optimizar los Recursos asignados.

1.-Fortalecer los canales
de comunicacién

2. Dinamizar el sistema
de de

implementar uno nuevo

Roles, e

de acuerdo a las
necesidades del
personal.

3 Optimizar la

programacion fisica y
financiera, incorporando
manual de politicas y
procedimientos de

Control Interno.

4. Realizar gestiones
administrativas y
financiera para
Incorporar personal

necesario para cubrir las

varias funciones que
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realiza el funcionario
del é&rea adquisicion,
suministro y Control de

Bienes.

Amenazas

FA(Maximizar las

Minimizar las amenazas

Fortalezas

y

DA (Minimizar tanto
amenazas como
debilidades)

1. Politicas econémicas

del pais.

2. Bajos salarios de los

docentes

3 La gratuidad de Ia
educacion, puede
generar desercion de
estudiantil a otras

universidades publicas.

1.-Reactivar los programas de empleo.

2.-Mejorar las asignaciones

1.- Revision de los
programas
presupuestarios de
acuerdo a los objetivos
de la PUCESE

2.- Revisiébn de los
recursos financieros de
acuerdo a los
presupuestos de la
Sede.

3.- Revision politicas

estudiantiles-

3.7 Construccién del informe de la investigacion

La presentacion del informe de investigacion, se fundamentdé en el esquema

aprobado en el proyecto de investigacion, cuyo formato consta de:

Seccion preliminar o de presentacion

Marco contextual.- En esta seccion se analiza la problemética a investigarse, el

motivo por el cual se lleva a cabo la investigacion, y se definen los objetivos y los

cambios esperados en la investigacion.

Marco tedrico.- En este capitulo se recoge la informacion bibliografica sobre lo

gue otros autores han escrito sobre el tema investigado.
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Metodologia de la investigacion.- En este capitulo se hace una explicacion de

todos los métodos y técnicas empleadas para el desarrollo de la investigacion.

Presentacion de andlisis e interpretacion de resultados.- En esta seccién se
presentan cuadros y figuras demostrativos de los resultados finales con el

respectivo analisis de las hipoétesis planteadas.

Conclusiones y recomendaciones.- En este capitulo el investigador expone
sus criterios sobre los resultados y manifiesta sugerencias para futuras
investigaciones. Cabe indicar que se presentara ante las autoridades de la Sede
el informe de los resultados de la auditoria, el cual contendr4 comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

Propuesta alternativa.-Apoyados en este estudio cual es la eficiencia y eficacia,
en la elaboracién de los estados financieros, se presentd una propuesta, Manual
de Politicas y Procedimiento Contables parala PUCESE.

Seccion de referencias. Contiene la bibliografia consultada y los anexos.
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“Amor y verdad son dos cosas de Dios,
la verdad es el fin y el amor el camino”

Gandhi
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4.1. Enunciado de la hipétesis

La Pontificia universidad Catélica del Ecuador Sede Esmeraldas, a lo largo de sus
29 afos de servicio a la colectividad, su desempefio ha sido evaluada mediante
auditorias financiera, dejando de lado aplicar exdAmenes que permita diagnosticar
problemas que puedan estar obstaculizando el crecimiento de la empresa y por
ende el control de la gestiébn en el proceso de elaboracién de los estados

financieros, buscando la eficiencia y eficacia en sus actividades.

Al obtener los resultados analizarlos e interpretarlos, se pudo hacer una
comparaciéon en forma cualitativa y cuantitativa de los datos a través de técnicas
e instrumentos las cuales se plantearon para cada fase del examen, lo cual llevé

a lograr los resultados. Para la presente investigacion se plantearon:
4.1.1 Hipotesis de Investigacion
4.1.1.1Hipo6tesis General

La falta de una Auditoria de Gestion dificulta el logro de la eficiencia y eficacia en
el proceso de elaboracion de los Estados Financieros de la PUCESE.

Variables de la Investigacion

Variable Independiente.Auditoria de Gestién el logro de la eficiencia y eficacia
Variable Dependiente. Informacion Financiera

Hipotesis Especificas

1. Elinadecuado sistema de control interno dificulta el proceso de elaboracion
de los estados financieros.

2. La deficiente evaluacion del proceso de la informacién contable
obstaculiza el logro de la eficiencia y eficacia y el nivel de desempefio de
los empleados.

3. El incumplimiento de los objetivos y metas en el proceso de informacion

contable dificulta la toma de decisiones en la Gestidn financiera
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4.2. Ubicacion y descripcion de la informacién empirica pertinente a las

hipotesis.
4.2.1 Hipotesis General

La falta de una Auditoria de Gestion dificulta el logro de la eficiencia y eficacia en
el proceso de elaboracion de los Estados Financieros de la PUCESE?

Andlisis

La aplicacién de una auditoria de gestion a la Pontificia universidad Catdlica del
Ecuador Sede Esmeraldas permitira conocer, si la ausencia de ésta dificulta el
logro de la eficiencia y eficacia en el proceso de elaboracién de los estados
financieros. Para ello se hicieron entrevistas dirigidas las cuales dieron los

siguientes resultados

Al realizar entrevistas, a la primera autoridad de la PUCESE, Seiior Aitor Urbina
Garcia, sobre la gestion institucional, manifiesta que tiene la gran responsabilidad
de formular proyectos encaminados al fortalecimiento de la Sede, considerando
una de las herramientas para evaluar su cumplimiento el POA, como también el
FODA, para evidenciar ciertas debilidades en los procesos, ademas indica que la
investigacion que hoy se realiza sobre la auditoria de gestidén, para evaluar la
eficiencia y eficacia, me parece que es muy importante, siendo este un

requerimiento que se ha pedido a la matriz .

En cuanto al cumplimiento de politicas y procedimientos, estas se cumplen en
cierta forma, pero es necesario mejorarlas, para adecuar los controles y evitar
duplicidad de tareas en los trabajadores. En cuanto a la pregunta relacionada
que si la informacion y comunicacién es adecuada, manifiesta que hay un
departamento de publicaciones, que aunque la institucibn es pequefia, la
comunicacion entre directivos, comision administrativa y financiera, direccion
académica es apropiada lo cual facilita la toma de decisiones, pero hay mucho

gue mejorar.
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En la entrevista aplicada a la Lcda. Maria Elena Vélez Jefa Financiera, manifesto,
gue las politicas en relacion a la informacion financiera se las conoce de alguna
manera, pero no estan plasmada por escrito totalmente , se esta trabajando y es
necesario que estén aprobada por el maximo organismo de la Sede. En cuanto a
la confiabilidad de la informacion financiera ésta es confiable, aunque algunos
departamentos entregan la informacion en forma atrasada se hace grandes
esfuerzo para mantenerla al dia, como también hay que considerar el crecimiento
de la institucion, pues hace falta personal que ayude a dinamizar los procesos y
de manera especial la elaboracion de los estados financieros y asi cumplir con el
POAI.

En cuanto a la eficiencia y eficacia de las operaciones, manifiesta que el sistema
informatico de Roles que maneja el departamento administrativo, no esta
elaborado de acuerdo a las necesidades de las personas que lo utilizan
diariamente, se maneja muchos roles con criterios diferente que hace que se
comentan errores involuntario que no pueden ser detectado por el sistema,
poniendo en peligro los intereses del personal en retribuir algun valor que se
puede pagar en exceso o de menos a un trabajador o un docente, como falta de
calidad del servicio que se brinda, este criterio fue corroborado por el personal de
Roles.

Por ello los controles que se han establecido en el sistema de roles no ayudan a
dinamizar las tareas y agilitar la presentacion efectiva de informes notandose
insatisfaccion en la informacién administrativa y financiera, pues todavia existe

cierta debilidad en el sistema de control interno.

En cuanto a competencia del personal, manifestd que la PUCESE, puede tener
procedimientos para evaluar especificamente la competencia profesional al
momento de incorporar a un empleado a la entidad, pero existen situaciones
erradas por quienes llevan este proceso, al no considerar el criterio del jefe
inmediato donde va a ser incorporado dicho trabajador y de esta manera conocer
directamente las necesidades y exigencias que requiere el puesto. Los resultados
obtenidos en las encuestas realizadas a todo el personal contable fueron:
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Hipotesis Especifica 1:

v' El inadecuado sistema de control interno dificulta el proceso de
elaboracién de los estados financieros, lo cual impide la toma de
decisiones adecuadas y oportunas.

Pregunta 1 ¢(La méxima autoridad de la Sede ha definido las funciones en la
Sede, lo cual facilita el logro de la misién y objetivos?

CUADRO# 1

Preguntas Opiniones %

Si ha definido las funciones en la Sede, lo
cual facilite el logro de la mision y objetivos? 16| 76%
No se ha definido las funciones en la Sede,
lo cual facilta el logro de la mision y
objetivos? 5| 24%

TOTAL 21 |100%

Fuente: Encuesta
Elaborado : Autora

Gréafico#1
Logro de lamisién y objetivos de la Sede
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AnalisisSe observa en el cuadro #1 que el 76% de los colaboradores de la
PUCESE manifestaron que la maxima autoridad si ha definido las funciones para
el logro de la misién y objetivos, mientras que el 24% indica que no, pues es

necesario que se definan las funciones para todo el personal.
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Pregunta 2¢Existen Politicas y Procedimientos por escrito que permita la

verificacion de los registros contables?

CUADRO# 2

Preguntas Opiniones %

Existen, politicas y procedimientos por
escrito para verificar los registros? 18 37%
No existen , politicas y procedimientos por
escrito para verificar los  registros
Contables? 31 63%

TOTAL 49 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado : Autora

Gréfico # 2
Politicas y Procedimientos
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Analisis. El cuadro# 2, refleja que el 37% de los colaboradores mencionan que la
PUCESE, tiene establecido las politicas y procedimientos para verificar los
registros en el area contable financiera, mientras que el 63% indican que todavia
no existen estas politicas y procedimientos por escrito, se esta trabajando para

su debida implementacion.
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Pregunta 3. ¢El responsable del area financiera realiza un analisis de las
necesidades de capacitacion y las coordina con el Departamento de Recursos
Humanos?

CUADRO# 3

Preguntas Opiniones %
Si, analiza el responsable del é&rea
financiera las  necesidades de
capacitacion del area en coordinacion
con el Departamento RR.HH 7 50%
No , analiza el responsable del area
financiera las  necesidades de
capacitacion del area, en coordinacion
con el Departamento RR.HH 7 50%

TOTAL 14 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado : Autora

Analisis. Como se puede evidenciar en el cuadro# 3, la opinion de los
trabajadores esta dividida, el 50% dice que Si se coordina las
necesidades de capacitacion con el Departamento de RR HH, el otro
50% dice que No. La capacitacion debe considerarsela como una
herramienta de vital importancia porque contribuye al desarrollo personal

y profesional del individuo.
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Pregunta 4. Existen canales de comunicacion que facilite la toma de decisiones

en forma oportuna?

CUADRO# 4

Preguntas Opiniones %

Existen canales de comunicacion que facilite la

toma de decisiones en forma oportuna? 9 64%

No existen canales de comunicacién que facilite

la toma de decisiones en forma oportuna? 5 36%

TOTAL 14 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado : Autora

Gréfico # 4
Informacion y Comunicacién
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Andlisis. El cuadro# 4, indica que de acuerdo a las opiniones de 64% de los
empleados de la PUCESE indican que si tiene canales de comunicacion que
facilite la toma de decisiones oportuna, pero el 36% dice que no.Se considera
gue un sistema de informacion bien disefiado ofrece control, compatibilidad,
flexibilidad y una relacion aceptable de costo / beneficio, ademas si los
canales de comunicacion funcionaran de una manera agil y oportuna seria de

gran provecho para el personal.
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Hipotesis Especifica 2:

La deficiente evaluaciéon del proceso de la informacién contable,obstaculiza el
logro de la eficiencia, eficacia y el nivel de desempefio de los empleados.

Pregunta 5. ¢Los Estados Financieros son utilizados como una herramienta de

Control de gestion para la toma de decisiones?

CUADRO #5

Preguntas Opiniones %

Los estados financieros son
considerados como herramienta de
control de gestiébn para la toma de
decisiones 2 7%

Los estados financieros no son
considerados como herramienta de
control de gestiébn para la toma de
decisiones 26 93%

TOTAL 28 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado : Autora

Gréfico#5
Estados Financieros como herrmaienta de
Control de Gestidn
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Anadlisis. Segun el cuadro # 5, refleja el criterio del personal, manifiesta el 7%
indica que los estados financieros son considerados como herramienta de control
de gestién para la toma de decisiones, pero el 93% indica que no, existe retraso
en el proceso de su elaboracion y presentacion para la toma de decisiones.
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Pregunta 6. ¢ Se encuentra usted satisfecha con la informacion de financiera, lo

cual le permite tomar decisiones directivas?

CUADRO #6
OPCIONES Opinién %

¢Si esta satisfecha con la
informacidn financiera, lo cual le
permite tomar decisiones? 10 50%

No esta satisfecha con la
informacidn financiera, lo cual le
permite tomar decisiones? 10 50%
TOTAL 20 100%
Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autora

Gréafico # 6
Satisfaccion de la informacién
Financiera

Anélisis. De acuerdo al cuadro el 50% de los encuestados indican que estan
satisfechos con la informacion financiera, pero el 50% de los colaboradores que
estéan insatisfechos. Este ultimo criterio se debe a que el proceso de automatizacion
en algunos departamentos no ha sido implantado en su totalidad, falta de
conocimiento de politicas, la informacion que se ofrece a los empleados y

directivos no es oportuna para la toma de decisiones.
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Resultados de la ENTREVISTA realizada a la Jefa Financiera de la PUCESE
para evaluar la Eficiencia y Eficacia en el proceso de elaboracién de los
Estados Financieros PUCESE 2008-2009-2010

Determinacién de Indicadores

Nombre del Indicador

TIEMPO: Se refiere a determinar la eficiencia del tiempo exacto en el
proceso de elaboracion de los estados Financieros.

Tipo de indicador

Eficiencia en la utilizacién del tiempo

Total dias adicionales requerido para la elaboracion E.F/Dias asighados para

Formula el proceso de elaboracion de E.F
Identificar el tiempo exacto para realizar el proceso de elaboracién de
Objetivos estados financieros y no incurrir en retraso
Dias adicionales 45 dias
Dias asignados 30 dias
Resultado 1,5
Tiempo adicional invertido en el proceso de elaboracién de estados
Hallazgos financieros
De los 30 que se asigna para el proceso de elaboracién de los estados
Condicion financieros, fueron utilizados 45 dias mas.
Se asignaron 30 dias para cumplir con el proceso de elaboracién de los
Criterio estados financieros
Inadecuado manejo de los departamentos con incidencia financiera en la
recopilacién de informacion. Falta de recurso humano en el area contable,
Falta de ajuste en el sistema automatizado de roles Roles,Falta de trabajo en
Causa equipo en el departamento de Sistemas y Departamento Recurso Humana.
Se utilizaron 45 dias adicionales en el proceso de elaboracién de los estados
Efecto financieros, lo que dificulta a las autoridades tomar decisiones.

Andlisis. Como se observa en el cuadro, el tiempo que se asignado para la

elaboracion de los estados financieros son 30 dias, pero se utiliza 45 dias mas.- Es

decir que para que los informes correspondiente a 1 afio estén listo para tomar de

decisiones se necesitan aproximadamente en 75 dias , dos meses y medio. Este

retraso se debe a las causas arriba indicadas.
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Desempefio del Recurso Humano

Nombre del
Indicador TIEMPO INVERTIDO.
Tipo de indicador Eficiencia en el Desempefio del Recurso Humano
Total Horas Hombres utilizadas en la supervision/Total Horas Hombres requeridas
Formula
Verificar en cuanto tiempo el personal encargado de la supervisidn logra ejercer sus
Objetivos funciones.
Total Horas
utilizadas 84 horas
Total Horas
requeridas 80 horas
Resultado 1
Hallazgos Tiempo invertido en el proceso de supervisién de los estados financieros
De las 80 horas asignadas en el proceso de supervision de los estados financieros,
Condicién fueron utilizadas 84 horas
Se asignaron 80 horas para cumplir con el proceso de elaboracion de los estados
Criterio financieros.-
Retraso en la presentacion de los estados financieros:
Exceso de actividades
Escasez de Recurso Humano
No se ha establecido un Manual de control
Causa
Se utilizaron 84 horas en el proceso de supervision de los estados financieros lo que
significa horas adicionales en el proceso , debido a que no existe un manual de
Efecto control no se le da un adecuado seguimiento y supervision .

Andlisis. Para supervisar al personal en la elaboracion de los estados financieros,
se utiliza realmente 84 horas hombres pues destina 4 horas adicionales en el
proceso, habiéndose establecido utilizar solo 80 horas , esto se debe a que existe
escasez de recurso humano y exceso de actividades que cumplir.

97



Cumplimiento

Nombre del Indicador

Estados Financieros

Tipo de indicador

Eficacia en el Cumplimiento de los Programas

Total de Estados Financieros Elaborados/Total de Estados Financieros

Formula Requeridos
Objetivos Verificar cuantas de las ordenes requeridas fueron archivadas
Total E. Financieros
Elaborados 8
Total Estados Financieros
requeridos 8
Resultado 1
Hallazgos Demanda satisfecha en cuanto a la cantidad
Condicion Se elaboran 8 estados financieros
Criterio Se requieren 8 estados financieros
Retraso en la presentacion de los estados financieros:
Exceso de actividades
Escasez de Recurso Humano
Causa El sistema de Roles no esta bien disefiado
No se cuenta con la informacion financiera al dia, al momento de realizar
una auditoria,
Efecto Obstaculiza la elaboracién del informe de la gestidn financiera.

Andlisis. Los estados financieros son una herramienta muy importante para la
PUCESE, pues permite tener una idea muy organizada sobre las finanzas , se
puede observar que el departamento de Contabilidad dentro de su gestién en el
afo requiere presentar
indicador de cumplimiento existe una demanda satisfecha en cuanto a la cantidad
de entrega 8. Cabe indicar que esta entrega se hace tarde, debido al exceso de
actividades, falta de recurso humano, inadecuado disefio de sistema de roles, hace

gue los estados financieros no puedan ser considerados como un instrumento de

control de gestion.
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Ajuste en larevision

Nombre del Indicador

Ajustes

Tipo de indicador

Eficiencia en la elaboracién de los ajustes

Total de ajustes propuestos en la elaboracién de los estados financieros/Estados

Formula financieros elaborados
Verificar en qué medida los estados financieros se realizan con el menor nimero
de asientos y la optimizacion de recursos en el proceso de elaboracién estados

Objetivos financieros.

Ajustes propuestos E.F 2

Estados Financieros

elaborados 8

Resultado 0,25

Hallazgos Ajustes propuestos

Condicién Practicamente no se han propuesto ajustes

Criterio Informacion contable confiable.
A pesar que existe exceso de actividades y falta de recurso humano.- El personal
en su gran mayoria estd apto para desarrollar sus actividades, lo cual motiva
permite a que la autoridad brinde una preparacion mas permanente envia de una

Causa actualizacién continua en el proceso contable.

Efecto La informacidn financiera que se crea es confiable.

Andlisis: Los estados financieros que se elaboran son 8, de los cuales en 2 de

ellos se propusieron ajustes

financiera que se revela en los informes. De acuerdo al resultado 25%,

lo cual no distorsiona la informacién contable

no

representa que se hayan realizado ajuste alguno, pues se considera que la

informacién financiera de la PUCESE, es confiable.
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Hipotesis Especifica 3

e El incumplimiento de los objetivos y metas en el proceso de informacion
contable dificulta la toma de decisiones en la gestion financiera de la
PUCESE.

Pregunta 7¢Se realizan las acciones necesarias para lograr el cumplimiento de

recoleccion de la informacion para el logro de objetivos y metas?

CUADRO#7

Preguntas Opiniones %

Se realizan las acciones para lograr el
cumplimiento de recoleccion de Ia
informacién para el logro de los objetivos y
metas 12 43%
No se realizan las acciones para lograr el
cumplimiento de recoleccion de Ia
informacién para el logro de los objetivos y
metas 16 57%

TOTAL 28 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado : Autora

Grafico# 7
Cumplimiento de Objetivos y Metas

Andlisis: Se puede evidenciar en el cuadro# 6, que el 57% de los colaboradores
indican que no se cumple con las acciones para lograr el cumplimiento de
recoleccion de la informacién para el logro de los objetivos y metas. Mientras que

el 43% indica que si hay cumplimiento.
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4.3.

Discusién de la informacién obtenida en relacién a la naturaleza de la

hipotesis.
4.3.1. Hipotesis General

e La falta de una Auditoria de Gestion dificulta el logro de la eficiencia y
eficacia en el proceso de elaboracion de los Estados Financieros de la
PUCESE?

El Planear realizar una investigacion por medio de la AUDITORIA DE GESTION
COMO HERRAMIENTA DE EVALUACION Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA Y EFICACIA EN LA ELABORACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA PUCESE ANOS 2008-2009, permitié6 conocer en forma
mas profunda la institucién la cual estd posesionada por largos afios en la
ciudadania esmeraldefia. Se tuvo la oportunidad de que mediante este examen
poder diagnosticar aquellos inconvenientes que obstaculizan poder tomar
decisiones en base a la informacion financiera , como también conocer aquellos
procesos que dificultan el crecimiento de la Sede y que pueden entorpecer la
gestion.

El poder examinar a través de la auditoria de gestién los procesos, permitio
realizar un rastreo mucho mas profundo, lo cual se pudo disefiar indicadores no
financieros que le permitiran a las autoridades tomar decisiones operativas,
estratégicas y oportunas y que estan relacionadas con la administracion de los
recursos Yy del cumplimiento de los objetivos para medir la gestion del area
contable financiera. Se evaludé el sistema de control interno, en base a la
informacion proporcionada por las areas sujeto de estudio, relaciondndolas con
las disposiciones legales, reglamentos, misidn, vision, objetivos y metas,
estructura organica, procesos, estados financieros. Es necesario que las
autoridades tomen medidas que coadyuven a mejorar la gestion institucional
pues los procesos de cambio hacen que la PUCESE deba responder de manera
creativa para alcanzar sus ventajas competitivas frente a los retos que exige el

nuevo entorno empresarial y las universidades de nuestro pais.
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Hipotesis Especifica 1:

El inadecuado sistema de control interno dificulta el proceso de
elaboracién de los estados financieros, lo cual impide la toma de
decisiones adecuadas y oportunas.

Mediante la hipétesis indicada se procedié a evaluar Sistema de Control
Interno, apoyandose en la informacion suministrada por las areas sujeto
estudio(Contabilidad),para lo cual se aplicaron los cuestionarios dirigido al
personal contable financiero, relacionado a: (ambiente organizacional,
politicas y procedimientos, Formacién y capacitacion e Informacion y

comunicacion), obteniendo los siguientes resultados:

Un 24% indica que la maxima autoridad todavia le falta por definir las
funciones para el logro de la misién y objetivos, el 63%revela que no hay
todavia politicas y procedimientos por escrito de los registros contables,
gue estd en proceso de implementacion, pues la debido a ello
existe,(retraso de los anexos, comprobantes que no ingresan al sistema al
momento de ser emitidos, exceso de funciones en el personal , retraso en
proporcionar informacion por los departamento , falta de dinamizar el

sistema de roles.

Un 50% de empleados expresan que es necesario una coordinacion directa
y efectiva con el departamento de RR HH para las capacitaciones, pues la
PUCESE debe considerar la formacién de su personal como una
herramienta vital que contribuya al desarrollo profesional, un 36% indica la
necesidad de mejorar los canales de comunicacién pues un sistema de
informacion bien disefiado ofrece control, compatibilidad, flexibilidad y una
relacién aceptable. Los resultados de este andlisis se observar que existe
un fragil sistema de control Interno, debido la revisibn y seguimiento de
actividades no es permanente, falta de politicas y procedimientos contables
por escrito, lo cual dificulta el proceso de elaboracion de los estados
financieros. Una informacion financieras exacta, confiable y oportuna se

lograra a través de un buen sistema de control interno.
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Hipo6tesis Especifica 2:

La deficiente evaluacion dificulta el logro de la eficiencia y eficacia en el

del proceso de la informacién contable.

De acuerdo a la mencionada hipétesis, se plasmaron preguntas mediante
encuestas , donde los resultados arrojaron, que el 93% de los empleados,
indican que los Estados Financieros no pueden ser considerados
totalmente como una herramienta de control de gestién para la toma de
decisiones, por cuanto existe retraso en la entrega de informacién de los
departamentos con incidencia financiera, sistema de roles con ciertas
debilidades de adecuacién a las necesidades del personal, anexos que son
el sustento del Estado de situacién no estan al dia, comprobantes muchas
veces no ingresan al sistema inmediatamente de ser emitidos, o que

dificulta el logro de la eficiencia y eficacia en el proceso de su elaboracion.

Para evaluar la gestion del departamento de contabilidad, se procedié a
realizar la entrevista a la jefa financiera para medir el grado de eficiencia y
eficacia en el proceso de elaboracion de los estados financieros,
estableciendo una matriz de indicadores de gestion, los cuales arrojaron
los siguientes resultados: Para la elaboracion de los estados financieros el
personal se demora 45 dias adicionales y no 30 dias como se requieren,
para supervisar el proceso se utilizan 84 hombres horas y no 80 horas
como estaba previsto, se elaboran 8 estados financieros entregandose
8,para medir el grado de satisfaccion se encuestdé a 20empleados de los
cuales el 50%no estan satisfechas con la informacion financiera. Todo ello
demuestra que hay dificultad en el proceso de elaboracién de los estados
financieros, obstaculizando muchas veces la gestion financiera para la

toma de decisiones.
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Hipotesis Especifica 3

El incumplimiento de los objetivos y metas en el proceso de informacion

contable dificulta la toma de decisiones oportunas.

Al realizar la evaluacion del departamento de contabilidad, en relacion a los
indicadores de eficiencia y eficacia, y tomando en consideracién el Plan
operativo 2008-2009, se pudo determinar mediante preguntas al personal
en una 57% segln opinidon indican que no se realizan las acciones
necesarias para lograr el cumplimiento de recoleccién de la informacién
para el logro de los objetivos y metas, lo cual impide cumplir con el plan
Operativo en cuanto al plazo en la entrega de los estados financieros, debido
a que los objetivos y politicas, normas todavia no estan bien definidospor
escrito e implementadas sumandose el crecimiento notorio de la Sede, y la
falta de recurso humano, que ayude a dinamizar la gestion contable
financiera. Cabe indicar que deben ser aplicable para cada area las normas
generales de Control Interno.

Se observo la existencia de un fragil sistema de control interno, debido a
gue no se ejerce una evaluacion y seguimiento permanente a las actividades
o tareas que se coordinan en el departamento contable financiero dificulta el
cumplimiento de los objetivos y metas, la obtencion de los resultados
razonables en las operaciones contables, como también el cumplimiento de

las labores en forma mas efectiva de los trabajadores.
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4.4 Comprobacion /Desaprobacion de la hipétesis

Hipotesis 1

El inadecuado sistema de control interno dificulta el proceso de
elaboracién de los estados financieros, lo cual impide la toma de
decisiones adecuadas y oportunas.

La evaluacion del control interno del area de Contabilidad permitié
determinar la capacidad de revisibn de esta area sujeta a estudio,
verificando la orientacion del control interno al logro de los objetivos y
metas, asi como la confiabilidad de la informacion, identificar lineas de
responsabilidad., como también las areas criticas. El resultado permite
comprobar, que un gran numero del personal no conoce de la existencia
de politicas y procedimientos por escrito, escasa capacitacion del personal
en el area, débil control y seguimiento de las operaciones, escasos niveles
de comunicacién, impide desarrollar las tareas de manera efectiva. De

esta forma se logra comprobar la Hipétesis # 1con las encuestas.

Hipotesis 2

La deficiente evaluacion dificulta el logro de la eficiencia y eficacia en el

del proceso de informacion contable.

Segun el cuestionario aplicado al personal, se pudo evidenciar que el
Departamento de Contabilidad, no cumple satisfactoriamente con el tiempo
previsto para la elaboracion de los estados financieros, debido al retraso en
su proceso. De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion de
indicadores de gestion, el area tiene ciertas debilidades falta: manual de
control, evaluacién y seguimiento permanente de las operaciones, exceso
de actividades, poco recurso humano, programas automatizados
insuficiente para las necesidades del personal, dificulta el logro de los
objetivos y metas en el proceso e incide negativamente al logro de la
eficiencia y eficacia. Por lo que se comprueba la hip6tesis # 2 planteada en

la investigacion.
105



Hipotesis 3

El incumplimiento de los objetivos y metas en el proceso de informacion
contable dificulta la toma de decisiones oportunas.

Los resultados segun la hipétesis demuestran que la PUCESE, no cumple
con los objetivos y metas en cuanto al plazo de la entrega de los estados
financieros, demostrando escases en la aplicacién de normas generales de
control interno, poca evaluacion periédica de los procesos de informacion
financiera y definir plenamente los objetivos, lo cual incide negativamente en
el cumplimiento del POA, y en el nivel de desempeiio de los trabajadores.
Con todo ello se comprueba la hipotesis # 3 planteada en la investigacion.

4.5 Conclusiones Parciales

Las evaluaciones y seguimientos de las actividades por parte de la entidad
no es permanente, notdndose retraso en la entrega de la informacion
contable la cual permita tomar decisiones oportuna en base a los estados

financieros , considerados como herramienta de control de la gestién.

Se observé que la PUCESE sus actividades han sido evaluadas por medio
de auditorias financieras, orientadas a verificar la informacién contable
donde son dtiles los indicadores financieros que miden y evallan, a
través de cifras contables, diferentes aspecto de la entidad, dejando de
lado aquel examen que permita evaluar mediante indicadores de gestién
no financieros el grado de eficiencia y eficacia en el proceso de los estados

financieros.

Existen ciertas debilidades en el Sistema de Roles lo cual no esta disefiado
de acuerdo a las necesidades del personal, permitiendo retraso en las
actividades de control y demora en proporcionar la informacion existiendo
insatisfaccion, pues un sistema computarizado tiene como objetivo generar
informacion Gtil para la administracion y por ende para el mejor desempefio

de sus colaboradores.
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e concentracion de tareas y de funciones en una misma persona, lo cual
impide dinamizar las actividades y procesos que realiza el departamento

contable en el proceso de elaboracién de los estados financieros.

e Debilidad en el uso de herramientas internas, que fortalezcan el proceso

contable mediante las actividades y operaciones que realiza la SEDE.
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5.1Conclusiones Generales

El Sistema de Control Interno de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador con Sede en Esmeraldas, de acuerdo al analisis realizado es
inadecuado al proceso de auditoria de gestion, complicando el proceso de
toma de decisiones, debido a que la informacidn requerida poco garantiza

los procesos administrativos y financieros.

La auditoria de gestion mide el grado de consecucion de los objetivos
planteados por la institucion, en este caso puntual existe poco cumplimiento
en cuanto a la eficiencia y eficacia de la gestion administrativa y financiera,
debido a la inexistencia de un manual adaptado a la estructura organizativa
de la PUCESE.

El Departamento Financiero tiene planteado los objetivos y metas, los cuales
deben plasmarse por escrito, pero se observa que no se cumple con el
objetivo del Plan operativo en cuanto al plazo de la entrega de los estados

financieros.

La PUCESE, necesita contar de instrumentos normativos que guien a
guienes ejecutan y participan de las actividades, en el proceso de registro,
preparaciéon y consolidacion de los informes financieros, con el objetivo de
proporcionar a la entidad, los elementos necesarios que le permitan

contabilizar sus operaciones con un criterio unificado.
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5.2. Recomendaciones

Considerando los resultados producto de la Auditoria de Gestion aplicada al Area

contable financiera, en cuanto al proceso de elaboracion de los estados financieros,

se recomienda a las autoridades de la PUCESE las siguientes recomendaciones:

Fortalecer el Sistema de Control Interno, que garantice una evaluacion y
seguimiento de las actividades que realiza el personal mediante una
supervision permanente de los procesos, incorporando herramientas que

dinamicen el proceso operativo en el Departamento de Contabilidad.

Aplicar indicadores no financieros como son de eficiencia, eficacia
productividad identificando cuales son las principales repercusiones en el
proceso de informacién contable financiera y que contribuye en la tarea de
obtencion y registro de la informacion contable, objetiva y oportuna para el
disefio y evaluacion de los indicadores permitiendo desarrollar sistemas de

mejora de la gestién empresarial.

Plasmar por escrito los objetivos y metas del proceso de informacién
contable financiera, los cuales deben ser socializados con el personal y que

contribuyan para medir el desempefio de sus colaboradores.

Disefio de un Manual de Politicas y Procedimientos Contable, como una
herramienta normativa que ayude al personal a dinamizar las actividades,
buscando la eficiencia y eficacia en el proceso como también el logro de
objetivos y metas de la institucion.
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6.1 PROPUESTA ALTERNATIVA

Dentro de la presente investigacion conforme al analisis de los resultados es
necesario proponer disefiar un “Manual de Politicas y Procedimiento Contables
parala PUCESE".

6.2. Justificacion

El control interno fue sometido a un riguroso estudio por la Comisién de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treedway (COSO por sus siglas
en inglés). El denominado "Informe COSO" sobre control interno, publicado en
EE.UU. en 1992 surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban la
diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la
tematica referida. Después del estudio realizado por la comision COSO, y a
propuesta de esta, el enfoque de la definicion de control interno cambié su
enfoque tradicional, logrando una amplia aceptacion no solo en Estados Unidos,

sino también en otros paises.*

Este estudio del control interno definié al mismo como: Un proceso que lleva a
cabo el consejo de administracion, la direccion y los demas miembros de una
entidad con el objeto de proporcionar un grado razonable de confianza en la
consecucion de los objetivos en los siguientes ambitos o categorias: Eficacia y
eficiencia de las operaciones. Fiabilidad de la informacion financiera.
Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables
Independientemente del que se utiliza a Nivel Internacional para cualquier analisis
sobre Control Interno el Informe COSO. La PUCESE, desde sus inicios viene
haciendo esfuerzos en desarrollar una serie de herramientas dirigidas a buscar
la eficiencia del recurso humano el cual es responsable de realizar las
operaciones administrativas, financieras y de registros contables, cuya finalidad
estd orientada a lograr un alto grado de validez en el control de las operaciones.

30 http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/manual-de-organizacion-para-el-control-interno.htm
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigaciéon, se ha demostrado que
la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas, presenta ciertas
debilidades en el sistema de control Interno, actualmente en esta Institucién no
estan totalmente definidos los manuales de procedimientos que contenga
detalladamente los pasos a seguir en el area de contabilidad, asi como también
una adecuada supervision al personal para agilitar la preparacion de los estados

financieros.

La utilizacién del manual de politicas y procedimientos contables, sera
fundamental para los procesos que la PUCESE realice, es decir, codificar las
cuentas, efectuar el ciclo contable, realizar ajustes, y de manera especial
estructurar los estados financieros, constituyéndose en la base primordial para el
personal del Departamento de Contabilidad desarrolle sus labores de manera
oportuna ya que la falta de un manual de politicas y procedimientos dificulta el
proceso de entrega de la informacion contable , asi como el aprovechamiento de

los recursos.

Los manuales son componentes del sistema de control interno, el cual se crea
para obtener una informacién detallada, ordenada, sistematica, e integral que
contiene todas las instrucciones, responsabilidades, e informacién, sobre
politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o

actividades que realiza una organizacion.
6.3 Fundamentacion Legal

La propuesta alternativa “Manual de Politicas y Procedimiento Contablespara la
PUCESE”, por ser una entidad de educacion superior, y que esta regida bajo el
sistema de la SINAPUCE, estard fundamentada por la siguiente base legal:

6.3.1 Ley de Educacion Superior

e Art. 1.- Forman parte del Sistema Nacional de Educacién Superior

ecuatoriano:

a) Las universidades y escuelas politécnicas creadas por ley y las que se
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crearen de conformidad con la Constitucion Politica y la presente ley.
Estas podran ser publicas financiadas por el Estado, particulares
cofinanciadas por el Estado y particulares autofinanciadas; y

Art. 2.- Las instituciones del Sistema Nacional de Educaciéon Superior
ecuatoriano, esencialmente pluralistas, estan abiertas a todas las corrientes
y formas del pensamiento universal expuestas de manera cientifica. Dirigen
su actividad a la formacion integral del ser humano para contribuir al
desarrollo del pais y al logro de la justicia social, al fortalecimiento de la
identidad nacional en el contexto pluricultural del pais.

6.3.2 Consejo Nacional de Educacion Superior

Art. 11.- ElI Consejo Nacional de Educaciéon Superior es una entidad
autébnoma, de derecho publico, con personeria juridica. Su sigla sera
CONESUP vy es el organismo planificador, regulador y coordinador del
Sistema Nacional de Educacién Superior. Tendra como domicilio la capital
de la Republica.

Art. 14.- El Consejo sesionara de manera ordinaria cada quince (15) dias y
extraordinariamente cuando fuere convocado por su Presidente, por
iniciativa propia o a solicitud de la mayoria de sus miembros. A estas
sesiones podran ser invitados los rectores de las universidades y escuelas
politécnicas cuando se trataren asuntos relacionados con las instituciones

que representan.

Art. 15.- Son funciones del Presidente del CONESUP: presidir las sesiones
del Consejo, representarlo como su maximo personero en las relaciones
nacionales e internacionales, ejercer la representacion legal, judicial y
extrajudicial del organismo, cumplir y hacer cumplir sus resoluciones, dirigir
el trabajo de la Secretaria Técnica Administrativa y las demas que le sean
asignadas por los reglamentos y resoluciones del CONESUP.
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6.3.3

6.3.4

6.3.5

Reglamento de La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede

Esmeraldas

Art.1.- La Sede de Esmeraldas (PUCE-SE), como parte del Sistema
Nacional PUCE (SINAPUCE), se rige por los principios y normas que
regulan la existencia y funcionamiento de la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador PUCE, como Unica persona juridica; y, en subordinacion a
tales principios y normas, por el presente reglamento. Académica,
administrativa y financieramente se halla subordinada a la Matriz, sin

embargo desenvuelve su gestién en forma descentralizada

Politicas y Procedimientos de la PUCESE

Art. 16.- Direccion Administrativa. Son funciones de la Direccién

Administrativa:

Planificar, organizar, dirigir y controlar todos los recursos humanos y fisicos

de la Sede y velar por su seguridad, con miras a su optimizacion.

Art. 17.- Direccidon Financiera. Son funciones de la Direccién Financiera:

Planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos econémicos de la Sede,
en busca de salvaguardar y optimizar su patrimonio, segun los principios,

normas, reglamentos y leyes vigentes.

Normas de Control Interno

e 200 Ambiente de Control

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y
conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva
del control interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud
asumida por la alta direccién y por el resto de las servidoras y servidores,

con relacién a la importancia del control interno y su incidencia sobre las
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actividades y resultados. ElI ambiente de control define el establecimiento
de un entorno organizacional favorable al ejercicio de précticas, valores,
conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la

entidad y generar una cultura de control interno.

Un ambiente propicio para el control, estimula e influencia las tareas del
personal con respecto al control de sus actividades. En este contexto, el
personal es la esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos
individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente donde
operan, constituyen el motor que la conduce y la base que soporta el
sistema. El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que se
desarrollan las operaciones y actividades, se establecen los objetivos y
determinan la probabilidad de ocurrencia de los riesgos. Igualmente tiene
relacién con el comportamiento de los sistemas de informacién y con las

actividades de monitoreo.

La maxima autoridad, en su calidad de responsable por el sistema de
control interno, deberd mostrar constantemente una actitud de apoyo a las
medidas de control implantadas en la institucion, mediante la divulgacion
de éstas y un ejemplo continuo de apego a ellas en el desarrollo de las
labores habituales. La maxima autoridad de cada entidad establecerd en
forma clara y por escrito las lineas de conducta y las medidas de control
para alcanzar los objetivos de la institucibn de acuerdo con las
disposiciones y los lineamientos del gobierno y demas organismos, para lo
cual mantendra un ambiente de confianza basado en la seguridad,
integridad y competencia de las personas; de honestidad y de respaldo
hacia el control interno; asi como, garantizara el uso eficiente de los

recursos y protegera el medio ambiente.

200-03 Politicas y practicas de talento humano

e EIl control interno incluira las politicas y practicas necesarias para asegurar

una apropiada planificacion y administracion del talento humano de la
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institucién, de manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure

la transparencia, eficacia y vocacion de servicio.

El talento humano es lo mas valioso que posee cualquier institucion, por lo
gue debe ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su mas
elevado rendimiento. Es responsabilidad de la direccion encaminar su
satisfaccion personal en el trabajo que realiza, procurando su

enriguecimiento humano y técnico

La administracion del talento humano, constituye una parte importante del
ambiente de control, cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente
ético desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en

las préacticas diarias..

200-09 Unidad de Auditoria Interna

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y asesoria, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion; evalla el sistema de control interno, los
procesos administrativos, técnicos, ambientales, financieros, legales,

operativos, estratégicos y gestion de riesgos.

Cada institucion, cuando se justifique, contara con una Unidad de Auditoria
Interna organizada, con independencia y con los recursos necesarios para
gue brinde asesoria oportuna y profesional en el ambito de su
competencia, agregando valor a la gestiébn institucional y garantia
razonable de que la gestion de la maxima autoridad y demas servidoras y

servidores, se realiza con apego a las normas vigentes.

La Unidad de Auditoria Interna estard integrada por personal
multidisciplinario. Mediante técnicas y procedimientos de auditoria,
evaluara la eficiencia del sistema de control interno, la administracion de

riesgos institucionales, la efectividad de las operaciones y el cumplimiento
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de leyes y regulaciones aplicables que permitan el logro de los objetivos
institucionales. Proporcionara asesoria en materia de control a las
autoridades, niveles directivos, servidoras y servidores de la entidad, para

fomentar la mejora de sus procesos y operaciones

e Los auditores de la Unidad de Auditoria Interna actuardn con criterio
independiente respecto a las operaciones o actividades auditadas y no
intervendran en la autorizacién o aprobaciéon de los procesos financieros,

administrativos, operativos y ambientales.31

6.4 Objetivos
6.4.1 General

Disefiar un Manual de Politicas y Procedimientos Contables para PUCESE, el
cual contribuya a la eficiencia y eficacia de las operaciones el control de la
informacién contable financiera y el cumplimiento de las leyes, reglamentos y

politicas establecidas.

6.4.2 Especificos

e Describir las politicas contables que debe adoptar la PUCESE, facilitando
el registro de las operaciones fundamentales en cumplimiento de las

metas y objetivos trazados.

e Detallar los procedimientos de control interno en el area contable financiera
para el registro y control de las operaciones garantizando la sostenibilidad
y permanencia de un sistema que produzca informaciéon razonable y

oportuna.

e Disefar el flujo grama del proceso contable que conlleva a la elaboracién
de los estados financieros el cual sera utilizada como una herramienta
técnica, que contribuir al logro de la eficiencia y eficacia en el desarrollo

de las actividades.

*'www.unmsm.edu.pe/.../NORMAS_TECNICAS_DE_CONTROL_INTERNO.htm -
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e Socializar la propuesta con los directivos de la PUCESE a fin de enfatizar
la necesidad de implementar el Manual de Politicas y Procedimientos
Contables

6.5 Importancia

El Manual de Politicas y Procedimiento Contable para la PUCESE, serd de mucha

importancia, porque va a permitir

Mejoramiento del nivel de desempefio de los trabajadores, pues se mantendria un
control interno en la estructura contable de la Sede, asegurando el logro de la
eficiencia y eficacia operativa en el proceso y presentacion de los estados
financieros, pues si se desea administrar en forma eficiente a la PUCESE, es
necesario diseflar herramientas normativas en cada una de las operaciones y

actividades que en ella se realizan.

Permiten conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a descripcion de
tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion,

ya que describen en forma detallada las actividades de cada puesto.

Determina en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o
facilita las labores de auditoria, evaluacién del control interno y su evaluacion,
ademds aumenta la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer
y cdmo deben hacerlo.

Ayuda a la coordinacion de actividades y evitar duplicidades, ademas, construye
una base para el analisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los sistemas,
procedimientos y métodos., ademas

Se comparte el criterio de los distintos autores consultados que confirman la
percepcién planteada de que el Control Interno debe ser un Sistema Integral que
brinde informacion de manera sistematica para la toma de decisiones en el

proceso gerencial.*?

*Lic Nelvis Torres Diéguez, Yamilet Reyes Martines, Giovani Pablos Solis y Eimyn Rizo Lorenzo Auditoria y control interno 2009
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e EI Manual de Politicas y Procedimientos Contables constituye una
fortaleza para el Sistema de Control Interno pues facilita la realizacion de
las actividades fundamentales que permitan el cumplimiento de las metas y
objetivos trazados por la entidad.

6.6 Ubicacion Sectorial y Fisica

El Manual de politicas y procedimiento para el area Contable Financiera sera
propuesto para la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas, la
cual esta ubicada en la ciudad y provincia de Esmeraldas.

El area Contable Financiera, cuenta con las siguientes secciones: Tesoreria,
Adquisiciones y Control de Bienes, Liquidaciones, Contabilidad, pues mediante
estos se agrupan todos los requerimientos para el desarrollo de los movimientos,
contables — financieros, administrativas y operativas de la Sede, por lo que la

propuesta se aplicara a las areas ante mencionada.
6.7 Factibilidad

La PUCESE esta viviendo un proceso de transformacion organizacional, le
interesaria implementar esta herramienta pues servira de guia a sus trabajadores y
mejorara la toma de decisiones, aplicando politicas y procedimientos acertados, en

bien de organizacion.

Fortalecer el sistema de Control interno, es uno de los indicadores obtenidos en el
proceso de esta investigacion destacadas en las evidencias: encuestas y entrevistas
del personal , indicando que no existe manuales de procedimientos que contenga
en detalladamente los pasos a seguir en el area de su competencia, como también
las politicas en relacion con los procesos de informacion financiera, ademas los
manuales de procedimientos un componente del sistema de control interno, el
cual se crea para obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica, e
integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades, e informacion,
sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones

o actividades que realiza una organizacion.
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Cabe indicar que cuando se realizé la entrevista al Prorector maxima autoridad de
la Sede, y Responsable del area Financiera, se sintieron muy atraidos por el
trabajo que se realizaba, pues esto dio una muestra de que la propuesta se
desarrolle con mayor interés y responsabilidad, pues las autoridades vy
empleados demostraron su respaldo de que los resultados de esta investigacion
sea socializado, y que cualquier progreso seria de provecho para el mejor
desenvolvimiento de las operaciones administrativas y contables buscando

siempre la eficiencia y eficacia en la gestién Contable Financiera.
6.8 Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta alternativa se aplicar4 en la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador Sede Esmeraldas, en el departamento contable financiero utilizando el
Manual de Politicas y Procedimientos Contables. Para el desarrollo de esta
propuesta se ha considerado, las normas y principios que rigen la Contabilidad,
como las de Control Interno, Por lo que se presenta un esquema.

MANUAL
POLITICAS Y PROCEDIMINTOS CONTABLES

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CA1OLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS
CODIGO PROCESO. EJECUCION CICLO CONTABLE

EDICION |PAGINA

PRESENTACION

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas, es una
institucion de derecho privado, autbnoma, sin fines de lucro, constituida en un
Sistema Nacional Universitario (SINAPUCE), estd sujeto a la aplicacion de
principios, normas, técnicas y procedimientos, fijados por el régimen de la
contabilidad, responsable de realizar una gestion eficiente y efectiva sujeta a
control de los diferentes 6érganos de control, y a la rendiciéon de cuentas por el

manejo y uso de los recursos.
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La informacién financiera debe presentar caracteristicas cualitativas, al igual de
ser oportuna, razonable, confiable, relevante y comprensible, con el fin de servir
de instrumento para la toma de decisiones por parte de los usuarios internos y

externos.

Estas caracteristicas de la informacién financiera, busca la representacion
razonable de la realidad econdémica de la entidad, en la medida que incluye todas
las transacciones hechos y operaciones. Para lograr este objetivo es importante
contar con instrumentos normativos que guien quienes ejecutan las actividades,
gue participan en el proceso, de registro, preparacion y consolidacién de los
informes financieros, dotarlos de un Manual de Politicas y Procedimientos
contables, con el objetivo de proporcionar a la entidad, los elementos necesarios

gue le permitan contabilizar sus operaciones con un criterio unificado.
1. OBJETIVOS

Estructurar una herramienta que guie al personal del Area Contable, para que
realice con eficiencia y en el menor tiempo posible, las funciones de su
competencia, con la finalidad de que la PUCESE, elabore con oportunidad la

informacion financiera necesaria para la toma de decisiones.
2. DEFINICION
Contabilidad

Es la Ciencia y/o técnica que ensefla a clasificar y registrar todas las
transacciones financieras de un negocio 0 empresa para proporcionar informes

gue sirven de base para la toma de decisiones sobre la actividad.
Departamento de contabilidad

Es el departamento de la empresa donde se clasifican, se registran e interpreta
toda la informacion financiera, que mediante el mecanismo de control interno

seran recibidas.
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El Ciclo Contable

Es la serie de pasos que sigue la informacion contable desde el origen de la
transaccion (comprobantes o documentos fuentes) hasta la presentacion de los
Estados Financieros. El proceso contable se refiere a todas las operaciones y
transacciones que registra la Contabilidad en un periodo determinado,

regularmente de un afo o ejercicio econémico
Registro Contable

Asiento o anotacion contable que debe ser realizada para reconocer una
transaccion contable o un hecho econémico que afecte el ente publico y atiende
las normas generales de causacion y procedencia. Esta puede ser débito o
crédito cumpliendo el principio de partida doble.

.Ingresos

Entrada de dinero en la empresa procedente de la venta de los productos y
servicios.

Egresos

Es la erogacién o salida de recursos financieros, motivada por el compromiso de
liguidacién de algun bien o servicio recibido o por algun otro concepto.

Los libros de contabilidad

Son aquellos en los que se anotan de manera definitiva las informaciones que
aportan los formularios. Libros donde se asientan las operaciones de la empresa
con el fin de cumplir las obligaciones que impone la ley a este respecto y lograr la
informacion o los datos necesarios para conocer su situacion y resultados

mediante balances y estados demostrativos de ganancias y pérdidas.
Libro Diario

Libro en el cual se registran cronolégicamente las informaciones, esto es, el
registro diario de las operaciones. Son conocidos también como libros de entrada

original.
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Mayor general

Es el que recoge las informaciones que previamente se anotan en el diario. Es
conocido como libro de segundas entradas. Es el libro oficial, ya que sirve de

fuente de informacién para conformar los estados financieros.
Control interno

No es mas que un plan de organizacion de todos los métodos coordinados con la
finalidad de: Proteger los activos, Verificar la exactitud y confiabilidad de la

informacion financiera, Promover la eficiencia de las operaciones.
Mayores, Saldos y Movimientos

Libro que registra la Informacion financiera y contable en los periodos
determinados, el cual debe contener saldo inicial, movimientos debito,
movimientos crédito, saldo final de cada una de las cuentas expresados en miles

de ddlares.
Reporte Diario de Tesoreria

Relacion de documentos que soportan los movimientos diarios de ingresos,
egresos y traslado de fondos de la entidad identificando las cuentas corrientes
objeto de la operacion.

Reporte de Almacén

Relacién de documentos que soportan el movimiento mensual de entradas,
salidas de suministros de consumo, de la Bodega General de la bodega de la
Entidad.

Causacion

Los hechos financieros, econémicos y sociales deben registrarse en el momento
gue sucedan, independientemente del instante que se produzca la corriente de
efectivo que se deriva de estos. El registro se efectuard cuando surjan los

derechos y obligaciones o cuando la transaccion u operacién originada por el
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hecho incida en los resultados del periodo.

Legalizacion
Cancelacion del saldo final de un hecho causado en los libros de contabilidad
Depreciacion

Es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste que sufre un bien por

el uso que se haga de él.
Conciliacién Bancaria

Andlisis justificado de las diferencias presentadas entre el saldo en los libros de
bancos vy el saldo real reflejado en los extractos bancarios.

Liquidacion
Reconocimiento de la obligacion laboral de una entidad para con sus servidores.
Orden de Pago

Documento contable mediante el cual se autoriza el reconocimiento de una

obligacion.
Desembolso

Proceso mediante el cual se cancela la obligacién generada mediante el egreso
de efectivo correspondiente y que culmina con el proceso presupuestal

Declaraciones tributarias

Proceso mediante el cual la PUCESE, cumple con sus obligaciones tributarias de
acuerdo a su naturaleza juridica. Retenciones en la fuente, retenciones de IVA,

Ingresos y Patrimonio.
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3. IMPORTANCIA

El ciclo contable permite obtener toda la informacién necesaria para la
elaboracion de los estados financieros, en forma anual o semestral o de acuerdo

a los requerimientos de las autoridades o de los entes que controlan a la Sede.

4 ALCANCE

Todos los registros y operaciones financieras, que desarrolla la Pontificia
universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas.

5 PERSONAL RESPONSABLE

Estas actividades son de exclusiva responsabilidad del Departamento de
Contabilidad

6 POLITICAS CONTABLES

e La PUCESE, contara con un catalogo de cuentas que es la Guia
Contabilizadora y los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
seran la base para registrar, ordenar y controlar adecuadamente los
movimientos contables de la empresa: Asi

Instructivo del Catadlogo de cuentas

ACTIVOS

e Denominacion de la cuenta: Caja Chica

Cdédigo:

Naturaleza: Cuenta de activo corriente, destinada a satisfacer
pagos en efectivo, por compra menor. Puede requerir
auxiliares por cada no de los fondos que se aperturen
en la institucion.

Debita Por la apertura del fondo y los posibles incrementos

futuros
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Acredita

Control

Por la supresion, disminucion o simplemente por la

liquidacién de gastos efectuados.

Se requiere el manejo a través de cuentas bancarias
abiertas a nombre de la institucién. Arqueos
sorpresivos o0 conciliaciones segun mantenga en

efectivo o cuenta bancaria.

Denominacién de la cuenta: Bancos

Cédigo:

Naturaleza:

Debita

Acredita

Control

Cuenta de activo corriente, destinada al control de las
consignaciones bancarias tanto de cuenta corriente o
de ahorros de banco, abiertas expresamente a nombre

de la institucion.

Por la apertura de la cuenta y cada vez que se efectue
un deposito, ademas por créditos bancarios por

transferencias, e interés u otros razones de incremento.

Por la expedicién de un cheque, ademas por el débito
bancario realizado por el banco previo el

consentimiento de la institucion.

Conciliacion bancaria mensual, cortes de cuentas y

verificaciones permanentes del movimiento bancario.

Denominacién de la cuenta: Cuentas y Documentos por Cobrar

Cédigo:

Naturaleza:

Cuenta de activo corriente, usada para el registro de
todos los derechos de cobro legalmente adquirido, por
transferencia o por servicios brindados pendiente de
cobro. Los deudores pueden ser del sector publico o
privado.
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Debita El reconocimiento del derecho al cobro por efecto
presupuestario o por el cumplimiento de compromisos

gue le acreditan la exigibilidad.

Acredita Por la cobranza efectuada de las cuentas pendiente o
por el conocimiento pleno que los deudores acreditaron

en cuentas bancarias de la institucion.

Control Conciliacion de los anexos contables respectivo con el
mayor principal-

Denominacién de la cuenta: Anticipos Contractuales

Cédigo:

Naturaleza: Cuenta de activo corriente, encargada de registrar los
desembolsos efectuados con el propdésito de asegurar
la recepcion futura de bienes que se vayan a fabricar o
a construir o generar.

Debita Por el desembolso a favor de proveedores de bienes
requeridos por la institucion.

Acredita Por la recepciéon satisfactoria del bien, por el cual se
efectuo el desembolso.

Control Todo desembolso anticipado requiere de la

autorizacion del representante. De ser necesario se
exigird una garantia de tipo bancario o al menos letras
de cambio por el valor total del anticipo. Efectuar el
seguimiento de plazos y demas condiciones.
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Denominacién de la cuenta: Inventarios

Cédigo:

Naturaleza:

Debita

Acredita

Control

Cuenta de activo corriente, utilizada para registrar y
mantener el movimiento constante de los bienes y
productos que la institucion adquiera para usos

futuros..

Al momento de la recepcibn o sea al reconocer
formalmente el ingreso de los bienes, ya sea
comprados o recibidos en donacion u otra forma de

adquirir la propiedad sobre ellos.

Por los despachos legalmente autorizados o por la baja
en caso de dafos irreversibles en los bienes,

provocados por causas justificadas..

Toma fisicas periédicas, en base del kardex que para el
efecto mantiene por cada grupo de bienes
homogéneos. Si los dafios son provocados por
descuido, negligencia o mala fe, debidamente
comprobados, seran declarados de cargo de los
responsables de la custodia o del manejo.

Denominacién de la cuenta: Prepagos

Cédigo:

Naturaleza:

Debita

Cuenta de activo corriente, destinada al registro de
todo tipo de prepago que se efectle con el propdsito de
asegurar el precio futuro de servicios requeridos por la

institucién. Inclusivo los anticipos de sueldos y salarios.

Por la entrega de recursos monetarios efectuados a
CIA de Seguros o propietarios de inmuebles que exijan
pagos anticipados a cambio de beneficios futuros.
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Acredita

Control

Por los usos efectivos de servicios 0 al menos devengo

de ellos

Seguimiento de los pagos y exigencias continua de los
derechos adquiridos por los prepagos.

Denominacién de la cuenta: Muebles y Enseres

Cédigo:

Naturaleza:

Debita

Acredita

Control

Cuenta de activo Fijo. Requiere de control contable a
través de auxiliares. Comprende todo tipo de mobiliario,
enseres y otros muebles de oficina y ambientes de

educacion y recreacion.

Por la adquisicion o construccion o la recepcién en
calidad de donacion de muebles, enseres y mobiliarios
de madera o metal u otro material apropiado.

Por destruccion, venta o entrega en calidad de

donacion

Mantener un registro auxiliar por cada tipo de bien. Se
requiere tomas fisicas anuales, a fin de verificar

existencia de los hienes.

Cuentarelacionada Depreciacion Acumulada de Muebles y Enseres

Cddigo

Denominacién de la cuenta: Equipo de Computo

Cédigo:

Naturaleza:

Cuenta de activo Fijo. Requiere de control contable a
través de auxiliares. Comprende todo tipo de
computadoras, impresoras, estabilizadores de voltaje y
otros elementos computacionales que reunan las

condiciones propias de un activo fijo, mobiliario,
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enseres y otros muebles de oficina y ambientes de

educacion y recreacion.

Debita Por la adquisicibn o construccion o la recepcion en
calidad de donacibn de maquinas y equipos de

computacion.

Acredita Por la baja por destruccién, venta o entrega en calidad
de donacién
Control Mantener un registro auxiliar por cada tipo de bien. Se

requiere tomas fisicas anuales, a fin de verificar

existencia de los hienes.

Cuentarelacionada Depreciacion Acumulada de Muebles y Enseres
Cddigo
PASIVO

Denominacién de la cuenta: Remuneraciones Por Pagar

Cédigo:

Naturaleza: Cuenta de pasivo corriente, que registra las
obligaciones por sueldos beneficios y prestaciones
sociales pendiente de pago a funcionarios, empleados
y obreros. Comprende las subcuentas sueldos vy
salarios beneficios sociales y bonos adicionales
Requiere de control contable a través de auxiliares.

Debita Al momento de cancelar las respectivas

remuneraciones pendientes.

Acredita Por el reconocimiento formal de la obligacion de pago
de sueldos, salarios, beneficios y prestaciones
previstas en el Codigo de Trabajo y otras reconocidas

oficialmente por la institucion.
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Control

Mantener un auxiliar para la subcuenta beneficios

sociales por cada concepto especifico de la deuda.

Denominacién de la cuenta: Fondos de Terceros

Cédigo:

Naturaleza:

Debita

Acredita

Control

Cuenta de pasivo corriente, que registra las retenciones
en la fuente por diversos conceptos, a través de la
nomina de pagos y por compras de bienes y servicios:
retenciones para la seguridad social, retenciones
judiciales, retenciones del impuesto a la renta y del
impuesto al valor agregado (IVA).

Al momento de cancelar las retenciones en las

respectivas unidades beneficiarias.

Por el reconocimiento formal de la obligacion de pago,
producto de la retencion de impuesto y otros conceptos
de ndémina, que pertenezcan a terceros, quienes son

beneficiarios de dichas retenciones.

Se requiere de un registro a nivel de subcuenta de
cada uno de los tipos de retencion.

Denominacién de la cuenta: Cuentas y Documentos Por Pagar

Cédigo:

Naturaleza:

Debita

Partida contable del pasivo corriente, que registra
otras obligaciones de pago de la institucion contraiga
con personas haturales o juridicas, por varios
conceptos distintos a los mencionados en las cuentas

anteriores.

Por cancelacion o abono de la cuenta pendiente

132



Acredita

Control

PATRIMONIO

Al momento de contraer el compromiso de pago con
terceras personas, ya por compras de bienes vy
servicios o por cualquier otro concepto debidamente
autorizado y que conste en el presupuesto.

Se requiere de una subcuenta y dentro de ésta el

auxiliar por cada uno de los acreedores.

Denominacién de la cuenta: Donaciones de Capital

Cédigo:

Naturaleza:

Debita

Acredita

Cuenta patrimonial que registra las donaciones que
realicen las personas naturales o juridicas, en activos
fijos o en dinero destinado a la adquisicion de bienes

de esta naturaleza.

Por la liquidacion en la entidad, al finalizar su vida

juridica

Por la recepcion de bienes permanentes o dineros

destinados a este propdésito.

Denominacion de la cuenta: Superavit

Cédigo:

Naturaleza:

Debita

Acredita

Cuenta patrimonial que registra el resultado del periodo
anual, siempre que los ingresos fueran superiores a los

gastos.

Por la liquidacion de la entidad, al finalizar su vida

juridica

Al omento de determinar el resultado econémico, si se

evidencia que los ingresos son mayores que los gastos.
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Denominacién de la cuenta: Déficit

Cédigo:

Naturaleza:

Debita

Acredita

INGRESOS

Cuenta patrimonial que registra el resultado del periodo
anual, siempre que los gastos fueran superiores a los

gastos.

Al momento determinar el resultado econémico, si se
evidencia que los ingresos sean menores que los

gastos.

Por la liquidacion de la entidad, al finalizar su vida

juridica

Denominacién de la cuenta: Servicios Prestados

Cédigo:

Naturaleza:

Debita

Acredita

Partida de ingresos operacionales que registra aquellos
ingresos producto de la gestion empresarial que realice

la institucion
Por el cierre del ejercicio econémico

Cada vez que la institucion realice gestion empresarial

por la cual recibird una cantidad de dinero.

Denominacién de la cuenta: Intereses Ganados

Cédigo:

Naturaleza:

Debita

Acredita

Partida de ingresos no operacionales que registra los

intereses generados por mantener saldos bancarios.
Al cierre del ejercicio econdémico.

Al reconocer el incremento del saldo bancario,
mediante expedicidn de la respectiva nota de crédito

bancario.
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Denominacién de la cuenta: Otros ingresos

Cédigo:

Naturaleza:

Debita

Acredita

Control

Cuenta de resultados que denota rendimientos
obtenidos de otras fuentes que no sean susceptibles de

anotarse en las partidas anterior.
Al cierre del ejercicio econdémico.

Por el reconocimiento de la renta obtenida de fuentes
licitas que no pudiere ser clasificada en los rubros

anteriores.

Auxiliar por cada tipo especial de ingresos, que
corresponda a esta partida.

Denominacién de la cuenta: Remuneraciones

Cédigo:

Naturaleza:

Debita

Acredita

Partida de egresos que registra el costo de las

remuneraciones al personal de planta o contratado.

Al momento de reconocer el derecho de Ilos
trabajadores funcionarios por los servicios brindados

en funcién de su trabajo.

Al cierre del ejercicio econdémico.

Denominacién de la cuenta: Otros gastos de personal

Cédigo:

Naturaleza:

Debita

Partida de egresos que registra los desembolsos por
movilizacion del personal, contratacién y por

contratacién de profesionales para tareas especificas.

Al momento de reconocer a favor de profesionales, y

personas contratadas de manera ocasional una
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Acredita

Control

remuneraciéon Unica y por desembolsos destinados a la

movilizacion del personal.
Al cierre del ejercicio econdémico.

Necesidad de mantener registros especificos
(subcuentas) por cada una de los conceptos que se
engloba en esta partida.

Denominacién de la cuenta: Comisiones e intereses bancarios

Cédigo:

Naturaleza:

Debita
Acredita

Control

Partida de egresos que registra los débitos del Banco
por servicios de varias indoles que éste brinda a sus

clientes.
Por los débitos bancarios
Al cierre del ejercicio econdémico.

Se deben efectuar verificaciones del tipo de servicio
recibido del banco.

Denominacion de la cuenta: Utiles de Oficina y Material de Aseo

Cdédigo:

Naturaleza:

Debita

Acredita

Control

Cuenta de gasto que registrara el consumo de Utiles de
oficina, limpieza y aseo personal, de espacios fisicos y
de bienes.

Por el uso o utilizacion o extincion de bines de este

tipo.
Al cierre del ejercicio econdémico.

El kadex que se lleva por cada tipo de bien.
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Denominacién de la cuenta: Depreciacion de Activos Fijos

Cédigo:

Naturaleza:

Debita

Acredita

Control

Cuenta de gasto que anota el valor del desgaste de los
activos fijos de la institucién, el calculo responde al
método de linea recta.

Mensualmente o /anualmente conforme tabla de

depreciacion que se haya establecido para el efecto.
Al cierre del ejercicio econdémico.

Se mantiene el control desde la cuenta de activo fijo
respectiva

Denominacién de la cuenta: Difusion y Comunicacion

Cédigo:

Naturaleza:

Debita

Acredita

Cuenta de gasto destinada al registro de aquellos
servicios de comunicacién y difusibn externa de la
institucion, la cual puede ser verbal o escrita realizada
con el proposito de resaltar los beneficios o resultados
de la institucion.

Por el uso de este tipo de servicios de comunicacion

Al cierre del ejercicio econdémico.

Denominacion de la cuenta: Gastos Generales

Cédigo:

Naturaleza:

Debita
general.

Acredita

Cuenta de gasto destinada al registro de gastos en

agua, luz teléfono incurridos por la institucion.

Al momento de usar el bien o servicio de caréacter

Al cierre del ejercicio econdémico.
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Las cuentas por cobrar se miden al costo amortizado bajo el método del

interés efectivo.

La evaluacion de la deuda debe ser individual o por deudor y de acuerdo
con su antigiedad.

La Universidad debe conciliar los saldos en libros con los respectivos

inventarios fisicos, al menos una vez al afio, de manera obligatoria.

Estos activos se valluan al costo o valor revaluado menos pérdidas por

desvalorizacién menos depreciacion acumulada.

Las mejoras se activan y las reparaciones y mantenimientos se reconocen

en resultados en el periodo en que se efectuan.

Las erogaciones que correspondan a pagos como anticipos de: sueldo,
décimos viaticos entre otros, se registraran en sus respectivas cuentas de
anticipos hasta que se presente los justificativos que dan sustento a la

transaccion.

El formato “Solicitud de Recursos Presupuestales” debera estar
debidamente autorizado, codificado y soportado con los documentos de

sustentos.

Se considerara como documentacion de soporte la solicitud de recursos
debidamente firmada, facturas, liquidaciones de compra y documento de

retenciones.

Los costos de financiacidn se contabilizan al valor de los activos si son
atribuibles a la adquisicion, construccién o produccién de un activo que
cumple las condiciones mencionadas para su calificacion que requiere,
necesariamente de un periodo de tiempo sustancial antes de estar listo

para su uso o para la venta.
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La entidad debe reconocer el menor valor de sus activos a través de

alguno (no son los unicos) de los siguientes indicios:
Disminucion significativa del valor de mercado del activo;

Cambios significativos adversos para la empresa en el entorno tecnolégico,
comercial, econémico o legal en que opera o en el mercado al cual esta

dirigido el activo;
Evidencia sobre la obsolescencia o darfio fisico del activo;

Cambios significativos con efecto adverso en relacién con el grado o con la

forma en que el activo se usa 0 se espera usar.

Evidencia, que indica que el rendimiento econdmico del activo es o sera

peor que lo esperado.

En los casos de pagos extraordinarios, urgentes e imprevistos, el
Departamento de Contabilidad podra hacer las transferencias o cheque y
posteriormente integrara la documentacion soporte y la “Solicitud de
Recursos Presupuestales”

Si la “Solicitud de Recursos Presupuestales” careciera de techo financiero
o de alguna firma de autorizacidén, no procedera su registro y asignacion de

recursos.

Es responsabilidad exclusiva del Departamento de Contabilidad el registro

de los movimientos econdmicos a través del Sistema Contable.

Cuando se incurra en errores al hacer una transferencia o se gire un
cheque Contabilidad elaborara el registro contable creando una cuenta por
cobrar.

El registro de movimientos contables debe corresponder con el monto
autorizado por cuenta de la Direccion de Programaciéon y Presupuesto.

Tener actualizada la informacion del estado de anexos y consolidada la

informacién contable.
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Elaborar semestralmente los Estados Financieros y los informes
correspondientes

7 PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

Para la realizacion del ciclo contable, el personal del departamento de
contabilidad de la PUCESE, hara las gestiones necesarias para la
obtencién de la informacién financiera, internas que tengan que ver con las

operaciones normales de la institucién de educacion superior.

El Contador persona encargada del area contable mantendra un contacto
permanente con el personal del area administrativa que ejecuta las
actividades operativas de la PUCESE, esto permitira enterarse con
oportunidad, de todas las transacciones formalizadas o en proceso. Para
perfeccionar el trabajo debe aplicarse los siguientes pasos:

Obtener del personal del &rea administrativa lo siguiente:
o Roles

0 Adquisiciones

o Instrumentos de pago

Debe registrarse cada comprobante o transaccion en el sistema en el
mismo dia de ser emitido de acuerdo a las politicas contables.

Luego efectle el pase a los mayores general y /o auxiliares

A los expedientes Pagados insertarle un sello con la siguiente informacién
Cheque o transferencia

Fecha

Valor

Llevar el documento o expediente de la operacion a su respectivo archivo

el cual ha sido habilitado para tal efecto.
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e Elabore los estados secundarios de ingresos, gastos, inversiones y otros

e Elabore los estados financieros (Estado de Situacion financiera, Estado
de Resultados, Flujo de efectivo entre otros)

e Presentar los Estados e Informes Financieros a las siguientes autoridades:
e Al prorector

e Jefe Administrativo

e Jefe Financiero

e Los estados financieros citados estaran con las rubricas del Director
Administrativo, Director Financiero y el responsable del Departamento de
Contabilidad.

e El departamento de Contabilidad deber4 mantener un archivo en donde
mantendra copias originales de los estados financieros (Estado de
Situacion, Estado de Resultados, Estado Anexos, Estado de Flujo de
Efectivo, Estados y Reportes Secundarios.

8 DOCUMENTOS

Cddigo Nombre

Balance General

Estado de Resultados

Estados de Anexos

Estado de Flujo de Efectivo

Otros
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10.CICLO CONTABLE
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MANUAL
POLITICAS Y PROCEDIMINTOS CONTABLES

PONTIFICIA UNIVERSIbﬁéATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

CODIGO | PROCESO. DE ELABORACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

1. OBJETIVO

Crear la base para que el personal del Departamento de Contabilidad de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas, elabore con
calidad y oportunidad los estados financieros que en cada caso requeriran las
autoridades de la institucién y los entes de Control

1. ALCANCE
El proceso de elaboraciéon de los estados financieros incluye todas las
operaciones econOmicas, que desarrolla la Pontificia Universidad Catdélica del

Ecuador Sede Esmeraldas, en el periodo contable que se evalla.

2. DEFINICION

Estados Financieros

Son aquellos que presentan la situacion de la empresa, entre estos tenemos El

Balance General; El Estado de Resultado, etc.

Los estados financieros resultan de la relacion entre los rubros del activo que
representan recursos liquidos y las deudas de la empresa a cancelar dentro de
los mismos plazos de liquidacion del activo.

Balance General

Es el documento contable que informa en una fecha determinada la situacion

financiera de la empresa, presentando en forma clara sus, derechos Activos,
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obligaciones Pasivo y su capital Patrimonio de acuerdo a los PCGA.
Estado de Resultados o de Ganancias y Pérdidas

Es un documento complementario donde se informa detallada y ordenadamente
como se obtuvo la utilidad del ejercicio contable.- Compuesta por cuentas de

Ingresos, gastos, costos.
Estado de Cambios en el Patrimonio

Es el estado financiero que muestra en forma detallada los aportes de los socios y
la distribucion de las utilidades obtenidas en un periodo, ademas de la aplicacion
de las ganancias retenidas en periodos anteriores. Este muestra por separado el

patrimonio de una empresa.
Estado de Ganancias Retenidas

Se denomina también Estado de Superavit o Estado de Utilidades no distribuidas,
etc , se elabora al finalizar el periodo contable para demostrar los cambios que
ocurren en la cuenta Superavit —ganancias retenidas, durante un periodo

contable..
Estado de Flujo de Efectivo

El estado de flujos de efectivo esta incluido en los estados financieros basicos que
deben preparar las empresas para cumplir con la normatividad y reglamentos
institucionales de cada pais. Este provee informacién importante para los
administradores del negocio y surge como respuesta a la necesidad de
determinar la salida de recursos en un momento determinado, como también un
analisis proyectivo para sustentar la toma de decisiones en las actividades

financieras, operacionales, administrativas y comerciales.
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3. TIPO DE ESTADOS
Los estados financieros que elaborara el Departamento de Contabilidad, son los
siguientes:

Estado de Situacion Financiera, o Balance General

Estado de Resultados

Estado de Ganancias Retenidas

Estado de Flujo de Efectivo

Estado de cambio en el Patrimonio.

Otros (Estado de Anexos)

4. PERIODOS PARA EL QUE REGIRAN

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas, elaborara los
estados financieros para los periodos siguientes:
Semestrales, y

Anuales, ambos con informacion acumulada.
5. FECHA DE ELABORACION
Los estados financieros mensuales se elaboraran durante el transcurso de los
primeros siete (15) dias calendarios de cada mes siguiente al mes de la
ejecucion; mientras que los anuales seran terminados durante los primeros veinte

(20) dias laborables del mes de enero de cada afo.

6. AREA RESPONSABLE DE SU ELABORACION

Departamento de Contabilidad.

7. QUIENES FIRMARAN

El Director Administrativo y el encargado de contabilidad.

145



8. QUIENES LO REVISARAN

El Director Financiero

9. A QUIENES LES SERAN ENVIADOS
A la Matriz Quito
A las autoridades de PUCESE

A gquienes lo necesiten con la debida autorizacién de las autoridades
10.EJEMPLARES QUE LO INTEGRARAN
El Departamento de Contabilidad pondré el cuidado necesario a los fines

de que estos estados estén integrados de un (1) original y dos (2) copias.

11.DISTRIBUCION DE LOS EJEMPLARES

Direccion Financiera
v Copia Direccién Administrativa
v' Copia a Contabilidad
12.- POLITICASCONTABLES

La informacion contable debe servir de instrumentos para que los diferentes
usuarios fundamenten sus decisiones relacionadas con el control y
optimizacion de los recursos en procura de una gestion eficiente y
transparente, para lo cual se debera revelar con razonabilidad la informacién
gue conformaran los estados financieros, por lo cual se fijan las siguientes

politicas.

e La Nota a los Estados Financieros debe incluir la revelacion de politicas
contables para todos los rubros cuya acumulacién para los periodos que se
presentan haya sido importante o cuyos saldos, en cualquiera de los dos
periodos, sean significativos dentro del rubro, y dentro de los estados

financieros tomados en su conjunto.
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Para asegurar que la Nota a los Estados Financieros esta completa,
debera repasar el Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas
para cada rubro de presentacion importante, y verificar la revelacion de la
politica contable.

Los cambios en politicas, métodos practicas contables deben ser
claramente revelados y debe exponerse el efecto en los Estados

Financieros-

Las transacciones se deben registrar al tipo de cambio de la fecha en que

se realizan las mismas.

El tipo de cambio a utilizar en la re expresién de saldos por liquidar en
moneda extranjera (activos y pasivos), es aquel que refleja el monto al que
seria pagado o cobrado el saldo a la fecha de los estados financieros.

Las ganancias o pérdidas por diferencia en cambio deben registrarse en

cuentas de resultados.

Se debe mostrar en una nota a los Estados Financieros, cada rubro del
activo y pasivo en moneda extranjera el monto de la misma, distinguiendo
entre monedas extranjeras, si fuera mas de una, indicando el tipo de
cambio utilizado a la fecha de los estados financieros corriente y
precedente. La diferencia de cambio neta debe revelarse en el estado de

resultados.

Las cuentas por cobrar se deben clasificar en una de las cuatro categorias
de instrumentos financieros. Ademas, se debe reconocer un menor valor
de las mismas si el importe en libros es mayor que su valor recuperable
estimado. Para ello, la PUCESE debe evaluar en cada fecha de reporte, si
existe evidencia de que el activo ha perdido valor.

Se debe distinguir las operaciones que guarden relacibn con las
subvenciones del Estado del Estado, mostrando el movimiento que han

tenido en el afio.
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Se debe revelar informacion referida al vencimiento de las cuentas por

cobrar, intereses relacionados y sobre garantias recibidas.
Se debe revelar la politica de capitalizacion de costos.
La diferencia de cambio no debe ser reconocida como costo

Se debe revelar la existencia de activos revaluados, el valor de revaluacion
gue se arrastra en los saldos, el procedimiento seguido para la revaluacion
y quien la efectud (tasador independiente), asi como la depreciacién de los

activos revaluados.

Se debe revelar para cada clase de activos: pérdidas por deterioro
reconocidas en el estado de resultados del periodo o en el patrimonio neto;
y las reversiones de anteriores pérdidas por deterioro. Cuando sea
necesario, revelar los hechos y circunstancias que condujeron al

reconocimiento o reversion de tal pérdida por desvalorizacion.

La compensacion por tiempo de servicios se debe registrar a medida que
se devenga por el integro que se debe pagar a los trabajadores, neto de
los depdsitos que se han debido efectuar segun dispositivos legales.

La medicion de ingresos debe realizarse de acuerdo con el valor razonable

de la contrapartida recibida

En el caso de la venta de productos, el ingreso se reconoce cuando se
cumplan las condiciones de transferencia de riesgos, fiable medicion,
probabilidad de recibir beneficios econémicos y los costos relacionados
puedan ser medidos con fiabilidad.

Los ingresos y gastos financieros deben ser reconocidos utilizando la base

de acumulacion o devengo.
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13PROCEDIMIENTOS

El encargado del departamento de contabilidad debera extraer, a cerrar
cada mes toda la informacion que contiene los mayores generales
utilizados para resumir las partidas surgidas de las operaciones financieras
ejecutadas por la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede
Esmeraldas, durante el transcurso del afio, con cuyos resultados procedera
a elaborar los estados financieros siguientes:

Estado de Situacion Financiera,

Estado de Resultados,

Estado Ganancias Retenidas

Estado de Flujo de Efectivo

Cambio en el Patrimonio

Cualquier otro estado secundario que permitan las circunstancias (Estado
de Anexos

El encargado de contabilidad, elaborara toda nota o anexo que requiere
una explicacion o demostracién de su composicion, con lo que despejaria
cualquier duda o interrogante sobre la razonabilidad de las partidas ahi

mostradas.
Para la elaboracion de los estados financieros, el encargado de
contabilidad aplicara el contenido de la Norma Internacional de Informacion

Financiera No. 1 (NIIF 1)

El encargado del departamento de contabilidad enviara dichos estados al

Director Administrativo y Financiero, a los fines de revision.

El Director Administrativo y Financiero procede a revisar los estados. Si
existen observaciones las notificara a contabilidad.
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e El encargado de contabilidad elabora la carta para remitir, los estados
financieros de la PUCESE, a la firma del Director General. Luego distribuye
los ejemplares conforme este procedimiento y verifica que la entidad

conserve una copia en donde conste la recepcion.
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COoD-01

Proceso:

Edicion: 01

INICIO

Ingresos

Comprobante de
ingresos

-

Verifica los documentos de
soportes que sustentan los
ingresos y pagos

Contador

Pagos

Comprobante de
egresos

-

Registra diariamente en el
libro diario los movimientos
econdémicos de los

comprobantes de ingreso y

pagos

Contador

Imprime los asientos de los
comprobantes de ingreso,
pagos Yy los organiza.

Sistema
Financiero

Contador

Da el clip de enlace para

registrar el asiento de roles
automaticamente e imprime

Contador

Comprobantes de
egresos

Contrala la numeracion
cronoldgica de comprobantes
de ingresos y egresos y los
transfiere para el archivo

-

ingreso

Archivo

Comprobantes de

Contador

Revisa y cuadra los saldos
contables con los saldos del
Estado de anexos

Contador
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Director Financiero
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Financiero Seis veces para
entregar al Director
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Andlisis Financiero

Es una herramienta que permite realizar comparaciones del negocio y facilita la
toma de decisiones de inversion, financiacion planes de accién, control de

operaciones, reparto de utilidades.

Mediante el analisis, permite a la gerencia medir el progreso y los resultados
alcanzados con las operaciones planificadas y los controles aplicados, ademas
informa sobre la capacidad de endeudamiento, su rentabilidad y su fortaleza o
debilidad financiera, esto facilita la toma de decisiones en la conveniencia de
invertir o conceder créditos al negocio, asi mismo, determinar la eficiencia de la

administracién de una empresa
Analisis Vertical

Se emplea para analizar estados financieros como el Balance General y el Estado
de Resultados, comparando las cifras en forma vertical.

Andlisis Horizontal:

Es un procedimiento que consiste en comparar estados financieros homogéneos
en dos o mas periodos consecutivos, para determinar los aumentos y
disminuciones o variaciones de las cuentas, de un periodo a otro. Este andlisis es
de gran importancia para la empresa, porque mediante él se informa si los
cambios en las actividades y si los resultados han sido positivos 0 negativos;
también permite definir cuales merecen mayor atencién por ser cambios

significativos en la marcha.
Anélisis factorial

Aplicado a la distincién y separacion de factores que concurren en el resultado de

una empresa
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Razones Financieras

Estas herramientas son basicas para todo administrador financiero, animate a
responder las siguientes preguntas sobre este tema fundamental en el analisis

financiero.

Entre las politicas para realizar el analisis financiero a los estados financieros se

encuentran las siguientes:

e El andlisis financiero debe basarse en el resultado de los cuatro Estados
Financieros: Situacién de Resultado, Estado de Situacién Financiera, Flujo
de Efectivo, Cambios en la Posicion Financiera y apoyado por los
indicadores financieros y el Estado de Anexos.

e EIl analisis financiero se lo hard a través del procedimiento de andlisis

vertical y horizontal.

e EI pilar fundamental del andlisis financiero esta contemplado en la
informacion que proporcionan los estados financieros de la empresa,
teniendo en cuenta las caracteristicas de los usuarios a quienes van

dirigidos y los objetivos especificos que los originan.

e Identificar la incidencia financiera dentro de la economia de la empresa al

ejecutar o emplear los recursos monetarios de un proyecto de terminado.

e Calcular las utilidades, pérdidas o ambas, que se estiman obtener en el

futuro, a valores actualizados.

e Determinar la tasa de rentabilidad financiera que ha de generar el proyecto,
a partir del célculo e igualacion de los ingresos con los egresos, a valores
actualizados.

e Las técnicas que se utilizaran para el analisis financiera seran las de
interpretacion de datos, técnica de evaluacién competitiva, estratégica, de
prondstico, proyeccion y la técnica de calculo financiero, ademas de las

razones financiera.
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12.INDICADORES FINANCIEROS APLICADOS A LA PUCESE

Cdédigo Indicadores de estructura financiera
Capital de trabajo
Descripcion ¢Como debe interpretarse el indicador?

Responsable

Responsable

Férmula de célculo Frecuencia Estandar o o
del indicador del analisis
. ) Cubra los
Activo Corriente — . . . . .
Trimestral gastos de Jefe Financiero | Jefe Financiero

Pasivo Corriente

funcionamiento

Cadigo Indicadores de estructura financiera
indice "Prueba de fuego
Descripcion Mide con mayor severidad el grado de liquidez de las empresas

ya que, en algunas circunstancias, los inventarios y otros activos
a corto plazo pueden ser dificiles de liquidar.

, , ) 3 Responsable Responsable
Férmula de calculo Frecuencia Estandar o L
del indicador del analisis
Caja Bancos +
Inversiones Trimestral > 1 Jefe Financiero | Jefe Financiero
Pasivo Corriente
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Cadigo

Indicadores de estructura financiera
Independencia financiera

Descripcion

Ratio que mide la capacidad de una empresa para financiarse

Responsable

Responsable

Formula de célculo Frecuencia Estandar o o
del indicador del andlisis
Capital contable
Semestral 30% Tesorero Jefe Financiero
Activo total
Cadigo
Indicadores de Actividad
Rotacion del Activo Total
Descripcion Miden la capacidad de la empresa para generar utilidades.

Férmula de célculo

Frecuencia

Estandar

Responsable
del indicador

Responsable
del analisis

Ventas Netas

Activo Total

2 veces al ano

9%

Jefe Financiero

Jefe Financiero

INDICADORES DE GESTION NO FINANCIEROS

Cadigo

Eficiencia en la utilizacién del tiempo

Descripcion

Identificar el

tiempo exacto para

realizar

el proceso de

elaboracion de estados financieros y no incurrir en retraso

Formula de célculo

Frecuencia

Estandar

Responsable
del indicador

Responsable
del analisis

Total dias adicionales
requerido para la
elaboracion E.F/Dias
asignados para el
proceso

Jefe Financiero

Jefe Financiero
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Cadigo

Eficiencia en el Desempeiio del Recurso Humano

Descripcion

Verificar en cuanto tiempo el
supervisién logra ejercer sus funciones.

personal encargado de la

Formula de célculo

Frecuencia

Estandar

Responsable
del indicador

Responsable
del andlisis

Total Horas Hombres
utilizadas en la
supervision/Total
Horas Hombres

Jefe Financiero

Jefe Financiero

requeridas
Cadigo
Eficiencia en el Cumplimiento de los Programas
Descripcion Verificar cuantas de las ordenes requeridas fueron archivadas

Formula de célculo

Frecuencia

Estandar

Responsable
del indicador

Responsable
del andlisis

Total de Estados
Financieros
Elaborados/Total de
Estados Financieros
Requeridos

Jefe Financiero

Jefe Financiero
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Cadigo

Eficacia en la satisfaccion de la demanda

Descripcion

Verificar cuanto de la informacidn seleccionada fue adquirida

Formula de célculo

Frecuencia

Estandar

Responsable
del indicador

Responsable
del analisis

Total de Personas
satisfechas con la
informacién de
Estados
financieros/Total
personas encuestadas

Jefe Financiero

Jefe Financiero

Cadigo

Eficiencia en la elaboracion de los ajustes

Descripcion

Verificar en que medida los estados financieros se realizan con el
menor numero de asientos y la optimizacion de recursos en el
proceso de elaboracion estados financieros

Formula de célculo

Frecuencia

Estandar

Responsable
del indicador

Responsable
del analisis

Jefe Financiero

Jefe Financiero

Cadigo

Eficiencia en la entrega de los estados financieros

Descripcion

Verificar en que medida los estados financieros se realizan con el
menor cantidad devuelta y la optimizacidon de recursos en el
proceso de elaboracidn estados financieros.

Formula de célculo

Frecuencia

Estandar

Responsable
del indicador

Responsable
del analisis

Estados f Devueltos /T
E.F. entregados

Jefe Financiero

Jefe Financiero
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13.RESPONSABLE DE LA PREPARACION DE LA INFORMACION
FINANCIERA

v' Son responsables de la preparacién de la informacién contable, en primer
lugar todos los funcionarios que conforman el area de contabilidad, que
tienen la responsabilidad, de registrar, validar y analizar diariamente todos los
hechos econdémicos, generados por la entidad en su desarrollo de su
cometido, quienes responderan por los registros efectuados y la
razonabilidad de las cifras.

v El responsable de la preparacion y firma de los estados financieros es el
Contador, responsable del area de Contabilidad

v' El director financiero es responsable del seguimiento, para la oportuna

presentacion de los estados financieros y firma de los mismos.
14. ENTREGA DE CARGO DE CONTADOR

En caso de proceder a cambiar o rotar el responsable del area de Contabilidad,
este debera producir el informe de la gestion realizada, el cual incluira los dltimos
estados financieros y otros: el Ultimo balance general y de actividad econémica,
producido con corte a la fecha de finalizacion de su actuacion , asi como la
tltima fecha de incorporacion de las operaciones en los libros, relacion de los
ultimos informes exigidos y rendidos a los entes de control , asi como los demas

informes y reportes que se consideren necesarios en tales circunstancias.
17 INFORMES Y REPORTES

La PUCESE, debe presentar, a los diferentes entes de control, informacion
oportuna y confiable de acuerdo a las fechas de entrega, contempladas por la
Matriz.
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Plan de Accién de la Propuesta

Para dar a conocer el Manual de Politicas y Procedimientos Contable para la

PUCESE se desarrollard el siguiente Plan, estructurado de la siguiente manera.

ETAPAS ACTIVIDADES RESPONSABLES FEC
HAS
Entrega de la propuesta a | Reunién, entrevista, investigador Abril/
las Autoridades de la 2011
PUCESE
Aprobacion Reunion con el Consejo | Autoridades institucion Mayo
Directivo /201
1
Socializacion Seminarios, charlas, | Autoridades Sede Abril/
capacitacion , 2011
Ejecucion Aplicar el manual Empleados Area | Junio
Contable Financiera /201
1
Actualizacién y Monitoreo visita , entrevistas, revisiones | Director financiero Julio-
documentos Dic
2011
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6.9 Recursos
6.9.1 Humano
e Jefe Financiera y Administrativa
e Personal del &rea contable financiera
6.9.2 Material y Tecnoldgico
e Computadora
e Impresora
e Marcadores
e Infocus
e Suministros Oficina
e Infraestructura de la Sede

6.9.3 Financiero

DETALLE N.- HORAS | COSTO HORA | TOTAL
Seminario ,Charlas 10 30 300,00
Suministros 200,00
TOTAL 500,00

Julio- Dicbre /2011

6.10 Impacto

El manual de Politicas y Procedimientos Contable, tendrd un impacto altamente
positivo de servicio a los clientes internos, y representa una gran ayuda para el
personal, ya que contiene informacion necesaria para llevar a cabo de manera
precisa , las tareas, y actividades operativas que son asignadas a cada unidad ,
también determina la responsabilidad e identifica los mecanismos basicos para la
instrumentacion y el adecuado desarrollo, con el propésito de generalizar y unificar
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los criterios basicos para el andlisis de los procedimientos que realicen las distintas

unidades administrativas de la empresa..
6.11 Evaluacion

La implementacion del Manuales de Politicas y Procedimientos Contables para la
PUCESE, entrara en un proceso de seguimiento y monitoreado para evaluar su

funcionamiento, lo cual afianza las fortalezas de la empresa frente a la gestion.

En razdén de la importancia que adquiere el sistema de control interno para
cualquier entidad, se hace necesario hacer el levantamiento de procedimientos
actuales, los cuales son el punto de partida y el principal soporte para llevar a
cabo los cambios que con tanta urgencia se requieren para alcanzar y ratificar la
eficiencia, efectividad, eficacia en todos los procesos, por lo cual se propone los

siguientes indicadores de gestidn para su evaluacion.

6.12 Instructivo de funcionamiento

El manual de procedimientos debe ser socializado y utilizados por los que laboran
en el Departamento de Contabilidad, Jefe Financieros y demas personal que

suministran informacién financiera.

La informacion detallada en el cada manual debera ser revisada y analizada para
ponerla en ejecucion, esto debe coordinarlo el Jefe Financiero, con su equipo de

trabajo. El Jefe Financiero conjuntamente con el responsable del area contable debe
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socializar dicho manual, a través de reuniones, seminarios, charlas, o publicidad
interna, esta socializacion debe contener, Obijetivos, propdésitos, politicas, alcance y

procedimientos a utilizar.

El Manual de politicas y procedimiento contables sera evaluado cada afio, con el
propésito de valorar su funcionamiento y conocer sus debilidades y fortalezas

siendo este un instrumento del Sistema de Control Interno.

Para poner en funcionamiento el Manual de politicas y procedimiento Contables
para el la PUCESE, se ha considerado los siguientes aspectos, Evaluacion,

Supervision, fortalecimiento, y socializacion.

6.12.1 Evaluacién. De acuerdo a la Matriz de Riesgo presentada por la Auditoria
Interna en el afio 2009, se pudo evidenciar ciertos riesgos los cuales es necesario
que la PUCESE le de mayor y pronta atencion. Es preciso que estos riesgos sean
analizados, proponiendo herramientas de mejora para evitar situaciones que
puedan obstaculizar el crecimiento y funcionamiento de la institucion. Para poner en

funcionamiento el presente manual es necesario:

e Cada responsable del area para desarrollar sus funciones de manera
eficiente debe apoyarse en las politicas y procedimientos que se han
implementado para mayor desenvolvimiento de las actividades de las labores
de su equipo, y verificar el impacto que ha tenido dentro de su utilizacion, lo

cual puede evaluarse cada afo.

6.12.2  Supervision. Una vez evaluado y conociendo los resultados, las
autoridades responsables del control Interno deben:

e Conocer los riesgos
e Buscar solucion con jefe de Areas
e Aprobar los cambios en el manual

6.12.3  Fortalecimiento. Implementar los cambios para mitigar los riesgos

encontrados, mediante la aplicacién del manual.
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6.12.4  Socializacién. Una vez mejorado los procedimientos del manual es
necesario ser socializado por el personal del area contable financiera, con la

finalidad de que se aplique los cambios, que conllevan a mitigar los riesgos.
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ANEXO 1

Esmeraldas, 15 Septiembre 2010

Lcdo
Aitor Urbina Garcia de Vicufia
PRORECTOR PUCESE

Presente

De mis consideraciones

Con el propésito de cumplir con mi proyecto de grado, previo a la obtencién del
titulo de Magister en Contabilidad y Auditoria, de acuerdo con el convenio que
tiene la Sede con la UTEQ, solicito muy comedidamente se me autorice realizar la
investigacion en la PUCESE, el tema esta relacionado realizar una Auditoria de
Gestiéon como herramienta de evaluaciéon y su incidencia en la elaboracion
de los Estados Financieros periodo 2008-2009, este trabajo serd un aporte
valioso para la institucién que usted acertadamente dirige.

Esperado que la presente tenga su aceptacion

Atentamente

Tahimi Achilie Valencia

Docente
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ANEXO 2
ENTREVISTAS

THIYERSIGAD
Og3pann 30

Datos del Entrevistado

Nombre: Lcdo Aitor Urbina Garcia de Vicuia

CARGO. Pro Rector

Departamento: Rectorado

Teléfono: 2726613

Modo de entrevista: Presencial

Idioma utilizado: Espafiol

Hora Inicio: 10:00 am

Hora Final: 11:20 am

PREGUNTAS:

Gestion Institucional

1.

En la entidad se ha implantado y se encuentra en aplicacion la
Planificacion Estratégica?

Utiliza herramientas para  evaluar el cumplimiento de la gestién
institucional

La institucién utiliza como herramientas de evaluacion el Diagndstico
FODA.

Existen indicadores preestablecidos para medir la gestidn institucional?
Existe un Cédigo de Etica aprobado por la entidad

Politicas y Procedimientos

1.

Existen mecanismos para hacer conocer las politicas, normativas y

procedimientos a los trabajadores?
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2. Existe un manual de funciones y de clasificacién y valoracién de puestos?

3. Se cumplen con las politicas, normas y procedimientos
Indicadores de eficienciay eficacia

1. Operan efectivamente los controles departamentales?

2. Los sueldos remuneraciones y demas beneficios de ley son cancelados a
tiempo?

3. Se reporta a Recursos Humanos el trabajo atrasado del personal en cada
una de las areas

4. La planificacion del recurso humano se basa en la informacion del

desempefno?
Informacién y Comunicacion

1. Hay una adecuada coordinacion y comunicacion horizontal entre
departamentos relacionados.

2. La entidad cuenta con un departamento de comunicacidon social o
relaciones publicas que se encarga de medir el impacto o repercusion a
mediano o largo plazo en el entorno social o ambiental del servicio
prestado.

3. Existe un adecuado sistema de informacién que facilite la toma de
decisiones

4. Se comunica a través de los mecanismos de informacién los planes y
objetivos de la institucion.

5. Los directivos realizan reuniones periédicas con el personal a su cargo
para socializar los objetivos y metas del departamento y de la institucion.

6. Se informa sobre los cambios de politicas y procedimientos al personal
La informacion interna y externa generada por la organizacion es remitida
previamente a los niveles correspondientes para su aprobacion.

8. Estan definidos los informes peridédicos que deben remitirse a los distintos
niveles internos para la toma de decisiones.

9. Lainformacion esté accesible para quienes deben disponer de ella?
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ANEXO 3

ENTREVISTAS

Datos del Entrevistado

Nombre: Lcda Maria Elena Vélez
CARGO. Jefe Financiero
Departamento: Financiero
Teléfono: 2726613

Modo de entrevista: Presencial
Idioma utilizado: Espafiol

Hora Inicio: 12:00 am

Hora Final: 13:20 pm

Preguntas

1.- Cual es el total de dias adicionales requeridos para la elaboracion de los

Estados Financieros?

2.- Cual es el total de dias asignados para el proceso de elaboracion de los

estados financieros?

3.-Cuanto es el tiempo que invierte supervisando al personal para a elaboracién
de los estados financieros?

4.-Cudl es el total de horas que asigna para esta supervision?
5.-Cuantos estados financieros se requieren realizar?
6.-Cuantos estados financieros se elaboran realmente?

7.-Cuantos dias de atraso hay en la elaboracién de los estados financieros?
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8.-Cuantos dias se requieren?

9.-Cual es el total de ajustes propuestos en la elaboracion revision de los estados

financieros?

10.-Cuél es el total de ajustes propuestos en la elaboraciéon revision de los

estados financieros?.-

11.- Cuantos estados financieros son elaborados?

12.- Cuantos estados financieros son devueltos?

13.- Cual es el total de estados financieros entregados

INDICADORES DE GESTION

FORMULA

Eficiencia en el tiempo

Total de dias adicionales requerido para Elaboracién Estados
Financieros/Dias asignados para el proceso de Elaboracién
Estados Financieros

Eficiencia en el desempeiio
del Recurso Humano

Total Horas Hombres utilizadas en la supervision/Total Horas
hombres requeridas

Eficiencia en el
cumplimiento de los
programas

Total de Estados Financieros Elaborados/Total Estados
Financieros Requeridos

Eficiencia en la elaboracion
de los Ajustes

Total de Ajustes propuestos en la elaboracion E.
Financieros/Estados Financieros Elaborados

Eficiencia en la entrega de
los estados financieros

Total de estados financieros devueltos/Estados Financieros
entregados

Eficacia en la satisfaccion
de la demanda

Total de personas satisfechas con la informacion de los
estados financieros /Total de personas encuestadas
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DETERMINACION DE INDICADORES

1. Politicas y Procedimientos

¢, Conoce usted las politicas de la Pucese, en relacién con los procesos de informacion financiera?
¢, Se cumplen con las politicas antes mencionadas
¢ Existen reglamentos resoluciones que regulen el proceso de informacion financiera?

¢Cuenta la PUCESE con manuales de procedimientos que contengan los pasos a seguir en el
area de contabilidad.

¢ Existen manuales de politicas contables que permita el cumplimiento de los objetivos y metas?

2. Competencia del Personal

¢Existen  procedimientos para evaluar especificamente las competencias profesionales al
momento de ser incorporado a sus funciones?

¢ Existe personal suficiente para el desarrollo de las funciones

3. Confiabilidad informacién Financiera

¢El sistema de contabilidad utilizado integra informacion financiera , patrimonial y presupuestaria
en un sistema Gnico, comun, oportuno y confiable.?

¢ Los procedimientos presentan una adecuada separacion de funciones incompatibles?

¢, Se efecttian cruces de informacién de fuentes distintas para confirmar la integridad y exactitud de
los datos procesados?

4. Eficienciay eficacia operaciones

¢ Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar que se evalle la eficiencia 'y
eficacia operativa?.

¢La entidad ha disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de sus objetivos en el
area financiera?
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ANEXO 4

UHIVEREIDA D

PERSONAL CONTABLE FINANCIERO

Estimados Comparieros:

ENCUESTAS

Objetivo: Evaluar el proceso de elaboracion de los estados Financieros de la

PUCESE correspondiente periodo 2008-2009, mediante una Auditoria de gestion,

por lo tanto solicito a usted su colaboracion para contestar las siguientes preguntas:

N.- PREGUNTAS

RESPUESTAS

OBSERVACION

Ambiente Organizacional

SI |NO | OTROS

1 [Conoce usted la mision de la PUCESE

2 | Conoce usted los objetivos de la Pucese?

3 |Financiero?

Conoce usted los objetivos del departamento

Elaborado por la Autora
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ANEXO 5

ENCUESTAS
PERSONAL CONTABLE FINANCIERO

Estimados Comparieros:

Objetivo: Evaluar el proceso de elaboracion de los estados Financieros de la
PUCESE correspondiente periodo 2008-2009, mediante una Auditoria de gestion,
por lo tanto solicito a usted su colaboracion para contestar las siguientes preguntas

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Politicas y Procedimientos

SI|NO |RP/T

Existe una persona responsable de realizar los asientos
contables

Se realizan los estados financieros en forma mensual

Se lleva algun registro que permita verificar:

Numero de ajuste necesarios

NUmero de asientos necesarios

Tiempo que se lleva realizar los estados financieros

Existe un manual de procedimiento donde se detallan
los pasos a seguir en la supervision del personal para
agilizar la preparacion de los estados financieros

Conoce usted las politicas de la PUCESE, en relacion
con los procesos de informacion financiera?

Se aplica la normativa contable al momento de preparar
los Estados financieros?

Se lleva un control de toda la informacién de otros
departamentos que recibe el departamento de
contabilidad?

Elaborado por

Dra Tahimi Achilie Valencia
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ANEXO 6

ENCUESTAS
PERSONAL CONTABLE FINANCIERO
Estimados Comparieros:

Objetivo: Evaluar el proceso de elaboracion de los estados Financieros de la
PUCESEcorrespondiente periodo 2008-2009, mediante una Auditoria de gestion,
por lo tanto solicito a usted su colaboracion para contestar las siguientes preguntas

N.- PREGUNTAS RESPUESTAS
R
Formacion y Capacitacion SI |NO (P/T

El responsable del area financiera realiza un andlisis
1 | de las necesidades de capacitacion?

El Departamento de RRHH, coordina ejecuta y
2 | monitorea los programas de capacitacion?.

Elaborado por

Dra Tahimi Achilie Valencia
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ANEXO 7

ENCUESTA
PERSONAL CONTABLE FINANCIERO
Estimados Comparieros:

Objetivo: Evaluar el proceso de elaboracion de los estados Financieros de la
PUCESE correspondiente periodo 2008-2009, mediante una Auditoria de gestion,
por lo tanto solicito a usted su colaboracion para contestar las siguientes preguntas

N.- PREGUNTAS RESPUESTAS
R
Informacién y Comunicacién SI |NO | P/T

Existe un adecuado sistema de informacién que
facilite la toma de decisiones en el area contable
1 |[financiera.

El contenido de la informacion contable financiera es
2 |apropiado , confiable y oportuno.

Elaborado por

Dra Tahimi Achilie Valencia
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ANEXO 8

PERSONAL CONTABLE FINANCIERO
ENCUESTAS

Estimados Comparieros:

Objetivo: Evaluar el proceso de elaboracion de los estados Financieros de la

PUCESE correspondiente periodo 2008-2009, mediante una Auditoria de gestion,

por lo tanto solicito a usted su colaboracion para contestar las siguientes preguntas

N.- PREGUNTAS RESPUESTAS
R

Indicadores de eficiencia y eficacia (Estados Financieros) SI |NO (P/T
Los anexos que respaldan los estados financieros

1 |estan al dia?
Existen cantidad de errores en los registros contables

2.- ¢
Los estados financieros se presentan en forma

3.- | oportuna.
Se registra en el sistema contable los comprobantes

4 [inmediatamente de ser emitidos?

Elaborado por

Dra Tahimi Achilie Valencia
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INWERBIDAD

ANEXO 8
ENCUESTAS
PERSONAL CONTABLE FINANCIERO
Estimados Comparieros:

Objetivo: Evaluar el proceso de elaboracion de los estados Financieros de la
PUCESE correspondiente periodo 2008-2009, mediante una Auditoria de gestion,
por lo tanto solicito a usted su colaboracion para contestar las siguientes preguntas

N.- PREGUNTAS RESPUESTAS

Cumplimiento de Objetivos y metas SI [NO

Se Cumple con el objetivo del plan operativo en
cuanto al plazo en la entrega de los estados
1 |financieros?

Se cumple con los objetivos, en relacion con los
asientos contables que estén debidamente
2 |respaldados con documentos originales?

Se lleva algun control en la recopilacion de la
informacion de otros departamentos, para
3 | cumplimiento de los objetivos

Conoce de la existencia de los objetivos y metas en el
4 | area contable financiera?.

Elaborado por

Dra Tahimi Achilie Valencia
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puditores A4,

AUDITORIA DE GESTION.
PERIODO 2008-2009

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PROCESO DE ELABORACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

ANEXO

N.- PREGUNTA RESPUESTA REF VALORACION PRUEBAS
Ambiente organizativo SI NO P/T PONDE CALIF

1 Conoce usted la misién y vision de la v 3 3 Agenda de cada
PUCESE empleado

2 Conoce usted los objetivos de la Pucese v 3 3 Agenda de cada

empleado

3 Conoce usted los objetivos del v 3 2 Verbalmente, no
departamento Financiero. hay  evidencia

escrita

4 Conoce wusted las politicas de la v 3 1 No hay evidencia
PUCESE, en relacién con los procesos escrita
de informacidn financiera.

5 Cuenta la PUCESE, con un manual de 4 3 1 No hay evidencia
procedimiento que contenga escrita
detalladamente los pasos a seguir en el
area de contabilidad

6 Se lleva un control de toda |la v 3 1 No hay evidencia
informacion de otros departamentos escrita
que recibe el departamento de
contabilidad

Calificacion total CcT 11
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Ponderacion Total PT 18
Nivel de Confianza :NC=CT/PTX100 NC 61%
Nivel de Riesgo :Rl= 100%-NC% NR 39%
Nivel de Confianza NC MODERADO
Nivel de Riesgo NR MODERADO

Preparado por

Dra Tahimi Achilie Valenciaq

Revisado por

Ing. Mariela Andrade Arias

Fecha
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puditores A4,

AUDITORIA DE GESTION.
PERIODO 2008-2009
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PROCESO DE ELABORACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

ANEXO
N. PREGUNTA RESPUES REF VALORACION PRUEBAS
Normas ,Politicas y Procedimientos Sl NO P/T PONDE CALIF
1 v 3 3 Nombramiento
Existe una persona responsable de Contador
realizar los asientos contables
2 v 3 3 Reporte
Se realizan los estados financieros en Balances anuales
forma mensual
3 v 3 0 Verbalmente no
hay evidencia
Se lleva algin registro que permita escrita
verificar:
v 0
Numero de ajuste necesarios
v 0
Numero de asientos necesarios
4 Tiempo que se lleva realizar los estados v 0
financieros
5 Existe un manual de procedimiento v 3 0 No hay evidencia
donde se detallan los pasos a seguir en
la supervision del personal para agilizar
la preparacion de los estados
financieros
6 Existe algin método o procedimiento v 3 1 Verbalmente
que garantice al personal de finanzas
estar informado sobre la normativa
vigente de esta area?
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7 Se aplica la normativa al momento de 3 No hay evidencia
preparar los Estados financieros?
8 Existen reglamentos, resoluciones , 4 3 No ha evidencia
que regulen el proceso de informacidn
contable
Ponderacién Total PT 21
Nivel de Confianza :NC=CT/PTX100 NC 43,00%
Nivel de Riesgo :Rl= 100%-NC% NR 57,00%
Nivel de Confianza NC MODERADO
Nivel de Riesgo NR MODERADO

Preparado por

Dra Tahimi Achilie Valencia

Revisado por

Ing. Mariela Andrade Arias

Fecha
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AUDITORIA DE GESTION.
PERIODO 2008-2009

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PROCESO DE ELABORACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

ANEXO
N. PREGUNTA RESPUES REF VALORACION PRUEBAS
Formacion y Capacitacion Sl NO P/T PONDE CALIF
1 Existe en la Pucese, un plan de v 3 0 No hay evidencia
capacitacion que permita mejorar su
competencia en su puesto de trabajo?
2 Ha sido capacitado en el 4rea de su v 3 1 Por oportunidad
trabajo
3 v 3 1 Verbalmente no hay
El responsable del drea financiera ) ) )
realiza un andlisis de las necesidades de evidencia escrita
capacitacion?
4 v 3 0 Verbalmente no hay
El Departamento de RRHH, coordina ) ) )
ejecuta y monitorea los programas de evidencia escrita
capacitacion?.
Calificacion total CcT 2
Ponderacién Total PT 12
Nivel de Confianza :NC=CT/PTX100 NC 16,66%
Nivel de Riesgo :Rl= 100%-NC% NR 83,34%
Nivel de Confianza NC BAJA
Nivel de Riesgo NR ALTO

Preparado por

Dra Tahimi Achilie Valencia

Revisado por

Ing. Mariela Andrade Arias

Fecha
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AUDITORIA DE GESTION.
PERIODO 2008-2009

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PROCESO DE ELABORACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

ANEXO
N.- PREGUNTA RESPUES REF VALORACION PRUEBAS
SI NO P/T PONDE CALIF
Informacién y Comunicacién

1 Existen en la Pucese canales de v 3 0 No hay evidencia
comunicacién para que la informacion
llegue de manera clara y oportuna?

2 Existe un adecuado sistema de 4 3 3 Documentacion
informacion que facilite la toma de .

L . escrita
decisiones en el area contable
financiera.

3 | Se informa sobre los cambios de las 3 1 Verbalmente no
politicas y procedimientos al personal hay evidencia
del drea contable financiera? escrita

4 ) ) y 3 3 Informe de
El conten'ldo 'de la mformauon Auditoria interna
contable financiera es apropiado , 2008 2009
confiable y oportuno

Calificacion total CcT 7
Ponderacion Total PT 12

Nivel de Confianza :NC=CT/PTX100 NC 58,33%

Nivel de Riesgo :Rl= 100%-NC% NR 41,67%

Nivel de Confianza NC MODERADA

Nivel de Riesgo NR MODERADA

Preparado por Revisado por Fecha

Dra TAHIMI ACHILIE VALENCIA

Ing. Mariela Andrade Arias
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L3

RESULTADO DE EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO PUCESE

ANEXO
AMBIENTE POLITICAS Y FORMACION Y INFORMACION PROME
ORGANIZATIVO PROCEDIMIENTOS CAPACITACION COMUNICACION DIO
DETALLE
RESULT
ANEXO11 ANEXO 12 ANEXO 13 ANEXO14
ADO
S.C.
CALIFICACION 11 7 2 7 6.75
TOTAL
PONDERACION 18 21 12 12 15.75
TOTAL
NIVEL DE 61% 43% 16,66% 58,33% 42,24%
CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO 39% 57% 83,64 41,67% 58,,07
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ANEXO 17

ENCUESTA: Personal Administrativo y Directivos

N.- PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACION

Grado de satisfaccion Informacion Financiera SI |NO

Se encuentra usted satisfecha con la informacion de
1 |financiera, lo cual le permite tomar decisiones directivas?

Elaborado por

Dra Tahimi Achilie Valencia
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PROGRAMA DE AUDITORIA GESTION
DEPARTAMENTO: CONTABLE-FINANCIERO PUCESE
ANO 2008 - 2009

OBJETIVO Y PROCEDIMIENTOS

REF/PT

ELABORADO POR

FASE | Conocimiento preliminar
Objetivo: Obtener conocimiento integral de la entidad a auditar

dando mayor énfasis a su activad principal

PROCEDIMIENTOS

Arregle una agenda para entrevistar a la maxima autoridad
de la entidad Pro-Rector, con el fin de presentar el equipo
de trabajo, darle a conocer el propésito de la auditoria y
solicitar la  colaboracion de todos los niveles de la
organizacién.

Prepare entrevista con los Jefes Departamentales y
directores, con el fin de obtener informacién adicional del
area especifica del entrevistado.

Recopile informacién escrita sobre: la Empresa (Historial),
Base Legal, Organizacidon, Operaciones, Proyectos vy
Programas, Plan Operativo, Financiamiento, Control,
Informacién Adicional.

Verifique si existen manuales de procedimientos de cada
puesto de trabajo y si son conocidos por los trabajadores
del area financiera.

Obtenga informacion de las politicas financieras que aplica
la PUCESE, por medio del departamento Financiero en el

proceso de las operaciones.
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v Solicite los Estados Financieros correspondiente al afio
2008-20009,

v Revise los archivos corrientes y permanentes de de trabajo
de las Auditoria realizadas afios anteriores.

v' Obtenga informaciéon sobre las funciones que debe
cumplir la Directora Financiera, como también el
responsable del drea contable.

v' Detecte las Fortalezas y debilidades, asi como, las
oportunidades y amenaza en el ambiente de la institucidn.

v Evalle la estructura del control Interno para acumular
informacién sobre el funcionamiento de los controles
existentes y para identificar los componentes relevantes
para la evaluacién de control interno y que en la siguiente
fase del examen se someterdn a las pruebas y

procedimientos de una auditoria

Seleccione y Clasifique la informacion recopilada. Es la base para el

desarrollo de las siguiente fase,

Elaborado:  Tahimi Achilie Valencia Fecha:
Revisado: Ing Mariela Andrade Arias Fecha:
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PROGRAMA DE AUDITORIA GESTION
AREA: CONTABLE-FINANCIERA PUCESE
ANO 2008 - 2009

ANEXO

OBIJETIVO Y PROCEDIMIENTOS

REF/PT

ELABORADO POR

FASE Il

Objetivo: Examinar la informacion recopilada , con la finalidad de
analizar los objetivos, politicas y normas de la entidad y evaluar la
efectividad del control interno, e identificar las posibles

debilidades en los procesos contables-administrativos

PROCEDIMIENTOS

v' Revise y analice la informacién obtenida en la fase
anterior, para y tener un conocimiento integral de la
entidad, comprender la actividad principal y tener
elementos necesarios para evaluar el Control interno vy
para planificar la Auditoria de Gestion.

v’ Evalte el CONTROL INTERNO por cada componente lo cual
le permitira saber el funcionamiento de los controles
existentes:

e Verifique si se toma la accidn correctiva cuando se detectan
desviaciones significativas contables y financieras:

e Verifique si los informes de control contable general son
oportunos, sencillos de uso y disefiados de forma adecuada
gue permita obtener la informacién necesaria facilmente.-

e Verificar si existen controles internos adecuados para la
separacion de funciones en los procesos y programas

automatizados
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e Verificar si existe una buena comunicacion entre los
trabajadores del area financiera y con otras areas de la
entidad.

v Prepare el Memorandum de planificacion especifica

v’ Elabore Programas de auditoria por cada érea.

v’ Revise el Plan de trabajo y los programas por componente

Determinar las dareas criticas que merecen un examen profundo.

Elaborado: Tahimi Achilie Valencia Fecha:
Revisado: Fecha:
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PROGRAMA DE AUDITORIA GESTION
AREA: CONTABLE-FINANCIERA PUCESE
ANO 2008 - 2009
ANEXO
OBIJETIVO Y PROCEDIMIENTOS REF/PT ELABORADO

FASE Il

Objetivo: Desarrollar los hallazgos , mediante evidencias

necesarias (suficiente, competente y relevantes), base para

sustentar conclusiones y recomendaciones del informe

PROCEDIMIENTOS

v

Aplique los programas detallados y especificos para
cada componente y escogido para examinar
mediante la aplicacidn de técnica: inspecciones
fisicas, observacién directa de las operaciones,
indagacién analisis, etc.

Determine la precision, confiabilidad y utilidad de la
Informacidn para uso de la gerencia o direccion.
Clasifique los posibles criterios de medicidon que se
podran utilizar (Leyes, resoluciones, normas,
politicas, objetivos y metas establecidas en el

presupuesto o en el POA, estandares e indicadores)

Verifique y evalué la participacion e intervencién del
responsable del area Financiera en los Consejos de
Direccidn para la toma de decisiones

Prepare los papeles de trabajo, que son las
evidencias, suficientes , competentes y relevantes

Elabore las Hojas de Resumen de los Hallazgos
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significativos por cada componente examinado,
expresados en los comentarios.

Redacte las conclusiones e Identifigue las
recomendaciones para mejorar la eficacia o

efectividad, economia y eficiencia de las operaciones.

Definir la estructura del Informe de auditoria de Gestion con

referencia a los papeles de trabajo y la hoja de resumen de

comentarios, conclusiones y recomendaciones..

Elaborado: Tahimi Achilie Valencia Fecha:

Fecha:
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PROGRAMA DE AUDITORIA GESTION
AREA: CONTABLE-FINANCIERA
ANO 2008 - 2009
OBIJETIVO Y PROCEDIMIENTOS REF/PT ELABORADO

FIV

Objetivo: Redactar el informe Final

PROCEDIMIENTOS

v Redacte el Informe de Auditoria
v' Comunique los resultados Borrador (preliminar)
Organice una reunion con la maxima
autoridad para la lectura del Informe Final de
Auditoria
Entregue a la Mdaxima autoridad para adopcidn de las

recomendaciones

Elaborado: Tahimi Achilie Valencia Fecha:
Revisado:
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