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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo aplicar una auditoria de gestion
como herramienta de evaluacion de los procesos administrativos vy
financieros de la compairiia de transportes Tia. S.A. ubicada en la avenida
Walter Andrade Fajardo Del cantdn Quevedo afio 2014, el cual permitié
determinar el nivel de eficiencia y eficacia y contribuyo a encontrar la
falencia existente en los procesos que se llevan a cabo en la empresa.

La Compafiia de Transportes Tia. S.A. Fundada el 5 de Octubre de 1965
brindando servicio de transportes de pasajeros a la zona de Quevedo a
Guayaquil se encuentra legalmente constituida y registrada en la
superintendencia de compafias.

Esta empresa en su inicio fue constituida para el servicio de pasajeros
popular de Quevedo a Guayaquil la cual renovo sus actividades en el afio
2010 convirtiendo toda su flota de servicio popular a servicio Ejecutivo
Directo con buses modernos dotados con la mejor tecnologia y aire
acondicionado.

El control de auditoria se llevo a cabo aplicando la metodologia del COSO
y ademas los métodos descriptivo, estadistico, analitico y técnicas de
investigacion de observacion y entrevista. Ademas las técnicas de auditoria
como son de verificacién ocular, verbal, escrita, documental y fisica, las
cuales permitieron constatar y verificar la hipétesis para en base de ellos
emitir un informe, en el cual incluye el criterio, opiniébn y recomendaciones
para que en base de estos la empresa pueda tomar correctivos.

Como resultado del proceso efectuado se pudo detectar falencias en el
area financiera, en la evaluacion dio como resultados que la empresa tuvo
poca solvencia en la economia, esto sumado a la falta de proformas.

El escudrifiamiento permitio revelar varios hallazgos considerables como
la falta de un manual de procedimiento, escaso control por falta de un
departamento de control interno y desorden de documentacién por escases
de espacio fisico para el area de administracion.
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ABSTRACT

This project aims to implement a management audit as a tool for assessing
administrative and financial processes of the carrier Aunt. Inc. Walter at
avenue Del Quevedo canton Andrade Fajardo 2014, which allowed to
determine the level of efficiency and effectiveness and contributed to finding
the existing flaw in the processes that take place in the company.

Aunt Transport Company. Inc. Founded on October 5, 1965 providing
passenger transport services in the area of Quevedo to Guayaquil is legally

registered in the Superintendence of Companies.

This company at its inception was established for the popular passenger
service to Guayaquil Quevedo which renewed its activities in 2010 making
its entire fleet of popular service Direct Executive service with modern

buses equipped with the best technology and air conditioning.

Control audit was conducted using the methodology of COSO and also the
descriptive, statistical, analytical and research techniques of observation
and interview methods. Besides auditing technigues such as eye check,
verbal, written, documentary and physical, which led to evidence and verify
hypotheses on the basis of them issue a report, which includes the criteria,
opinions and recommendations for based of these the company to take

corrective measures.

As a result of the process is made possible to detect weaknesses in the
financial area , the evaluation gave as a result the company had poor credit
in the economy, caused by the lack of a proper feasibility study, this

combined with the lack of preforms.

He scrutinizing allowed several significant findings reveal the lack of a
manual of procedures, lack of control for lack of a department of internal
control and documentation disorder shortage of physical space for the

administration area.

Xii



CAPITULOI
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccidn

La Auditoria de Gestidn es una herramienta para la gerencia, permitiéndole
conocer a los ejecutivos qué tan bien resuelven los problemas econémicos,
sociales y ecologicos que a este nivel se presentan, generando en la
empresa un saludable dinamismo que la conduce exitosamente hacia las

metas propuestas.

La inestabilidad econdmica y politica que sufri6 por muchos afios el
Ecuador ocasiono la quiebra de muchas empresas y la salida de otras del
pais, afectando asi también al sector del transporte de pasajeros, debido

al encarecimiento de su trabajo y su administracién financiera interna.

En nuestro pais se implementan con frecuencia las auditoria de gestion con
el fin de revisar y evaluar si los métodos, sistemas y procedimientos que
se aplican en todas las fases del proceso administrativo aseguran el
cumplimiento de las politicas, planes, programas, leyes y reglamentaciones
que puedan tener un impacto significativo en la operacién y en los reportes

y asegurar si la organizacion los estéd cumpliendo y respetando.

Transporte Interprovinciales TIA S.A, posterior a su fundacién se mantiene
frente a todas las dificultades administrativas financieras que han pasado

otras empresas.

La aplicacion de una Auditoria de Gestion, a la compafia de transportes
TIA, permitira mejorar internamente y contribuir al desarrollo de la
companiia, beneficiando y velando por los intereses de los socios de la

compaifia.

El proyecto de investigacion tratara de una Auditoria de Gestion Como
herramienta para evaluar los procesos administrativos y financieros en la
Compaifiia De transportes TIA S.A., ya que se ha detectado una serie de

inconvenientes para la empresa dentro del ambito administrativo.

Entre las falencias encontradas en la empresa esta la falta de evaluacion

de la gestion y desestabilidad financieras, para lo cual en este proyecto de



Investigacion se desarrollara los lineamientos importantes como, su

problematizacion, justificacion y objetivos que tendr& el proyecto.

La presente investigacion cuenta de siete capitulos detallados a

continuacion.

Capitulo | Marco contextual de la investigacion el cual esta integrado por la
introducciéon, la cual se compone de planteamiento del problema,
formulacion del problema, delimitacion del problema, justificacion y

factibilidad, objetivos e hipétesis.

Capitulo Il Marco tedrico de la investigacion el cual contiene la
fundamentacion contextual la cual engloba la historia de la empresa, en
conjunto con las bases teéricas. La Fundamentacion conceptual la cual
esta considerados los fundamentos de los expertos en base al tema. La
fundamentacion legal que incluya toda la normativa legal acerca del tema

de auditoria.

Capitulo lll. Metodologia de la investigacion en la cual se definié lo
materiales y métodos, localizacion, materiales y equipos, métodos, tipos de

investigacioén, fuentes técnicas, poblacion y muestra.

Capitulo IV. Resultado y discusién. Aqui se llevé a cabo la Auditoria
mediante los tramites pertinentes como son; solicitud, carta de aceptacion,
presentacion de servicios de auditoria, objetivos de la auditoria, equipo de
trabajo, informes a presentar, para luego proceder a firmar el contrato de
Auditoria entre las dos partes, el presidente de la empresa y el auditor
responsable y asi trabajamos en el programa y sus fases respectivas hasta

llegar a la ejecucion y comunicacion de los resultados.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones. En este proceso tanto se
concluye como se recomienda en base a los objetivos planteados como en

el marco tedrico de la investigacion.



Capitulo VI. Bibliografia. Este capitulo trata de los autores involucrados en
el marco tedrico de la investigacion como en el proceso de la tesis en

general

Capitulo VII. Anexos.

1.1.1. Planteamiento del problema

La Empresa TIA S.A. nace el 5 de Octubre de 1965, brindando servicios
de transporte de pasajeros en la zona Quevedo- Guayaquil, una de las
razones principales de que la empresa no ha crecido de manera
considerable, obteniendo poca rentabilidad es el bajo precio de los pasajes;
los cuales no han tenido incremento desde el afio 2003. Cuando todos
hemos sido testigo de cémo todo los demas insumos han incrementado su
valor, desde los implementos esenciales como combustibles, y llantas los
cuales sufren desgaste diario, hasta la mano de obra como sueldos, y

mano de obra por mantenimiento.

Todo esto se ha convertido en una preocupacion y lucha para superar cada
obstaculo econémico con baja rentabilidad.

La escases de rentabilidad ha ocasionado falta de presupuesto para
contratar personal administrativo, por lo cual existe una secretaria,
teniendo la misma sobrecarga de trabajo y viéndose impedida de cumplir
con toda la labor que le corresponde, el presidente de la empresas en su
afan por el progreso de la misma ha terminado realizando labores de

secretario lo cual no le corresponden.

El crecimiento de la empresa y los cambios de la misma con el sistema de
caja comun y servicio ejecutivo, ha dejado a la vista la necesidad de mayor
control contable, pero el contador con que cuenta la empresa solo la visita

dos o tres veces al mes.

Se detectaron problemas de un insuficiente control integral de los
ejecutivos sobre el objeto de direccion. Esto conduce a investigar sobre el
sistema actual de control, lo que constituye el objeto de estudio de este



trabajo. Ademas de la falta de procesos administrativos para mejorar y
agilizar la atencion a la solucion de problemas, esto sumado al escaso

control sobre el cumplimiento de metas y objetivos por parte del personal.

La presente investigacion tiene como finalidad, aplicar una auditoria de
gestidn para la evaluacion de los procesos administrativos y financieros ya
que se ha detectado desorden en el manejo de documentacion la que
podria estar ocasionando posibles pérdidas. La auditoria de gestion
ayudara a descubrir y examinar los posibles origenes del problema y
efectos que repercuten de manera inmediata en los resultados costo,

gastos, beneficios del servicio que brinda la Empresa.

1.1.2. Formulacién del problema

¢La aplicar una auditoria de gestién incidira en la toma de la Compafiia de
Transporte TIA S.A?

1.1.3. Delimitacion del problema

Objeto de estudio: Auditoria de gestion como herramienta de evaluacion

de los procesos administrativos y financieros.
Campo de accién: Auditoria de Gestidn
Area: Administrativa.

Delimitacion espacial: Empresa de servicios TIA S.A del cantén

Quevedo, periodo 2014.
Delimitacion temporal: 2014

Lugar: la presente auditoria de gestion se efectu6é en la empresa de
servicios TIA S.A de la ciudad de Quevedo, en direccién a la avenida Walter

Andrade Fajardo, sector Terminal Terrestre — canton Quevedo.



1.1.4. Justificacion y Factibilidad

La ejecucidén de una auditoria de gestion nace con la idea de evaluar el
area administrativa y financiera. Para determinar si los controles que se
utilizan dentro de estas areas son los convenientes, si los mismos admiten

elaborar el trabajo de manera eficiente.

Esta investigacion es de vital importancia para la empresa, ya que
contribuira positivamente a mejorar la administracion, control e inversion.
Permitiendo una idea clara de la situacion, para mejorar el control de sus

operaciones y evitar pérdidas.

Este examen es muy factible de realizar, ya que contamos con toda la
informacion requerida, facilitada por el presidente de la compafiia, porque

ellos seran los mas beneficiados con los resultados proporcionados.

La finalidad de este proyecto es elaborar una auditoria de gestién como
herramienta para evaluar los procesos administrativos y financieros la
compafia de trasportes TIA S.A. del cantén Quevedo durante el periodo
2014, para posteriormente emitir una opinibn con sus respectivas

recomendaciones.

1.2. Objetivos

1.2.1. General

Aplicar una Auditoria de gestién como herramienta de evaluacion de los

procesos de la compafiia de transporte TIA S.A.

1.2.2. Especificos

e Verificar el cumplimiento de la normativa que regulan los

procedimientos establecidos en la compafiia de transporte TIA.

e Evaluar los procesos de control interno en las operaciones que

actualmente aplica la empresa TIA S.A..



e Determinar los hallazgos en base a los procedimientos de la

auditoria de gestion en la compaiiia TIA. .

e Emitir un informe completo en base a la gestidn realizada por la
direccién, en procesos de eficiencia, actividad, rentabilidad y
ecuanimidad, durante un lapso de tiempo determinado a la empresa
TIA S.A.

1.3. Hipétesis

La aplicacion de una Auditoria de Gestion permitira determinar la eficiencia,
eficacia y economia de los procesos Administrativos y Financieros de la

Compafiia de Trasportes Tia S.A



CAPITULO I
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. Fundamentaciéon Conceptual
2.1.1. Antecedentes histdricos de la empresa

La compafiia de transportes TIA S.A. incurre en el mercado el 5 de octubre
de 1965, como iniciativa del Dr. Wellington Oswaldo Ibarra Robalino y
secundado por 10 socios con un capital de $50°.000.000 de sucres,
incursiona en el transporte de pasajero cambiando la modalidad de los

vehiculo de ranchera a carroceria metélica.

La actividad econdmica principal de la CIA es brindar servicios de
transporte de pasajeros en la zona Quevedo- Guayaquil, brindando en
aguella época el servicio de transporte popular, es decir parando en la via,

recogiendo y dejando pasajeros.

En poco tiempo la empresa logro un crecimiento considerable y decidieron
aumentar el numero de accionistas y flotas vehiculares durante 1980.
Mediante un crédito con el nuevo y reciente banco privado filan banco

logran cambiar los buses mas antiguos por nuevos.

Uno de los requisitos de la empresa es; no permitir el ingreso de buses
usados, por esa razén todos los buses que ingresan a la empresa son

nuevos.

El 1 de noviembre del 2010, se estrend el servicio de transporte ejecutivo
directo, por decisién del directorio y junta de accionistas. Como era una
prueba, se utilizaron 5 transporte, totalmente nuevos con aire

acondicionado y todas las comodidades.

Al convertirse en el primer transporte de servicio Directo, Quevedo-
Guayaquil fue un éxito total, llegando a la decision de convertir toda la flota
buses, de popular a transporte directo. Para lo que fue necesario invertir
en buses totalmente nuevos; esto se consiguié con un acuerdo con la

empresa Ecuayutong.

Actualmente la empresa TIA S.A cuenta con 30 unidades modernas y
acogedoras, ente en el cual laboran 38 personas y cuenta con 20 accionas.
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2.1.2. Auditoria De Gestion

Segun (Cuellar 2009).La auditoria de Gestibn es un examen critico,
sistematico y detallado de los procesos de una organizacion, realizado con
independencia y utilizando técnicas especificas, con el proposito de emitir
un informe profesional sobre la eficiencia y eficacia en el manejo de los
recursos, para la toma de decisiones que permitan la mejora de la

productividad del mismo.

Segun (Maldonado, 2011).La Auditoria de Gestion esta evolucionando, en
todos los sectores tanto el privado como en el publico, hacia una ubicacion
que, ademas de dar fe sobre los procedimientos ocurridos, intenta
optimizar sistematizaciones proximas por medio de la exposicion de
representaciones constructivas tendentes a desarrollar la vigencia, eficacia

y patrimonio de la compafia

2.1.3. Objetivos de la auditoria

Dice (Cuellar 2009).el objetivo primordial de la auditoria de gestion consiste
en descubrir deficiencias o irregularidades en algunas de las partes de la
empresa y apuntar sus probables soluciones. La finalidad es ayudar a la
direccion a lograr la administracion mas eficaz. Su intencién es examinar y
valorar los métodos y desempefio en todas las areas. Los factores de la
evaluacion abarcan el panorama econdmico, la adecuada utilizacién de

personal y equipo y los sistemas de funcionamiento satisfactorios.
Los principales objetivos de la auditoria de gestién son:

e Establecer lo apropiado de la compafiia.

e Comprobar la existencia de objetivos y planes realistas

e Guardar la efectividad de politicas apropiadas y el desempefio
de ellas

e Controlar la veracidad de la investigacion y de los controles
establecidos
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e Probar la efectividad de técnicas o instrucciones apropiados de
ejercicio y la validez de los similares

e Demostrar el manejo conveniente de los recursos.

2.1.4. Alcance

La Auditoria de Gestidon puede ser efectuada en empleo o paso
determinado, a una sola plaza o a un grupo de areas o a la organizacion
en su totalidad. La Auditoria de Gestion examina en forma exacta cada
aspecto operativo de la compafiia, por lo que, en el valor del alcance, se
debe pensar lo siguiente:

Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la compania; la
estructura organizativa; y, la participacion propia de los socios de la

empresa.

Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como

especifica y de procedimientos establecidos. (Cuellar 2009)

2.1.5. Fases de la Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion comprende cinco fases las cuales se detallan a

continuacion:
Fase I: Conocimiento preliminar

Esta fase consiste en visitar la empresa realizando un reconocimiento para
crear un criterio mas acercado de las actividades y manera en que se
desarrolla la empresa, lo cual dara cabida al correcto planeacion y ejecute

de la auditoria.

Fase II: Planificacion especifica

En esta fase se establece los objetivos que dara las pautas a seguir en la

auditoria. Es aqui donde se establece los pasos a seguir dentro de cada
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fase de la auditoria y los alcances que se pretenden conseguir. Teniendo
en cuenta el acuerdo previsto entre los directivos de la empresa y la
consecucion de los objetivos propuestos también los plazos establecidos,
la economia designada para este fin y por supuesto las normas , procesos

y personal o equipo colaborador. Fase lll: Ejecucion

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (2006). Esta es la fase mas
importante de la auditoria es donde se ejecuta el trabajo, es decir se realiza
el trabajo de campo y se recaban evidencias que seran consideradas
hallazgos de auditoria en base a los procesos y técnicas aplicadas. En
pocas palabras es el escrutinio y investigacion exhaustiva que ayudara a

recabar una informacion pertinente de la empresa.
Fase IV: Comunicacion de resultados

En esta etapa se realiza la reunion con las autoridades pertinentes para
dar a conocer el efecto del examen efectuado el hallazgo procedente de la
investigacion y las evidencias obtenidas como resultado de los mismos. En
el mismo se debe presentar un informe por escrito y en el mismo debe
contar las explicaciones de las causas de las diferentes deficiencias
encontradas y las evidencias recaudadas asi como las conclusiones y

recomendaciones de las mismas estas basadas en el criterio del auditor
Fase V: Seguimiento

Es la etapa posterior a la auditoria en esta fase se controla la
implementacion de los correctivos aplicados en la auditoria y se da
seguimiento al efecto que han tenido sobre las operaciones. Es donde se
comprueba si las recomendaciones estan siendo implementadas
correctamente y si han teniendo un resultado favorable y esperado o deben
ser reprogramadas también se localizan las areas sensibles que deben

tener un trato especial

La metodologia de la auditoria de gestion busca brindar un marco de

actuaciéon para todas las acciones que se emprenderan en las diversas
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fases de la auditoria, esto contribuira a dirigir el trabajo en forma unificada.
(Franklin 2013).

Esto implica la labor de diversos métodos de indagacion sobre ilustraciones
de auditoria y cada una de las técnicas que conducen este trabajo para de
este modo revelar los sitios sensitivos donde deben realizarse

correcciones.

2.1.5.1 Planificacién de la auditoria

En esta parte de la auditoria es donde se definen los pasos a seguir y las
aras a intervenir, esta etapa permite conocer a fondo la razéon de la

empresa sus movimientos, formas de trabajo y reglamentacién del ente.

2.1.5.2. Ejecucién del trabajo

Es una fase trascendental del trabajo de auditoria en el cual se vinculan los
procesos desarrollados en las otras fases de planificacion para tomar todo
lo recabado, realizar un andlisis que dara las pautas para iniciar en la
basqueda de brechas que conlleven a un hallazgo, pero todo esto lleva un
proceso que solo es posible con la adecuacion de una planificacion
adecuada, cumplimiento del programa, y elaboracién adecuada de los

papeles de trabajo.

2.1.5.3. Indicadores de auditoria

Blanco 2012 comenta es una correlacion numeraria entre una 0 mas
variables que irradia el ejercicio del equipo controlador consintiendo valorar
el encargo del ente, calculando la validez, certeza, conducta, renta y
relacion. Los cuadros deben ser: conmensurable, posibles, de sencillo

aporte para el ente

2.2.5.4. Indicadores estratégicos

Son cuantificaciones de calculo del desempefio de los objetivos

estratégicos de los esquemas por sector o diligencias corporativas
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2.2.5.5. Indicadores de servicios

Comprende el compendio de registros e investigaciones efectuadas para
determinar la eficiencia del servicio brindado y el desempefio del personal

de esta area y de esta forma detectar el cumplimiento del personal.

2.1.5.6. Indicadores de gestion

Sirve para detectar el desempefio de los objetivos, por medio de la
indagacion y monitoreo. Identifica los cargos y ocupaciones de los
empleados para detectar las areas claves donde puede existir la

concurrencia de un suceso.

2.1.6. Procesos.

Los procesos son mecanismos de comportamiento que son diseiflados para
facilitar la ejecucion de la auditoria, para establecer un orden, hallazgo, o

algun tipo de problema. (Goémez, 2012).

2.2. Fundamentaciéon Tedrica
2.2.1. Auditoria de gestion

Segun (Morgado, 2011) Considera la Auditoria como una actividad
profesional que se realiza haciendo uso de profundos conocimientos
académicos y utilizando una serie de técnicas especializadas; que
conduzcan a la presentacion de un servicio con el mas alto nivel de calidad
y asumiendo la debida responsabilidad social; con el cliente y con el publico
en general, en la cual el auditor debe dar un buen dictamen, para lograr la

mejor toma de decisiones.

2.2.2 Auditoria Como Apoyo De La Alta Gerencia.

Es un proceso sistematico que examina evidencias y hallazgos

relacionados con otras actividades y comunica sobre sus consecuencias.
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Como un control, las empresas contratan el servicio externo de auditoria,
para lo cual se requiere de auditores experimentados, que realizan una
evaluacion financieray en segunda instancia se amparan en la peticion de

la alta gerencia.

La auditoria externa es realizada por personal de afuera de la compafia
por lo cual se comprometen en absoluta cautela, confidencialidad de la
informacion recabada y opinion prudente. La auditoria interna es realizada
por personal de la empresa lo que quiere decir que existe un departamento

encargado de esta labor.

2.2.3. Funciones de auditoria interna y externa

La auditoria interna forma parte de un componente de control
determinado en la organizacion, que dispone de personal de la propia
empresa escogido para el realizar actividades de tipo interdisciplinario
encaminadas al desempefio de los de evaluacion, vigilancia y tratamiento

de la informacion.

La auditoria externa compone una labor técnico independiente que se
orienta en la evaluacion, pero también a la asesoria en varias ramas; es
ejecutado por personal ajeno a la empresa, quienes se encargan de facilitar
Sus servicios posterior a un contrato en el cual se concretan las acciones

gue debe realizar, tiempos, honorarios, y la fecha de culminacién.

Esta auditoria esta dirigida a la practica de un examen para demostrar la
autenticidad de la informaciéon y emitir una opinién experta, la cual es de
mucha ayuda para la toma de decisiones de accionistas inversionistas,

director, administrador, etc.

2.2.4 Plan De Auditoria

Es el instrumento de trabajo minucioso que se constituye en la guia para
la ejecucion de los programas de auditoria interna a desarrollar, por la
oficina de control interno o quien haga sus veces quien desarrolla las

funciones de elaboracién, ejecucion, evaluacion y seguimiento
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significativos que se realicen durante el ejercicio deberan ser conocidas y
aprobadas por el comité.

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la Auditoria y Evaluarla de manera objetiva con el fin de

determinar la extension en que se cumplen los criterios de la Auditoria.

ISO 19011 Se dice que es una herramienta de caracter sistematico, porque
se debe realizar de una manera logica y organizada, de tal manera que la
informacion recopilada sea adecuada y suficiente para emitir un informe
final. Se trata de realizar una valoracion de la gestién de la entidad y

realizar una identificacion de mejoras.

La auditoria no busca culpables, busca la mejora de los procesos y

servicios de la Entidad.

El propdsito especifico de las auditorias se basa usualmente en prioridades
de gestion y con el fin de verificar si la gestion cumple con los requisitos
estipulados e implantados y se cuenta con mecanismos para asegurar su

mantenimiento.

2.2.4.1. Clases de Auditoria

Alcance y profundidad de la Auditoria tiene cinco etapas, las cuales se

detallan a continuacion.
1. Planificacion y Preparacion

Se debe prever y planificar para que las areas que trabajan en la empresa

sean sometidas a un examen por lo minimo una vez por periodo.
Paso 1.Establecer Objetivo.

En este paso se debe definir los pasos a seguir y el propdsito o razén por

la cual se realiza la auditoria.

e Control interno y el sistema de control interno
¢ Normativas legales y demas reglamentacion interne y contractual.

e Requerimiento de otras partes interesadas
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¢ Riesgos para la entidad

e Metas, vision.
Paso 2.Programacion de la Auditoria.

En el programa de auditoria se debe especificar las actividades a realizar

el tiempo, la fecha y la hora de cada una de las fases y procesos.
Paso 3. Reunion de Pre auditoria.

Antes de entregar el informe final de auditoria se debe realizar una reunion

con el gerente de la empresa para presentar el borrador del informe.

En esta reunién se discutird el contenido del informe final con sus

respectivos hallazgos y opiniones.

e Lafechay hora de la auditoria.
e El| proceso que se esta revisando.

» El alcance de la auditeoria.

« El manejo de cualquier area de confidencialidad o de susceptibilidad.

* Los nombres de los auditados.

Paso 4. Estudio de documentos.

Ademas del asunto que se estd auditando, se debe tener en cuenta
cualquier otra informacion relevante, antes de planificar la auditoria, por

ejemplo, reportes de acciones correctivas, registros que se llevan, etc.
Paso 5.Lista de Chequeo de la auditoria.

Como auditor se debe preparar un listado de preguntas esenciales para
plantear como referencia en el proceso de la auditoria y tener una copia de

los procedimientos a desarrollarse.

2. Realizacién Auditoria

Paso 6. Sesién de inicio.

18



Es el punto de partida de la auditoria donde el auditor y el gerente o
accionistas llegan a un acuerdo sobre el la labor que se va a efectuar en la

empresa las areas que se abarcaran y el alcance de la auditoria.
Los puntos primordiales a notar son:

e Presentacion personal (Auditor) y los representantes del area por auditar.
¢ Exponer la metodologia de realizacion de la auditoria.

e Exponer el alcance de la auditoria.
Paso 7.La Auditoria.
Evidencia Objetiva

Las evidencias permiten obtener informacion comprobatoria sobre
situaciones que pueden afectar la empresa las cuales son tomadas en

base a medicion, indagacion, pruebas sugestivas, entre otras.
ISO 9000
Mostrar en la enumeracion de verificacion la validez o no validez.

Se encomienda proveer retroalimentacion al realizador de la auditoria en

la dltima etapa.
3. Presentacién Del Informe
Paso 8.Informe de Auditoria

Esta se debe presentar ante los directivos y debe ser entregado por
escrito, en el cual debe contener los hallazgos y las recomendaciones para

mejorar las falencias encontradas.

El auditor esta comprometido a confeccionar el Informe.
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o Sedebe expresar que se quiere mejorar.

e Elcontenido del informe esta compuesto por:
o Elformato del informe de auditoria.

e Lalista de chequeo.

e Los reportes de no conformidades (si las hay)

e Enviar una copia al jefe del area auditada.

Nota. Los auditores no son responsables de la accion correctiva, sin

embargo pueden ofrecer recomendaciones.
4. Escritura del informe de Auditoria
Paso 9. En habitual, un informe de auditoria tiene 3 fases:

Resumen.- Es un reconocimiento de asentimiento con los juicios del
auditor, un resumen breve sobre los hallazgos que se evidenciaron durante

la indagacion.

No Conformidades.- estas se den cuando no existen documentos o

evidencias necesarias para comprobar o desaprobar una hipotesis.

Recomendaciones.- estas son realizadas en base al criterio del auditor y

las mismas son efectuadas sobre los hallazgos encontrados en la auditoria.
5. Seguimiento Y Revision

Esta sirve para llevar un control de las auditorias efectuadas con
anterioridad. De esta manera se constata si se han puesto en practica los
concejos y recomendaciones y si han surgido nuevas falencias. Para todo

esto se desarrolla un plan o programa de trabajo
Los indicadores clave de desempefio del programa son:
El nimero d auditorias realizadas, en comparacion con el plan.

El porcentaje de auditorias conformes (es decir, auditorias en las que no

se presentaron no conformidades).
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El nimero de acciones correctivas no resueltas.

También se pueden incluir comentarios sobre el desempefio del auditor,
retroalimentacion de lo auditado y los perfeccionamientos a los procesos

efectuados en auditorias anteriores

2.2.5. Evaluacion.

En las organizaciones se establecen medidas normativas de control, tales
como requisitos, procedimientos, politicas, reglamentos y condiciones, las
cuales permiten guiar y orientar la realizacién de las actividades dentro de
un marco de armonia, de orden y disciplina. Sin embargo permiten valorar

lo realizado.

2.2.6. Empresa

Zapata (2011). Empresa es todo ente econdmico cuyo esfuerzo se orienta
a ofrecer a los clientes bienes y/o servicios que, al ser vendidos, produciran

una renta que beneficia al empresario, al Estado y a la sociedad en general.

Sarmiento (2009). Es la entidad u organizacion que se establece en un
lugar determinado con el propésito de desarrollar actividades relacionadas
con la produccién y comercializacion de bienes y/o servicios en general,

para satisfacer las diversas necesidades de la sociedad.

2.2.7. Papeles de Trabajo

Generalidades:

Los papeles de trabajo, se precisan como el acumulado de
documentaciones y medios magnéticos, hechos o adquiridos el equipo
encargado de la auditoria, producto de la actividad realizada, 6sea la
indagacion e investigacion llevada a cabo y el conjunto de procedimientos
aplicados para la recoleccion de evidencias que quedan plasmadas por

escrito en lo que se convierte un papel de trabajo.

e Ayudar al auditor a obtener evidencias y sustento para el informe de
la auditoria.
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e Se constituyen en la base para la comprension de los criterios y
comentarios efectuados por el auditor y entendimiento de las

conclusiones y recomendaciones.

e Confeccionar el informe en base de la evidencia documental
obtenida del escudrifiamiento realizado y de las providencias

implementadas de acuerdo con las normas vigentes.

Caracteristicas
e La preparacion del informe debe realizarse de manera uniforme
y adecuada con una cantidad moderada de marca de auditorias.
e Elinforme esta constituido en base al informe del auditor.
e Debe ser elaborado de manera pulcra sin borrones, sin
tachones, o algun otro tipo de enmendadura solo poseera la

esencia de la investigacion.

Objetivo

Principales:

e Proteger la informacion del informe dispuesto por el auditor

e Ejecutar y aplicar las normas de auditoria expuestas por la
Contraloria General del estado.

Secundarios:

e Para sustentar su trabajo, el auditor elaborara sus labores solo o
con la colaboracién de sus operantes, los cuales demandan del
criterio del auditor lider para llevar a cabo su labor en conjunto
con las normas profesionales.

e Recolectar evidencias, de la informacion de datos tomadas en
las muestras y en los procesos de auditoria, los cuales permitan
emitir una opinion profesional.

e Admitir el monitoreo y supervision de una tercera persona.

e Confeccionar un conjunto significativo de procesos para la
sistematizacibn de exadmenes posteriores para aplicar a la

entidad.
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e Comunicar a la empresa sobre las carencias observadas, en
talentes afines a las acciones de intervencion de los sistemas,
de operaciones contables.

e Los papeles de trabajo pueden ser utilizados como amparo y
evidencia del trabajo elaborado el cual puede ser usado para

solucionar cualquier litigio.

2.2.8. Indices y Referencias.

Es significativa el uso de indices y marcas de auditoria implementados en
los papeles de trabajo. Los indices y referencias brinda una ayuda
fundamental para la comprensién del trabajo efectuado por el auditor, ya
gue estos abrevian y explican los puntos trascendentales que conllevan a
la emisién de un criterio. La misma puede estar compuesta por nimeros,

letras y simbolos.
2.2.8.1. Marca De Auditoria

(Enrigue Benjamin, 2011) Las marcas de auditoria, conocidas también
como: claves de auditoria o tildes, son signos particulares y distintivos que
hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo realizado de manera que el
alcance del trabajo quede perfectamente establecido. Al igual que los
indices y referencias facilitan la comprension de la auditoria y le brindan al
auditor las herramientas necesarias para que su trabajo se realice con
precision evitando olvido. En cada uno de los procesos de auditoria que
efectla el personal encargado de esta labor debe ir incluyendo las marcas
de auditorias que no son otra cosa que el referente de los hallazgos y
deben estar elaboradas con esfero rojo. Las marcas de auditorias no
necesariamente son las mismas para toda auditoria, ya que el auditor
puede confeccionar la que considere necesaria para llevar a cabo el

trabajo.
2.2.8.2. Hallazgos

Los hallazgos son la consecuencia de la investigacion efectuada, se puede
decir que son las falencias detectadas durante la realizacion de la auditoria.
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2.2.9. Gestién de empresas

Leon (2010). Es la actividad empresarial gue busca a través de
personas (como directores institucionales, gerentes, productores,
consultores y expertos) mejorar la productividad y por ende la
competitividad de las empresas o negocios. Una éptima gestion no busca
s6lo hacer las cosas mejor, lo mas importante es hacer mejor las cosas
correctas y en ese sentido es necesario identificar los factores que influyen

en el éxito o mejor resultado de la gestion.

Una buena gestidn trae consigo una empresa exitosa, Nnos vemos
sometidos a huevos cambios a un mercado cada dia mas exigentes a entes

que se multiplican y una competencia que crece cada vez mas.

La uUnica forma de no quedarse atras es modernizarse utilizar

correctamente los recursos y brindar un buen servicio.

2.2.10. Sistemas de informacién contable

Ayala (2012). Un sistema de informacion contable comprende los métodos,
procedimientos y recursos utilizados por una entidad para llevar un control
de las actividades financieras y resumirlas en forma util para la toma de

decisiones.

El sistema informatico ahorra tiempo y mejora los procesos para de una
forma mas presentable y eficiente poder tener clara la situacién econémica

y financiera de la empresa.

2.2.11. Estados Financieros

Zapata (2011). Conocer los Estados Financieros es saber hacia donde
marcha nuestro negocio, es tener el detalle de la estructura financiera de
la empresa, es entender la evolucién de las operaciones y las cuentas de
manera que se pueda analizar la tendencia positiva 0 negativa de la

situacion y los resultados financieros.

El origen de los Estados Financieros esta en la contabilidad, y ésta se

define como el arte de registrar, clasificar, resumir e interpretar los datos
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financieros, con el fin de que éstos sirvan a las diferentes personas

interesadas en las operaciones de una empresa.

Los Estados Financieros son un requisito legal y financiero que permite

tener clara la situacion de financiera de la empresa.

El objetivo de los estados financieros con propdsito de informacion general
de una pequefia o mediana entidad es proporcionar informacién sobre la
situacion financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad que
sea util para la toma de decisiones econdémicas de una gama amplia de
interesados que no se encuentran en las circunstancias adecuadas de

reclamar informes que se adapten a sus especificaciones de investigacion.
Componentes de los estados financieros.

Un conjunto completo de estados financieros incluird los siguientes

componentes:
(a) balance;
(b) cuenta de resultados;
(c) un estado de cambios en el patrimonio neto que muestre:
(1) todos los cambios habidos en el patrimonio neto; o bien

(i) los cambios en el patrimonio neto distintos de los procedentes
de las transacciones con los propietarios del mismo, cuando

actuen como tales;
(d) estado de flujos de efectivo; y

(e) notas, en las que se incluird un resumen de las politicas contables

mas significativas y otras notas explicativas.

Muchas entidades presentan, aparte de los estados financieros, un
analisis financiero elaborado por la direccion que describe y explica las

caracteristicas principales del rendimiento y la situacién financiera de la
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entidad, asi como las incertidumbres mas importantes a las que se

enfrenta. Este informe puede incluir un examen de:

(a) los principales factores e influencias que han determinado el
rendimiento financiero, incluyendo los cambios en el entorno en que
opera la compafiia, la respuesta que la empresa ha dado a tales
cambios y su efecto, asi como la politica de inversiones que sigue para

mantener y mejorar el mismo, incluyendo su politica de dividendos;

(b) las fuentes de financiacion de la entidad, asi como su objetivo

respecto al coeficiente de deudas sobre patrimonio neto; y

(c) los recursos de la entidad cuyo valor no quede reflejado en el

balance que se ha confeccionado de acuerdo con las NIIF.

2.2.12. Finalidad de los estados financieros

Segin (NORMAS INTERNACIONALES, 2009) Los estados financieros
constituyen una representacion estructurada de la situacion financiera y del
rendimiento financiero de la entidad. El objetivo de los estados financieros
con propoésitos de informaciéon general es suministrar informacion acerca
de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de
efectivo de la entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la
hora de tomar sus decisiones econOmicas. Los estados financieros
también muestran los resultados de la gestion realizada por los
administradores con los recursos que se les han confiado. Para cumplir
este objetivo, los estados financieros suministraran informacion acerca de

los siguientes elementos de la entidad:
(a) activos;
(b) pasivos;
(c) patrimonio neto;

(a) gastos e ingresos, en los que se incluyen las pérdidas y ganancias;

(b) otros cambios en el patrimonio neto; y
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(c) flujos de efectivo.

La (NORMAS INTERNACIONALES, NIC 1, 2009) Esta informacion, junto
con la contenida en las notas, ayudara a los usuarios a predecir los flujos
de efectivo futuros y, en particular, la distribucién temporal y el grado de

certidumbre de los mismos.
Alcance de la NIlIF en los Estados Financieros

Esta Norma se aplicard a todo tipo de estados financieros con
propositos de informacion general, que sean elaborados vy
presentados conforme a las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF).

(ICAC, 2005) Los estados financieros con propdsitos de informacion
general son aquéllos que pretenden cubrir las necesidades de los usuarios
que no estén en condiciones de exigir informes a la medida de sus
necesidades especificas de informacion. Los estados financieros con
propésito de informacion general comprenden aquéllos que se presentan
de forma separada, o dentro de otro documento de caracter publico, como
el informe anual o un folleto o prospecto de informacion bursatil. Esta
Norma no sera de aplicacion a la estructura y contenido de los estados
financieros intermedios que se presenten de forma condensada y se
elaboren de acuerdo con la NIC 34 Informacion financiera intermedia. No
obstante, los parrafos 13 a 41 seran aplicables a dichos estados. Las reglas
fijadas en esta Norma se aplicaran de la misma manera a todas las
entidades, con independencia de que elaboren estados financieros
consolidados o separados, como se definen en la NIC 27 Estados

financieros consolidados y separados (ICAC, 2005).

(ICAC, 2005) Esta Norma utiliza terminologia propia de las entidades con
animo de lucro, incluyendo aquéllas pertenecientes al sector publico. Las
entidades que no persigan finalidad lucrativa, ya pertenezcan al sector
privado o publico, o bien a cualquier tipo de administracién publica, si

desean aplicar esta Norma, podrian verse obligadas a modificar las
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descripciones utilizadas para ciertas partidas de los estados financieros, e

incluso de cambiar las denominaciones de los estados financieros.
(NIC 10) Hechos posteriores a la fecha del balance
El objetivo de esta Norma es prescribir:

(a) cudndo una entidad ajustara sus estados financieros por hechos
posteriores a la fecha del balance; y

(b) las revelaciones que la entidad debe efectuar respecto a la fecha en
gue los estados financieros han sido formulados o autorizados para su
divulgacién, asi como respecto a los hechos posteriores a la fecha del
balance.

La Norma exige también, a la entidad, que no elabore sus estados
financieros bajo la hipotesis de empresa en funcionamiento, si los
hechos posteriores a la fecha del balance indican que tal hipétesis de
continuidad no resulta apropiada.

Alcance de hechos posteriores al balance

Esta Norma sera aplicable en la contabilizacion y en la informacion a
revelar correspondiente a los hechos posteriores a la fecha del
balance.

(NIC 36) Deterioro del valor de los activos.

El objetivo de esta Norma consiste en establecer los procedimientos que
una entidad aplicara para asegurarse de que sus activos estan
contabilizados por un importe que no sea superior a su importe
recuperable. Un activo estara contabilizado por encima de su importe
recuperable cuando su importe en libros exceda del importe que se pueda
recuperar del mismo a través de su utilizacion o de su venta. Si este fuera

el caso, el activo se presentaria como deteriorado, y la Norma exige que la
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entidad reconozca una pérdida por deterioro del valor de ese activo. En la
Norma también se especifica cuando la entidad revertira la pérdida por

deterioro del valor, asi como la informacion a revelar.
Alcance

Esta Norma se aplicara en la contabilizacion del deterioro del valor de todos
los activos, distintos de:

(a) existencias (véase la NIC 2, Existencias);

(b) activos surgidos de los contratos de construccion (véase la NIC 11,

Contratos de construccion);

(c) activos por impuestos diferidos (véase la NIC 12, Impuesto sobre las

ganancias);

(d) activos procedentes de retribuciones a los empleados (véase la NIC 18,

Retribuciones a los empleados);

(e) activos financieros que se incluyan dentro del alcance de la NIC 39

Instrumentos financieros: Reconocimiento y valoracion;

(f) inversicnes inmebiliarias que se valoren segun su valor razonable (véase
la NIC 40, Inversiones inmobiliarias);

(h) costes de adquisicion diferidos, asi como activos intangibles derivados
de los derechos contractuales de una aseguradora en contratos de seguros

que estén dentro del alcance de la NIIF 4 Contratos de seguro; y

(i) activos no corrientes (0 grupos enajenables de elementos)
clasificados como mantenidos para la venta de acuerdo con la NIIF 5
Activos no corrientes mantenidos para la venta y actividades

interrumpidas.

(ICAC, 2005) Esta Norma no es aplicable a las existencias, a los activos
surgidos de los contratos de construccion, a los activos por impuestos
diferidos, a los activos que surjan de las retribuciones a los empleados ni a

los activos clasificados como mantenidos para la venta (o incluidos en un
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grupo enajenable de elementos que se haya clasificado como mantenido
para la venta) porque las Normas existentes aplicables a estos activos
contienen requerimientos especificos para reconocer y valorar tales

activos.
Esta Norma es de aplicacion a los activos financieros clasificados como:

(a) entidades dependientes, segun se definen en la NIC 27, Estados

financieros consolidados y separados; (ICAC, 2005)

(b) entidades asociadas, segun se definen en la NIC 28, Inversiones en

entidades asociadas; y

(c) negocios conjuntos, segun se definen en la NIC 31, Participaciones en

negocios conjuntos.
(ICAC, 2005) Esta Norma no es de aplicacion a los activos financieros que
se encuentren incluidos dentro del alcance de la NIC 39, a las inversiones
inmobiliarias que se valoren segun su valor razonable de acuerdo con la
NIC 40, ni a los activos biolégicos relacionados con la actividad agricola
que se valoren segun su valor razonable menos los costes estimados en
el punto de venta, de acuerdo con la NIC 41. Sin embargo, esta Norma es
aplicable a los activos que se contabilicen segun su valor revalorizado (es
decir, valor razonable) de acuerdo con otras Normas, como el modelo de
revalorizacion de la NIC 16, Inmovilizado material. La determinacion de si
un activo revalorizado puede haberse deteriorado, dependera de los

criterios aplicados para determinar el valor razonable:

(ICAC, 2005) (a) Si el valor razonable del activo fuese su valor de mercado,
la Unica diferencia entre el valor razonable del activo y su valor razonable
menos los costes de venta, son los costes incrementales que se deriven

directamente de la enajenacion, o disposicidn por otra via, del activo:

()Si los costes de enajenacibn o disposicion por otra via son
insignificantes, el importe recuperable del activo revalorizado sera

necesariamente proximo a, 0 mayor que, su valor revalorizado (es decir,
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valor razonable). En este caso, después de la aplicacion de los criterios de
la revalorizacion, es improbable que el activo revalorizado se haya

deteriorado, y por tanto no es necesario estimar el importe recuperable.

(iSi los costes de enajenacion o disposicion por otra via no fueran
insignificantes, el valor razonable menos los costes de venta del activo
revalorizado serd necesariamente inferior a su valor razonable. En
consecuencia, se reconocera el deterioro del valor del activo revalorizado,
si su valor de uso es inferior a su valor revalorizado (es decir, valor
razonable). En este caso, después de la aplicacion de los criterios de la
revalorizacion, la entidad aplicara esta Norma para determinar si el activo

ha sufrido o no un deterioro del valor de su valor.

(b) Si el coste prudente del activo se estableciese con un juicio diferente
de su importe de actividades comerciales, su precio desmerecido, podria
ser superior o inferior a su importe recuperable. Por tanto, después de la
aplicacion de los criterios de la revalorizaciéon, la entidad aplicara esta

Norma para determinar si el activo ha sufrido o no un deterioro de su valor.

2.2.13. Control Interno

Mantilla (2012). Control interno son las acciones tomadas por la
administracion para planear, organizar, y dirigir el desempefio de acciones
suficientes que provean seguridad razonable de que se estaran logrando

los siguientes objetivos:

e Logro de los objetivos y metas establecidos para las operaciones y
para los programas

e Uso econdmico y eficiente de los recursos

e Salvaguarda de los activos

¢ Confiabilidad e integridad de la informacion

e Cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes vy

regulaciones.

El control interno esta planteado para incentivar a las organizaciones a

conseguir sus objetivos.
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Los cinco componentes de la estructura conceptual de COSO trabajan en
conjunto para mitigar los riesgos de que la organizacion falle en logar esos

objetivos.

(COSO. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, 2013) EIl control interno es un proceso llevado a cabo por el
consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las

operaciones, la informacion y el cumplimiento

2.2.14. Evaluacion de Riesgo

Segun el (COSO. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, 2013) Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de
riesgos procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se define
como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte
negativamente a la consecucion de los objetivos. La evaluacion del riesgo
implica un proceso dindmico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos
de cara a la consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse

en relacién a unos niveles preestablecidos de tolerancia.

MEDICION DE RIESGOS

Dice (Pefaherrera, 2010, pag. 121) El peligro de contingencia de expresar
un informe erréneo por no haber descubierto faltas o anomalias
reveladoras una vez que el equipo auditor a finalizado el trabajo. Las
categorias del riesgo de auditoria son: riesgo de auditoria igual riesgo

inherente por riesgo de control por riesgo de deteccion.

Riesgo Inherente.- Este se da o se detecta en relacion con la actividad
que realiza la compaiiia y se centra en la descripcion del control interno de
la compafiia, es decir que si no se efectan adecuados controles en la base
interna de la empresa es muy probable que existan mayora cantidad de

riesgos.
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Por todo lo expuesto podemos concluir que los riesgos inherentes pueden
ser prevenidos con u adecuado seguimiento, evaluacion y control y que la

solucién estad en manos de la administracion.

Riesgo de Control.- este riesgo es mas profundo e indica que los controles
que se encuentra poniendo en practica la empresa, no estan dando
resultado. Es decir la empresa puede contar con todos los controles pero
no se estan aplicando de manera debida presentandose fallas que a pesar

de los controles no se han logrado detectar.

2.3. Fundamentacion Legal

Leyes, Cdodigos, Normativa

Las normas legales que rigieron el contexto de investigacion estan
relacionadas con el marco normativo legal del ente y la materia de
auditoria, las cuales tienen sus propias normas, las cuales son las

siguientes:
e Normas Ecuatorianas De Auditoria — NEA
e Normas Internacionales Contables — NIC.
e Ley de compaiiias

e Leyde transito

2.3.1. Normas Ecuatorianas De Auditoria — NEA

La cual contiene las siguientes normas:

NEA 1 Objeto y principios generales que amparan una auditoria de
estados financieros

NEA 2 Términos de los trabajos de auditoria
NEA 3 Control de calidad para el trabajo de auditoria
NEA 4 Documentacion

NEAS5 Fraudey error
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NEA 6 Consideracién de leyes y reglamentos en una auditoria de
estados financieros

NEA 7  Planificacién

NEA 8 Conocimiento del negocio

NEA 9 Caracter significativo de la auditoria
NEA 10 Evaluacién de riesgo y control interno

Auditoria en un ambiente de sistemas de informacion por
NEA 11
computadora

Consideraciones de auditoria relativas a entidades que utilizan
NEA 12 o o
organizaciones de servicios

2.3.2. Norma Internacional de Contabilidad

(NIC 1) Presentacion de estados financieros

El objetivo de esta Norma consiste en establecer las bases para la
presentacion de los estados financieros con propdsitos de informacion
general, a fin de asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los
estados financieros de la misma entidad de ejercicios anteriores, como con
los de otras entidades diferentes. Para alcanzar dicho objetivo, la Norma
establece, en primer lugar, requisitos generales para la presentacion de los
estados financieros y, a continuacion, ofrece directrices para determinar su
estructura, a la vez que fija los requisitos minimos sobre su contenido.
Tanto el reconocimiento, como la valoracion y la informacién a revelar
sobre determinadas transacciones y otros eventos, se abordan en otras

Normas e Interpretaciones.

2.3.3. Ley de Compaiiias (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA, 1990)

Art. 1.- Contrato de compafiia se define como el acto en el que 2 o varios
usuarios llegan a un acuerdo y retinen sus activos y capitales, para luego
operar o comerciar en el mercado y obtener redito. (CONSTITUCION DE
LA REPUBLICA, 1990)Este contrato se rige por las disposiciones de esta
Ley, por las del Cédigo de Comercio, por los convenios de las partes y

por las disposiciones del Cédigo Civil.
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Art. 2.- (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA, 1990) Hay cinco especies
de compafiias de comercio, a saber:

La compafia en nombre colectivo;

La compafia en comandita simple y dividida por acciones;

La compainiia de responsabilidad limitada;

La compafiia anénima; vy,

La compafia de economia mixta.
Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas.

La Ley reconoce, ademds, la compafiia accidental o cuentas en

participacion.

Art. 3.- Se prohibe la formacién y funcionamiento de compairiias contrarias
al orden publico, a las leyes mercantiles y a las buenas costumbres; de las
que no tengan un objeto real y de licita negociacion y de las que tienden al
monopolio de las subsistencias o de algun ramo de cualquier industria,

mediante practicas comerciales orientadas a esa finalidad

El objeto social de la compafia debera comprender una sola actividad

empresarial.

Art. 4.- La residencia de la empresa sera en la zona que se establezca en
el contrato integrante de la propia. Si las compafiias tuvieren sucursales o
establecimientos administrados por un factor, los lugares en que funcionen
éstas o éstos se considerardn como domicilio de tales compafias para los
efectos judiciales o extrajudiciales derivados de los actos o contratos

realizados por los mismos.

Art. 16.- La raz6n social o la denominacién de cada compafia, que debera
ser claramente distinguida de la de cualquiera otra, constituye una

propiedad suya y no puede ser adoptada por ninguna otra compafia.

Art. 20.- Las compafias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia
y control de la Superintendencia de Compafias, enviaran a ésta, en el

primer cuatrimestre de cada afo:
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a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta
de pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los
administradores y de los organismos de fiscalizacion establecidos por la

Ley;

b) La nbmina de los administradores, representantes legales y socios o

accionistas; vy,

c) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la

Superintendencia de Compaifiias.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias
estaran aprobados por la junta general de socios 0 accionistas, segun el
caso; dichos documentos, o mismo que aquellos a los que aluden los
literales b) y c) del inciso anterior, estaran firmados por las personas que
determine el reglamento y se presentaran en la forma que sefiale la

Superintendencia.

Art. 21.- Las transferencias de acciones y de participaciones de las
compafias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia de la
Superintendencia de Compafias; serdn comunicadas a ésta, con
indicaciébn de nombre y nacionalidad de cedente y cesionario, por los
administradores de la compafia respectiva, dentro de los ocho dias

posteriores a la inscripcion en los libros correspondientes.

Art. 22.- La inversion extranjera que se realice en las sociedades y demas
entidades sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia de
Compafias no requerira de autorizacién previa de ningun organismos del
Estado.

Art. 26.- El ejercicio econdmico de las compafiias terminara cada treinta y

uno de diciembre.

Art. 31.- segun la los acreedores personales de un socio o0 accionistas

durante la existencia de una compafia, podran:
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1. Solicitar la prohibicion de transferir participaciones o acciones.

2. Embargar las acciones que le correspondan, las cuales podran ser
rematadas a valor de mercado, de conformidad con las disposiciones del

Caodigo de Procedimiento Civil.

Los derechos econdmicos inherentes a la calidad de accionista, seran
ejercidos por la persona en cuyo beneficio se dictd el embargo.

No son susceptibles de embargo las cuotas o participaciones que
correspondan al socio de una compafiia de responsabilidad limitada en el

capital social.

3. Embargar las utilidades que les correspondan previa deduccion de lo

gue el socio o accionista adeudare por sus obligaciones sociales;

Las medidas resefiadas en los numerales 1 y 2 se efectuaran con la

inscripcion en el libro respectivo.

Los perjudicados por el abuso de la personalidad juridica, en los casos
previstos en el Art. 17 de esta Ley, tendran los mismos derechos que por
virtud de este articulo se les confiere a los acreedores de los accionistas,

con arreglo a lo previsto en el Cadigo de Procedimiento Civil.

Una vez disuelta la compafia el acreedor personal, podra embargar la
parte o cuota que corresponda al socio o accionista en la liquidacion.

Nota: Articulo sustituido por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial
Suplemento 249 de 20 de Mayo del 2014.

2.3.4. Ley de transito.

La Ley de Transito y Transporte Terrestre tiene por objeto la organizacion,
la planificacion, la reglamentacion y el control del transito y el transporte
terrestre, el uso de vehiculos a motor, de traccion humana, mecéanica o
animal, de la circulacion peatonal y la conduccién de semovientes; el

control y la prevencion de los accidentes, la contaminacion ambiental y el
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ruido producido por vehiculos a motor; vy, la tipificacion y Juzgamiento de
las infracciones de transito.

La emision de la ley de transito dispone que los choferes de los transportes
publicos deben tener licencia profesional estar capacitados y en constante
actualizacion, también dispone que las unidades deben encontrarse en

buen estado y constante mantenimiento.
2.3.6. Ley Organica De Defensa Al Consumidor

Art. 1.- Ambito y objeto.- Las disposiciones de la presente Ley son de

orden publico y de interés social, sus normas por tratarse de una ley de
caracter organico, prevaleceran sobre las disposiciones contenidas en
leyes ordinarias.

En caso de duda en la interpretacion de esta Ley, se la aplicara en el
sentido més favorable al consumidor.

El objeto de esta Ley es normar las relaciones entre proveedores y
consumidores promoviendo el conocimiento y protegiendo los derechos de
los consumidores y procurando la equidad y la seguridad juridica en las

relaciones entre las partes

A rt. 2.- Definiciones.-Para efectos de la presente Ley, se entendera por:

Anunciante.- persona encargada de prestar el servicio de difusién y
propaganda por medio de un mensaje destinado al publico escucha o
televidente, para promocionar los servicios de cualquier persona, empresa

0 institucion referida.

Consumidor.- se entiende por consumidor a todo individuo natural o

juridica que adquiera o reciba los bienes o servicios que se ofrecen.

Contrato de adhesion.- se establece por medio de acuerdo contractual

entre las partes, quienes acuerdan los términos del mismo.

Derecho de devolucion.- es la preponderancia de poder devolver lo
adquirido si este no cumple con el acuerdo de lo solicitado. Las personas

seran responsables en entregar los bienes o servicios correctamente caso
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contrario el usuario realizara la devolucion y el expendedor lo debera recibir

como lo establece la LEY

Especulacién.- Accion ilicita que suelen realizar algunos comerciantes
inescrupulosos consiste en el sobre precio de la mercaderia en época de
escases y sin permiso decretado o el acto de ocultar la mercancia previo a
una subida de precio.

Oferta.- consiste en ofrecer un bien o servicio dentro del mercado el cual

es ofertado por el comerciante para ser adquirido por el consumidor.

Proveedor.- todo individuo de caracter natural o juridico ya sea este de
sector publico o privado que ejerce el comercio o realice cualquier actividad
productiva y que como producto final venda un bien o servicio para

satisfacer la necesidad de un ente o una persona.

Publicidad.- Los aviso, comunicados y deméas medios de propaganda que
el proveedor inserta como técnica para captar la atencién del consumidor.

Ya sea utilizando radio, television o diario.

Para el resultado la publicacibn debe ser efectuada respetando la
interculturalidad que identifica las diversas costumbres de las
nacionalidades.

Publicidad abusiva.- se considera abusiva a todo tipo de propaganda o
publicidad que contenga cualquier tipo de violencia o malos actos es decir
aguellas que insita al publico a realizar acciones no debidas, prejuiciosas

y peligrosas

Publicidad engafiosa.- es aquella publicidad que oferta un producto o
servicio con caracteristicas exageradas y no existentes, las cuales no se

cumplen.

Servicios publicos domiciliarios.- este servicio consiste en la atencion

en casa, es decir el consumidor solicita el servicio en su hogar, el ofertante
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entrega el producto en el lugar fijado por el demandante ya sea hogar,
domicilio o trabajo del comprador.

Distribuidores o comerciantes.- son las personas que adquieren la
mercaderia en grandes proporciones y luego las venden o distribuyen entre

comerciantes al por mayor.

Productores o fabricantes.- se refiere a la entidad o persona que elabora

y procesa un producto para la venta

Importadores.- ente 0 persona cuyo negocio se sustenta de la
comercializacion de mercaderias extranjeras es decir compran en el

exterior y venden dentro del pais

Prestadores.- se refieren a las personas que libre y voluntariamente

prestan sus servicios a una tercera persona.

Art. 3.- Derechos y obligaciones complementarias.- Los derechos y
obligaciones establecidas en la presente Ley no excluyen ni se oponen a
aguellos contenidos en la legislacion destinada a regular la proteccion del

medio ambiente y el desarrollo sustentable, u otras leyes relacionadas.

Art. 4.- Derechos del consumidor.- segun(Constitucion de la Republica,
s.f)Son derechos fundamentales del consumidor, a mas de los
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o
convenios internacionales, legislacion interna, principios generales del

derecho y costumbre mercantil, los siguientes:
Considerando:

Que la generalidad de ciudadanos ecuatorianos son victimas permanentes
de todo tipo de abusos por parte de empresas publicas y privadas de las

gue son usuarios y consumidores,

Que de conformidad con lo dispuesto por el numeral 7 del articulo 23 de la
Constitucion Politica de la Republica, es deber del Estado garantizar el

derecho a disponer de bienes y servicios publicos y privados, de 6ptima
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calidad; a elegirlos con libertad, asi como a recibir informacién adecuada y

veraz sobre su contenido y caracteristicas;

Que el articulo 92 de la Constitucidn Politica de la Republica dispone que
la ley establecera los mecanismos de control de calidad, los
procedimientos de defensa del consumidor, la reparacion e indemnizacion
por deficiencias, dafios y mala calidad de bienes y servicios y por la
interrupcion de los servicios publicos no ocasionados por catastrofes, caso
fortuito o fuerza mayor. y las sanciones por la violacién de estos derechos;

Que el articulo 244, numeral 8 de la Carta Fundamental sefiala que al
Estado le corresponderd proteger los derechos de los consumidores,
sancionar la informacion fraudulenta, la publicidad engafiosa, la
adulteracién de los productos, la alteracion de pesos y medidas, y el

incumplimiento de las normas de calidad;

El (CONGRESO NACIONAL, 2000) considera Que la Ley de Defensa del
Consumidor publicada en el Registro Oficial 520 de septiembre 12 de 1990,
a consecuencia de todas sus reformas se ha tornado inoperante e
impracticable; mas aun si se considera que dicha Ley atribuia competencia
para su ejecucion a diversos organismos; sin que ninguno de ellos haya
asumido en la practica tales funciones; Que la Constitucion Politica de la
Republica en su articulo 96 faculta al Defensor del Pueblo para defender y
excitar la observancia de los derechos fundamentales consagrados en ella,

asi como para observar la calidad de los servicios publicos;

El (CONGRESO NACIONAL, 2000) establece Que en la actualidad la
Defensoria del Pueblo, pese a sus limitaciones, ha asumido de manera
eficiente la defensa de los intereses del consumidor y el usuario, a través

de la Defensoria Adjunta del Consumidor y Usuario.

Art. 4.- el (CONGRESO NACIONAL, 2000) establece que los Derechos
del consumidor.- Son derechos fundamentales del consumidor, a mas de
los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o
convenios internacionales, legislacion interna, principios generales del

derecho y costumbre mercantil, los siguientes:
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1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de
bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades

fundamentales y el acceso a los servicios basicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y

servicios competitivos, de 6ptima calidad, y a elegirlos con libertad;
3. Derecho a recibir servicios basicos de optima calidad;

4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa
sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios,
caracteristicas, calidad, condiciones de contratacién y demas aspectos

relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren prestar;

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo
por parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo
referido a las condiciones 6ptimas de calidad, cantidad, precio, peso y

medida;

6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los

métodos comerciales coercitivos o desleales;

7. Derecho a la educacién del consumidor, orientada al fomento del
consumo responsable y a la difusion adecuada de sus derechos;

8. Derecho a la reparacién e indemnizacion por dafios y perjuicios, por
deficiencias y mala calidad de bienes y servicios;

9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucién de
asociaciones de consumidores y usuarios, cuyo criterio sera consultado al
momento de elaborar o reformar una norma juridica o disposicién que

afecte al consumidor;

10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa
y judicial de sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la

adecuada prevencion, sancion y oportuna reparacion de los mismos:
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12. Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un
libro de reclamos que estara a disposicion del consumidor, en el que se
podra anotar el reclamo correspondiente, lo cual sera debidamente

reglamentado.

Art. 5.- Obligaciones del consumidor.- segun el (CONGRESO
NACIONAL, 2000) Son obligaciones de los consumidores

1. Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y
servicios;

2. Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes
0 servicios que puedan resultar peligrosos en ese sentido;

3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como la de
los demés, por el consumo de bienes o servicios licitos; y,

4. Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes y

Servicios a consumirse.

2.3.7. Reglamento De Unidades De Auditoria Interna

CAPITULO |

Funcionamiento Técnico De Las Unidades De Auditoria Interna
(estado, 2012)

Art. 1.- “Ambito.- Este reglamento rige para las instituciones del Estado
previstas en el articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador;
a las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos; vy, a los bancos y entidades financieras publicas.

Art. 2.- Auditoria interna.- el (estado, 2012) establece que la auditoria
interna constituye una actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion; evalia el sistema de control interno, los procesos
administrativos, financieros, legales, operativos y estratégicos, gestion de

riesgos, control y direccion de la entidad

Art. 3.- Objetivo y alcance.- segun el (estado, 2012) Las unidades de

auditoria interna, mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos de
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auditoria, evaluaran la eficacia del sistema fa de control interno, la
administracion de riesgos institucionales, la efectividad de las operaciones
y el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables que permitan el logro
de los objetivos institucionales. Proporcionard asesoria en materia de
control a las autoridades, niveles directivos y servidores de la entidad, para

fomentar la mejora en sus procesos y operaciones.

Art. 4.- Creacion y supresion de las unidades de auditoria interna y ambito.-
el (estado, 2012) estable que la Contraloria General del Estado, para la
creacion, reestructuracion o supresion de las unidades de auditoria interna
de las entidades sometidas a su control, asi como de los puestos de estas
unidades, emitira informes técnicos previos debidamente sustentados,
teniendo en cuenta la complejidad, volumen de recursos y areas de
dispersidn geografica. Los informes técnicos previos, se basaran, ademas,
en el proyecto de estructura organizativa y en la asignacion presupuestaria
correspondiente que, entre otros datos, deberd presentar la entidad
solicitante.

Art. 5 .- Control posterior.- . (estado, 2012) Las unidades de auditoria
interna por disposicién expresa del Contralor General del Estado o de la
maxima autoridad que ejerza la representacion legal de la institucion,
realizaran el control posterior de las operaciones y actividades de la entidad
u organismo del que formen parte, con sujecion a las disposiciones legales
y hormas nacionales e internacionales de auditoria aplicables al sector
publico; ademas, ejercera el control en las entidades adscritas o
dependientes de ellas, que no cuenten con una unidad propia de auditoria

interna. .

El (estado, 2012) En el caso de que la entidad u organismo, de conformidad
con lo previsto en las correspondientes normas legales, deba actuar como
coordinador de las entidades pertenecientes a un mismo sector
presupuestario, la Unidad de Auditoria Interna ejercera la coordinacion de
las unidades de auditoria interna pertenecientes a dicho sector
presupuestario, sin perjuicio de las facultades que le corresponden a la

Contraloria General del Estado
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Art. 6.- Dependencia técnica de las unidades de auditoria interna de las
entidades publicas.- El (estado, 2012) sefiala que las unidades de auditoria
interna, pertenecientes a las instituciones del Estado, como integrantes del
sistema de control interno, seran objeto de evaluacion por parte de la
Contraloria General del Estado. (estado, 2012) Su dependencia técnica
consistira principalmente en la aprobacion de los planes anuales de trabajo
y sus modificaciones, la evaluacién de la gestion de sus actividades, la
aprobacion de los informes y manuales especificos de auditoria interna, la
determinacion de responsabilidades, la evaluacion del desempefio de sus

miembros y el cumplimiento de las normas que se expidan sobre la materia.

CAPITULO Il
Estructura Organizativa

Art. 7.- Estructura organizativa. (estado, 2012) - La estructura organizativa
de las unidades de auditoria interna, serd aprobada por la Contraloria
General del Estado, para el efecto se tendra en cuenta las necesidades,
requerimientos, recursos, productos, procesos y complejidad de las
actividades de la institucion. Tal aprobacién quedara debidamente
fundamentada en el informe técnico previo que dispone el articulo 4 del

presente reglamento. .

Art. 8.- Ubicacion de la Unidad de Auditoria Interna.- el (estado, 2012) Para
alcanzar la mayor independencia en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, la Unidad de Auditoria Interna estara ubicada
organicamente en el nivel asesor de la maxima autoridad de cada entidad
u organismo del Estado, y para este fin se tendra en cuenta la organizacion
corporativa 0 de cuerpos colegiados que se encuentren en el nivel o

jerarquia mas altos de la entidad.

Art. 9.- El (estado, 2012) Funciones de las unidades de auditoria interna de
las instituciones del Estado.- Las siguientes son las funciones vy

atribuciones de las unidades de auditoria interna:
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1. Efectuar exdmenes después de realizadas los procesos y acciones
diarias de la compafiia, por medio de auditorias de gestion y evaluaciones

especificas, por orden formulada de parte del Contralor General del Estado

2. Valorar la efectividad de los procedimientos de control interno, la
direccién de conflictos corporativos, la eficacia de las operaciones y la

obediencia de leyes, normas y regulaciones.

3. Identificar y valorar las programaciones y sistemas de control interno de
prevencion internos para contrarrestar y descubrir hechos ilicitos que

corrompan la institucion.

4. Verificar el seguimiento al desempefio de las recomendaciones
sefaladas en los informes de auditoria, efectuados por las unidades de
auditoria interna y externa, efectuada tomando como base un cronograma
elaborado por el personal responsable de su ejecucion y admitido por la

maxima autoridad.

5. Proporcionar un informe que contribuya a la Contraloria General del
Estado, en el establecimiento de los compromisos administrativas y civiles
culposas, de la misma manera los indicios de responsabilidad penal,
conforme lo previsto en los articulos 39 inciso segundo, 45, 52, 53, 66 y 67

de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

6. Proponer y dar rastreo a los mandos, directos y legados, en cada fase
segun la capacitacion de cada mando, en el lugar que ocupa en el ente.

7. prepara la documentacién a ser presentada a la contraloria general en
conjunto con lo proyectado para cada afio. Esto debe ser entregado con

puntualidad en los dias asignados para esto.

8. Preparar semestralmente informaciéon de las actividades cumplidas por
la Unidad de Auditoria Interna en relacion con los planes operativos de
trabajo, la cual sera enviada a la Contraloria General del Estado, para su

revision.
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9. Enviar a la Contraloria General del Estado para su aprobacion, los
informes de auditoria y de examenes especiales suscritos por el Jefe de la
Unidad de Auditoria Interna, en el plazo maximo de 30 dias laborables
después de la conferencia final de comunicacion de resultados; una vez
aprobados dichos informes, el Jefe de la Unidad los remitira a la maxima
autoridad de la institucion a la que pertenezca.

10. Cumplir las restantes obligaciones ilustradas en la Ley Orgénica de la
Contraloria General del Estado y reglamento.

Art. 10.- Atribuciones y obligaciones de los directores o jefes de las
unidades de auditoria interna de las instituciones del Estado.- Las
atribuciones y obligaciones especificas que le corresponde cumplir al
Director o Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, deberan ser
determinadas por escrito por cada entidad, observando expresamente lo
dispuesto en los literales a), b), c) d) y e) del numeral 4 del articulo 77 de

la Ley Organica de la Contraloria General del Estado. . (estado, 2012)

Art. 11.- Independencia.- (estado, 2012) El personal de las unidades de
auditoria interna tendra el maximo grado de independencia y, por lo tanto,
no participara en los procesos de administracion, aprobacion,
contabilizaciéon o adopcién de decisiones dentro del organismo o entidad
gue controlan y no realizara actividades de control previo ni concurrente;
se abstendra de participar, en el ejercicio de sus funciones, en actividades
politicas y en agrupaciones gremiales de las entidades que controlan, no
debera estar vinculado con las operaciones o actividades que estan bajo
su examen, por tanto, estard impedido de gestionar, directa o
indirectamente, ventajas, empleos u otros beneficios, para si, su conyuge
y sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad. .

Los auditores internos no efectuaran labores de auditoria en instituciones
del Estado en las que hubieren prestado sus servicios, en cualquier
modalidad, dentro de los ultimos cinco afios. Tampoco auditaran las

actividades realizadas por su cényuge, por sus parientes comprendidos
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dentro del REGLAMENTO DE UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA
PUBLICAS - Pagina 3 cuarto grado de consanguinidad o segundo de

afinidad, ni cuando existiere conflicto de intereses. . (estado, 2012)

CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Materiales y Métodos

3.1.1. Localizacién

Esta investigacion se llevo a efecto en la compafia de Transportes T.IL.A.
S.A. Ubicada en el Cantén Quevedo Avenida Walter Andrade Fajardo —
Terminal terrestre, Provincia de Los Rios, la sede principal esta ubicada en

la ciudad de Quevedo.

Duracion de la Investigacion: 60 dias.

3.1.2. Materiales y equipos
3.1.2.1. Materiales

Para la elaboracion del proyecto se utilizd los siguientes materiales y

equipos:

Cuadrol Materiales y equipos

Materiales Cantidad
Fotocopias 400
Resmas de hojas de papel A4
Laptop

Pen Drive

Scanner

Impresora

Calculadoras

Internet (horas)

Camara fotografica 1

m_";_"a._'k_\._\m

0

Elaboracion: Jorge Palma Tuarez.
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3.1.3. Métodos

3.1.3.1. Método Descriptivo

Por medio de este método se realizé la descripcion del fendémeno
observado para definir los aspectos que se van a descubrir y la manera de
realizar el trabajo.

Se utilizé este método para organizar, resumir, presentar, generalizar los

resultados de las observaciones.

3.1.3.2. Método Estadistico

El método estadistico consistira en una secuencia de procedimientos para
el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion.

El procedimiento metodoldgico consistira en seguir las etapas de

recoleccion recuento presentacion sintesis y analisis de los resultados.

Este método permitira la elaboracion de tablas, graficos y tabulacion de los
datos recopilados. Con el propdsito facilitar la inspeccion visual rapida de

la informacién y la comprension de la misma.

3.1.3.3. Método Analitico.

Este método permitio llegar al conocimiento detallado y profundo de las
partes estudiadas para identificar las relaciones comunes y particulares de
los componentes de un todo y asi explicar las causas de los hechos que
inducen al conocimiento del nivel de la gestiobn administrativa en su

vinculacion con los ingresos de la empresa.
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3.1.3.4. Método de Cuestionarios

Este método fue aplicado para la elaboracion de un cuadro preguntas de
las cuales permitieron evaluar las debilidades y fortalezas de la empresa.

Las preguntas fueron elaboradas una vez el auditor tenga conocimiento de
como funciona cada &rea para poder dirigir las preguntas al sector mas

sensible o con mayor riesgo.

Este método fue utilizado en la elaboraciéon de los cuestionarios de control

Interno.

3.2. Tipos de investigacién

Este proyecto investigativo implemento los tipos de investigacién que se

detallan a continuacion:

3.2.1. De campo

La implementacion de la de investigacion de campo permite comprobar las
actividades operaciones la cual consienta obtener un juicio legitimo de la
situacion, para llegar al fondo del problema a través del conocimiento lo

cual permita emitir un criterio acercado a la realidad.

3.2.2. Documental

Se empleé para informacion financiera y administrativa, permitiendo
recolectar y analizar la documentacion existente en la empresa acerca de

sus transacciones, movimientos y actividades.
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3.2.3. Bibliografica

Este método ayudo a recolectar informacion de diversos autores sobre
temas trascendentales para la investigacion, permitiendo obtener diversas
teorias de diferentes autores para crear un concepto mas acercado y el

gue mejor se acoge al problema.

3.3. Fuentes

3.3.1. Primarias

Po medio del método de observacion directa y estudio de documentos se
realizé la recoleccion de datos primarios de la Compaifiia TIA SA. Para de
esta manera obtener un resultado mas acertado y veraz sobre el fenbmeno

investigado

3.3.2. Secundarias

Es toda la informacién recabada de libros revistas o cualquier otro medio
escrito que contenga informacion relacionada con el tema de investigacién

y sirva para tener una mejor perspectiva del problema.

3.4. Técnicas

3.4.1. Observacioén

Permitié conocer la realidad mediante la percepcion directa de los objetos

y fenbmenos.
Se desarroll6 la observacion de campo en la compaiiia de transporte TIA

S.A. para constatar de manera personal la veracidad de la informacién

obtenida.
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3.4.2. Entrevista

Ayudoé a obtener datos por medio de un didlogo debidamente planificado
con el gerente y los empleados para localizar la realidad y el centro del
problema.

3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

En este caso la poblacion fuente de estudio para la investigacion se

encuentra dividida de la forma descrita en el cuadro a continuacion:

Cuadro 2. Poblacion de la Compafiia de transporte TIA S.A.

CARGO/PUESTO CANTIDAD

PRESIDENTE 1
GERENTE 1
CONTADOR 1
SECRETARIAEJECUTIVA 1
SECRETARIA DE BOLETERIA 4
SECRETARIA DE ENCOMIENDA 2
CHOFERES Y OFICIALES 28
TOTAL POBLACION 38

Fuente: Compafiia de transporte TIA
Elaborado por: Jorge Palma Tuarez

3.5.2. Muestra

El tamafio de la poblacién es finita, menor de 100, razén por la cual no es

necesario aplicar técnicas de muestreo.
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3.6. Procedimiento metodologico.

Dentro del procedimiento metodoldgico se registran paso a paso la manera
en la cual se ejecutara la presente auditoria. Utilizamos el flujograma de

proceso de auditoria de Benjamin Maldonado.

PROFUNDO DE AREAS CRITICAS)
FASE 1N
REDACTION DE INFORME Y
PROG RAMA COMUMICACION DE RESULTADOS
I MONITORED ESTRATEGICO DE
PROGAAMA RECOMEMDACIONES
FASE V

Cuadro 3. Flujograma del proceso de Auditoria de Gestion
Fuente: Milton K. Maldonado E. (2011).

3.6.1. Creacion de la firma de auditoria.

En elaboracién de la auditoria el autor y ejecutor de la misma se muestra

formalmente como profesional.
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3.6.2. Fases de la Auditoria

Fase I: Conocimiento preliminar

Esta fase se realizo la visita la empresa realizando un reconocimiento para
crear un criterio mas acercado de las actividades y manera en que se
desarrolla la empresa, lo cual dara cabida al correcto planeacién y ejecute
de la auditoria.

Fase II: Planificacion especifica

En esta fase se establecieron los objetivos que dieron las pautas a seguir
en la auditoria. Es aqui donde se estableci6 los pasos a seguir dentro de
cada fase de la auditoria y los alcances que se pretendieron conseguir.
Teniendo en cuenta el acuerdo previsto entre los directivos de la empresa
y la consecucion de los objetivos propuestos también los plazos
establecidos, la economia designada para este fin y por supuesto las

normas , procesos y personal o equipo colaborador.
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Fase lll: Ejecucion

Esta fase se ejecuto el trabajo, es decir se realiza el trabajo de campo y se
recaban evidencias que fueron consideradas como hallazgos de auditoria
en base a los procesos y técnicas aplicadas. En pocas palabras es el
escrutinio y investigacion exhaustiva que ayudara a recabar una

informacion pertinente de la empresa.
Fase IV: Comunicacion de resultados

En esta etapa se realizé la reunion con las autoridades pertinentes para
dar a conocer el efecto del examen efectuado el hallazgo procedente de la
investigacién y las evidencias obtenidas como resultado de los mismos. En
el mismo que se present6é un informe por escrito, en el cual constan las
explicaciones de las causas de las diferentes deficiencias encontradas y
las evidencias recaudadas asi como las conclusiones y recomendaciones

de las mismas estas basadas en el criterio del auditor
Fase V: Seguimiento

Es la etapa posterior a la auditoria en esta fase se controld la
implementacion de los correctivos aplicados en la auditoria y se dio
seguimiento al efecto que tuvieron sobre las operaciones. Es donde se
comprueba si las recomendaciones estan siendo aplicadas correctamente
y si tuvieron un resultado favorable y esperado o deben ser reprogramadas,
también se localizaron las areas sensibles que deben tener un trato

especial
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CAPITULO IV
RESULTADO Y DISCUSION



4.1. Resultados

4.1.1. Solicitud De Peticion De Auditoria

Quevedo, 3 de enero de 2015

Sr. Dr.

Oswaldo Ibarra

Presidente de Compafiia de Transportes TIA. S.A.
Presente.

De mi consideracion:

El suscrito Jorge Palma Tuarez, Estudiante de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo, Carrera CPA hacer llegar a Ud. Saludo afectuoso, por
medio del presente pidiendo a esta prestigiosa empresa que Ud dirige, se
me permita la realizar el proyecto de investigacion titulado:

Auditoria De Gestion Como Herramienta De Evaluacion De Los
Procesos De La Compaiiia De Transportes Tia SA. ANO 2014. Para
poder obtener mi titulo de grado,

Con la esperanza de que mi petitorio tenga acogida favorable que do muy
agradecida de Ud.

Atentamente,

Jorge Palma Tuarez
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4.1.2. Carta de Aceptacion de la Auditoria

1”"3,
o% %% Quevedo,04 de enero del 2015

©

%

Sr

Palma Tuéarez Jorge Heriberto
EGRESADO DE LA CARRERA DE CPA
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

Quevedo
De mi consideracion:

En respuesta al oficio del 3 de enero del presente afio, en el cual solicitaba a la
compafiia se le permitiera llevar a cabo el desarrollo de un proyecto de
investigacion para presentarla y obtener el titulo de CPA, que lleva adelante en la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, el cual consiste en una : “Auditoria
De Gestion Como Herramienta De Evaluacion De Los Procesos De
La Compafiia De Transportes Tia S.A”, ANO 2014, informo a usted que en
la reunion de junta directiva tratada en dias anteriores se procedi6é a autorizar el

desarrollo del proyecto.

La empresa garantiza la colaboracion del personal para que el mismo brinde las
diferentes facilidades para un correcto desarrollo del mismo. Ademas su trabajo
de investigacion sera de mucho beneficio para la empresa y ayudara en la toma

de decisiones y correctivos.
Atentamente,

Dr. Oswaldo Ibarra
PRESIDENTE DE COMPANIA DE TRANSPORTES TIA. S.A
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4.1.3. Presentacion De Servicios De Auditoria

T T P.S.1/1 P.T.#01
AXADIT EFFICIENT T P 7.
. ] MARCA DE
e Periodo: 2014 AUDITORIA
- Y Efectuado
. T.: or: Jorge Palma S
i'J < :’?uafiton'a ¥ Consultoria bor: : —
Jorge Palma Tudrez Aprobado Ing. Wilson Sollc?ltud
/,_%a%,jm por: Toro Msc. enviada

Quevedo, 5 de enero de 2015

Sr. Dr.

Oswaldo Ibarra

Presidente de Compafiia de Transportes TIA. S.A.
En su despacho,

De mi consideracion:

Por medio del presente envi6 un afectuoso saludo, del grupo que conformado
por la Firma Auditora “AUDIT EFFICIENT J.P.T.”, empresa dedicada a la
ejecucion de auditorias y control externo e interno especializada en la
exploracion y estudio minucioso de los procesos realizados dentro de las
diversas areas de la empresa. El grupo auditor estar integrado por Jorge
Palma Tuérez como Auditor junior e Ing. Wilson Toro como auditor lider.

Agradecemos a la compafia de transportes TIA. S:A por la oportunidad que nos
brinda al autorizar la “Auditoria De Gestion Como Herramienta De
Evaluacion De Los Procesos De La Compafia De Transportes Tia S.A”,
ANO 2014. Y le reiteramos nuestro compromiso de hacer un trabajo de calidad para

asegurarnos que la empresa, reciba lo mejor que nuestra Firma tiene para ofrecerles.

A continuacion presentamos ante ud. nuestra propuesta de trabajo.

FIRMA: “AUDIT EFFICIENT J.P.T.”
Jorge Palma Tuarez.
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PROPUESTA TRABAJO DE AUDITORIA

La presente auditoria se llevara a cabo aplicando las leyes y nomas de auditoria y
contabilidad descrita a continuacion: Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGAS) y Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA). Normas
internacionales de contabilidad (NIC).La auditoria contiene un andlisis, en base de
pruebas, y valoracién de los procedimientos Administrativos y operativos de la

compafia.
Detalle de servicios
1. ASESORIA LEGAL

El trabajo serd supervisado y dirigido por el Ing. Wilson Toro Director de Proyecto.

2. SERVICIOS DE AUTORIA DE GESTION
° Administrativa

° Externa
3. NATURALEZA DEL ESTUDIO

“Auditoria De Gestion Como Herramienta De Evaluacion De Los
Procesos De La Compaiiia De Transportes Tia S.A”, ANO 2014.

4. ALCANCE

Realizacién de una “Auditoria De Gestibn Como Herramienta De Evaluaciéon
De Los Procesos De La Compaiiia De Transportes Tia S.A”, ANO 2014.
5. ANTECEDENTES

No existen registros de una auditoria externa es decir no se ha llevado a cabo ninguna
auditoria dentro de la empresa
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6. OBIJETIVO DE LA AUDITORIA

6.1. General

Aplicar una Auditoria de gestion como herramienta de evaluacion de los
procesos de la compafiia de transporte TIA S.A.

6.2 Especificos

e Verificar el cumplimiento de la normativa que regulan los

procedimientos establecidos en la compafiia de transporte TIA.

e Evaluar los procesos de control interno en las operaciones que
actualmente aplica la empresa TIA S.A..
e Determinar los hallazgos en base a los procedimientos de la auditoria

de gestion en la compaiiia TIA..

7. ESTRATEGIAS
e La Auditoria, sera realizada aplicando Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en lo que sea aplicable, a través de un
programa acorde a la Compafiia o Empresa.
e EIl Control Interno de la empresa, sera evaluado en la Empresa, para
aplicar las pruebas adecuadas que aseguren los resultados esperados.

e Las pruebas, se basaran sobre una muestra, con la revision de la
documentacion respectiva y los registros realizados por el personal

responsable.

e Verificacion de la informacion y analisis profundo de los procesos.
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8. EQUIPO DE TRABAJO
La auditoria contara con el siguiente recurso humano:
Cuadro 3. Equipo Auditor
TALENTO HUMANO CARGO
Jorge Palma Tuarez AUDITOR LIDER
. . AUDITOR
Ing. Wilson Toro Alava.
g- ¥viison foro Alava RESPONSABLE

Elaborado por: Jorge palma

9. INFORMES A PRESENTAR

Como resultado de nuestro trabajo, entregaremos a la Compaifiia los

siguientes informes:

Informe de Control interno

Informe de auditoria de gestién, el cual incluye comentarios, conclusiones y

recomendaciones, Plan de seguimiento y evaluacién
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4.1.4. Contrato De Auditoria
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CONTRATO DE AUDITORIA
En la ciudad de Quevedo, de la provincia de los Rios calle Walter Andrade, se
celebra entre los suscritos, DR. OSWALDO IBARRA, Presidente de la
compafiia de transportes TIA S.A, mayor de edad, con domicilio en la ciudad
de Quevedo, debidamente facultado para celebrar el presente contrato; quien
a partir de este momento se le dara el nombre de EL CONTRATANTE.
Por otra parte JORGE PALMA TUAREZ, identificada con cédula de ciudadania
No. 130894598-7., representante legal de “AUDIT EFFICIENT J.P.T.”, y quien
para efectos del contrato se denominara AUDITOR, el actual contrato tiene
por objeto, establecer derechos y obligaciones de ambas partes las cuales
seran detalladas a continuacion:
PRIMERA : El objeto del presente contrato es la ejecucion de una Auditoria
De Gestion Como Herramienta De Evaluacion De Los Procesos De La
Compaiiia De Transportes Tia S.A”, ANO 2014
SEGUNDA: la investigacion de auditoria esta encaminada a la elaboracion de
un examen que brinde al auditor la informacién y evidencia necesaria para
sustento de su opinidn acerca de los diferentes procesos que se realizan en la
empresay que permitira medir la eficiencia y eficacia de los mismos todo esto
siempre aplicados en concordancia con las Normas de Auditorias
Generalmente Aceptadas, demostrando que la opinién estd debidamente
sustentada.
TERCERA: El examen por parte del AUDITOR no tiene por finalidad indagar
sobre la posible existencia de irregularidades o actos ilicitos, no obstante, los

gue pudieran detectarse durante o como consecuencia de la realizacion del

trabajo, seran puestos en conocimiento del CLIENTE.
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CUARTA: Son obligaciones del auditor.

1. Ejecutar de manera eficiente el objeto del contrato, actuando de
conformidad con las normas legales vigentes y cumpliendo con lo descrito en

la propuesta presentada y aprobada.

2. El contar con los recursos fisicos y humanos necesarios para la oportuna y

correcta ejecucion de la auditoria.

3. Cualquier cambio que proponga el contratista o auditor, debe ser consultado
previamente y por escrito al presidente de la compaifiia, y no podra proceder a
su ejecucién sin la autorizacién escrita de este, caso contrario cualquier

cambio ejecutado y sus consecuencias seran por cuenta y riesgo del auditor.
4. Dar cumplimiento al plan de trabajo.

5. En general EL AUDITOR debe dar cumplimiento a las obligaciones en el
presente contrato.

QUINTA: EL CLIENTE brindara al auditor las facilidades necesarias dando
acceso a documentos, libros, registros y reglamento interno para realizar la

investigacion. Dentro del plazo previsto en la Clausula sexta.
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SEXTA: El plazo de ejecucion de las obligaciones, sera de TRES meses,
contados a partir del contrato y la firma del Acta de iniciacion de la auditoria.
SEPTIMA: Para todos los efectos legales y fiscales, la presente auditoria no
tiene valor monetario, ya que esta orientada a cumplirse como requisito para
la obtencion del titulo de CPA.

OCTAVA: EL AUDITOR debera realizar la entrega del informe de auditoria al
previsto en la segunda clausula el cual segun los resultados puede variar
siendo: Informe con Abstencién de opinién, Informe con opiniéon adversa,
Informe limpio o Informe con Salvedad,

NOVENA: Para todos los efectos legales y fiscales las partes atinentes a este
compromiso, acuerdan fijar como domicilio contractual la ciudad de Quevedo, en

donde para constancia y de conformidad con su contenido se suscribe a los 6 dias

del mes de enero del 2015.

Dr. Oswaldo Ibarra Jorge Palma T
Presidente Representante Legal
Compaifiia de transportes TIA. S.A “AUDIT EFFICIENT ).P.T.”
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4.1.5. Planificaciéon Preliminar

4.1.5.1. Plan Global de Auditoria
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EMPRESA: COMPANIA DE TRANSPORTES TIA S.A.

AREA: OPERATIVA

COMPONENTE: GESTION OPERATIVA

PLAN GOBAL DE AUDITORIA

N° DESCRIPCION

ANTECEDENTES.- La Empresa TIA S.A. nace el 15 de septiembre de
1965, como iniciativa del Dr. Wellington Oswaldo Ibarra Robalino y
secundado por 10 socios con un capital de $50°.000.000 de sucres.

La actividad econémica principal de la CIA es brindar servicios de
transporte de pasajeros en la zona Quevedo- Guayaquil, brindando en
aquella época el servicio de transporte popular.

El 1 de noviembre del 2010, se estrend el servicio de transporte
1 | ejecutivo. Al convertirse en el primer transporte de servicio Directo
Quevedo-Guayaquil fue un éxito total, llegando a la decision de convertir
toda la flota buses de popular a transporte directo. Actualmente la
empresa TIA S.A cuenta con 30 unidades modernas y acogedoras
Se ha considerado como una importante necesidad la evaluacion del
area administrativa y operativa de la empresa, ya que no existen registro
de una auditoria anterior y esta podra ayudar a detectar falencias y

aplicar correctivos.

REFERENCIAS

v" (N.LLA) Normas Internacionales de Auditoria.

v" (NIC) Normas Internacionales de Contabilidad

v" (NAGAS)Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

v" (PCGA) Principios de contabilidad generalmente aceptados

P.G. 2/4 P.T.#04
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EMPRESA: COMPANIA DE TRANSPORTES TIA S.A.

AREA: OPERATIVA

COMPONENTE: GESTION OPERATIVA

PLAN GOBAL DE AUDITORIA

NO

DESCRIPCION

OBJETIVO GENERAL.- Aplicar una Auditoria de gestion como herramienta de
evaluacion de los procesos de la comparfiia de transporte TIA S.A.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v' Verificar el cumplimiento de la normativa que regulan los

procedimientos establecidos en la compafiia de transporte TIA.

v' Evaluar los procesos de control interno en las operaciones que
actualmente aplica la empresa TIA S.A..

v Determinar los hallazgos en base a los procedimientos de la auditoria
de gestién en la compania TIA. .

v Emitir un informe completo en base a la gestion realizada por la
direccién, en procesos de eficiencia, actividad, rentabilidad y
ecuanimidad, durante un lapso de tiempo determinado a la

empresa TIAS.A

ALCANCE.- La auditoria de gestion es realizada en los departamentos
administrativo, y operativo. Durante el periodo 2014. La cual tendra una
duracion de 120 horas. El examen se llevara a cabo del 12 Enero al 25
de marzo del 2015
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EMPRESA: COMPANIA DE TRANSPORTES TIA S.A.
AREA: OPERATIVA
COMPONENTE: GESTION OPERATIVA
PLAN GOBAL DE AUDITORIA
N° DESCRIPCION
Actividades de auditoria FECHA
e Inicio del trabajo 5- Ene-2015

e \Visita Previa

Auditoria.

e Planificacién Preliminar
e Planificacién Especifica
e Evaluacion de Control Interno
e Terminacidn del trabajo de campo en auditoria
e Exposicidn ante la junta directiva del informe Final de

13 - Ener-2015
19 - Ener -2015
2 - Febr-2015
23 -febr - 2015
17 - Marz - 2015
25 - Marz -2015

PARTICIPANTES DE LA AUDITORIA

5 PARTICIPANTES CARGO
Jorge Palma Tuarez AUDITOR LIDER
Ing. Wilson Toro. MSC. AUDITOR RESPONSABLE
HORAS )
DIAS AUDITOR AUDITOR
FRSES DE ALPITORIS PI:AAD’\L{I;IC PLANIFICADOS RESPONSABLE | SUPERVISOR
F | PLANIFICACION 35 10 JORGE WILSON
PRELIMINAR PALMA TORO
F Il PLANIFICACION JORGE  |WILSON
5 40 12 PALMA | TORO
F Il EJECUCION JORGE  |WILSON
87 30 PALMA | TORO
F IV COMUNICACION DE JORGE | WILSON
RESULTADOS 18 8 PALMA | TORO
TOTAL 180 60
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EMPRESA: COMPANIA DE TRANSPORTES TIA S.A.

AREA: OPERATIVA

COMPONENTE: GESTION OPERATIVA

PLAN GOBAL DE AUDITORIA

7 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

e Evaluacién control interno

e Utilizacion de marca de auditorias
e Preparacion de papeles de trabajo
e Cumplimiento del trabajo de campo
e Elaboracion de informe definitivo

PLAN DE TRABAJO:

Evaluar el control interno que utiliza en las diferentes areas de la empresa a
8 través de cuestionarios para determinar los posibles riesgos y aplicar
pruebas de auditoria para establecer la extension y profundidad de los

mismos

DESARROLLO:

v El auditor debera realizar su trabajo con profesionalismo de manera
independiente y con la debida reserva

9 v" Previo al inicio de la auditoria se debe efectuar un examen, y
valoracion del tema a auditar.

v' Los procesos que seran aplicados durante la auditoria estaran

debidamente planificados antes de iniciar del proyecto.

METODOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la Planificacion de la Auditoria Gestion fue necesaria

10 la aplicacion de los métodos descriptivo y analitico.
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4.1.5.2. Programa de Auditoria
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4.1.4.2 PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE 1: PLANIFICACION PRELIMINAR
Objetivos:

e Recabar informacion sobre la empresa

e Conocer la actividad que realiza la empresa y sus procesos

¢ Recopilar informacion documental para obtener un criterio formado

e Detectar las areas que deberian tener consideracion especial.
Tiempo Proyectado: 7 dias

REF.
N° PROCEDIMIENTOS PT PFE'SGRF'?ASM
1 |Elaborar el plan global de auditoria 4 8 horas
Presenta los procesos de auditoria 6
2 . . 4 horas
por medio de un flujo grama
Visitar la empresa recorrer sus| 7
instalaciones para observar el
3 ) : 10 horas
proceso de funcionamiento de cada
area, y preparar un diagnostico
. . ~ 7 8
4 Entrevista a el presidente de la compafiia 8 horas
y empleados.
TOTAL 30 horas
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PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE 2: PLANIFICACION ESPECIFICA
Tiempo Proyectado: 6 dias
o REF. HORAS
N PROCEDIMIENTOS PT PROGRAM.
Objetivos, Recursos y materiales para el 10
5 |desarrollo del trabajo de auditoria 2 horas
Aplicar métodos y técnicas de auditoria 10
6 3 hora
Determinar Leyes, normas y reglamento 10
7 linterno de la compaiiia 5 hora
Control interno a aplicar. 11
8 15 horas
9 Cuestionario de Control Interno 7 horas
10 |Determinacion del Riesgo inherente. 11 8 horas
11 Elaboracion de Informe de Control| 12
Interno 6 oras
TOTAL 46 horas
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PROGRAMA DE AUDITORIA

FASE 3: EJECUCION

Tiempo Proyectado: 7 dias

REF.
N° PROCEDIMIENTOS PT PIEC?(I;I'QAASM
12 | Aplicacion de indices de gestion 14 3 horas
13 | Aplicacion de indices financieros 15 5 horas
s 16
15 |Analisis de brechas 7 horas
16 resumen resultados de| 16
cumplimientos 5 horas
TOTAL 20 Horas
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PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE 4: COMUNICACION DE RESULTADOS
Tiempo Proyectado: 7 dias
° REF. HORAS
N PROCEDIMIENTOS PT PROGRAM.
Elaboracion de documentacion de 17
18 |Hallazgos 18 horas
Elaboracion del borrador previo a
19 |informe final 4 horas
Exposicion del Informe final ante
20 |directivos 2 horas
TOTAL 24 horas
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FLUJO GRAMA DEL PROCESO DE AUDITORIA

—
ESTRATEGIA / N
[ e ] TUUFASE2P. | ESTRATEGIA Il COMUNICACION
+INICIO DE TRABAJO DE ( ESPECIFICA DE TRABAJO | [ DE RESULTADOS |
CAMPO - .
«EXPLORACION Y ¢ MEDICION DE RIESGOS e HALLAZGOS

* APLICACION DE

DIAGNOSTICO GENERAL BECDICEE PRUEBAS Y EVIDENCIAS +INFORME FINAL

«INTERPRETACION

FASE 1: ESTRATEGIA | | ESTRATEGIA
PLANIFICACION ‘ | DETRABAIO | DE TRABAJO
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FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

Resumen de visita:

El 2 de febrero del 2015, el representante de la firma auditora “AUDIT
EFFICIENT J.P.T” realiza la visita de reconocimiento a la compania TIA S.A.,
con la finalidad de recocer los procesos que realiza y observar las areas con
mas sensibilidad es decir detectar debilidades que puedan afectar el

funcionamiento del ente.

Por otra parte segun registro la empresa se encuentra constituida desde el 5 de
Octubre de 1965 con el nombre de Transportes Interprovinciales Asociados
(T.1.LA) S.A. Limitada; dedicada a brindar el servicio de transporte de pasajeros

Quevedo — Guayaquil.

Es una sociedad constituida en acciones, bajo la presidencia del Dr. Wellington

Oswaldo Ibarra Robalino.

Es una de las empresas pioneras en el transporte ejecutivo (Directo). Y cuenta

con el sistema econdmico de caja comun.

Mision: Somos profesionales en satisfacer, con excelencia, las necesidades
explicitas e implicitas de nuestros clientes internos y externos, con lo que

aseguramos nuestra competitividad y rentabilidad.

Vision: ser una empresa lider de transporte de pasajeros del ecuador

distinguida por la excelencia y efectividad en la atencion, servicios y resultados..
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PROCESO PRELIMINA

Base Legal: La empresa cuenta con un reglamento interno de socios y de

empleados donde constan los derechos, obligaciones y sanciones de cada

funcionario. También existe en la compafiia un plan estratégico. A demas de

cumplir con todas las leyes y normas vigentes para este tipo de empresa.

Politicas Empresariales: la compafiia resalta siempre como primordiales las

siguientes politicas

Comodidad y puntualidad
Atencion personalizada
Respeto a las leyes

Innovacién constante

a > w0 N E

Seguridad y cumplimiento

Normativas y organismos reguladores Externos

Entre las leyes y organismos que regulan la compafiia tenemos:

Normas

Organismos reguladores

Ley de compaiiia

Servicio de rentas internas
Cadigo de trabajo

Ley de defensa del consumidor
Ley de transito del Ecuador

Normas Internacionales de Contabilidad

Superintendencia de Compafiias

Ministerio de Relaciones Laborales

Comision de Transito del Ecuador
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PROCESO PRELIMINA

Valores y Principios de la compafiia

Los valores o competencias cardinales son:

Lacido, Integro, Decidido, Excelente, Responsable.

Procesos y servicios.

La empresa realiza varios procesos y presta varios servicios como: venta de

boletos, control de frecuencias, elaboracion de calendarios de trabajo,

contabilidad, servicios de encomiendas, control interno, etc.

Estructura Organizacional

La empresa de transporte TIA SA. Ubicada en el cantén Quevedo cuenta con

un total de 38 empleados. Distribuidos en:

CARGO/PUESTO CANTIDAD
PRESIDENTE 1
SECRETARIAEJECUTIVA 1
SECRETARIA DE BOLETERIA 4
SECRETARIA DE ENCOMIENDA 2
CHOFERES Y OFICIALES 30
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PROCESO PRELIMINA
Organigrama Estructural.
PRESIDENTE

Dr. Wellington Oswaldo Ibarra Robalino
JUNTA GENARAL DE ACCIONISTAS
[ GERENTE }

. A |

SECRETARIAS CHOFERES
EJECUTIVA
N | J ‘
4 )
BOLETERIA QUEVEDO ENCOMIENDA QUEVEDO
OFICIALES DE
\ J TRANSPORTES
N\
BOLETERIA GUAYAQUIL ENCOMIENDA GUAYAQUIL
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ENTREVISTA AL PRESIDENTE DE LA COMPARIA

Entrevistado: Dr. Wellington Oswaldo Ibarra Robalino

Empresa: Compafia de transportes T.[.A. S.A.

Direccion: Quevedo, sector terminal terrestre

Entrevistador: Jorge Palma Tuarez

Area: Administrativa

Fecha: 16 de enero del 2015 Hora: 10:00 Am

Tiempo: 60 minutos

Objetivo de la entrevista.

Obtener informacion general de la empresa y detectar zonas sensibles.
Inicio de entrevista

Como fundador y actualmente Presidente de la compaifiia, esta se inicié hace
cincuenta afios como una empresa de transporte popular, con carroceria
metdlica, luego a finales del dos mil diez, se inicia con el transporte Ejecutivo
con cinco buses teniendo éxito y llegando asi a convertir a toda la flota en
transporte Directo; es importante considerar la misién y visién de la empresa
de distinguirnos en la excelencia y la efectividad en atencioén y servicio que
brindamos a nuestros clientes, ya que de ello depende nuestro éxito y de esta
manera ser lideres en el transporte Directo de pasajeros y los pioneros en el

pais en trabajar en caja comun comento.
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ENTREVISTA A LOS EMPLEADOS DE LA COMPANIA

Entrevistado: Ligia Elena Valarezo Alvares

Entrevistador: Jorge Palma Tuéarez

Cargo: Secretaria Administrativa

Area: Administrativa

Fecha: 17 de enero del 2015 Hora: 10:00 Am

Tiempo: 30 minutos

Objetivo de la entrevista.

Obtener informacion general de la empresa y detectar zonas sensibles.
Inicio de entrevista.

Tengo varios afios laborando inicie como secretaria de boleteria, y en la
actualidad estoy en la oficina de administracion como secretaria
administrativa. Durante todo este tiempo he podido observar y conocer la labor
de la empresa, pienso que es muy eficiente; trabajamos en armonia comento
Ligia.

Pero infiri, algo que necesita cambiar mi area es el espacio fisico ya que en
ella laboramos 3 personas cada una con sus responsabilidades y archivos.
Resulta dificil mantener un orden ya que no se cuenta con archivadores lo que
agilitaria el trabajo ademas un lugar con mas espacios donde podamos
ubicarnos mejor cada uno con sus archivos he implementos.

En cuanto a la tecnologia no me quejo tengo lo que necesito para realizar mi
trabajo.

En cuanto a que cambiaria creo que nada por ser muy dificil. En otras
ocasiones la empresa ha realizado charlas, cursos, seminarios, talleres, para

tratar de obtener cambio en algunos empleados y no se ha logrado nada.
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ENTREVISTA A LOS EMPLEADOS DE LA COMPANIA

Entrevistado: Ericsson Pérez Rodriguez

Entrevistador: Jorge Palma Tuéarez

Cargo: Secretario de Boleteria de Guayaquil

Area: Administrativo

Fecha: 17 de enero del 2015 Hora: 10:30 Am

Tiempo: 30 minutos

Objetivo de la entrevista.

Obtener informacion general de la empresa y detectar zonas sensibles.
Inicio de entrevista.

Desde hace seis afios trabajo en la empresa como secretario de boleteria, en
este periodo de tiempo he podido conocer la forma de trabajo de la empresa
llegando a concluir que es una empresa muy capaz, pero tengo una
observacion que hacerle a la dirigencia, ya que solo somos dos secretarios y
tenemos turnos rotativos y trabajamos solos, en nuestra jornada diaria, por lo
tanto, no tenemos quien nos ayude por parte de la empresa; cuando tenemos
gue cambiar dinero o realizar algin deposito, por lo que debemos pedir de
favor a personas que se dedican a realizar mandados de forma particular, a
pesar de que contamos con la ayuda del Gerente pero debido a sus
ocupaciones, en algunas ocasiones el gerente no se encuentra en la oficina.
En lo que tiene que ver con la tecnologia se encuentra en buenas condiciones

puntualizo.
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ENTREVISTA A LOS EMPLEADOS DE LA COMPANIA

Entrevistado: Mariano Jesus Mendoza

Entrevistador: Jorge Palma Tuéarez

Cargo: Secretario de Encomiendas de Quevedo

Area: Administrativo

Fecha: 17 de enero del 2015 Hora: 11:00 Am

Tiempo: 30 minutos

Objetivo de la entrevista.

Obtener informacion general de la empresa y detectar zonas sensibles.

Inicio de entrevista.

Tengo ocho afios trabajando en la compafia como secretario de boleteria y
medio afio como secretario de encomienda, esto es debido a que antes,
encomiendas y boleteria funcionaban en la misma oficina; hasta que la gerencia
decidié que encomienda se trasladaria a los patios de la compafiia, ubicada a la
salida del Terminal Terrestre de Quevedo a 50 metros de la via a Buena Fe,
siendo mi responsabilidad, cumplir con el horario y cuidar que no se pierdan
encomiendas, en lo que tiene que ver con la tecnologia pienso que estamos
actualizados.

En cuanto a mejoras de la empresa puedo observar la falta de publicidad

televisiva y visual indico.
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ENTREVISTA A LOS EMPLEADOS DE LA COMPANIA

Entrevistado: Ricardo Edilberto Avila Lozada

Entrevistador: Jorge Palma Tuarez

Cargo: Secretario de Oficina de Boleteria de Quevedo

Area: Administrativo

Fecha: 17 de enero del 2015 Hora: 11:00 Am

Tiempo: 30 minutos

Objetivo de la entrevista.

Obtener informacion general de la empresa y detectar zonas sensibles.
Inicio de entrevista.

Soy nuevo en este trabajo y mis funciones son vender boletos con amabilidad
a los usuarios, entregar viatico a los sefiores choferes para los gastos de viajes
y llevar el control de entrada y salida de los buses; también tengo la
responsabilidad de llamar a los conductores en caso de cambio de turnos o
adelantos.

En cuanto a los procesos que deberia mejorar la empresa para los fines de
semana y feriados se necesita de otra maquina de boleteria ya que con una

sola maquina se alarga la cola de usuarios.
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ENTREVISTA A LOS EMPLEADOS DE LA COMPANIA

Entrevistado: Gladis Lorena Garcia Pacheco
Entrevistador: Jorge Palma Tuéarez

Cargo: Secretaria Auxiliar Contable

Area: Oficina Administrativa de Quevedo

Area: Administrativo

Fecha: 17 de enero del 2015 Hora: 11:30 Am

Tiempo: 30 minutos

Objetivo de la entrevista.

Obtener informacion general de la empresa y detectar zonas sensibles.
Inicio de entrevista.

Me dedico a ayudar al presidente de la empresa en todo lo que tiene que ver
con el area contable.

El presidente es una persona muy responsable y nos exige cumplir con

puntualidad y en las fechas indicadas con toda la documentacion legal.
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ENTREVISTA A LOS EMPLEADOS DE LA COMPANIA

Entrevistado: Hitler Werney Vera Vajafha
Entrevistador: Jorge Palma Tuéarez

Area: Operativa

Cargo: Chofer

Fecha: 19 de enero del 2015 Hora: 10:30 Am

Tiempo: 30 minutos

Objetivo de la entrevista.

Obtener informacion general de la empresa y detectar zonas sensibles.
Inicio de entrevista.

Como chofer de Transporte TIA tengo aproximadamente 10 afios y mi lema
siempre ha sido que los usuarios lleguen con bien a su destino, pienso que las
unidades cuentan con la tecnologia necesaria, aunque la Compaiiia deberian
mejorar la Flota con unidades mas cémodas con asientos coche cama y

conseguir nuevas frecuencias hacia otras rutas.
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ENTREVISTA A LOS EMPLEADOS DE LA COMPANIA

Entrevistado: Freddy Armando Rivera Palma
Entrevistador: Jorge Palma Tuarez

Cargo: Controlador de un Bus

Area: Operativa

Fecha: 19 de enero del 2015 Hora: 11:30 Am

Tiempo: 30 minutos

Objetivo de la entrevista.

Obtener informacion general de la empresa y detectar zonas sensibles.
Inicio de entrevista.

En los tres aflos que tengo como controlador de un bus he podido observar
gue la mejor manera de atraer a los clientes es dando un buen trato a los
usuarios y un buen servicio conduciendo con responsabilidad y con unidades
en perfecto estado bien aseadas, una de las exigencias de los usuarios es el
servicio de WI-FI pero los buses no cuentan con este servicio, y se deberia de
implementa en la empresa un buzon de sugerencias donde los usuarios hagan

conocer sus necesidades.
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4.1.5.3. Flujogramas de procesos
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FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES

e Buses nuevos y modernos

e Camion de encomiendas

e Terreno de patio de encomiendas

Buses sin servicio de wi-fi
No existe buzén de
sugerencia

e Seguro SOAT

e Seguro Privado.

¢ Financiamiento de
abastecimiento de
combustible por parte del
sindicato de choferes

e Cumplimiento de politicas. e Falta de equipos de oficina
¢ Reglamento Interno accionista e Poca rentabilidad
e Reglamento Interno empleados e Bajo precio de pasaje
e Gastos elevados de
frecuencias
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Prestamos con la CFN e Delincuencia.
e Financiamiento de buses e Competencia
nuevos por parte de la e Riesgo de accidente
ecuayutong. e Inclemencia del clima
e Subsidios por parte del e Aumento de peajes de peajes
gobierno e Mal estado de la via
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.

v

Paga del Boleto J
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Entrega del
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.

}[ Al dliente

¢

El dinera recibide, se entrega
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¢
v
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W
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Pago de scuerdo

2l producto
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de remisian

El dinero recibido se
entraga en caja coman

Lienado de suis J

Registro de
archivo de
entrega

Entregz de
encomienda
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documentacian

Peticion de
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Cliente

W
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Cedula de
identidad
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4.1.6. Planificacion Especifica
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FASE Il

PLANIFICACION ESPECIFICA

General

Aplicar una Auditoria de gestibn como herramienta de evaluacion de los
procesos de la compafiia de transporte TIA S.A.

Especificos

e Verificar el cumplimiento de la normativa que regulan los procedimientos

establecidos en la compafiia de transporte TIA.SA.

e Evaluar los procesos de control interno en las operaciones que
actualmente aplica la empresa TIA S.A.

Alcance

La auditoria de gestion es realizada en los departamentos administrativo, y
operativo. Durante el periodo 2014. La cual tendra una duracion de 120 horas.
El examen se llevara a cabo del 12 Enero al 25 de marzo del 2015.

Recursos Humanos

Se utiliz6 el equipo auditor y la colaboracién del personal de la empresa.

Equipo Auditor CARGO

Jorge Palma Tuarez

AUDITOR LIDER

Ing. Wilson Toro. MSC.

AUDITOR RESPONSABLE
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PLANIFICACION ESPECIFICA

Recursos Materiales y Equipos.

Materiales

Cantidad

Fotocopias

Resmas de hojas de papel A4
Laptop

Pen Drive

Scanner

Imprescora

Calculadoras

Internet (horas)

Camara fotografica

400

JUE Ny JESE AR N N W W % |

Método de control empleado:

Esta Investigacion ha implementado la metodologia del COSO Il. La cual
permite evaluar los internamente los factores de la empresa en cada una de
sus areas. Se implementara un formulario de control interno el cual servira para
medir riesgos.

Técnicas.

Técnicas de verificacion ocular

Comparaciéon, Observacion, Indagacion, Revision, Rastreo

Técnicas de verificacion verbal

Entrevistas, Testimonio, encuesta, Analisis.

Técnicas de verificacion escrita

Conciliacién, Confirmacion, Seguimiento, Entrevistas

Técnicas de verificacion documental

Comprobacion, Conmutacion.

Técnicas de verificacion fisica

Inspeccion
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PLANIFICACION ESPECIFICA

NORMAS,LEYES Y REGLAMENTO
Ley de compafia
Servicio de rentas internas
Cadigo de trabajo
Ley de defensa del consumidor
Ley de transito del Ecuador
Normas Internacionales de Contabilidad
NORMAS Y REGLAMENTO INTERNO.
Reglamento Interno de Socios y accionistas.
Reglamento Interno de Empleados.
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4.1.6.1. Cuestionario de control Interno (Método coso)

Dirigido a medir las acciones tomadas por la administracién aplicando los cinco
componentes de la estructura del COSO como son: ambiente de control,
evaluacioén de riesgo, actividad de control, informacién y comunicacién, monitoreo.

R C.l.1/16 PT.#11
IUDIT FFFICIENT T P T.
MARCA DE
Periodo: 2014 AUDITORI
- T A
\ - :’?uafttona.}l Gonsultoria EfeCtU.adO Jorge Y
por: Palma
Jorge Palma Tuarez n
Saditor Indapandionts Aprobado .g. Inspeccion
) Wilson do
por: Toro Msc. a
Cuestionario de Control Interno
FUNCIONARIO: Dr. Oswaldo Robalino
Cargo: Presidente Ejecutivo Area: junta de Accionistas
Fecha: 16 de febrero del 2015
NO | CALI | PON
N° PREGUNTA SI F D OBSERVACION
AMBIENTE DE CONTROL
éRealiza reuniones constantes con los Se relnen una vez
1 socios? X 1 1 al mes.
¢Presenta peridodicamente a los socios las
2 actividades que se han realizado? X 1 1
¢Recibe informes periddicos de las
3 operaciones que realiza la administracién? | X 1 1
¢Hace cumplir a cabalidad el reglamento
interno a los socios sin ningun tipo de
4 concesion o preferencia? X 1 1
EVALUACION DE RIESGO
¢Cuenta con un informe periddico sobre las
5 condiciones econdmicas de la empresa? X 1 1
De eso se encarga
el gerentey lo
¢Es informado periddicamente sobre el soluciona
6 estado de la flota? x |1 1 directamente el
La flota al igual que
¢El seguro con que cuenta la empresa todos los vehiculos
cubre todos los dafios causados en un cuenta con el soat y
7 accidente? x |0 1 este no cubre todo
ACTIVIDADES DE CONTROL
Se ha comentado a
¢Cuenta la compaiiia con un plan de respecto pero aun
8 contingencia? X |0 1 no se implementa.
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Cuestionario de Control Interno
CALI | POND
N° | PREGUNTA Sl F OBSERVACION
ACTIVIDADES DE CONTROL
éSe documenta todas las decisiones
tomadas basadas en la informacion
9 |producida? X 1 1
¢Tiene presupuestadas las inversiones y
10 | gastos la empresa? X 1 1
éControla las actividades que realizan A excepcién de los|choferes y
11 | todas las areas de la empresa? X 1 1 oficiales
INFORMACION Y COMUNICACION
¢Cuenta con comunicacién constante y
accesible con todas las areas de la
12 | empresa? X 1 1
¢ Existe algiin mecanismo que permita Las sugerencias se reciben las
recibir quejas y sugerencias de parte de los puertas estan abiertas al
13 | empleados de la compafiia? X 1 1 dialogo
éSe comunica constantemente con los
socios para informar sobre la tomar
14 | decisiones? X 1 1
MONITOREO
Existe un equipo conformado
¢Cuenta la empresa con un sistema de funcionarios para evaluar el
15 | control interno. 1 estado de la flota
¢Compara y comprueba los informes
presentados por las diferentes areas de la
16 | empresa? X 1 1
TOTAL 13 16
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Calificacion de Riesgo
Riesgo de Control
NIVEL DE CONFIANZA = Puntaje Obtenido x100
Puntaje Optimo

N.C= 13/16 =81,25%
Calificacion del Riesgo de Control
NIVEL DE RIESGO= 100% - Nivel De Confianza
N.R.=100% - 81,25%
NR= 18,75%.

NIVEL RIESGO CONFIANZA

15% - 50% ALTO BAJO

51% - 60% MODERADO ALTO MODERADO BAJO

61% - 70% MODERADO MODERADO

71% - 80% MODERADO BAJO MODERADO ALTO

m—) | 81% - 91% BAJO ALTO
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Calificacion de Riesgo

RIESGO DE CONTROL

El riesgo de control obtenido en la evaluacién realizada a la presidencia de la
compafiia es de 18,75% es decir bajo y el nivel de confianza es 81,25% es decir alto.
RIESGO INHERENTE

Esta evaluacion, permitié conocer las areas mas sensibles, para luego determinar y
presentan un Riesgo Inherente de 35%,. El cual se defini6 en base al estudio
entrevista e indagacion y un criterio.

RIESGO DE DETECCION

Una vez aplicados los procedimientos de auditoria se define el riesgo de deteccion
en 15% .

Riesgo de auditoria.

Esta basada en los posibles riesgos que puede tener el auditor al momento de realizar

la auditoria

El riesgo de auditoria se mantendra siempre que el auditor no realice cambios o
modificaciones al respecto de errores que fueron detectados al momento de la

evaluacion de riesgo.

RA : Riesgo de auditoria RA= (RI*RC*RD)*100

RI: Riesgo inherente RA=(0,35"0,19%0,15)*100

. RA= 1%
RC: Riesgo de control ’

RD: Riesgo de deteccion
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Cuestionario de Control Interno
FUNCIONARIO: Renne Palma
Cargo: Gerente Area: Administrativa
Fecha:
NO | CALI | PON
N° PREGUNTA Sl F D OBSERVACION
AMBIENTE DE CONTROL
éSupervisa y verifica el acatamiento de
1 politicas y operaciones de la compafiia? X 1 1
¢Asegura y cuida el bienestar y estimulo
2 de los empleados? X 1 1
¢Revisa las transacciones econdmicas y
3 financieras de la empresa? X 1 1
éCuenta la empresa con suficiente y
adecuado personal para laborar en
4 cada area? X 1 1
¢Representa a la compafiia en programasy
5 acontecimientos sociales y politicos? X 1 1
EVALUACION DE RIESGO
éCuenta con un plan estratégico que
busque la consecucion de los objetivos
6 propuestos? X 1 1
¢éInvestiga factores que pueden afectar
las actividades de la empresa y elabora
un plan para contrarrestar posibles
7 riesgos? X 0 1
¢Cuenta con un mecanismo de control
8 interno? X |0 1
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"l 2 :’?uafiton'a ¥ Consultoria bor: - -
Jorge Palma Tuirez Aprobado Ing. Wilson | Inspecciona
' Hoditor SJndapandionts por: Toro Msc. do
Cuestionario de Control Interno
N | CALI |PON
N° | PREGUNTA SI|O |F D OBSERVACION
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Cuenta la administracién con la
informacidn necesaria y a tiempo para
9 | cumplir su trabajo? X 1 1
1 |éEvallday verifica el desempefio de los
0 | empleados periédicamente? X 1 1
1 | Modifica la estructura organizacional
1 |de acuerdo a las condiciones y cambios | X 1 1
1 | Controla las actividades que realizan
2 |todas las areas de la empresa X 1 1
INFORMACION Y COMUNICACION
¢Cuenta con comunicacidn constante y
accesible que le prevé la informacién
1 |necesaria para el desempefio de su
3 |cargo? X 1 1
¢Existe algiin mecanismo que permita
1 |recibir quejas y sugerencias de parte No se cuenta con buzdn
4 | de los empleados de la compania? X 1 de sugerencias
1 |¢Se promueve el trabajo en equipo a
5 |través de la comunicacion? X 1 1
MONITOREO
1 |éCuentala empresa con un sistema de
6 | control interno. X 0 1
1 |éLa administracidn participa y apoya el
7 | control interno? X |0 1
TOTAL 12 17
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s ez 2 C.l. 7/16 PT . #11
//’(é'(/i/‘l// L -,",:;/{/)//:'f;l,/,f [/ /. 'E I‘f._ M ARC A DE
- Periodo: 2014 AUDITORIA
P
7 BN Efec;c;:fado Jorge Palma Y
"l ) ‘ Huditoria ¥ GConsultoria bor: -
. Jorge Palma Tuirez Aprobado Ing. Wilson Inspeccionado
' Haditor SIndapandionts por: Toro Msc.
Calificacion de Riesgo
Riesgo de Control
NIVEL DE CONFIANZA = Puntaje Obtenido x100
Puntaje Optimo
N.C= 12/17 =70,59%
Calificacion del Riesgo de Control
NIVEL DE RIESGO= 100% - Nivel De Confianza
N.R.=100% - 71%
NR= 29%.
NIVEL RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 60% MODERADO ALTO MODERADO BAJO
61% - 70% MODERADO MODERADO
=) | 71% - 80% MODERADO BAJO MODERADO ALTO
81% - 91% BAJO ALTO
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R —— C.I. 8/16 PT.#11
AUDIT EFFICIENT T P T,
. ) MARCA DE
- Periodo: 2014 AUDITORIA
S Efectuado Jorge
; X or: Palma v
i'J < :’?uafiton'a ¥ Consultoria bor: in
Jorge Palma Tuarez Aprobado Wilsg(.)n Inspeccionado
Suditor Fndspandionts por: P
Toro Msc.

Calificacion de Riesgo

RIESGO DE CONTROL

El riesgo de control obtenido en la evaluacion realizada a la presidencia de
la companiia es de 30% es decir moderado bajo y el nivel de confianza es
71% es decir moderado alto.

RIESGO INHERENTE

Esta evaluacion, permiti6 conocer las areas mas sensibles, para luego
determinar y presentan un Riesgo Inherente de 35%,. El cual se definio en
base al estudio entrevista e indagacion y un criterio.

RIESGO DE DETECCION

Una vez aplicados los procedimientos de auditoria se define el riesgo de

deteccion en 15% .
Riesgo de auditoria.

Esta basada en los posibles riesgos que puede tener el auditor al momento

de realizar la auditoria

El riesgo de auditoria se mantendra siempre que el auditor no realice
cambios o modificaciones al respecto de errores que fueron detectados al

momento de la evaluaciéon de_riesao

RA : Riesgo de auditoria RA= (RI*RC*RD)*100

RI: Riesgo inherente RA= (0,35"0,30*0,15)*100

. RA= 1,58 %
RC: Riesgo de control

RD: Riesgo de deteccion
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C.l.9/16

PT.#11

Periodo:

2014

MARCA
DE
AUDITO
RIA

Huditoria ¥ GConsultoria
Jorge Palma Tuarez

Efectuado
por:

Jorge
Palma

Y

Aprobado
por:

Ing. Wilson
Toro Msc.

Inspecc
ionado

Cuestionario de Control Interno

FUNCIONARIO:

Cargo: Contador

Fecha:

Area: Financiera

No

PREGUNTA

N | CALI
SI (O |F

PON

D OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL

¢éElabora los estados financieros acorde
con los anexos informativos para la
comprension y presentacion a los socios?

éAsegura y cuida el bienestar de la
documentacion a su cargo?

éPresenta con puntualidad y en las fechas
correspondientes a los cierres mensuales
y anuales los estados financieros?

Se detectd un
retraso enla
presentacién de
los mismos

éSe controlan y registran las operaciones
diarias que realiza la empresa?

¢La empresa cuenta con espacio fisico
suficiente destinado para los
documentos del drea contable?

EVALUACION DE RIESGO

éSe prevé de algun mecanismo para
prevenir contingencias en el drea como:
Robo, incendio, dafo de equipo?

éSe respalda la informacién contable
diariamente para evitar perdida de
informacidn por falla de sistema?

¢Cuenta con un manual de
procedimientos?
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e C.l. 10/16 PT #11
GADIT EFFICIENT TP T,
' Periodo: 2014 MARCA DE
2.2 ' AUDITORIA
S Efectuado Jorge
; k4 or: Palma v
"l ) Zucﬁ'ton'a ¥ Gonsultoria bor: - -
Jorge Palma Tuirez Aprobado Ing. Wilson | Inspeccion
' Haditor Indapandionts por: Toro Msc. ado
Cuestionario de Control Interno
NO | CALI | PON
N° PREGUNTA | F D OBSERVACION
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Todos los desembolsos realizados
cuentan con soporte fisico
9 documentado? X 1 1
¢éElabora periédicamente las
10 conciliaciones bancarias? X 1 1
¢El sistema contable utilizado por la No cuenta con
11 compainiia es agil y eficiente? X 1 sistema contable
INFORMACION Y COMUNICACION
¢Los documentos que emite cuentan
12 con la firma de autorizacién? X 1 1
éSe les comunica las resoluciones
13 tomadas por los accionistas? X 1 1
¢Cuenta con sistemas de informacion
para que se interpretar las decisiones y
14 resoluciones de cada area? X 1 1
MONITOREO
¢Existe dentro de la empresa un sistema
15 de control interno? X 1
¢éSe aplican indices para evaluar las
inversiones y determinar el estado
16 econdmico de la empresa? X 1
TOTAL 11 16
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B — C.l. 11/16 PT.#11
R RIS S Periodo: 2014 MARCA DE
"v ' AUDITORIA
s C Efectuado Jorge v
i'l ) - Zucﬁ'ton’a] Gonsultoria bor: Paln.]a
Jorge Palma Tuirez Aprobado Ing. Wilson Inspeccionado
' Haditer SIndapandionts por: Toro Msc.
Calificacion de Riesgo
Riesgo de Control
NIVEL DE CONFIANZA = Puntaje Obtenido x100
Puntaje Optimo
N.C= 11/16 =68,75%
Calificacion del Riesgo de Control
NIVEL DE RIESGO= 100% - Nivel De Confianza
N.R.=100% - 68,75%
NR= 31,25%.
NIVEL RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO

51% - 60%

MODERADO ALTO

MODERADO BAJO

61% - 70% MODERADO MODERADO
71% - 80% MODERADO BAJO MODERADO ALTO
81% - 91% BAJO ALTO
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BUDIT EFFICIENT TP T C.l. 12/16 PT #11
- i MARCA DE
- Periodo: 2014 AUDITORIA
"T ,'/' Efectuado Jorge Y
i” & Fuditoria y Consultoria por: Palma
- Jorge Palma Tuarez Aprobado Ing. Wilson IR
s Sdpandoes por: Toro Msc. P

Calificacion de Riesgo

RIESGO DE CONTROL

El riesgo de control obtenido en la evaluacion realizada a la presidencia de la
compafiia es de 31,25% es decir moderado y el nivel de confianza es 68,75%
es decir moderado.

RIESGO INHERENTE

Esta evaluacion, permiti6 conocer las areas mas sensibles, para luego
determinar y presentan un Riesgo Inherente de 35%,. El cual se defini6é en
base al estudio entrevista e indagacion y un criterio.

RIESGO DE DETECCION

Una vez aplicados los procedimientos de auditoria se define el riesgo de
deteccion en 15% .

Riesgo de auditoria.

Esta basada en los posibles riesgos que puede tener el auditor al momento de

realizar la auditoria

El riesgo de auditoria se mantendra siempre que el auditor no realice cambios
o modificaciones al respecto de errores que fueron detectados al momento de

la evaluacioén de riesgo.

RA : Riesgo de auditoria RA= (RI"RC*RD)*100

RI: Riesgo inherente RA=(0,3570,3125%0,15)*100

_ RA= 1,64 %
RC: Riesgo de control

RD: Riesgo de deteccion
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e s, < C.l. 13/16 PT.#11
GADIT EFFICIENT TP T,
' Periodo: 2014 MARCA DE
& i ’ AUDITORIA
i Efectuado Jorge
: o or: Palma v
"l < Huditoria ¥ Gonsultoria por: : :
Jorge Palma Tuirez Aprobado | Ing. Wilson | Inspecciona
TR por: Toro Msc. do
Cuestionario de Control Interno
FUNCIONARIO:
Cargo: Chofer Area: Financiera operativa
Fecha:
NO | CALI |POND
N° PREGUNTA Sl F OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL

é¢Conoce el personal cual es su grado
de responsabilidad en su puesto de

1 trabajo? X
Les dictan seminarios
de valores pero no
¢Cuenta la empresa con un codigo de tienen conocimiento
2 ética? X de un cddigo

¢éSe capacita constantemente al
personal con seminarios y cursos de
3 relaciones humanas. X

Se premia con incentivos a los
empleados mas destacados de la
empresa y con una placa de

4 reconocimiento? X
¢Los manuales de organizacién y de
procedimientos son adecuados y Estan desactualizados
acorde con los cargos de los nunca se les da ha

5 empleados? X conocer

EVALUACION DE RIESGO

éSe tiene establecido, mecanismos
para verificar que los riesgos y
disminuir el impacto econémico en la
6 empresa? X Se cuenta con el SOAT|

éSe verifica continuamente el estado
7 de los buses? X

¢Cuenta con un manual de
8 procedimientos? X
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- C.l. 14/16 PT.#11
AADIT EFFICIENT T.PT. MARCA DE
Periodo: 2014 AUDITORIA
Efectuado Jorge y
; or: Pal
(k Huditoria ¥ Gonsultoria P alma
Jorge Palma Tuarez Aprobado Ing. Wilson | Inspeccionad
Saditer Indapandionts por: Toro Msc. 0

Cuestionario de Control Interno

NO | CALI |POND
N° PREGUNTA Sl F OBSERVACION
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢éSe cuenta con algin mecanismo para
9 medir el cumplimiento del personal? X 1 1
éSe mide el cumplimiento de la
10 normativa? X 1 1
INFORMACION Y COMUNICACION
éSe recibe informacion suficiente,
detallada, continuas y veras de parte de
11 la administracion? X 1 1
¢éSe les comunica las resoluciones
12 tomadas por los accionistas? X 1 1
¢Se les informa constantemente y se les
mantiene capacitado sobre el reglamento
13 interno? X 1 1
MONITOREO
¢Existe dentro de la empresa un sistema
14 de control interno? X 1
TOTAL 10 14
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o e s C.l. 15/16 P.T.#11
AADIT EFFICIENT TP T,
. Periodo: 2014 MARCA DE
' AUDITORIA
— Efectuad
ecol:é © Jorge Palma Y
-IL A ;?ud'ztona 54 Gonsultoria por: -
Jome Paliiia Teikres Aprobado Ing. Wilson Inspeccionado
N BTt Fodusandiont por: Toro Msc.

Calificacion de Riesgo

Riesgo de Control
NIVEL DE CONFIANZA = Puntaje Obtenido x100

Puntaje Optimo
N.C= 10/14 =71,43%
Calificacion del Riesgo de Control
NIVEL DE RIESGO= 100% - Nivel De Confianza

N.R.=100% - 71,43%

NR= 28,57%.
NIVEL RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 60% MODERADO ALTO MODERADO BAJO
61% - 70% MODERADO MODERADO
m—71% - 80% MODERADO BAJO MODERADO ALTO
81% - 91% BAJO ALTO
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T FEEI AN T D T C.l. 16/16 PT.#11
7’{//17/{'/‘///’ ,/ 111 {'//’/:"‘l,'s":'“."/ (74 4 /‘/,
. ) MARCA DE
. Periodo: 2014 AUDITORIA
i Efectuado
v T_{ or: Jorge Palma Y
“J < ;?ud'iton'a 54 Gonsultoria bor:
“ Jorge Palma Turez Aprobado Ing. Wilson .
Saditor Sndupandionts por: Toro Msc Inspeccionado

Calificacion de Riesgo

RIESGO DE CONTROL

El riesgo de control obtenido en la evaluacién realizada a la presidencia de la
compafia es de 28,57% es decir moderado y el nivel de confianza es 71,43% es
decir moderado.

RIESGO INHERENTE

Esta evaluacion, permitid conocer las areas mas sensibles, para luego determinar
y presentan un Riesgo Inherente de 35%,. El cual se definié en base al estudio
entrevista e indagacion y un criterio.

RIESGO DE DETECCION

Una vez aplicados los procedimientos de auditoria se define el riesgo de deteccion
en 15% .

Riesgo de auditoria.

Esta basada en los posibles riesgos que puede tener el auditor al momento de

realizar la auditoria

El riesgo de auditoria se mantendra siempre que el auditor no realice cambios o
modificaciones al respecto de errores que fueron detectados al momento de la

evaluacion de riesgo.

RA : Riesgo de auditoria RA= (RI*RC*RD)*100

RI: Riesgo inherente RA=(0,3570,2857%0,15)*100

) RA=1,50%
RC: Riesgo de control

RD: Riesgo de deteccion
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4.1.6.2. Informe de Control Interno

T I.C.l. 1/8 P.T.#12
AUDIT EFFICIENT T PT.
Periodo: 2014 MARCA DE
o ' AUDITORIA
- Y& Efectuad
: T: ecot:é © Jorge Palma S
“j T ;?ud'iton'a 54 Gonsultoria por- —
g Jorge Palma Tudrez Aprobado Ing. Wilson Solicitud
,_%ZMJW por: Toro Msc. enviada

Sr. Dr.

Oswaldo Ibarra

Presidente de Compafiia de Transportes TIA. S.A. DETERMINAR
Presente.

Informe de Control Interno, correspondiente a la EVALUACION DE CONTROL INTERNO
UTILIZANDO LA METODOLOGIA DEL COSO Il EN EL ESTABLECIMIENTO DE
RESPONSABILIDADES Y EFECTIVIDAD DE LOS FUNCIONARIOS A CARGO DE LAS
DIFERENTES AREAS DE LA COMPANIA DE TRANSPORTES TiA S.A.

Los objetivos generales de la accién de control son:

e Verificar el cumplimiento de la normativa que regulan los procedimientos

establecidos en la compafiia de transporte TIA.

e Evaluar los procesos de control interno en las operaciones que actualmente

aplica la empresa TIA S.A.

El presente examen tiene como meta determinacién de resultados financieros

media

nte la aplicacion de indices, y evaluar los proceso administrativos, contables y
operativos de la compaiiia durante el periodo comprendido del 2 de Enero al 30 de
Diciembre del 2014
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o _— I.C.1. 2/8 P.T.#12
AADIT £ TPL.
. . MARCA DE
e Periodo: 2014 AUDITORIA
- T “/ Efectuado por: Jorge Palma H
jj g o ‘J;?ud'i;orl:lzy,rt:omuftoria AprObado sor. |ng.Wi|80n Informacién
orge Palma Tuarez : :
2 Toro Msc. confirmada
oidl Fuditor Indapandionts

A continuacion se detalla un resumen de los resultados obtenidos en cada
cuestionario de control interno aplicando el método del COSO.

Componentes Riesgo inherente Riesgo de control
del COSO
WALOR |PORCENTAJEINIVEL |WALOR |PORCEMTAIE |MIVEL

AMBIENTE DE o o
CONTROL 0.84 84% BAJO | 026 26% ALTO
EVALUACION DE o o
RIESGO 0.50 50% ALTO | 050 50% BAJOD
ACTIVIDADES DE o o
CONTROL. 0.85 85% BAalJO| 015 15% ALTO
INFORMACION Y
COMUNICACION 0.92 92% BaJo | 0.08 8% ALTO
MOMNITORED DE
LAS ACTIVIDADES | 0-40 40% ALTO | 060 60% BAJO

NIVEL RIESGO CONFIANZA

15% - 50% ALTO BAJO

51% - 60% MODERADO ALTO MODERADO BAJO
61% - 70% MODERADO MODERADO

71% - 80% MODERADO BAJO MODERADO ALTO
81% - 91% BAJO ALTO
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O —— 1.C.I. 3/8 PT.#12
ANl Lriricoient’ v rl. . MARCA DE
- Periodo: 2014 AUDITORIA
HT s Efectuado Jorge S
-‘“ < - ﬁutﬁton’ay Gonsultoria por- Palrr_]a Solicitud
. Jorge Palma Tuérez Aprobado Ing. Wilson
Saditer Indapandionte por: Toro Msc. enviada
Matriz de riesgo
COMPONEN | RIESGOY CONTROLES PROGRAMA DE TRABAJO
TES su CLAVES PRUEBAS DE PRUEBAS
DEL CUMPLIMIENTO SUSTANTIVAS
CONTROL | FUNDAMEN APLICAR LA MUESTRA DE ACUERDO AL
INTERNO TO NIVEL DE RIESGO
COSO
Cumplidos
Riesgo
inherente | Todos los EI 92 % de los
bajo empleados empleados
cumplen con Verificar los posee
o % las politicas y | registros de pago | conecimientos
8 U) normas de la de impuestos de las politicas
E > empresa. (SRI) de la empresa
Qo 9
(uj 8 Incumplidos
a E ?Iesgo N i o El plazo para
II'I_J a) € 0_8e realiza _ Ve”flca_lr, entregar los
— < control a. tiempo los informacién Estados
I% E alto glerreg registrada en la Financieros es
S - financieros SUPER CIA hasta el 31 de
< z mensuales y Mediante marzo y la
No se anuales observacion de empresa los
cumple un los Estados esta entregando
control Falta de Financieros en abril.
clave agilidad en la
informacion
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O I.C.l. 4/8 PT.#12
1 (/‘?/{j/“/// .'_/ /:’;):,//l)/,:,{,"_,;,‘)‘, ('/.- 5 /‘/
; c . MARCA DE
car Periodo: 2014
AUDITORIA
- Y4 Efectuado j
_ s or- Jorge Palma
‘Il < t;%ucﬁ'toria 54 tomu/torz’a p . - -
Jorge Palma Tuirez Aprobado Ing. Wilson Informamon
- Haditor SIndapandionts por: Toro Msc. confirmada
COMPONENTES RIESGO Y SU CONTROLES PROGRAMA DE TRABAJO
DEL CONTROL FUNDAMENTO CLAVES PRUEBAS DE PRUEBAS
INTERNO CUMPLIMIENTO SUSTANTIV
COSO AS
APLICAR LA MUESTRA DE
ACUERDO AL NIVEL DE RIESGO
Cumplidos
Riesgo inherente
bajo Evalluay
verifica el Establecer
desempefio de parametros
los empleados de medicion
periddicamente de
eficiencia
en los
EVALUACION DE | Riesgo de Verificar los | Procesos.
RIESGO. control alto Incumplidos controles en No existe
o un
AREA las actividades .
. mecanismo
ADMINISTRATIVA No existe un .
| c Strol que permita
No se cumple No se Cuenta co. recibir
dos controles conun continuo del quejas o

claves

mecanismo de
control interno.

No se cuenta
con seguro de
dafios en la
empresa

funcionamien
to de los
equipos de los

sugerencias
por parte de
los
empleados
de la
compaiiia.

buses

113




s e i I.C.I. 5/8 P.T.#12
AADIT EFFICIENT T.PT. — MARCA DE
car Periodo: 2014 AUDITORIA
._J" T:/ Efe;gt:?do Jorge Palma SC
L[| ﬁf;‘;’;ﬂﬁ‘r’:“"”“ Solicitud de
‘%5 n e ] Aprobado Ing. Wilson conflr_m_acujn
por: Toro Msc. recibida
conforme
COMPONEN RIESGO Y SU CONTROLES PROGRAMA DE TRABAJO
TES FUNDAMENTO CLAVES PRUEBAS DE PRUEBAS
Y PROCESO CUMPLIMIENTO SUSTANTI
VAS
APLICAR LA MUESTRA
Cumplidos
Riesgo inherente | Todos los

bajo

ACTIVIDADE .
Riesgo de control
SDE
alto
CONTROL.
AREA
FINANCIERA

No se cumple un
control clave

desembolsos
cuentan con un
soporte fisico
mediante vales.

Se documentan
todas las decisiones
tomadas basadas en
la informacidn
producida

Incumplidos

La empresa no
cuenta con
suficiente espacio
fisico destinado para
los documentos del
area contable.

No se cuenta con
plan de contingencia

Establecer la
revision de
documentacién
de actividades.
El sistema
Ccontable
utilizado por la
compainia no es
agil y eficiente.

La compaifiia

no cuenta con

un programa
contable.

Se pierde
tiempo por
extravio de

documentacié
n
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DT FEEIIENT T P T I.C.I. 6/8 P.T.#12
UL et . MARCA DE
cac. Periodo: 2014 AUDITORIA
mT fs Efectuado Jorge v
‘IJ . . Zuﬂton’a}l tomu/torz’a por. Paln_]a
’ Jorge Palma Tuirez Aprobado Ing. Wilson Inspeccionado
T S por: Toro Msc.
COMPONENTES RIESGO Y SU CONTROLES PROGRAMA DE TRABAJO
Y PROCESO FUNDAMENTO CLAVES PRUEBAS DE PRUEBA
CUMPLIMIENTO S
SUSTAN
TIVAS
APLICAR LA MUESTRA
Cumplidos
_Rlesgo . Se capacita
inherente Bajo El personal conoce
constantemen
su grado de te al personal
AMBIENTE DE responsabilidad de
CONTROL DEL acuerdo asu .con. Analizar el
AREA puesto de trabajo. semmarl((:)ls ¥ sistema de
FINANCIERA cursc.>s © comunicacio
OPERATIVA Riesgo de Incumplidos relaciones ndela
humanas.
control Alto empresa
No cuenta la
empresa con un
codigo de ética.
Cumplidos Se premia
Riesgo Se informa con incentivo
inherente Se verifica constantemen alos
MONITOREO DE | medio constantemente el teyse empleados
LAS estado de los mantiene mas
ACTIVIDADES buses. capacitacione | destacadosy
s sobre el con placa de
Incumplidos reglamento reconocimien
Riesgo de No se cuenta con interno de la to
control medio un sistema de empresa
control interno
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oo e i I.C.I. 7/8 P.T.#12
AADIT EFFICIENT T P T.
Periodo: 2014 MARCA DE
2u® ' AUDITORIA
. A
g fresdo | e | o
= < t;%ucﬁ'toria 54 tomu/torz’a p -
!u : . Hallazgo de
Jorge Palma Tuarez Aprobado Ing. Wilson Control
Suditer Indepandionte por: Toro Msc. interno

Durante la evaluaciébn se pudieron detectar algunos aspectos detallados a
continuacion.

Ambiente de Control.

No se presentaron a tiempo los estados financieros por un desorden en la
informacioén; la empresa se preocupa por que sus empleados reciban constantemente
charlas sobre valores a sus empleados, pero no difunde un cédigo de ética de la
empresa, los empleados desconocen de la existencia de un manual de
procedimientos, sin embargo la empresa cuenta con un manual el cual esta
desactualizado.

Evaluacién de Riesgo.

La empresa no cuenta con un seguro que resguarde los equipos y materiales de
oficina en caso de un siniestro, tampoco cuenta con un sistema de control interno.
Actividades de Control.

La empresa no cuenta con un plan de contingencia para prevenir futuros riesgo que
puedan suscitarse. El &rea financiera y contable no cuenta con un programa que le
facilite el trabajo y permita mayor precision.

Informacién y Comunicacion.

La empresa hace un buen trabajo entregando informacién y comunicacion los
empleados emite circulares sobre toda la informacién necesaria como normativa,
multas, cambios, etc. Eso en cuanto a la informacién que brinda, pero no cuenta con
un mecanismo para recibir informacion como quejas y sugerencias.

Monitoreo.
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No cuenta con un equipo de control interno, solo cuenta con un equipo que revisa y

evalla la condicién de los buses, pero no se controla el cumplimiento del resto del

personal.
TR I.C.I. 8/8 PT.#12
AUDIT EFFICIENT TP T, MARCA DE
o Periodo: 2014 AUDITORIA
B Efect
, MT.:' ecoliédo Jorge Palma S
= < ” Zuﬂtorz’a 54 tou&u/toria p - - —
!Il Jorge Palma Tuirez Aprobado Ing. Wilson Solicitud
IO . Kodppundionrs por: Toro Msc. enviada

Conclusiones
Una vez efectuado el control interno se encontraron falencias que deben ser
corregidas en la brevedad posible, por lo que creo inminente la aplicacion de medidas
correctivas.
Recomendaciones.

e Implementar un sistema de control interno

e Dar a conocer el codigo de ética a los empleados

e Renovar y difundir el manual de procedimiento

e Adquirir archivadores para organizar mejor el espacio fisico

e Implementar un buzén de quejas sugerencias.

e Elaborar un plan de contingencia

e Adquirir un programa contable para facilitar el trabajo y prevenir errores.

El presente informe esta dirigido y es de uso exclusivo del Directorio
El Empalme, 19 marzo del 2015.

Atentamente;

Jorge Palma
Auditor Independiente
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4.1.7. Ejecucion.

General

Especifico

procesos de la compafiia de transporte TIA S.A.

T E. % P.T.#13
4UDIT EFFICIENT TP T. MARCA DE
.. Periodo: 2014 AUDITORIA
W n
: —"T\i_f EfeCOL:?dO Jorge Palma S
= L Zuﬂtorz’a ¥ GConsultoria bor- - —
ﬂl Jorze Palma Tuirez Aprobado Ing. Wilson Solicitud
' %]Wm por: Toro Msc. enviada
FASE Nl
EJECUCION
OBJETIVO.

Aplicar una Auditoria de gestion como herramienta de evaluacion de los

Recolectar evidencias a través de las indagaciones y demostraciones

para determinar el nivel de eficiencia y falencias de la compafiia.

Determinar los hallazgos en base a los procedimientos de la auditoria

de gestion en la companiia TIA.S.A.

Procedimientos de Auditoria

Aplicar indices financieros sobre estados financieros

Analizar la informacién obtenida

Realizar un Analisis de brechas

Determinar los aspectos mas importantes de la evaluacion

Elaborar la hoja de hallazgos
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s e i E. 2/2 P.T.#13
DT EFFICIENT T P, MARCA DE
o Periodo: 2014 AUDITORIA
S Efectuad
_ T\i: ecourfa © Jorge Palma S
‘Il < t;%ucﬁ'toria 54 tomu/torz’a p - - —
Jorge Palma Tudrez Aprobado Ing. Wilson Solicitud
IO . Kodppundionrs por: Toro Msc. enviada
FASE Il
EJECUCION

Recursos Humanos

Se utilizé el equipo auditor y la colaboracién del personal de la empresa.

Equipo Auditor CARGO
Jorge Palma Tuarez AUDITOR LIDER
Ing. Wilson Toro. MSC. AUDITOR RESPONSABLE

TECNICAS

Técnicas de verificacion ocular

Comparacion, Observacion, Revision selectiva, Rastreo
Técnicas de verificacion verbal

Testimonio, Indagacion, Andlisis.

Técnicas de verificacion escrita

Conciliacion, Confirmacién positiva y negativa, Seguimiento
Técnicas de verificacion documental

Comprobacion, Conmutacion, calculo.

Técnicas de verificacion fisica

Inspeccion
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4.1.7.1. Aplicacién de Indicadores de gestion

AUDIT FFFICIENT TP T. "G_' 2 . #,\,T :RC ADE
.. Periodo: 2014 AUDITORIA
yom C Efectuado Jorge
" T(;f por: Palma v
-AI’IL% Zu'ﬁt""'ﬂ 54 Gonsultoria : -
V' W yorge Patia Teikves Aprobado Ing. Wilson Inspeccionado
NI OZ .o Fidgpandionts por: Toro Msc.

Indicadores de Gestion

INDICES DE ORGANIZACION
RECURSOS HUMANOS: PERSONAL DE NIVEL DIRECTO
TOTAL DE PERSONAL

RECURSOS HUMANOS: 3 =011
38

RECURSOS HUMANOS: PERSONAL DE NIVEL MEDIO
TOTAL DE PERSONAL

RECURSOS HUMANOS: /7 =0.18
38

RECURSOS HUMANOS: PERSONAL DE NIVEL OPERATIVO
TOTAL DE PERSONAL

RECURSOS HUMANOS: 28 =0.74
38
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AADIT EFFICIENT TP T, |G. 212 P-T.#14
Periodo: 2014 MARCA DE
L X AUDITORIA
‘(> Efectuado Jorge U
& zunﬁ'toriay Gonsultoria por: Paima | —
. Jorge Palma Tuirez Aprobado Ing. Wilson | Informacion
IO . O itor . Fndupandiants por: Toro Msc. | confirmada

Indicadores de Gestion

La empresa divide en sus mandos en tres niveles descritos a

continuacion.

ANALISIS

Elaborado por: Jorge Palma.

El mando directo constituye el 8% del personal de la empresa; el mando
medio esta conformado por el 18% de los empleados, y la concentracion

de mayor cantidad de empleados se encuentra en esta area con el 74%

RECURSOS HUMANOS

NIVEL DIRECTO
B NIVEL MEDIO
m NIVEL OPERTIVO
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4.1.7.2. Aplicacién de Indicadores financieros

ANDIT EFFICIENT T P T, \F.1/2 P.T.#15
Periodo: 2014 MARCA DE
5 AUDITORIA
HT.:{/ Efec;[)lifado Jorge Palma M
‘IJ; Q\'h %un[l’ton’a] tomu/ton'a p ’ |nf0rmac' _
* | Jorge Palma Tuérez Aprobado Ing. Wilson 'on
- Saditor SIndapandionte por: Toro Msc. confirmada

indices Financieros aplicados al periodo 2014

INDICES DE LIQUIDES
RAZON CORRIENTE: ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE

RAZON CORRIENTE: 29.665,98 = 0,20
147.045,60

Interpretacion: El indice de liquidez fue de 0,20 para el periodo 2014. Lo
gue nos indica que cuenta con 0,20 por cada délar que adeuda la empresa
a corto plazo.
CAPITAL NETO DE TRABAJO: PASIVO CORRIENTE - ACTIVO
CORRIENTE.
CAPITAL NETO DE TRABAJO: 147.045,60- 29.665,98 = 144.7379,62
Interpretacion: para trabajar el 2014 la empresa contaba con un superavit

INDICES DE RENTABILIDAD

RENTABILIDAD PATRIMONIAL: UTILIDAD NETA
PATRIMONIO

RENTABILIDAD PATRIMONIAL: 8.292,35 =0,1836_x 100=

45.155,58
Interpretacion: El rendimiento sobre la inversion obtenido fue de 18,36%
| LE.22 ] PT.#15
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MARCA DE
T EFFICIENT T, i :
AADIT EFFICIENT T P T. Periodo 2014 AUDITORIA
T P Efectuf';ldo Jorge Palma S
8. ¥ por:
-]_L'\ Fudisoria y Tonsultoric Aprobado Ing. Wilson Solicitud
' Jorge Palma Tuarez . .
= O tter T ) por: Toro Msc. enviada
indices Financieros aplicados al periodo 2014
INDICES DE ENDEUDAMIENTO
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: TOTAL PASIVO
TOTAL ACTIVO
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO:: 178.165,25 =0,7978 x 100 = 79,78%
223.320,83

Interpretacion: El 79,78% de la inversiones de activos realizadas en la

empresa fueron financiadas por acreedores

CONCENTRACION DE ENDEUDAMIENTO: PASIVO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

CONCENTRACION DE ENDEUDAMIENTO: 147.045,60 = 0,6584*100=
65,84%

223.320,00
Interpretacion: El 65,84% de la deuda total de la empresa pertenecen a
deudas a corto plazo.
ESTRUCTURA DEL CAPITAL: TOTAL PASIVO
PATRIMONIO.

ESTRUCTURA DEL CAPITAL: 223.320,83 =4,94
45.155,58

Interpretacion: El 4% de cada unidad monetaria invertida pertenece a

terceras personas
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4.1.7.3. Anélisis De Brechas

AADT EFFICIENT T P 7. A.B. 1/3 P.T.#16 c
- : _ MARCA DE
- Periodo: 2014 AUDITORIA

s " ¥
-JII < L z(;ﬂtcria] ‘Ccmu[terz'a EfeCtuado Jorge Y
- Jorge Palma Tuarez por. Palma
Slditor Sndapandionts Aprobado | Ing. Wilson :
Inspeccionado
por: Toro Msc.

ANALISIS DE BRECHAS

MANTENIMIENTO DE FLOTA VEHICULAR
Procedimiento: mide la Efectividad del mantenimiento preventivo

EMP= Efectividad del Mantenimientos Preventivos

EMP= # de mantenimientos realizados
# de mantenimientos previstos

INDICADOR DE BRECHAS: 1.00- 1.00= 0.00

La empresa mantiene en contante reparacion el parque automotor por considerar que
es de suma importancia y precautela pérdidas humanas y econémicas. Por esa razon

no hay mantenimientos pendientes ya que todos fueron realizados.

PROFORMAS
Procedimiento: Mide el estudio de cotizaciones entre proveedores antes de

realizar una compra.

ECP= # de cotizaciones realizados
# de compras efectuadas

ECP= 15/20 = 0,75
ECP=75%

INDICADOR DE BRECHAS: 100% - 75 % = 25%

El 75% de la compras se realizaron previo a sus respectivas cotizaciones, pero el

25% fueron efectuadas sin cumplir con este requisito. Lo cual puede repercutir en el

encarecimiento de los costos ya que se esta comprando sin analizar la mejor opcion
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o e i S A.B. 2/3 P.T.#16
AADIT FFFICIENT T P T.
Periodo: 2014 MARCA DE
2.2 ' AUDITORIA
- Y4 Efectuado Jorge
‘ % or: Palma v
‘Il n t;%ucﬁ'toria 54 tomu/torz’a p - -
/Jorge Psliiia Taires Aprobado Ing. Wilson Inspeccionado
DLtirss Fdapunidioinss por: Toro Msc.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD SOBRE INVERSIONES

Procedimiento: constata la aplicacion de estudio de factibilidad de las inversiones

realizadas
EFI= # de estudios de factibilidad realizados
# de inversiones realizadas
EFI=4/5=0,8
EFl= 80%

INDICADOR DE BRECHAS: 100% - 80 % = 20%
El 80% de las inversiones se realizaron previo a un estudio de factibilidad, pero el

20% fueron efectuadas sin cumplir con este requisito. Lo cual puede es muy riesgoso

ya que la inversién puede fracasar.

ARCHIVOS DEL PERSONAL DE LA EMPRESA
Procedimiento: revisar la existencia del archivo completo de todo el personal de

la empresa

APE= # de archivos del personal de la CIA
# de personal que labora en la CIA

ECP=30/38 = 0,79
ECP=79%

INDICADOR DE BRECHAS: 100% - 79 % = 215%
El 79% de la documentacion del personal se encuentra completa y reposa en los
archivos de la empresa, pero el 21% no se encuentran. Algunas estan incompletas y

otras no se encuentran, la mayoria de documentacion faltante pertenece al oficial o

ayudante.
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A R BBh A.B.3/3 P.T.#16

- . . MARCA DE
“T g Periodo: 2014 AUDITORIA
i]l < - Zud‘itoria] Gonsultoria EfeCtuadO Jorge Y
Jorge Palma Tua .
.Ol' e. aL; uare? por Palma
Aprobado Ing. Wilson .
Inspeccionado
por: Toro Msc.

CAPACITACIONES AL PERSONAL
Procedimiento: mide el total de capacitaciones proyectadas para el afio y el
total realizadas
CP= # Capacitaciones recibidas
# de Capacitaciones proyectadas

CP=12/12=1
CP=100%

INDICADOR DE BRECHAS: 100% - 100 % = 0%
Se dictaron todas las capacitaciones previstas durante el afio
VACACIONES DEL PERSONAL DE LA EMPRESA

Procedimiento: Controlar el cumplimiento de las vacaciones

VPE= # empleados que recibieron vacaciones proyectadas
# de personal que labora en la CIA

VPE= 38/38 = 0,79
VPE= 0%

INDICADOR DE BRECHAS: 100% - 100 % = 0%
Se han cumplido con todas las vacaciones que se encuentran previstas en el
calendario.
POLITICAS

Procedimiento: Valorar el cumplimiento de las politicas dentro de la

empresa.

POLITICAS: EMPLEADOS QUE CONOCEN LAS POLITICAS

TODOS LOS EMPLEADOS

P=35/38 = 0,92
P=92%
INDICADOR DE BRECHAS: 100%-92%= 8%

Una pequefia cantidad del personal no tiene conocimiento de las politicas.
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4.1.7.4. Resumen de Cumplimiento

AUDIT EFFICLENTT P T R.C. 1/2 P.T.#16 .
- : _ MARCA DE
- Periodo: 2014 AUDITORIA

s " ¥
-JII < L z(;ﬂtcria] ‘Ccmu[terz'a EfeCtuado Jorge Y
- Jorge Palma Tuarez por. Palma
Slditor Sndapandionts Aprobado | Ing. Wilson :
Inspeccionado
por: Toro Msc.

RESUMEN DE RESULTADOS DE CUMPLIMIENTOS

MANTENIMIENTO DE FLOTA VEHICULAR

Mide la Efectividad del mantenimiento preventivo. La empresa mantiene en constante
reparacion el parque automotor por considerar que es de suma importancia y
precautela pérdidas humanas y econdmicas. Por esa razén no hay mantenimientos

pendientes ya que el 100% de ellos se efectuaron.
PROFORMAS

Mide el estudio de cotizaciones entre proveedores antes de realizar una compra. El
75% de la compras se realizaron previo a sus respectivas cotizaciones, pero el 25%
fueron efectuadas sin cumplir con este requisito. Lo cual puede repercutir en el

encarecimiento de los costos ya que se esta comprando sin analizar la mejor opcion.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD SOBRE INVERSIONES

Constata la aplicacion de estudio de factibilidad de las inversiones realizadas. El 80%
de las inversiones se realizaron previo a un estudio de factibilidad, pero el 20% fueron
efectuadas sin cumplir con este requisito. Lo cual puede es muy riesgoso ya que la

inversion puede fracasar.
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AADT EFFICIENT T P 7. R.C.22 P.T.#16
- . . MARCA DE
" Periodo: 2014 AUDITORIA
s ¥
-‘II . L ﬁuﬂtcria’] Gonsultoria EfeCtuado Jorge Y
- Jorge Palma Tuarez por: Palma
Sditor Sndapandionts Aprobado | Ing. Wilson :
Inspeccionado
por: Toro Msc.

RESUMEN DE RESULTADOS DE CUMPLIMIENTOS

CAPACITACIONES AL PERSONAL

Mide el total de capacitaciones proyectadas para el afio y el total realizadas.
Del total de capacitaciones proyectadas se dictd el 100% Se dictaron todas las
capacitaciones previstas durante el afio

VACACIONES DEL PERSONAL DE LA EMPRESA

Controlar el cumplimiento de las vacaciones. Se han cumplido con el 100% de las

vacaciones que se encuentran previstas en el calendario
POLITICAS

Evaluar el conocimiento de las politicas. EI 92% de los empleados tienen
conocimiento de las politicas. El 8% de los estudiantes no tienen conocimiento de

las politicas.
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4.1.8. Comunicacion de resultados

4.1.8.1. Hallazgos

AHDIT EFFICIENT T.PT. H. 1/4 P.T.#17
— : . MARCA DE
- Periodo: 2014 AUDITORIA
s " ¥
o = Efectuado
-]l < ;?u«[itoriay Gonsultoria . Jorge Palma Hl—n
Jorge Palma Tuarez por:
Scditor SFndapandionts Aprobado Ing. Wilson | Hallazgo de
por: Toro Msc. Auditoria
FASE IV

COMUNICACION DE RESULTADOS

HOJA DE HALLAZGOS

PROCESO N°1
Mantenimiento De Flota Vehicular

CONDICION: Correcta planificaciéon semanal

CRITERIO: Cumplimiento de la planificacion

CAUSA: El mantenimiento de la flota vehicular se ha cumplido a cabalidad
EFECTO: Cumplimiento del 100% de los mantenimientos proyectados

RECOMENDACION: Conservar la misma planificacién de mantenimiento Vehicular

PROCESO N°2
Proformas de compras

CONDICION: Estudio de cotizaciones previas a la compra.
CRITERIO: Establece la mejor oferta para realizar una compra

CAUSA: Existe falta de proformas lo cual puede causar encarecimiento de los costos
EFECTO: El 75% de la compras se realizaron previo a sus respectivas cotizaciones,

pero el 25% fueron efectuadas sin cumplir con este requisito.

RECOMENDACION: Realizar cotizaciones previas a las compras ya que esto

permitira comparar y escoger la mejor opcion.
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AUDIT EFFICIENT T P 7 H. 2/4 P.T.#17
— : . MARCA DE
& Periodo: 2014 AUDITORIA
s " ¥
o = Efectuado
-Il < ﬁuﬂtcria’] Gonsultoria . Jorge Palma Hl—n
- Jorge Palma Tuarez por:
Scditor SFndapandionts Aprobado Ing. Wilson Hallazgo de
por: Toro Msc. Auditoria

HOJA DE HALLAZGOS

PROCESO N°3
Estudios de factibilidad.

CONDICION: revisar la existencia del archivo completo de todo el personal de la

empresa
CRITERIO: garantizar el éxito de las inversiones
CAUSA: No se elabor6 estudios previos a todas las inversiones

EFECTO: EI 80% de las inversiones se realizaron previo a un estudio de factibilidad,

pero el 20% fueron efectuadas sin cumplir con este requisito.

RECOMENDACION: Realizar estudios de factibilidad a todas las inversiones para

garantizar su éxito y evitar perdidas

PROCESO N°4
ARCHIVOS DEL PERSONAL DE LA EMPRESA

CONDICION: revisar la existencia del archivo completo de todo el personal de la

empresa
CRITERIO: comprobar y constatar la documentacion del personal
CAUSA: Existe falta de documentacién Personal de los empleados de la CIA

EFECTO: El 79% de la documentacion del personal se encuentra completa y reposa

en los archivos de la empresa, pero el 21% no se encuentran.

RECOMENDACION: Solicitar la documentacién personal faltante a los empleados.

130




AUDIT EFFICIENT T P T C.I.3/4 P.T.#17
- . . MARCA DE
- Periodo: 2014 AUDITORIA
e " ¥
ill - - ﬁuﬂtcria’] Gonsultoria EfeCtuado Jorge Hl_n
- Jorge Palma Tuarez por: Palma
Scditor SFndapandionts Aprobado Ing. Wilson | Hallazgo de
por: Toro Msc. Auditoria

HOJA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

PROCESO N°5
CAPACITACIONES AL PERSONAL

CONDICION: Verificar el cumplimiento de las capacitaciones proyectadas
para el afio y el total realizadas.
CRITERIO: medir el total de capacitaciones proyectadas para el afio y el total

realizadas
.CAUSA: Se cumpli6 con las capacitaciones planificadas
EFECTO: el 100% de las capacitaciones fueron efectuadas.

RECOMENDACION: Mantener el mismo cronograma y cumplimiento del mismo.

PROCESO N°6
VACACIONES DEL PERSONAL DE LA EMPRESA

CONDICION: Constatar el cumplimiento de las vacaciones.

CRITERIO: Se debe cumplir con las vacaciones ya que son un derecho.
CAUSA: El cronograma de vacaciones fue cumplido en su totalidad.
EFECTO: EI 100% de las vacaciones fueron cumplidas segun lo establecido.

RECOMENDACION: Seguir cumpliendo con el calendario de vacaciones.
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AXDIT EFFICIENT T.P 7. H. 4/4 P.T.#17
s . ] MARCA DE
—~T _ Periodo: 2014 AUDITORIA

‘IJ - - Zuﬁtoria}( ‘C:oao'uftorz'a EfeCtuadO por Jorge Hl‘n
’ Jorge Palma Tuarez Palma
Gorditor . Fndapandionts Ing

e Hall

Aprobado por: Wilson a a?go_de
Auditoria
Toro Msc.

HOJA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

PROCESO N°7
POLITICAS

CONDICION: Valorar el conocimiento de las politicas dentro de la empresa.
CRITERIO: medir el conocimiento de las politicas de la empresa.

CAUSA: Una pequeiia cantidad del personal no tiene conocimiento de las
politicas. Esto se debe a que hay los oficiales nuevos dentro de la empresa

gue aun no se les ha socializado las politicas.

EFECTO: El 92% de los empleados poseen conocimiento de las politicas y el
8% no cuentan con el conocimiento apropiado.

RECOMENDACION: Socializar al personal nuevo las politicas.

PROCESO N°8

indices financieros

CONDICION: reconocer la efectividad de la empresa a través de indicadores
CRITERIO: medir el nivel de rentabilidad y endeudamiento de la empresa.
CAUSA: El indice de liquidez fue de 0,20 para el periodo. Lo que nos indica
gue la empresa tiene demasiadas deudas a corto plazo.

El 65,84% de la deuda total de la empresa pertenecen a deudas a corto
plazo. A todo esto se atribuye la falta de liquidez.

EFECTO: La empresa depende de las actividades que se logren en el mes 'y
si un mes se vende menos de lo proyectado no podrian cancelar las deudas
ya que no cuentan con suficiente liquidez.

RECOMENDACION: bajar el nivel de deudas a largo plazo.
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4.1.8.2. Presentacion De Informe De Auditoria

AT FEESIFA T T D 7
AADT EFFICIENT T P 7.

>
S ¢
>

) e

-ll a %&ﬂtoria] tomu[toﬁa

Jorge Palma Tuarez
Sadditor Indapandionto Quevedo, 26 de marzo del 2015

Sr. Dr.

Oswaldo Ibarra

Presidente de Compaifiia de Transportes TIA. S.A.
Presente.

De mi consideracion

Se ha efectuado la Auditoria De Gestion Como Herramienta De
Evaluacion De Los Procesos De La Compafiia De Transportes Tia SA.
ANO 2014.

El examen de auditoria fue efectuado acorde a las normativas de auditoria
vigentes, incluyendo las pruebas y procedimientos que corresponden a
esta clase de auditoria

Para un mayor conocimiento se detalla el contenido a continuacion:

l. Objetivos y alcance de la auditoria,
Il. Informacion de la compafiia.
Il. Métodos y procedimientos de auditoria aplicados

V. Hallazgos
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4.1.8.3. Informe De Auditoria

ANTECEDENTES.- La Empresa TIA S.A. nace el 5 de octubre de 1965, como
iniciativa del Dr. Wellington Oswaldo Ibarra Robalino y secundado por 10

socios con un capital de $50°.000.000 de sucres.

La actividad econdmica principal de la CIA es brindar servicios de transporte
de pasajeros en la zona Quevedo- Guayaquil, brindando en aquella época el

servicio de transporte popular.

El 1 de noviembre del 2010, se estrend el servicio de transporte ejecutivo. Al
convertirse en el primer transporte de servicio Directo Quevedo-Guayaquil fue
un éxito total, llegando a la decisidon de convertir toda la flota buses de popular
a transporte directo. Actualmente la empresa TIA S.A cuenta con 30 unidades

modernas y acogedoras

Se ha considerado como una importante necesidad la evaluacion del area
administrativa y operativa de la empresa, ya que no existen registro de una

auditoria anterior y esta podra ayudar a detectar falencias y aplicar correctivos.

OBJETIVO GENERAL.- Aplicar una Auditoria de gestién como herramienta
de evaluacion de los procesos de la compaiiia de transporte TIA S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Verificar el cumplimiento de la normativa que regulan los procedimientos

establecidos en la compaiiia de transporte TIA.

v' Evaluar los procesos de control interno en las operaciones que

actualmente aplica la empresa TIA S.A..

v' Determinar los hallazgos en base a los procedimientos de la auditoria de
gestion en la compafia TIA. .
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v' Emitir un informe completo en base a la gestion realizada por la
direccién, en procesos de eficiencia, actividad, rentabilidad vy
ecuanimidad, durante un lapso de tiempo determinado a la empresa
TIAS.A

ALCANCE.- La auditoria de gestion es realizada en los departamentos
administrativo, y operativo. Durante el periodo 2014. La cual tendra una
duracion de 135 horas. El examen se llevara a cabo del 12 Enero al 25 de
marzo del 2015.

METODOS: Esta Investigacion ha implementado la metodologia del COSO Il. La cual
permite evaluar los internamente los factores de la empresa en cada una de sus

areas.

TECNICAS:

Técnicas de verificacion ocular
Comparacion, Observacion, Indagacion, Revision, Rastreo

Técnicas de verificacion verbal

Entrevistas, Testimonio, encuesta, Analisis.

Técnicas de verificacién escrita

Conciliacion, Confirmacion, Seguimiento, Entrevistas
Técnicas de verificaciéon documental

Comprobacion, Conmutacion.
Técnicas de verificacion fisica

Inspeccion
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MARCA DE AUDITORIA UTILIZADAS

MARCA

SIGNIFICADO

H Informaciéon confirmada

© Confrontado correcto

3 Solicitud de confirmacion enviada

SC Solicitud de confimacion recibida conforme
S Totalizado

a Conciliado

£ Circularizado

Y Inspeccionado

Verificado
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HALLAZGOS

PROCESO N°1: Mantenimiento De Flota Vehicular

CONDICION: Correcta planificacion semanal

CRITERIO: Cumplimiento de la planificacion

CAUSA: El mantenimiento de la flota vehicular se ha cumplido a cabalidad

EFECTO: Cumplimiento del 100% de los mantenimientos proyectados

RECOMENDACION: Conservar la misma planificacion de mantenimiento

Vehicular

PROCESO N°2: Proformas de compras
CONDICION: Estudio de cotizaciones previas a la compra.
CRITERIO: Establece la mejor oferta para realizar una compra

CAUSA: Existe falta de proformas lo cual puede causar encarecimiento de los
costos EFECTO: El 75% de la compras se realizaron previo a sus respectivas
cotizaciones, pero el 25% fueron efectuadas sin cumplir con este requisito.

RECOMENDACION: Realizar cotizaciones previas a las compras ya que esto

permitird comparar y escoger la mejor opcion.
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PROCESO N°3: Estudios de factibilidad

CONDICION: Revisar la existencia del archivo completo de todo el personal

de la empresa
CRITERIO: garantizar el éxito de las inversiones
CAUSA: No se elabor6 estudios previos a todas las inversiones

EFECTO: El 80% de las inversiones se realizaron previo a un estudio de

factibilidad, pero el 20% fueron efectuadas sin cumplir con este requisito.

RECOMENDACION: Realizar estudios de factibilidad a todas las inversiones

para garantizar su éxito y evitar perdidas

PROCESO N°4: ARCHIVOS DEL PERSONAL DE LA EMPRESA

CONDICION: revisar la existencia del archivo completo de todo el personal de

la empresa
CRITERIO: comprobar y constatar la documentacién del personal
CAUSA: Existe falta de documentacion Personal de los empleados de la CIA

EFECTO: El 79% de la documentacion del personal se encuentra completa 'y

reposa en los archivos de la empresa, pero el 21% no se encuentran.

RECOMENDACION: Solicitar la documentacién personal faltante a los

empleados
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PROCESO N°5: CAPACITACIONES AL PERSONAL

CONDICION: Verificar el cumplimiento de las capacitaciones proyectadas

para el afio y el total realizadas.

CRITERIO: medir el total de capacitaciones proyectadas para el afio y el total

realizadas
.CAUSA: Se cumplié con las capacitaciones planificadas
EFECTO: el 100% de las capacitaciones fueron efectuadas.

RECOMENDACION: Mantener el mismo cronograma y cumplimiento del

mismo

PROCESO N°6: VACACIONES DEL PERSONAL DE LA EMPRESA
CONDICION: Constatar el cumplimiento de las vacaciones.
CRITERIO: Se debe cumplir con las vacaciones ya que son un derecho.
CAUSA: El cronograma de vacaciones fue cumplido en su totalidad.
EFECTO: El 100% de las vacaciones fueron cumplidas segun lo establecido.

RECOMENDACION: Seguir cumpliendo con el calendario de vacaciones.
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PROCESO N°7: POLITICAS
CONDICION: Valorar el conocimiento de las politicas dentro de la empresa.
CRITERIO: medir el conocimiento de las politicas de la empresa.

CAUSA: Una pequeiia cantidad del personal no tiene conocimiento de las
politicas. Esto se debe a que hay los oficiales nuevos dentro de la empresa

gue aun no se les ha socializado las politicas.

EFECTO: El 92% de los empleados poseen conocimiento de las politicas y

el 8% no cuentan con el conocimiento apropiado.

RECOMENDACION: Socializar al personal nuevo las politicas.
PROCESO N°8 INDICES FINANCIEROS

CONDICION: reconocer la efectividad de la empresa a través de indicadores
CRITERIO: medir el nivel de rentabilidad y endeudamiento de la empresa.
CAUSA: El indice de liquidez fue de 0,20 para el periodo. Lo que nos indica
gue la empresa tiene demasiadas deudas a corto plazo.

El 65,84% de la deuda total de la empresa pertenecen a deudas a corto plazo.

A todo esto se atribuye la falta de liquidez.

EFECTO: La empresa depende de las actividades que se logren en el mes y
si un mes se vende menos de lo proyectado no podrian cancelar las deudas

ya que no cuentan con suficiente liquidez.

RECOMENDACION: bajar el nivel de deudas a largo plazo.

Atentamente,

Jorge Palma Tuarez
Auditor Independiente
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4.1.8.4. Discusion

Esta Auditoria Gestidon fue un examen critico, sistematizado y detallado de los
procesos de la Companiia de transportes Tia SA., realizado con independencia
y utilizando técnicas especificas, con el propdsito de emitir un informe
profesional sobre la eficiencia y eficacia sobre el manejo de los recursos para
la toma de decisiones que permita mejorar la productividad de la empresa asi
como lo manifesté (CUELLAR, 2009). “En su libro Generalidades de Auditoria,

capitulo Ill, Auditoria de Gestion”.

Una vez realizada la Auditoria de Gestion como herramienta de evaluacion de
los procesos de la compafiia de transportes Tia SA. Utilizamos técnicas de
auditoria para establecer los lineamientos que verifican el cumplimiento de la
normativa que regulan los procedimientos de la Compafiia de transportes Tia
SA. Se obtuvo como resultado que el 92% de los empleados de la compafiia

tienen conocimientos del reglamento que los regulan.

La auditoria Interna constituyo una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de esta organizacion; se evalud el sistema de control interno,
financiero, legal, operativo y estratégico, gestion de riesgo, control y direccién
de la entidad. Asi como lo manifiesta el art.2.- Auditoria Interna (Reglamento
de Unidades de Auditoria Interna de Instituciones Publicas, 2008).

En cuanto a los niveles de eficiencia, economia y equidad la empresa posee
niveles moderado con un 32% y con un riesgo de auditoria bajo. Ademas de
ser una relacidon numeérica entre las variables que refleja el desempefio de la
entidad auditada permitiendo evaluar la gestion de la empresa midiendo la

eficacia, efectividad, ética, economia y ecologia los indicadores deben ser de
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facil adopcién para la empresa. Tal como lo dice. Luna (2010), Indicadores

de Gestion.

Por lo tanto se acepta la hipotesis planteada que dice que la aplicacion de una
Auditoria de Gestion permitié determinar la eficiencia, eficacia y economia de
los procesos Administrativos y Financieros de la Compafia de Transportes
Tia S.A.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

v" Una vez elaborada la auditoria se logré verificar el cumplimiento de la
normativa que regulan los procedimientos establecidos en la compaiiia
de transporte TIA donde se determind que el 92% de los empleados
poseen conocimiento de las politicas y el 8% no cuentan con el

conocimiento apropiado.

v Al realizar la evaluacion de control interno en la empresa se obtuvo
como resultado un riesgo del 32%, es decir un riesgo moderado y

aceptable.

v Los hallazgos fueron determinados mediante la utilizacién de métodos
y técnica auditoria. En los cuales se determind que la empresa cuenta
con poca solvencia, para cancelar sus deudas a corto plazo; también
se revelo la carencia de un manual de procedimiento; la falta de planes
de contingencia y poco espacio fisico, para archivos del é&rea

administrativa y financiera.

v' El informe de auditoria fue elaborado en los plazos establecidos, con
los métodos procedimientos y técnicas apropiadas, se logré emitir un

criterio y recomendaciones sobre los hallazgos
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5.2 Recomendaciones

v' Existe un alto nivel de conocimiento sobre las politicas pero es
necesario socializar las politicas con el personal nuevo de la empresa
ya que son ellos el 8% que no cumple con este requisito, se recomienda
realizar campafas de incentivo y premiar al personal que mejor ponga

en practicas las politicas de la empresa.

v" Implementar un sistema de control interno dentro de la empresa y

aplicar las recomendaciones efectuadas en el informe de control interno

v Realizar una planificacion anual de compras y solicitar proformas antes
de las compras para tomar decisiones mas acertadas y manejar con

responsabilidad la eficiencia, eficacia y economia.

v Acoger las recomendaciones efectuadas en el informe de auditoria
para mejorar los procesos de la empresa
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AXDIT EFFICIENT TP T.

— :

y -
A\

-

iu . Huditeria y Gomsultoria  Cronograma de Actividades
: -

Jorge Palma Tuarez

e Frdepandents
ENERO FEBRERO MARZO

ACTIVIDADES 1°(2°(3°(4°|1°|2°|3°|4°|1°|2°|3°]| &4°
FASE| PLANIFICACION PRELIMINAR

1 Elaborar el plan global de auditoria X

2 Procesos de auditoria. X

3 Visitar la empresa. X

4 Entrevista al presidente de la compafia y

empleados. X

FASEIl  PLANIFICACION ESPECIFICA

6 Objetivos, estrategias y procedimientos X

7 métodos y técnicas de auditoria X

8 Verificacion Leyes, normas y reglamento interno

de la compaiiia X

9 Control interno a aplicar. X

10 Elaboracion de Cuestionario de Control Interno X

12 Determinacion del Riesgo inherente. X

13 | Elaboracién de Informe de Control Interno X
FASE Il EJECUCION

14 |indices de evaluacion X

15 Indices financieros X

16 | Analisis de brechas X

17 |Resumen de cumplimiento X

18 [Preparacion de las Recomendaciones. X
FASEIV COMUNICACION DE RESULTADOS

18 [Hallazgos X

19 Elaboracion del Informe X

20 Presentacion del Informe final X

21 Discusion X
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Reglamento Interno de Trabajadores

TRANSPORTES INTERPROVINCIALES ASOCIADOS TIA. S.A. }‘

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

CAPITULO |
DE LA FINALIDAD Y ALCANCE

Art. 1.- El presente reglamento tiene como finalidad establecer las normas y
disposiciones, necesarias para administrar eficazmente los recursos humanos de la

comparia TRANSPORTES TIA S.A. Institucion de Derecho Privado.

Art. 2.- Las normas y disposiciones del presente reglamento rigen para todos los
trabajadores contratados para presentar servicios bajo la dependencia de la compafiia
TRANSPORTES TIA SA, y para los choferes, cobradores o azafatas que tengan

relacion laboral con los propietarios de los vehiculos registrados en el permiso de
operacion de la compaiia.

Art. 3.- El Presidente es el Representante Legal de la Compafiia, quien debidamente
facultado sera el patrono de los trabajadores que tengan relaciones laborales dentro de la

compaiiia.
CAPITULO Il
DEL SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

Art. 4.- Se establece el sistema de Recursos Humanos de la COMPANIA
TRANSPORTES TIA S.A., que contendra, entre otros, los siguientes componentes:
Clasificacion y valoracion; régimen disciplinario; evaluacion y mejoramiento de nivel de

desempanio.
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DEL INGRESO DEL PERSONAL

Art. 5.- Son requisitos previos para el ingreso en calidad de trabajador de la COMPANIA
TRANSPORTES TIA S.A., los que se determinan a continuacién:

Personal de oficinas

a) Ser ecuatoriano legaimente capaz o extranjero legaimente autorizado para realizar
actividades licitas en el pais;
b) Cedula de ciudadania y certificado de votacién
— ¢) Libreta militar o certificado;
d) Estar fisica y psicolégicamente apto para el desempefio del cargo;
e) Justificar idoneidad para el puesto a desempenar;
— f) No haber sido sancionado con distincién de cargo publico u objeto de visto bueno.

Para chofer profesional

a) Licencia de manejo tipo E con experiencia de 10 afnos;
b) Cedula de ciudadania y certificado de votacion,
~ ¢) Libreta o certificado militar;
d) Edad de 30 a 45 afios;
e) Examen médico y Sicosomatico;
f) 1 foto tamafio cerned;
— @) Uniforme que destine la Cia.
h) Certificado de calificacion del directorio; y,
i) Inscripcion en la hoja de registro de personal.

Azafata o cobrador

152



a) Cedula de ciudadania y certificado de votacion,
_ b) Libreta o certificado militar al varon;
_¢) Record Policial actualizado;

d) Certificado de bachiller;

e) 1 foto tamafio cerned;
— f) Uniforme que destine la Cia.

g) Certificado de calificacién del directorio; y,

h) Inscripcion en la hoja de registro de personal.

Art. 6-, Para ingresar a la COMPANIA TRANSPORTE TIA S.A., en calidad de trabajador
de oficinas, se requiere haberse sometido al proceso de seleccion y contar con contrato
suscmoporelpmddemedelacompamaoonfom\ealombleddoeneledgode
Trabajo.

Art.7.- Para ingresar como chofer o cobrador de los buses de los socios que laboran en la
COMPARIA TRANSPORTE TIA SA. se requiere haberse sometido al proceso de
seleccién y calificacion del directorio presentar el contrato de trabajo firmado por su
patrono, socio de la compafia conforme a lo establecido en el Cédigo de Trabajo.

CAPITULO Il
REGIMEN DE ASISTENCIA Y REMUNERACIONES
DEL PERSONAL DE TRABAJADORES

Art.8.-Lasetmnadetrabajoeode40horasandnoojomadasde8horasdiariasde
acuerdo al horario establecido en cada oficina. Pero considerando que el trabajo es en
una empresa de transporte publico de pasajeros, las jornadas se regiran de conformidad
con el Art. 331.- Jornadas Especiales, en las que podra exceder las ocho horas diarias
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&)

para cumplir con los itinerarios de trabajo o viajes realizados, bajo el control y
reapmabMadddGerenhGemm!oJebsdePenomldeoﬁdnss

Art.9.- Funciones de confianza- Para efectos de la remuneracion, no se considerara
omnmbajowpbmentaﬂo.dmaﬁudoenhauqueexcodmdelﬂomadaadinaﬂa.
wmdoboembadoshniomntundamdeeonﬁamydimcdéﬂ.ubeselhbabde

quienes, en cualquier forma representen al empleador.

Art.1o.-EnmodemmyWuaﬂMloqmdeddeigodeTmb&o.
Semuemémmwninumahmmenmaemmmdmddwadm

de&abejoduiquuemaucadadesomm»elm.
REMUNERACIONES

Artﬁ.-Lasmmmdmsembboatheconfonﬁdadconmmm
Wnuywnhspmﬁshsmdcwgo«Tmiombmbﬁvoammdu.Mee
salariales y su pertinente base de calculo.

DE LOS PERMISOS

Art. 12.- La Gerencia concederé permiso para salir del lugar de trabajo al personal de
oﬁdnashashpadoohaueornﬂnwendnismdle.alwmmﬁonhmdocda
meambmedmmm.@mo
mmummmmdmymmmwmwmmdxm
enunanismmana.Encasodorequeﬂrnﬂsdedocdlasseeomenirﬁ

automaticamente en vacaciones de acuerdo a la Ley.

M13.-Loepomhocquesdbﬂadnbajada.debqtnwdeudmnwanwpadosy
justificados, documento que sera anexado al archivo de cada empleado.

154



DE LAS VACACIONES '

L@t

Art. 14.- Todo trabajador de oficina de la compaiiia, choferes, azafatas o cobradores,
tendran derecho a quince dias de vacaciones anuales, luego de haber laborado por lo

menos doce meses continuos en la compaiiia.

Art. 15.- El empleado debe tomar sus vacaciones de acuerdo al cronograma establecido

por Gerencia.
Art. 16.- En cuanto a los dias adicionales de vacaciones, se aplicara lo dispuesto en el
Art.69 del Codigo de Trabajo.
CAPITULO IV
DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL EMPLEADOR

Art. 17.- La Compaiiia a través de su representante legal cumplird estrictamente las

obligaciones y prohibiciones previstas para el empleador en el Cédigo de Trabajo.
DE LAS OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

Art. 18.- El personal de oficinas, choferes, azafatas o cobradores calificados, ademas de
lo que dispone el Art. 45 del Cédigo de Trabajo (Obligaciones del trabajador) por su
naturaleza, es exigible al trabajador lo siguiente:

- a) Presentarse al trabajo con 30 minutos antes de su frecuencia,
b) Cumplir con los itinerarios y tiempo de viaje establecido por la compafiia;
c) Ejercer el trabajo, ajustado a normas establecidas y con la disciplina necesaria;
d) Demostrar su educacion y cortesia en sus relaciones de servicio con el pablico;
e) Permanecer debidamente uniformado durante horas laborables;
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f) Trabajar con honradez cuidando los dineros del ingreso diario del bus; | W
g) Evitar reuniones sociales dentro de las oficinas de la compania;

h) Reportar cualquier novedad durante la jornada de trabajo;

i) Cumplir y respetar el presente reglamento y a sus directivos, y,

j)  Cumplir con la Ley y Reglamento del Transporte Terrestre y Seguridad Vial

DE LAS PROHIBICIONES DEL TRABAJADOR

Art. 19.- A mas de las prohibiciones estipuladas en el Codigo de Trabajo, les esta
prohibido a los trabajadores de oficina, choferes, azafatas y cobradores de la Compaiila
lo siguiente.

- a) Faltar o atrasarse al trabajo sin causa justificada;
-~ b) Presentarse al trabajo sin el uniforme;
c) No dar un buen servicio publico en el transporte de pasajeros;
d) No cumplir con la Ley de la tercera edad y discapacitados;
e) No cumplir con las disposiciones de sus superiores;
f) Realizar acciones de proselitismo politico o religioso;
g) Realizar actividades ajenas a sus funciones durante el horario de trabajo;
- h) Obtener créditos de chulqueros o prestamistas no autorizados por la Ley;
- 1) Involucrar a familiares, amigos y socios en asuntos laborales con la Institucion.

CAPITULO V

DEL REGIMEN DISCIPLINARIO
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Art. 20.- La trasgresion a las disposiciones del presente reglamento, serd sancionada f

seg(n su gravedad y son:

a) Amonestacion Verbal,

b) Amonestacion Escrita;

¢) Muita del 5 al 10% de la remuneracién mensual segin sea el caso; y,

d) Terminacién de las relaciones de trabajo, previo visto bueno tramitado ante la

autoridad competente.

Art. 21.- Son causales de amonestacion verbal, las faltas 'eves de disciplina, los atrasos

injustificados y otras que a juicio del Gerente merezcan tal sancion.

Art. 22.- Son causales de amonestacion escrita, la reincidencia por faltas que hubieren
ocasionado amonestacion verbal.

Art. 23.- Son causales para la aplicacion del Art. 19 literal ) las siguientes:
Muita del 5% del salario minimo unificado

- a) No presentarse al trabajo con 30 minutos antes de su frecuencia;
- b) No permanecer en las oficinas en los 30 minutos de su turno;
c) No estar debidamente uniformado en horas laborables;
d) No cumplir con los itinerarios y tiempo de viaje establecido por la Cia.;
e) Realizar reuniones sociales dentro de las oficinas o buses de la Cia,;
— f) No ejercer el trabajo, ajustado a normas establecidas con disciplina;
g) No demostrar educacion en sus relaciones de servicio con el usuario |
h) No reportar cualquier novedad durante la jomada de trabajo;
i) No dar un buen servicio pablico en el transporte de pasajeros;
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Muita del 10% del salario minimo unificado J

a) No trabajar con honradez cuidando los dineros del ingreso diario del bus;
b) No cumplir con la Ley de la tercera edad y discapacitados;
¢) No cumplir con el transporte de encomiendas;

— d) Obtener créditos de chulqueros o prestamistas no autorizados por la Ley;
e) Ingresar en estado etilico a su lugar de trabajo;
f) Provocar altercados en el lugar de trabajo;
g) No acatar las 6rdenes y disposiciones emanadas de sus directivos:

= h) No respetar la Ley y Reglamento del Transporte Terrestre y Seguridad Vial

Art. 24.- Son causales para solicitar la terminacién de las relaciones laborales con el
trabajador mediante visto bueno de la autoridad competente a mas de las determinadas
en el Codigo de Trabajo las siguientes:

a) Ineptitud o negligencia manifiesta del trabajador ;

b) Indisciplina o desobediencia del trabajador a los reglamentos de la Cia.;

c) Abandono injustificado al trabajo, por més de tres dias consecutivos dentro de un
mes |

d) Ocasionar premeditadamente desperfectos al bus o bienes de la Cia.;

€) Injuriar gravemente de palabra u obra entre compafieros y a sus superiores o el

conyuge; :
~ f) Abuso de confianza, robo, o alteracién de documentos; y,
- @) Involucrar a familiares, amigos y socios en asuntos laborales con la Institucion.
Art. 25.- El visto bueno para dar por terminada las relaciones de trabajo lo solicitara el
Representante legal de la compafia o su empleador propietario del bus, de acuerdo al

Art. 172 del Cédigo de Trabajo.
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A
Art. 26.- Causas especiales de despido inmediato a choferes y cobradores, quien s+ ]
presente al trabajo bajo la influencia de bebidas alcohdlicas o alucinbgenas

Art. 27.- Las remuneraciones y mas beneficios establecidos para los trabajadores
contratados ocasionalmente, se regiran de acuerdo a los términos previstos en los

pertinentes contratos.

Art. 28.- Las multas econémicas del presente reglamento se notificara al infractor dentro
de las 24 horas de cometida la infraccion y sera descontado de su salario al final de cada

mes.

El presente reglamento intemo para el personal de oficinistas, choferes, azafatas o
cobradores, fue elaborado por el directorio en la sesion realizada el 22 de Agosto del 2010
y aprobado por la Junta General Extraordinaria del 24 de Septiembre del 2010,
Reglamento que entrara en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion por el Director
General del Trabajo.

- é——

Dr Oswaldo lberra Robalino Welmgton Oswaldo Ibarra Hidalgo
PRESIDENTE DE TRANSPORTES TIA S.A. GERENTE-SECRETARIO
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REGLAMENTO INTERNO DE SOCIOS DE LA COMPANIA DE
TRANSPORTE INTERPROVINCIALES ASOCIADOS TIAS.A

CAPITULO |
PRECEPTOS FUNDAMENTALES

Art 1.- La compafiia anénima DE TRANSPORTES INTERPROVINCIALES
asociados TIA S.A institucion de derechos privados, tiene como objetivos
realizar el transporte publico interprovincial de pasajeros y toda clase de

operaciones comerciales permitidos por la ley.
CAPITULO Il
DE LOS SOCIOS

Art 4.- Es considerado socio de la compafiia, los socios fundadores y todos

quienes ingresaron y consten en el libro de acciones y accionistas.
Art 6.- Derechos y obligaciones de los socios de la compafia.
DERECHOS:

a) Intervenir en las deliberaciones y decisiones de las juntas Generales;

b) Derecho al voto de acuerdo con el nUmero de sus acciones ;

c) Integrar en los 6rganos de administracion o fiscalizacion;

d) Gozar de preferencia para la suscripcidbn de acciones en caso de
aumento de capital a prorrata de sus acciones;

e) Negociar libremente sus acciones;
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OBLIGACIONES

a)

b)

f)

Presentar los documentos personales de socios; Cedula de ciudadania,
Matricula, Seguro de Responsabilidad Civil, SOAT y revisados
obligatorios de su vehiculo;

Presentar copia de contratos de trabajo de chofer y ayudantes o
azafatas certificados por el Ministerio de Relaciones Laborales;
Presentar copia del nimero patronal y lista de sus empleados afiliados
al IESS;

Pagar cumplidamente las cuotas ordinarias de administracion,
extraordinarias, prestamos, multas y todos los compromisos adquiridos
en la compafia;

Mantener y conservar sus vehiculos en perfecto estado de
funcionamiento y presentacion con los colores naranja-blanco.

Los buses son del socio, las frecuencias del Estado administradas por
la compafiia, por lo tanto los socios, tienen la obligacion de cumplir con
la frecuencia de acuerdo con el permiso 0 contrato de operaciones
desde las 04H30 hasta las 18H30, en rotativa con subidas o bajadas de

frecuencia.

Art 12.- Deberes y atribuciones del Gerente-Secretario.

a)

b)

d)

Vigilar la funciobn administrativa del transporte coordinando con los
subgerentes;
Actuar de secretario en las Juntas Generales y de directorio;
Firmar los comprobantes de pago conjuntamente con el Presidente;
Realizar el control de las actividades y dar parte de las novedades al
Presidente quien de acuerdo con el reglamento de trabajo sancionara
las contravenciones;
Presentar normas convenientes y oportunas para la buena marcha de
la compaifiia;
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f)

Cumplir y hacer cumplir el Estatuto, los Reglamentos Internos y las
Resoluciones de Juntas Generales y de sesiones del directorio.
CAPITULO IV
LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE

Art. 14.- Para la compra venta de un bus de los registros de la compafia o

cesion de acciones, se realizara en el siguiente orden.

a)

b)

Ofrecer en primer lugar a la compafia la venta del bus con el 1% de
Sus acciones;

De no haber acuerdo con la compaiiia el accionista puede ofrecer esta
venta a los socios de la compafia o familiares hasta el tercer grado de
consanguinidad, con minimo el 1% de las acciones y cinco mil dolares
de ingreso por bus.

Terceras personas civiles, hombre o mujer con experiencia de
transportistas con buenos antecedentes personales aceptado en
sesion de directorio por el Presidente, Gerente y dos vocales, con
minimo el 1% de las acciones, con el valor del ingreso del 10% del
activo de la compafiia no menor a $ 15.000,00

Art. 15.- Renovacion vehicular, los buses que integran el parque automotor

se renovaran cada 8 afios con buses de motor posterior con capacidad de 37

asientos en adelante dejando aclarado que la capacidad fisica del bus por la

caja comun su ingreso es general de viaje pagado.

Art. 21.- Multa econdmica para los socios de la compaiiia.- Es la que sanciona

al socio de la compafiia con las siguientes multas econémicas de
CINCUENTA, CIEN y DOSCIENTOS dolares.
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Estados Financieros
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Némina de Socios
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Estatutos y Capital De Los Socios

CONVERSION A DOLBRES, AUMESTO DE
CAPITAL, FIJACION DE NOUEVO CAPITAL

AUTORIZADO Y REFORMA DE ESTATUTOS

pE LA COMPASIA TRANSPORTES  INTER-

PROVINCYALES ASOCIADOS (r.X.A.) S.A.~-==""

CURHTIA: § A00;00. =TT - v e e

Fn la ciudad de Guayacguil, Repiblica del Ecuador, hoy
seip de junio del dom mil dos, ante mi, doctor Piero
Gastén Aycart Vincenzini, Notario Titular Trigésimo del
Cantén, comparece el senor WELLINGTOH OSWALDO IBARRA
ROBATLIHO, quian declara ser da nacionalidad acuatoriana,
de estado civil capado, =jecutivo, Ppor los derechos que
representa en su calidad de PRESIDENTE de la Compaiiia
TRANSPORTES I NTERPROVI HCIALES ASOCIADOS (r.I1.R.) S.B., Y
debidamenta autorizado por la Junta General Universal Y

Extraordinaria de Accionistas, conforme lo acredita con"-\&.
A
=1 nombramiento y acta que acompafia para Ser agregados

al final de esta matriz. El compareciente s mayor de

edad, domiciliado en ja ciudad de Quevedo, de paso por

esta ciudad de Guayaquil, capaz para obligarse Y
contratar a quien de conccer doy fe. Bien instruideo
en el objeto y resultados de esta Escritura de

conversion de la Moneda, Aumento del Capital suscrito,
Fijacién de Huevo Caplital Autorizado y Reforma de
Estatutos, a la dque procede de una manera libre Yy
voluntaria, para su otorgamiento, me presenta la minuta
del tenor sigulente: “SEHOR HOTARIO: En el Registro de

Escrituras Publicas a Su cargo, S1Ivase incorporar una
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en la cual conste la Conversion e la Monada, Aumento
del Capital suseLLto, Fijacién  de  Nuevoe capital
Autorizals vy Reicrma de Estalutos dque se celebra al
tenor de las signientes olausnlas: CLAUSULA PRIMERA:
IETERVINIEATE. - Comparecs al otorgamiento y suscripeidn
de 1la presente escritura el =erior Wellington Oswaldo
Ibarra Robalino, «n eu calidad de Presidente de la
Comparnla TRANSPORTES THTERPROVIECIALES ASOCIADOS
(T.1.A.) S.A., el funcionario esta facultado por
expresas disposiciones estatutarias y esta legalmente
auntorizado por Jla Junta General Extraordinaria de
Accionistas de la referida  Compariia celebrada el
veintisiete de wmayo del doa mil) dos, para celebrar el
presente instrounento. SEGOHNDA: ANTECEDENTES . - a.) La

compafifa se constituysd como compafiia limitada con el

nombre  de  CTRANSPORTES  INTERPROVINCIALES  ASOCIADOS

(T.I.A.) C. LTDA., por =zaritura publica otorgada en la
ciudad de Quita, a los quince dias del mes cle Septiembre
de mil novecientses mesenta y cinco, ante el Notario
Sexto cdel Canton, Doctor Cristobal Guarderas, y luego
de aprobada por sentencia judicial fue inscrita en el
Registro Mercantil Jde Quite el eunatro de octubre de mil
novecientos sesenta y cinco; b.) Mediante acto posterior
la compaiiia auwmentd an capital y cambid de domicilio a
la ciudad de Queveds, Provineis de Los Rios; c.) Por
escritura publica otorgaca @l di=cinusve de diciembre de
mil noveclentes wohents ¢ ocho la compafiia aumentd su

capital en UN MILLON QUINIENTOS MTI SUCRES; d.) Mediante
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escritura piblica otoxrgada en la ciudad de Quevedo, el

ante el Notario Abogado Abel Germén Ledn, el tres de
julio de mil novecientos ‘'noventa, inscrita en el
Registro de la Propiedad del cantdén Quevedo el once de
febrero de mil novecientos noventa y tpes, 1la compafiia
aumentdé su ‘capital el DOS MILLONES NOVECIENTOS MIL
SUCRES y prorrogd su plazo de duracién se sesenta afos a
partir de la fecha de inscripcién de la escritura de
constitucién en el Registro Mercantil; e.) Mediante
escritura piblica del veintiocho de Jjulio de mil
novecientos noventa y nueve, otorgada ante el Notario
Trigésimo del cantén Guayaquil, Doctor Piero Gastén
Aycart Vincenzini, inscrita en el Registro de a
Propiedad de Quevedo el veinte de septiembre de mil\ I
novecientes noventa y nueve, la compafiia se transformé\"'\\‘
de compafila limitada a compafiia anénima, aumenté su b
capital a la suma de diez millones de sucres, f£fijdé un
capital autorizado hasta por la suma de veinte millones
de sucres y reformdé integramente su estatuto social; d.)d
La Junta General Universal y Extraordinaria de
Accionistas de la Compafiia celebrada el cuatro de
junio del dos mil dos, resolvié: uno) Efectuar la
conversién de la moneda expresada en el capital de la
Compafiia, de conformidad a lo estipulado en la Ley de
Transformacién Econémica del Ecuador; dos) Aumentar el
capital suscrito y Fijar un nuevo capital autorizado;

tres) Reformar sus Estatutos Sociales; y, cuatro)

Autorizar al Representante Legal para gue otorgue la

168



egscritura correspondiente y cumpla con los trémites de
ley para perfeccionar las resoluciones de la Junta
Genaral.- TERCERRM : DECLARACIONES . - Con estos
antecedentes, el sefior Wellington Oswaldo Ibarra
Robalino, en su calidad de Presidente de la Compafiia
TRANSPORTES INTERPROVIHECIALES ASOCIADOS ('I'.I.l‘..) S.A.,
por expresa voluntad de la Junta General Universal y
Extraordinaria de Accicnistas de dicha Ccmpafia, reunida
el dia cuatro de junio del dos mil dos y en cumplimiento
de lo acordado en ella declara: a.) Que se efectia la
conversién de la moneda expresada en el capital de la
Compafiia; b.) Que se aumentan el capital suscrito y se
fija un nuevo capital autorizado de la Compaifiia; Y
c.) Que =e reforman los Estatutos Sociales de la
Compafiia, <¢on el texto y sentido determinado en el Acta
de Junta General mencicnada. CUARTA: DECLARACION
JURAMENTADA.- El Presidente, senior Wellington Oswaldo
Ibarra Robalino, declara bajo la gravedad del juramento
que los pagos efectuados por el aumento de capital han
sido efectivos y los valores pagados por los accionistas
gse encuentran depositados en la caja de la Compafiia.
QUINRTA: DOCUMENTOS.- Ademés de insertar el texto del
acta correspondiente de la Junta General Universal vy
Extraordinaria de Accionistas a gue se hace referencia
en este instrumento, incorpore usted, sefior Notario, el
nombramiento  debidamente inscrito de Presidente de la
Compafila con el que legitimo mi personeria.- Cumpla

usted sefior Notario, con los demé&s requisitos de Ley
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escritura piblica otorgada en la ciudad de Quevedo, el
ante el Notario Abogado Abel Germ&n Ledén, el tres de
julio de mil novecientos 'noventa, inscrita en el
Registro de la Propiedad del cantén Quevedo el once de
febrero de mil novecientos noventa y tres, la compafifa
aumenté su ‘capital ‘el DOS MILLONES NOVECIENTOS MIL
SUCRES y prorrogé su plazo de duracién se sesenta afios a
partir de la fecha de inscripcién de la escritura de
constitucién en el Registro Mercantil; e.) Mediante
escritura publica del veintiocho de Jjulio de mil
novecientos noventa y nueve, otorgada ante el Notario
Trigésimoe del cantén Guayaquil, Doctor Piero Gastén
Aycart Vincenzini, inscrita en el Registro de a
Propiedad de Quevedo el veinte de septiembre de mil |

novecientos noventa y nueve, la compafiia se transformé “'\
de compafila limitada a compafila anénima, aumenté su Y
capital a la suma de diez millones de sucres, fijé un
capital autorizado hasta por la suma de veinte millones
de sucres y reformd integramente su estatuto social; d.)”
La Junta General Universal y Extraordinaria de
Accionistas de la Compafiia celebrada el cuatro de
junio del dos mil dos, resolvid: uno) Efectuar la
conversién de la moneda expresada en el capital de la
Compafiia, de conformidad a lo estipulado en la Ley de
Transformacién Econdémica del Ecuador; dos) Aumentar el
capital suscrito y Fijar un nuevo capital autorizado;
tres) Reformar sus Estatutos Sociales; y, cuatro)

Autorizar al Representante Legal para que otorgue la

170



ACTA DE JUNTA GENERAL UNIVERSAL Y EXTRAORDINARIA
DE ACCIONISTAS DE LA COMPARIA TRANSPORTES
INTERPROVINCIALES ASOCIADOS (T.1.A.) 8.A.,, CELEBRADA
EN LA CIUDAD DE QUEVEDO, EL DIA 4 de JUNIO DEL 2002,

En la ciudad de Quevedo, Provincia de Los Rios, a los 4 dias del mes
de Junio dol dos mil dos, en ¢l local social de la compafiia ubicado en
la calle 7 de Octubre No. 331, se reunié la Junta General Universal y
Extraordinaria de Accionistas de la Compafila TRANSPORTES
INTERPROVINCIALES ASOCIADOS (T.I.A.) 8.A. Al tenor de lo
dispuesto en la Ley de Compaiiias vigente se constituye esta Junta
General Extraordinaria y Universal de Accionistas. Se encusntran
presentes los accionistas de la Compailia a saber:

- Wellington Oswaldo Ibarra Robalino, por sus propios derechos,
propietario de 2.600 ncciones, y por los derechos que representa
de TRANSPORTES INTERPROVINCIALES ASOCIADOS
(T.I.LA.) S.A., propietaria de 400 acciones;

- Clelio Rosas Eibar, propietario de 800 acciones;

- Francisco Segovia Ibarra, propietario de 800 acciones,

- Manuel Cedeflo Zambrano, propietario 700 acciones; \

- Roque Hidalgo Risco, propietario 200 acciones; \

- Luis Paredes Monar, propictario de 400 acciones; \

- Miéximo Segovia Caicedo, propietario de 400 acciones;

- Carlos Fierro Lucio, propietario de 400 acciones;

- Clara Garcia Zambrano, propietario de 200 acciones;

- Juan Lituma Bernal, propietario de 400 acciones,

- Julio Sornoza Zambrano, propietario de 400 acciones;

- Edison Castro Mejia, propietario de 200 acciones,

- Oswaldo Ibarra Hidalgo, propietario de 900 acciones;

- Mario Rosas Hidalgo, propietario de 200 acciones,

- Daniel Sanchez Alvarez, propietario de 200 acciones;

- Misael Ziniga Barragfn, propietario de 200 acciones;

- .José Navia Mosqusra, propistario de 300 accionss; y

- Richard Moran Espinoza, propietario de 300 acciones.-

Todas las acciones son ordinarias y nominativas de un mil sucres
(USS 0.04) cada una. Asumo la prosidencia de la Junta el sefior
Wellington Oswaldo Ibarra Robalino y el sefior Manuel Cedeiio
Zambrano, Gerente de la compafiia, asume la Secretaria y procede a
formar la lista de los asistentes con la determinacién de las acciones
que representan, el valor pagado por ellos y los votos que le
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corresponden. Acto seguido el Secretario informa que a esta Junta han
asistido los accionistas que representan la totalidad del capital social
de la Compafifa, que asciende a la suma de diez millones de sucres
(US $ 400.00) y que se ha elaborado los listados de ley. En razén de
que existe el quorum legal y estatutario, el sefior Presidente declara
instalada la sesién y manifiesta que como esta Junta ha sido convocada
personalmente y no por la prensa, deberin los eccionistgs conocer y
resolver sobre los siguientes puntos del orden del dia, declarando los
accionistas que estén conformes con los puntos a tratarse que son:

1) Conversién de la moneda expresada en el capital de la Compafiia y
elevacion del valor nominal de las acciones;

2) Aumento de Capital suscrito y Fijacién de Nuevo capital autorizado
de la Compafiia; »

3) Reforma de Estatutos Sociales de la Compaiiia; y,

4) Autorizacién sl Presidente de la Compafiia, para que celebre la
escritura piiblica correspondiente y cumpla el tramite do ley para hacer
efectivas las decisiones de la Junta General.

Siendo las 07H00a.m., el Presidente de la Junta, sefior Wellington
Oswaldo Ibarra Robalino, declara formalmente constituida la Junta
General y dispone que se entre a tratar el orden del dia. Acto seguido
por secretaria se procede a leer el primer punto del orden del dia que
dice: 1) Conversién de la moneda expresada en el capital de la
Compaifiia y elevacién del valor nominal de las acciones. El Presidente
de la Junta manifiesta que la Ley para la Transformacién Econémica
del Ecuador dispuso que se reforme cualquier norma que obligue a las
personas a expresar el capital en sucres y determina que el capital debe
expresarse’ en délares de los Estados Unidos de América, por lo que es
necesario adecuar el capital de la Compafifa a las normas vigentes,
por tanto propone convertir el Capital Suscrito de la Compafiia, que
actualmente es de diez millones de sucres, en Cuatrocientos 00/100
délares de los Estados Unidos de América, y aprovechar para elevar el
valor nominal de las acciones de cuatro centavos que actualmente
tienen @ un délar cada una. Consecuentemente el capital actual suscrito
do la Compafiia estard representado por Cuatrocientas acciones
ordinarias y nominativas de un délar de los Estados Unidos de América
cada una, ademas que los titulos actuales deben anularse y emitirse
nuevos titulos expresando la nueva moneda del capital y ol nuevo valor
de las acciones, asi como también en los demds libros sociales de la
Compailia. La sala después de escuchar al Presidente delibera al
respecto y por unanimidad de votos resuelve aceptar la mocidon
presentadn, por lo que desde hoy en adelante el capital deberd
expresarse en dolares de los Estados Unidos de América y que las
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acciones a emitirse se repartirén en la misma proporcién, pero con el
nuevo valor.  2) Tratado el primer punto del orden del dia el
Presidente, manifiesta que es urgente y necesario aumentar el capital
suscrito de la Compafifs, tanto por razones econémices como por
motivos legales. La Junta después de deliberar todos los pormenores y
ofr al respecto las explicaciones que doy el proponente de la mocién,
resolvié por unanimidad de votos lo siguiente: 2.m.) Aumentar el
capital de la Compaifiia en la suma de Cuatrocientos délares, que estarh
dividido en cuatrocientas (400) acciones, de un valor de Un dblar de
los Estados Unidos de América (US $ 1.00) cada una; 2.b) aprobar que
las cuatrocientas nuevas acciones se paguen en numerario; 2.c¢) que
las nuevas acciones sean suscritas respetando el derecho de
preferencia, es decir en proporcidon a las que tienen actualmente los
accionistas, por lo tanto la suscripcién se hace la siguiente manera:

- Wellington Oswaldo Ibarra Robalino, por sus propios derechos,
suscribe 104 acciones, y por los derechos que representa de
TRANSPORTES INTER-PROVINCIALES ASOCIADOS (T.LA)
S.A., suscribe 16 acciones;

- Clelic Rosas Eibar, suscribe 32 acciones;

- Francisco Segovia Ibarra, suscribe 32 acciones;

- Manuel Cedefio Zambrano, suscribe 28 acciones;

- Roque Hidalgo Risco, susoribe 8 acciones;

- Luis Paredes Monar, suscribe 16 acoiones;

- Méximo Segovia Caicedo, suscribe 16 acciones;

- Carlos Fierro Lucio, suscribe 16 acciones;

- Clara Garcia Zambrano, suscribe 8 acciones;

- Juan Lituma Bernal, suscribe 16 acciones;

- Julio Sornoza Zambrano, suscribe 16 acciones;

- Edison Castro Mejia, suscribe 8 acciones;

- Oswaldo Ibarra Hidalgo, suscribe 36 acciones;

- Mario Rosas Hidalgo, suscribe 8 acciones;

- Damiel Sanchez Alvarez, suscribe 8 acciones;

- Misael Ziniga Barragan, suscribe 8 acciones;

- José Navia Mosquera, suscribe 12 accionss, y

- Richard Morén Espinoza, suscribe 12 acciones.

Atentos a las resoluciones tomadas, los accionistas proceden a
suscribir, como en efecto suscriben, las cuatrocientas nuevas scciones
de Un délar cada una, en la forma antes indicada. Los accionislas
suscriptores del aumento proceden al pago en numerario del
veinticinco por ciento del valor de cada una de las acciones por ellos
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suscritas, lo que totaliza la suma cien délares de los Estados Unidos
de América (US $ 100.00). La Junta General decide por unanimidad,
aprobar la suscripeién y forma de pago, resolviendo también por
unanimidad que luego de ser aprobado el aumento de capital e inscrita
la Escritura correspondiente en el Registro Mercantil, los valores
pagados se transfieran a la cuenta Capital Social. Los guscriptores
ge obligan a pagar el saldo del capital suscrito en el plazg de un afio.
La Junta procede a tratar lo referente a la- fijacién del Capital
Autorizado y resuelve también por pnanimidad - fijar el capital
autorizado de la Compaiiia en la suma de Mil .seiscientos 00/100
doélares de los Estados Unidos de América (US $1,600). Consecuente
con las anteriores decisiones, la Junta General, a pedido del Presidente
aprueba también por unanimidad el nuevo texto de los Axticulos
Cuarto y Quinto del Estatuto Social, que dirén lo siguiente:

ARTICULO CUARTO: . El capital autorizado de la
compafiia es de mil seisclentos 00/100 Délares de los
Estados Unidos de América y capital social de la compafiia
es de ochoctantos 00/100 Délares de los Estados Unidos de
América, dividido en ochocientas acciones ordinarias y
nominativas de Un 00/100 délar cada una, capital que
podra ser aumentado por resolucion de la Junta General de
Accionistas.-

ARTICULQ QUINTO: Las acciones ostardn numeradas de
la cero cero uno a la ochocientos y serdn firmadas por el
Presidente de la compaiiia.

La Junta General por unanimidad ratifica que aprucba la reforma del
Estatuto anterior. Por dltimo la Junta General autoriza de manera
amplia y suficiente al Presidente de la Compafila para que celebre la
correspondiente escritura piblica. La Junta en cumplimiento de dicha
obligacion reglamentaria deja constancia que los documentos que
deber#d incorporarse al expediente son: a) Lista de asistentes Yy
niimero de acciones que representan; b) Copia certificada del acla
por el Secretario de esta Junta. No habiendo otro asunto que tratar,
so concede un momento de receso para la elaboraciéon de la presente
acta, hecho lo cual se reinstala la gesion y escuchada, s aprobada por
unanimidad sin observaciones la presente acta. La Presidenta
levanta la sesién a las 10h00 a.m. de la misma fecha, después de
comprobar que el acta ha gido firmada por los concurrentes.
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£.) Wellington Oswaldo Ibarra Robalino, Presidente da
la Sesidn, Accionista; f.) Manuel Cedefio Zambrano,
Gerente =~ Secretario, Accionista; £.) Wellington
Oswaldo Ibarra Robalino, p.) TRANSPORTES
INTERPROVINCIALES ASOCIADOS (T.T.A.) S.A.;
f.) Clelio Rosas Eibar, Accionista;‘f.) Francisco
Segovia Ibarra, Accionista; £f.) Rogque Hidalgo
Risco, Accionista; £) Luis Paredes Monar,
Accionista; £f.) Maximo Segovia Caicedo,
Accionista; f.) Carlos Fierro Lucio, Accionista;
£.) Clara Garcia Zambrano, Accionista; £.) Juan
Lituma Bernal, Accionista; £.) Julio Sornoza
Zambrano, Accionista; f.) Edison Castro Meijia,

Accionista; £.) Oswaldo Ibarra Hidalgo,
Accionista; f£.) Mario Rosas Hidalgo, Accionista;
f.) Daniel Sanchez Alvarez, Accionista; £f.)
Misael 2uniga Barragan, Accionista; f.) José Navia

Mosquera, Accionista; f.) Richard Moréan Espinoza,
Accionista.

CERTIFICO: Que el texto que antecede consta en
los libros de la Compafiia y es fiel copia de su
original.

Quevedo, 4 de Junio del 2002.

/ill UEL C%ngu.o

Gerente - Secretario de la Sesién
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para la perfecta validez de este instrumento. Esta
minuta estd firmada por 1la Abogada Juanita Mendoza
Tama. con registro profesional del Colegio de Abogados
del Guayas nimero nueve mil setecientos ochenta.-
HASTA AQUI LA MINUTA QUE JUNTO CON LOS DEMAS DOCUMENTOS
HABILITANTES QUEDA ELEVADA A ESCRITURA P‘UBLICA CON TODO
EL VALOR LEGAL. Quedan agregados a mi registro formando
parte integrante de la presente escritura el acta y el
nombramiento de representante legal de la Compariia
TRASNSPORTES INTERPROVINCIALES ASOCIADOS (T.I.A.) S.A.
Leida que fue la escritura de principio a fin, por mi,
el Notario, en alta voz, al compareciente, la aprueba
on todas sus partes, se afirma, ratifica y firma en

unidad de acto conmigo.- DOY FE.-

TRABSPORTES INTERPROVIECIALES ASOCIADOS (T.I.A.) S.A.
£.) Wellington Oswaldo Ibarra Robalino
Cc.C. 120020099-4 R.U.C, 0990040443001
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TA CONFORME A SU ORIGIHAL, ¥ EN FE DE ELLO CONFIERO ESTA
FRIMERA COPIA CERTIFICADA DE LA ESCRITURA DE CONVERSION
A DOLARES, AUMENTO DE CAPITAL, FLJIACIOR DE NUEVO
CAPITAL AUTORIZADO ¥ REFORMA DE ESTATUTOS DE LA
cOMPARIA TRANPORTES INTERPROVINCIALES ASOCIADOS

(T.LA) S.A., QUE SELLO Y FIRMO EN ESTA §IUDAD_ DE GUAYAQUL,

£1. SEIS DE JUNIO DEL DOS MILDOS.

ll., NS - I' "‘.'

ASCCIADOS (T. L. A) SA-, otorgado ante mi, dseildcjnnioddduail
dos, mMm&mMabWDmdmwa

»_ A 'wd /;v‘\\ - N
NOTARIO M‘M (3‘ ’I&Z;‘

] v 4“8

o !
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SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS s

RESOLUCION No. 02-G-J- OOOSG"IS
OTTON MORAN RAMIREZ
INTENDENTE JURIDICO DE COMPARIAS DE LA INTENDENCIA
DE COMPARIAS DE GUAYAQUIL

CONSIDERANDO:

QUE el 8 de junic de 2002, se ha ctorgado anle e Notaro Trig dal candn Gy il In esortura piblca de
del capital 0 sucres a dok e loe E Unidos de A douuuluua‘bymddmmahmh
TRANSPORTES INTERPROVINCIALES ASOCIADOS (T1A) SA:

QUE la sbogads Juanita Mendoza Tama, ha presentado coplas de dicha escrur: la misma que redne los requisiios de loy;
QUE el Departaments Juridico de Compahias, ha emitido ink 2 e para ks aprobacion solictad

En of de las strbuciones delegadas por ol sefor Superinlendents ds Compatias madiants Resoludones Nos, ADM-
osmaauoomodozom y, ADM-06-044 de 28 0o febrero da 1996;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO,- APROBAR: ) la conversdn del caplital de la compania TRANSPORTES INTERPROVINCIALES
ASOCIADOS (TLA) S.A,, de sucres 5 0dlares de los Estacos Unidos do b) ol capital on MIL SEISCIENTOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA: ) &l aumento del capital suscrito por CUATROCIENTOS DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, dividido #n CUATROCIENTAS scdones de UN DOLAR cade una de élias, y, d) I raforma
dol estatuio te an |a referid

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER gue &l Notado Trigésimo del cantén Guayaquil, 3l margen de ka matnz de la escrilura
pablica que s aprueba, lome nota del contenido de Iz presents Resakioidn y slente razdn de esta anotackin

ARTICULO TERCERO.- DISPONER qus el Registrador de 1a Propledad del canttn Quevedo: a) inscrda, en ol Registro
Mercantil a su Gargo, s refarida sscritura piblica junlo con la presents Resokudion, archive una copla da dicha escritura y devuelva
|as restantes con I razdn de 3 Nscrpaon gue se crdena; v, b) cumpla las demds prescripclones contenidas en la Lay de Regatro,

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que el Notario Sexio del canidn Quito, sncte sl margen de la matriz de 1a escritura
blica del 15 de seplemb doimswhwﬂnwmhoommmmm&qvomwm:wolw
de sutres & difares de los Estados Unidos de A L S capial y rof su ftura plblica que
2@ apruebs por 18 presents Resolucitn y slanto razon de esta anotackin,

ARTICULO QUINTO - DWERmmthlMWMumwwm en uno de los
periddicas de mayor Greulaciddn en el domicifo princpal de la Compaiia. Un ejemplar de fa 9 doberd garse a este
Despacho.

CUMPLIDO, vuelva el expediente.
COMUNIQUESE.- DADA y firmada en |a Superin

on Guayaqull, a

30 A0, 7182

Otién Monan Ramirez
INTENDENTE JURIDICO DE COMPARIAS DE LA INTENDENCIA
DE COMPANIAS DE GUAYAQU!L\
LICHdaL. - \
 Na. 10235
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CERTIFICO: Que la Resolucion que antecede conjuntamente con la
Escritura de Conversion a Dolares, Aumento de Capital, Fijacion de
Nuevo Capital Autorizado y Reforma de Estatutos de la Compaiiia
Transportes Interprovinciales Asociados T.IA. S.A., queda inscrita bajo el
No.134 en el Registro Mercantil y anotada al No.4543 del Libro
Repertorio, en esta fecha.- Quevedo, Noviembre 5 del 2002.
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WA Hdranta wese i L mooba Mipe) TenannGiIa s
Compafilas dp la cxudad de SUszyaquil mimers 0z o o« Ly
0006075, de Fecha Lyeinta Jde ageato dal dis mi) dos, tome
ots  al margan de la maLeis de 1a =scribura de 1a
Constitucitn de- 1a Compafisa TRAMIPOMTES TMTERPACSVING o L1
ASUCIAUDS [ 1. I. Ny S Ay, oturgada ante al Doctor
Cristébal Grarderas, Notarie Sesto del tanton Quito,
Luyes archivos sz sncusntran actualmuqgte = i cargn, Jdo
facha guince de ssptlamhre dn Ml novecientes saxanta v
cintt, sc aprueha - al .- 1, convernidn del capital de in
Compaliia de sucras a délarsy de los Estados Unides de
Amficice.~ b) .- ) capital Autgrizado, ¥ €= Bl Aumento
d2l  Capltal suscoito o la  cCompafila  TRANGPORTES
INTERPROVINCTALES  ASOCIADUS t 2. 1. &) 8 a.-
Aprobacian hecha por la Superintendencia de Companias de
la ciudad do Guayaquil - Quilo, a Lres de vctiubre del dos
mil dos -

N\
\“’

NOTAR D dXTn

i,

> ot g
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CERTIFICO: Que la Escritura de Conversion a Délares, Aumento de
Capital, Fijacién de Nuevo Capital Autorizado y Reforma de Estatutos de
la Compaiiia  Transportes Interprovinciales Asociados T.LA. S.A,
conjuntamente con la Resolucion No.02-G-1J-0006075, dictado por el
Intendente Juridico de  Compafiias de la Intendencia de Compaiiias de
Guayaquil, queda inscrita bajo el No.134 en el Registro Mercantil y
anotada al No.4543 del Libro Repertorio, en esta fecha.- Quevedo,
Noviembre 5 del 2002,
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Fotos De Trabajo De Campo
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