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RESUMEN

El presente trabajo de integracion curricular tiene la finalidad de implementar una propuesta
de Estrategias de Marketing Digital para el Desarrollo Turistico de la Parroquia Rural
Guayas, Cantdén ElI Empalme, Afio 2022, ya que en la actualidad con el avance de la
tecnologia es mas facil buscar y elegir destinos turisticos a través de un dispositivo en
internet, y por medio de las rede sociales para incentivar el turismo en la comunidad, se
utilizé investigacion bibliografica, exploratoria y de campo que permitié el desarrollo tedrico
del proyecto y métodos de investigacion inductivo, deductivo, analitico donde se realizo
una encuesta a los habitantes de la parroquia, los resultados permitieron identificar los
lugares turisticos de la parroquia, donde el mas visitado es “El balneario de agua dulce en la
parroquia Guayas”, mientras que los otros balnearios son poco visitado, el GAD parroquial
tiene videos publicitarios de los lugares turisticos pero no ha implementado una respectiva
propuesta de marketing digital donde los turistas reciban informacién como opcién principal
por medio de las redes sociales ya que son mas utilizadas en el medio como WhatsApp,

Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok, esto genera atraccion de turistas locales y foraneos.

Palabras claves: turisticas, redes sociales, implementacion, publicitario, comunidad.
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ABSTRACT

The purpose of this curricular integration work is to implement a proposal for Digital
Marketing Strategies for the Tourism Development of the Guayas Rural Parish, EI Empalme
Canton, Year 2022, since today with the advancement of technology it is easier to search
and choose tourist destinations through an internet device, and through social networks to
encourage tourism in the community, bibliographic, exploratory and field research was used
that allowed the theoretical development of the project and inductive, deductive research
methods, analytical where a survey was conducted to the inhabitants of the parish, the results
allowed to identify the tourist places of the parish, where the most visited is "The freshwater
spa in the Guayas parish”, while the other spas are little visited, the parish GAD has
advertising videos of the tourist places but has not implemented a respective proposal d e
digital marketing where tourists receive information as the main option through social
networks since they are more used in the media such as WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram, Tik Tok, this attracts local and foreign tourists.

Keywords: tourism, social networks, implementation, advertising, community.
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INTRODUCCION

A nivel mundial el marketing turistico es uno de los que mayores transformaciones han
tenido en la era digital, debido a que ya no se hacen planes de Marketing sin incluir el
Marketing Digital, esta nueva tendencia esta cambiando la forma en que las empresas de
turismo como: agencias de viajes, hoteles, turismo rural, entretenimiento, entre otras,
enfocan sus planteamientos, para esto es importante resaltar que las estrategias digitales
brindan direccionamiento y permiten medir los pasos usados para conseguir la visién y los

objetivos establecidos por las empresas turisticas.

El constante cambio que ha experimentado el mundo durante los Gltimos siglos ha hecho
que el ser humano se vea en la obligacion de adaptarse a la complejidad gque traen consigo.
Uno de los tantos cambios a los que se ha tenido que enfrentar el ser humano es a la
globalizacion. Por ser un proceso econdémico, tecnoldgico, politico, social, empresarial y
cultural a escala mundial, la globalizacién, ha hecho que la comunicacion e interdependencia
entre los paises crezca, uniendo sus mercados y culturas a través de las distintas

transformaciones sociales, politicas, econdmicas y culturales (Mendoza, 2018).

El marketing digital esta estrechamente vinculado con la publicidad y mucho mas si se trata
de promocionar el turismo que es un sector clave para el desarrollo, la prosperidad y el
bienestar socioecondmico de la poblacién. Ecuador es un pais con mega concentracion de
diversidad natural y cultural, a su vez es reconocida por la calidez de los ecuatorianos,
ademas, de ser un pais con modernidad Latinoamericana con servicios turisticos de calidad

internacional (Sion, 2014).

El marketing digital en Ecuador es de suma importancia y un camino al éxito para las
pequefias y medianas empresas turisticas, incluso se ha catalogado como la aplicacion digital
estratégica de comercializacion y cada vez estas aplicaciones son tan elementales que
cuentan con beneficios tales como, facilidad en el comercio entre proveedor y consumidor,
realizacion de estrategias personalizadas, campafias publicitarias, atraer a cierto mercado,

entre otros.

La propuesta de estrategias de marketing digital para el desarrollo turistico de la parroquia

rural Guayas, posee la finalidad de que dicha parroquia sea reconocido y difundida en cuanto

1



al sector turistico por medio de la propuesta de estrategias de marketing digital lo cual se
constituira como una alternativa valida para incrementar la demanda de visitantes y
asimismo reactivar el desarrollo del turismo en el lugar, lo cual permitira la consolidacion y
el buen posicionamiento en el mercado, ademas de conseguir el progreso economico de la

poblacion.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de investigacion

1.1.1.Planteamiento del problema

Diagnostico

La Parroquia Rural Guayas, perteneciente al Canton EI Empalme es un lugar turistico, la
produccidn agricola con la siembra de cacao de variedad nacional, banano, café y ganaderia
son algunos de las actividades que realizan sus habitantes, es el primer renglon del comercio
local y provincial y posee lugares turisticos con significativos remanentes de bosques

nativos, relevantes paisajes escénicos.

Pronéstico

Parroquia Guayas esta ubicada en la parte norte de la provincia del Guayas, y a 11 Km. de
la cabecera cantonal de EI Empalme, se busca elaborar una propuesta de estrategias de
marketing digital para el desarrollo turistico, con las redes sociales se atraera mas turistas al
lugar para que conozcan la diversidad de paisajes, fauna y flora que posee.

1.1.2. Formulacion del problema

En la Parroguia Rural Guayas, perteneciente al Canton EI Empalme, se identifico que existe
poca publicidad de este lugar lo cual provoca la falta de afluencia de turistas en dicho lugar.
Ademas, existen inadecuada adaptacién a las nuevas tendencias digitales, creando asi, que
los turistas tanto extranjeros como nacional, desconozcan de los lugares turisticos que tiene
la hermosa parroquia Guayas, adicional a esto, también se ha determinado la deficiente
inversion econdmica por parte de las entidades publicas que se encuentran a cargo de la

promocion turistica de la cuidad, lo cual perjudica al ambito turistico.

1.1.3. Sistematizacion del problema

¢De qué manera influira econdmicamente la propuesta de estrategias de marketing digital en

la parroquia Guayas, cantén EI Empalme?



¢Serarentable el desarrollo de la propuesta de estrategias de marketing digital en la parroquia
Guayas, canton EI Empalme?

¢Como se va a generar la propuesta de estrategias de marketing digital en la parroguia

Guayas, canton EI Empalme?

¢De qué forma contribuira el desarrollo la propuesta de estrategias de marketing digital en

la parroquia Guayas, canton EI Empalme?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

e Elaborar una Propuesta de Estrategias de Marketing Digital para el desarrollo

turistico de la parroquia rural “Guayas”, Cantén El Empalme, Afio 2022.

1.2.2. Objetivos especificos

e Realizar un inventario de los lugares turisticos existentes en la parroquia “Guayas”.

e Determinar los gustos y preferencias de la demanda turistica de la parroquia

“Guayas”.

e Desarrollar la propuesta que permita la implementacion de las estrategias de

marketing digital en la parroquia “Guayas”.



1.3. Justificacion

En la actualidad existen diferentes formas de comunicacion desde las tradicionales hasta las
nuevas tendencias, esto se deriva en base de la tecnologia donde mas de la mitad de la
poblacién mundial utilizan TIC, y estan actualizando informacion por medio de

comunicacion digital como principal técnica para llegar a mas personas en el mundo.

El problema deriva que en el Ecuador el 80% de la poblacion tiene acceso a internet, pero
no lo utiliza para informarse con fuentes confiables y origenes conocidos, para esto se
desarrolla una empresa donde los internautas accedan a informacion digital detallada de
diferentes ambitos como sociales, politicos, financieros, deportivos donde su fuente sea

comprobada.

Este método o herramienta tecnoldgica se ha desarrollado en la mayoria de los informativos
tradicionales como revistas, periodicos, canales de television, radios, con la finalidad de
ofrecer un servicio digital, en varios casos se aporta con informacion veridica a la ciudadania
pero en otros casos no se ofrece lo mencionado para que los usuarios gocen del contenido
de su medio digital, el presente plan para la creacion de una empresa digital contara con
servicios de diferentes tipos para satisfacer la necesidad del cliente con disefios elegantes,
variados y llamativos, se busca lograr captar mas usuarios con anuncios, informacion,
resoluciones, documentos, archivos, noticias del pais, informacion variada tanto nacional e

internacional y servicios de digitalizacion con fuentes seguras y confiables.



CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA
INVESTIGACION



2.1. Marco Conceptual

2.1.1. Turismo

El turismo es un fendmeno social, cultural y econdémico relacionado con el movimiento de
las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos
personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden
ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus
actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico (Organizacion Mundial de
Turismo (OMT), 2019).

El concepto de turismo puede ser estudiado desde diversas perspectivas y disciplinas, dada
la complejidad de las relaciones entre los elementos que lo forman. Como ya se ha
mencionado anteriormente, existe todavia un debate abierto para intentar llegar a un
concepto univoco y estandar del turismo que quede ser reflejado en una definicion universal,
el turismo, como materia de investigacion universitaria, comienza a interesar en el periodo
comprendido entre las dos grandes guerras mundiales de este siglo (1919-1938). Durante
este periodo, economistas europeos comienzan a publicar los primeros trabajos, destacando
la Ilamada escuela berlinesa con autores como Glucksmann, Schwinck o Bormann (Sancho,
2018).

El turismo es necesario definirlo con el objeto de apreciar sus caracteristicas, para lo cual se
citan algunas de las definiciones que de turismo se han formulado, con el fin de extraer de
ellas los elementos comunes que nos permitan conocer con mas claridad en qué consiste esta
actividad econdmica, la etimologia de la palabra turismo viene del vocablo inglés tour; viaje,
que deriva de la palabra francesa tour; viajero o excursion circular, la cual procede a su vez
del latin tornare (Ramirez, 2015), el turismo es una actividad econémica que bien explotada,
proporciona al municipio ingresos que permitan compensar 0 atenuar las carencias
econdmicas que tienen sus habitantes, ya que siendo siempre el turista un consumidor que
llega en forma transitoria y por motivos no profesionales ni de negocios, sino que
basicamente a divertirse, ocasiona la necesidad de crear un conjunto de bienes y/o servicios

que satisfagan las necesidades del turista (Juan, 2011).



2.1.2. Importancia del turismo

Se define importante al sector (y de desempefio positivo) desde el punto de vista econdmico,
ya que el turismo es una actividad de mucha jerarquia por su incidencia en el desarrollo
nacional, especialmente sobre la redistribucién de la renta, sobre la balanza de pagos, sobre
el nivel de empleo, sobre el producto bruto interno y sobre las economias regionales. La
importancia del crédito por viajes en el rubro de Servicios del balance de pagos fue variando,
a lo largo del periodo analizado existe una clara tendencia al alza. En 1990 el crédito
representaba alrededor del 45% del total de los servicios. La importancia relativa fue
creciendo con los afios hasta alcanzar el 65% del total de los ingresos (Agostina Maroni,
2007).

En casi todos los paises del Mundo el turismo representa una parte importante de su
economia. Como actividad econémica, por una parte, esta definido por su demanda y el
consumo de los visitantes. Por otra parte, el turismo se refiere a los bienes y servicios
producidos para atender a dicha demanda. En si mismo, incluye una amplia gama de
actividades diferentes, por ejemplo, transporte hacia y en los destinos, alojamiento,
abastecimiento, compras, servicios de agencias de viaje, operadores de turismo receptivo y
emisor. El turismo internacional es una fuente fundamental de ingresos para muchos
destinos, los paises industrializados de Europa, las Américas y Asia Oriental y el Pacifico

son los mercados emisores mas importantes para el turismo (Agostina Maroni, 2007).

La importancia del turismo como motor de la economia motivd la puesta en marcha de la
Cuenta Satélite de Turismo (CST) a partir de marzo del 2004. Esta herramienta, utilizada
por los paises emisores y receptores de flujo turistico que permite medir la contribucion de
la actividad en las economias nacionales (Suarez, 2020).

2.1.3. El turismo en el Ecuador

El constante crecimiento demostrado por el turismo en el escenario mundial, también ha
impactado al Ecuador que es uno de los paises que cuenta entre los de mayor biodiversidad
del planeta, lo que ha contribuido en los Gltimos afios al incremento en la llegada de turistas
debido a sus maravillas naturales. Localizado en un lugar privilegiado del planeta, en el

noroccidente de Sudamérica y la linea equinoccial, limitando al norte con Colombia, al sur



y al este con Peru, y al oeste con el Océano Pacifico. Ecuador esta divido en 4 regiones:
Galépagos, Costa, Andes y Amazonia. Su diversa, pero a la vez compacta geografia, la
excelente red vial y sus aeropuertos, brindan la oportunidad de recorrer este territorio en
relativamente pocos dias. El turista podrd tomar un crucero o realizar actividades de
aventura, relajarse en un spa, degustar de una gastronomia enriquecida por productos de alta
calidad, visitar museos, entre otras alternativas (MINTUR, 2014).

El Ministerio de Turismo ha catalogado al eje turistico como una oportunidad importante de
dinamizacion para la economia del pais, es asi que en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-
2017, establece que el turismo es uno de los sectores prioritarios para la atraccion de
inversion nacional y extranjera, siempre y cuando no desplace las iniciativas locales y en
concordancia con la Constitucion de la Republica se establezcan propuestas que reconozcan

los derechos de la naturaleza y las bases para un desarrollo sostenible (MINTUR, 2014).

Segun el Ministerio de Turismo en el Ecuador, las divisas generadas por concepto de turismo
en el 2015 fueron de 1557,4 millones de dolares americanos, valor que comparado con los
1449, 3 refleja un descenso que responde a la coyuntura econémica mundial y a la injerencia
de factores exdgenos que han afectado a la actividad, tales como la apreciacién del dolar, la
devaluacién de la moneda de nuestros vecinos (Pert y Colombia) que los volvieron destinos
econdmicos, el virus sika, el dengue, la actividad del volcan Cotopaxi, el terremoto del 16
de abril, y los sismos registrados durante diciembre en Esmeraldas que afectaron
directamente el feriado de navidad y afio nuevo (Tursimo, 2017).

2.1.4. Turismo rural

El Turismo Rural (TR) como concepto es difuso, esto debido a la amplia diversidad de
interpretaciones que ha tenido durante su evolucién. Lo anterior es facilmente observable en
la amplia cantidad de trabajos cientificos que se han realizado y que involucran diferentes
definiciones del término. Esta multiplicidad de miradas y la falta de acuerdos minimos sobre
el deber ser y hacer de la actividad, han creado un vacio conceptual que dificulta su
entendimiento, su planeacion y puesta en marcha, y sobre todo la evaluacion de los impactos

generados por las actividades vinculadas a él (Hazari, 2017).
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2.1.5. Marketing

El marketing es la actividad, un conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar,
entregar, e intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores, clientes, socios y la
sociedad en general, donde se compone por un plan de marketing que es un punto
fundamental del plan ya que analiza las necesidades de los consumidores y se encarga de
analizar la viabilidad comercial del proyecto. Para ello debe incluir: (Rodriguez Sandias,
2013).

1. Marketing estratégico: Estudiar la situacion actual y las perspectivas del sector:
clientes potenciales, competidores, proveedores y distribuidores. Y realizar un
andlisis FODA: estudio de la situacién competitiva de la empresa en su mercado
(situacion externa) y de las caracteristicas internas (situacion interna) de la misma,
para determinar sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, identificar los
grupos de consumidores, seleccionar su publico objetivo y disefiar su

posicionamiento (Rodriguez Sandias, 2013).

2. Marketing operativo (marketing-mix): caracteristicas del producto, estrategia de
precios, disefio del plan de comunicacion y estrategia de distribucion, indicadores de
control del plan y cronograma de implementacion de las acciones operativas
(Rodriguez Sandias, 2013).

2.1.6. Marketing digital

La publicidad digital es un negocio digital en si. Hasta hace muy poco el negocio de la
publicidad estaba en manos de tres actores: el anunciante, la agencia/central y el medio. Hoy,
vemos una explosion de actores en la cadena de valor de la publicidad pues la digitalizacion
del negocio hace que los intermediarios cambien y se sofistiquen y aparecen en el mapa los
motores de bdsqueda como Google, las redes sociales como Facebook, los AdNetworks
como Platform-A de AOL, o los AdExchanges como DoubleClick de Google (Castilla &
Leon, 2016).

El uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se ha masificado

dentro del ambito del turismo, convirtiéndose en herramienta fundamental y en un aliado
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para la conquista de turistas para los diferentes destinos que se promocionan a través de
aplicaciones moviles y de portales web o website. Cada vez mas, las entidades turisticas o
las empresas recurren a las TIC, en particular Internet, como medio para promocionar sus
productos y servicios turisticos. Las nuevas tecnologias han cambiado el concepto de vida
de personas en cuanto a la consulta de precio y rapidez de informacion de los diferentes
servicios turisticos (Yejas, 2016).

2.1.7. Los negocios digitales

Los negocios digitales de contenido son el lugar donde se ofrece informacion, noticias,
entretenimiento, masica y peliculas a una audiencia puntual. Por lo general estos negocios
obedecen a las extensiones digitales de los periddicos, los canales de television, las casas
editoriales, la industria del cine y de la musica. Pero los nuevos actores como los bloggers
también tienen un papel importante en la oferta de contenido digital pues traen una nueva
voz a la red. Por lo general este negocio se monetiza usando publicidad, aunque el modelo
de pago por contenido empieza a tomar vuelo. Ejemplos de estos negocios son el
Nytimes.com, iTunes de Apple, Spotify.com y Netflix.com (Castilla & Leon, 2016).

2.1.8. Publicidad por redes

La tendencia de la publicidad es dejar de “bombardear” mercado y crear marketing mas
eficaz y eficiente, donde el usuario es quien decide convertirse consumidor con solo un click,
con lo que se logra crear una relacién de negocios en lugar una fria transaccion. Para ello,
existen estrategias de marketing online se pueden emplear una vez que se obtienen toda la
informacién del usuario a través de una. Una vez que se ha reunido toda la informacién
posible acerca del usuario a través de una investigacion de mercado, se trata entonces de
pensar en la mejor manera de atraer el usuario a la web. Para ello, hay que proyectar el sitio
manejando las nuevas estrategias del marketing publicidad en forma de banner, e-mail

marketing, marketing one to one y herramientas de fidelizacion (Anato, 2005).

2.1.9. Herramientas tecnoldgicas

Las TIC, (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) son herramientas como
computadores, software, redes sociales, videojuegos, teléfonos, correo electronico,

plataformas virtuales Blackboard, pizarras interactivas, entre otras que se han instalado en

12



la vida cotidiana méas de unos que de otros revolucionando el modo de comunicarnos y

aprender (Campos, 2014).

2.1.10. Redes sociales

“Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y comparten todo
tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos
desconocidos”, afirma (Celaya, 2008), por su parte, Wikipedia la define como: “una
estructura social que se puede representar en forma de uno o varios grafos donde nodos
representan individuos y las aristas las relaciones entre ellos”

Este tipo de espacios cuentan con perfiles de usuarios muy similares a los anteriores,
pero con ritmos de crecimiento distintos, marcados por generacion de contactos, quienes
ingresan con el fin de ponerse en contacto con personas cercanas y no tan cercanas, para
comunicarse, o bien para compartir musica, videos, fotografias e informacién personal (Hutt

Herrera, 2012).

2.1.11. Facebook

Entre las redes sociales disponibles, Facebook es la mas popular. A partir de datos
del Global Web Index 2016 y Digital in 2017, Facebook es la red social con la mayor
cantidad de usuarios activos a nivel global de los cuales méas de la mitad utiliza sus servicios
al menos una vez al dia Esta red social ha alcanzado méas de 2.000 millones de usuarios
activos mensualmente en todo el mundo, de acuerdo a los datos proporcionados por la propia
compafiia Ademas, también es la red social de mayor crecimiento entre 2014 y 2015 en la
region de América Latina segin un estudio realizado por la consultora una de las dos redes
sociales preferidas por los espafioles y la mas utilizada para seguir marcas en Espafia en 2016
y la que encabeza la lista de redes sociales mas populares en Estados Unidos, con mas del
70% de adultos estadounidenses conectados en Facebook (Pighin, 2017).

2.1.12. Caracteristicas del marketing digital

Se trata de una nueva modalidad profesional del periodismo porque modifica los tres
procesos basicos en los que se basa esta profesion: la investigacion, la produccion y la
difusion. Las redes interactivas y los fondos documentales digitalizados han supuesto una

revolucion en los métodos de investigacion y acceso a las fuentes, en segundo lugar, los
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procesos y formas de produccion de los contenidos periodisticos también han experimentado
profundos cambios gracias a las herramientas digitales. Por Gltimo, en lo que se refiere a la
difusion, los nuevos medios emplean plataformas digitales, especialmente Internet, para

publicar sus contenidos (Salaverria, 2005).

En todo caso, el efecto mas inmediato que se produce con todo el proceso de digitalizacion
es la flexibilidad y el aumento de la velocidad de la comunicacion. Supone también un
cambio en las relaciones entre audiencias y publicos con los medios tradicionales, el
nacimiento de redes sociales como Facebook, MySpace, Blogging, YouTube y Twitter ha
revolucionado las comunicaciones y la generacion de contenidos por parte de los usuarios y
ha creado nuevos escenarios y posibilidades de “ruido mediatico” para ejercer presion sobre

los gobiernos, sobre cuestiones sociales y sobre los propios medios (Diaz-Espina, 2013).

2.1.13. Estrategia

La especializacion del servicio es una estrategia clave para diferenciarse de la competencia
y afrontar estos meses bajos en el que mercado tradicional baja sensiblemente. Modelos de
especializacion pueden ser: senderismo, ciclo-turismo, submarinismo, wellness,
minusvalidos, equitacion, etc. La eleccion del sistema de gestion de calidad a implantar,
dependera de las necesidades particulares de cada establecimiento turistico. ISQ Turistica se
ofrece de forma gratuita para hacer un estudio previo, y orientarle sobre el sistema de gestion
de calidad que mas le conviene (Riva, 2018).

Las estrategias mas alla de lo planificado es una secuencia general y flexible de acciones a
implementar para conseguir un conjunto de objetivos. Segun expresa Washington Uranga,
las estrategias de gestion deben ser disefiadas en cada caso, en funcion de nuestros objetivos,
los medios con los que contamos y los obstaculos que van surgiendo. Es por eso que la
secuencia diagnostico-planificacidn gestidn, asi presentada en forma lineal, puede resultar
engafosa. En realidad, se trata de una totalidad cuyos elementos no se suceden linealmente,

sino que forman parte de un todo inseparable (Mintzberg & Quinn, 2017).

2.1.14. La nueva era digital

En este mundo digital, el mercado ha sufrido un cambio rotundo. Aquellas empresas que no

estdn en internet otorgan a sus competidores una ventaja que puede llegar amenazar
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fuertemente su negocio e incluso destruirlo. Es por ello que es muy necesario que las
empresas se vuelquen a los negocios digitales. Pero ¢qué se entiende por negocio digital?
Un negocio digital es el desarrollo de una actividad que permite ofrecer un bien o un servicio

y obtener de ésta ingresos usando canales digitales (Nufiez, 2005).

El marketing turistico ha comercializado y profesionalizado sectores, catalogandolos en
infinidad de agrupaciones de servicios, como pueden ser: Turismo Rural, Turismo Activo,
Turismo  gastronomico, Turismo ornitolégico, Enoturismo, Ecoturismo, etc.
Especializandose cada uno de ellos en un sector muy especifico, lo que ha servido en el
mundo digital y concretamente en el marketing turistico, para segmentar los intereses y

busquedas de los usuarios demandantes (Molina, 2017).

2.2. Marco Referencial

2.2.1. El turismo comunitario en la provincia del Guayas

Segun Delgado & Yavar, (2018), en su trabajo de investigacion sobre el turismo comunitario
en la provincia del Guayas, ha sido poco desarrollado por parte de las entidades
gubernamentales competentes, este turismo corresponde a las comunidades locales que se
convierten en los encargados de proteger su valor econémico, patrimonio natural y cultural.
Para esto se analiz6 datos secundarios de fuentes bibliograficas, y al mismo tiempo
empleando datos primarios a través de los instrumentos aplicados, los cuales evidenciaron:
el 55% no conoce el turismo comunitario, y s6lo un 20% si; sin embargo, el 70% le gustaria
realizar turismo comunitario, el 50% piensan que ninguna entidad promueve el turismo
comunitario y el 51% determind que les gustaria recibir las promociones turisticas a través
de redes sociales y paginas web. Con el objetivo de profundizar el poco impulso que ha
recibido el turismo comunitario por parte de las entidades gubernamentales, y a partir de una
propuesta elaborada bajo los datos primarios y secundarios estudiados, es necesario y viable
promocionar el turismo comunitario de la provincia del Guayas a través del marketing
digital, disefiando estrategias publicitarias por via on-line denominadas “Push and Pull”.
Concluyendo, que las entidades gubernamentales deben promocionar el turismo comunitario
en la provincia del Guayas disefiando estrategias de Marketing Digital permitiendo que
contribuyan con fuentes de trabajo para los comuneros y asi tener una rentabilidad

econdmica y sostenible en el tiempo.
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2.2.2. Marketing turistico para la promocion de la Cascada Salto de Oro

El estudio de Freire. (2019), se centra en la propuesta de actividades de marketing turistico
para la promocion de la Cascada Salto de Oro como atractivo natural ubicado en la parroquia
rural Jerusalén del canton Pedro Carbo en la provincia del Guayas de Ecuador, un sitio que
no ha sido promocionado y que tiene limitaciones en su acceso, con ausencia de sefializacion
y publicidad de los lugares naturales que brinda el lugar denominado Salto de Oro, la
investigacion es exploratoria, se utiliza el método descriptivo, la investigacion bibliografica,
se utilizaron fuentes primarias y secundarias, con un enfoque mixto, cuantitativo y
cualitativo, asi también el uso de la encuesta para captar la informacion que permitio el
analisis para la toma de decisiones, teniendo como resultado como medios de publicidad
principal el internet y como medio social mas poderoso para comunicar a los turistas, se tiene
Facebook, youtube, Instagram, twitter y whatsapp, presentando la principal atraccién la
cascada, el tinel y la cueva Salto de Oro, ademas el uso de sefialéticas, infografias y
comunicar las mejoras de los accesos en caminos de excursion, promover la publicidad boca
a boca transmitiendo las experiencias positivas, informando las sugerencias en mejoras en
el acceso, seguridad, servicios basicos, turismo de aventura, entre otros. La aplicacion del
marketing tradicional, social media marketing y el marketing digital, ayudaran a la difusion
de las ventajas competitivas del sitio y generaran un empuje para que las autoridades locales,
especialmente la municipal, se encargue de acoger las sugerencias que se proponen en el
presente estudio y que busca la superacion economica y social de la comunidad de Jerusalén

y sus alrededores.

2.2.3. Disefio de un plan de promocion digital para potenciar el turismo

en la Comuna Data de Posorja

El presente trabajo de investigacion de Guillén, Quinde, Vera, & Hasing, (2019), tiene como
objetivo proponer el disefio de un plan de promocion digital para potenciar el turismo en la
Comuna Data de Posorja porque existe poca afluencia de visitantes, especialmente en dias
no feriados. A través de técnicas de investigacion de enfoque mixto, se determind el posible
perfil de la demanda, las estrategias que se utilizaran y los medios, dando como resultado las
redes sociales facebook e instagram. El problema recae en el desconocimiento de los
atractivos turisticos de este destino como consecuencia de la escasa informacion disponible

en canales de difusion usados actualmente. Implementando la propuesta de este proyecto,
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que incluye el disefio de un imagotipo como marca turistica, se lograra el posicionamiento
de este sitio virgen y con un gran legado cultural como uno de los mas visitados de la

provincia del Guayas.

2.2.4. Diseiio de un Plan de Marketing digital para promover el turismo

en el canton Samborondon, en el afio 2020

Segun lo menciona Chiriguaya, (2020), en su investigacion disefiar un plan de marketing
digital para promover el turismo en el canton Samborondon, para lo cual, se van a describir
la historia, la cultura, las principales actividades econdémicas de la zona y los atractivos
turisticos que posee. El objetivo de este estudio es dar a conocer el cantén mencionado como
un lugar turistico y promocionar sus atractivos a través de los medios de comunicacion
digitales para captar nuevos visitantes y contribuir de esta forma con el desarrollo econémico
del cantdn y de sus habitantes. En efecto, la creacion del plan de marketing digital contribuira
con el crecimiento social, cultural y econdmico del canton. De la misma forma, para alcanzar
los objetivos propuestos se procedié a describir las conceptualizaciones bésicas que se
emplearon este estudio. Respecto a la metodologia se emple6 un tipo de investigacion
exploratoria y descriptiva, las mismas que contribuyeron con el avance del tema presentado.
Posteriormente, se analiz6 el mercado con el fin de conocer los requerimientos y la opinion
de los turistas y de un profesional referente al tema, para lo cual se utilizaron la técnica de
la entrevista y la encuesta. Finalmente, se elabor6 la propuesta y se procedié a la creacién
de una péagina web, Facebook e Instagram para dar a conocer todo tipo de informacion
concerniente a las actividades turisticas a efectuarse en el cantén en los posteriores meses,
asi mismo se desarrollaron paquetes turisticos para oferta a los visitantes basandose en el

turismo comunitario, agroturismo y ecoturismo.

2.2.5. Estrategias de marketing digital para promocion turistica. Caso:
G.A.D de Pasaje, Ecuador

Segun Robalino, (2021), las estrategias de marketing digital hasta ahora han aportado muy
bien en el desarrollo turistico de varios cantones, ya que aprovechan el impacto que las redes
sociales tienen, siendo un medio de comunicacién digital masivo logrando hacer lo posible

para crear una comunidad y conseguir que los seguidores se relacionen e interactien de
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forma inmediata a partir del contenido publicado. El objetivo de este articulo es conocer y
analizar las herramientas de marketing digital utilizadas para la promocion turistica del
canton Pasaje. La metodologia utilizada es de tipo cualitativa empleada en la revision
bibliogréafica de articulos cientificos, la entrevista a la persona encargada de la promocién
turistica con el fin de conocer como se planifica y desarrolla el proceso de promocion de los
lugares turisticos y por ultimo la observacion para determinar los aspectos principales sobre
la gestion de contenidos promocionales de los lugares turisticos en el sitio web y en redes
sociales empleando una guia de observacién en funcion de las variables e indicadores de
cada plataforma. Los resultados demuestran que la red social que tiene méas seguidores por
parte de los usuarios es Facebook, pero cabe manifestar que no realizan publicaciones
frecuentemente la cual solo consiguen gque no tenga una alta persuasion en los usuarios. Aln
mas con los resultados obtenidos, se busca motivar a este tipo de sector sobre la importancia
de la implementacion de estrategias digitales en las diferentes plataformas sociales con el fin

de atraer més visitantes y ser competitivos en el mercado.

2.3. Marco Legal

Reglamento general a la Ley de Turismo.

Ley 97, Registro Oficial Suplemento 733 de 27-dic.-2002, Gltima modificacion: 29-dic.-
2014 Estado: Vigente

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las

obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios (Turismo, 2015).

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de radicarse
permanentemente en ellos (Turismo, 2015).

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:
a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional

(Turismo, 2015).
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b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion (Turismo, 2015).

C) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos

bésicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas (Turismo, 2015).

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais.

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos

en esta Ley y sus reglamentos (Turismo, 2015).

Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos especiales
para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de bienes historicos,

culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones (Turismo, 2015).

Art. 42.- Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos del usuario de
servicios turisticos en los terminos que sefiala la Constitucion Politica, la Ley Organica de

Defensa del Consumidor y esta Ley (Turismo, 2015).

Art. 43.- De conformidad con el articulo 23 numeral 3 de la Constitucion Politica, se prohibe
toda discrimen a los extranjeros o a cualesquiera otros grupos humanos en las actividades
turisticas, especialmente en lo que concierne a tarifas y tasas por cualquier servicio turistico
(Turismo, 2015).

Art. 44.- El empresario que venda o preste servicios turisticos de los detallados en esta Ley
es civilmente responsable por los eventuales dafios que cause a quien los utilice. Su
responsabilidad llega hasta la culpa leve. Asi mismo, es responsable por los actos de
negligencia de sus empleados; en el ejercicio de sus funciones vinculadas con la empresa

que presta el servicio (Turismo, 2015).

Art. 76.- De la promocidn. - Con el objeto de consolidar la identidad e imagen turistica del
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Ecuador en el &mbito nacional e internacional, el Ministerio de Turismo dictara las politicas
y el marco referencial a efectos de posicionar al pais como destino turistico. La gestion de
la promocion turistica le corresponde al Ministerio de Turismo en conjunto con el sector
privado. Los medios de la promocién y mercadeo del Ecuador, sin que sean un limitante
seran canales convencionales como ferias, talleres, viajes de familiarizacion, viajes de
periodistas, congresos, exposiciones, entre otros no convencionales como servicios de

informacidn turistica, internet y material promocional, etc. (Turismo, 2015).

La ejecucidn de la promocion turistica del Ecuador se realizara con estricta sujecion al Plan
Estratégico de Desarrollo Sectorial, politicas sectoriales, Plan de Competitividad Turistica y
Plan Nacional de Mercadeo, los mismos que seran utilizados como herramientas

fundamentales y el Sistema de Inteligencia de Mercados (Turismo, 2015).

Ley Orgéanica de comunicacion

Registro Oficial Suplemento 22 de 25-jun.-2013 Ultima modificacién: 20-feb.-2019 Estado:

Reformado

Art. 1.- Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger, promover, garantizar, regular y
fomentar, el ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos en los instrumentos de
derechos humanos y en la Constitucion de la Republica del Ecuador. Ademas, el objeto de
esta Ley comprendera la proteccion del derecho a ejercer la libertad de expresion, y a buscar,
recibir y difundir informacion e ideas de toda indole a través de medios de comunicacion

(Ley Organica de Comunicacion, 2019).

Art. 3.- Contenido comunicacional. - Para los efectos de esta ley, se entendera por contenido
todo tipo de informacion u opinion gque se produzca, reciba, difunda e intercambie a traves

de los medios de comunicacion social (Ley Organica de Comunicacion, 2019).

Art. 4.- Contenidos personales en internet. - Esta Ley no regula la informacion u opinién que
de modo personal se emita a través de internet. Esta disposicion no excluye las acciones
penales o civiles a las que haya lugar por las infracciones a otras leyes que se cometan a

través del internet (Ley Organica de Comunicacion, 2019).
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Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos. - Los medios de comunicacion, en forma
general, difundiran contenidos de caracter informativo, educativo y cultural, en forma
prevalente. Estos contenidos deberan propender a la calidad y ser difusores de los valores y
los derechos contenidos en los instrumentos internacionales ratificados por el Ecuador y en

la Constitucion de la Republica del Ecuador (Ley Organica de Comunicacion, 2019).

Art. 94.- Proteccion de derechos en publicidad y propaganda. - La publicidad y propaganda
respetaran los derechos garantizados por la Constitucion y los instrumentos internacionales.
Se prohibe la publicidad engafiosa, asi como todo tipo de publicidad o propaganda de
pornografia infantil, de bebidas alcohdlicas, de cigarrillos y sustancias estupefacientes y
psicotropicas. Los medios de comunicacion no podran publicitar productos cuyo uso regular
o0 recurrente produzca afectaciones a la salud de las personas, el ente Rector de Salud Pdblica

elaborara el listado de estos productos (Ley Organica de Comunicacion, 2019).

La publicidad de productos destinados a la alimentacién y la salud se sometera a control
posterior por parte de la autoridad sanitaria nacional. La publicidad que se curse en los
programas infantiles serd debidamente calificada por el Consejo de Regulacion, Desarrollo
y Promocién de la Informacion y Comunicacion. La inobservancia de estas disposiciones
acarreard sanciones de acuerdo a la normativa correspondiente (Ley Organica de

Comunicacion, 2019).
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. Localizacion

La Parroquia Rural Guayas se encuentra ubicada en el cantén EI Empalme, provincia de
Guayas, dicha parroquia fue creada el 7 de agosto de 1946 segun Registro Oficial No. 656 y
el Decreto No. 1673. Posee un agradable clima tropical Megatermico Semi-HUmedo con
temperatura de 25 °C, variando en los territorios de las inmediaciones de la presa Daule —
Peripa.

Limita al Norte con el Sector de La Manga del Cura, al Sur de las Parroquias Rurales Velasco
Ibarra y El Rosario, al Este con la Provincia de los Rios y al Oeste con el Cantén Pichincha
(Provincia de Manabi). Su altitud es de 74 msnm con elevaciones que van desde 200 msnm
hasta los 400 msnm. La parroquia rural Guayas posee una poblacion de 17.579 habitantes
en un area de 820 Km2, segun los datos del Censo INEC 2010.

Figura 1. Parroquia rural Guayas.

SIMBOLOGIA '_i‘.f'!;"ﬂ GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
e PARROQUIAL RURAL GUAYAS
@) ermse (@) rrvmce —— Rice
o Cabecera Parroquial
Ao lconsutior|  ing Nosew Alave Correno | Dibusado: ::;‘:"“’:"“"'“""
QAD Parrom (@) 1nrrconen Coumatrees —Cse — '-: 2 e Eangiay
() serceso Merciges [Joveces porconn T Puerses Foti; 2020 DATUM WGSSa UTM Zona 17 S
Escala P Rl T el —— e
1.4 000 - - - - = =a E
Fummtes ce Informacdo: -
‘ = SNES, LIS MINEDU, Google Eeen
— S “

Fuente: (GADPRG, 2020).
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3.2. Tipo de investigacion

3.2.1. Investigacion de Campo

La investigacion de campo faculto levantar informacion primaria basada en las encuestas
aplicadas a los habitantes de la Parroquia Rural Guayas para recoger informacidn necesaria
para el estudio.

3.2.2. Investigacion Exploratoria

La exploracion facilito la familiarizacion con el objeto de estudio y el campo de accién a
desarrollarse mediante el conocimiento anticipado sobre la aplicacion de una propuesta de

estrategias de marketing digital de la Parroquia Rural Guayas.

3.2.3. Investigacion Bibliogréafica

La investigacion bibliografica fue necesaria por cuanto se indagd y revisé literatura
relacionada con los objetivos de la investigacion, obteniendo informacion concreta para

comprender y sustentar la investigacion enmarcando sus variables.

3.3. Meétodos de investigacion

3.3.1. Método Inductivo

El método inductivo parte de lo especifico a lo general; lo cual fue aplicable a la
investigacion sobre la situacién actual del sector turistico de la parroquia Guayas,

considerando que se particularizara los resultados de las encuestas que se emplearon.

3.3.2. Método Deductivo

El método deductivo parte de conocimientos generales para llegar a situaciones especificas,
lo cual se emple6 para desarrollar una propuesta de estrategias de marketing digital,
relacionada con la aplicacion para el desarrollo turistico de la Parroquia Rural Guayas,

canton EI Empalme, afio 2022.
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3.3.3. Método Analitico

El método analitico consistio en la desmembracion de un tema por medio de sus variables,
lo que sirvio para el estudio global orientado al desarrollo de la propuesta de estrategias de

marketing digital y el desarrollo turistico de la parroguia Guayas.

3.4. Fuentes de recopilacion de informacion

3.4.1. Fuentes secundaria

Se utiliz6 documentacién actual de los diferentes modelos de marketing digital y
estrategias para impulsar el turismo de una zona, adicional las versiones de los

encuestados y la opinion de los moradores del sector.

3.4.2. Fuentes primarias

Se consider6é como fuente primaria las versiones y expectativas de la comunidad en

general, que se obtendréan de las encuestas realizadas.

3.5. Disefio de la investigacion

3.5.1. Disefio No experimental

La investigacion no experimental, consistié en estudios que se realizan sin la manipulacién
deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendbmenos en su ambiente natural
para después analizarlos, es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes, en un estudio no experimental no se
construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador, en la investigacion no experimental las variables
independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control
directo sobre dichas variables, no puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual
que sus efectos (Hernandez Sampieri y otros, 2014), en el presente estudio surgié con la
visita al lugar para conocer los lugares turisticos que se pueden potenciar en la parroquia
,ademaés recolectar informacion relevante para aplicar las estrategias de marketing digital y

percibir la opiniones de los habitantes del sector.
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3.6. Instrumentos de la investigacion

3.6.1. La Observacion

Es un método de evaluacion cuando existe un ejercicio de voluntad y una intencionalidad
dirigida al objeto de conocimiento, se realizo en los distintos objetivos de la investigacion,

donde intervienen ciudadanos, los duefios de negocios, las autoridades del canton.

3.6.2. La Encuesta

La encuesta constituye un instrumento de recoleccion de datos, en la medida que prevalecen
las ventajas ante la poblacién a la cual va dirigida, en este sentido fue fundamental para
obtener informacién diversa en el universo amplio de personas, sobre los modelos de

desarrollos y la apertura que brinda los comerciantes a la ciudadania.

Ademas, se aplicd encuestas a la muestra de los habitantes de la parroquia, para obtener la
opinion de los ciudadanos sobre la propuesta de estrategias de marketing digital para el
desarrollo turistico de la Parroquia Rural Guayas, canton EI Empalme, afio 2022 y receptar

informacidn relevante para la investigacion.

3.6.3. Poblacion y muestra

3.6.3.1. Poblacién

Para determinar la poblacion se tomé como referencia al nimero de habitantes de la

parroquia Guayas que es 17.579.

3.6.3.2. Muestra

El muestreo, consiste en seleccionar una parte de las unidades de un conjunto, de manera
que sea lo mas representativo del colectivo en las caracteristicas sometidas a estudio

(Hernandez Sampieri y otros, 2014).

Para el calculo de la muestra se procedio a aplicar una de las férmulas, la misma que permitio

26



manejar de una manera mas adecuada los datos a ser obtenidos de la poblacion sin que esta

pierda sus caracteristicas particulares.

Para conocer el nimero de encuestas se calcula la muestra con la siguiente formula:

B Z2,P,Q,N
- (N=1)e2+ 72,Q

n

n= Tamafio de la muestra

Z=nivel de confiabilidad, 95% - 0,95/2 =0,4750- Z=1,96
P= Probabilidad de ocurrencia 0,05

Q= Probabilidad de no ocurrencia 1-0,5 = 0,5

N= Poblacion 17,579

e= error de muestreo 0,07 (7%)

_ 1,962 % 17579 % 0,5 * 0,5
~ 0,072 % (17579 — 1) + 1,962 * 0,5 % 0,5

n

n= 195 personas

3.7. Tratamiento de los datos

Para lograr obtener los resultados se realizé un banco de preguntas en Google Forms
relacionadas a los objetivos planteados en el presente trabajo de integracion curricular, las
cuales serviran como encuestas aplicadas a los habitantes, en la cual se obtiene los datos que

seran sometidos a herramientas estadisticas tales como IBM SPSS STATISTICS 21.

3.8. Recursos humanos y materiales

Los recursos que se emplearon para el desarrollo de este trabajo de integracién curricular

son:
Talento Humano
Participacion del autor del proyecto:

»  Wilmer Fabian Chiguano Toaquiza

Participacion y orientacion de la directora del proyecto:

» Lcda. Mariuxi Estefania Briones Zambrano, M.Sc
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Tabla 1. Recursos materiales

MATERIALES CANTIDAD
Libros Varios
Hojas a4 1 resma
Computadora 1 laptop
Impresora 1

Memoria USB 1

Esferos 2

Recursos Econémicos $1000

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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Resultados

4.1. Inventario de los lugares turisticos existentes en la parroquia
“Guayas”.
En la Parroquia Guayas existen varios atractivos turisticos naturales y culturales que se
detallan a continuacion:

e El balneario de agua dulce en la parroquia Guayas

e LaCaraca

e EICongo

e LaCancagua

e Embalse Daule Peripa

e Parque Central Juan Carlos Garcia

e Iglesia San Francisco de Asis

e Monumento de Agricultor

Anélisis de lugares

Los atractivos turisticos de la Parroquia Rural Guayas pertenece al canton ElI Empalme,
Provincia de Guayas, esta parte del pais muestra atractivos turisticos naturales y culturales,
diversos entre ellos una extensa y hermosa vegetacion, fauna variada, fuentes de agua
natural, balnearios de agua dulce donde se pueden realizar diferentes actividades como:
caminatas, deportes con los respectivos equipos de seguridad y guias de cada tipo de deporte,
observacién de monumento, parque e iglesia, también se puede disfrutar de la gastronomia

tipica de la parroquia rural “Guayas”.
Ventajas competitivas

El turismo en la parroquia se proyecta como uno de los ejes mas importantes a mediano y
largo plazo como generadores de divisas y dinamizador de la economia local.

El potencial turistico de la parroquia se basa en su gran biodiversidad, su impresionante
riqueza hidrica, lugares culturales, cultura productiva, su riqueza gastrondémica, sus paisajes,

etc.

Factores especiales
Accesibilidad: Los lugares turisticos son accesibles a cualquier tipo de puablico, turistas

nacionales y extranjeros.
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Distancia: Aproximadamente entre 15 a 45 minutos del canton Empalme.

Coste: El uso de todos los atractivos turisticos es gratuito para que puedan disfrutar.

Factores dinamicos (infraestructura turistica)

Balnearios de agua dulce: Son muchas las alternativas a visitar en lo que a balnearios de

agua dulce se refiere, a pesar de existir una limitada infraestructura, lugarefios y foraneos

visitan permanentemente dichos lugares, tanto naturales como culturales.

Tabla 2. Atractivos turisticos naturales.

Nombre
del Categoria | Tipo | Subtipo Descripcion Figura
atractivo
A 11km del canton EI Empalme,
) se encuentra ubicado el
Balneario .
Balneario de Agua Dulce, un
de agua )
atractivo natural seguro y
dulce _ ) )
) Atractivo i ] confiable, en dicho lugar se
Parroquia Rios Rio . .
Natural pueden realizar fotografias,
Guayas - )
) actividades de recreacion,
(Rio 3
observacion de flora y fauna,
Congo) . o
deportes y picnic en compafiia
de familiares y amigos.
A 18km de la parroquia Guayas
se encuentra ubicado la Represa
Daule Peripa, un espacio donde
Embalse _ el ecoturismo y las actividades
Atractivo . . . )
Daule Rios Rio acuaticas son el atractivo
) Natural o ) e
Peripa principal, en este maravilloso

lugar podra realizar actividades
de pesca deportiva, fotografias

observacion de flora y fauna.
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A 8km del Canton EI Empalme,
se encuentra ubicado el
Balneario Balneario de agua dulce La
deagua | Atractivo i ] Cancagua, un atractivo natural,
Rios Rio .
dulce La Natural en este lugar se pueden realizar
Cancagua fotografias, actividades de
recreacion, deportes,
observacion de flora y fauna.
A 5km del Canton ElI Empalme
) se encuentra ubicado Balneario
Balneario
] de agua dulce La Caraca, donde
deagua | Atractivo . ) o
Rios Rio podran disfrutar de sus hermosos
dulce La Natural o ) :
paisajes, realizar fotografias,
Caraca )
observaciones de flora y fauna,
camping entre otros.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 3. Atractivos turisticos culturales.
Nombre del | Categori ) ) o ]
) Tipo Subtipo Descripcion Figura
atractivo a
El Parque Central Juan Carlos
Garcia es un atractivo
cultural, que cuenta con areas
Parque )
) © ) verdes, areas de descanso,
Central Juan | Atractivo | > Espacio ) ) )
3 o acceso libre a internet, juegos
Carlos cultural | = Publico | ) ) ;
i o infantiles y piletas, ademas se
Garcia <

pueden realizar fotografias en
compafiia de familiares y

amigos.
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Iglesia San
Francisco de
Asis

Atractivo

cultural

Ceremonia

Religiosa

La Iglesia San Francisco de
Asis, esta ubicada en el
Centro de la Parroquia Rural
Guayas, es un Patrimonio
Cultural Religioso, dedicado
a actividades religiosas o
particulares que prestan
servicios a los fieles en
iglesias, mezquitas, templos,
sinagogas Yy otros lugares de
culto y servicios religiosos de
honras funebres, en la cual se
pueden realizar fotografias,
ademas cuenta con

estacionamiento.

Monumento
del

agricultor

Atractivo

cultural

Arquitectura

Monumento

El monumento del Agricultor
esta ubicado a la entrada de la
Cabecera Parroquial Rural
Turistica Guayas. Nace de la
historia del surgimiento del
pueblo de Bijao, un pequefio
caserio asentado a orillas del
rio Congo, que luego pasa a
ser conocido como Pueblo
Nuevo y en 1946 elegido a
Parroquia Rural Guayas. EI 7
de agosto del 2020 siendo
creado conforme lo define su
creador y donador Ab. Wester
Cela Vila. Dénde puede
realizar fotografias, descanso,

recreacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. Gustos y preferencias de la demanda turistica de la parroquia
“Guayas”.

Para determinar el nivel de aceptacion de la propuesta de estrategias de marketing digital
para el desarrollo turistico de la Parroquia Rural Guayas, se realizé encuestas desde Google
Forms a 195 personas.

A continuacion, se detallan las encuestas realizadas con el analisis e interpretacion de cada

grafico.
Figura 2. Género de los encuestados.
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Género

Autor: Wilmer Chiguano
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis e interpretacion. De acuerdo a los datos obtenidos, el género de los encuestados
con mayor porcentaje es el femenino con 63,08%, seguido del género masculino con 35,90%
a diferencia de la opcion otros que represent6 el menor porcentaje de 1,03%. Mediante estos
datos se puede observar que la mayor parte de los encuestados pertenecen al género
femenino, a diferencia del género otros ya que representd el menor porcentaje en la

realizacién del a encuesta.
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Figura 3. Edad de los encuestados.
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Fuente: Encuestas aplicadas

Andlisis e interpretacion. De acuerdo a los datos obtenidos, la edad de los encuestados esta
en mayor porcentaje el 59,49% de 15 a 25 afios, mientras el 3,08% representa a la opcion
mas de 45 afios. A través de estos datos se puede interpretar, que los jévenes aportaron
positivamente en la realizacion de encuesta siendo muy favorable para el desarrollo de la
investigacién, mientras que los adultos contribuyeron en menor cantidad en la ejecucion del

mismo.
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Figura 4. Profesion / Ocupacion de los encuestados.
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Anélisis e interpretacion. De acuerdo a los datos obtenidos, la profesion u ocupacion de los
encuestados, se encuentra el 53,85%, con mayor porcentaje que corresponde a estudiantes,
seguido de 8,21% que corresponde a comerciantes, mientras que la ocupacion artesano y
agricultor con 2,56% y 1,03% respectivamente. Mediante estos datos se puede interpretar
que los encuestados como estudiantes y comerciantes tenian mayor interés sobre los
atractivos turisticos, mientras que los encuestados artesanos y agricultores presentaron poco

interés sobre los atractivos turistico que posee Parroquia Rural “Guayas”.
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Figura 5. Visita de lugares turisticos de la Parroquia Guayas de acuerdo a los encuestados.
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Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis e interpretacion. De acuerdo a los datos obtenidos, se determino que el 88,72% de
encuestados si suelen visitar lugares turisticos de la parroquia Guayas a diferencia del
11,28% no suelen visitar. Mediante estos datos se puede interpretar que la mayoria de los
encuestados visitan los lugares turisticos por el gran interés que proporciona y a su vez por
las diferentes actividades que se pueden realizar, mientras que el menor porcentaje prefieren

visitar otros lugares.
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Figura 6. Frecuencia con la que suelen visitar lugares turisticos de acuerdo a los

encuestados.
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Fuente: Encuestas aplicadas

Andlisis e interpretacion. De acuerdo a los datos obtenidos, la frecuencia con la que visitan
los encuestados los lugares turisticos es ocasionalmente con un porcentaje de 51,28%,
seguido de 15,38% cada mes, a diferencia de 2,05% que nunca visitan los lugares. A través
de estos datos se puede analizar que la mayoria de los encuestados visitan lugares turisticos
ocasionalmente y cada mes por lo tanto se determina que existen una baja demanda turistica,
mientras que el menor porcentaje de los encuestados nunca vitan lugares turisticos, debido

a la poca informacién por medios digitales.
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Figura 7. Lugares turisticos que visitan en la parroquia Guayas de acuerdo a los
encuestados.
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Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis e interpretacion. De acuerdo a los datos obtenidos, los encuestados indican con
mayor porcentaje que han visitado el balneario de Agua dulce con un 73,33%, seguido del
Embalse Daule Peripa con 11,28%, mientras que el lugar turistico la Caraca represento el
menor porcentaje del 3,59%. Mediante estos datos se puede analizar que existe un alto nivel
de afluencia en el balneario de agua dulce y el Ensamble Daule Peripa debido a que son los
principales lugares turisticos de la parroquia Guayas a diferencia de la Caraca que no es tan

visitado por que no posee las infraestructuras adecuadas para potenciar el mercado turistico.
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Figura 8. Conocimiento de estrategia de marketing digital que se haya implementado en la

parroquia Guayas de acuerdo a los encuestados
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Analisis e interpretacion. De acuerdo a los datos obtenidos, el 71,79% de los encuestados
no conoce alguna estrategia que se haya implementado en la parroquia Guayas, mientras que
el 28,21% manifestaron que si conocen. A través de estos datos se puede analizar que la
carencia de estrategias ha provocado la poca promocion y difusion de los atractivos turisticos
de la parroquia Guayas, debido a que el gobierno parroquial deberia implementar estrategias
de marketing digital.

40



Figura 9. Tipo de estrategia implementada por el GAD parroquial Guayas de acuerdo a los

encuestados.
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Fuente: Encuestas aplicadas

Andlisis e interpretacion. De acuerdo a los datos obtenidos, los encuestados mencionaron
que conocen la estrategia implementada por el GAD presencia en redes sociales con 36,92%,
seguido por la variable video promocional con un porcentaje de 14,87%, a diferencia de
revistas o periodicos que represento el menor porcentaje con 1,54%. Mediante estos datos
se puede analizar que la mayoria de los encuetados conocen las estrategias implementadas
por GAD parroquial presencia en redes sociales y video promocional, mientras que le menor

porcentaje indico que conocen la estrategia informe en revistas o periddicos.
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Figura 10. Implementacion de estrategias de marketing digital en GAD parroquial Guayas
de acuerdo a los encuestados.
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Autor: Wilmer Chiguano
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis e interpretacion. De acuerdo a los datos obtenidos, los encuestados indicaron que
si es importante implementar estrategias de marketing digital con 93,33% a diferencia del
0,51%, manifestaron que no es importante. A través de estos datos se puede analizar que la
mayor parte de los encuestados de la parroquia Guayas demostraron que es importante la
implementacidn de estrategia ya que serviran para el desarrollo del sector turisticos, mientras
que la menor parte de los encuestados consideran que no es importante debido a que el

turismo no fluira por medios digitales.
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Figura 11. Considera usted que la parroquia Guayas cuente con estrategias de marketing
de acuerdo a los encuestados.
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Andlisis e interpretacion. De acuerdo a los datos obtenidos, el 74,49% de los encuestados
consideran que es muy importante que la parroquia Guayas cuenten con estrategias de
marketing, mientras que le menor porcentaje de 4, 62% manifestaron que no es importante
que dicha parroquia cuente con estrategias. Mediante estos datos se puede analizar que es
importante implementar estrategias de marketing digital para promover los lugares turisticos
e incrementar los ingresos econdmicos para los comerciantes, mientras que el menor

porcentaje indicaron que no es importante debido a que no fortalecera el turismo.
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Figura 12. Implementacion del marketing digital que beneficie el turismo en la parroquia
Guayas de acuerdo a los encuestados.

100

50

@
N
ol
=
Q
2
o 93 .33%
o
40
207
| IG'.1 5% | fal=E R=Td
i} T T -5
Si Talvez Mo

Cree usted que la implementacion del marketing digital beneficie el turismo
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Autor: Wilmer Chiguano

Fuente: Encuestas aplicadas

Andlisis e interpretacion. De acuerdo a los datos obtenidos, los encuestados indicaron que
el turismo si se beneficiara a través de la implementacion del marketing digital con un
porcentaje de 93,33% mientras que le menor porcentaje de 0, 51% manifestd que el turismo
no se beneficiara por medio de estrategias. Mediante estos datos se puede analizar que la
mayor parte de los encuestados impulsan que el turismo si se beneficiara por medio de la
implementacién de estrategias ya que se incrementaran las apariciones comerciales y el
movimiento de la parroquia, a diferencia del menor porcentaje creen que no se beneficiara

debido a que tienen poco interés en la implementacion del marketing digital.
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Figura 13. Tipos de estrategias de marketing digital que ayudaria a promocionar el turismo
de la parroquia de acuerdo a los encuestados.
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Andlisis e interpretacion. De acuerdo a los datos obtenidos, el 73,85%, de los encuestados
demostraron que el tipo de estrategias de marketing digital a promocionar el turismo es la
variable marketing en redes sociales, seguido del 11,28% que corresponde al video a
diferencia de la opcién Email que representd el menor porcentaje con 1,54%. A través de
estos datos se puede interpretar que la mayor parte de los encuestados indicaron que la
estrategia que ayudaria a promocionar el turismo son las redes sociales y videos, mientras

que el menor porcentaje mencionaron que a través de la estrategia Email ayudarian.
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4.3. Propuesta que permita la implementacion de las estrategias de
marketing digital en la parroquia “Guayas”.

4.3.1. Estrategia 1. Creacion de paginas en redes sociales (Facebook e Instagram) para

promocionar los atractivos naturales y culturales de la parroquia Rural Guayas.

Nombre de la pagina de Facebook e Instagram: Turismo Parroquia Guayas.

Se crearon paginas en la red social Facebook e Instagram para promocionar los atractivos
turisticos naturales y culturales de la parroquia Rural Guayas, con el fin captar la atencién
del puablico objetivo e incentivar a visitar los diferentes atractivos de dicha parroquia. Se
escogio la red social (Facebook e Instagram) ya que son una de las fuentes mas visitadas a

nivel global en el mundo digital.

Para la elaboracion de las publicaciones en las paginas se llevé a cabo lo siguiente:

e Se visitd los lugares turisticos naturales y culturales de la parroguia para tomar
fotografias de cada uno de ellos.

e Serealizaron las respectivas ediciones de cada una de las fotografias.

e Se procedio a realizar las descripciones de cada atractivo y finalmente se publicaron
cada una de las fotografias en la pagina. En la pagina se publicaron 7 atractivos
turisticos, entre ellos 4 atractivos naturales (El balneario de agua dulce en la
parroquia Guayas, La Caraca, EI Congo, La Cancagua y Embalse Daule Peripa) y 3
atractivos culturales (el Parque Central Juan Carlos Garcia, Iglesia San Francisco de

Asis y el Monumento de Agricultor).

Link de la pagina de Facebook:
https://www.facebook.com/Turismo-Parroquia-Guayas-105719965437730/

Link de la pagina de Instagram:

https://www.instagram.com/invites/contact/?i=17noha0Ohjzkem&utm content=09mtch9
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Pagina de Facebook
Figura 14. Perfil e informacién principal de la pagina de Facebook
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Fuente: Pagina de Facebook “Turismo Parroquia Guayas”
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Figura 15. Publicacion del Atractivo Natural “Balneario de Agua Dulce”.

= 3 Turismo Parroquia Guayas
@ 4 de abril 2 las 22:24 - 3

A 11km del cantén El Empalme, se encuentra ubicado el Balneario de
Agua Dulce en la Parroquia Guayas un atractivo natural seguro y
confiable, en dicho lugar se pueden realizar fotografias, actividades de
recreacion, observacion de flora y fauna, deportes y picnic en
comparniia de familiares y amigos.
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Fuente: Pagina de Facebook “Turismo Parroquia Guayas”

Figura 16. Publicacion del Atractivo Natural “Represa Daule Peripa”.
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A 18km de la parroquia Guayas se encuentra ubicadc la Represa Daule Peripa, un
espacio donde el ecoturismo y las actividades acuéticas son el atractivo principal, en
este maravilloso lugar podra realizar actividades de pesca deportiva, fotografias
observacién de flora y fauna.
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Fuente: Pagina de Facebook “Turismo Parroquia Guayas”



Figura 17. Publicacion del Atractivo Natural “Balneario de Agua Dulce La Caraca”.

P Turismo Parroquia Guayas
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A S5km del Cantén El Empalme se encuentra ubicado Balneario de
agua dulce La Caraca donde podran disfrutar de sus hermosos
paisajes, realizar fotografias, observaciones de flora y fauna, camping
entre otros.
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Fuente: Pagina de Facebook “Turismo Parroquia Guayas”

Figura 18. Publicacion del Atractivo Natural “Balneario de Agua Dulce La Cancagua”
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A 8km del Canton El Empalme, se encuentra ubicado el Balneario de
agua dulce La Cancagua, un atractivo natural, en este lugar se pueden
realizar fotografias, actividades de recreacion, observacion de floray
fauna, deportes.
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Fuente: Pagina de Facebook “Turismo Parroquia Guayas”
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Figura 19. Publicacion del Atractivo Cultural “Monumento del Agricultor”.

Turismo Parrocquia Guayas -
5 de abril a las 12:57 - &

El monumento del Agricultor esta ubicado a la entrada de la Cabecera
Parroguial Rural Turistica Guayas. Un atractivo cultural, nace de la
historia misma del surgimiento del pueblo de Bijao, un pegueno
caserio asentado a orillas del rio Congo, que luega pasa a ser
conocido como Pueblo Nuevo vy en 1946 elegido a Parroquia Rural
Guayas.

7 de agosto del 2020 siendo creado conforme lo define su creador v
donador Ab. Wester Cela Vila. Donde puede realizar fotografias,
descanso, recreacian.
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Fuente: Pagina de Facebook “Turismo Parroquia Guayas”

Figura 20. Publicacion del Atractivo Cultural “Parque Central Juan Carlos Garcia”.
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5 de abril a las 21:10 - Velasco Ibarra, Provincia de Guayas - &

El Parque Central Juan Carlos Garcia es un atractivo cultural, que
cuenta con areas verdes, areas de descanso, acceso libre a internet,
Jjuegos infantiles y piletas, ademas se pueden realizar fotografias entre
familiares o amigos.
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Fuente: Pagina de Facebook “Turismo Parroquia Guayas”
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Figura 21. Publicacion del Atractivo Cultural “Iglesia San Francisco de Asis”.

Turismo Parroquia Guayas
¢ 5 de abril a las 21:52 - @

La Iglesia San Francisco de Asis, se encuentra ubicada en el Centro de la Parroquia
Rural Guayas, es un Patrimonio Cultural Religioso, dedicado a actividades religiosas
o particulares que prestan servicios directamente a los fieles en iglesias, mezquitas,
templos, sinagegas y otros lugares de culto y servicios religiosos de honras
funebres, en la cual se pueden realizar fotografias, ademas cuenta con
estacionamiento.
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Fuente: Pagina de Facebook “Turismo Parroquia Guayas”
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Pagina de Instagram
Figura 22. Perfil de Instagram con sus respectivas publicaciones de los atractivos

turisticos naturales y culturales de la Parroquia Rural Guayas.
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Fuente: P4gina de Instagram “Turismo Parroquia Guayas”
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4.3.2. Estrategia 2. Elaboracién de video para promocionar los atractivos naturales y
culturales de la parroquia Rural Guayas.

El presente video promocional tiene como objetivo demostrar y ofertar los atractivos
naturales y culturales que posee la Parroquia Rural Guayas, con la finalidad de facilitar
informacion requerida de los mismos por la principal red social (Facebook e Instagram).
Uno de los factores principales al momento de la elaboracion del audiovisual para la
publicidad de los atractivos naturales y culturales de la parroquia, se enfoca
fundamentalmente en la masica, ya que es el conjunto de melodias que captan al publico
espectador con el afan de ganar méas atencion por parte de la audiencia y tener mayores
oportunidades de que los lugares turisticos puedan ser asociado de manera directa a los
turistas.

El mensaje emitido es otro de los componentes principales ya que Ilama la atencion de los
espectadores a que observan el video publicitario de los atractivos turisticos naturales dentro
y fuera de la Parroquia Rural Guayas, esto quiere decir que tanto la mdsica como los
contenidos mostrados en determinadas proyecciones son concluyentes al momento de captar
a la audiencia expectante.

El video promocional se enfoca a 7 atractivos turisticos naturales y culturales (El balneario
de agua dulce en la parroquia Guayas, La Caraca, El Congo, La Cancagua, Embalse Daule
Peripa, Parque Central Juan Carlos Garcia, Iglesia San Francisco de Asis y el Monumento

de Agricultor).

Presupuesto de la elaboracion del video promocional:

Tabla 4. Detalles del presupuesto.

Nombre Descripcion Tiempo Valor
Geordy Molina | Realizacion de videos a cada uno
“Productora Audiovisual” | de los lugares turisticos de la | 4 horas $100.00
parroquia Rural Guayas

Valor Total $100.00

Fuente: Elaboracién propia.
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Link del video promocional publicado en Facebook:
https://fb.watch/d56-hmEtCr/

Link del video promocional publicado en Instagram:
https://www.instagram.com/tv/CdtHHDzFIRC/?igshid=YmMMyMTA2M2Y =

Figura 23. Publicacion del Video Promocional en Facebook e Instagram de los Atractivos

Naturales y Culturales.
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Fuente: Pagina de Facebook e Instagram “Turismo Parroquia Guayas”
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Discusion

Segun Robalino, (2021), las estrategias de marketing digital hasta ahora han aportado muy
bien en el desarrollo turistico de varios cantones, ya que aprovechan el impacto que las redes
sociales tienen, siendo un medio de comunicacién digital masivo logrando hacer lo posible
para crear una comunidad y conseguir que los seguidores se relacionen e interactien de
forma inmediata a partir del contenido publicado. El objetivo de este articulo es conocer y
analizar las herramientas de marketing digital utilizadas para la promocion turistica del
canton Pasaje.

La metodologia utilizada es de tipo cualitativa empleada en la revision bibliografica de
articulos cientificos, la entrevista a la persona encargada de la promocién turistica con el fin
de conocer como se planifica y desarrolla el proceso de promocion de los lugares turisticos
y por ultimo la observacion para determinar los aspectos principales sobre la gestion de
contenidos promocionales de los lugares turisticos en el sitio web y en redes sociales
empleando una guia de observacion en funcion de las variables e indicadores de cada
plataforma.

Los resultados demuestran que la red social que tiene mas seguidores por parte de los
usuarios es Facebook, pero cabe manifestar que no realizan publicaciones frecuentemente la
cual solo consiguen que no tenga una alta persuasiéon en los usuarios. Ain mas con los
resultados obtenidos, se busca motivar a este tipo de sector sobre la importancia de la
implementacidn de estrategias digitales en las diferentes plataformas sociales con el fin de

atraer mas visitantes y ser competitivos en el mercado.

En la presente investigacion se realizé una encuesta a los ciudadanos de la parroquia Guayas
donde existio la mayor opinion del género femenino entre 15 a 30 afios que se dedican al
comercio son estudiantes del sector, existe una gran afluencia a uno de los balnearios
conocido como “El balneario de agua dulce en la parroquia Guayas”, mientras que los otros
balnearios son poco visitado, los habitantes conocen poco sobre estrategias de marketing
digital implementadas por el GAD parroquial en la cual destacan los videos promocionales
e informacion en redes sociales, donde es de suma importancia elaborar una estrategia para
gue se conozcan los lugares turisticos del sector impulsando el turismo por medio del
marketing digital, como opcion principal se decidieron recibir informacion por medio de las
redes sociales ya que son mas utilizadas en el medio como Facebook e Instagram esto genera

atraccion de turistas locales y foraneos.
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5.1

Conclusiones

Se realizé un inventario de los lugares turisticos existentes en la parroquia “Guayas”
donde se identificaron el balneario de agua dulce en la parroquia Guayas, La Caraca,
El Congo, La Cancagua, Embalse Daule Peripa, Parque Central Juan Carlos Garcia,
Monumento del Agricultor, Iglesia San Francisco de Asis, siendo atractivos naturales
y culturales que cuentan con una extensa y hermosa vegetacion, fauna variada y
fuentes de agua natural, hermosas estructuras culturales, ademés se pueden realizar
actividades variadas como caminata, observacion de flora y fauna, deportes,
religiosas, entre otras. Es por ello que el turismo en la parroquia se proyecta como
uno de los ejes mas importantes a mediano y largo plazo como generadores de divisas

y dinamizador de la economia local.

Los ciudadanos de la parroquia Guayas asisten con una gran afluencia a uno de los
balnearios conocido como “El balneario de agua dulce en la parroquia Guayas”,
mientras que los otros atractivos son poco visitados, donde es de suma importancia
elaborar una estrategia para que se conozcan los lugares turisticos del sector
impulsando el turismo por medio del marketing digital.

Se realizaron tres estrategias de marketing digital (pagina en Facebook e Instagram,
video promocional) con la finalidad de lograr atraer mas turistas nacionales e
internacionales por medio de las promociones de lugares turisticos de la parroquia
Guayas a través de las redes sociales donde los usuarios interactian a menudo como

Facebook e Instagram, que son las apps mas utilizadas en el medio digital.
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5.2.

Recomendaciones

Promover los diferentes lugares turisticos con la ayuda del GAD parroquial para
mejorar las condiciones del Turismo local y mejorar las atracciones turisticas con

planes promocionales en gastronomia, deportes, eventos, etc.

Realizar actividades de turismo en todos los lugares turisticos para que la afluencia
de turistas sea igual en todos y se genere una atraccion por parte de los visitantes

tanto locales como foraneos.
Incentivar a la comunidad visitar los lugares turisticos y realizar una inversion local

para mejorar la imagen de los balnearios y que el turista vuelva a visitar el lugar por

su extension, variedad, servicios y atractivos generales.
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7.1. Anexos

Anexo 1. Encuesta para los habitantes de la parroquia rural Guayas

s??

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, ECONOMICAS Y
FINANCIERAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN ECOTURISMO

ENCUESTA PARA LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA RURAL GUAYAS

TEMA: “PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA

EL DESARROLLO TURISTICO DE LA PARROQUIA RURAL GUAYAS,
CANTON EL EMPALME, ANO 20227

Datos personales:

1.

Género

Masculino
Femenino
Otros

Edad

15 a 25 afios
26 a 35 afos
36 a 45 afios
Mas de 45 afios

Profesion / Ocupacion

Estudiante
Comerciante
Artesano
Servidor publico
Agricultor
Profesional
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Otros

Preferencias y motivaciones:

4.

10.

¢Suele visitar lugares turisticos de la Parroquia Guayas?

Si
No

¢ Con que frecuencia suele visitar lugares turisticos?

Una vez a la semana
Cada mes
Ocasionalmente
Casi nunca

Nunca

¢ Qué lugares turisticos ha visitado en la parroquia Guayas?

El balneario de agua dulce en la parroquia Guayas
La Caraca

El Congo

La Cancagua

Embalse Daule Peripa

¢Conoce usted alguna estrategia de marketing digital que se haya
implementado en la parroquia guayas para fomentar el turismo?

e Si
e No
¢ Qué tipo de estrategia implementada por el GAD parroquial conoce usted?

Informes en revistas o periddicos
Video promocional

Presencia en redes sociales
Paginas web

Otros

¢ Cree usted que el GAD parroquial Guayas deberia implementar estrategias
de marketing digital?

e §j
e NoO
e Talvez

¢ Qué tan importante considera usted que la parroquia Guayas cuente con
estrategias de marketing?

Muy importante
Importante



12.

Algo importante
Poco importante
No es importante

. ¢ Cree usted que la implementacién del marketing digital beneficie el turismo

en la parroquia Guayas?

Si
No
Talvez

¢Qué tipos de estrategias de marketing digital cree usted que ayudaria
promocionar el turismo de su parroquia?

Marketing en redes sociales
Video marketing

Email marketing

Live Streaming
Storytelling (influencers)
Apps moviles

Pagina web

a
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Anexo 2. Tablas de frecuencias

Género
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Femenino 123 63,1 63,1 63,1
Masculino 70 35,9 35,9 99,0
Vélido
Otros 2 1,0 1,0 100,0
Total 195 100,0 100,0
Edad
_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
vélido acumulado
15a25 116 59,5 59,5 59,5
26 a 35 57 29,2 29,2 88,7
Véalido | 36a45 16 8,2 8,2 96,9
Mas de 6 3,1 3,1 100,0
Total 195 100,0 100,0
Profesion / Ocupacion
_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Agricultor 2 1,0 1,0 1,0
Artesano 5 2,6 2,6 3,6
Comerciante 16 8,2 8,2 11,8
Estudiante 105 53,8 53,8 65,6
Vaélido Otros 31 15,9 15,9 81,5
Profesional 23 11,8 11,8 93,3
Servidor
_ 13 6,7 6,7 100,0
publico
Total 195 100,0 100,0
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Visita de lugares turisticos
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado
No 22 11,3 11,3 11,3
Valido Si 173 88,7 88,7 100,0
Total 195 100,0 100,0
Frecuencia de visita
) ) Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
véalido acumulado
Cada mes 30 15,4 15,4 15,4
Casi nunca 29 14,9 14,9 30,3
Nunca 4 2,1 2,1 32,3
Valido | Ocasionalmente 100 51,3 51,3 83,6
Unavezala
32 16,4 16,4 100,0
semana
Total 195 100,0 100,0
Lugares visitados
) Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia
e valido acumulado
El balneario de
agua dulce en la 143 73,3 73,3 73,3
parroquia Guayas
El Congo 15 7,7 7,7 81,0
Vélido Embalse Daule
) 22 11,3 11,3 92,3
Peripa
La Cancagua 8 41 4,1 96,4
La Caraca 7 3,6 3,6 100,0
Total 195 100,0 100,0
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Conocimiento de estrategias
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
No 140 71,8 71,8 71,8
Vélido Si 55 28,2 28,2 100,0
Total 195 100,0 100,0
Estrategias implementadas por el GAD
) ) Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
Informes en
revistas o 3 1,5 1,5 1,5
periodicos
Otros 71 36,4 36,4 37,9
Paginas web 20 10,3 10,3 48,2
Vélido :
Presencia en
_ 72 36,9 36,9 85,1
redes sociales
Video
) 29 14,9 14,9 100,0
promocional
Total 195 100,0 100,0
Apoyo de implementacion de estrategias
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
No 1 5 5 5
Si 182 93,3 93,3 93,8
Valido
Talvez 12 6,2 6,2 100,0
Total 195 100,0 100,0
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Importancia de las estrategias

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Algo
_ 9 4,6 4,6 4,6
importante
Importante 31 15,9 15,9 20,5
Vaélido
Muy
_ 155 79,5 79,5 100,0
importante
Total 195 100,0 100,0
Beneficios del turismo
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
No 1 5 9 9
Si 182 93,3 93,3 93,8
Vélido
Talvez 12 6,2 6,2 100,0
Total 195 100,0 100,0
Tipos de estrategias
) ) Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Apps moviles 5 2,6 2,6 2,6
Email
. 3 1,5 1,5 4,1
marketing
Live Streaming 5 2,6 2,6 6,7
Valido Marketing en
_ 144 73,8 73,8 80,5
redes sociales
Pagina web 11 5,6 5,6 86,2
Storytellin
. yieting 5 2,6 2,6 88,7
(influencers)
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Video
marketing

22

11,3

11,3

100,0

Total

195

100,0

100,0

Anexo 3. Paginas digitales de los atractivos turisticos

=)

Balneario de agua dulce
parroquia Guayas
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Balneario de agua dulce La Balneario de agua dulce La
Cancagua Caraca

Embalse Represa Daule Peripa
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Anexo 4. Evidencia del nimero de encuestas aplicadas.

B ENCUESTA PARA LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA RURAL GUAYAS [ ¥r g 6 © 5 @ : @

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

195 respuestas

No se aceptan mis respuestas “

Mensaje para los encuestados

This form is no longer accepting responses, and has been set to automatically close by

Resumen Pregunta Individual

Usuarios que han respondido

Correo electrénico 2

wendys.zambrano2017@uteq.edu.ec
willopag9@hotmail.com
inessmerchan@gmail.com

viankazamora0512@gmail.com 0
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