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PROLOGO

La presente investigacion, titulada "Impacto de la transformacion digital en los
procesos de contratacion publica en la Empresa Publica PRODEUTEQ-EP, 2024",
constituye un esfuerzo académico orientado a comprender y evaluar los cambios y
desafios que enfrenta la gestion publica en un contexto de creciente digitalizacion. Este
trabajo profundiza en las dindmicas administrativas y tecnoldgicas que sustentan los
procesos de contratacion, con un enfoque en la eficiencia, transparencia y satisfaccion de

los actores involucrados.

En un entorno donde las tecnologias digitales se han convertido en herramientas
esenciales para la gestion publica, esta investigacion responde a la necesidad de analizar
como estas transformaciones impactan los procedimientos administrativos.
PRODEUTEQ-EP, como caso de estudio, representa un ejemplo relevante de adaptacion
tecnoldgica, permitiendo identificar tanto los avances logrados como las areas que
requieren mayor atencion y mejora. A través de un analisis detallado de los procesos, las
percepciones de los usuarios internos y externos, y las barreras culturales y tecnoldgicas,
este estudio aporta datos significativos para la optimizacion de los sistemas de

contratacion publica.

El rigor metodoldgico empleado, junto con una perspectiva critica y constructiva,
enriquece la linea de investigacion sobre administracion publica y transformacion digital.
Los hallazgos obtenidos destacan el potencial de las herramientas digitales para fortalecer
la eficiencia y la transparencia en los procesos, al tiempo que subrayan la importancia de
la capacitacion, la inversion tecnologica y la gestion del cambio organizacional. Este

trabajo se convierte, asi, en un recurso clave para instituciones, investigadores y

Vi



tomadores de decisiones interesados en potenciar el impacto positivo de la digitalizacion

en la gestion publica.

El compromiso demostrado en el desarrollo de esta investigacion no solo refleja
la relevancia de la tematica abordada, sino también la aspiracion de contribuir al avance
de la administracion publica hacia modelos mas eficaces e inclusivos, alineados con las

exigencias de un entorno cada vez mas interconectado y dindmico.
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RESUMEN

La presente investigacion analiza el impacto de la transformacion digital en los
procesos de contratacion publica en la Empresa Publica PRODEUTEQ-EP para el afio
2024. En un contexto de creciente digitalizacion en la administracion pablica, la adopcion
de herramientas tecnoldgicas se plantea como una estrategia esencial para mejorar la
eficiencia, transparencia y satisfaccion en los procesos de contratacion. Sin embargo,
PRODEUTEQ-EP enfrenta desafios relacionados con la infraestructura tecnolégica y la
capacitacion del personal, lo que ha tardado la implementacién de tecnologias digitales.
Este estudio se enfoco en evaluar como la transformacién digital afecta estos procesos a
través de la recoleccion de datos mediante encuestas al personal de la empresa. Se
analizaron los tiempos de respuesta, el cumplimiento normativo y la satisfaccion del
personal, con el objetivo de identificar areas de mejora y ofrecer recomendaciones que
optimicen la gestion publica en PRODEUTEQ-EP. La investigacién también se apoyo en
un marco tedrico y legal basado en estudios previos y en la legislacion vigente en

Ecuador.

Palabras clave: herramientas tecnoldgicas, gestion publica, procedimientos

administrativos, satisfaccion, impacto.
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ABSTRACT

This research analyzes the impact of digital transformation on public procurement
processes in the Public Company PRODEUTEQ-EP for the year 2024. In a context of
increasing digitalization in public administration, the adoption of technological tools is
proposed as an essential strategy to improve efficiency, transparency and satisfaction in
contracting processes. However, PRODEUTEQ-EP faces challenges related to
technological infrastructure and staff training, which has slowed down the
implementation of digital technologies. This study will focus on evaluating how digital
transformation affects these processes through data collection through surveys and
interviews with company staff. Response times, regulatory compliance and staff
satisfaction will be analyzed, with the aim of identifying areas for improvement and
offering recommendations that optimize public management at PRODEUTEQ-EP. The
research will also be supported by a theoretical and legal framework based on previous

studies and current legislation in Ecuador.

Keywords: technological tools, public management, public procurement, satisfaction,

impact
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INTRODUCCION

El marco legal y normativo que rige la contratacion publica en Ecuador establece
la necesidad de implementar practicas mas transparentes y eficientes, y la transformacion
digital se presenta como una herramienta clave para cumplir con estos objetivo (Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2021). En este sentido, la
adopcion de tecnologias digitales no solo mejora la gestion de los recursos, sino que
también refuerza la confianza ciudadana en las instituciones publicas. Sin embargo, la
implementacion de estas herramientas digitales en PRODEUTEQ-EP enfrenta barreras
importantes, como la resistencia al cambio por parte del personal y la falta de capacitacion

en nuevas tecnologias.

En la actualidad, la transformacion digital se establece como un pilar esencial en
la modernizacion y el desarrollo de las instituciones publicas en todo el mundo. En
Ecuador, la Empresa Publica PRODEUTEQ-EP, dedicada a promover el desarrollo
competitivo, social y productivo de la region a través de la planificacion, diseo,
evaluacion y ejecucion de proyectos sustentables y sostenibles. Enfrenta importantes
desafios en la optimizacion de sus procesos de contratacion publica. Estos procesos son
esenciales para garantizar la transparencia, eficiencia y eficacia en la administracion
publica, aspectos que han sido historicamente problematicos debido a la corrupciéon y la

ineficiencia (Cardenas et. al., 2021).

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar el impacto de la
transformacion digital en la eficiencia de los procesos de contratacion publica mediante
la evaluacion de tiempos de respuesta y cumplimiento normativo para identificar areas de

mejora en la Empresa Publica PRODEUTEQ-EP 2024.



En este contexto la importancia de esta investigacion radica en que la
digitalizacion de los procesos de contratacion no solo promueve una gestion mas eficiente
de los recursos, sino que también refuerza la confianza de los ciudadanos en la
administraciéon publica. En el caso de PRODEUTEQ-EP, la adopcion de tecnologias
digitales tiene el potencial de aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas, factores

que son esenciales para el desarrollo sostenible y la legitimidad de la institucion.

Los fundamentos empiricos de este analisis se basan en investigaciones previas
que han demostrado el impacto positivo de la transformacion digital en diversas
organizaciones publicas, tanto a nivel nacional como internacional. Estos estudios han
revelado que la incorporacion de plataformas digitales en los procesos de contratacion
puede reducir significativamente los tiempos de respuesta, disminuir los costos operativos
y fomentar la participacion de los proveedores en los procedimientos de contratacion
publica Por ejemplo, un informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) destaco
que los servicios digitales son hasta un 74% mas rapidos y 95% mads econdmicos que los
tradicionales, lo que también incrementa la transparencia y la participacion de

proveedores en los procedimientos de contratacion (Marquez, 2021).

Sin embargo, también se han detectado barreras, como la resistencia al cambio
por parte del personal y la necesidad de capacitacion en nuevas tecnologias, que

obstaculizan la efectividad de estas iniciativas.

Para desarrollar la investigacion se describen los siguientes capitulos;

Capitulo I, este capitulo se presenta la ubicacién y contextualizacion de la
problematica, asi como la situacion actual de la misma, ademas se estableceran el objetivo

general y especificos, y justificara la relevancia que tiene la investigacion.



Capitulo II, ofrece un marco tedrico que sustentara el trabajo investigativo
proporcionando definiciones, teorias, conceptos claves a través de la revision de la
literatura relevante sobre la transformacion digital y la contratacion publica, asi como las

normas y leyes aplicables.

Capitulo III, abordard la metodologia de la investigacion lo cual permitira
alcanzar los objetivos planteados, mediante la aplicacion de métodos y técnicas

especificas, asi como la construccion metodoldgica del objeto de investigacion.

Capitulo IV, se analizan ¢ interpretan los resultados de la investigacion. Se

incluyen los resultados de las encuestas realizadas.

Capitulo V, se describe las conclusiones y recomendaciones producto del estudio.



CAPITULO 1

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La investigacion se desarroll6 en la Empresa Publica PRODEUTEQ, situada en
el canton Quevedo, en la provincia de Los Rios, en los predios de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo (UTEQ), ubicada en el Campus Central Av. Quito km. 11/2 via a

Santo Domingo de los Tséchilas.

PRODEUTEQ-EP fue reconocida como una entidad con trayectoria en proyectos
sustentables y sociales, comprometida con el desarrollo competitivo y social de la region.
Mediante la planificacion, disefo, evaluacion y ejecucion de proyectos sustentables y

sostenibles, la empresa busco promover el bienestar tanto regional como nacional.

La legislacion ecuatoriana, a través de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP), promovid la transparencia y eficiencia en los procesos
administrativos mediante la adopcioén de tecnologias digitales como herramienta clave
para una transformacion digital mas efectiva. Sin embargo, la implementacion de estas

tecnologias en instituciones publicas continuaba siendo un desafio significativo.

En el sector publico, particularmente en las empresas publicas, los avances en
digitalizacion fueron limitados. La falta de recursos tecnoldgicos adecuados y la ausencia
de politicas claras que fomentaran la adopcion de nuevas tecnologias obstaculizaron la

modernizacion de las contrataciones publicas.

PRODEUTEQ-EP realiz6 esfuerzos para integrar herramientas digitales, aunque
de manera fragmentada. Implementd procesos de contratacion publica mediante un
sistema de gestion de contratos en linea y comenzo la digitalizacion de parte de los
expedientes de contratacion, con el objetivo de reducir los tiempos de respuesta y mejorar

el seguimiento de los procesos. También se habilitaron portales para la participacion de



proveedores, incentivando la transparencia en las licitaciones. No obstante, los
principales obstaculos incluyeron una infraestructura tecnologica deficiente, la resistencia
al cambio del personal y la falta de capacitacion en el uso de las nuevas plataformas
digitales. Estos factores configuraron un entorno en el que los procesos de contratacion
publica seguian siendo mayormente manuales, reduciendo asi su eficiencia y

transparencia.

1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

En la Empresa Publica PRODEUTEQ-EP, la transformacion digital en los
procesos de contratacion publica se presentd como una necesidad apremiante debido a la
creciente demanda de transparencia, agilidad y eficiencia en la administracién publica
ecuatoriana. En el nivel macro, la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica (LOSNCP) promovio la incorporacidon de herramientas digitales para lograr estos
objetivos. Sin embargo, la implementacion practicaen PRODEUTEQ-EP se encontr6 con
limitaciones significativas en el plano meso y especialmente en el micro, donde se

evidenciaron los efectos directos de los problemas tecnologicos y de gestion.

En el plano meso, la empresa enfrentd desafios organizacionales y operativos
relacionados con la resistencia al cambio entre el personal administrativo, quienes
percibian la transformacion digital como una amenaza a sus rutinas establecidas. A esto
se sumaba la falta de lineamientos claros y estrategias a nivel institucional que impulsaran
un uso mas integral de las plataformas digitales en los procesos de contratacion publica.
Los avances en digitalizacion se realizaron de manera gradual y fragmentada, sin un plan
coherente y coordinado, lo cual dificulto la consolidacion de un sistema digital robusto y

eficiente.



A nivel micro, el problema se expres6 de forma directa en la operatividad diaria
de la contratacion publica, donde el uso limitado de tecnologia incidi6 en la eficiencia y
la transparencia de los procesos. La falta de recursos tecnologicos adecuados y la
insuficiente capacitacion del personal generaron una dependencia de procesos manuales,
lo que aumenté los tiempos de respuesta y redujo el control sobre las contrataciones.
Datos preliminares obtenidos en la institucion sugieren que los tiempos de procesamiento
de contratos fueron hasta un 30% mas largos en comparaciéon con estandares
internacionales de digitalizacion de procesos publicos, y los niveles de error humano en

las gestiones manuales continuaron siendo elevados.

Ademas, la percepcion negativa de los proveedores y contratistas acerca de los
procedimientos de contratacion de PRODEUTEQ-EP, segun datos empiricos de encuestas
internas, reforzé la necesidad de una transformacion digital integral. La implementacion
de portales y sistemas en linea para la gestion de contratos, aunque con un alcance
limitado, mejord la accesibilidad, pero no logro resolver los problemas estructurales de
infraestructura digital ni la resistencia interna, que obstaculizaron el avance hacia un

modelo de contratacion publica moderno y transparente.

Esta situacion actual resalta la necesidad de integrar estrategias de digitalizacion
que incluyan no solo infraestructura tecnologica, sino también un cambio cultural y
organizacional que facilite la adaptacion a las nuevas exigencias. La relevancia de este
problema radica en que, sin una transformacion digital efectiva, PRODEUTEQ-EP
continuard enfrentando dificultades para cumplir con los estandares de transparencia y
eficiencia requeridos por la normativa ecuatoriana, lo que limita su contribucion al

desarrollo sostenible y competitivo de la region.



1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema General
(Como impacta la transformacion digital en los procesos de contratacion publica en la

Empresa Publica PRODEUTEQ-EP?

1.3.2. Problemas derivados

e /En qué medida han reducido los tiempos y costos de los procesos de contratacion
publica en PRODEUTEQ-EP tras la implementacion de herramientas digitales?

e Cuadles son los principales desafios y obstaculos que enfrenta PRODEUTEQ-EP en
la adopcion de tecnologias digitales para la contratacion publica?

e Cuadl es la percepcion de los usuarios internos y externos sobre la efectividad de los
procesos de contratacion publica en PRODEUTEQ-EP luego de las modificaciones

digitales?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Gestion administrativa

AREA: Ciencias administrativas.

LINEA: Economia, administracion publica, finanzas y turismo.
LUGAR: Canton Quevedo

TIEMPO: Marzo a diciembre afio 2024.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Analizar el impacto de la transformacion digital en los procesos de contratacion publica
en la Empresa Publica PRODEUTEQ-EP durante el afio 2024, con el fin de identificar

mejoras en eficiencia, transparencia y eficacia administrativa.



1.5.2. Objetivos Especificos

e Evaluar los cambios en los tiempos y costos de los procesos de contratacion publica
en PRODEUTEQ-EP tras la implementacion de herramientas digitales.

e Identificar los desafios y oportunidades que enfrenta PRODEUTEQ-EP en la
adaptacion a la transformacion digital en sus procesos de contratacion publica.

e Determinar el nivel de satisfaccion y percepcion de los usuarios internos y externos
sobre la eficacia de los procesos de contratacion publica tras la transformacion digital

en PRODEUTEQ-EP.

1.6. JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica por la importancia de analizar el impacto de
la transformacion digital en los procesos de contratacion publica, un drea esencial para la
eficiencia y transparencia en la administracion de recursos y la rendicion de cuentas en la
Empresa Publica PRODEUTEQ-EP. Desde una perspectiva cientifica, la transformacion
digital ha ganado relevancia como un fendémeno que permite optimizar tiempos y mejorar
la eficiencia en la gestion publica, contribuyendo a una respuesta mas agil y satisfactoria

a las demandas ciudadanas (Matute, 2023).

PRODEUTEQ-EP, al ser una institucion publica comprometida con el desarrollo
social y regional, enfrenta el desafio de adaptarse a la digitalizacion para mejorar sus
procesos de contratacion publica, los cuales impactan directamente en su capacidad de
ejecutar proyectos que beneficien a la comunidad. La investigacion, ademas de evidenciar
los beneficios de las herramientas digitales para optimizar la tramitacion y reducir

tiempos (Estrada & Cabezas, 2024), permitira identificar como la implementacion de



estas tecnologias puede contribuir a un uso mas eficiente de los recursos y, en ultima

instancia, mejorar el bienestar regional.

Desde un punto de vista teoérico, este estudio aporta al campo de la administracion
publica digital, permitiendo una mejor comprension de los efectos de la digitalizacién en
la eficiencia y transparencia de los procesos publicos. Adicionalmente, abordard la
transparencia como una necesidad en los procesos de contratacion publica, un aspecto
fundamental para la confianza ciudadana. La digitalizacion de documentos y la
accesibilidad en linea de la informacidn sobre contrataciones permiten que los ciudadanos
tengan acceso a datos relevantes, facilitando un entorno de rendicion de cuentas y
reduciendo las oportunidades de corrupcion (De Jestis & Cabezas, 2024). En el contexto
de PRODEUTEQ-EP, donde la confianza publica es clave, resulta esencial que los

procesos de contratacion sean accesibles y verificables por la comunidad.

El anélisis de esta investigacion también tiene un valor metodologico, ya que
pretende identificar los principales desafios y facilitadores en la adopcion de tecnologias
digitales en la contratacion publica. Uno de los aportes de este trabajo serd proveer un
marco de referencia para otras instituciones publicas, ofreciendo una guia sobre los pasos
y recursos necesarios para implementar una transformacion digital efectiva en sus
procesos administrativos. En este sentido, la investigacion tomara en cuenta la
satisfaccion de los funcionarios publicos con las herramientas digitales implementadas,
asi como los beneficios que la capacitacion y el soporte adecuado pueden tener en su

experiencia laboral, mejorando la calidad de los servicios ofrecidos (Herrera, 2024).
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Por ultimo, los resultados de esta investigacion proporcionan datos empiricos
valiosos que podran ser utilizados para formular estrategias de mejora en la contratacion

publica en PRODEUTEQ-EP, maximizando la eficiencia y transparencia en sus procesos.

11



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1 Fundamentacion conceptual
A continuacion, se presentan las definiciones conceptuales relacionadas con el tema
de la investigacion, seguidas de un andlisis que destaca su relevancia en el contexto de la

transformacion digital en los procesos de contratacion publica.

2.1.1 Transformacion digital

Seglin Townsend & Figueroa (2022), la transformacion digital se define como "el
uso de tecnologias digitales para cambiar radicalmente el desempefio o el alcance de las
organizaciones". Este concepto es central en la investigacion, ya que analiza como las

tecnologias pueden mejorar los procesos administrativos.

2.1.2 Contratacion publica

Vasquez (2024) la describe como "el proceso mediante el cual las entidades
gubernamentales adquieren bienes, servicios y obras mediante procedimientos
regulados". Este proceso es clave para garantizar la eficiencia y transparencia en la

gestion publica.

2.1.3 Eficiencia

Segun Alvarez & Macias (2023), la eficiencia es "la capacidad de alcanzar los
objetivos utilizando la menor cantidad de recursos posibles". En el contexto de la
investigacion, se relaciona con la optimizacion de los tiempos y recursos en los procesos

de contratacion publica.

2.1.4 Transparencia
Mugica (2020) define la transparencia como "la apertura de los procedimientos,
decisiones y datos para facilitar el acceso publico". Este concepto es esencial para

promover la confianza ciudadana en las instituciones publicas.
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2.1.5 Rendicion de cuentas

Segun Gonzales (2023), "la rendicién de cuentas es la obligacion de las
organizaciones publicas de informar y justificar sus acciones ante los ciudadanos y
organismos reguladores". La transformacion digital puede facilitar este proceso al

registrar y publicar informacion en tiempo real.

2.1.6 Gestion publica

Flores (2022) la define como "el conjunto de actividades realizadas por
instituciones publicas para gestionar los recursos y satisfacer las necesidades de los
ciudadanos". La transformacion digital impacta directamente en la modernizacion de la

gestion publica.

2.1.7 Infraestructura tecnologica
Maluche et. al. (2022) la describen como "la base tecnoldgica que apoya las
operaciones y estrategias de una organizacion". Su desarrollo es crucial para implementar

sistemas digitales en la contratacion publica.

2.1.8 Digitalizacion
Segun Badilla (2024), la digitalizacion es "el proceso de convertir informacion y
procesos analogos en formatos digitales". Este término es central para entender el cambio

estructural en los procedimientos administrativos.

2.1.9 Plataformas digitales
Acevedo et. al. (2020) las define como "sistemas tecnologicos que permiten la
interaccion entre multiples usuarios para la realizacion de actividades especificas". En

este caso, se refiere a las herramientas empleadas en la contratacion publica.
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2.1.10 Corrupcion
Segun Duarte (2022), la corrupcion es "el abuso de poder encomendado para
beneficio privado". La digitalizacion busca reducir este problema al aumentar la

transparencia en los procesos publicos.

2.1.11 Sostenibilidad administrativa
Flores et. al. (2024) plantea que la sostenibilidad no solo se aplica al medio
ambiente, sino también a las practicas administrativas responsables y transparentes. Este

concepto vincula la gestion eficiente con el bienestar social.

2.1.12 Resistencia al cambio

Alva et. al. (2022) describe la resistencia al cambio como "la tendencia de los
individuos o grupos a oponerse a nuevas iniciativas o transformaciones
organizacionales". Identificar y superar esta resistencia es clave para el éxito de la

transformacion digital.

2.1.13 Capacitacion
Segtin Mels et. al. (2023), la capacitacion es "un proceso de aprendizaje disefiado
para mejorar las competencias y habilidades necesarias en el trabajo". Este aspecto es

fundamental para la implementacion efectiva de tecnologias digitales.

2.1.14 Eficacia
Valdez & Salcido (2021) define la eficacia como "la capacidad de lograr los
objetivos organizacionales establecidos". En la contrataciéon publica, la eficacia se

relaciona con el cumplimiento de plazos y objetivos de manera precisa.
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2.2 Fundamentacion tedrica

La fundamentacion tedrica de esta investigacion se centra en tres teorias relevantes
que abordan temas relacionados con la transformacion digital, la gestion publica y los
procesos de contratacion, las cuales son aplicables al contexto de la Empresa Publica

PRODEUTEQ-EP.

2.2.1 Teoria de l1a Modernizacion Administrativa (New Public Management -
NPM)

Segun Hood (1991), Osborne et. al. (1992), la teoria de la modernizacion
administrativa sostiene que las practicas de gestion publica deben adoptar estrategias
propias del sector privado, como la eficiencia, la competitividad y la orientacion al
cliente. En este enfoque, la incorporacion de tecnologias digitales es vista como un medio
para optimizar procesos, mejorar la transparencia y reducir costos administrativos.

Relacion con las variables:

. Transformacion digital: Herramienta clave para modernizar procesos.
. Eficiencia: Uso de tecnologia para reducir tiempos y costos.
. Transparencia: Mayor apertura de los datos y rendicion de cuentas a través de

plataformas digitales.
Aunque la NPM enfatiza la eficiencia y la orientacion al cliente, esta investigacion se
centra especificamente en los efectos de la digitalizacion en los procesos de contratacion

publica, una funcidn estratégica en el ambito gubernamental.

2.2.2 Teoria de la Innovacion Disruptiva
Christensen (1997) describe coémo las innovaciones tecnologicas pueden

transformar industrias y desplazar métodos tradicionales. En el sector publico, las
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herramientas digitales actlan como una innovacion disruptiva al reemplazar sistemas
manuales y poco eficientes por plataformas tecnologicas mas agiles y transparentes.

Relacion con las variables:

. Transformacion digital: Catalizador del cambio en los procesos administrativos.
. Resistencia al cambio: Reconocimiento de barreras culturales y tecnologicas.

. Capacitacion: Importancia de preparar al personal para adoptar las nuevas
herramientas.

Mientras que esta teoria aborda cémo las tecnologias pueden transformar una
industria completa, este trabajo se enfoca en un caso especifico: los procesos de

contratacion publica en PRODEUTEQ-EP.

2.2.3 Teoria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas

Los investigadores Bovens (2007) y Heald (2006), sostienen que esta teoria es un
prerrequisito para la rendicion de cuentas, ya que facilita el acceso de los ciudadanos a la
informacion y reduce la corrupcion. La digitalizacion de procesos administrativos, como
la contratacidon publica, permite la publicacion en linea de datos y documentos que antes
estaban limitados a formatos fisicos.

Relacion con las variables:

. Transparencia: Acceso publico a los datos en tiempo real.
. Rendicion de cuentas: Facilita el monitoreo de las decisiones administrativas.
. Confianza ciudadana: Incrementa la percepcion de integridad en las

instituciones publicas.
Aunque la teoria abarca la transparencia en todos los niveles de la administracion
publica, esta investigacion analiza su impacto especifico en los procesos de contratacion,

destacando como estas practicas influyen en la confianza institucional.
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2.3 Fundamentacion legal

La presente investigacion se sustenta en un marco legal que establece las normativas
aplicables a la transformacion digital y los procesos de contratacion publica en Ecuador,
asi como en los reglamentos internos de PRODEUTEQ-EP. Este apartado detalla las
disposiciones legales que regulan y justifican las acciones estudiadas, enmarcadas dentro

de la legislacion nacional y las politicas institucionales de la empresa.

2.3.1 Constitucion de la Repiblica del Ecuador (2008)

La Constitucion ecuatoriana establece las bases fundamentales para la gestion publica
eficiente, transparente y orientada al desarrollo. Los articulos relevantes incluyen:
e Articulo 227: Estipula que la administracion publica debe regirse por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion. La transformacion digital responde
directamente a estos principios al modernizar y optimizar los procesos.
e Articulo 315: Regula la creacion y gestion de empresas publicas, indicando que estas
deben operar bajo los principios de eficiencia y sostenibilidad, elementos que se

potencian mediante la adopcidn de tecnologias digitales.

2.3.2 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)
Esta ley es el principal marco regulatorio para los procesos de contratacion publica en

Ecuador. Su objetivo es garantizar la transparencia, eficiencia y equidad en el uso de los

recursos publicos. Aspectos clave incluyen:

o Articulo 1: Establece el objeto de la ley como la regulacion de los procedimientos de

contratacion para promover la eficiencia y transparencia.

o Articulo 4: Senala la obligatoriedad del uso de medios electronicos en los procesos

de contratacion, alinedndose con la transformacion digital.
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o Articulo 22: Define los principios rectores de la contratacion publica, como la

igualdad, concurrencia, publicidad y transparencia.

e Articulo 70: Promueve el uso del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(SERCOP), una herramienta tecnologica que facilita la planificacion, ejecucion y control

de los procesos.

2.3.3 Codigo Organico Administrativo (COA)

Este codigo establece las normas para la actuacion de las entidades publicas,
incluyendo las empresas estatales. Disposiciones relevantes:
o Articulo 7: Obliga a las instituciones publicas a modernizarse y adoptar herramientas
tecnologicas para mejorar la gestion administrativa.
e Articulo 14: Indica que los procedimientos administrativos deben ser simples y

expeditos, objetivos que la transformacion digital busca cumplir.

2.3.4 Plan Nacional de Desarrollo “Toda una Vida” (2017-2021)

Este plan estratégico promueve el fortalecimiento institucional mediante la
modernizacion y digitalizacion de los procesos publicos. En el eje de "eficiencia
institucional", se prioriza el uso de tecnologias para mejorar la calidad de los servicios

publicos, incluyendo la contratacion.

2.3.5 Normativas internas de PRODEUTEQ-EP
La Empresa Puiblica PRODEUTEQ-EP se rige por sus propios estatutos y reglamentos

que refuerzan el cumplimiento de la legislacién nacional:
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e Reglamento Interno de Contratacion: Define los lineamientos especificos para la
adquisicion de bienes y servicios en la empresa, promoviendo el uso de sistemas
electronicos.

e Politica de Transformacion Digital (2021): Este documento interno establece los
objetivos y acciones para digitalizar procesos clave, como la contratacion publica, y
mejorar la eficiencia operativa.

e Plan Estratégico Institucional (2022-2026): En este plan se detalla la meta de
fortalecer la gestion tecnoldgica como herramienta para mejorar la transparencia y la

rendicidn de cuentas.

2.3.6 Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos

Esta ley regula el uso de tecnologias digitales para formalizar procesos legales y
administrativos. Aspectos clave:
e Articulo 3: Promueve el uso de herramientas digitales para agilizar tramites y reducir
el uso de documentos fisicos.
e Articulo 10: Reconoce la validez legal de las firmas electrénicas, fundamentales en

la contratacion publica digitalizada.

2.3.7 Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP)

La LOTAIP refuerza la importancia de la transparencia en todas las instituciones

publicas. Disposiciones relevantes:

Articulo 6: Obliga a las entidades publicas a proporcionar acceso a la informacion, lo

que se facilita mediante la digitalizacion de los procesos administrativos.
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CAPITULO I11.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1 Tipo de investigacion

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, combinando elementos
cualitativos y cuantitativos para obtener una vision integral del impacto de Ia
transformacion digital en los procesos de contratacion publica de PRODEUTEQ-EP. El
enfoque cuantitativo permitio recopilar datos numéricos y medir percepciones a través de
encuestas estructuradas, mientras que el enfoque cualitativo se utiliz6 para profundizar

en experiencias y opiniones mediante encuestas y analisis documental.

La investigacion realizada fue de tipo descriptivo, exploratoria y correlacional, lo que
permiti6 abordar el impacto de la transformacion digital en los procesos de contratacion

publica de PRODEUTEQ-EP desde diferentes perspectivas.

3.1.1 Investigacion descriptiva.

Permiti6 caracterizar el estado actual de los procesos digitales y medir la percepcion de
los usuarios sobre su efectividad. En su caracter descriptivo, se recopilaron, analizaron y
representaron de manera precisa datos sobre el nivel de implementacion de tecnologias
digitales en la contratacion publica, identificando las caracteristicas, fortalezas y
debilidades de los sistemas actuales. Esto proporciond una base solida para comprender

la situacion actual y su contexto en la empresa.

3.1.2 Investigacion exploratoria

Se emple6 para identificar los principales desafios y oportunidades en la digitalizacion de
la contratacion publica en PRODEUTEQ-EP., se profundiz6 en las causas y efectos de la
implementacion fragmentada de herramientas digitales, analizando las implicaciones de
una integracion insuficiente. Este enfoque permitié responder preguntas clave sobre los

factores que limitan la digitalizacion y sus consecuencias en la gestion publica.
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3.2 Métodos utilizados en la investigacion

3.2.1 Método analitico-sintético.

Este método permitié descomponer los procesos actuales de contratacion publica en
PRODEUTEQ-EP para identificar sus componentes fundamentales. A traves del anélisis
detallado de cada etapa del proceso, se evaluaron las areas donde se habian implementado
herramientas digitales y aquellas que ain requerian mejoras. Posteriormente, se sintetizd
la informacion obtenida para disefiar un marco integrado que facilite la transformacion
digital, alineado con las necesidades y capacidades de la empresa.

3.2.2 Método inductivo-deductivo.

Este método combind dos enfoques complementarios. Desde una perspectiva inductiva,
se analizaron précticas particulares de PRODEUTEQ-EP, como el uso fragmentado de
plataformas digitales, con el objetivo de identificar patrones y barreras comunes en la
transformacion digital. Por otro lado, el enfoque deductivo permiti6é aplicar teorias y
conceptos generales sobre digitalizacion y modernizacion administrativa para interpretar
las observaciones realizadas en la empresa. Esto facilito la identificacion de
oportunidades de mejora y la propuesta de soluciones aplicables al sector publico.

3.2.3 Método de observacion.

A través de este método, se llevo a cabo una evaluacion directa del funcionamiento de los
sistemas digitales implementados en PRODEUTEQ-EP. Mediante visitas al entorno de
trabajo y un analisis practico de los sistemas, se recopil6 informacion empirica sobre su
nivel de eficiencia, usabilidad y alcance. Este metodo fue crucial para validar los
hallazgos teodricos con evidencias practicas, proporcionando una vision clara de la

situacion actual y su relacion con las necesidades estratégicas de la empresa.
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3.3 Construccion metodoldgica del objeto de investigacion

3.3.1 Poblacion y muestra

La poblacién de estudio estuvo conformada por los funcionarios de PRODEUTEQ-
EP involucrados en los procesos de contratacion publica y por los proveedores registrados
en el sistema de contratacion de la empresa. Esta poblacion incluy6 a 60 personas en total,
divididas entre 30 funcionarios y 30 proveedores. Los funcionarios desempenaban roles
administrativos y técnicos, directamente relacionados con la gestion de contratos,
mientras que los proveedores eran actores activos en licitaciones publicas, con
experiencia en el uso de herramientas digitales implementadas por PRODEUTEQ-EP.

Para el andlisis, se selecciond una muestra representativa mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia, considerando las limitaciones de tiempo y recursos
disponibles. La muestra consistio en los 30 funcionarios, tanto administrativos como
técnicos, y los 30 proveedores que habian interactuado directamente con los procesos
digitales de contratacion publica. En total, se entrevistaron y encuestaron a 60
participantes, garantizando una representacion equilibrada y suficiente para recolectar
datos significativos que permitieran analizar el impacto de la transformacion digital en la

empresa.

3.3.2 Técnicas de investigacion

Para la recoleccion de datos, se emplearon encuestas dirigidas a funcionarios clave
de PRODEUTEQ-EP, con el proposito de obtener informacion detallada sobre la
adopcion y uso de herramientas digitales en los procesos de contrataciéon publica.
Asimismo, se aplicaron encuestas con escala de Likert a los proveedores registrados en
el sistema, enfocadas en evaluar su percepcion sobre la eficiencia, accesibilidad y
transparencia de los sistemas implementados. Complementariamente, se realizd una

observacion directa, que permiti6 documentar de manera practica la interaccion de los
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funcionarios con las plataformas digitales, identificando los desafios técnicos y

operativos enfrentados durante su utilizacion.

3.3.3 Instrumentos de la investigacion

Se emplearon diversos instrumentos de investigacion para garantizar una
recoleccion de datos exhaustiva y precisa. Los cuestionarios, disefiados con preguntas
cerradas y abiertas, permitieron recolectar tanto informacion cualitativa como cuantitativa
sobre la percepcion y experiencia de los participantes respecto al uso de tecnologias
digitales en los procesos de contratacion publica. Las guias de encuestas, estructuradas
en funcion de los objetivos especificos, aseguraron la coherencia y profundidad en las
respuestas de los funcionarios clave, abordando aspectos técnicos, operativos y
estratégicos. Ademas, se utilizaron fichas de observacion para registrar de manera
sistematica los hallazgos durante la interaccion directa con las plataformas digitales,
proporcionando un enfoque practico para identificar desafios y oportunidades.

Para garantizar la confiabilidad y validez de los instrumentos, se realiz6 una prueba
piloto con un grupo reducido de participantes representativos de la poblacion objetivo.
Los resultados de esta prueba permitieron ajustar y optimizar los instrumentos antes de
su aplicacion final. Adicionalmente, los cuestionarios, guias de entrevista y fichas de
observacion fueron revisados por expertos en gestion publica y tecnologia, quienes
validaron su contenido, estructura y pertinencia para el contexto especifico de

PRODEUTEQ-EP.

3.4 Elaboracion del marco tedrico
El marco tedrico se construyé mediante un proceso sistematico que inicid con una
revision bibliografica exhaustiva, en la cual se consultaron libros, articulos cientificos,

tesis académicas y documentos especializados relacionados con la transformacion digital,
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la contratacion publica y la transparencia en el contexto ecuatoriano. Esta revision
permitid identificar las bases conceptuales y tedricas necesarias para el andlisis.
Paralelamente, se realizd un analisis detallado de la legislacién vigente, incorporando
disposiciones clave de la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contrataciéon Publica (LOSNCP) y los reglamentos internos de
PRODEUTEQ-EP, con el propdsito de sustentar juridicamente la investigacion.

La informacion recopilada fue organizada de manera logica y estructurada,
clasificandola en tres categorias principales: conceptual, tedrica y legal, lo que facilito la
coherencia del marco tedrico. Se aplicaron criterios rigurosos de seleccion, priorizando
fuentes actualizadas del periodo 2018-2023 y asegurando su relevancia directa con los
objetivos del estudio. Este enfoque permitiéo construir un marco teérico solido que
fundament6 el andlisis del impacto de la transformacion digital en los procesos de

contratacion publica en PRODEUTEQ-EP.

3.5 Recoleccion de la informacion

El proceso de recoleccion de informacion se baso en fuentes primarias y secundarias
para garantizar un andlisis integral del impacto de la transformacion digital en los
procesos de contratacion pablica en PRODEUTEQ-EP. Como fuentes primarias, se
realizaron encuestas, escala de Likert, a 30 funcionarios durante sus horarios laborales
para conocer su percepcion sobre la digitalizacién. También, se aplicaron encuestas
digitales a 30 proveedores, escala de Likert, mediante formularios en linea, con el objetivo
de recopilar datos sobre su experiencia y los desafios enfrentados en el proceso de
contratacion digital. También se emple6 la observacion directa en el entorno de trabajo
para evaluar el funcionamiento real de las herramientas digitales implementadas y validar

la informacién obtenida.
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En cuanto a las fuentes secundarias, se revisaron normativas y regulaciones vigentes
sobre contratacion publica y digitalizacién en Ecuador, con el proposito de contextualizar
los hallazgos. Asimismo, se analizaron informes institucionales de PRODEUTEQ-EP
para evaluar el estado actual de las herramientas digitales y su evolucion en el tiempo.
Finalmente, se consultaron estudios previos, articulos académicos y literatura
especializada en transformacion digital y modernizacién administrativa, permitiendo
contrastar los resultados con experiencias documentadas en otras instituciones. La
combinacion de estas fuentes permitio obtener una vision fundamentada y detallada sobre

la digitalizacion en PRODEUTEQ-EP.

3.6 Procesamiento y analisis

El procesamiento de datos se llevoé a cabo utilizando herramientas de software
especializadas que garantizaron un analisis eficiente y preciso. Para organizar los datos y
generar graficos representativos, se empled Microsoft Excel, lo que permitid6 una
visualizacion clara de los resultados cuantitativos. Los datos cualitativos obtenidos a
través de encuestas y observaciones se codificaron y analizaron utilizando el software
SPSS, lo que facilito la identificacion de patrones, tendencias y categorias clave
relacionadas con la transformacion digital en los procesos de contratacion publica de
PRODEUTEQ-EP.

Los criterios para el analisis se enfocaron en comparar las respuestas de funcionarios
y proveedores, identificando coincidencias y discrepancias en sus percepciones sobre la
implementacién de tecnologias digitales. Ademas, se realizo un andlisis para determinar
la relacion entre el nivel de digitalizacion y los indicadores de eficiencia y transparencia.

Este enfoque permitio comprender como la adopcién de herramientas tecnologicas
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impacta en los resultados administrativos y en la percepcion de los actores involucrados

en los procesos de contratacion publica.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1 Evaluacion de los cambios en los tiempos y costos de los procesos de contratacion
publica en PRODEUTEQ-EP tras la implementacion de herramientas digitales.

El objetivo busca analizar de manera precisa y sisteméatica como la transformacion
digital ha impactado dos aspectos clave de los procesos administrativos: los tiempos de
ejecucion y los costos asociados.

Los tiempos se refieren a la duracion necesaria para completar cada etapa de la
contratacion publica, desde la convocatoria hasta la adjudicacion. El analisis considera si
las herramientas digitales han reducido demoras, eliminado cuellos de botella, y agilizado
la comunicacion entre los actores involucrados. Este aspecto es esencial para determinar
la eficiencia del sistema y su capacidad de respuesta a las necesidades de la institucion.

No solo busca medir mejoras, sino también identificar desafios y oportunidades
de perfeccionamiento, asegurando que los cambios tecnoldgicos implementados se alineen
con los principios de eficiencia, transparencia y optimizacion de recursos publicos que
demanda la gestion en PRODEUTEQ-EP.

Tabla 1. ;Considera que los tiempos de los procesos de contratacion se han reducido
significativamente?

Respuesta Cantidad Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 4 7%
De acuerdo 27 45%
Neutral 15 25%
En desacuerdo 10 16%
Totalmente en desacuerdo 4 7%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autora

Analisis. La mayoria de los participantes (52%) estan de acuerdo o totalmente de acuerdo
en que los tiempos se han reducido. Sin embargo, el 23% no percibe mejoras, lo que

evidencia oportunidades para optimizar aiin mas los procesos.
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Tabla 2. ;Cree que la digitalizacion ha disminuido los costos asociados a la contratacion
publica?

Respuesta Cantidad Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 9 15%
De acuerdo 17 28%
Neutral 17 28%
En desacuerdo 12 21%
Totalmente en desacuerdo 5 8%
TOTAL 60 100

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autora

Analisis. Aunque existe una percepcion neutral significativa (28%), solo el 43% coincide
en que los costos han disminuido, lo que sugiere que la digitalizaciéon no ha tenido un
impacto perceptible para algunos.

Tabla 3. ;Percibe que los procesos actuales son mas agiles gracias a las herramientas
digitales?

Respuesta Cantidad Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 8 13%
De acuerdo 31 52%
Neutral 12 20%
En desacuerdo 7 12%
Totalmente en desacuerdo 2 3%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autora

Analisis. Mas de la mitad de los encuestados (65%) estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo con que los procesos son mas agiles. Esto sugiere una mejora significativa en la

percepcion de agilidad.
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Tabla 4. ;Esta de acuerdo en que la transformacion digital ha incrementado la eficiencia
general en los procesos?

Respuesta Cantidad Porcentaje (%0)
Totalmente de acuerdo 18 30%
De acuerdo 24 40%
Neutral 10 17%
En desacuerdo 5 8%
Totalmente en desacuerdo 3 5%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autora

Analisis. Un sélido 70% percibe que la eficiencia general ha mejorado, destacando la
efectividad de las herramientas digitales implementadas, aunque un 17% se mantiene

neutral.

4.1.1 Discusion

La discusion sobre estos resultados subraya avances significativos en la
percepcion de los tiempos, costos, agilidad y eficiencia general en los procesos de
contratacion publica tras la transformacidn digital en PRODEUTEQ-EP. Comparar estos
hallazgos con estudios previos permite contextualizar tanto los logros como las areas

pendientes de mejora.

En términos de reduccion de tiempos, el 52% que percibe mejoras es consistente
con investigaciones realizadas en instituciones publicas de América Latina, como el
estudio de Martinez et. al. (2020), que mostro que la implementacion de sistemas
digitales redujo los tiempos operativos en un 50% en promedio. Sin embargo, el 23%
gue no percibe cambios podria estar relacionado con procesos secundarios que no han

sido digitalizados o con brechas en la adopcion del sistema. Esto concuerda con hallazgos
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de Moreno (2019), quienes identificaron que la digitalizacion inicial suele beneficiar mas

a procesos principales, dejando areas secundarias con una percepcion menor de mejora.

En cuanto a los costos, el 43% que reconoce una disminucion refleja un progreso,
aunque menos significativo que la percepcion de los tiempos. Estudios como el de
Salazar et. al. (2024) indican que los beneficios en costos suelen ser menos perceptibles
en etapas tempranas de transformacion digital debido a las inversiones iniciales en
infraestructura tecnoldgica. En estos casos, las instituciones que priorizaron la
comunicacion de los beneficios a largo plazo lograron mejorar la percepcion de los
usuarios respecto a la relacion costo-beneficio. La percepcién neutral del 28% podria
representar una falta de claridad sobre cdmo la digitalizacién impacta directamente en

los costos operativos.

Respecto a la agilidad en los procesos, el 65% de acuerdo sugiere un avance
significativo. Comparando con el estudio de Vaca et. al. (2022), donde un 70% de los
participantes en instituciones publicas reportaron mayor rapidez tras la digitalizacion, los
resultados de PRODEUTEQ-EP son alentadores. No obstante, las experiencias previas
indican que para consolidar estas percepciones es necesario mantener la mejora continua

y asegurar que las herramientas sean intuitivas y funcionales para todos los usuarios.

Finalmente, la percepcion de mejoras en la eficiencia general, reconocida por un
solido 70% de los encuestados, resalta la efectividad de las herramientas digitales
implementadas. Esto esta alineado con investigaciones globales como el informe de
Malaver (2024), que atribuye mejoras en eficiencia de hasta un 60% a la integracion de

plataformas digitales en procesos publicos. Sin embargo, el 17% neutral podria reflejar
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a usuarios que aun enfrentan barreras en la utilizacion de las herramientas, como falta de

capacitacion o resistencia al cambio.

Estos resultados destacan avances claros en términos de percepcion positiva,
particularmente en agilidad y eficiencia general, pero también evidencian areas clave
para la mejora, como la comunicacién de beneficios en costos y la optimizacion de
procesos secundarios. Este analisis reafirma la importancia de adoptar un enfoque
estratégico y holistico para maximizar el impacto de la transformacion digital.

4.2 Identificacion de los desafios y oportunidades que enfrenta PRODEUTEQ-EP en
la adaptacion a la transformacion digital en sus procesos de contratacion publica.

El objetivo busca comprender los factores internos y externos que afectan la
implementacién efectiva de herramientas tecnoldgicas en los procesos de contratacion
publica. Este andlisis incluye explorar barreras como la falta de capacitacion del
personal, limitaciones en la infraestructura tecnoldgica y resistencia al cambio cultural
dentro de la organizacion. También se examinan aspectos externos, como la
accesibilidad de los sistemas para los proveedores y el cumplimiento de normativas

relacionadas con la contratacion digital.

Por otro lado, este objetivo permite descubrir oportunidades clave, como la
posibilidad de mejorar la eficiencia administrativa, incrementar la transparencia en los
procesos y fortalecer la confianza de los proveedores. Al identificar estas areas, se
pueden desarrollar estrategias adaptativas que aprovechen las fortalezas de la
organizacion y mitiguen las barreras identificadas, contribuyendo a una transicion mas

fluida y efectiva hacia la digitalizacion. Esta evaluacion es esencial para alinear los
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procesos de PRODEUTEQ-EP con las tendencias actuales de gestion publica y optimizar
el uso de recursos tecnoldgicos.

Tabla 5. ;Considera que el personal de PRODEUTEQ-EP cuenta con la capacitacion
adecuada para usar herramientas digitales en los procesos de contratacion publica?

Respuesta Cantidad Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 14 23%
De acuerdo 21 35%
Neutral 10 17%
En desacuerdo 12 20%
Totalmente en desacuerdo 3 5%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autora

Analisis. El 58% de los encuestados (35 participantes) coincidieron en que la
capacitacion es adecuada, mientras que un 25% (15 participantes) expreso desacuerdo en
diferentes niveles. Esto sugiere que, aunque una mayoria reconoce esfuerzos en
capacitacion, existe una proporcion significativa que identifica la necesidad de mejorar
este aspecto.

Tabla 6. ;Percibe que los sistemas digitales actuales son accesibles y faciles de usar
para los proveedores?

Respuesta Cantidad Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 9 15%
De acuerdo 19 32%
Neutral 15 25%
En desacuerdo 14 23%
Totalmente en desacuerdo 3 5%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autora

Analisis. El 47% de los encuestados percibi6 los sistemas digitales como accesibles y

faciles de usar, aunque un 28% tuvo una percepcion negativa. Esto resalta la necesidad
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de optimizar la experiencia del usuario, especialmente para los proveedores que son
actores cruciales en el proceso.

Tabla 7. ;Cree que los recursos tecnoldgicos de PRODEUTEQ-EP son suficientes para
implementar plenamente la transformacion digital?

Respuesta Cantidad Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 10 17%
De acuerdo 17 28%
Neutral 14 23%
En desacuerdo 15 25%
Totalmente en desacuerdo 4 7%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autora

Analisis. Un 45% de los participantes indic6 que los recursos tecnoldgicos son
suficientes, mientras que un 32% manifestd desacuerdo. Esto evidencia que, aunque la
infraestructura tecnoldgica puede ser adecuada en general, existen areas especificas que
requieren inversion y modernizacion.

Tabla 8. ;Considera que existen barreras culturales dentro de la organizacién que
dificultan la adopcion de la transformacion digital?

Respuesta Cantidad Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 15 25%
De acuerdo 22 37%
Neutral 12 20%
En desacuerdo 8 13%
Totalmente en desacuerdo 3 5%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autora

Analisis. El 62% de los encuestados reconocid la existencia de barreras culturales en

algun nivel, reflejando un desafio significativo. Las barreras culturales representan un
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obstaculo para la adopcion plena de la transformacion digital, lo que exige un enfoque

estratégico en el cambio organizacional y la gestion del talento humano.

4.2.1 Discusion

Los resultados obtenidos reflejan avances y desafios importantes en la
implementacién de la transformacion digital en PRODEUTEQ-EP, destacando tanto
aspectos positivos como areas criticas de mejora. Comparar estos hallazgos con
investigaciones previas permite contextualizarlos en un marco mas amplio y ofrecer

perspectivas estratégicas.

El 58% de encuestados que consideran la capacitacion como adecuada es
consistente con estudios realizados en entornos similares, como el de Alcaraz y Urbano
(2024), que identificaron que los programas de formacion en instituciones publicas suelen
ser funcionales, pero no siempre alcanzan a cubrir necesidades especificas de todos los
usuarios. El 25% de desacuerdo puede estar relacionado con enfoques de capacitacion
genéricos o insuficientes para ciertos roles técnicos o administrativos. Esto se alinea con
los hallazgos de Gallardo et al. (2024), que sugieren que la capacitacion focalizada en

competencias digitales especificas mejora significativamente la adopcion tecnoldgica.

La percepcion positiva del 47% respecto a la accesibilidad y facilidad de uso de
los sistemas digitales refleja un avance moderado, pero el 28% de percepcion negativa
resalta la necesidad de mejoras en la experiencia del usuario. Segiin Lara (2022), la
percepcion de accesibilidad suele estar directamente vinculada con la usabilidad del
software y la adecuacion de las interfaces a las capacidades de los usuarios. Los

proveedores, actores clave en este proceso, podrian enfrentar barreras relacionadas con la
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falta de soporte técnico o interfaces poco intuitivas, como lo sefialaron Triana y Amador

(2020) en un estudio sobre modelo de negocios en Bogota.

El 45% que considera suficientes los recursos tecnologicos pone en evidencia un
nivel basico de infraestructura, pero el 32% que no esta de acuerdo sugiere que ain
existen deficiencias en ciertas areas. Esto coincide con estudios de organismos
internacionales como el Banco Mundial (2024), que identifican que la modernizacion
tecnologica en el sector publico debe incluir tanto inversiones en hardware como en
software, garantizando una cobertura uniforme en todas las areas operativas. En el caso
de PRODEUTEQ-EP, este aspecto podria estar vinculado con la antigiiedad de equipos o

limitaciones en conectividad.

El reconocimiento de barreras culturales por parte del 62% de los encuestados
destaca un desafio critico. Estas barreras, que incluyen resistencia al cambio, falta de
adaptacion a nuevas tecnologias y enfoques tradicionales de trabajo, son consistentes con
investigaciones como la de Maldonado (2022), que concluyé que el éxito de la
transformacion digital depende en gran medida de la gestion del cambio organizacional.
Esto implica trabajar en la sensibilizacion de los empleados y en estrategias de liderazgo

que fomenten la adopcion cultural del cambio.

En comparacion con otros estudios, los resultados de PRODEUTEQ-EP reflejan
un panorama tipico de una institucion en etapas iniciales o intermedias de transformacion
digital. La capacitacion adecuada y los avances en accesibilidad destacan como
fortalezas, pero las barreras culturales y la percepcion de insuficiencia en recursos

tecnologicos representan areas prioritarias. Para superar estos retos, se recomienda un
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enfoque integral que combine capacitacion focalizada, mejoras en la experiencia del

usuario, modernizacion tecnoldgica e iniciativas estratégicas de cambio cultural.

4.3 Determinacion del nivel de satisfaccion y percepcion de los usuarios internos y
externos sobre la eficacia de los procesos de contratacion publica tras la
transformacion digital en PRODEUTEQ-EP.

El objetivo de determinar el nivel de satisfaccion y percepcion de los usuarios
internos y externos sobre la eficacia de los procesos de contratacion publica tras la
transformacion digital en PRODEUTEQ-EP de como las herramientas digitales han
impactado la experiencia de quienes interactan con dichos procesos. Esto incluye a los
usuarios internos, como los funcionarios administrativos y técnicos, y a los usuarios
externos, como los proveedores que participan en las contrataciones.

A través de este analisis, se pretende medir factores como la facilidad de uso de
las plataformas digitales, la percepcion de transparencia, la reduccion de tiempos y
costos, y la confianza en los resultados obtenidos. Identificar estas percepciones es clave
para entender si la transformacién digital estd cumpliendo con sus objetivos y para
detectar areas de mejora que permitan optimizar la experiencia de los usuarios y
aumentar la eficacia de los procesos administrativos en PRODEUTEQ-EP.

Tabla 9. ;Considera que las herramientas digitales han mejorado la eficiencia en los
procesos de contratacion publica de PRODEUTEQ-EP?

Respuesta Cantidad Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 34 57%
De acuerdo 15 25%
Neutral 8 13%
En desacuerdo 3 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autora
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Analisis. La mayoria de los participantes (82%) se muestran de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que las herramientas digitales han mejorado la eficiencia, lo que refleja una
percepcion positiva generalizada. Las areas de mejora incluyen profundizar el
entendimiento de las razones de neutralidad (13%) y de las pocas respuestas negativas
(5%).

Tabla 10. ;Las plataformas digitales actuales son faciles de usar para realizar los
procesos de contratacion?

Respuesta Cantidad Porcentaje (%0)
Totalmente de acuerdo 24 40%
De acuerdo 24 40%
Neutral 9 15%
En desacuerdo 3 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autora

Analisis. El 80% de los encuestados considera que las plataformas digitales son faciles
de usar. Sin embargo, existe un pequefio grupo (15%) que presenta neutralidad y un 5%
que tiene dificultades, lo que sugiere la necesidad de capacitaciones especificas para

ciertos usuarios.

Tabla 11. ;Las herramientas digitales contribuyen a una mayor transparencia en los
procesos de contratacion publica?

Respuesta Cantidad Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 33 55%
De acuerdo 17 28%
Neutral 7 12%
En desacuerdo 3 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autora
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Analisis. Un 83% de los encuestados considera que las herramientas digitales fomentan
la transparencia en los procesos, reflejando una gran confianza en el sistema. Sin
embargo, el 12% muestra neutralidad, lo que podria reflejar falta de conocimiento sobre

los mecanismos de transparencia digital.

Tabla 12. ;Esté satisfecho con los resultados generales obtenidos tras la implementacion
de herramientas digitales?

Respuesta Cantidad Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 28 46%
De acuerdo 22 37%
Neutral 7 12%
En desacuerdo 3 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autora

Analisis. El nivel de satisfaccion es alto, con un 83% de respuestas positivas. Las areas
para reforzar incluyen la comunicacion sobre los beneficios y mejoras del sistema, para

abordar las opiniones neutrales (12%) y negativas (5%).

4.3.1 Discusion

Los resultados evidencian una percepcion ampliamente positiva sobre la
implementacion de herramientas digitales en PRODEUTEQ-EP, destacando su
contribucion a la eficiencia, facilidad de uso, transparencia y satisfaccion general. Sin
embargo, la presencia de opiniones neutrales y negativas en menor proporcion sefiala
areas clave que requieren atencion estratégica. Comparar estos hallazgos con estudios

previos permite contextualizar los resultados y extraer conclusiones relevantes.

El 82% de participantes que perciben una mejora en la eficiencia coincide con

investigaciones como las de Fernandez (2024), quien encontrd que la implementacion de
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tecnologias digitales en procesos administrativos puede reducir significativamente el
tiempo y esfuerzo requerido para completar tareas. Sin embargo, las opiniones neutrales
(13%) y negativas (5%) sugieren que ciertos usuarios pueden no experimentar
plenamente estos beneficios, posiblemente debido a un uso insuficiente de las
herramientas o limitaciones en la capacitacion, como también lo plantea el informe de

Monsalve et. al. (2021) sobre la transformacion digital en el sector publico.

El 80% de los encuestados que consideran las plataformas faciles de usar refleja un
disefio razonablemente intuitivo y accesible. Esto se alinea con el estudio de Correa et.
al. (2024), que resalta la importancia de interfaces simples para facilitar la adopcion
tecnoldgica. Sin embargo, la neutralidad (15%) y las respuestas negativas (5%) podrian
deberse a una falta de personalizacion en las plataformas o a diferencias en las
competencias digitales de los usuarios, especialmente entre proveedores externos. Esto
sugiere la necesidad de disefiar programas de capacitacion especificos para grupos con

menor familiaridad tecnolégica.

El 83% de acuerdo con que las herramientas digitales fomentan la transparencia
refleja confianza en los sistemas digitales implementados, lo que concuerda con estudios
como el de Araque et. al. (2024), que destacan la digitalizacion como un medio para
aumentar la transparencia y reducir la corrupcién. Sin embargo, el 12% de neutralidad
podria estar relacionado con un desconocimiento de los mecanismos de transparencia
incorporados, como la trazabilidad de los procesos o la publicacion de informacién en
tiempo real. Esto sugiere la necesidad de reforzar la comunicacion y educacién sobre

estas caracteristicas.
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Un nivel de satisfaccion del 83% indica que la transformacion digital ha sido bien
recibida, alinedndose con estudios de éxito en la implementacion de tecnologias en
instituciones publicas (Delgado & Sosa, 2024). Sin embargo, la neutralidad (12%) y las
respuestas negativas (5%) podrian deberse a una percepcién de insuficiencia en las
mejoras logradas o a expectativas no cumplidas. La comunicacion efectiva sobre los
beneficios del sistema y la incorporacion de retroalimentacion de los usuarios podrian

mejorar estas percepciones.

En comparacion con otros estudios, los resultados de PRODEUTEQ-EP reflejan un
alto grado de aceptacion y efectividad de las herramientas digitales, particularmente en
términos de eficiencia, facilidad de uso, transparencia y satisfaccion. Sin embargo, las
areas de neutralidad y las respuestas negativas, aunque minoritarias, resaltan la
importancia de seguir trabajando en la capacitacion, personalizacion de las herramientas
y comunicacion estratégica. Abordar estas areas fortalecerd ain mas la percepcion

positiva de los usuarios internos y externos sobre los procesos digitalizados.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

La implementacién de herramientas digitales en PRODEUTEQ-EP ha generado
percepciones mayoritariamente positivas sobre la reduccion de tiempos (52%) y la mejora
en la eficiencia general (70%). Sin embargo, una proporcion significativa de usuarios no
percibe mejoras en costos, lo que evidencia oportunidades para optimizar ain mas los

procesos administrativos y operativos.

Aunque la capacitacion es considerada adecuada por el 58% de los participantes, una
cuarta parte sefiala que se necesita mejorar este aspecto. Adicionalmente, la percepcion
de accesibilidad de los sistemas (47%) y la suficiencia de recursos tecnologicos (45%)
muestran un progreso importante, pero también identifican la necesidad de inversion y
ajustes. Las barreras culturales son un desafio significativo (62%), lo que exige un

enfoque méas profundo en la gestion del cambio organizacional.

La satisfaccion general y la percepcion de transparencia han sido altamente positivas,
con un 82% de participantes destacando la mejora en estos aspectos. Sin embargo, un
pequefio porcentaje de usuarios mantiene una percepcion neutral o negativa, lo que apunta
a la necesidad de reforzar la comunicacién sobre los beneficios de las herramientas

digitales y brindar apoyo continuo a los usuarios.
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5.2 Recomendaciones

Realizar un analisis més detallado de los factores que limitan la percepcion de mejora
en costos y disefar estrategias para maximizar los beneficios de las herramientas digitales
en términos econdmicos. Esto podria incluir renegociaciones con proveedores

tecnoldgicos o revisiones de los costos operativos asociados a los sistemas digitales.

Disefar programas de capacitacién mas personalizados y especificos, enfocados en
cubrir las necesidades de usuarios internos y externos. Incrementar la inversion en
infraestructura tecnoldgica para eliminar limitaciones detectadas y mejorar la experiencia

del usuario, especialmente en lo que respecta a accesibilidad y funcionalidad.

Implementar campafias de sensibilizacion y programas de cambio organizacional
para abordar las barreras culturales detectadas, fomentando una mayor aceptacion de la
digitalizacién entre los usuarios. Asi como estrategias de comunicacion efectivas para
informar a todos los usuarios sobre los beneficios, caracteristicas y mejoras de las

herramientas digitales, reduciendo percepciones neutrales o negativas.

46



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acevedo-Duque, A., Argiiello, A. J., & Pineda, B. G. (2020). Competencias del docente
en educaciéon online en tiempo de COVID-19: Universidades Publicas de
Honduras. Revista de Ciencias Sociales (Ve), 26.

Alcaraz, R., & Urbano, C. (2024). Analisis de requisitos para la seleccion de software de
gestion para bibliotecas y colecciones digitales patrimoniales.

Alva Miguel, W., Matos Huaman, C., Zufiiga Reynoso, C., Wong Fajardo, E. M., &
Loayza Fernandez, S. (2022). Implementacion de la educacion virtual y resistencia
al cambio en docentes de una instituciéon de educacion superior de Lima
metropolitana. Lima. 2022.

Alvarez, C. V. P., & Macias, A. N. M. (2023). Régimen tributario y gestién fiscal en la
Cooperativa de Transporte “Los Bajos”. Revista Cientifica Arbitrada
Multidisciplinaria PENTACIENCIAS, 5(5), 415-423.

Araque, F. D. A., & Sangoquiza, A. M. C. (2024). Transformando la gobernanza
municipal: Aplicacion de Inteligencia Artificial para optimizar y mejorar los
procesos de gestion documental en la Direccion de Avaltos y Catastros del GAD-
Latacunga.

Badilla, C. A. C. (2024). Digitalizacion en tiempos de pandemia: el caso del Sistema de
Bibliotecas de la Universidad de Las Américas (Chile). Investigacion
Bibliotecologica: archivonomia, bibliotecologia e informacion, 38(101), 163-186.

Banco Mundial. (2024). Gobernanza colaborativa como herramienta para el desarrollo
sostenible. Cepal.org. Recuperado de:
https://www.cepal.org/es/eventos/gobernanza-colaborativa-como-herramienta-
desarrollo-sostenible

Bovens, M. (2007). Analysing and assessing accountability: A conceptual framework
1. European law journal, 13(4), 447-468.

Cardenas, E. C., Mendoza, A. V., Cisneros, E. A. A., Rios, A. R. S., del Rivero, J. R. N.,
Flores, J. E. M., ... & Herrera, A. C. (2021). Procesos de andlisis y reformas
institucionales en perspectiva nacional. Universidad Autonoma de Tamaulipas-
Colofon.

Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008). Quito-Ecuador: Corporacion de
Estudios y Publicaciones.

Correa Segura, D. M., & Moreno Guerrero, J. C. (2024). Contextualizacion para una
interfaz de una plataforma para la fase de acceso y retoma en los equipos de
proyectos TIC (Bachelor's thesis, Especializacion en Gerencia de Proyectos).

De Jesus Orozco, M., & Penaloza Baron, C. D. (2024). Blockchain en la administracion
publica una solucién innovadora para la transparencia y la lucha contra la
corrupciéon en Colombia.

47


https://www.cepal.org/es/eventos/gobernanza-colaborativa-como-herramienta-desarrollo-sostenible
https://www.cepal.org/es/eventos/gobernanza-colaborativa-como-herramienta-desarrollo-sostenible

de Jesus Orozco, M., & Pefialoza Barén, C. D. (2024). Blockchain en la administracion
publica una solucion innovadora para la transparencia y la lucha contra la
corrupcion en Colombia.

Delgado Taboada, C. F., & Sosa Gomero, C. R. (2024). Impacto de la cultura
organizacional en la transformacion digital de la Subgerencia de Educacion,
Cultura, Turismo y Deportes de la Municipalidad de Santiago de Surco.

Duarte-Barroso, J. J. (2022). Cooperacion para beneficio personal o colectivo: Analisis
mediante juegos econdmicos que modelan la pequefia corrupcion.

Estrada Beltran, A. G., & Cabezas Naranjo, M. W. (2024). Implementacion del
Blockchain y contratos inteligentes en la contratacion publica entre el GAD de
Guano y actores privados: Retos y oportunidades (Bachelor's thesis, Riobamba).

Ferndndez Guerrero, F. S. (2024). Desarrollo de un sistema RPA para automatizar
procesos administrativos de un centro psicoeducativo.

Flores, H. P. (2022). Influencia de la contratacion publica en la efectividad del
cumplimiento del planeamiento estratégico institucional. Revista San Gregorio,
(52),203-219.

Flores-Avellan, P. A., Lara-Tello, G. C., & Alcivar-Salinas, L. V. (2024). GESTION
PUBLICA, SOSTENIBILIDAD EN LAS CIENCIAS JURIDICAS. REVISTA
CIENTIFICA MULTIDISCIPLINARIA ARBITRADA YACHASUN-ISSN: 2697-
3456, 8(14 Ed. esp.), 19-27.

Gallardo Almeida, I. S., Landivar Samaniego, J. E., & Salazar Coronel, C. L. (2024). Guia
prdctica para la transformacion digital para actividades turisticas y gastronomicas
en el canton Ruminiahui (Master's thesis, Instituto Superior Tecnologico
Universitario Rumifiahui).

Heald, D. (2000). Varieties of transparency (No. 135, pp. 25-43). Oxford University Press
for The British Academy.

Herrera Pimentel, C. S. (2024). Gestion del servicio de matrimonio civil como eje para
mejorar la calidad de servicio en una municipalidad distrital, 2024.

Hood, C. (1991). A public management for all seasons?. Public administration, 69(1), 3-
19.

Lara Perleche, L. P. (2022). Evaluacion de la usabilidad en entornos virtuales de
aprendizaje mediante la norma ISO/IEC 25023-2016. Caso de estudio Universidad
Sefior de Sipan.

LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA.
(2021).  Recuperado de:  https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/wp-
content/uploads/2021/04/losncp_actualizadal702.pdf

Malaver Sagastegui, L. S. (2024). Impacto del gobierno digital en la seguridad ciudadana
en la ciudad de Trujillo-2024.

Maldonado-Nova, V. (2022). El Rol del Talento Humano en la Transformacion Digital de
las Empresas Ecuatorianas. Revista Cientifica Zambos, 1(2), 34-50.

48


https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/wp-content/uploads/2021/04/losncp_actualizada1702.pdf
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/wp-content/uploads/2021/04/losncp_actualizada1702.pdf

Maluche, R. B. P., Molano, J. M., & Castro, L. A. O. (2022). Relacion estrategia-
estructura en la innovacién organizacional y de modelo de negocio a partir de la
transformacion digital en el contexto de la COVID-19. Cuadernos de
Administracion, 35, 1-20.

Marquez Illanes, B. S. (2021). Estudio del sistema de compras publicas en Chile
(Chilecompra): evolucion y perspectiva de compradores.

Martinez, R., Palma, A., & Velasquez, A. (2020). Revolucion tecnologica e inclusion
social: reflexiones sobre desafios y oportunidades para la politica social en
América Latina.

Matute Morazan, D. S. (2023). ONG frente al desafio actual de la transformacion digital.
Guia para una mejor comunicacion a través de las redes sociales.

Mels, C., Lagoa, L., Collazzi, G., & Cuevasanta, D. (2023). Desafios y oportunidades
para la formacion continua del profesorado en Uruguay. Cuadernos de
Investigacion Educativa, 14(2).

Monsalve, D., & Gomez Dominguez, J. G. (2021). TRANSFORMACION DIGITAL: LA
GESTION PUBLICA DE LA NUEVA ERA. Debates IESA, 25(2).

Moreno Bobadilla, A. (2019). El derecho al olvido digital: una brecha entre Europa y
Estados Unidos. Revista de Comunicacion, 18(1), 259-276.

Mugica, M. M. (2020). El papel de la gestion documental en los procesos de rendicion de
cuentas. Apuntes para una ley cubana de transparencia y acceso a la
informacion. Alcance, 9(23), 4-22.

Osborne, D. and Gaebler, T. (1992). Reinventing Government. New York, NY.

Salazar Duque, L. F., Heredia Rodriguez, Y. C., & Salamanca Torres, D. F. (2024).
Desarrollo de un prototipo funcional para la digitalizacién y optimizacion del
proceso de control de calidad en MiPyMEs manufactureras colombianas mediante
el uso de herramientas digitales.

Townsend Valencia, J., & Figueroa Filian, J. (2022). Los modelos de transformaciéon
digital en la gestion de las empresas comerciales. Cooperativismo y
Desarrollo, 10(2), 407-429.

Vaca-Trigo, 1., & Valenzuela, M. E. (2022). Digitalizacion de las mujeres en América
Latina y el Caribe: accion urgente para una recuperacion transformadora y con
igualdad.

Valdez, Y. M., & Salcido, L. E. (2021). El control interno como factor determinante de la
eficacia en los empleados de empresa maquiladora. Revista de Investigacion
Académica Sin Frontera: Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Economicas
Administrativas-Departamento de Ciencias Economico Administrativas-Campus

Navojoa, (36).

Vésquez Peralta, P. E. (2024). Incidencias de las actuaciones del SERCOP en la
contratacion publica ecuatoriana. jinterferencia o control?. A, 163.

49



ANEXOS

Anexo 1 Certificacién Compilatio

Cuewssdo, 01 de abril de 2035

Daoctor.

Byron Dwiledo Bayas.
DECAND DE LA FACULTAD DE POSGRADD DE LA UTED.
Pressente.

IO il iooen SAChEr O] Cnei=s.

Medianie |a presente csmplo en presentar 3 usted, o informe de trabajo de Erestigacion cuyo
tema es: IMPACTD DE LA TRANSFORMACION DOGITAL EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION
PUBLICA EN LA EMPRESA PUBLICA PRODEUTEL-EFR, 2024; presentado por ka LCDW. JOHELY
GISELA PALMA MEMDOZA, estudiante del programa de Maestria en Administracion Flblca. Fue
dirigido y revisado bajo mi direccién, y desarroliado de acuerdo con ¢ Reglamento General de
Graduaciin de Posgrado de la Universidad Téonica Estatal de Owevedo. E@mple con el
reguerimiento de andlisis de COMPILATIO o cual avala ks niveles de originalidad en un 54% y de

similtud 5% del trabajo de investigacian.

E ::'HH"HH-
TRABAJO FINAL LCDA. PALMA, . e
ety ATt et

Pl el dr=ea . 10 o F Fm by rareTae

. R o e L

Wil o este docwsmenta, 3 fin die quiz &l oonisejo cademioo o la unidad permita se prosiga con los

tramites pertinentes, de acuerdo con ko que establece & reglamento

Cordialmente,
MILO i
ALBERTO YOG CHANG

YOMG CHANG e o st

Ing. Emilio Alberio Yong Chang, MEA
DIRECTOR DE TRABAID DE INVESTIGACION

50



Anexo 2 Cuestionario para la respectiva encuesta

Seccion 1: Cambios en tiempos y costos tras la digitalizacion

1.

(Considera que los tiempos de los procesos de contratacion publica han mejorado
tras la implementacion de herramientas digitales?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

(Percibe que los costos asociados a los procesos de contrataciéon publica han
disminuido tras la digitalizacion?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

(Cree que los procesos de contratacion publica son mas agiles con el uso de
herramientas digitales?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

(Considera que la eficiencia general de los procesos ha mejorado debido a la
digitalizacion?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Seccion 2: Desafios y oportunidades de la transformacion digital

5.

o

o

(Cree que la capacitacion proporcionada es suficiente para adaptarse al uso de
herramientas digitales?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
(Considera que las herramientas digitales son accesibles y faciles de usar?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

(Cree que los recursos tecnoldgicos actuales son suficientes para apoyar los
procesos digitales de contratacion publica?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
(Considera que las barreras culturales afectan la adopcion plena de las
herramientas digitales en los procesos de contratacion publica?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Seccion 3: Nivel de satisfaccion y percepcion de los usuarios

9.

(Cree que las herramientas digitales han mejorado la eficiencia de los procesos de
contratacion publica?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
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Neutral
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

contratacion publica?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

contratacion publica?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

herramientas digitales en los procesos de contratacion publica?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

. (Considera que las plataformas digitales son faciles de usar en los procesos de

. {Cree que las herramientas digitales fomentan la transparencia en los procesos de

. (Bsta satisfecho con los resultados obtenidos tras la implementacion de
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Anexo 3. Solicitud de permiso para la realizacion de la investigacion.

Buena fe, 17 de septiembre de 2024

Ingeniero
Cesil Moreno Cedeiio
GERENTE GENERAL PRODEUTEQ-EP

De mis consideraciones:

Mediante la presente, me permito solicitar su autorizacién para desarrollar mi perfil de
tesis de investigacién titulado “Impacto de la transformacion digital en los procesos de

Contratacién publica en la Empresa Piiblica PRODEUTEQ-EP, 2023

Este anteproyecto tiene como objetivo el Analizar el impacto de la transformacion digital
en la eficiencia transparencia y satisfaccién de los procesos de contratacién publica
mediante la evaluacién de tiempos de respuesta y cumplimiento normativo para
identificar dreas de mejora. Para la realizacién de este estudio, requiero acceso a la
informacion pertinente para el desarrollo del mismo, asi como la colaboracién de los

diferentes actores involucrados en dichos procesos.

Agradezco de antema la consideracién a mi solicitud y quedo a su disposicién para

proporcionar mas detalle sobre la investigacién y coordinar cualquier requerimiento

necesario para su desarrollo.

Sin maés por el momento, reitero mi agradecimiento por su apoyo

Atentamente.

e r2

Leda. gma Mendoza Johely Gisel




Anexo 4, Respuesta a la solicitud presentada

o IOUTEQ.

Quevedo, 18 de septiembre de2024,

Leda, Johely Gisela Palma Mendoza
Presente

De nuestra consideraeion;

En respuesta o su solicitud para desarrollar el perfil de tesis titulado “Impacto de la
transformacion digital en los procesos de contratacién phblica en la Empresa Pablica
PRODEUTEQ-EP, 2023, nos complace informarle que su solicitud ha sido aceptada,
Reconocemos la importancia de su investigacion, la cual contribuird al an4lisis y mejora de los
procesos internos relacionados con la contratacién pablica en nuestra institucion,
especialmente en el contexto de la adopeién y aplicacion de tecnologfas digitales.

Autorizamos el acceso a la informacion necesaria de las 4reas pertinentes y brindaremos la
colaboracion requerida para la recopilacion de datos, asi como para la interaccion con los
actores involucrados. Esto se realizard bajo ¢l cumplimiento estricto de las normativas internas
de confidencialidad y proteccion de datos.

Ratificamos nuestra disposicién para apoyar el desarrollo de su investigacion y facilitar la
coordinacién de cualquier requerimiento adicional que sea necesario. Agradecemos su interés
en contribuir con un estudio que, sin duda, aportard valor a nuestra Empresa Piblica
PRODEUTEQ-EP.

Atentamente,

\
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