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PROLOGO

En el entorno empresarial actual, la eficiencia y transparencia en la gestion de recursos
son esenciales para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de las organizaciones. En
este contexto, el control interno se consolida como una herramienta clave para supervisar

procesos, minimizar riesgos y optimizar la toma de decisiones.

El presente estudio, titulado “Control Interno y su Impacto en la Gestion del
Departamento de Inventario de la Empresa Induhorst Cia. Ltda., Canton Quevedo, Ao
20237, aborda la relacion entre un sistema de control interno eficiente y la correcta gestion
de inventarios en una empresa industrial. A través de un analisis detallado, la autora CPA.
Diana Isabel Montiel Arana identifica fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora

en la administracion de inventarios dentro de Induhorst Cia. Ltda.

Los hallazgos revelan que la falta de un sistema de control interno estructurado puede
generar inconsistencias en los registros, pérdidas econdmicas y problemas en la
planificacion. Asimismo, se destaca la importancia de implementar modelos como

COSO, que permiten establecer un sistema de control mas confiable y efectivo.

Este trabajo no solo constituye un aporte académico, sino que también representa una
herramienta practica para empresas y profesionales interesados en fortalecer la
administracion de inventarios y mejorar su competitividad. Mas alla del estudio técnico,
este documento invita a la reflexion sobre la importancia del control interno en la gestion
empresarial, convirtiéndose en un referente para futuras investigaciones y mejoras en el

ambito contable y administrativo.

o Firmado el ectroni canente por
CARLOS'FERNANDO
CASTRO VERGARA

Lcdo. Carlos Fernando Castro Vergara
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RESUMEN

El control interno constituye un pilar esencial para la gestion eficiente de los
recursos dentro de una entidad, ya que permite supervisar y regular los procesos
operativos, minimizar riesgos y asegurar la exactitud de los registros contables. En el
ambito empresarial, una gestion inadecuada del control interno puede generar
inconsistencias, pérdidas econémicas y fallas en la planificacion, especialmente en areas
criticas como la administracion de inventarios. En este contexto, el presente trabajo de
investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto del control interno en la gestion
del departamento de inventario de la empresa Induhorst Cia. Ltda. Para alcanzar este
proposito, se empled una metodologia mixta con enfoques exploratorio, descriptivo y de
campo, asi como los métodos inductivo, deductivo, analitico y sintético para evaluar la
informacion recopilada. Los resultados evidenciaron debilidades en el sistema actual,
tales como deficiencias en la documentacion y registro de movimientos de inventario,
ausencia de procedimientos estandarizados y limitada capacitacion del personal. Ademas,
se identificaron errores recurrentes en la conciliacion entre inventarios fisicos y registros
contables, afectando la toma de decisiones y la rentabilidad empresarial. En conclusion,
la empresa logro reducir en un 60% los tiempos de recepcion de inventario, disminuir
hasta en un 66% los errores operativos y optimizar los procesos con una disminucion del
30% en los costos laborales, como resultado de ciertas fortalezas en el control interno,

tales como la capacitacion del personal y la asignacion claras de funciones.

Palabras clave: Control interno, gestion de inventario, eficiencia, eficacia, proceso
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ABSTRACT

Internal control is an essential pillar for the efficient management of resources
within an entity, as it allows for the supervision and regulation of operational processes,
minimizing risks, and ensuring the accuracy of accounting records. In the business
environment, inadequate internal control management can lead to inconsistencies,
economic losses, and planning failures, especially in critical areas such as inventory
management. In this context, this research aimed to determine the impact of internal
control on the management of the inventory department at Induhorst Cia. Ltda. To achieve
this objective, a mixed methodology was used with exploratory, descriptive, and field
approaches, as well as inductive, deductive, analytical, and synthetic methods to evaluate
the collected information. The results revealed weaknesses in the current system, such as
deficiencies in the documentation and recording of inventory movements, the absence of
standardized procedures, and limited staff training. Furthermore, recurring errors were
identified in the reconciliation between physical inventories and accounting records,
affecting decision-making and business profitability. In conclusion, the company
managed to reduce inventory receipt times by 60%, reduce operational errors by up to
66%, and optimize processes with a 30% reduction in labor costs, as a result of certain

strengths in internal control, such as staff training and clear assignment of duties.

Keywords: Internal control, inventory management, efficiency, effectiveness, process.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas se desarrollan en un contexto altamente competitivo
que requiere una gestion adecuada de sus recursos para garantizar su sostenibilidad. La
administraciéon apropiada de procesos internos es importante para optimizar costos,
maximizar la eficiencia operativa y responder de manera rdpida las necesidades del
mercado. Entre estos procesos, la gestion de inventarios se destaca por su relevancia en
la cadena de suministro, debido a que representa uno de los activos mas caracteristicos
para cualquier organizacion, aseverando la disponibilidad de productos y asistiendo

directamente a la rentabilidad empresarial. (Quispe, 2019)

En el contexto ecuatoriano, diversas empresas (PYMESs) enfrentan inconvenientes
en la gestion de inventarios, lo que induce a la adopcion de tecnologias modernas con el
proposito de optimizar procesos logisticos e incrementar la eficiencia operativa. Este
esfuerzo también es respaldado por asociaciones gubernamentales e industriales que
brindan apoyo técnico y financiero. Ademas, el cumplimiento de normativas de la Unidad
de analisis financiero y economico (UAFE) y La Superintendencia de Compaiias, Valores
y Seguros del Ecuador fortifica el control interno, contribuyendo a una gestion

administrativa eficiente.(Mendoza y Escobar, 2023)

El control interno en si, es una herramienta integral que ayuda a las organizaciones
gestionar de forma eficiente sus recursos y operaciones, asegurando la proteccion de los
activos y la precision en la informacién financiera. Su implementacion conlleva a
prevenir fraudes, reducir errores y optimizar procesos administrativos por medio de
politicas y procedimientos claros. Del mismo modo, refuerza la transparencia y la

confiabilidad de las operaciones, facilitando una toma de decisiones informada y
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potenciando el rendimiento general de la entidad en 4reas esenciales como finanzas,

inventarios y logistica. (Céndor, 2019)

Por su parte, la gestion de inventarios es un elemento esencial para mantener la
operatividad de las entidades, debido a que contribuye directamente a la optimizacion de
sus operaciones y al desarrollo de su competitividad (Cotto, 2021). Por tanto, un
inventario bien gestionado no solamente asegura la puntualidad de los registros y protege
los activos de la empresa, sino que de igual forma optimiza el uso de recursos tanto fisicos
como financieros. Asimismo, la gestion apropiada de inventarios, apoyada por un sélido
control interno, se convierte asi en un pilar relevante para la eficiencia ejecutiva y

financiera. (Moncayo, 2024)

El presente estudio tiene como objetivo determinar el impacto del control interno
en la gestion del departamento de inventario de la empresa Induhorst Cia. Ltda. Este
analisis tiene la intension de identificar como las practicas y procedimientos de control
interno presentes en la empresa influyen en la eficiencia y efectividad de 1a administracion

de inventarios.
Por otra parte, este trabajo se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: Presenta el marco contextual de la investigacion, que contiene la
ubicacion y el andlisis de la problematica, la situacion actual, la formulacién y

delimitacion del problema, los objetivos, la justificacion y los resultados esperados.

Capitulo II: Desarrolla el marco teorico, el cual comprende la fundamentacion
conceptual, tedrica y legal, con los aportes de distintos autores vinculados con el tema en

estudio.
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Capitulo III: Describe la metodologia empleada, donde se especifican los
métodos utilizados, la definicion de la poblacidon y muestra, las técnicas e instrumentos
de investigacion, la operacionalizacion de variables y el proceso de recoleccion,

procesamiento y analisis de datos.
Capitulo I'V: Presenta los resultados de la investigacion al igual que la discusion

Capitulo V: Muestra las respectivas conclusiones y recomendaciones derivadas

del presente estudio.

Para finalizar, se dan a conocer las referencias bibliograficas utilizadas en la

investigacion.
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CAPITULO I

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“La educacion es el pasaporte al futuro, porque el mafiana

pertenece a quienes se preparan para ¢l hoy”

Malcolm X



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La empresa Induhorst Cia. Ltda., fue fundada el 9 de septiembre de 1991 en la
parroquia San Camilo por el Ing. Jens Marzhan, un ciudadano alemén radicado en
Quevedo. Posteriormente trasladé sus oficinas y talleres al km 2 de la via a Valencia, en
el canton Quevedo, provincia de Los Rios, Ecuador. Esta ubicacion estratégica mejoro el
acceso a zonas comerciales clave, contribuyendo a su crecimiento y consolidacion en el

mercado.

A lo largo de los afios, la empresa se ha especializado en la fabricacion y
comercializacion de equipos y repuestos utilizando materiales de alta calidad y trabajando
con marcas de reconocimiento internacional, lo que le ha permitido atender a mas de
1.500 clientes entre distribuidores y usuarios finales. Con mas de tres décadas de
trayectoria, Induhorst Cia. Ltda., se ha consolidado como una de las empresas mas
reconocidas a nivel nacional e internacional, destacandose por su compromiso con la

satisfaccion del cliente.

A pesar de su solida trayectoria, la empresa durante ciertos periodos ha enfrentado
desafios y problemas vinculados con el control interno. Por tanto, la ausencia de un
sistema robusto de una u otra manera ha generado riesgos como errores en registros, falta
de transparencia y posibles costos elevados, afectando la eficiencia y confiabilidad de sus

operaciones.

En cuanto a la gestion de inventarios, la empresa ha presentado ciertos
inconvenientes como: La falta de integracién en el sistema, lo que impide tener una
conexion fluida entre los procesos logisticos, esto genera dificultades de mantener un

control preciso sobre los niveles del inventario. Como consecuencia, se presenta un



exceso de stock y pronoésticos erroneos, lo que conlleva a estimaciones inexactas de los
costos de almacenamientos. Estas deficiencias impactan de manera negativa en la eficacia
y eficiencia. Por lo que, la falta de una gestion adecuada de inventarios puede derivar en
costos adicionales, disminucidn o reduccion del servicio al cliente y pérdidas economicas,

comprometiendo su posicion competitiva en el mercado nacional e internacional.

1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

El control interno de inventarios es un elemento esencial para garantizar el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. En Ecuador, las PYMES representan la
mayoria de los establecimientos y desempefian un rol clave en la generacion de empleo y
en el impulso de la economia nacional. A pesar de su importancia, muchas de estas
empresas carecen de un sistema de control interno, debido a su estructura limitada y a la
falta de personal calificado, condicion que las vuelve propensas a errores, pérdidas y

fraudes. (Alvarado y Cedefio, 2023)

En el entorno empresarial contemporaneo, la gestion eficiente de los inventarios
es fundamental para asegurar tanto el funcionamiento como la viabilidad financiera. Por
tanto, un control interno deficiente puede provocar registros inconsistentes, pérdidas de
productos y una baja capacidad de respuesta ante los cambios del mercado. Estas
situaciones no solo afectan la operatividad diaria, sino que también impactan la confianza
de los clientes y proveedores, asi como la reputaciéon de la empresa en el mercado.

(Ganchozo et al., 2024)

Induhorst Cia. Ltda., con mas de tres décadas de experiencia en la fabricacion y
comercializacion de equipos y repuestos, actualmente ha enfrentado problemas debido a

la falta de un sistema robusto de control interno. Esta carencia ha generado



inconsistencias en los registros de inventario, lo que ha ocasionado no tener una conexion
fluida entre los procesos logisticos y los niveles de exceso de stock y prondsticos
erroneos. Como consecuencia, la empresa ha visto afectada su capacidad para operar de

manera eficiente, lo que limita su rendimiento y complica la planificacion logistica.

Por tales razones, la falta de control interno en Induhorst Cia. Ltda., no solo afecta
su desempefio actual, sino que también compromete su sostenibilidad y crecimiento
futuro en un entorno cada vez mas competitivo. Las deficiencias en la gestion de
inventarios representan un riesgo critico para su rentabilidad y posicionamiento
estratégico, resaltando la necesidad urgente de reforzar sus procesos internos. Este
fortalecimiento resulta clave para garantizar la estabilidad y continuidad operativa a largo
plazo, permitiendo a la empresa conservar su competitividad y mantenerse vigente en el

mercado.
1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.3.1 Problema General

(Coémo impacta el control interno en la gestion del departamento de inventarios

de la empresa Induhorst Cia. Ltda.?
1.3.2. Problemas Derivados

e /De qué manera el sistema actual de control interno implementado en el
departamento de inventario de Induhorst Cia. Ltda., ha afectado la gestion de sus
activos?

e ;Como la ausencia de identificacion de las principales fortalezas y debilidades del
sistema de control interno existente, no ha permitido comprender la relacion con

las mejores practicas de gestion de inventarios?



e ;De qué forma la falta de control interno enmarcado en la eficiencia, eficacia,
efectividad y seguridad de los procesos de inventario ha incidido en el desarrollo

de la empresa?
1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

e CAMPO : Ciencias Sociales

e AREA : Contabilidad y Auditoria
e LINEA : Administracion, comercio, economia y finanzas
e LUGAR : Induhorst Cia. Ltda., Canton Quevedo

e TIEMPO 12023
1.5. OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo General

Evaluar el control interno y su impacto en la gestion del departamento de

inventario de la empresa INDUHORST CIA. LTDA. cantén Quevedo, afio 2023.
1.5.2. Objetivos especificos

e Analizar el sistema actual de control interno implementado en el departamento de
inventario de Induhorst Cia. Ltda. para la gestion de sus activos.

e Identificar las principales fortalezas y debilidades del sistema de control interno
existente en relacion con las mejores practicas de gestion de inventarios.

e Examinar el impacto del control interno en la eficiencia, eficacia, efectividad y

seguridad de los procesos de inventario de la empresa.



1.6. JUSTIFICACION

La realizaciéon de este estudio es de suma importancia, ya que aborda una
problematica crucial para garantizar la eficiencia operativa y la optimizacion de recursos,
en especial en lo que respecta a la gestion de inventarios, uno de los activos mas
significativos dentro de cualquier organizacion. Como se ha descrito anteriormente, el
control interno constituye un conjunto articulado de procesos orientados a asegurar la
integridad de los registros financieros, el resguardo de los activos y la eficiencia de las

operaciones, todo ello bajo principios de transparencia y responsabilidad corporativa.

Desde una perspectiva practica, los resultados de esta investigacion aportan
soluciones concretas que permiten identificar y corregir deficiencias en los procesos
internos, logrando una mayor eficiencia en el uso de los recursos, reduccion de costos y
un control mas riguroso sobre los activos. Esto se alinea directamente con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 12, relacionado con la produccion y consumo responsables,
al promover una administracion eficaz de los inventarios que minimice el desperdicio y

contribuya al uso racional de los recursos materiales.

Asimismo, la implementacion de un sistema de control interno basado en buenas
practicas internacionales, como el modelo COSO, responde al ODS 9 (Industria,
innovacion e infraestructura), al fortalecer la estructura organizacional y fomentar la
innovacion en los procesos de gestion. Este enfoque no solo mejora la toma de decisiones
a nivel administrativo, sino que también garantiza la sostenibilidad financiera a largo
plazo, posicionando a la empresa en un camino de mejora continua y competitividad

dentro del entorno empresarial actual.



CAPITULO II

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

“Un poco de progreso cada dia se suma a grandes resultados”

Satya Nani



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. Control

Se refiere al proceso de verificacion, regulacion y ajuste de un sistema para
asegurar que funcione correctamente, mediante la intervencion o retroalimentacion, con
el fin de medir y modificar su estado o condiciones, aplicdndose en diversos contextos

como los fisicos, biologicos y sociales. (Arias, 2019)

Para el control es el proceso mediante el cual se asegura la realizacién de una
actividad segun los parametros establecidos de cantidad, calidad y tiempo, optimizando
el uso de recursos y minimizando costos. Involucra una verificacion constante del
cumplimiento de los objetivos establecidos, y cuando no se alcanzan, se deben tomar

medidas correctivas para ajustar el curso de la accion. (Catagua et al., 2023)

Desde una perspectiva propia, el control es esencial para verificar y ajustar el
funcionamiento de sistemas en diferentes contextos. Esto asegura que las actividades se
realicen segun lo planeado, optimizando recursos y tomando medidas correctivas cuando
los objetivos no se cumplen, garantizando eficiencia y eficacia, y promoviendo mejoras

continuas en los procesos.

2.1.2. Control Interno

El control interno se ha consolidado como un pilar fundamental para las
organizaciones, ya que facilita la supervision y evaluacién de la eficiencia en sus
actividades dentro de periodos especificos. Asimismo, garantiza la confiabilidad de la
informacion y el cumplimiento de reglas, normas y leyes en los registros, asegurando que
las regulaciones sean aplicadas correctamente en todos los procedimientos de la entidad.

(Sotomayor et al., 2020)



Por otra parte, de acuerdo con Pacheco (2023), el control interno abarca el plan
organizativo y los métodos de coordinacion implementados en una empresa para proteger
sus activos, garantizar la precision y confiabilidad de los datos contables, fomentar la
eficiencia operativa y asegurar el cumplimiento de las politicas gerenciales. Este sistema
trasciende las areas contables y financieras, abarcando diversas funciones dentro de la

organizacion.

Se comprende que el control interno es esencial para la supervision y evaluacion
eficiente de las actividades dentro de una organizacion. También, asegura la confiabilidad
de la informacion, el cumplimiento de regulaciones y la proteccion de activos.
Igualmente, abarca multiples areas como contables y financieras, promoviendo la

eficiencia operativa y el cumplimiento de las politicas gerenciales.
2.1.3. Sistema de Control Interno

Es una herramienta clave para la gestion eficiente de las organizaciones, ya que
permite supervisar y asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos mediante la
implementacion de procedimientos coordinados. Este sistema se integra en todas las areas
operativas y administrativas, garantizando la confiabilidad de la informacion financiera y

la eficacia en la toma de decisiones. (Calle et al., 2020)

Para Cruz y Pazmifio (2024), es un conjunto de normas, procedimientos, planes e
informacion que operan de manera interdependiente e interrelacionada dentro de una
organizacion, con el objetivo de alcanzar la validez y eficacia en cada una de sus areas y
espacios. Este sistema busca garantizar que las actividades organizacionales se realicen
conforme a los objetivos institucionales, asegurando que los recursos sean utilizados de

manera adecuada y que los riesgos sean gestionados adecuadamente.



Desde una percepcion personal, este sistema es crucial para la gestion eficiente de
las organizaciones, ya que permite supervisar y cumplir objetivos estratégicos mediante
procedimientos coordinados. Se integra en todas las areas operativas y administrativas,

garantizando informacion financiera confiable y decisiones eficaces.
2.1.4. Ambiente de Control

Establece las pautas necesarias para que tanto la direcciéon como los empleados
lleven a cabo sus tareas siguiendo buenas practicas y comportamientos, lo que tiene un
impacto importante en el desarrollo de sus operaciones, en la consecucion de sus metas 'y

en la gestion de los riesgos.(Anchundia y Cervantes, 2022)

Se refiere a las acciones, politicas y procedimientos que reflejan las actitudes
generales de la alta direccion, directores y propietarios de una entidad respecto al control
interno y su relevancia para la organizacion. Para comprender y evaluar este entorno, los
auditores deben tener en cuenta los aspectos mas relevantes de los componentes del

control. (Maquera y Villalobos, 2019)

A criterio personal, el ambiente de control ayuda a que una organizacion funcione
de manera eficiente. Establecer directrices claras y practicas eficientes asegura que tanto
la direccidon como los empleados desempefien sus tareas de manera efectiva. Este enfoque
mejora las operaciones y ayuda a alcanzar los objetivos organizacionales, ademas de

gestionar adecuadamente los riesgos.
2.1.5. Actividades de Control

Las actividades de control comprenden las politicas y procedimientos establecidos
para garantizar el cumplimiento de las directrices emitidas por la gerencia. Su proposito

es implementar acciones necesarias que permitan minimizar los riesgos que puedan
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afectar el logro de los objetivos corporativos. Estas actividades, ya sean manuales o
automatizadas, se aplican en diferentes niveles operativos y organizacionales, y tienen

multiples propdsitos. (Julian, 2023)

Segun Restrepo (2022), las actividades de control consisten en la implementacion
de mecanismos y acciones para mitigar riesgos, incluyendo politicas operativas,
procedimientos y controles, deben alinearse con un marco estratégico que guie a la
entidad hacia el cumplimiento de sus objetivos, metas y proyectos. Ademas, es esencial
que los responsables adopten controles que aseguren el cumplimiento de leyes y
regulaciones, la eficiencia operativa y la correccion oportuna de deficiencias,

fortaleciendo asi la gestion orientada a resultados.

Analizando ambos autores, se entiende que las actividades de control ayudan a
establecer politicas y procedimientos para asegurar el cumplimiento de las directrices
gerenciales, minimizando riesgos y garantizando que los objetivos corporativos se
alcancen. Igualmente, al implementar mecanismos para mitigar riesgos, se alinean con un

marco estratégico que guia a la organizacion hacia sus metas.
2.1.6. Evaluacion de Control

Permite identificar las fortalezas y areas de oportunidad de una organizacion a
través de la cuantificacion de sus recursos. Esta evaluacion, sustentada en principios,
normas, reglas, procedimientos y sistemas de valor técnico reconocido, es esencial para

llevar a cabo una auditoria financiera efectiva. (Zambrano y Zambrano, 2021)

Segiin Mora et al. (2023), la evaluacion del control interno implica el uso de
diversas herramientas y métodos disefiados para obtener resultados eficientes y

satisfactorios para la institucion, esta evaluacion permite determinar el grado de

11



cumplimiento de los procedimientos y normativas aplicables, asegurando que los
procesos en las distintas areas se desarrollen conforme a las exigencias institucionales y

legales.

Considerando lo descrito por los autores, la evaluacion del control interno es
crucial para identificar las fortalezas y oportunidades de una organizacion y asegurar el
uso eficaz de los recursos, este proceso basado en normas y procedimientos técnicos,

permite cumplir con las normativas y garantizar una auditoria financiera efectiva.
2.1.7. Inventario

Representa una inversion para las organizaciones, por lo que su gestion debe ser
rigurosa. Mantener niveles excesivos puede generar pérdidas debido a costos de
almacenamiento, manejo y disposicion. Dado que es uno de los activos mas relevantes en
empresas, es fundamental evaluar el control interno de su gestion para optimizar la

administracion y control de la mercaderia. (Solorzano y Mendoza, 2022)

Es un recurso esencial para las operaciones de una empresa, ya que permite llevar
un registro detallado de los movimientos productivos y comerciales. Representa el
aprovisionamiento de materias primas, productos en proceso y productos terminados que
estan en el ciclo de produccion y logistica de la organizacion. Su gestion adecuada es
crucial para optimizar las operaciones administrativas, ayudando a detectar

irregularidades como excesos en la compra o produccion. (Carrefio et al., 2019)

A opiniodn personal, la gestion rigurosa de los inventarios es crucial para evitar
pérdidas por almacenamiento y manejo excesivo, y para asegurar una administracion

eficiente de los recursos de la empresa, mantener un control interno adecuado permite
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optimizar las operaciones y detectar irregularidades en el aprovisionamiento y

produccion, lo cual es esencial para el buen funcionamiento de la organizacion.

2.1.8. Control de Inventario

Consiste en mantener un registro preciso de las existencias de mercancias de una
empresa, incluyendo materias primas, productos en proceso y productos terminados.
Estas existencias resultan fundamentales para las actividades de produccion o
comercializacién segun las necesidades especificas y la actividad principal de la

compaiiia. (Burgos y Vallejo, 2022)

El control de inventarios es un proceso esencial en las empresas, ya que asegura
el orden la correcta distribucion y el adecuado abastecimiento de productos, evitando
pérdidas econdmicas derivadas de una gestion ineficiente, este control riguroso permite
detectar posibles faltantes de mercancias, garantizando asi la continuidad y estabilidad de

las actividades econdmicas de la organizacion. (Lima, 2020)

Interpretando ambos autores, el control de inventarios es esencial para asegurar
un registro preciso y adecuado de las existencias de una empresa, incluyendo materias
primas, productos en proceso y productos terminados, lo cual es requerido para la correcta
distribucion y abastecimiento, evitando pérdidas economicas y garantizando la

continuidad y estabilidad de las actividades econdmicas.

2.1.9. Gestion de Inventario

Se centra en la planeacion y control de los productos dentro de una empresa,
siendo una herramienta importante para alcanzar los objetivos sin dificultades, por tanto,
el control interno de inventarios no solo asegura la correcta administracion, sino que

también puede convertirse en un recurso competitivo. (Pavon et al., 2019)
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Es el proceso responsable de garantizar que la organizacion cuente con la cantidad
adecuada de productos, lo que asegura la continuidad de las operaciones comerciales y la
entrega de productos a los clientes sin interrupciones, asimismo permite que las
actividades de manufactura y distribucion no se vean afectadas, cumpliendo con las

promesas de entrega. (Romero et al., 2021)

Bajo un punto de vista personal, la gestion de inventarios es esencial para una
administracion eficiente y la continuidad de las operaciones comerciales, de modo que
asegura que se cuente con la cantidad adecuada de productos, evitando interrupciones y
cumpliendo con las entregas a los clientes, también permite mejorar la rentabilidad y

aprovechar mejor los recursos financieros invertidos en la operacion.
2.1.10. Ciclo de Inventario

Es un proceso que registra y controla todos los movimientos de bodega, tanto de
entrada como de salida, que afectan el stock de la organizacion. Este ciclo proporciona
una centralizacién completa del proceso de costeo de las existencias, integrado con otros
ciclos del sistema, como ventas, compras, produccion y requisiciones. Su funcion

principal es mantener el control sobre el stock de las existencias. (Ortega et al., 2022)

Es un sistema continuo que gestiona la rotacion de productos tanto en el punto de
venta como en el depdsito, con el fin de satisfacer la demanda. Su objetivo es verificar la
cantidad y el estado de los productos, identificar patrones de demanda y detectar
problemas, lo que permite corregir errores y mejorar el control interno en la gestion de

inventarios. (Ariza y Moya, 2022)

Se comprende que el ciclo de inventario es esencial para un control eficiente de

los productos. Permite gestionar adecuadamente el stock y detectar problemas a tiempo,
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lo que mejora la toma de decisiones y optimiza la operatividad de la empresa. De igual
manera, su integracién con otros procesos asegura que todo funcione de manera mas

coordinada y efectiva.

2.1.11. Rotacion de inventarios

Es un indicador que permite determinar cuantas veces un producto ha sido
adquirido para su posterior venta, ayudando a evaluar la frecuencia con la que se recupera
la inversion en un articulo, por tanto, este proceso no solo facilita el analisis de la
eficiencia en la gestion del inventario, sino que también tiene un impacto directo en el
flujo de efectivo de la empresa, al optimizar la circulacion de los productos. (Gonzalez,

2022)

La rotacion de inventarios indica la velocidad con la que los productos entran y
salen de la empresa y se mide en términos de cudntas veces una inversion en inventario
se vende y repone durante un periodo determinado, entonces cuanto mayor sea la rotacion,
mas eficiente es la empresa, ya que esto refleja una buena gestion de los productos,

mejorando la rentabilidad y optimizando el flujo de efectivo. (Macias y Zambrano, 2022)

Analizando ambos autores, la rotacion de inventarios es fundamental para medir
la eficiencia de la gestion del inventario de una empresa, pues este indicador muestra
cudntas veces se ha recuperado la inversion en un producto mediante su venta, lo que
permite evaluar y mejorar el flujo de efectivo por lo que una alta rotacidon indica una

buena gestion, ya que optimiza la circulacién de productos y aumenta la rentabilidad.

2.1.12. Compras

Las compras influyen de manera directa en el control de inventarios y en la gestion

de los niveles adecuados de existencias ya que una correcta gestion de compras no solo
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optimiza los procesos de reposicion de inventario, sino que también contribuye a reducir
costos y mejorar la rentabilidad, siendo esencial para empresas mayoristas, de

distribucion y fabricacion. (Arévalo et al., 2022)

Se encargan de la adquisicion de bienes y servicios necesarios para la produccion,
pues una correcta gestion de compras y de los stocks puede incrementar los beneficios y
la rentabilidad de la empresa, dado que las compras representan una parte importante del
costo de los productos vendidos, ademas influye directamente en la calidad del producto
final, ya que la correcta seleccion de materias primas y materiales auxiliares es crucial

para un proceso de produccion eficiente. (Méndez et al., 2020)

A criterio propio, las compras representan una funcion esencial en las empresas,
ya que impactan directamente en el control de inventarios, la reposicion eficiente de

existencias y la gestion de costos.

2.1.13. Ventas

Son procesos esenciales que buscan satisfacer las necesidades de los clientes
mediante la oferta de productos o servicios a cambio de una retribucion economica. Su
objetivo va mas alla de la simple transaccion, ya que también buscan la fidelizacion del
cliente hacia la marca, producto o empresa. Desde la perspectiva del vendedor,
representan una fuente de ingresos econdmicos y son fundamentales para el crecimiento
de la economia, ya que impulsan la produccion, generan empleo y contribuyen a mejorar

el nivel de vida de la sociedad. (Erazo, 2023)

Se definen como el proceso de intercambio de bienes o servicios por un valor
econdmico, constituyendo un pilar fundamental para el crecimiento econémico. Este

proceso no solo permite a las empresas generar ingresos y beneficios, sino que también
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implica la capacidad de persuadir y convencer a los clientes para satisfacer sus
necesidades mediante la oferta de productos o servicios, fortaleciendo asi la relacion entre

empresa y consumidor. (Soto y Ortega, 2021)

Se entiende que los procesos de venta son esenciales no solo porque generan
ingresos y beneficios para las empresas, sino también porque impulsan el crecimiento
econoémico y mejoran el nivel de vida de la sociedad. La venta efectiva va més alla de la
transaccion econdmica, pues busca fidelizar a los clientes y fortalecer la relacion entre la

empresa y el consumidor.
2.1.14. Ingresos

Representan todas las sumas de dinero que la empresa obtiene, ya sea a través de
sus actividades regulares o por conceptos extraordinarios, ademas la fuente principal de
ingresos debe provenir de la venta habitual de los productos o servicios que forman parte

de su actividad comercial. (Huacchillo et al., 2020)

Los ingresos constituyen el monto total generado por las operaciones de una
empresa en un periodo determinado, reflejando el valor bruto antes de deducir los gastos.
Se calculan a partir de las ganancias obtenidas mediante la venta de productos o la

prestacion de servicios. (Sevilla y Reyes, 2023)

Desde una perspectiva propia, los ingresos son vitales para una entidad porque
reflejan su capacidad para generar valor a través de sus actividades comerciales. Los
ingresos, provenientes principalmente de las ventas de productos o servicios, indican la
salud financiera de la empresa. Una adecuada gestion de ingresos permite no solo evaluar

la eficiencia operativa, sino también planificar inversiones futuras.
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2.1.15. Egresos

Los egresos consisten en toda salida de dinero o recursos utilizados para cumplir
obligaciones financieras o adquirir bienes y servicios esenciales para el funcionamiento
de la empresa. Son cruciales para la administracion del flujo de efectivo y la supervision

del presupuesto. (Cantos, 2022)

Los egresos son las salidas de recursos financieros destinadas al cumplimiento de
pagos, ya sea para cubrir obligaciones como proveedores y empleados o para otras
finalidades, como inversiones. Se clasifican en diferentes tipos de documentos: pagos a

proveedores, pagos a empleados y otros egresos. (Sevilla y Reyes, 2023)

A juicio personal, los egresos implican la salida de dinero para cumplir con
diversas obligaciones y adquirir bienes y servicios necesarios. Una administracion
adecuada de los egresos ayuda a mantener un flujo de efectivo saludable y controlar el
presupuesto, asegurando la estabilidad financiera y el buen funcionamiento de la

organizacion.
2.1.16. Costos

Es el valor monetario de los recursos utilizados en la produccion de bienes o
servicios. Su andlisis permite evaluar la eficiencia en la asignacion de estos recursos con
el objetivo de generar beneficios. Comprender los costos es esencial para la rentabilidad,
ya que permite determinar su impacto en el precio de los productos y en la gestién general

de la empresa. (Pachay, 2024)

El costo se refiere al valor monetario de los recursos utilizados en la produccion
de bienes o servicios. Es fundamental para cualquier empresa gestionar los costos de

manera eficiente, ya que impactan directamente en la rentabilidad. Los costos se dividen
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principalmente en fijos, que son independientes del nivel de produccidn, y variables, que

dependen de la cantidad producida. (Coronel y Morales, 2024)

Comprender y gestionar los costos es vital para la rentabilidad de una empresa.
Evaluar la eficiencia en la asignacioén de recursos permite optimizar el uso del capital y
mejorar la toma de decisiones. Ademas, distinguir entre costos fijos y variables ayuda a
las empresas a planificar y controlar sus gastos de manera mas eficaz, asegurando un

equilibrio financiero saludable.
2.1.17. Proceso

Un proceso consiste en una serie de fases o pasos a seguir para gestionar los
recursos internos, que incluyen el capital humano, tecnolégico y financiero. Establece los
procedimientos necesarios para asegurar que estos recursos se utilicen de manera mas

eficiente y en consonancia con los objetivos de la organizacion. (Gomez et al., 2019)

Es un conjunto de actividades interconectadas que finalizan con la entrega de un
producto o servicio al cliente. Este proceso puede ser entendido como una secuencia de
tareas que, al completarse, logran uno de los objetivos de la organizacion. Un
procedimiento estandariza el funcionamiento dentro de la organizacidon, asegurando

resultados consistentes para una operacion determinada. (Jiménez et al., 2023)

A opinion personal, un proceso es esencial para gestionar eficazmente los recursos
internos de una organizacion. Al seguir una serie de fases y pasos, se asegura que el capital
humano, tecnologico y financiero se utilicen de manera eficiente. Ademas, al estandarizar
procedimientos, se logra una entrega consistente de productos o servicios, cumpliendo

con los objetivos organizacionales y mejorando la operacion en su totalidad.
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2.1.8. Empresa

Es una entidad tanto econdmica como social, orientada a la produccion y/o venta
de bienes y servicios con el propdsito de generar ganancias. En otras palabras, es una
organizacion cuyo objetivo principal es generar ingresos mediante la comercializacion de

sus productos o servicios. (Jiménez et al., 2023)

Es una organizacién con fines lucrativos conformada por diversos departamentos
y divisiones, cada uno con responsabilidades especificas. Se trata de una unidad
econdmico-social en la que varias personas se asocian para llevar a cabo actividades

comerciales orientadas a generar ganancias. (Julio, 2021)

Comprendiendo lo que manifiestan ambos autores, una empresa es una entidad
fundamentalmente orientada a generar ganancias a través de la produccion y venta de
bienes o servicios. Estd compuesta por diversos departamentos y funciona como una
unidad socioecondmica donde las personas colaboran para alcanzar objetivos comerciales

comunes.
2.1.9. Desempeiio de la empresa

Es la evaluacion de la efectividad y productividad de un empresario o empresa en
el cumplimiento de sus objetivos comerciales. Su andlisis es fundamental para determinar
el éxito y el crecimiento sostenible del negocio, permitiendo a los emprendedores tomar
decisiones estratégicas, optimizar recursos y mejorar continuamente su competitividad en

el mercado. (Barradas et al., 2021)

Es un constructo clave en la gestion estratégica y los estudios organizacionales,
que se refiere al grado de efectividad y eficiencia con el que una organizacion utiliza sus

recursos para alcanzar sus objetivos. Su medicion puede ser tanto objetiva, mediante
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indicadores financieros, contables y de mercado, como subjetiva, evaluando aspectos
intangibles como la percepcion de los empleados o la satisfaccion del cliente. (Noriega et

al., 2023)

Ambas definiciones ofrecen una vision valiosa sobre la evaluacion empresarial.
Una enfatiza la importancia de la estrategia para el crecimiento, mientras que la otra
integra tanto aspectos medibles como intangibles. Por tanto, se cree que combinar ambas
perspectivas proporciona una comprension mas equilibrada del desempefio

organizacional.
2.2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1. El Control Interno y su Importancia

El control interno es un sistema crucial para las organizaciones, ya que
proporciona proteccion para alcanzar los objetivos institucionales y permite mantener a
los involucrados informados sobre la gestion de la empresa. Este sistema es esencial para
asegurar la correcta operacion de una organizacidon y para evitar riesgos que puedan

afectar su desempefio. (Chitacapa et al., 2024)

El control interno es especialmente importante en las empresas porque los
ingresos son un componente fundamental, sin importar el tamafio, la estructura o el sector
al que pertenezca la organizacion. La implementacion de procesos de control interno
eficientes permite a las empresas mantenerse competitivas en el mercado. A través de este
sistema, las organizaciones pueden gestionar sus recursos de manera proactiva y reducir

riesgos, lo que les permite competir con éxito en su sector. (Alvarez et al., 2021)
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2.2.2. Objetivos de Control Interno

De acuerdo con Aragoén (2019), el Control Interno es un elemento clave para
garantizar la seguridad del sistema contable de una organizacion. Su propdsito es
establecer y evaluar los procesos administrativos, contables y financieros para lograr los

objetivos organizacionales.

Los objetivos principales del control interno incluyen:

Proteger los activos y recursos de la empresa contra pérdidas, dafios, uso

inapropiado, fraudes y otras irregularidades que puedan afectarlos.

e Asegurar la exactitud y fiabilidad de la informacion financiera.

e Lograr un nivel adecuado de efectividad y eficiencia en las operaciones.

e Cumplir con las leyes y regulaciones aplicables en el entorno normativo de la
empresa.

e Promover la rendicidon de cuentas sobre el manejo de los fondos financieros y
crediticios adquiridos por la empresa.

e Asegurar un proceso adecuado para agregar valor a los bienes y servicios que

la empresa ofrece.
2.2.3. Componentes del Control Interno

Chitacapa et al. (2024), mencionan que la implementacion de cinco componentes
(ver Figura 1) interrelacionados basados en la gestion administrativa organizacional es
crucial para establecer un sistema de control interno adecuado. Estos componentes
forman un conjunto de criterios que permiten evaluar el sistema y respaldar el

cumplimiento de los objetivos de manera eficaz y eficiente.
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Los componentes incluyen:

e Ambiente de control: Establece el tono dentro de la organizacion y se refiere
a la cultura y valores que guian el comportamiento de todos los miembros.

e Evaluacion de riesgos: Implica identificar, analizar y evaluar los riesgos que
podrian afectar el logro de los objetivos organizacionales.

e Actividades de control: Son las politicas y procedimientos establecidos para
asegurar que se ejecuten las directrices definidas para alcanzar los objetivos.

e Informacion y comunicacion: Se refiere a la correcta gestion y flujo de la

informacion dentro de la organizacion. (Hidalgo et al., 2023)

Figura 1

Componentes de control interno

Ambiente de Evaluacion de Actividades

control riesgos de control

Informaciony

Monitoreo .
comunicacion

Nota. En la figura se describen los componentes que posee el control interno
Fuente: Chitacapa et al. (2024)

2.2.4. Principios de Control Interno

El control interno en una organizaciéon se basa en una serie de principios
fundamentales que guian la correcta gestion de sus recursos y actividades, asegurando la
transparencia, eficiencia y equidad en el cumplimiento de sus objetivos. De acuerdo con
(Mattar y Fonseca, 2023), los principios del control interno deben regirse por los

siguientes lineamientos:
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Figura

2

Principios de control interno

Imparcialidad
y publicidad

Celebridad

Princpios de
control interno

Y v

Nota. En la figura se aprecia los diversos principios del control interno
Fuente: Mattar y Fonseca (2023)

Igualdad: El sistema de control interno debe asegurar que las actividades de la
organizacion se orienten al interés general, sin favorecer a grupos especificos.
Moralidad: Las operaciones deben realizarse no solo cumpliendo las normativas
organizacionales, sino también siguiendo los principios €ticos y morales de la
sociedad.

Eficiencia: Este principio asegura que, bajo condiciones iguales de calidad y
oportunidad, los bienes y servicios se proporcionen al menor costo posible,
maximizando el uso de los recursos.

Economia: Se refiere a la supervision de la correcta asignacion de los recursos,
en funcién de los objetivos y metas organizacionales.

Celeridad: Establece que la organizacion debe ser capaz de responder de manera

oportuna a las necesidades dentro de su area de competencia.
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e Imparcialidad y publicidad: Este principio promueve la transparencia en las
acciones de la organizacion, garantizando que nadie sea discriminado ni afectado

en sus intereses, y que todos tengan acceso equitativo a la informacion.

2.2.5. Caracteristicas del Control Interno

De acuerdo con Alban (2021), un sistema de control interno presenta las siguientes

caracteristicas:

e Se integra dentro de los sistemas de informacion, contabilidad y finanzas, asi
como en los procesos de planificacion de la empresa.

e Su implementacion debe ajustarse a la naturaleza, estructura y mision de la
organizacion, siendo responsabilidad de la maxima autoridad de la empresa.

e [En cada 4area de la organizacion, el responsable de dirigirla debe velar por el
control interno, reportando a su superior inmediato conforme a los niveles de
autoridad establecidos.

e Launidad encargada del control interno tiene la responsabilidad de evaluar de
manera independiente el sistema de control y proponer al representante legal
las mejoras necesarias.

e Todas las transacciones deben registrarse de manera precisa, veraz y oportuna,
con la finalidad de generar diversos informes como operativos,

administrativos y financieros.

2.2.6. Funciones del Control Interno

Mendoza et al. (2019), menciona que el control interno es un proceso que debe
ser llevado a cabo de manera conjunta por la junta directiva, la gerencia y todo el personal

de la empresa, con el fin de cumplir con lo siguiente:
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Proteger los recursos de la organizacion a través de una gestion adecuada,
minimizando los riesgos que puedan afectarlos.

Garantizar la eficacia y eficiencia en todas las operaciones, promoviendo la
correcta ejecucion de las funciones y actividades necesarias para cumplir con
la mision de la organizacion.

Asegurar que todas las actividades y recursos estén alineados con los objetivos
de la entidad.

Supervisar y evaluar adecuadamente la gestion organizacional.

Asegurar que los registros e informes derivados de las actividades de la
organizacion sean elaborados y presentados de manera oportuna y confiable.
Implementar medidas para prevenir riesgos, asi como identificar y corregir
errores que puedan surgir y afectar el logro de los objetivos.

Asegurar que el sistema de control interno disponga de mecanismos internos

de verificacion y evaluacion.

2.2.7. Beneficios de Control Interno

Calderon (2020), opina que un sistema de control interno beneficia a la empresa

al desarrollar un sistema eficaz que ofrezca una seguridad razonable para alcanzar sus

objetivos, con el proposito de obtener rentabilidad y eficiencia en las actividades

realizadas. Ademas, reduce el riesgo de no cumplir con sus metas a un nivel aceptable.

Entre los beneficios del control interno se encuentran que:

Fomenta la implementacion de una gestion adecuada que permita generar
beneficios para la organizacion a nivel gerencial y en todos los procesos,

subprocesos y actividades donde se aplique.
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e Ayuda a las empresas a alcanzar sus objetivos de rendimiento y rentabilidad,
reduciendo el riesgo de pérdida de recursos.

e Contribuye a simplificar el proceso de garantizar informacion financiera
confiable, permitiendo que la empresa opere dentro de las leyes y regulaciones

vigentes y evitando pérdidas econdémicas.

2.2.8. Modelos del Control Interno

Desde la perspectiva de Calle et al. (2020), los modelos de control interno, han
sido disefnados para ofrecer apoyo en el logro de los objetivos organizacionales. Una vez
implementados y ajustados a las necesidades especificas de la entidad, proporcionan

controles que son efectivos, eficientes y costeables.

a) Modelo COSO

Es un marco estructurado que ayuda a las organizaciones a disefiar, implementar,
evaluar y mejorar sus sistemas de control interno. Tiene como objetivo garantizar el
cumplimiento de objetivos estratégicos, operativos y de reporte, al mismo tiempo que
previene y detecta errores, fraudes y riesgos. Se basa en un proceso dinamico e integrado
que involucra a todos los niveles de la organizacion, desde la alta direccion hasta los
empleados operativos, y estd compuesto por cinco componentes fundamentales y 17

principios que aseguran su efectividad y seguridad razonable. (Diaz et al., 2021)

De acuerdo con Ramirez et al. (2021), el modelo COSO ofrece diversas ventajas

para las organizaciones que lo implementan, entre las cuales destacan:

e Proporciona una vision integral de los riesgos que enfrenta la empresa, lo que

permite desarrollar planes de accion para gestionarlos de manera efectiva.
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e Facilita la priorizacion de objetivos empresariales, lo que ayuda a concentrar
esfuerzos en los riesgos mas significativos.

e Alinea los objetivos estratégicos de la empresa con los de las diferentes
unidades de negocio, asegurando un enfoque cohesivo.

e Favorece a cumplir con regulaciones y buenas practicas de cumplimiento y
gobierno corporativo, garantizando la adherencia a normativas.

e Promueve una cultura organizacional de cumplimiento, fomentando la

responsabilidad y el compromiso a todos los niveles de la empresa.

Figura 3
Modelo COSO

Nota. La figura muestra los elementos del modelo COSO

Fuente: Auditool (2013)
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b) Modelo COCO

El modelo COCO (Criteria of Control Board) es un enfoque de control interno
basado en 20 criterios que pueden ser disefiados, evaluados y modificados para garantizar
el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Se compone de cuatro etapas y busca
mejorar la productividad mediante términos como eficiencia, eficacia y efectividad,

mientras protege los intereses de los accionistas. (Solis y Llamuca, 2020)

Figura 4
Modelo control interno COCO

Supervision y aprendizaje

Accion

Capacidades

Compromiso

Propdsito

Nota. Se puede percibir los componentes que presenta el modelo de control COCO

Fuente: Montilla et al. (2007)

¢) Modelo COBIT

El modelo COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies)
es un marco de gobernanza de tecnologia de la informacién que se utiliza para auditar,
evaluar y controlar los sistemas de informacion dentro de una organizacion. Este modelo
proporciona un conjunto de controles especificos para gestionar los riesgos de TI y
garantizar que los recursos tecnoldgicos contribuyan al éxito empresarial en un entorno

dindmico y competitivo. (Aquino et al., 2023)
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Segun lo que senala Choez (2023), la estructura del modelo COBIT se organiza

en cuatro dominios clave:

e Planificacion y organizacion: Este dominio se enfoca en la estrategia y
tacticas, identificando coémo la tecnologia de la informacion puede contribuir
al logro de los objetivos empresariales.

e Adquisicion e implantacion: Aqui se abordan las acciones necesarias para
implementar las estrategias de TI.

e Soporte y servicio: Este dominio se refiere a la provision de los servicios
requeridos.

e Monitoreo: Este dominio implica la evaluacion constante de los procesos con
el proposito de verificar o comprobar que los estandares de calidad se estén
aplicando adecuadamente y asegurar que se cumplan los requisitos necesarios

para una evaluacion efectiva.

Figura 5
Cubo de control COBIT
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Nota. En la figura se percibe los requerimientos, procesos y recursos del modelo COBIT

Fuente: PDCA (2013)
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d) Modelo MICIL

El Modelo Integrado de Control Interno Latinoamericano (MICIL) se compone
de cinco elementos clave de control interno que fomentan el desempeio eficiente en todos
los niveles organizacionales. Estos componentes incluyen: el Ambiente de Control y la
Cultura Institucional, la Evaluacion de los riesgos para alcanzar los objetivos, las
Actividades de control para reducir los riesgos, la Informacién y comunicacioén para
promover la transparencia, y la Supervision interna continua junto con la evaluacion

externa periddica. (Linarez, 2023)
2.2.9. Tipos de Control Interno

Segun Henk (2020), el control interno es un sistema que protege los activos,
garantiza la exactitud de los registros y mejora la eficiencia organizacional. El mismo se

clasifica en tres tipos:

1. Preventivo: Previene errores o fraudes mediante la limitacion de acceso,
segregacion de funciones y definicion clara de responsabilidades. Requiere
antecedentes confiables, division de tareas y apoyo tecnoldgico.

2. De deteccion: Identifica errores no prevenidos mediante supervision,
auditorias, conciliaciones y revision de registros. Usa tecnologia para alertas
y medidas correctivas.

3. Correctivo: Soluciona problemas detectados, estableciendo nuevas medidas
para evitar recurrencias. Incluye monitoreo constante, auditorias sorpresa y

canales de denuncia.

Para Mero (2022), los tipos de control interno se clasifican segtin su aplicacion en

distintas areas de la organizacion:
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e Control interno administrativo: Se enfoca en la organizacion, métodos y
procedimientos para mejorar la eficiencia operativa, incluyendo analisis
estadisticos y controles de calidad.

e Control interno operativo: Consiste en acciones estructuradas y coordinadas
que aseguran el cumplimiento de la normativa, con el objetivo de alcanzar
eficiencia, eficacia y proteccion de activos.

e Control interno contable: Comprende los procedimientos disefiados para
autorizar transacciones, salvaguardar los activos y garantizar la precision de
los registros financieros.

e Control interno estratégico: Se orienta a ejecutar acciones que aseguren el
cumplimiento de las estrategias formuladas, buscando alcanzar un nivel

razonable de seguridad en su éxito.

2.2.10. Control Interno de Inventario

Segin Imbaquingo y Garcia (2019), el sistema de control interno de inventarios
consiste en un conjunto de politicas, procedimientos y practicas disefiadas por una
organizacion para gestionar eficazmente sus existencias. Su finalidad es mantener niveles
de inventario adecuados para satisfacer la demanda de los clientes, evitando tanto el

exceso de almacenamiento como la escasez, lo que reduce costos innecesarios.

Por su parte, Choez (2024), sostiene que este sistema debe ajustarse a las
necesidades particulares de cada empresa, garantizando la eficiencia y eficacia en los
procesos. Para ello, recomiendan establecer un manual de politicas y procedimientos que
permita optimizar cada etapa del control de inventarios, asegurando mejores resultados

en su gestion.
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2.2.11. Clasificacion de Inventarios

Para Toapanta (2022), los inventarios pueden clasificarse de diversas maneras,

tales como:

e Inventario de materia prima: Esta compuesto por los insumos adquiridos
con el fin de producir bienes, los cuales se transformaran en productos
terminados.

e Inventario de productos en proceso: Conocidos también como productos
semielaborados, son materiales que han sido parcialmente modificados
durante el proceso de produccion.

e Inventario de productos terminados: Son los productos que han completado
todo el proceso de fabricacion y estan listos para ser comercializados. Estos
productos ya estan preparados para ser vendidos a los clientes.

e Inventario en tramsito: Se refiere a los bienes que estdn en proceso de
transporte entre diferentes ubicaciones, ya sea entre proveedores y la empresa,
o de la empresa a los clientes, asegurando el abastecimiento y el cumplimiento

de las operaciones.

2.2.12. Métodos de Realizacion de Inventarios

De acuerdo con Dominguez (2019), la empresa decide cuando y como realizar sus

inventarios. Los métodos mas comunes son los siguientes:

e Anual: Este inventario se realiza una vez al afio, generalmente al final del
periodo fiscal y contable. Se lleva a cabo en esta fecha debido al cierre

contable y la actualizacion de las existencias.
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e Ciclo rotativo: Se realiza varias veces al afio de manera periodica y
controlada. Su efectividad se basa en hacer los controles por grupos de
productos, lo que permite evitar la necesidad de contratar personal adicional.

e Por familias: Consiste en realizar el conteo de los productos agrupandolos
segun sus caracteristicas comunes.

e Aleatorio: Este método se ejecuta sin seguir un patréon fijo. Existen dos
formas: inventarios aleatorios que se realizan en cualquier momento del afio,
o inventarios en los que se cuentan determinadas categorias de productos o
areas del almacén.

e Métodos mixtos: Combinan dos o mas de los métodos mencionados, con el

fin de aprovechar las ventajas de cada técnica en un solo proceso de conteo.

2.2.13. Métodos de Valoracion de Inventarios

En opinion de Parrales et al. (2021), las empresas suelen utilizar las tarjetas
Kardex para controlar los métodos de valoracion de inventarios. Estas herramientas
registran las entradas, salidas y devoluciones de productos en ventas y compras,
incluyendo datos del producto, proveedor y cantidades minimas y maximas en stock.
Aunque existen muchos métodos de calculo de costos de inventario, se describen los mas

comunes.

a) Primero en Entrar, Primero en Salir (FIFO)

Donado y Tabares (2019), dan a conocer que se utiliza principalmente para
productos perecederos o de temporada, evitando asi la pérdida de valor por caducidad o
desuso. Este sistema prioriza la venta de los primeros articulos que ingresan, lo que

permite una rotacion eficiente del inventario. EI método implica un registro detallado de
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entradas, salidas y existencias, desglosado en cantidad, precio y valor. Las existencias se

calculan multiplicando la cantidad por el precio, ajustando el saldo segin se realicen

ventas (restas) o compras (suma), manteniendo asi un control preciso del stock.

Figura 6
Diagrama de modelo FIFO
FIRST IN, FIRST OUT
& 9
INBOUND | | OUTBOUND

9

1

|

— >

PALLET FLOW

Nota. Se puede visualizar la funcion del modelo FIFO

Fuente: Esnova (2023)

b) Ultimo en Entrar, Primero en Salir (LIFO)

También conocido como UEPS, se basa en vender primero los productos mas

recientes en ingresar al inventario. Segin Rojo (2023), es comun en sectores como

electrodomésticos, moda y tecnologia. Esta estrategia puede dejar en el almacén los

productos mas antiguos durante mas tiempo, priorizando la salida de los ultimos articulos

adquiridos. Esto puede ser tutil para manejar costos en mercados donde los precios

fluctiian, aunque también implica el riesgo de que los productos més antiguos pierdan

relevancia o valor con el tiempo.
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Figura 7
Diagrama del modelo LIFO

LIFO

LAST IN, FIRSTOUT

INBOUND / OUTBOUND

T I I T
e
2 2 | ]
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PALLET FLOW

Nota. Se puede observar la funcion del modelo LIFO

Fuente: Esnova (2023)

¢) Costo Promedio Ponderado

Trujillo (2020), manifiesta que cuando se realiza una compra, se suman las
unidades existentes con las nuevas, y el costo total se obtiene al sumar el saldo final mas
el costo de la compra. El costo unitario se determina dividiendo este costo total entre las
unidades totales. En caso de una venta, se restan las unidades vendidas y se calcula el
valor multiplicando el costo unitario por las unidades vendidas. Para finalizar, el costo
unitario restante se calcula dividiendo el costo total de las existencias entre el costo total

de las ventas.
2.2.14. Métodos de control de inventarios

Juca et al. (2019), sefala que una gestion inadecuada puede generar problemas
financieros y pérdidas de clientes o proveedores. Por tal razon, los métodos de control

permiten pronosticar ventas, establecer presupuestos y fijar precios competitivos,
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ayudando asi a mejorar en la toma de decisiones administrativas. Ademas, contribuyen a
que se garantice la operatividad continua, optimizando el servicio al cliente y a su vez los

costos operativos.
a) Método ABC

Se basa en segmentar los productos de acuerdo con su importancia y frecuencia
de comercializacion, de modo que se aplica el principio de Pareto. Su propdsito es
optimizar los recursos y aumentar la rentabilidad, siendo especialmente 1til en areas de

procesos y calidad.

Este método se encarga de clasificar los articulos en tres categorias diferentes: A,
que representa el 20% del inventario y contiene productos de alta rentabilidad; B, con el
30% del inventario compuesto por productos de valor medio; y C, que incluye el 50% del
inventario el cual se encuentra compuesto por una gran cantidad de productos de bajo
valor. (Coronel et al., 2021)

Figura 8
Metodo ABC

Nota. La figura representa el método de clasificacion de los articulos

Fuente: Esnova (2023)
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b) Cantidad Econémica de Pedido EOQ

Busca optimizar la eficiencia al calcular la cantidad ideal de productos a solicitar

al proveedor, con el objetivo de reducir los costos de pedidos y almacenamiento. Este

modelo es sencillo de aplicar, ya que, mediante una férmula, se determina la cantidad

optima de unidades a pedir y el momento adecuado para realizar el pedido, considerando

la demanda y el nivel minimo de stock de seguridad. (Zambrano et al., 2018)

Hacer el célculo de la cantidad econdémica de pedido ofrece diversas ventajas pues

permite equilibrar los niveles de inventario, disminuir el riesgo de residuos y

obsolescencia al igual que ayuda a optimizar el flujo de caja y la inversion de capital

movible. Todo ello se realiza teniendo pendiente tanto la demanda como el stock de

seguridad minimo. (Moreno, 2021)

Figura 9
Cantidad Economica de Pedido EOQ

Cost @

Economic
Order
Quantity
(EOQ)

e —— —

Ordering Cost

b o - - —

A Total Cost R
Holding Cost

» Quantity

Nota. La figura determina la cantidad 6ptima de unidades

Fuente: Esnova (2023)
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¢) Sistema Justo a tiempo (JIT)

En los sistemas JIT, los proveedores suministran grandes volimenes de productos

a las entidades de salud conforme se requieren, lo que minimiza el problema del

inventario sobrante y, finalmente, disminuye los gastos operativos (Balkhi et al., 2022).

Se basa en recibir la materia prima o productos solo cuando se necesiten para la

fabricacion o cuando un cliente lo haya solicitado. El objetivo principal es reducir costos

de transporte y almacenamiento, minimizar los desperdicios y mejorar el servicio al

cliente, lo que fortalece la posicion de la empresa en el mercado (Balkhi et al., 2022).

Es una estrategia de administracion de existencias: un sistema de oferta y demanda

que promueve la produccion en flujo, buscando sincronizar de manera precisa la demanda

de atencion con la oferta. Este sistema tiene la capacidad de atender con rapidez la

demanda sin requerir un exceso de inventario (Bravo, 2023).

Figura 10

Planificacion Sistema Justo a tiempo

Se programan lotes pequefios

= |

Proceso
de
Producci()n

Apoyo del Personal

Minimo desperdicio b ! EF!

i

Tiempo minimo de Almacena'e

(Proglama Maesno) Esquema de un
Sistema Justo a Tiempo

Ventas

Nota. Se visualiza el proceso del Sistema Justo a tiempo

Fuente: Esnova (2023)
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2.2.15. Gestion de Inventarios para la Prestacion de un Servicio

La gestion de inventarios es esencial para el correcto funcionamiento de una
empresa, ya que permite satisfacer la demanda de los clientes y optimizar los recursos.
Muiioz y Toapanta (2022), un adecuado almacenamiento y control de los inventarios es
clave para evitar pérdidas y deterioros, asi como para garantizar la entrega eficiente de
los productos. Ademads, subrayan la importancia de organizar los inventarios de acuerdo
con las categorias requeridas por el giro del negocio, lo que facilita su manejo y

clasificacion.

Por otro lado, Espinoza (2020), destaca que una gestion efectiva de los inventarios
puede determinar el éxito de los objetivos establecidos por una empresa, ya que permite
tener un control claro de las operaciones y actividades del negocio. La correcta
administracion de los inventarios asegura que los productos estén disponibles en el
momento adecuado, optimizando los tiempos de respuesta ante la demanda de los clientes

y mejorando la competitividad de la empresa.
2.2.16. Parametros de la Gestion de Inventarios

Para mantener un nivel adecuado de inventarios y asegurar el funcionamiento
eficiente de los almacenes, Dominguez (2019), describe varios parametros clave en la

gestion de inventarios:

e Stock Minimo: Es la cantidad que debe mantenerse en el almacén para cubrir

la demanda sin riesgo de escasez.

e Stock Maximo: Establece el limite de cantidad que la empresa puede

almacenar sin comprometer la eficiencia.
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e Stock de Seguridad: Asegura que haya suficiente mercancia disponible para
evitar rupturas de stock.

e Stock Optimo: Refleja la inversion correcta que la empresa debe tener en
inventarios, equilibrando las necesidades de mercancia con los costos de

almacenamiento.
2.3. FUNDAMENTACION LEGAL
2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos
deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y

consumidoras, y poner en practica sistemas de atencion y reparacion.

Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad

ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.

Art. 315.- El Estado constituira empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas.

(Constitucion del Ecuador, 2008)
2.3.2. Ley de Compaiiias

Art. 143.- La compainia anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden
unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compaiiias civiles andnimas

estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o companias mercantiles anonimas.
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Art. 160.- La compaiiia podrd establecerse con el capital autorizado que
determine la escritura de constitucion. La compaiiia podra aceptar suscripciones y emitir

acciones hasta el monto de ese capital.

Art. 200.- Las compaifiias anonimas consideraran como socio al inscrito como tal

en el libro de acciones y accionistas.

Art. 222.- Las compaifiias anénimas podran emitir, en cualquier tiempo, partes
beneficiarias, las que Unicamente conferirdn su titular un derecho a participar en las
utilidades anuales de la compafia, en la proporcién que se establezca en el titulo y de

acuerdo a lo determinado a este respecto en la Ley y los estatutos de la compaiiia.

Art. 252.- La Superintendencia de Compaiiias no aprobara la constitucion de una
compaifiia anénima si del contrato social no aparece claramente determinado quién o
quiénes tienen su representacion judicial y extrajudicial. (Ley de Compaiias del Ecuador,

2014)
2.3.3. Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Todas las sociedades estan obligadas a
llevar contabilidad y declarar los impuestos con base en los resultados que arroje la
misma. También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas cuyos ingresos
brutos del ejercicio fiscal inmediato anterior, sean mayores a trescientos mil (USD $.
300.000) dolares de los Estados Unidos, incluyendo las personas naturales que
desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares, asi como los
profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demds trabajadores
autonomos. Este monto podra ser ampliado en el Reglamento a esta ley. (Ley Orgéanica

de Régimen Tributario Interno, 2018)
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“La educacion no es la respuesta a la pregunta. La educacion es el

medio para encontrar la respuesta a todas las preguntas”

William Allin



3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria fue fundamental para comprender el contexto y las
variables clave relacionadas con el control interno en la gestion de inventarios. Gracias a
este enfoque, se obtuvo una vision general de los procesos actuales y de la estructura del

control de inventarios en la empresa.

3.1.2. Investigacion Descriptiva

Esta modalidad permiti6 detallar las caracteristicas y practicas actuales de la
gestion de inventarios, asi como el impacto del control interno en la eficiencia de los
procesos. Se describieron los procedimientos implementados, las percepciones del

personal y las deficiencias observadas en los métodos vigentes.

3.1.3. Investigacion de campo

La investigacion de campo permitié obtener un conocimiento directo y real sobre
la ejecucion de los procesos de control interno de inventarios en la empresa. Mediante la
observacion directa, se identific6 como se generan y registran los movimientos de
inventario. Ademads, se interactudé con los participantes para comprender con mayor

profundidad el funcionamiento de los procedimientos implementados.

3.2. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

3.2.1. Método Inductivo

Se utiliz6 para observar y analizar casos especificos en la empresa, a partir de los
cuales se extrajeron conclusiones generales. Este método permiti6 estudiar los procesos

de control interno y su manifestacion en la gestion de inventarios.
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3.2.2. Método Deductivo

Se aplico para contrastar teorias y conceptos existentes sobre el control interno y
la gestion de inventarios con la informacion obtenida en el campo. Esto permiti6 evaluar
cémo se implementaron los principios tedricos en la empresa y llegar a conclusiones

respecto a la efectividad de los estdndares actuales.

3.2.3. Método Analitico

Este método facilité el andlisis de la informacién obtenida durante el proceso de
investigacion, permitiendo descomponer los datos en sus componentes clave. Esto
contribuy6 a la formulacién de conclusiones y al establecimiento de relaciones causa-
efecto entre las variables estudiadas, ayudando a comprender mejor los resultados y su

interrelacion.

3.2.4. Método Sintético

Se empled para integrar los hallazgos obtenidos, relacionando las percepciones
del personal, las observaciones directas y los datos recolectados, con el fin de ofrecer una

vision global sobre el impacto del control interno en la gestion de inventarios.

3.2.5. Método bibliografico

Se estableci6 este tipo de método ya que facilitd el abordaje del problema desde
un enfoque objetivo y practico, facilitando asi la obtencion de informacioén proveniente
de revistas, articulos cientificos, proyectos de investigacion, entre otras fuentes

académicas.
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3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION
3.3.1. Poblacion y Muestra
3.3.1.1. Poblacion

En cuanto a la poblacion objeto de estudio, esta estuvo conformada por los
empleados que mantienen relacion directa con el departamento de inventarios de la

empresa Induhorst Cia. Ltda., ubicada en el canton Quevedo.

Tabla 1

Poblacion
Descripcion Numero
Gerente |
Jefe financiero 1
Contador 1
Jefe de almacenamiento 1
Analista de inventario y produccion 1
Total 5

Nota. En la tabla se describe el total de la poblacion

3.3.1.2. Muestra

Debido a que la poblacion de interés es finita, no se aplico una formula estadistica
para el célculo de la muestra; por tanto, se decidio incluir a los cinco participantes que

conforman la poblacion en el presente estudio.
3.3.2. Técnicas de Investigacion
3.3.2.1. Observacion

La observacion directa se aplicéd para evaluar la efectividad del control interno en
la gestion del inventario dentro de la empresa; esta técnica permiti6 identificar tanto las

practicas reales como las discrepancias existentes en los procesos.
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3.3.2.2. Encuesta

La encuesta se utilizd como técnica principal para la recoleccion de informacion
cuantitativa sobre la percepcion del personal en relacion con los procesos de gestion y
control de inventario. Se elabor6 un cuestionario compuesto por 12 preguntas orientadas
a evaluar la efectividad del control interno, las deficiencias percibidas y las propuestas de

mejora.
3.3.3. Instrumentos de Investigacion
3.3.3.1. Cuestionario

Se aplicé un cuestionario basado en el modelo COSO I, que abordé los cinco
componentes fundamentales: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacion, y supervision y monitoreo. Cada componente fue
evaluado mediante cinco preguntas especificas, con el proposito de identificar fortalezas

y debilidades en el sistema de control interno.
3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

El marco tedrico se elabord con base en la fundamentacion conceptual, tedrica y
legal vinculada a las variables del estudio. Para su desarrollo, se realizd una revision
sistematica de la literatura disponible en bases de datos académicas como Google

Académico y en articulos de revistas cientificas.

Asimismo, se consideraron marcos de referencia como el modelo COSO 1y las
mejores practicas de gestion de inventarios conforme a las normas ISO 9001:2015, ISO

31000 e ISO 27001, fortaleciendo asi la base conceptual del estudio.
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3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccion de la informacion se llevo a cabo mediante un enfoque sistematico
que combiné técnicas mixtas. En primer lugar, se utilizd la observacion directa para

examinar los procedimientos de recepcion, almacenamiento y distribucion de productos.

Adicionalmente, se aplicé un cuestionario basado en el modelo COSO I, dirigido
al personal del area de inventario, con el proposito de evaluar la implementacion y el
cumplimiento de los controles internos a través de los cinco componentes establecidos en

dicho modelo.
3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

El procesamiento de la informacion recolectada se estructurd en tres fases. En la
primera, se evalu6 el sistema actual de control interno, identificando deficiencias en los
registros y en la supervision de inventarios. La segunda consistid en el analisis de
fortalezas y debilidades, mediante la comparacion con las mejores practicas de gestion de
inventarios. Finalmente, se examin6 el impacto del control interno en la eficiencia,
eficacia y seguridad del inventario, identificando riesgos como pérdidas de productos o

exceso de stock.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

“El éxito no es definitivo; el fracaso no es fatal. Lo que realmente

cuenta es tener valor para continuar”

Winston Churchill



4.1. ELSISTEMA ACTUAL DE CONTROL INTERNO IMPLEMENTADO EN ELL
DEPARTAMENTO DE INVENTARIO DE INDUHORST CiA. LTDA. PARA LA

GESTION DE SUS ACTIVOS.

Este enfoque brindd un marco integral para evaluar los controles internos,
abarcando aspectos clave como el ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las
actividades de control, la comunicaciéon de la informaciéon y la supervision. La
implementacion del COSO I permiti6 identificar tanto las fortalezas y debilidades, lo que
contribuy6 a optimizar la gestion del inventario en Induhorst Cia. Ltda., y a fortalecer la
eficiencia operativa de la empresa.

Tabla 2

Cuestionario ambiente de control

F"dr sers
EMPRESA INDUHORST CIA. LTDA. _%‘%[)l
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO 1
Objetivo: Establecer el cumplimiento de la gestion de Inventario
1. AMBIENTE DE CONTROL
Principio: Integridad y Valores Eticos

N Preguntas Resp. Calif. Observaciones
Si | No | PT | CT
No existen politicas
(La empresa cuenta con
lit q tad documentadas, lo que
1.1 poTticas ocur.n,en acas X | 10 | 0 |[dificulta la estandarizacion
sobre la gestion del .,
. . del proceso de gestion de
inventario? . .
inventario. ()
/El ersonal del .
¢ P El personal esta capacitado, lo
departamento de ue asegura un  mejor
1.2 | inventario  ha  sido 10 | 10 |4 . ‘g !
) X cumplimiento de los controles
capacitado en temas de .
. Internos.
control interno?
13 (Las  responsabilidades X 10| 10 Las responsabilidades estan
" |en el departamento de bien asignadas, garantizando
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inventarios estan claridad en las funciones del
claramente asignadas? personal

[ Se realizan evaluaciones
periodicas del desempefio
1.4 | del personal en relaciéon | X 10 | 10
con el control del

Se realizan  evaluaciones
periodicas, lo que permite
detectar areas de mejora en la

) tario? gestion del inventario.
inventario?

JExiste ~ una  cultura » .
¢ La cultura ética esta presente,

organlzacmnal’ ) que pero necesitas ser fortalecida
1.5 | promueva la ética y la X 1101 0 ., . .
. en la gestion del inventario.
responsabilidad en la ®
gestion del inventario?
TOTAL > 150 | 30

Nota. En la tabla se percibe el componente ambiente de control con sus calificaciones.
PT = Ponderacion Total y CT = Calificacion total

Tabla 3
Rangos de NC y RC para ambiente de control

Nivel de Confianza

15% - 50% 51% - 75% 76% - 96%
Nivel de Riesgo
DG Moderado Bajo
76% - 96% 51% - 75% 15% - 50%

e Nivel de Confianza

_ Calificacion Total (CT)X 100
"~ Ponderacién Total (PT)

NC = =9 1100
“ 50

NC = 60 % (Moderado)

e Riesgo de Control
NR = 100% — Nivel de Confianza
NR =100% — 60%

NR = 40% (Bajo)
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Analisis: Los resultados revelan que, a pesar de contar con un disefo sélido del

sistema de control interno, la ejecucion operativa se encuentra en un Nivel de Confianza

moderado del 60% y un Nivel de Riesgo de Control del 40%, considerado bajo. Esto

indica que los controles implementados son adecuados para mitigar riesgos relevantes.

No obstante, es necesario aplicar las recomendaciones sugeridas para optimizar la

ejecucion.

Tabla 4

Cuestionario de evaluacion de riesgo

) F‘.“F’;‘""“
EMPRESA INDUHORST CIA. LTDA. Q_*P
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO I
Objetivo: Establecer el cumplimiento de la gestion de Inventario
2. EVALUACION DE RIESGOS
Principio: Identificacion y respuesta a los riesgos
N Preguntas Resp. Calif. Observaciones
Si | No | PT | CT
i . Establecer y documentar
(,Se han identificado y
q do 1 i formalmente la
2.1 ocumenta‘ © 105 TIESE08 X | 10 | 0 |[identificacion de riesgos
clave relacionados con la .,
. . ] clave en la gestion del
gestion del inventario? ) :
inventario. ()
) . Mantener y  actualizar
(Existen medidas de o :
| o] 0 periodicamente las medidas
22 ,coptro para eviiar 2 X |10 de control para responder a
pérdida, robo o deterioro .
) ) cambios en el entorno
del inventario? .
operativo. (h)
(,Se han producido Revisar y fortalecer los
errores recientes en la controles internos;
23 gestion y X 10 | 10 | investigar las causas de los
almacenamiento del errores y aplicar acciones
inventario? correctivas efectivas.
i, el Lo fta i . eno
2.4 g .g ) X | 10 | 0 | preventivo en la gestion del
gestion del inventario, . .
) inventario expone a la
aunque no estén
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formalmente empresa a posibles pérdidas
documentados? y fallos operativos. ()

(El sistema de control
interno permite detectar y
corregir errores en el

Continuar fortaleciendo
estos mecanismos y, si es

25 . . X | 10 | 0 |posible, complementarlos
inventario antes de que se . ..
i con medidas adicionales
conviertan en problemas )
para prevenir errores. (h)
graves?
TOTAL > 150 | 10

Nota. En la tabla se percibe el componente evaluacion de riesgos con sus calificaciones.
PT = Ponderacion Total y CT = Calificacion total

Tabla §
Rangos de NC y RC para evaluacion de riesgos

Nivel de Confianza

Moderado A

15% - 50% 51% - 75% 76% - 96%
Nivel de Riesgo
D Moderado Bajo
76% - 96% 51% - 75% 15% - 50%

e Nivel de Confianza

_ Calificacion Total (CT)X 100
"~ Ponderacién Total (PT)

e = 29 1100
“50”

NC = 20 % (Bajo)

e Riesgo de Control
NR = 100% — Nivel de Confianza
NR =100% — 20%

NR = 80% (Alto)
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Analisis: A través de los resultados indica que, con un Nivel de Confianza del

20% (clasificado como bajo), el Riesgo de Control se sitiia en un 80% (catalogado como

alto). Esto sugiere la necesidad de revisar y fortalecer los controles internos para mitigar

el riesgo y mejorar la confiabilidad de los procesos evaluados. Esta situacion indica que

los controles actuales son insuficientes y deja a la organizacion expuesta a riesgos

importantes. La clave estd en implementar medidas correctivas, fortalecer los procesos de

control y mantener un monitoreo constante para elevar el NC y, consecuentemente,

reducir el NR.

Tabla 6

Cuestionario actividades de control

EMPRESA INDUHORST CiA. LTDA.

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO 1

Objetivo: Establecer el cumplimiento de la gestion de Inventario

3. ACTIVIDADES DE CONTROL
Principio: Supervision y Cumplimiento Normativa

N Preguntas Resp. Calf. Observaciones
Si | No | PT CT
) Se realizan conteos
(Se realizan conteos reculares o e
3.1 | fisicos de inventario con | X 10 10 & ’ d
. fortalece el control de
regularidad? . .
existencias.
1 Se implementan
¢ trol . p ., Los controles en
controles en la recepcion .
3.2 P X 10 10 | recepcion y despacho
y despacho de los .
) ) son efectivos.
productos del inventario?
) . El sistema de
(Existe un sistema de .,
torizacion para autorizacion es
au
. adecuado. Es
3.3 | movimientos de| X 10 10 ) .
. . . aconsejable revisar
mventario, como ajustes y 1
. periddicamente los
o transferencias? ) .,
niveles de autorizacion
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Se realiza .
¢ . Falta de procedimientos
procedimientos de

.., ., formales de revision, lo
3.4 | revision y validacion de

X 10 0 |que representa un

las actividades de control .
riesgo. (h)

implementadas?

i Se utilizan herramientas
¢ El uso de tecnologia

mejora la precision en
X 10 10 |el manejo del
inventario.

tecnolodgicas (codigos de
3.5 | barras, RFID, software
ERP) para mejorar la

gestion del inventario?
TOTAL > 50 40

Nota. En la tabla se percibe el componente actividades de control con sus calificaciones.
PT = Ponderacion Total y CT = Calificacion total

Tabla 7
Rangos de NC y RC para actividades de control

Nivel de Confianza

15% - 50% 51% - 75% 76% - 96%
Nivel de Riesgo
D Moderado Bajo
76% - 96% 51% - 75% 15% - 50%

e Nivel de Confianza

_ Calificacion Total (CT)X 100
"~ Ponderacién Total (PT)

Ne = 29 100
“50”

NC = 80 % (Alto)

e Riesgo de Control
NR = 100% — Nivel de Confianza
NR = 100% — 80%

NR = 20% (Bajo)
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Analisis: Los datos obtenidos revelan que el sistema de control interno presenta
una alta eficacia, reflejada en un Nivel de Confianza del 80% (alto) y un Riesgo de
Control del 20% (bajo). Estos indicadores demuestran que tanto el disefio como la
ejecucion del sistema son sélidos, permitiendo una gestion adecuada del inventario y
minimizando los riesgos operativos. Las recomendaciones propuestas estan orientadas a

consolidar estos resultados y promover una mejora continua en el proceso.

Tabla 8

Cuestionario informacion y comunicacion

EMPRESA INDUHORST CIA. LTDA. ‘%‘D‘
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO I
Objetivo: Establecer el cumplimiento de la gestion de Inventario

4. INFORMACIONY COMUNICACION
Principio: Calidad de la Informacion y Comunicacion Interna

N Preguntas Resp. Calif. Observaciones
Si | No | PT | CT

El sistema fue disenado de
(El departamento cuenta .
manera planificada, pero su

con un sistema de ) .,
ejecucion muestra desfases

4.1 | informaciéon confiable y | X 10 | 5 . .
. en el manejo diario,
actualizado para ) ) ) :
. . . evidenciando  diferencias
gestionar el inventario?
notables.
Los reportes fueron

(Los reportes de - .
. . disefiados para ser precisos
inventario se generan en

42| . X 10 | 5 |y en tiempo real, pero la
tiempo real y con ! .,
) ., ; implementacion  presenta
informacion precisa?? . : .
1nconsistencias.
El disefio y la ejecucion
. . estan alineados, asegurando
(El supervisor recibe . .
s que el supervisor reciba
reportes periddicos sobre
43 ) ) X 10 | 10 | reportes regulares y
el estado del inventario y
oportunos para un

posibles discrepancias? . .
monitoreo  continuo  del

inventario.
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) La estrategia de
(Existe una .,
., ) comunicacion
comunicacion fluida .
interdepartamental se
entre el departamento de . ,
44 . . , X 10 | 10 | implement6 eficazmente,
Inventario y otras areas .
asegurando un flujo
clave como compras, . .,
. . constante de informacion
contabilidad y logistica? . ) .
para coordinar el inventario.
Aunque el disefio
(Se cuenta con contempla mecanismos
45 mecanismos formales xl10l o para reportar incidencias, en
" | para reportar problemas la practica no se han
en los inventarios? implementado, a pesar de
reconocer su necesidad. (h)
TOTAL > 150 | 30

Nota. La tabla da a conocer el componente informacion y comunicacion con sus calificaciones.
PT = Ponderacion Total y CT = Calificacion total

Tabla 9

Rangos de NC y RC para informacion y comunicacion

Nivel de Confianza

Moderado |

15% - 50% 51% - 75% 76% - 96%
Nivel de Riesgo
DG Moderado Bajo
76% - 96% 51% - 75% 15% - 50%

e Nivel de Confianza

_ Calificacion Total (CT)X 100
"~ Ponderacién Total (PT)

NC = 29 1100
“ 50 *

NC = 60 % (Moderada)
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e Riesgo de Control

NR = 100% — Nivel de Confianza
NR =100% — 60%

NR = 40% (Bajo)

Analisis: Los resultados obtenidos evidencian que, si bien el disefio del sistema

de control interno para la gestion de inventarios es sélido y contempla procesos

fundamentales, la ejecucion operativa presenta areas de oportunidad que deben ser

corregidas. Con un Nivel de Confianza del 60% (moderado) y un Riesgo de Control del

40% (bajo), se evidencia que el sistema, a pesar de sus debilidades, mantiene controles

razonables. Sin embargo, la implementacion de las recomendaciones propuestas permitira

fortalecer la operatividad del sistema, reduciendo potenciales riesgos y asegurando una

mayor eficiencia en la gestion del inventario.

Tabla 10

Monitoreo y Suspension

EMPRESA INDUHORST CiA. LTDA.

| —
=z
=

)
o ==
g 3
6 g

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO I

Objetivo: Establecer el cumplimiento de la gestion de Inventario

5. MONITOREO Y SUPERVISION
Principio: Seguimiento y Evaluacion de desempefio

N Preguntas Resp. Calif. Observaciones
Si | No | PT | CT
Aunque se  planifican
(Se realizan auditorias auditorias, su ejecucion
51 internas o externas para parcial sugiere que no
" | evaluar la gestion del | X 10 | 5 |cumplen completamente
inventario? con los requisitos de
control.
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Aunque se reconoce la
importancia de actualizar
(Se cuenta con un -
la creacin las politicas de control
roceso para la cr )
P . P - M interno, no se lleva a cabo
5.2 | actualizacién de las -
s X | 10 | 0 | este proceso en la practica,
politicas de  control
interno en el inventario? o que puede generar
in ? . .
debilidades en la gestion del
inventario. ()
Aunque se reconoce la
(Se han implementado importancia de los
indicadores de indicadores de desempefio,
5.3 | desempefio para medir la <110l o no se han implementado, lo
eficiencia y eficacia en la que limita la evaluacion y
gestion del inventario? mejora de la gestion del
inventario. ()
(Existen procedimientos El disefio y la ejecucion son
para corregir rapidamente completos, con
5.4 | cualquier problema 10 | 10 | procedimientos efectivos
identificado en el control para corregir anomalias de
del inventario? manera oportuna.
Aunque se establece que los
) supervisores realicen
(Los supervisores . g
) o revisiones periddicas, en la
realizan revisiones ‘. ,
practica no se efectian, lo
5.5 | regulares para asegurar el X 1101 0
o que puede generar
cumplimiento del control .
) desajustes en el
interno? o
cumplimiento  de  los
controles. (h)
TOTAL > 150 | 15

Nota. En la tabla se muestra el componente monitorio y supervision con sus calificaciones.
PT = Ponderacion Total y CT = Calificacion total

Tabla 11

Rangos de NC y RC para monitoreo y supervision

Nivel de Confianza

15% - 50% 51% - 75% 76% - 96%
Nivel de Riesgo
D Moderado Bajo

76% - 96% 51% - 75% 15% - 50%
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e Nivel de Confianza

_ Calificacion Total (CT)X 100
"~ Ponderacién Total (PT)

NC = 22 4100
“50”

NC = 30 % (Bajo)

e Riesgo de Control
NR = 100% — Nivel de Confianza
NR =100% — 30%

NR = 70% (Moderado)

Analisis: De acuerdo con lo efectuado se presenta un Nivel de Confianza del 30%
(bajo), lo que indica que los controles implementados son insuficientes o a su vez no se
ejecutan de manera efectiva. A pesar de que existen procedimientos correctivos
estructurados y se planifican auditorias, su ejecucion es parcial, no hay indicadores de
desempeiio implementados y la supervision regular no se lleva a cabo adecuadamente.
Por su parte, el Nivel de Riesgo del 70%, clasificado como moderado, sugiriendo que la
falta de seguimiento y evaluacion en los procesos puede generar inconsistencias y fallos

en el control interno.

4.1.1. Analisis general de la Evaluacion del Sistema actual de Control Interno en

Induhorst Cia. Ltda., mediante COSO 1

A continuacion, se presenta un andlisis general de los riesgos basados en la
evaluacion del Nivel de Confianza y el Riesgo de Control de los cuestionarios
correspondientes a los componentes de Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos,

Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, Monitoreo y Suspension.
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Tabla 12

Andlisis comparativo de la evaluacion del sistema actual

Evaluacion de
Riesgos

Actividades
de Control

Componentes Nivel de Nivel de
Coso I confianza riesgo Interpretacion de los resultados
Un nivel de confianza moderado da a
conocer que el sistema cuenta con
aspectos  soOlidos, como  personal
capacitado y responsabilidades claras, no
Ambiente de 60% 40%
Control (Moderado) (Bajo) obstante, se requiere fortalecer la cultura

organizacional y la documentacion de
procesos para mejorar la consistencia

operativa.

El nivel de confianza es bajo, lo que
indica procesos de gestion de riesgo
ineficaces. El nivel de riesgo es alto, lo
que refleja una alta probabilidad de
eventos negativos que podrian afectar los
objetivos de la empresa. Se requieren
acciones urgentes para mejorar los

controles y reducir el riesgo.

Un nivel de confianza alto evidencia que
los procesos de control en recepcion,
despacho 'y almacenamiento son

efectivos. El bajo nivel de riesgo
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confirma que los controles internos
implementados protegen el inventario de
fallos significativos, aunque aun se
pueden mejorar mecanismos  de

validacion y supervision.

La existencia de sistemas de informacion
y generacion de reportes aporta un nivel

de confianza moderado, pero, el riesgo

Informacion y 60% 40%

Comunicacion | (Moderado) (Bajo) sigue presente debido a la falta de
precision y actualizacion en los datos, lo
que puede afectar la toma de decisiones.
La baja confianza en la supervision y
monitoreo refleja falta de auditorias,

Monitoreo y 30% 70%

.. . métricas de desempeno controles
supervision (Bajo) (Moderado) P Y

continuos, lo que eleva de manera

significativa el riesgo.

Nota. En la tabla se visualiza la comparacion de los componentes.
4.1.2. Matriz de hallazgos

En este caso la matriz de hallazgos sirve como una herramienta sustancial para
estructurar y priorizar los problemas identificados en el sistema de control interno de la
empresa, pues permite visualizar las deficiencias que afectan la eficiencia operativa y la
gestion de procesos, ademés ayuda a comprender el impacto de estas debilidades en el
cumplimiento de objetivos y la toma de decisiones, proporcionando un marco para

disefar estrategias de mejora.
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Tabla 13
Matriz de hallazgo 1

EMPRESA INDUHORST CiA. LTDA

Quevedo — Los Rios — Ecuador

Fecha: 26-02-2025

JATUN HUAYRA  MEYEETOR
Elaborado por: Supervisado por:
D.LM.A. N.A.V.V. PAG. 1/11

Fecha: 26-02-2025

Ambiente de control. Hallazgo 1

Condicion Falta de politicas documentadas para la gestion del inventario.
La empresa debe contar con politicas documentadas para
Criterio . o . . .
garantizar la estandarizacion en la gestion de inventarios.
No se han formalizado procedimientos escritos, lo que genera
Causa . . . . . . . .
inconsistencias en la administracion del inventario.
La falta de estandarizacion dificulta el control eficiente del
Efecto inventario, aumentando errores, pérdidas y dificultades en la
toma de decisiones operativas.
Disefnar politicas de gestion de inventarios, asegurando su
Recomendacion socializacion y aplicacidon mediante capacitaciones y

auditorias internas.

Beneficios esperados

Mayor control y trazabilidad en la gestion de inventarios,
reduccion de errores operativos y alineacion con estandares

de eficiencia y control interno.

Nota. La tabla muestra la matriz del primer hallazgo ambiente de control.
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Tabla 14
Matriz de hallazgo 2

EMPRESA INDUHORST CiA. LTDA

Quevedo — Los Rios — Ecuador

Fecha: 26-02-2025

JATUN HUAYRA  MEYEETOR
Elaborado por: Supervisado por:
D.LM.A. N.A.V.V. PAG. 2/11

Fecha: 26-02-2025

Ambiente de control. Hallazgo 2

La cultura ética estd presente, pero requiere fortalecimiento

Condicion _ _ _

en la gestion del inventario

Es necesario fortalecer la ética y responsabilidad en la
Criterio o _

administracion de recursos.

No existen programas de formacion continua que refuercen la
Causa . oq. . . .

¢tica y la responsabilidad en la gestion del inventario.

Falta de compromiso del personal en la correcta
Efecto administraciéon del inventario, lo que puede derivar en

incumplimientos de procedimientos.

Implementar capacitaciones y reforzar mecanismos de
Recomendacion

supervision en la gestion de inventarios.

Beneficios esperados

Mayor compromiso del personal con la gestion eficiente del
inventario, reduccion de practicas inadecuadas 'y

fortalecimiento del control interno.

Nota. La tabla muestra la matriz del segundo hallazgo ambiente de control.
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Tabla 15
Matriz de hallazgo 3

EMPRESA INDUHORST CiA. LTDA

Quevedo — Los Rios — Ecuador

Fecha: 26-02-2025

JATUN HUAYRA  MEYEETOR
Elaborado por: Supervisado por:
D.LM.A. N.A.V.V. PAG. 3/11

Fecha: 26-02-2025

Evaluacion de riesgos. Hallazgo 3

No se han identificado y documentado los riesgos clave del

Condicion ‘ _

mnventario.

La empresa debe contar con un proceso de identificacion y
Criterio _ _

documentacion de riesgos.

Falta de un procedimiento formal para registrar y actualizar
Causa . . _ _

los riesgos en la gestion del inventario.

Mayor vulnerabilidad ante imprevistos, pérdidas y errores que
Efecto . . .

afectan la operatividad del inventario.

Implementar un sistema de identificacion, caracterizacion y
Recomendacion documentacién de riesgos con auditorias periddicas o

habituales.

Beneficios esperados

Reduccion de riesgos operativos y mayor control sobre el

inventario.

Nota. La tabla muestra la matriz del tercer hallazgo evaluacion de riesgos.
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Tabla 16
Matriz de hallazgo 4

EMPRESA INDUHORST CiA. LTDA

Quevedo — Los Rios — Ecuador

Fecha: 26-02-2025

JATUN HUAYRA  MEYEETOR
Elaborado por: Supervisado por:
D.LM.A. N.A.V.V. PAG. 4/11

Fecha: 26-02-2025

Evaluacion de riesgos. Hallazgo 4

No existen medidas actualizadas para evitar pérdidas o

Condicion _ ‘ ‘

deterioro del inventario.

Es necesario establecer y actualizar medidas de control para
Criterio o _ _ _ _ _

minimizar riesgos y asegurar la integridad del inventario.

Falta de monitoreo constante y ausencia de actualizacion de
Causa _ _

medidas de seguridad y control.

Incremento del riesgo en pérdidas econdmicas, errores en el
Efecto inventario y reduccion de la confiabilidad del sistema de

control.

Mantener y actualizar periddicamente las medidas de control
Recomendacion

para responder a cambios en el entorno operativo.

Beneficios esperados

Reduccién de pérdidas y mejora en la seguridad y

confiabilidad del control de inventarios.

Nota. La tabla muestra la matriz del cuarto hallazgo evaluacion de riesgos.
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Tabla 17
Matriz de hallazgo 5

EMPRESA INDUHORST CiA. LTDA

Quevedo — Los Rios — Ecuador

Fecha: 26-02-2025

JATUN HUAYRA  MEYEETOR
Elaborado por: Supervisado por:
D.LM.A. N.A.V.V. PAG. 5/11

Fecha: 26-02-2025

Evaluacion de riesgos. Hallazgo 5

Ausencia de medidas para mitigar los riesgos en la gestion del

Condicion ‘ _

mnventario

La gestion del inventario debe incluir medidas de mitigacion
Criterio de riesgos para prevenir pérdidas y mejorar el control

operativo.

No se han implementado estrategias ni controles especificos
Causa . . . . .

para reducir los riesgos en la gestion del inventario.

Mayor exposicion a pérdidas, errores operativos y falta de
Efecto ] o ] ] )

respuesta ante posibles incidentes en el manejo del inventario.

Establecer e implementar medidas de mitigacion de riesgos
Recomendacion en la gestion del inventario, asegurando su aplicacion y

seguimiento.

Beneficios esperados

Reduccion de pérdidas, mayor eficiencia operativa y

fortalecimiento del control interno sobre el inventario.

Nota. La tabla muestra la matriz del quinto hallazgo evaluacion de riesgos.
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Tabla 18
Matriz de hallazgo 6

EMPRESA INDUHORST CiA. LTDA

Quevedo — Los Rios — Ecuador

Fecha: 26-02-2025

JATUN HUAYRA  MEYEETOR
Elaborado por: Supervisado por:
D.LM.A. N.A.V.V. PAG. 6/11

Fecha: 26-02-2025

Evaluacion de riesgos. Hallazgo 6

El sistema de control interno no detecta ni corrige errores a

Condicion ‘

tiempo.

Es relevante que el sistema de control interno ayude a
Criterio identificar y corregir de manera oportuna errores en el

inventario.

Falta de mecanismos preventivos efectivos dentro del sistema
Causa

de control interno.

Errores no detectados a tiempo pueden ocasionar pérdidas
Efecto economicas, desajustes en el inventario y problemas en la

operatividad.

Fortalecer y complementar los mecanismos de control con
Recomendacion herramientas e instrumentos adicionales para prevenir

€Irores.

Beneficios esperados

Mayor eficiencia y confiabilidad en la gestion del inventario,

evitando pérdidas y mejorando la operatividad.

Nota. La tabla muestra la matriz del sexto hallazgo evaluacion de riesgos.
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Tabla 19
Matriz de hallazgo 7

EMPRESA INDUHORST CiA. LTDA

Quevedo — Los Rios — Ecuador

Fecha: 26-02-2025

JATUN HUAYRA  MEYEETOR
Elaborado por: Supervisado por:
D.LM.A. N.A.V.V. PAG. 7/11

Fecha: 26-02-2025

Actividades de control. Hallazgo 7

Falta de procedimientos formales de revision y validacion de

Condicion o
actividades de control.
o La empresa debe contar con mecanismos de revision y
Criterio o o
validacion de sus actividades de control.
No se han establecido procedimientos formales para evaluar
Causa o _
la efectividad de los controles implementados.
Posible deficiencia en la deteccion de fallos, riesgos no
Efecto . o )
mitigados y menor eficiencia operativa.
. Implementar procedimientos estructurados de revision y
Recomendacion

validacion con auditorias internas periodicas.

Beneficios esperados

Mayor control sobre las actividades implementadas, mejor
deteccion de fallas y optimizacion del sistema de control

interno.

Nota. La tabla muestra la matriz del séptimo hallazgo evaluacion de riesgos.
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Tabla 20
Matriz de hallazgo 8

EMPRESA INDUHORST CiA. LTDA

Quevedo — Los Rios — Ecuador

Fecha: 26-02-2025

JATUN HUAYRA  MEYEETOR
Elaborado por: Supervisado por:
D.LM.A. N.A.V.V. PAG. 8/11

Fecha: 26-02-2025

Informacion y comunicacion. Hallazgo 8

Falta de aplicaciéon de mecanismos formales para reportar

Condicion ‘ ‘

problemas en los inventarios.

La empresa debe contar con un sistema efectivo y eficiente
Criterio o _ ' ' '

para reportar incidencias en la gestion del inventario.

Aunque estan contemplados en el disefo, los mecanismos de
Causa o

reporte no han sido implementados.

Falta de comunicacion efectiva sobre problemas en el
Efecto ) ) o )

inventario, lo que retrasa la toma de decisiones y soluciones.

Establecer e implementar mecanismos formales de reporte de
Recomendacion incidencias, de tal manera que se asegure la operatividad y el

uso adecuado.

Beneficios esperados

Respuesta mas rapida ante problemas, mejor control del

inventario y reduccion de errores operativos.

Nota. La tabla muestra la matriz del octavo hallazgo informacion y comunicacion.
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Tabla 21
Matriz de hallazgo 9

“Mdustrias

T -

EMPRESA INDUHORST CiA. LTDA

Quevedo — Los Rios — Ecuador

orst
JATUN HUAYRA  MEYEETOR
Elaborado por: Supervisado por:
D.LM.A. N.A.V.V. PAG. 9/11

Fecha: 26-02-2025

Fecha: 26-02-2025

Monitoreo y supervision. Hallazgo 9

Falta de actualizacién efectiva de las politicas de control

Condicion

interno en la gestion del inventario.

Las politicas de control interno deben ser revisadas y
Criterio actualizadas periddicamente para garantizar su efectividad y

alineacion con las necesidades operativas y normativas.

No existe un mecanismo formal para la actualizacion de las
Causa

politicas de control interno en el inventario.

Posibles inconsistencias en la gestion del inventario, riesgo de
Efecto obsolescencia en los procedimientos y debilitamiento del

control interno.

Implementar un proceso estructurado y periddico para la
Recomendacion revision y actualizacion de las politicas de control interno,

asegurando su cumplimiento y efectividad.

Beneficios esperados

Mayor eficiencia en la gestion del inventario, reduccion de
riesgos operativos y mejora en la transparencia y control de

los procesos.

Nota. La tabla muestra la matriz del noveno hallazgo monitoreo y supervision.
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Tabla 22
Matriz de hallazgo 10

EMPRESA INDUHORST CiA. LTDA

Quevedo — Los Rios — Ecuador

Fecha: 26-02-2025

JATUN HUAYRA  MEYEETOR
Elaborado por: Supervisado por:
D.LM.A. N.A.V.V. PAG. 10/11

Fecha: 26-02-2025

Monitoreo y supervision. Hallazgo 10

No se han implementado indicadores de desempefio para

Condicion ) ) ) )

medir la gestion del inventario.

Es necesario contar con indicadores que permitan y ayuden a
Criterio evaluar la eficiencia y eficacia referente a la gestion del

inventario.

Falta de un sistema de medicion y monitoreo del desempefio
Causa o L ) )

en la administracion de inventarios.

Dificultad para evaluar la efectividad de los procesos y
Efecto ) ..

mejorar la toma de decisiones.

Deben disenarse e implementarse indicadores de desempefio
Recomendacion

para medir y optimizar la gestion del inventario.

Beneficios esperados

Mayor control sobre la eficiencia del inventario, permitiendo

mejoras basadas en datos concretos.

Nota. La tabla muestra la matriz del décimo hallazgo monitoreo y supervision.
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Tabla 23
Matriz de hallazgo 11

EMPRESA INDUHORST CiA. LTDA

Quevedo — Los Rios — Ecuador

Fecha: 26-02-2024

JATUN HUAYRA  MEYEETOR
Elaborado por: Supervisado por:
D.LM.A. N.A.V.V. PAG. 11/11

Fecha: 26-02-2024

Monitoreo y supervision. Hallazgo 11

Los supervisores no realizan revisiones regulares para el

Condicion o ‘

cumplimiento del control interno.

La supervision debe ser constante o periddica con el proposito
Criterio de asegurar el cumplimiento de los controles internos

establecidos.

Aunque estad estipulado, en la practica las revisiones no se
Causa

llevan a cabo regularmente.

Posibles desajustes en el cumplimiento de los controles,
Efecto . . .

afectando la gestion del inventario.

Garantizar que las revisiones se lleven a cabo de manera
Recomendacion regular a través de auditorias y seguimiento de cumplimiento

y desempeiio.

Beneficios esperados

Mayor cumplimiento de los controles internos y reduccion de

inconsistencias en la gestion del inventario.

Nota. La tabla muestra la matriz del onceavo hallazgo monitoreo y supervision
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4.1.3. Discusion del objetivo 1

En la empresa se logrd identificar que el personal se encuentra capacitado y las
responsabilidades estan definidas, la ausencia de politicas documentadas y la existencia
de una cultura organizacional débil afecta la estandarizacion de los procesos de gestion
de inventarios. Este hallazgo es consistente con el estudio de Chitacapa et al. (2024)
quienes valoraron a empresas comerciales y encontraron que, a pesar de tener estructuras
organizacionales funcionales, la falta de supervision y documentacion adecuada limitaba

la eficacia respecto al control interno.

La evaluacion de riesgos en Induhorst Cia. Ltda., dio a conocer deficiencias
caracteristicas, con una falta de medidas preventivas y documentacion adecuada, lo que
expone a la empresa a errores y pérdidas en la gestion de inventarios. Esta problematica
es similar al identificado por Tumbaco (2024) en su andlisis de una empresa, donde
manifiesta que la ausencia de verificaciones periddicas y decisiones basadas tinicamente
en la experiencia del personal resultaron en una gestion ineficiente referente al inventario.
Por otro parte, Zavaleta et al. (2024) en su estudio acerca de pymes comerciales
encontraron que un control de inventarios poco eficaz impacta de forma negativa en la
rentabilidad, manifestando que una evaluacion de riesgos adecuada y eficiente es esencial

para el éxito financiero de una entidad en particular.

En la empresa se implementa actividades de control con un nivel de confianza
alto, gracias a procesos efectivos en la recepcion, despacho y almacenamiento de
inventarios, sostenidos por herramientas tecnologicas como software ERP y codigos de
barras. La investigacion de Guerrero (2023) destacod que la implementacion de un modelo
de administracion de inventarios en un establecimiento permite mantener materiales y

equipos disponibles de manera oportuna, maximizando las ganancias esperadas. Ademas,
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Zavaleta et al. (2024) sefialaron que un control de inventarios eficiente se correlaciona

positivamente con una gestion rentable.

El monitoreo y supervision en Induhorst Cia. Ltda., presentan debilidades, con
una falta de auditorias completas y ausencia de indicadores de desempefio, limitando la
eficacia del control interno. Chitacapa et al. (2024) en su trabajo también identificaron
que la supervision o monitoreo en empresas comerciales era moderada, mostrando areas
que necesitan fortalecerse, asimismo Guerrero (2023) hall6 que, en empresas comerciales
nacientes, la ausencia de mecanismos de supervision adecuados afecta la gestion contable

y el control interno.

4.2. LAS PRINCIPALES FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EXISTENTE EN RELACION CON LAS MEJORES

PRACTICAS DE GESTION DE INVENTARIOS.

El sistema de control interno en la gestion de inventarios cumple un rol sustancial
en la eficiencia operativa, la reduccion de riesgos y la optimizacion de recursos dentro de
una empresa. En este caso se han identificado las principales fortalezas y debilidades del
sistema la organizacion donde posteriormente se hizo una comparacion con las mejores

précticas de la gestion de inventarios.

4.2.1. Fortalezas y Debilidades del Control Interno

Para evaluar el estado del control interno en la empresa, se logr6 identificar los
componentes que fortalecen la gestion de inventarios (fortalezas) y aquellos que
representan limitaciones y desafios (debilidades), asimismo se analizaron factores
externos que pueden favorecer el desarrollo del sistema (oportunidades) o que podrian

impactar de manera negativa su desempefio (amenazas).
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Por tanto, este andlisis ayuda a comprender como los procesos actuales influyen
en la eficiencia del inventario de la organizacidon y qué aspectos deben ser optimizados
para garantizar una gestion mas precisa y segura.

Tabla 24

Matriz FODA evaluacion del control interno en la gestion de inventarios

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Personal capacitado en control interno.
Responsabilidades  del  personal
claramente asignadas, lo que permite
una mejor organizacion.

Evaluaciones periodicas del
desempefio del personal, lo que
permite detectar areas de mejora.
Conteos fisicos regulares y controles
efectivos en recepcion y despacho, lo

que reduce errores y pérdidas.

Implementacion  de  tecnologias
avanzadas para optimizar el control de
inventarios.
Creacion 'y documentacién de
politicas de control interno para
estandarizar procesos y mejorar la
gestion.
Desarrollo de indicadores de
desempefio para evaluar la eficiencia
en la administracion del inventario.
Mayor supervision y auditorias

internas o externas.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de politicas documentadas para la
gestion del inventario, lo que afecta la
estandarizacion de procesos.

No se han identificado ni documentado
los riesgos clave en la gestion del
inventario.

Falta de auditorias efectivas y
supervision constante.

indicadores  de

Ausencia de

desempefio.

Alto riesgo de pérdidas y errores
debido a la falta de medidas de control
y mitigacion de riesgos.

Impacto financiero negativo por
ineficiencias en la gestion del
inventario.
Cambios normativos pocos

significativos que no exigen controles

internos mas estrictos.

Nota. En la tabla se percibe el andlisis FODA de la empresa.
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4.2.2. Evaluacién del sistema de control interno en la gestion de inventarios en INDUHORTS CIA. LTDA.: Identificacién de

fortalezas, debilidades y recomendaciones de mejora.

La presente tabla expone un andlisis detallado del sistema de control interno aplicado a la gestion de inventarios en Induhorts Cia.

Ltda., tomando como referencia la certificacion ISO 9001:2015 y su impacto en los procesos de almacenamiento, registro y control de

existencias. Se identifican las principales fortalezas y debilidades asociadas a esta normativa, con el propdsito de evidenciar areas de mejora.

Asimismo, se presentan recomendaciones para la implementacion de normas ISO y metodologias complementarias, que permitirian optimizar

la seguridad, eficiencia y gestion de riesgos en los inventarios, contribuyendo a la mejora continua de la organizacion.

Tabla 25

Estandares y metodologias aplicables en la gestion de inventarios

de Calidad

garantizar la calidad en

los procesos.

manejo del inventario.
Control documental para
mejorar la trazabilidad de

productos.

Estandar/ Fortalezas para el control Debilidades al Usarse de Recomendacion para su
Descripcion
metodologia Interno de Inventario Forma Aislada Implementacion
ISO 9001:2015- | Define  procedimientos Procedimientos — No identifica riesgos Complementar con ISO
Sistemas de Gestion | documentados para estructurados  para el especificos en la gestion

de inventarios.
— No prioriza la seguridad
de la informacion en el

sistema de inventarios.

31000 para una gestion de
riesgos mas robusta.
Implementar ISO 27001

para proteger la
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- Enfoque en la mejora

continua.

— Falta de enfoque en la
reduccion de pérdidas o

desperdicios.

informacién del

inventario.

ISO 31000:2018-

Gestion de Riesgos

Identificacion y gestion

de riesgos en la empresa.

- Permitiria identificar riesgos

de robo, deterioro 0
desabastecimiento de
inventarios.

- Ayudaria a establecer planes
de contingencia para optimizar

la gestion del stock.

- Actualmente, no hay un

enfoque sistematico para
prevenir pérdidas de
inventario.

- No se realizan evaluaciones
periddicas de riesgos

asociados a inventarios.

- Implementar ISO 31000:2018
para prevenir y mitigar riesgos

operacionales en inventarios.

ISO 27001:2022- | Garantiza la seguridad y | Protegeria los registros de | Actualmente, la empresa no | - Implementar ISO 27001:2022
Seguridad de la | confidencialidad de la | inventarios contra accesos no | tiene mecanismos de | para resguardar la informacion
Informacion informacion. autorizados y manipulacion de | ciberseguridad para proteger | de  inventarios y  evitar

datos. la informacion del inventario. | alteraciones fraudulentas.

- Aseguraria la integridad de | - Posible riesgo de pérdida o

los sistemas de informacion | alteracion de datos por

utilizados para el control de | errores humanos o fraudes

inventarios. internos.
Lean  Management | Optimizacioén de | Reduciria tiempos de | - La empresa aln tiene | - Aplicar Lean Management para
(Gestion Eficiente) procesos eliminando | almacenamiento y optimizaria | procesos que pueden generar | reducir costos y mejorar la

desperdicios. los costos operativos. | tiempos muertos o | eficiencia del inventario.
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- Mejoraria la eficiencia en la

cadena de suministro.

desperdicios en inventario.

- No hay un enfoque
estructurado para reducir
sobrecostos de
almacenamiento.

Six Sigma (Reduccion

Minimiza variabilidad y

Permitiria mejorar la exactitud

- Actualmente, el control de

- Implementar Six Sigma para

pedidos en funcion de la

demanda real.

de Errores) errores en los procesos. | en los registros de inventario. | calidad en inventarios no usa | reducir errores en la gestion de
- Se reducirian inconsistencias | herramientas estadisticas | inventarios y mejorar la toma de
en conteos fisicos y sistemas | avanzadas. decisiones.
de control. - Posible existencia de errores
en registros que pueden
afectar la planificacion.
Just-in-Time (JIT) | Minimiza inventarios y | Evitaria la  acumulacion | - Actualmente, puede haber | - Aplicar JIT para reducir
(Optimizacion de | maximiza eficiencia en | innecesaria de stock y | exceso o escasez de stock | desperdicios y mejorar Ia
Inventarios) produccion y | reduciria costos de | debido a una planificacioén no | eficiencia del inventario.
distribucion. almacenamiento. ajustada en tiempo real.
- Mejoraria la gestion de |- No hay wun sistema

optimizado para gestionar
inventarios en funcion de la

demanda.

Nota. Se percibe estandares y metodologias que se relacionan en la gestion de inventarios.
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4.2.2.1. Analisis general del sistema de control interno en la gestion de inventarios en

INDUHORTS CIA. LTDA., basado en COSO I

El andlisis del sistema de control interno aplicado a la gestion de inventarios en
INDUHORTS CIA. LTDA., se llevé a cabo teniendo en cuenta el modelo COSO I, el cual
establece cinco componentes clave para un control interno eficaz: Ambiente de Control,
Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, y

Monitoreo.

A partir de la certificacion ISO 9001:2015, la empresa ha desarrollado
procedimientos documentados que contribuyen a la calidad y trazabilidad en la gestion
de inventarios. Sin embargo, se han identificado debilidades que limitan la eficiencia y
seguridad de los procesos. En particular, el control interno presenta oportunidades de
mejora en la identificacion y mitigacion de riesgos, la seguridad de la informacion y la
optimizacién de recursos. Desde la perspectiva del modelo COSO 1, los hallazgos se
pueden clasificar de la siguiente manera:

Tabla 26

Andlisis y recomendaciones para el control interno del inventario

Componente Analisis de la Situacion Actual (ISO Recomendaciones de

COSO 1 9001:2015) Implementacion

La empresa cuenta con procedimientos Implementar ISO 31000
documentados que  establecen una para fortalecer la gestion

estructura organizativa y responsabilidades de riesgos y adoptar

Ambiente de ) ) ) ) )
en la gestion de inventarios. Sin embargo, controles internos mas
Control ' ' '
la falta de un enfoque integral en gestion de solidos en la
riesgos y seguridad de la informacién administracién de
debilita este componente. inventarios.
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Evaluacion de

Riesgos

Actividades de

Control

Informacion y

Comunicacion

Monitoreo

No se ha implementado una metodologia
formal para la identificacion y gestion de
riesgos en la gestion de inventarios, lo que
puede generar pérdidas, robos o fallos en la
cadena de suministro.

Existen procedimientos estandarizados,
pero no hay controles especificos que
protejan la informacion del inventario.
Tampoco se aplican estrategias para

optimizar el flujo de inventarios y reducir

costos.

La empresa mantiene registros
documentados de inventarios, pero no
dispone de herramientas avanzadas para el
analisis de datos, lo que limita la toma de

decisiones basada en informacion precisa.

No se evidencian mecanismos de

supervision estructurados que permitan
evaluar el desempefio del sistema de
gestion de inventarios. La falta de
auditorias periddicas dificulta la deteccion
de desviaciones y la aplicacion de

CorITectivos.

Adoptar ISO 31000 para
establecer mecanismos
preventivos y planes de
contingencia en la
gestion de inventarios.
Aplicar ISO 27001 para
garantizar la seguridad
de los datos del
inventario. Implementar
Lean Management vy
Just-in-Time para
optimizar los flujos de
inventario.

Incorporar metodologias
como Six Sigma para
mejorar la precision de
de

los registros

inventario 'y  reducir

errores en los sistemas de

control.

Desarrollar indicadores
de control interno y
establecer auditorias

periddicas para evaluar
el desempefio del sistema
de gestion de inventarios
y aplicar ~ mejoras

continuas.

Nota. Se percibe estandares y metodologias que se relacionan en la gestion de inventarios.
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El andlisis refleja que, si bien ISO 9001:2015 establece una base so6lida en la
gestion de inventarios, su aplicacion aislada no garantiza un control interno robusto segin
el marco COSO I. La implementacion de ISO 31000, ISO 27001, junto con metodologias
como Lean Management, Six Sigma y Just-in-Time, contribuiria significativamente al
fortalecimiento del sistema de control interno, permitiendo una mejor gestion de riesgos,

mayor seguridad de la informacién y una optimizacion en los procesos de inventario.

Estas mejoras no solo aumentarian la eficiencia operativa, sino que también
reforzarian la capacidad de la empresa para prevenir pérdidas y garantizar la

disponibilidad de insumos en funcion de la demanda real.
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Tabla 27

Comparacion del sistema de control interno frente a las mejores practicas

Criterio Situacion actual de la empresa Mejores practicas
Politicas y No documentadas, lo que genera La norma ISO 9001 requiere documentacion clara de procesos para
procedimientos inconsistencias. garantizar la estandarizacion y cumplimiento normativo.

Capacitacion del
personal
Seguridad y

prevencion de pérdidas
Monitoreo y auditoria

Automatizacion y

Tecnologia
Analisis de Riesgos

Gestion de Reportes e
Informaciéon
Indicadores de

Desempeiio (KPIs)

Personal capacitado, pero sin
formacion continua.

Controles obsoletos, sin monitoreo
continuo.

Auditorias parciales y sin estructura
definida.

Uso de ERP y codigos de barras
con inconsistencias.

No se documentan ni revisan
regularmente.

Reportes con inconsistencias y sin

actualizacion en tiempo real.

No existen métricas de evaluacion.

La norma ISO 9001 y Lean indican que se deben hacer capacitaciones
constantes para mantener eficiencia y actualizacidon en gestion operativa.
La normativa ISO 27001 sugiere seguridad digital, control en tiempo real
y auditoria de accesos a sistemas.

ISO 9001 solicita auditorias internas y externas periddicas con sus
respectivos indicadores de desempefio.

Lean y Six Sigma solicitan integracion total y digitalizacién avanzada para
reducir errores.

La ISO 31000 pide identificacién, documentacién y mitigacion de riesgos
operativos.

Tanto la ISO 9001 como la ISO 27001 insintlan reportes seguros,
renovados y confiables para la toma de decisiones.

Six Sigma en conjunto con ISO 9001 determinan la necesidad de KPIs

para medir precision, eficacia operativa y reduccion de errores.

Nota. Comparacion sobre la situacion actual de la empresa frente las mejores practicas existentes.
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4.2.3. Estrategias de mejora para optimizar el control interno

Las estrategias tienen como fin fortalecer los procesos operativos, disminuir los riesgos e incrementar la eficiencia referente a la

gestion de inventarios, por ende, estas estrategias se enfocan en la documentaciéon de procedimientos, la capacitacion continua, la

implementacion de tecnologia avanzada, y la gestion de riesgos para asi garantizar una operacion ligera y alineada con las mejores practicas.

Tabla 28

Estrategias de mejora

Estrategia Problema o causa Acciones especificas Por qué se debe implementar  Resultados esperados
1. Falta de - FElaborar, actualizar y difundir La documentacion de procesos - Mayor estandarizacion
Documentacion  procedimientos manuales de procedimientos para es clave para garantizar la y claridad en los
y cumplimiento documentados la  gestion de inventarios. uniformidady trazabilidadenla procesos.
normativo claros, lo que genera - Alinear los procesos con gestion de inventarios, evitando - Reduccion de errores

inconsistencias en la

gestion de
inventarios y
dificultades en
auditorias.

normativas como ISO 9001 vy

estandares de control interno
basados en COSO L.
- Implementar revisiones
periodicas de  cumplimiento

normativo y auditorias de calidad.

errores 'y mejorando el
cumplimiento normativo.
Ademas, permite establecer

responsabilidades claras en la

organizacion.

por falta de
documentacion.
- Cumplimiento

normativo fortalecido.
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2. Capacitacion
y desarrollo del

personal

Falta de capacitacion

en  gestion  de
inventarios, lo que
ocasiona errores en

registros y fallos en

- Implementar = herramientas
tecnologicas como RFID, IoT y
sistemas de seguridad digital para
proteger el inventario.

- Aplicar ISO 27001 para mejorar

La seguridad en los inventarios
es fundamental para evitar
pérdidas econdémicas, robos y
manipulacion fraudulenta de

informacion. La

- Reduccion de fraudes,
pérdidas operativas 'y
errores de manipulacion
de datos.

- Mayor trazabilidad y

la aplicacion de la seguridad de la informaciéon en implementacion de tecnologias seguridad en la gestion de
controles. los sistemas de inventarios. avanzadas mejora la inventarios.
- Establecer mecanismos de trazabilidad y confiabilidad de
monitoreo en tiempo real y los registros.
auditorias internas.
3. Seguridad y Ausencia de Implementar herramientas La seguridad en los inventarios - Reduccion de
prevencion de mecanismos tecnologicas como RFID, IoT y es fundamental para evitar fraudes, pérdidas
pérdidas avanzados de sistemas de seguridad digital para pérdidas econdémicas, robos y operativas y errores
seguridad y proteger el inventario. manipulacion fraudulenta de de manipulacion de
trazabilidad. - Aplicar ISO 27001 para mejorar informacion. La datos.

la seguridad de la informacion en

los sistemas de inventarios.
- Establecer mecanismos de
monitoreo en tiempo real y

auditorias internas.

implementacion de tecnologias
avanzadas mejora la
trazabilidad y confiabilidad de

los registros.

- Mayor trazabilidad y

seguridad en la
gestion de
inventarios.
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4. Monitoreo y Falta de supervision - Definir un plan de auditoria Un sistema de monitoreo - Identificacion
auditoria periddica, lo que interna y externa con revision eficiente permite  detectar temprana de
estructurada impide detectar periddica de procesos. desviaciones a tiempo, corregir problemas en la
problemas en la - Implementar KPIs especificos errores antes de que generen gestion de
gestion de como la rotacion de stock, pérdidas y garantizar la mejora inventarios.
inventarios a tiempo exactitud de inventarios y costos de continua en la gestion de - Mejora continua y
y aplicar correctivos almacenamiento. inventarios. Ademas, facilita la optimizaciéon de
oportunos. - Integrar revisiones de control rendicion de cuentas y el procesos a partir de
interno basadas en ISO 31000 para cumplimiento de normativas. hallazgos en
mitigar riesgos en inventarios. auditorias.
5. Procesos manuales y - Mejorar la integracion del ERP La automatizacion de procesos - Mayor precision en los
Automatizacion desactualizados que con herramientas de mejora la  precision y registros de inventario.
y optimizacion generan errores en el automatizacion. confiabilidad de los registros de - Reduccion de costos

tecnologica

registro de
inventarios y
dificultan la toma de
decisiones basada en

datos precisos.

- Implementar sistemas de alertas

automaticas para evitar
desabastecimientos y excesos de
stock.

- Usar software de inteligencia
artificial y machine learning para

predecir la demanda.

inventario, reduciendo errores
humanos y optimizando la
toma de decisiones con base en

datos en tiempo real.

operativos y mejora de la

eficiencia logistica.
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6. Gestion de
Riesgos y

Planificacion

Ausencia de un
enfoque preventivo
en la gestion de
riesgos, lo que
aumenta la

probabilidad de

pérdidas por
desabastecimiento,
obsolescencia y
robos.

- Desarrollar una Matriz de Riesgos

especifica  para  inventarios,
considerando factores internos y
externos.

- Realizar evaluaciones de riesgos

periodicas bajo el marco de ISO

31000.

- Disenar planes de contingencia
para  mitigar  riesgos de
desabastecimiento, obsolescencia

y robos para mitigar posibles

fallos.

La gestion de riesgos es clave
pérdidas 'y
disponibilidad

para  prevenir
garantizar la
optima del inventario, evitando
situaciones de escasez o0 exceso
de stock que impacten la

rentabilidad del negocio.

- Menor exposicion a

riesgos  operativos

financieros.

y

- Reduccion de pérdidas

por fallas en el control

preventivo.

Nota. La tabla muestra las estrategias, acciones y resultados que se esperan en funcion a estrategias de mejora.
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4.2.4. Discusion del objetivo 2

En la empresa se identificd que una de las principales fortalezas del sistema de
control interno es la capacitacion del personal y la asignacion clara de responsabilidades,
sin embargo, también se evidencio la ausencia de politicas documentadas, por tanto, estos
hallazgos coinciden con el estudio de Garcia y Sanchez (2019), quienes encontraron que,
en diversas empresas comerciales, la falta de documentacion de politicas de control
interno generaba inconsistencias en la gestion del inventario y dificultades en la

trazabilidad de productos.

Otro aspecto identificado es la deficiente gestion de riesgos en el control de
inventarios, pues la empresa no cuenta con una documentacién formal de los riesgos
asociados, lo que la expone a pérdidas y errores operativos. Esta problematica es similar
a la planteada en la investigacion de (Torres, 2019), quien determiné que la falta de una
evaluacion de riesgos en empresas comercializadoras de productos tecnologicos resultd

en altos niveles de pérdidas y baja eficiencia operativa.

En Induhorst Cia. Ltda., se visualiz6 una debilidad en el monitoreo y supervision
del control interno, con auditorias parciales y sin estructura definida, por lo que la
ausencia de indicadores de desempefio dificulta la evaluacion de la eficiencia de los
procesos de inventario y el cumplimiento de estandares de control, en comparacion,
Menacho (2022) en su andlisis acerca del control interno en una empresa comercial
identifico que la falta de auditorias regulares afecta la confiabilidad de la informacion

financiera y operativa, lo que repercute en la toma de decisiones estratégicas.
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4.3. ELIMPACTO DEL CONTROL INTERNO EN LA EFICIENCIA, EFICACIA,
EFECTIVIDAD Y SEGURIDAD DE LOS PROCESOS DE INVENTARIO DE LA

EMPRESA

El anélisis evidenci6 que el sistema de control interno incide directamente en la
eficiencia, eficacia, efectividad y seguridad de los procesos de inventario en Induhorst
Cia. Ltda., se identificaron debilidades en la actualizacion de procedimientos,
limitaciones en la ejecucion de controles periddicos y oportunidades de mejora en la
proteccion de activos, lo que plantea la necesidad de fortalecer mecanismos de
supervision y trazabilidad.

Figura 11

Flujograma del Proceso de Inventarios de Induhorts Cia. Ltda.

/ Recepcion de materia prima / @ —

Inspeccion y control de calidad

b

Almacenamiento en inventario

!

Registro en sistema XASS

!

/ Solicitud de materiales para produccion /

!

Entrega de material a produccion

Monitoreo de
Stock y
eabastecimientg
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lSi

Auditoria y control de inventario

!

Generacion de reportes

Fuente: Empresa Induhorst Cia. Ltda.

4.3.1. Descripcion del proceso de gestion de inventarios en Induhorts Cia. Ltda.

El proceso de inventarios de Induhorts Cia. Ltda., fabricante de maquinarias
agricolas, sigue un flujo operativo que busca garantizar la disponibilidad oportuna de
materiales esenciales para la produccion. Este proceso abarca desde la recepcion e
inspeccion de insumos hasta su registro digital, monitoreo y entrega a produccion, con

auditorias periddicas que refuerzan el control interno. Las principales etapas son:

e Recepcion de Materia Prima

La recepcion de materia prima constituye el primer paso del proceso de inventario,
donde los insumos, repuestos y componentes para la fabricacion de maquinarias
agroindustriales son recibidos en la planta de produccion. Esta actividad no solo
contempla la recepcion programada de materiales, sino también el reabastecimiento
derivado del monitoreo de stock insuficiente. En esta etapa se verifica la documentacion
de los proveedores y se comprueba que los materiales cumplan con las especificaciones

técnicas requeridas, asegurando la calidad y continuidad de los procesos productivos.
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e Inspeccion y Control de Calidad

Antes de su almacenamiento, los materiales recibidos son verificados mediante un
control de calidad que garantizan el cumplimento de los estandares establecidos,

asegurando la confiabilidad de los insumos.

¢ Almacenamiento en Inventario

Los insumos aprobados se organizan en el almacén, segun tipo, frecuencia de uso

y ubicacidn optima, facilitando su rapida disponibilidad.

e Registro en el Sistema XASS

Cada movimiento de entrada y salida es registrado en el sistema XASS, una
herramienta de gestion de inventarios que permite mantener un control preciso de los

niveles de stock y facilitar la trazabilidad de los insumos.

e Solicitud de materiales para produccion

El é4rea de produccion emite solicitudes detalladas al almacén, basada en los
requerimientos especificos de fabricacion, ensamblaje o mantenimiento de maquinarias
agroindustrial, garantizando la alineacién entre la planificacion productiva y la

disponibilidad de insumos.

e Entrega de material a produccion

Los materiales solicitados son retirados del almacén y entregados a la linea de
produccion para su uso en la fabricacion, ensamblaje o mantenimiento de los equipos

agroindustriales.
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e Monitoreo de stock y reabastecimiento

Se realiza un monitoreo constante de los niveles de inventario para evitar
desabastecimientos o acumulacion excesiva de stock. Cuando los niveles de un insumo

alcanzan el punto de reposicion, se gestiona el reabastecimiento con los proveedores.

e Auditoria y control de inventario

De manera periddica, se llevan a cabo auditorias de inventario para verificar la
exactitud de los registros, identificar posibles pérdidas o inconsistencias y garantizar el

cumplimiento de los procedimientos de gestion de inventarios.

e Generacion de reportes y analisis

Finalmente, se elaboran informes detallados sobre movimientos de inventario,
niveles de stock, costos y tendencias de consumo. Estos reportes son utilizados para la
toma de decisiones estratégicas en la empresa, optimizando el uso de recursos y

mejorando la eficiencia operativa.

Este proceso permite a Induhorts Cia. Ltda., mantener un control riguroso de los
materiales utilizados en la fabricacion de maquinarias y equipos agroindustriales,

asegurando la eficiencia en la produccion y la satisfaccion de sus clientes.

4.3.2. Eficiencia en la gestion de inventarios

En este apartado se evalu6 el impacto del control interno sobre la eficiencia
operativa en la gestion de inventarios de Induhorst Cia. Ltda. Para ello, se analizaron dos

factores clave:

La velocidad de ejecucion de los procesos (reduccion de los tiempos operativos)

y el costo de los procesos (optimizacion de los costos operativos y disminucion de
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pérdidas), la informacion fue obtenida del Cuestionario de Control Interno aplicado al

personal responsable del area.
4.3.2.1. Evaluacion de la velocidad en los procesos de inventario

El tiempo es un recurso critico en la gestion de inventarios, ya que retrasos en la
recepcion, conteo o despacho de materiales incrementan el riesgo de desabastecimiento,
errores en el control de stock y pérdidas econdémicas, afectando negativamente la
continuidad operativa de la empresa. Por ello, se realizd un analisis especifico de los
tiempos en cada fase del proceso de inventario, cuyos resultados se presentan a
continuacion.

Tabla 29

Factores que afectan la velocidad en los procesos de inventario

Factores que afectan la

Proceso Tiempo Evaluado )
P velocidad
Recepcion de Tiempo para recibir y e Deficiencia en tecnologia
Inventario registrar productos entrantes. aplicada (uso manual de
registros).

Tiempo para auditar vy . .
e Ausencias de auditorias

Conteo fisico verificar el  inventario o

_ _ periodicas.

disponible.
Despacho de Tiempo para preparar y e Falta de un sistema de
productos enviar los pedidos. autorizacion digital eficiente.

Nota. Esta tabla presenta los factores que afectan la velocidad de inventario.
Calculo del tiempo de procesos

Para evaluar la eficiencia operativa de los procesos de inventario, se realizé una

comparacion entre los tiempos actuales de ejecucion y los tiempos ideales o tiempos
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objetivo establecidos como referencia. La reduccion de tiempo, como indicador de

mejora, se calcul6 utilizando la siguiente férmula:

_ Tiempo actual — Tiempo ideal
Mejora(%) = ( , ) %X 100
Tiempo actual
Tabla 30
Tiempo actual e ideal en los procesos de inventario
Tiempo Actual Tiempo Objetivo )
P M %
roceso (horas) (horas) ejora (%)
Recepcion de 5 5 Mejora = (=) x 100 = 60%
Inventario
C,or‘lteo 6 3 Mejora = ( _ ) X 100 = 50%
Fisico
Despacho de 4 5 Mejora = ( — ) x 100 = 50%

Productos

Nota. La tabla muestra el tiempo actual e ideal estimado para cada uno de los procesos de inventario.

La reduccion del tiempo en la recepcion de inventario en un 60%, permite una
mayor disponibilidad de productos, acelerando los procesos de produccion y mejorando
la oferta comercial de la empresa. Asimismo, disminuir el tiempo destinado al conteo
fisico en un 50% contribuye a minimizar errores en los registros, facilita auditorias mas
precisas y fortalece el control interno del stock. Por tltimo, la reduccién del tiempo en el
despacho de productos en un 50% optimiza las entregas, incrementa la satisfaccion del
cliente y fortalece la eficiencia de la cadena de suministros. Estos resultados un impacto

positivo del control interno en la eficiencia operativa de los procesos de inventario.
4.3.2.2. Evaluacion de costos operativos en inventario

La reduccidn de costos representa un factor sustancial en la eficiencia operativa

de la gestion de inventarios. Para su evaluacion, se analizaron las siguientes areas:
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e Mano de obra: Costo asociados al tiempo destinado por los empleados a la
gestion de inventarios.

e Almacenamiento: Costos relacionados con el mantenimiento fisico y la
seguridad del inventario.

e FErrores en inventario: Pérdidas derivadas del deterioro, extravio o errores

administrativos.
Para cuantificar los ahorros potenciales en efectivo, se utiliz6 la siguiente formula:
Ahorro ($) = Costo actual — Costo 6ptimizado

Tabla 31

Evaluacion comparativa de costos operativos en la gestion de inventario

Costo Actual Costo Optimizado

Categoria Ahorro ($)
($/mes) ($/mes)
Mano de Obra 10,000 7,000 3,000
Almacenamiento 8,000 6,000 2,000
Errores en Inventario 3,000 1,000 2,000

Nota. La tabla la evaluacion de costos operativos en inventario

La optimizacion de los procesos de inventario no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también genera reducciones significativas en los costos. En primer
lugar, la disminucion de $ 3,000 en los costos de mano de obra refleja el impacto de
procesos mas eficientes, al optimizar el tiempo de trabajo requerido para la gestion del
inventario. Asimismo, la reduccion de $ 2,000 en los costos de almacenamiento evidencia
una mejor utilizacion del espacio disponible y una menor acumulacion de productos

obsoletos, evitando estos costos innecesarios. Finalmente, la disminucion de $ 2,000
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asociados a errores en inventario demuestran que un mejor control interno minimiza

pérdidas y desperdicios, fortaleciendo la rentabilidad del negocio.

Por otra parte, para evaluar la reduccion proporcional de costos, se utilizd la

siguiente formula:

Costo Actual — Costo Optimizado

Ahorro(%) = ( ) x 100

Costo Actual

Tabla 32

Comparacion de costos actuales y optimizados en los procesos de inventario

Costo Actual Costo Optimizado

Categoria Ahorro ($)
($/mes) ($/mes)
Mano de Obra 10.000 7.000 30%
Almacenamiento 8.000 6.000 25%
Errores en Inventario 3.000 1.000 66%

Nota. La tabla muestra la reduccion de costos derivada de la optimizacion de los procesos de inventario

La reduccion significativa de costos en la gestion de inventario refleja mejoras
sustanciales en eficiencia operativa y en el control de recursos, en primer lugar, el ahorro
del 30% en mano de obra sugiere una optimizacion en la asignacion de tareas y una
posible implementacion de mecanismos de automatizacion que han reducido el tiempo de

intervencion manual.

Asimismo, la disminucién del 25% en los costos de almacenamiento evidencia
una mejor gestion del espacio disponible, la reduccidon de inventarios obsoletos y una
optimizacion de los procesos logisticos internos. Finalmente, el ahorro 66% en errores de
inventarios representa la mejora mas significativa reflejando un mayor control de stock,

mayor precision en los registros y una disminucion notable en las pérdidas materiales.
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Estos resultados consolidan el impacto positivo de la optimizacién del control

interno en los procesos de inventario de la empresa.
4.3.3. Eficacia

La eficacia en la gestion de inventarios va de la mano con la correcta
implementacion de controles internos que permitan responder y garantizar que los niveles
de stock sean suficientes para satisfacer la demanda, evitando tanto faltantes o excesos.
Un control eficaz asegura la disponibilidad oportuna de los productos, optimizando el

flujo operativo de la empresa.
4.3.3.1. Evaluacion de la eficacia en la gestion de inventarios

Para evaluar la eficacia en la gestion de inventarios, se utilizan indicadores clave
de desempefio, los cuales se obtienen mediante calculos especificos y se comparan con

metas optimas previamente establecidas.

Estos indicadores permiten medir el nivel de cumplimento de los objetivos de
inventarios y detectar dreas que requieran ajustes para mejorar la respuesta a la demanda

del mercado.

Tabla 33

Evaluacion de indicadores clave de Eficacia en la gestion de inventarios

Datos Valor
Indicador Formula Calculo
utilizados Actual
CMV = §8,000
Rotacion de  CMV /Inventario ‘ 8000/250
] Inventario promedio = 3.2
Inventario promedio 0

$2,500

Cobertura de Inventario disponible Inventario disponible =

2250/250 9 dias
inventario / Demanda diaria $2.250
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Demanda diaria = $250

Precision del (Inventario en Inventario en sistema =
(2350/25
Inventario sistema / Inventario $2,350
00) x 94%
fisico) x 100 Inventario  fisico = 100
$2,500
Costo de (Costo de Costo de
mantenimiento almacenamiento / almacenamiento =
Total de $250 (250/2500)x100  10%
inventario) X 100 Inventario total =
$2,500
Nivel de Stock Demanda Demanda mensual
optimo promedio + Stock = $8,000
' ' 8000+1200 9,200
de seguridad Stock de seguridad
=$1,200

Nota. Esta tabla muestra la evaluacion de indicadores de eficacia en la gestion de inventarios

La evaluacion de los indicadores clave refleja que la gestion de inventario en
Induhorst Cia. Ltda., presenta niveles aceptables, aunque con oportunidad de mejora. En
primer lugar, la rotacion de inventario de 3.2 veces indica una gestion adecuada, pero su
optimizacion permitiria mejorar su liquidez y reducir los costos asociados al

almacenamiento prolongado.

En cuanto a la cobertura de inventario, el valor de 9 dias resulta aceptable para
garantizar el abastecimiento continuo, sin embargo, una ligera reduccion podria contribuir

a minimizar costos de mantenimiento sin comprometer la disponibilidad.

Respecto a la precision del inventario, resultado del 94% sugiere que existen
diferencias menores entre los registros contables y el stock fisico, lo que representa un

area de mejora para fortalecer la confiabilidad de la informacion de inventarios.
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Por su parte, el costo de mantenimiento del 10% refleja una carga operativa
moderada, que podria optimizar mediante estrategias de rotacion eficiente y control de
inventarios obsoletos. Finalmente, el nivel de stock optimo calculado en 9,200 unidades
garantiza la disponibilidad necesaria para atender la demanda prevista, sin incurrir en

exceso que eleven innecesariamente los costos logisticos.

En conjunto, estos resultados destacan la importancia de fortalecer el control

interno para incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion de inventarios.

4.3.3.2. Impacto de los controles internos en la gestion de inventarios

Los controles internos desempefian un papel esencial en la correcta administracion
del inventario, asegurando la integridad de los registros, la eficiencia operativa y la
reduccién de riesgos de perdidas o deterioro. Para evaluar su impacto, se analizaron los

siguientes aspectos clave:

e Politicas de inventario: definicidon y aplicacién de normas para la gestion de
existencias.

e Frecuencia de auditorias: programacion sistematica de revisiones fisicas y
documentales.

e Uso de tecnologia: incorporacion de herramientas digitales para el control y
seguimiento de inventario.

e Supervision y seguimiento: control continuo sobre las operaciones de
recepcion, almacenamiento y despacho.

e Gestion de pedidos: eficiencia en la planificacion, solicitud y reposicion de

inventario.
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Tabla 34

Evaluacion del estado actual de los controles internos en la gestion de inventarios

Control Interno Impacto en la Gestion de
Estado Actual
Evaluado Inventarios

s . Puede generar inconsistencias
Politicas de Existen, pero no se
. . . en la administracion del stock.
inventario actualizan regularmente.
Frecuencia de Se realizan auditorias cada Tardanza en identificar errores
auditorias dos meses. y corregir diferencias en stock.

ERP implementado, pero Se pierde informacion clave y
Uso de tecnologia

con uso parcial. hay registros inexactos.
o . Falta de monitoreo continuo
Supervision y No se realizan reportes de )
o ‘ ‘ para corregir problemas a
seguimiento desempefio del inventario.

tiempo.

Riesgo de exceso de inventario
. . No se utiliza un modelo ‘
Gestion de pedidos o faltantes en funcion de la
estructurado.
demanda.

Nota. La tabla muestra la evaluacion del estado actual del control interno y su impacto en la gestion de

inventarios.

Para optimizar la gestion del inventario, es fundamental fortalecer los controles
internos evaluados. En primer lugar, incrementar la frecuencia de auditorias permitiria
detectar errores de manera oportuna, mejorando asi la precision del inventario. Asimismo,
un uso mas completo del sistema ERP optimizaria la trazabilidad y gestion de existencias,
reduciendo riesgo de registros inexactos. Ademas, implementar una supervision continua
del desempefio del inventario contribuiria a una mejor planificacion y control de recursos,
evitando desviaciones operativas. Finalmente, actualizar las politicas de inventario y
estructurar la gestion de pedidos minimizaria los riesgos de inconsistencias, exceso de

inventario o faltantes que afecte la atencion a la demanda.
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4.3.4. Efectividad

La efectividad refleja la capacidad de la empresa para alcanzar los resultados
esperados conforme a los objetivos establecidos, integrando eficiencia operativa (uso
optimo de recursos) y la eficacia (grado de cumplimiento de las metas). A diferencia de
la eficiencia, que evalta los recursos utilizados, y de la eficacia, que mide el logro de los
objetivos, la efectividad combina ambas dimensiones, permitiendo valorar de manera

integral el impacto de la gestion sobre el desempefio organizacional.
4.3.4.1. Indicadores de evaluacion de la efectividad

Para esta evaluacion se utilizaron cuatro indicadores clave que reflejan el grado

de alineacion entre la gestion de y los resultados esperados.

Tabla 35

Indicadores de evaluacion de la efectividad

Indicador Resultado Meta Nivel de Evaluacion

Actual Establecida ~ Cumplimiento

(%)

Disponibilidad de 88% 95% 92,63% Parcialmente
stock critico. efectivo
Tiempo de 3 dias 2 dias 66,6% Inefectivo
reposicion
promedio.
Incidencias  por 4 por mes 1 por mes 25% Inefectivo
desabastecimiento.
Satisfaccion  del 82% >90% 91,1% Parcialmente
area de efectivo
produccion.

Nota. Cumplimiento de indicadores clave de efectividad seglin resultados y metas establecidas.
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El resultado de 88% en la disponibilidad de stock critico indica una buena
capacidad de abastecimiento, aunque aln se presentan fallos puntuales en la gestion de
insumos esenciales, lo que puede generar interrupciones en los procesos productivos. Si

bien la meta no se ha alcanzado completamente, el desempefio es cercano.

Un tiempo promedio de reposicion superior al ideal revela ineficiencia logistica.
Esta situacion puede deberse a tramites manuales, demoras en aprobaciones, falta de
acuerdos con proveedores, o escasa automatizacion. Un proceso de reposicion lento eleva

el riesgo de quiebres de stock y afecta la continuidad operativa.

Las cuatro incidencias mensuales por desabastecimiento representan un problema
critico, ya que generan interrupciones, retrasos en la produccion y costos adicionales
derivados de pedidos urgentes. Este resultado evidencia una planificacion deficiente,

control ineficiente del inventario y debilidades en la comunicacién interna.

La satisfaccion del area de produccion alcanza un 82%, valor cercano a la meta,
lo que sugiere que, aunque existen aspectos por mejorar, el sistema de inventario responde
en gran medida a las necesidades operativas; sin embargo, se requiere fortalecer los

procesos de abastecimiento y control para alcanzar un nivel éptimo de efectividad.
Calculo del Nivel de Cumplimiento
Para indicadores de tipo cuantitativo (positivos), se aplico la formula:

Resultado actual

Nivel de cumplimiento (%) = ( ) X 100

Meta establecida

Para indicadores de tipo inverso (como desabastecimiento, donde menos es

mejor), se utiliza:

Resultado actual — Meta establecida
Meta establecida

Nivel de cumplimiento (%) = (1 — ) X 100
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4.3.5. Seguridad de los activos

Este andlisis se centra en evaluar coémo los controles internos implementados

protegen los activos de la empresa frente a robos, pérdidas, dafios y fraudes, asi como su

efectividad en la mitigacion de riesgos asociados a la gestion de inventarios.

4.3.4.1. Evaluacion de la proteccion de activos de la empresa

Para determinar el nivel de proteccion de los activos de la empresa, se analizaron

diversos aspectos relacionados con la seguridad fisica y el control de los bienes.

Tabla 36

Evaluacion de la proteccion de activos de la empresa

Aspecto evaluado Control interno Efectividad del Riesgos
existente control identificados
Sistema de camaras '
Moderada, existen

Proteccion contra

robos

Prevencion de

de seguridad 'y
vigilancia en
almacén.

Registro manual de

entradas y salidas

puntos ciegos sin

monitoreo.

Baja, el registro

manual puede ser

Posibles robos en

areas no vigiladas.

Fraudes y errores en

pérdidas de inventario. alterado o el control de stock.
extraviado.
Medidas contra Buena, aunque se Dafios potenciales
Seguridad ante incendios y identifica falta por fallas
dafos fisicos proteccion mantenimiento estructurales 0
estructural. preventivo. incendios.
Restriccion de Moderada, existe _
o ‘ Posibles  fraudes
Controles para movimiento de riesgo de
‘ . ‘ i ] internos  en la
evitar fraudes inventario Solo a manipulacion

interna de datos.

gestion de activos.
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personal

autorizado.

Auditorias cada dos Baja, los controles Falta de
Monitoreo y meses para la noson periddicos ni trazabilidad y
auditorias de verificacion de exhaustivos. deteccion tardia de
activos stock 'y activos inconsistencias.

fijos.

Nota. Esta tabla presenta la evaluacion de la proteccion de activos de la empresa.

Los controles internos actuales presentan varias debilidades que comprometen la
proteccion de los activos de la empresa. Aunque existe un sistema de vigilancia, su
cobertura es solo moderada, debido a la presencia de puntos ciegos que incrementan el

riesgo de robos en zonas no monitoreadas.

Por otro lado, la utilizaciéon de registros manuales para el control de inventarios
representa una vulnerabilidad significativa, ya que facilita fraudes, errores y perdidas de

informacion, afectando la integridad del stock.

Aunque las medidas de seguridad ante dafios fisicos son adecuadas, la falta de
mantenimiento preventivo podria derivar en incidentes estructurales y accidentes como
incendios. Finalmente, los controles implementados para prevenir fraudes internos son
limitados, dado que, aunque se restringen los movimientos de inventario al personal

autorizado, todavia existe oportunidad de manipulacion y alteracion de los registros.
4.3.6. Evaluacion de riesgos

Con el proposito de analizar los riesgos presentes en la gestion de inventarios de
Induhorts Cia. Ltda., se disefi¢ y aplico una encuesta dirigida al personal responsable de

esta area. A través de este instrumento, se buscé identificar las principales deficiencias
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relacionadas con el control interno, la supervision de inventarios, la documentacion de

politicas y la implementacion de auditorias periddicas.

Los resultados obtenidos permiten clasificar el nivel de riesgo en cada aspecto

evaluado, considerando su impacto y la frecuencia de ocurrencia.

A continuacién, se presentan los resultados de la encuesta, acompafiados de su

respectivo analisis e interpretacion.

Parte I: Informacion general

Pregunta 1.- Cargo que desempefia en la empresa

Tabla 37

Cargo que desempeiia en la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Operario de almacén 2 40%
Supervisor de inventarios 1 20%
Responsable de control interno 1 20%
Auditor Interno 1 20%
Total 5 100%

Nota. Datos obtenidos a través del personal responsable de la gestion de inventarios en la empresa

Analisis e interpretacion

La distribucion de cargos evidencia una estructura funcional, donde el 40%
corresponde a operarios que aseguran la operatividad diaria, y el restante 60% se divide
equitativamente entre supervisores de inventarios, control interno y auditoria. Esta
organizacion refleja un equilibrio entre la ejecucion operativa y el fortalecimiento del

control interno, lo que respalda la eficiencia y la fiscalizacion en la gestion de inventarios.
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Pregunta 2. Tiempo de experiencia en la empresa

Tabla 38

Tiempo de experiencia en la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 - 3 aflos 0 0%
4 - 6 afos 0 0%
Mas de 6 afios 5 100%
Total 5 100%

Nota. Datos obtenidos a través del personal responsable de la Gestion de Inventarios en la empresa.

Analisis e interpretacion

El 100% del personal posee mas de seis afios de experiencia en la empresa, lo que
evidencia estabilidad, experiencia y compromiso, favoreciendo la eficiencia en la gestion

de inventarios.

PARTE II: Evaluacion de riesgos en la gestion de inventarios

Pregunta 3. ;Considera que la empresa cuenta con politicas documentadas y actualizadas

para la gestion de inventarios?

Tabla 39

Politicas documentadas y actualizadas para la gestion de inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Existen, pero no se actualizan

. 1 20%
con frecuencia
No estdin documentadas de

1 20%

manera clara
No existen politicas formales 3 60%
Total 5 100%

Nota. Datos obtenidos a través del personal responsable de la Gestion de Inventarios en la empresa
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Analisis e interpretacion

Segun la tabla 38, revela que el 60% del personal afirma que no existen politicas
formales para la gestion de inventarios, evidenciando una alta dependencia del
conocimiento empirico. Ademas, un 20% menciona que las politicas existentes no se
actualizan con frecuencia y otro 20% sefiala que no estan documentadas de manera clara.
Esta situacion puede generar confusion, errores y afectar la eficiencia en la toma de

decisiones.

Pregunta 4.- ;Con qué frecuencia se realizan auditorias o revisiones en los procesos de

inventario?

Tabla 40

Frecuencia al realizar autoria o revisiones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Rara vez o de manera superficial 2 40%
No se realizan auditorias 2 40%
Ocasionalmente, pero sin
o 1 20%
seguimiento constante
Total 5 100%

Nota. Datos obtenidos a través del personal responsable de la Gestion de Inventarios en la empresa.

Analisis e interpretacion

El 40% del personal sefala que las auditorias se realizan rara vez o de manera
superficial, mientras otro 40% afirma que no se ejecutan auditorias en absoluto. Un 20%
sefiala que se realizan ocasionalmente, pero sin un seguimiento constante. Esta falta de
auditorias sistematica debilita el control interno y pone en riesgo la exactitud de los

registros de inventario.
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Pregunta 5. jEl control interno permite detectar y corregir errores en la gestion de

inventarios de manera oportuna?

Tabla 41

Deteccion y correccion de errores con control interno

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No se cuenta con un sistema
] ) 3 60%

efectivo para este propodsito
Hay fallas en la deteccion y

) 1 20%
correccion de errores
Se detectan errores, pero la

] 1 20%
correccion es lenta
Total 5 100%

Nota. Datos obtenidos a traves del personal responsable de la Gestion de Inventarios en la empresa.

Analisis e interpretacion

Acorde con la tabla 40, el 60% del personal encuestado manifestd que no existe
un sistema efectivo para detectar y corregir errores en la gestion de inventarios, Ademas,
un 20% conoce fallas en estos procesos y otro 20% indica que, aunque lo errores se
detectan, su correccion es lenta. Estas deficiencias aumentan el riesgo de inconsistencias
en los registros, retrasos operativos y pérdidas econdmicas. seria favorable fortalecer el
control interno mediante la implementacion de procedimientos de deteccion temprana

acciones correctivas oportuna.

Pregunta 6.- ;Existen mecanismos formales para reportar problemas o irregularidades

en el inventario?
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Tabla 42

Mecanismos formales para reportar problemas o irregularidades

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No hay mecanismos claros para
2 40%

reportar problemas
Existen, pero no se utilizan de

‘ 2 40%
manera efectiva
Si, y se aplican correctamente 1 20%
Total 5 100%

Nota. Datos obtenidos a traves del personal responsable de la Gestion de Inventarios en la empresa.

Analisis e interpretacion

En funcidn a la encuesta ejecutada a los trabajadores, el 40% del personal indico
que no existen mecanismos claros para reportar problemas, y otro 40% indic6 que, aunque
existen, no se utilizan de manera efectiva. Solo el 20% reconoce que dichos mecanismos
funcionan correctamente. Esta falta de canales efectivos de comunicacion puede limitar
la capacidad de repuesta ante irregularidades y aumentar el riesgo de perdidas. Por lo
tanto, resulta prioritario fortalecer los procesos de reporte, capacitar al personal y

promover una cultura organizacidn de transparencia y responsabilidad.

Pregunta 7.- ;Qué tan frecuente es la supervision de los inventarios por parte de los

encargados?
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Tabla 43

Frecuencia de la supervision de los inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Ocurre  ocasionalmente, sin
‘ 2 40%

estandares definidos
Se supervisa, pero sin un proceso
. 1 20%
riguroso
No se lleva a cabo supervision

o 2 40%
periodica
Total 5 100%

Nota. Datos obtenidos a traves del personal responsable de la Gestion de Inventarios en la empresa.
Analisis e interpretacion

Respecto a la supervision de inventarios, el 40% de los encuestados manifesto que
la supervisidon ocurre ocasionalmente y sin estandares definidos, otro 40% manifesto que
no se realiza supervision periodica, y el 20% sefald que, aunque existe supervision, esta
no es rigurosa. Esta situacion refleja una ausencia de protocolos claros para monitoreo de
inventario, lo cual incrementa los riesgos de errores, perdidas y falta de control. Es
necesario  establecer procedimientos de supervision formalizados, asignar
responsabilidades especificas y asegurar el cumplimiento de las actividades de control de

manera sistematica.

Pregunta 8.- ;La empresa ha implementado indicadores de desempeiio para medir la

eficiencia de la gestion de inventarios?
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Tabla 44

Indicadores de desempeno para medir la eficiencia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si, y son utilizados para mejorar los
1 20%
procesos
No hay indicadores formales, solo se
. . 3 60%
manejan de forma empirica
Se han definido algunos, pero no se
. 1 20%
aplican correctamente
Total 5 100%

Nota. Datos obtenidos a través del personal responsable de la Gestion de Inventarios en la empresa

Analisis e interpretacion

En la tabla 43 se percibe que el 60% de los trabajadores sefiald que no existen

indicadores formales para evaluar la eficiencia en la gestion de inventario, gestionandose

de manera empirica. Ademas, un 20% sefiala que, aunque se han definido algunos

indicadores, estos no se aplican adecuadamente. Solo el 20% considera que se utilizan de

manera efectiva. La ausencia o mala aplicacion de indicadores dificulta la medicion

objetiva del desempefio y limita la capacidad de identificar y corregir deficiencias. Se

recomienda establecer indicadores especificos, claros y medibles.

Parte I11: Impacto de los riesgos en la gestion de inventarios

Pregunta 9. ;Considera que la falta de identificacion y documentacion de riesgos afecta

la eficiencia del inventario?
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Tabla 45

Identificacion y documentacion de riesgos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si, tiene un impacto critico en la
‘ 3 60%
operacion
No tiene un impacto significativo 1 20%
Afecta en cierta medida la gestion 1 20%
Total 5 100%

Nota. Datos obtenidos a través del personal responsable de la Gestion de Inventarios en la empresa
Analisis e interpretacion

En la tabla 44, el 60% del personal sefal6 que la falta de identificacion y
documentacién de riesgos tiene un impacto critico en la operaciéon. Un 20% mencion6
que afecta de manera moderada la gestion, mientras que otro 20% considera que no tiene
un impacto significativo. Estos resultados reflejan que, sin un control claro de riesgo,
aumenta la incertidumbre en la planificacion y en la toma de decisiones, disminuyendo la
capacidad de repuesta ante imprevistos. Por tanto, se concluye que implementar un
sistema estructurado para la identificacion y mitigacion de riesgo optimizaria la gestion

de inventario y fortaleceria la eficiencia operativa.

Pregunta 10.- ;Cree que la debilidad en la cultura ética del inventario puede generar

problemas como robos, pérdidas o fraudes?
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Tabla 46

Cultura ética del inventario

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si, es un problema recurrente 2 40%
Podria influir, pero no es 2 40%
frecuente
No ocurre ningin tipo de 1 20%
irregularidad
Total 5 100%

Nota. Datos obtenidos a través del personal responsable de la Gestion de Inventarios en la empresa.

Analisis e interpretacion

De acuerdo con la tabla 45, el 40% de los encuestados considera que la debilidad

en la cultura ética es un problema recurrente, mientras que otro 40% opina que podria

influir, aunque no ocurre con frecuencia. el 20% restante asegura que no se han detectado

irregularidades. Esta situacion indica que, sin una cultura ética sélida, la confianza en los

procesos se ve comprometida, aumentando la probabilidad de pérdidas econdmicas y

operativas. Por ello, resulta necesario reforzar las politicas internas, realizar auditorias

periddicas y fomentar la transparencia en la gestion de inventario.

Pregunta 11.- ;La falta de actualizacion en las politicas de control interno afecta la

seguridad y eficiencia en el manejo de inventarios?
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Tabla 47

Actualizacion en las politicas de control interno

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si, es una deficiencia importante 2 40%
Tiene cierto impacto, pero se 2 40%
pueden mitigar los riesgos
No afecta en absoluto la gestion 1 20%
Total 5 100%

Nota. Datos obtenidos a traves del personal responsable de la Gestion de Inventarios en la empresa.

Analisis e interpretacion

Tal como refleja la tabla 46, el 40% del personal identifica esta deficiencia como

un problema importante que afecta la estabilidad operativa. Otro 40% sefiala que, aunque

influye, los riesgos pueden ser mitigados, mientras que el 20% restante considera que no

existe afectacion. Esto evidencia que la falta de actualizacion periddicas en las politicas

puede generar inconsistencias, brechas de seguridad y un menor control en los procesos,

por tal razén, se recomienda realizar revisiones constantes y adaptar los alineamientos de

control interno a las necesidades operativas actuales para fortalecer la seguridad y

eficiencia en el manejo de inventario.

Pregunta 12.- ;Como calificaria el nivel de riesgo actual en la gestion de inventarios de

la empresa?
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Tabla 48

Calificacion el nivel de riesgo actual en la gestion de inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 40%
Medio 2 40%
Alto 1 20%
Total 5 100%

Nota. Datos obtenidos a través del personal responsable de la Gestion de Inventarios en la empresa.

Analisis e interpretacion:

El 40% del personal califica el nivel de riesgo como bajo, otro 40% lo considera
medio, y el 20% lo evaltia como alto. A pesar de que algunos perciben el riesgo como
bajo o medio, los resultados generales muestran que existen fallas estructurales en la
gestion de inventarios que deben ser abordadas para evitar problemas futuros. La encuesta
evidencia deficiencias significativas en la gestion de inventarios en Induhorts, destacando
la falta de supervision, ausencia de auditorias, carencias de politicas documentadas y las

inexistencias de indicadores de desempefio y mecanismos de reporte formales.

4.3.6.1. Matriz de Evaluacion de Riesgos

La matriz de evaluacion de riesgos puede detectar vulnerabilidades en el control
interno, como la falta de politicas documentadas, la ausencia de auditorias periodicas o la
debilidad en la supervision de inventarios, al implementar esta herramienta, la
organizacion disminuye el riesgo de errores, fraudes o pérdidas econdmicas, garantizando
un mejor desempeio en la administracion de inventarios y fortaleciendo la seguridad de

SuS procesos.
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La clasificacion del nivel de riesgo segun el valor calculado es la siguiente:

Tabla 49

Marginal: 0 - 2

Muy Grave: 15 - 25
Importante: 9 - 14

Apreciable: 3 - 8

Matriz de evaluacion de riesgos

formales para reportar

Riesgo Probabilidad | Gravedad | Valor del Nivel de
(Ocurrencia) (Impacto) Riesgo Riesgo
Falta de politicas 3 3 9 Importante
documentadas
Debilidad en la cultura
¢tica de la gestion de 4 4 16
inventarios
Falta de identificacion
y documentacion de 5 5 25
riesgos clave
Ausencia de medidas
actualizadas para
evitar  pérdidas o 4 4 16
deterioro del
inventario
No se realizan analisis
de riesgos de forma 5 5 25
periddica
El sistema de control
1nte@0 no detecta ni 5 5 25
corrige  errores  a
tiempo
Falta de
pro‘cedl‘n’nentos de 3 3 9 Importante
validacion y
supervision
No hay mecanismos 4 4 16
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problemas en

inventarios

Las politicas de control

1ntern9 1o 3¢ 3 3 9 Importante
actualizan

periddicamente

No se han

}mplementado 4 4 16
indicadores de

desempefio

Supervisores no

realizan revisiones 5 5 25
regulares

Nota. Esta tabla presenta la evaluacion de riesgos.

La evaluacion de riesgos muestra deficiencias graves en la gestion de inventarios,
destacando la falta de andlisis periddicos, control interno ineficaz y ausencia de
indicadores de desempefio, de igual manera la debilidad en la supervision y la falta de
documentacion de riesgos aumentan la vulnerabilidad del sistema, a pesar de que algunos

riesgos son importantes y no criticos, su impacto acumulativo puede afectar la operacion.
4.3.6.2. Analisis de riesgos en la gestion de inventarios en Induhorts Cia. Ltda.

El andlisis de riesgos en la gestion de inventarios de Induhorts Cia. Ltda.,
evidencia la existencia de amenazas significativas que pueden comprometer la eficiencia

operativa y la seguridad de los recursos.

4.3.6.3. Riesgos de Mayor Gravedad

Los riesgos identificados con un nivel "Muy Grave'" presentan una alta probabilidad de
ocurrencia y un impacto significativo, lo que representa una amenaza critica para la

gestion de inventarios.
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Falta de identificacion y documentacion de riesgos clave (25 puntos).
La ausencia de un proceso estructurado para la identificacion de riesgos genera
incertidumbre en la administracion del inventario y aumenta la exposicion a

pérdidas, errores o irregularidades en los registros.

No se realizan analisis de riesgos de forma periodica (25 puntos).
La falta de revisiones constantes impide la deteccion temprana de
vulnerabilidades en el control del inventario, lo que incrementa la posibilidad de

fallos en la gestion de recursos materiales.

El sistema de control interno no detecta ni corrige errores a tiempo (25
puntos).

Un sistema de control deficiente puede permitir errores acumulativos, afectando
la exactitud de los registros de inventario y ocasionando pérdidas considerables

en la empresa.

Supervisores no realizan revisiones regulares (25  puntos).
La ausencia de supervision periddica puede generar inconsistencias en los
registros de inventario, oportunidades para fraudes o robos y deficiencias en la

trazabilidad de los insumos.

Debilidad en la cultura ética de la gestion de inventarios (16 puntos).
La falta de un entorno organizacional que promueva buenas practicas éticas puede
facilitar desviaciones de inventario, errores intencionales y falta de

responsabilidad en la administracion de los recursos.
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Ausencia de medidas actualizadas para evitar pérdidas o deterioro del

inventario (16 puntos).

La inexistencia de controles modernos y adaptados a las necesidades actuales

incrementa el riesgo de deterioro, obsolescencia o pérdida de inventario.

No hay mecanismos formales para reportar problemas en inventarios (16
puntos).

La falta de canales adecuados para la comunicacion de incidentes genera retrasos
en la resolucidon de problemas, afectando la eficiencia operativa y el control del

inventario.

No se han implementado indicadores de desempefio (16 puntos).
La carencia de métricas y herramientas de medicion dificulta la evaluacion de la
eficiencia en la gestion de inventarios y limita la capacidad de implementar

mejoras estratégicas.

4.3.6.4. Riesgos Importantes

Los riesgos identificados con un nivel "Importante" presentan un impacto moderado en

la gestion del inventario, pero su atencion es clave para fortalecer el sistema de control

interno.

Falta de politicas documentadas (9 puntos).

La ausencia de lineamientos escritos genera inconsistencias en la administracion

de inventarios y dificulta la estandarizacion de los procesos.

119



o Falta de procedimientos de validacion y supervision (9 puntos).

La carencia de protocolos para la verificacion de inventarios aumenta la

posibilidad de errores en los registros y dificulta la deteccion de anomalias.

o Las politicas de control interno no se actualizan periédicamente (9 puntos).
La falta de actualizacion de los procedimientos administrativos impide la
adaptacion a los cambios organizacionales y normativos.

Tabla 50

Leyenda de la evaluacion de riesgos

Leyenda
Gravedad (Impacto)
Muy Bajo Bajo Medio Alto | Muy alto

1 2 3 4 5

Muy alta |5 5 10

Probabil; Alta 4 4 8 12
r ili
o Media |3| 3 6 9 12

Baja 2 2 4 6 8 10
Muy baja |1 1 2 3 4 5

Nota. La tabla representa una matriz de evaluacion de riesgos

4.3.6. Discusion del objetivo 3

En esta empresa se ha podido determinar que el control interno ha permitido
mejorar la eficiencia en la gestion de inventarios al reducir tiempos operativos y costos,
no obstante, se detectd que procesos como la recepcion de productos y el despacho aun
presentan demoras debido a la falta de automatizacion afectando la velocidad y fluidez
de las operaciones. De manera similar, Burgos y Vallejo (2022) en su investigacion

encontraron que la ausencia de un sistema de control interno adecuado ocasiono retrasos
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en la administracion del inventario, afectando la productividad y generando pérdidas

econdmicas.

En cuanto a la eficacia en la empresa se ha logrado disminuir errores en el registro
de inventarios y mejorar la precision del control de stock, pero enfrenta problemas en la
actualizacion de politicas internas y la supervision de procedimientos, lo que puede
ocasionar inconsistencias en la administracion del inventario. La Febre y Rivera (2023),
en su estudio identificaron que la falta de una gestion eficiente de inventarios provocaba

acumulacion excesiva de productos en bodegas, afectando la capacidad de distribucion.

Respecto a la seguridad la implementacion de medidas de control ha mejorado la
proteccion de activos y la prevencion de fraudes, sin embargo, se evidencid que existen
deficiencias en la supervision constante de inventarios generando vulnerabilidades en la
trazabilidad y control de productos. Menacho (2022), en su proyecto destacd que la falta
de auditorias periddicas y mecanismos de supervision generaba un mayor riesgo de

fraudes y pérdidas operativas.
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CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Desarrolla el éxito a partir de los fracasos. El desaliento y el
fracaso son los peldafios hacia el éxito”

Dale Carnegie



5.1. CONCLUSIONES

Posterior al desarrollo de la investigacion, se han obtenido las siguientes

conclusiones:

El sistema de control interno en la gestion de inventarios presenta fortalezas como
la presencia de personal capacitado, funciones claramente definidas y un cierto grado de
automatizacion, lo cual ha permitido mejoras significativas en la eficiencia, como la
reduccion del 60 % en los tiempos de recepcion y del 66 % en errores. No obstante, se
evidencian fallas estructurales importantes debido a una limitada evaluacion de riesgo y
un monitoreo deficiente. La ausencia de politicas documentadas, auditorias regulares e
indicadores de desempefio restringe la efectividad global del sistema, comprometiendo

tanto la seguridad operativa como la capacidad de respuesta ante imprevistos.

La gestion de inventarios muestra aspectos positivos, como la capacitacion del
personal, la delimitacién de funciones y el uso inicial de recursos tecnologicos, estas
condiciones no se consolidan en un sistema plenamente eficiente, Las deficiencias
estructurales como la falta de documentacion formal de procesos, la inexistencia de
auditorias periddicas y la ausencia de métricas de evaluacion de desempefio limitan el

alcance de los resultados positivos.

La empresa ha alcanzado mejoras operativas relevantes, reflejada en la reduccion
del 60 % en los tiempos de recepcion, un 66 % en disminucion de errores y un 30 % en
reduccién de costos laborales. Sin embargo, persisten debilidades en la supervision, la
gestion de riesgos, el uso de indicadores y la actualizacion de politicas internas, lo cual
afecta la efectividad global del sistema y aumentan la vulnerabilidad frente a fraudes,

pérdidas y decisiones inadecuadas.
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5.2. RECOMENDACIONES

Basados en las conclusiones precedentes, se emite las siguientes

recomendaciones:

Implementar un plan de mejora integral del sistema de control interno, que
contemple la formalizacién de politicas documentadas, la actualizaciéon continua de los
controles y supervision periddica, Ademas, se debe establecer indicadores clave de
desempefio que permitirdn evaluar de manera continua la eficiencia del sistema y reducir

los riesgos operativos en la gestion del inventario.

Aplicar politicas formalmente documentadas que permitan la estandarizacion de
los procesos, garantizando una gestion mas coherente y consistente del inventario.
Ademas, se recomienda establecer auditorias internas y externas periodicas, lo que
permitird detectar errores oportunamente y asegurar una supervision eficaz. La
implementacidn de indicadores de desempefio facilitara la medir objetiva de la eficiencia

operativa y facilitard a la mejora continua.

Fortalecer la supervision y aprovechar herramientas tecnologicas, mediante la
realizaciéon de auditorias frecuentes, la documentacion y actualizacion de politicas
internas, y la implementacion de un sistema ERP. Esta tecnologia facilitard un control
mas preciso, reducird los riesgos operativos y mejorara la eficiencia. Asimismo, el uso
adecuado de indicadores de desempefio permitira monitorear y optimizar continuamente

el sistema.
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