UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

Trabajo de Investigacion, previa la
obtencién del Titulo de Ingeniera en
Gestion Empresarial

TEMA:

‘PLAN ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA HEROES DEL 41 DEL CANTON QUEVEDO, PERIODO
2014-2018”

AUTORA:

ZAMBRANO INTRIAGO MAGDALENA ESTEFANIA

DIRECTOR:
LIC. MANUEL MONTALVO RAMOS, MSc.

QUEVEDO - ECUADOR

2015






UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

Trabajo de Investigacion, previa la
obtenciébn del Titulo de Ingeniera en
Gestion Empresarial

TEMA:

“‘PLAN ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA HEROES DEL 41 DEL CANTON QUEVEDO, PERIODO
2014-2018”

AUTORA:
ZAMBRANO INTRIAGO MAGDALENA ESTEFANIA

DIRECTOR:
LIC. MANUEL MONTALVO RAMOS, MSc.

QUEVEDO - ECUADOR

2015



UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

TEMA:

“PLAN ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA
UNIDAD EDUCATIVA HEROES DEL 41 DEL CANTON QUEVEDO, PERIODO
2014-2018”

Presentado a la comision académica de la Facultad de Ciencias Empresariales
como requisito previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Gestidon

Empresarial

APROBADO:

Lcdo. Edgar Pastrano Quintana, MSc.
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE TESIS

Ing. Carlos Villacis Lainez, MSc. Ing. Carlos Gonzalez Guanin, MSc.
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE TESIS MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE TESIS

QUEVEDO-ECUADOR

2015
iv



CERTIFICACION

El suscrito, LIC. MANUEL MONTALVO RAMOS, MSc. Docente de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, certifica que la egresada ZAMBRANO INTRIAGO
MAGDALENA ESTEFANIA, realiz6 el trabajo de investigacion previo a la
obtencion del titulo de Ingeniera en Gestion Empresarial, titulado “PLAN
ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA UNIDAD
EDUCATIVA HEROES DEL 41 DEL CANTON QUEVEDO, PERIODO 2014-
2018”, bajo mi direccién, habiendo cumplido con las disposiciones reglamentarias

establecidas para el efecto.

LIC. MANUEL MONTALVO RAMOS, MSc.
DIRECTOR



DECLARACION DE AUDITORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo, ZAMBRANO INTRIAGO MAGDALENA ESTEFANIA declaro que el trabajo
aqui descrito es de mi autoria; que no ha sido previamente presentado para
ningdn grado o calificacion profesional; también se  consulté referencias

bibliograficas que se incluyen en el documento a fin de potenciar la investigacion.

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo, puede hacer uso de los derechos
correspondientes en esta investigacién, segun lo establecido por la ley de

propiedad intelectual, por el reglamento y la normatividad institucional vigente.

ZAMBRANO INTRIAGO MAGDALENA ESTEFANIA

Vi



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Técnica Estatal De Quevedo, por haberme permitido desarrollar

mis estudios durante el proceso de mi formacion profesional.

A la Facultad De Ciencias Empresariales como Unidad Académica, la misma que
me permitié a través de sus autoridades, desarrollar conocimientos y ciencia con
los cuales obtendré el titulo profesional.

Al Lcdo. Manuel Montalvo quien supo guiar el desarrollo de esta investigacion.

A los Directivos de la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41 quienes me

permitieron realizar mi trabajo de investigacion con éxito.

Vil



DEDICATORIA

Dedico esta tesis con mucho amor y carifio a Dios
por permitirme hacer realidad esta meta tan
importante dandome la fuerzas para seguir adelante

a pesar de las adversidades.

A mi madre quien es el pilar fundamental en mi vida
siendo mi apoyo en todo momento gracias a su amor

y motivacion.

Gracias aquellas personas que con su esfuerzo y
dedicacion me brindaron sus conocimientos e
hicieron posible que realizara esta tesis. Para todos

ellos va dedicado este proyecto.

viii



INDICE

Pag.

PORTADA. ..ottt ettt ettt e et e et e et e st e e et e st et e teste s et e steseeteseeeseeesteeanens i
PAGINA EN BLANCO .......ooiiiiiieee ettt sttt nanas i
COPIA DE PORTADA ..ottt ettt ii
TRIBUNAL DE TESIS .....oiioteitieiee ettt n e etens e sanne e saeneanes iv
(o] =1 23 |1 [07-X @[] RO v
DECLARACION DE AUDITORIA Y CESION DE DERECHOS .......c..cccoveevaen. vi
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt en st vii
DEDICATORIA ...ttt sttt ettt eene et eane s iii
101 L =T iX
INDICE DE CUADROS ..ottt ieee ettt ettt st sae e Xiii
INDICE DE GRAFICOS ...ttt sttt Xiv
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt XV
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ettt e et et e et e et e et e et aneateetenn e Xvi
DUBLIN CORE (ESQUEMA DE CODIFICACION) .......oeoviiriieeeeceeeenee e Xvii
CAPITULO |

1. MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1. 1. TaTi oo [V ToTol (0] o TSP 2



1.2.
1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.3.
1.4.
1.4.1.
1.4.2.

1.5.
1.5.1.
1.5.2.
1.6.
1.6.1.
1.6.2.
1.7.

ProblematiZacCion. ... ..o 4

Planteamiento del Problema ..., 4
Diagnostico del Problema .........cccooooviiiiiiiiiii e 4
Formulacion del Problema ... 5
Sistematizacion del Problema...........ccccooiiiiiii e 5
N 11 1S3 )T V] [ | 1 6
(@] 0= 1Yo 1 S 7
GENEIA ..o 7
ESPECIICOS ... ettt 7
[ T oL 0] (=37 PP 8
LT 01T = | P 8
ESPECIICAS ... 8
VATIADIES ... 8
TaTo [T o L= T [1=T o (=P 8
DEPENAIENTE ... 8
Resultados eSPerados .........coooevevieieiieeeeeeeee e 9

CAPITULO Il

2.

2.1.
2.1.1.
2.1.1.1.
2.1.1.2.

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

Fundamentacion teOriCa.............coee e 11
(€123 (o] o 11
Gestion ADMINISIIALIVA ........ceevviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
GeStiON FINANCIEIaA ........ccvviiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12



2.1.1.3.
2.1.1.4.
2.1.2.
2.1.2.1.
2.1.3.
2.1.3.1.
2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.
2.1.7.
2.1.7.1.
2.1.8.
2.1.9.
2191
2.1.10.
2.2.
2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.
2.2.8.
2.2.9.
2.2.10.
2.2.11.
2.2.12.
2.2.13.
2.2.14.
2.2.15.

MOAEIOS B GESHION ... 13

Gestion de CONtrol .........cvvviviiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 13
AAMINISTTACION. ...ttt snnnnnnne 13
Proceso ADMINISIratiVo .........coooeeeiiiiiiiee 14
EMPIrESAS ... oo 14
TIPOS 0E EMPIESAS ....vvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiib bbb 15
Organizacion de la EMPreSa..........uuuiiiiieieeeeeeeiiee e 17
Principios iNSHtUCIONAIES ..........vvviiiie e 18
TOMA 0€ UECISIONES ....vvveiie e e e eeeeeeeetiie e e e e e e e e e e e 18
Planificacion @Strat@giCa ..........cuueeeeiiiiiiiiiiiiieie e 19
Responsables de la planificacion estratégica ..........ccccccceeeeeeeeeeeeennnns 20
Tipos de planifiCacion ...........ccoooviiiiiiiii e 20
TIPOS UE GEIENIES. .. .uuiiiiiiiiiiiiiiiieiiieit bbb 21
DecCisiones GEerencCiales ..........uuuuiiiiiieiiiiiiiiiie e 22
Modelo y métodos para la toma de decCiSiones ...........ccccceeeeeeeeeeeeeennns 22
Fundamentacion conceptual ............cccovvvviiiiiiiiiii e 23
EStrategia. ..o 23
Plan@aciOn ........ccooeiiiei i 23
Proceso ADMINISIratiVo .........coooeeeeiiiiieie 24
EMPIESAS ..o 24
(@7 T L= Tod | = Tox o] o KRR UUPRRURR 25
Gestion ADMINISIIALIVA ........ccevviiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
Gerencia EQUCALIVA............cevviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
La planificacion .........ccooooeiiiiiiicie e 26
Plan ESrat@giCO .......ciiiieeiiiiiiiiiii e e e eaaans 26
Planificacion estratégica educativa ... 27
Programas EAUCALIVOS ..........coooeeeieieeeeeeeeeeeeeeeeee 27
PrOYECIOS ... 27
Historia de la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41 ...................... 28
0 [0 Tod [0 o SRR 29

FODA (analisis y diagnostico de la situacion real de la
ENEAAA) .o 31



2.2 08, VIS ON e 32
2. 2. 07 VIS ON e 32

2.3. Fundamentacion Legal...............ceiiiiiiiiiiiiiiici e 32

CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Materiales y métodos de investigacion ...........ccoooeevvvveeiiiiiiineeeeeeeeeennns 40
3.1.1.  Localizacion y Duracion de la Investigacion..............ccccoeevevvvniiineeeennn. 40
3.1.2. MaterialeS Y EQUIPOS .....uuuuuuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 40
K 0 IR R |17 (o o [0 40
3.1.3.1. MEtOdO INAUCHIVO .......uuuruiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibii bbb nenennnnnannnne 41
4 0 IR 02 |V =7 o o (o I I 1T o [ [0 1Y/ R 41
S 0 IR T TN |17 o o (o AN g = 11T o 41
3.1.4.  Fuentes de INVESIGACION .........cccieiiiiiiiiiiiiiiiee e 41
3.1.5. PobIlaciOn Y MUESIA.........coiiiieeiiieeeiice e 42

xii



CAPITULO IV
4, RESULTADOS
4.1 RESUIAAOS ... 44
4.1.1. Tabulacion, analisis e interpretacion de los resultados de las
encuestas realizadas al personal Administrativo y Operativo
de la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41. .......ccccccvvvvvvvvvivvvevnnnnnnn. 44
4.1.2. Tabulacion, analisis e interpretacion de los resultados de las

encuestas realizadas al personal Docente de la Unidad

Educativa Liceo Héroes del 41.........oooeviiiiii, 54
4.2. Resultados de entrevista al Rector de la institucion .................c....... 64
4.3. EStudio tECNICO PrOPUESTO ......eeeiiieeiiiiiiiiieieee e 66
4.3.1. UDICACION oo 66
4.3.2. VISION ooiiiiieii i a e 66
4.3.3. MISION oo 66
A.3. 4. VAlOIES ..oeiiiii et 66
4.3.5.  Factores CritiCoS d€ EXIt0 .....ccoeevieiieeiee e 67
4.3.6. ODJELVOS ..o 67
4.3.7.  Valores definidos del plan en cada actividad académica. ................. 67
4.4 Disefio del modelo de planificacion pedagogica .........cccccceeeeeiiinnnneee. 69
CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. (0] 0T 11153 o] 1o TP 72
5.2. RECOMENUACIONES ... 73
CAPITULO VI
6. BIBLIOGRAFIA ... e 75
CAPITULO VI
7. ANEXOS
7.1. ANBXO L. e aee 80
7.2. ANEBXO 2.ttt aae 82
7.3. N 1= (o U UPTPTTRRPPN 84



© 0 N o g B~ wDdPRE

N N NN NDNRRPRRRR R R R R R
O A ® NP O ©®NO®T M WDNE O

INDICE DE CUADROS

Pag.
FODA (Analisis y diagnéstico de la situacién real de la entidad) .......... 31
MaterialeS Y EQUIPOS......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb 40
o] o] F= Toi o] g IV (U =T 1 - VPN 42
Plan Estratégico INStitucional ..............ccoeiiiieiiiiiiiee e 44
Misién y Vision de la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41................ 45
Manual de ProCedimientOS.........couviiuiuiiiiiieeeeeeeeeiiien e 46
Capacitacion Continua en Manejo Administrativo-Académico ............. 47
Ambientes de trabajo .........cccooeeiiiiiiii 48
Herramientas AdMINISIratiVas ..........oeveieeriiieeiiiiie et e e 49
Evaluacion de DeSemMPERio ...........uuuiiiiiieaiiiiiiiiiiieee e 50
Coordinacion Académica y Administrativa...........ccceeeeeeieeeiiiiiiiiieeeennn. 51
Elaboracion del Plan EStratégiCo ..........cccovvvviviieiiii e, 52
[TgToTor=To [o] g SIS0 [ @1 =T 1 o] o I 53
Plan EStrat@giCO........uuuiiiiiiieeiiiiiiiiiiiiee et e e e e e e e e e 54
Plan Estratégico INStituCional ..............ueeeiiiieeiiiiiiiiiiee e 55
Objetivos EStrategiCOS.........cccuuuuiiiiiiieeeeeeeee e 56
PlaneS Y PrOgramMas.........ciiieeeiiiiiiiiiiiee e e e e et s e e e e e e e et e e e e e e eeanens 57
Participacion para disefio del Plan EStratégico..........cccccuvvvvvvnvnnnnnnnnnns 58
CapacitaCion CONLINUA..........ceriieaaeiiiiiieiiee e e eeeeeee e 59
Evaluacion del DESEMPER0 .........uuiiiiieeeieeeeice e, 60
Programas EAUCAtIVOS.............couuiiiiiiie e 61
Comunicacion en el proceso académiCo............cceeeeeeeeeeeeeeeeec e, 62
Involucramiento del estudiante ...........coooevviiiiiiiiiii e 63
Plan de trab@afO.......cccuuuiiiiiiiii e 70
Operacionalizacidén de las Variables ...........ccoooeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 84

Xiv



© © N o a B~ wDdPRE

N NN R B R R R R R R R
N PO © 00 N o o s~ WD PO

INDICE DE GRAFICOS

Pag.
Plan Estratégico INStIUCIONAL ..........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 44
Misién y Vision de la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41................ 45
Manual de Procedimi€ntos...........cuuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 46
Capacitacion Continua en Manejo Administrativo-Académico ............. 47
Ambientes de trabajo ..........covviiiiiiiii 48
Herramientas AdMINISIratiVas .........oovvieeiiiieiiiiiiiie e 49
Evaluacion de DeSempPERio ............ceeiieeeeiiiiiiiiiii e eee et 50
Coordinacion Académica y Administrativa..............cceuveeeieieeeeeeeenvnnnnnnn. 51
Elaboracion del Plan EStratégiCo ........cccoovviiiiiiiiiiiiiieeiiiiiiiieeeeee e 52
INdicAadores de GEeSHION ...........uuuuruuririiiiiiiiiiiiiereeree e 53
Plan ESrat@giCO.......coouveiiiiiiieee ettt 54
Plan Estratégico INstitucional ...............coooviiiiiiiiiiii e, 55
Objetivos EStrategiCOS.........occuuuueiiiii e 56
Planes Y Programas. ...........uuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieineeeneee 57
Participacion para disefio del Plan EStratégico..........cccccvvvvvvvuvnnnnnnnnnnns 58
Capacitacion CONINUA ............uuuiiiiieeeeeeeieiis e 59
Evaluacion del DeSEMPER0 .........uuiiiiieeeieeeece e, 60
Programas EAUCALIVOS ............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeaeees 61
Comunicacion en el proceso acad€miCo...........cceeeeeeeeeeeeieiieeeeee e, 62
Involucramiento del eStudiante ................euveiiiiiiiiiiiiiiiiii, 63
Procedimientos del Andlisis Situacional....................evvveeiiiiiieiiiiiniinnnnn. 68
Disefio del modelo de planificacion pedagolgica ............ccccuvveeeeeeeeennnne 69

XV



RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo empresarial en areas agricolas, financieras, artesanales,
empresariales en las ultimas décadas observadas en el Canton Quevedo a
determinado la demanda de mayor cantidad de personas capacitadas para
manejar y dirigir estas empresas por esto surge la necesidad de incrementar

nuevos centros de educacion.

De esta necesidad nace la idea de la creacion de la Unidad Educativa Liceo
Héroes Del 41 liderada por un grupo de educadores de esta ciudad.

Como producto de estos procesos el 12 de noviembre del afio 2012 mediante la
Resolucién N° 0269 emanada por la Subsecretaria de Educacion se crea esta
nueva unidad educativa dedicada a la formacién de nifios y jévenes de Quevedo y

sus zonas de influencia y formar para la sociedad bachilleres de alta calidad.

El centro educativo no persigue fines de lucro y para desarrollar sus actividades
tuvo la necesidad de contratar personal para que se desempefien como docentes,

administrativo, personal de servicio y guardiania.

Es de notar que como consecuencia que la unidad educativa deberia contar con
una planificacion tanto para el manejo del personal como para la aplicacion de sus

planes y programas de ensefianza en los niveles que oferta.

Actualmente sus Directivos luego de un afio de funcionamiento experimentan la no
existencia de una correcta planificacion lo que incide en la presencia de ciertos

factores negativos para la institucion.

Por ello a través de la siguiente investigacion se determind que la Unidad
Educativa Liceo Héroes del 41 para que tenga un correcto desempefio de sus
actividades necesite de un plan estratégico para alcanzar el desarrollo

institucional.
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ABSTRACT

Business development in agricultural, financial, craft, business observed in recent
decades in Canton Quevedo a particular demand as much qualified to manage and
direct these companies why people areas there is a need to increase new

education centers.

From this need arises the idea of the creation of the Education Unit Heroes Del

Liceo 41 led by a group of educators in this city.

As a result of these processes on 12 November 2012 by Resolution No. 0269
issued by the Secretary of Education this new educational unit dedicated to the
education of children and youth Quevedo and their areas of influence and form to

society creates graduates high quality.

The school does not pursue profit and to develop their activities had the need to
hire staffs who works as teachers, administrative, service personnel and

guardianship.

It is noteworthy that result in the educational unit should have a plan for both
management staff and implementing their plans and teaching programs at levels
that offer.

Currently its executives after a year of operation experiencing the absence of
proper planning which affects the presence of certain negative factors for the

institution.
Therefore through the following investigation it was determined that the Education

Unit 41 Liceo Heroes to have a proper performance of their activities need a

strategic plan to achieve institutional development.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1. 1. Introduccién

La Planificacién estratégica son procesos de desarrollo institucional a través de
planes y programas orientados a la consecucion de propdsitos u objetivos. Esta
herramienta es utilizada para los negocios y sirve de guia para la direccién general
de una empresa, organizacién o negocio, se la conoce como estrategia de negocio
o empresarial; fortalecimiento en estrategias financieras, estrategias de desarrollo
de recursos humanos u organizativas, en avance tecnoldgico y marketing, de las

tanta aplicaciones.

A fin de mejorar la eficiencia de los negocios el objetivo es eliminar deficiencias
existentes en las instituciones, los propdésitos siempre estan orientados a mejorar
o modelar la situacién administrativa de la institucion o empresa en la que se esta
ejecutando el Plan Estratégico. Todo plan inicia con la descripcion clara de la
problematica existente para distinguir los propdsitos u objetivos y alcanzar los

planes.

Los problemas del presente estudio son las deficiencias existentes en la empresa
u organizacion, mientras que los propdsitos son los alcances que se tienen luego
de aplicar alguna estrategia debidamente consensuada, si los propésitos no son
claros en ocasiones tenderian a agravar la situacion, Carlos Matus manifiesta que
“Un problema es una discrepancia entre el ser y el deber ser” por lo que lo que

interesa es la solucién al mismo.

El desarrollo institucional es medido por los logros que tiene la empresa o
institucion en el caso puntual es una institucion de indole educativa por lo que se
hace necesario siempre contar con un documento de trabajo que oriente o genere
la ruta a seguir por el administrador en este caso a la Unidad Educativa Héroes del
41, de no contar con un plan estratégico institucional se hace necesario para que

este establecimiento readecue sus necesidades en base al desarrollo que rige el



documento de planes y programas apoyados en la busqueda de soluciones
administrativas y educativas logrando los prondsticos establecidos en funcién de

la capacidad interna de la institucion.

La presente investigacion se encuentra estructurada por capitulos:

El capitulo uno, contiene el marco conceptual de la investigacion el mismo que
contiene la problematica, los objetivos, las hipotesis, los cambios esperados y la

justificacion.

El capitulo dos esta compuesto por el marco tedrico, con las fundamentaciones:

conceptual, tedrico y legal.

En el capitulo tres evidencia la metodologia de la investigacién, con sus
contenidos: tipo y disefio de la investigacion, determinacién de la poblacion y la
muestra, las técnicas utilizadas, los instrumentos, la recoleccion de la informacion

y el procesamiento de la misma.

El capitulo cuatro emite los resultados, analisis e interpretacion de la

investigacién de campo.

En el capitulo cinco contiene las conclusiones y recomendaciones.

En la parte final se encuentra la bibliografia y anexos.



1.2. Problematizacion

1.2.1. Planteamiento del Problema

La Unidad Educativa “Héroes del 41” ubicada en la Parroquia Urbana de San
Cristébal del Canton Quevedo, en el Km 2 de la via a Valencia, diagonal al Hotel
Presidente.

Existen muchos factores que afectan a la Unidad Educativa constantemente, tales
como: inadecuado manejo de los planes y programas operativos a fin de
perfeccionar la toma de decisiones administrativas en el las decisiones politicas
en cuanto a educacion se refiere se convierten cada vez mas en una amenaza
para las instituciones educativas Yy si éstas no estan preparadas para afrontar
estos retos se veran en desventaja con respecto a las que si lo estan, en algunos

casos el problema no es externo sino también interno.

1.2.2. Diagndstico del Problema

La Unidad Educativa “Héroes del 41” institucion nueva en este mercado, sin
embargo en el medio existen algunas unidades educativas las mismas que
cuentan con algun prestigio, y al no contar con un direccionamiento estratégico se
constituye en un problema, conllevando a la institucion a plantear cambios en el
proceso administrativo que le permita atender demandas estudiantiles y poder

adaptarse a las exigencias del mercado.

Se cree gque la institucion posee dificultades en el manejo de toma de decisiones

en el proceso administrativo educativo para ello es importante considerar el



manejo de planes y programas a fin de potenciar el proceso administrativo y de

servicio de la Unidad Educativa Héroes del 41.

Ante esta situacion se ha planteado los siguientes cuestionamientos:

1.2.3. Formulacion del Problema

¢Como la implementacion de un plan estratégico orientado al desarrollo
institucional de la Unidad Educativa Héroes del 41 de la ciudad de Quevedo
influye en el manejo organizacional de la Institucion?

1.2.4. Sistematizacién del Problema

e ¢COmo la situacion actual influye en la gestién administrativa de la Unidad

Educativa Héroes del 41?

e ;Cudles son los procesos administrativos que afectan a los planes y

programas de la Institucién?

e ¢De qué manera los indicadores de gestion permiten el desarrollo del Plan

Estratégico de la Institucion?



1.3. Justificacion

La presente investigacion se justifica en la importancia que éste tiene para la
Institucion, ya que los resultados que se obtengan seran de mucha ayuda para

resolver la problematica existente.

Por tal motivo, este estudio resulta de gran importancia no solo porque responde a
la necesidad real de la Unidad Educativa, sino por el beneficio que representa
para la misma, ya que se pretende mejorar su gestion administrativa, involucrar el
trabajo en equipo y beneficiar al personal especialmente en su labor y diario

accionar.

Los motivos generados implican la necesidad de realizar este estudio, con la
planificacion que se desarrolle a través del estudio en el sitio la Unidad Educativa
“‘Héroes del 41” tendra un elemento cualificado que permitird a los directivos y

académicos en general tener la ruta trazada y tomar las decisiones pertinentes.

Cuando se establece en una institucién educativa, los propésitos deben estar
coordinados de modo que no generen conflicto tipico y socializados para el
conocimiento de todos los integrantes; los propdsitos de una parte de la
organizaciéon deben ser compatibles con los de otras areas; los participantes
tendran seguramente propdsitos personales que deben ser compatibles con los

objetivos globales de la organizacion.



1.4. Objetivos

1.4.1. General

Disefiar un plan estratégico para el desarrollo institucional de la Unidad Educativa
Héroes del 41 del Cantén Quevedo.

1.4.2. Especificos

e Analizar la situacién actual de la Unidad Educativa Héroes del 41.

e Identificar los procesos administrativos para el desarrollo de los planes y

programas estratégicos de la Institucion.

o Verificar el nivel de desempefio docente en las actividades académicas.



1.5. Hipotesis

1.5.1. General

Un adecuado plan estratégico incide positivamente en el desarrollo institucional de

la Unidad Educativa Héroes del 41 del Cantdén Quevedo.

1.5.2. Especificas

e EI débil manejo de la gestion administrativa incide negativamente en el
manejo de planes y programas institucionales de la aplicada por la Institucion

afecta los procedimientos administrativos.

e ElI sistema de toma de decisiones en la Unidad Educativa influye
positivamente en el logro de los objetivos planteados.

1.6. Variables

1.6.1. Independiente

Plan Estratégico.

1.6.2. Dependiente

Desarrollo institucional.



1.7. Resultados esperados

Se espera que con el desarrollo de esta investigacion se logre lo siguiente:

Plan Estratégico adecuado a la estructura organizacional de la institucion.

e Valores, vision y misién adecuados a la estructura de direccion empresarial de

la institucion

e Proceso de toma de decisiones a tiempo y eficiente a los procesos educativos

de la institucion.

e Personal comprometido con la organizacion participando de los eventos

institucionales.

e Personal capacitado en cada area de trabajo acorde al puesto que ocupa en la

institucion.

e Comunidad educativa participando de los eventos culturales, sociales y
deportivos de la institucion.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. Fundamentacioén teérica

2.1.1. Gestién

Cuartas, (2008, pag. 31)“La administracion ejecutada a través de la Gestion
Administrativa la podemos analizar como una disciplina importante y universal,
fundamentada en el desarrollo de procesos cuya disciplina acumula conocimientos
que incluye principios cientificos, teorias, conceptos, entre muchos otros
elementos que finalmente dependen de la capacidad y de la destreza de los
profesionales o tecndlogos en gestion administrativa para aplicarlos en las

organizaciones.”

Sancho, (2004, pag. 19) “Supone la coordinacion de los desempefios,

planificaciones y ejecuciones, de varias personas, buscando rentabilidad”.
2.1.1.1. Gestién Administrativa

Maria Eugenia Caldas Blanco, (2014, pag. 240)Toda empresa necesita en su
funcionamiento diario, ya sea por exigencia legal o bien por propia organizaciéon
interna, llevar a cabo una serie de procesos que se reflejan en la documentacion

administrativa.

La gestion administrativa de la empresa se encarga de que dicho proceso se haga
de la manera mas eficaz y eficiente posible, para lo que ha de cumplir una serie de

premisas:

e El proceso ha de ser oportuno. Es decir no han de producirse demoras en
otros departamentos como consecuencia de una inadecuada gestion

administrativa de la empresa.

e El proceso ha de minimizar los costes. Para ello, se buscaran la

simplificacion y la utilidad de la informacién generada.
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e El proceso ha de ser riguroso y seguro. Tanto en el contenido de la
informacion como en la confidencialidad de los datos.

Los diferentes departamentos areas funcionales realizaran diferentes procesos

administrativos.

Arango, (2009, pag. 5)La adecuada gestion administrativa debe buscar no solo
mantener la empresa en el mercado sino también aumentar la capacidad de
obtencién de recursos para la prestacion de los servicios y de utilidades. La
evaluacién econOmica integral aporta herramientas para analizar las diversas
alternativas y optimizar el uso de los recursos (costo — beneficio, costo —

efectividad y costo — utilidad).

La clave del éxito de una empresa radica en crear valor para los clientes y al
mismo tiempo diferenciarse de sus competidores. Una estrategia determinada
(como disminuir los costos de los productos principales de una empresa) solo
puede ser tan buena como su puesta en practica (por ejemplo, capacitar a los
trabajadores para mejorar la calidad y optimizar el tiempo).

2.1.1.2. Gestién Financiera

Soriano, (2006, pag.13)“La gestion financiera empresarial sienta sus bases en la
informacion recogida de la empresa. El sistema actual de recogida de informacién
es la contalibilidad, razén por la cual es fundamental tener la nociones contables

basicas bien claras, para poder realizar una adecuada gestion financiera.”

Calderon, (2005, pag. 728) Lograr un conocimiento del sistema financiero y todas
las alternativas dispuestas en el medio para obtener recuros financieros con los
mayores grados de eficiencia, asi como asignar, controlar y evaluar el uso de las

mismos, en procura de crear valor agregar y aumentar el valor de las empresas.
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2.1.1.3. Modelos de Gestién

Hurtado, (pag. 18) Desde la perspectiva de la gestion de comunicacion
organizacional y la gestibn de informacion, contable, financiera y tributaria,

intervienen los siguientes modelos de gestion:

v Desde lo econdmico
v Desde lo profesional
v" Desde lo social

2.1.1.4.Gesti6én de Control

Eslava, (2013, pag. 32)“La Gestion del control debe enfocarse como un proceso
interactivo multidireccional, que ayude a la gestidén sin sustituirla, y del cual, el
consejo de administracion de la empresa se convierte en depositario. Como tal
proceso se tendra que estructurar de forma sistematica integrandose dentro del

proceso integrado de la gestion empresarial.”

2.1.2. Administracion

Fernandez, (2010, pag. 17)Saber exactamente qué se quiere que hagan los

trabajadores y después vigilar que lo haga mas correcto y econémico.”

Stephen P. Robbins, (2009) “Se refiere al proceso de conseguir que se hagan las
cosas con eficiencia y eficacia, a través de otras personas y junto con ellas. Se
trata de las palabras proceso, eficiencia y eficacia. En el concepto de
administracion, la palabra proceso se refiere a las actividades primordiales que

desempenian los gerentes.”
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2.1.2.1.Proceso Administrativo

Cuartas, (2008, pag. 47) “Es una herramienta que se aplica en las organizaciones

para el logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales”.

De Cenzo, (2009, pag. 6) “El proceso Administrativo se fundamenta bajo cuatro
principios basicos que son: planeacion, organizacion, direccion y control. Los
gerentes deben ser capaces de desempefiar los cuatro al mismo tiempo; es decir
estos procesos estan relacionados entre si y son interdependientes, siendo la
finalidad del proceso administrativo el cumplir con el objetivo establecido por la

organizacion.”

2.1.3. Empresas

Lopez, (2009, pag. 29)“Una empresa es una combinacién organizada de dinero y
personas que trabajan juntas, que produce un valor material (un beneficio) tanto
para las personas que han aportado ese dinero (los propietarios), como las
personas que trabajan con ese dinero en esa empresa (los empleados), a través
de la produccion de determinados productos o servicios que venden a entidades

interesadas en ellos (los clientes).”

Porret, (2006, pag. 23) “Este autor la define como una comunidad de personas
gue mediante la utilizacion de recursos materiales tecnoldgicos y financieros

realizan tareas asignadas para el beneficio de un fin que es el negocio.”

Jesus Fernandez, (2010, pag. 8)‘Empresa es el conjunto de actividades llevadas
a cabo por el empresario para la produccion e intercambio de bienes y servicios,

con el objeto de obtener un maximo beneficio o por lo menos satisfactorio.”

Alegre, Berne, & Carmen Galve, (2008, pag. 39) “La empresa es una

organizacién con unos fines y objetivos por alcanzar y, para ello, estructura sus
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actividades en dos procesos diferenciados pero a la vez estrechamente

relacionados: el proceso directivo y el proceso logistico”.

2.1.3.1.Tipos de Empresas

Fernandez, (2008, pag. 104) Menciona que existen multiples modos de clasificar
a las Empresas. A continuacion, se muestra la clasificacion de las Empresas

desde el punto de vista del autor:

Segun su actividad economica:

Las empresas se clasifican en funcion de su actividad econémica segun el sector
de actividad donde se desenvuelven. Distinguimos, desde esta perspectiva, tres

tipos de empresas:

a) Sector Primario.- Son aquellas empresas que crean valor de obtener
recursos de la naturaleza (agricolas, mineras, ganaderas y pesqueras,
entre otras).

b) Sector Secundario.- Transforman unos bienes en otros que, a su vez, se
utilizan como factores en otros procesos productivos o que son mas Utiles

para el consumo. Incluyen a las empresas industriales y de construccion.

c) Sector Terciario.- Son las que ofrecen a los consumidores o a otras

empresas un servicio. Incluyen actividades de muy diversa naturaleza.

Segun el tipo de Empresa:

a) Las Empresas societarias o sociedades mercantiles.
b) La Sociedad colectiva
c) La Sociedad comandita simple

d) La Sociedades comanditarias
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e) Las Sociedades capitalistas
f) Las Sociedades mercantiles
g) Las Sociedades anonimas laborales

h) Las Sociedades laborales limitadas

Segun su dimension:

a) Pequenia.
b) Mediana
c) Grande

Segun la titularidad del capital:

a) Privadas.- Son aquellas que cuentan exclusivamente con capital privado
b) Publicas.- Son aquellas que poseen capital exclusivamente publico.

c) Mixtas.- Aquellas que han sido creadas con capital tanto publico y privado.

Segun su ambito Geogréfico:

a) Locales

b) Regionales

c) Nacionales

d) Multinacionales.

Garcia y Castillo, (2007, pag. 30)Aunque existe una gran cantidad de tipos de
empresas a lo largo de los diferentes sectores principalmente se pueden clasificar

en tres grande grupos:
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a)

Industriales: la actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion
de bienes mediante la transformacion y/o extraccion de materias primas. Las

industrias, a su vez, son susceptibles de clasificarse en:

Extractivas: cuando se dedican a la explotacién de recursos naturales, ya
sea renovables y no renovables: Ejemplo: empresas pesqueras, madereras,
mineras y petroleras.

Fabricantes: son empresas que transforman las materias primas en

productos terminado.

b) Comerciales: son intermediarios entre productor y consumidor, su funcién

principal es la compra-venta de productos terminados y pueden clasificarse:

Mayoristas: cuando efectlan ventas en gran escala a otras empresas
(minoristas) que a su vez distribuyen el producto al consumidor.

Minoristas o detallistas: las que venden el producto al menudeo o en
pequefias cantidades al consumidor.

Comisionistas: se dedican a vender mercancia que los productores le dan a

consignacion, percibiendo por esta funcién una ganancia o comision.

Servicios: como su denominacion lo indica, son aquellas que brindan un
servicio a la comunidad y pueden o no, tener fines lucrativos; las cuéles
pueden clasificarse en funcion del sector en el que suministren el servicio:

transporte, turismo, servicios publicos, educacion.

2.1.4. Organizacion de la Empresa

Escudero, (2009, pag. 3) “La organizacion y estructura interna de la empresa

representa a través del organigrama, en él se reflejan los distintos departamentos,
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secciones 0 areas de trabajo y la conexion, dependencia o relacibn que existe

entre ellos.”

Goya, (2008, pag. 16) “La organizacién constituye aquella disciplina o teoria

centrada en el estudio de las organizaciones humanas.”

2.1.5. Principios institucionales

Hurtado, (2008, pag. 16)Menciona los siguientes principios fundamentales

basicos que debe tener toda empresa:

Biofilia: es la atraccién por el proceso mismo de la vida, y por tanto, de cualquier

forma de crecimiento o transformacion.

Formacién integral: la vision integral del hombre es el resultado de una vision

integral de la vida.

Autonomia: es el principio que fundamenta la moral y la libertad, y permite a cada

individuo la realizacién de una comunidad de valores.

Liderazgo: el liderazgo es la consecuencia natural de la autonomia y se expresa
en todas las actividades que las personas realizan dentro de la institucion o fuera

de ella.

Prospectiva: la vision de futuro es una caracteristica privada del ser humano.

2.1.6. Toma de decisiones

Nicolau y Ferrer, (2012, pag. 191)La funcién de tomar decisiones combina la

informacion de la contabilidad de costes con otros tipos de informacién de tipo
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financiero, comercial, marketing, etc. Con la finalidad de obtener la informacién
bésica y relevante que elimine en la medida de lo posible la incertidumbre o se

reduzca el riesgo implicito en la decision.

La contabilidad para la toma de decisiones constituye el proceso de identificacion,
medida, andlisis e interpretacion que se dispone area la gerencia con la finalidad

de decidir sobre los recursos de una organizacion.

Amaya, (2010, pag. 3)La toma de decisiones es fundamental para cualquier
actividad humana, en este sentido, somos todos tomadores de decisiones. Sin
embargo, tomar una “buena” decisidn empieza con un proceso de razonamiento,

constante y focalizado, que puede incluir varias disciplinas.

Las decisiones racionales generalmente se toman sin que nos demos cuenta,
quizas de manera inconsciente, podemos comenzar el proceso de consideracion.
Lo mejor es aprender del proceso de toma de decisiones para decisiones
complejas, importantes y criticas. Las decisiones criticas son aquellas que no
pueden ni deben ser objetivos incorrectos, debemos preguntarnos: ¢Qué es lo
mas importante que estoy tratando de lograr en este caso?

2.1.7. Planificacion estratégica

Mufiz, (2009, pag. 27)Es el conjunto de elementos que permiten alcanzar los
objetivos previstos, este documento, llamado también estrategia, deberia incluir
objetivos, normas, medidas de actuacion, planes de accion, indicadores y
responsables. La planificacion es una forma de actuar a partir del estudio de las

diferentes opciones previamente analizadas y valoradas.

La planeacion estratégica normalmente permite marcar las directrices, objetivos y
medidas de actuacion para un periodo de tiempos de dos a tres afios, es decir, un

medio plazo, ya que ir mas alla de estos plazos resta credibilidad a los datos.
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Paris, (1998, pag. 23) “El conjunto de acciones orientadas a prever en cada
momento, las diversas alternativas posibles y a seleccionar e implementar

aquellas que mejor permitan cubrir la mision y los objetivos definidos.”

2.1.7.1. Responsables de la planificacion estratégica

Mufiiz, (2009, pag. 30)De acuerdo al criterio de Mufiz, se establecen los
siguientes responsables:

Direccion: Es el maximo responsable de la planificacion a medio plazo, quién

marca las principales pautas.

Control, responsable del control de gestién o director financiero: Coordina,
analiza y verifica que todo el proceso de planificacion sea coherente con la parte

econdmica o de la organizacion.

Directores de area o departamento: Ayudan, colaboran y participan activamente
en el proceso de confeccién, discusién y puesta en practica de los objetivos,

planes de accidn o iniciativas.

Personal que depende de cada director de area o apartamento: Se trata de
todo aquel personal que presta su ayuda a los diferentes responsables de area o
departamento y que, ademas posee la habilidad y los conocimientos necesarios

para ello.

2.1.8. Tipos de planificacién

Mufiz, (2009, pag. 34)Define tres tipos de planificacién:
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e Planificacién a medio plazo: se trata de la planificacion a mas de un afio, y
esta relacionada con la planificacion estratégica también a medio plazo.

Maximo a tres afos vista.

e Planificacion a corto plazo: se trata de la planificacién a un afio y se plasma

0 se conoce como la elaboracion y control del presupuesto.

e Planificacidon operativa: se trata de planificacion a un plazo inferior o igual al
mes o trimestres, y se realiza mediante la gestion del dia a dia de la empresa

0 mesS a mes.

2.1.9. Tipos de Gerentes

Robbins y De Cenzo, (2009, pag.4)Los tres niveles de gerentes e identificar las
responsabilidades primarias de cada grupo: Los supervisores de primera linea,

Gerentes de nivel medio y gerentes de nivel alto.

Los supervisores de primera linea, representan el nivel mas bajo de los
gerentes y suelen ser los encargados de dirigir las actividades diarias de los

empleados operativos.

Los gerentes de nivel medio, estan en niveles ubicados entre el supervisor de
primera linea y la alta gerencia. Estas personas que administran a otros gerentes y
tal vez a algunos operativos se encargan, principalmente de traducir las metas
establecidas por la alta gerencia en detalles especificos, que puedan llevar a cabo

los gerentes de niveles mas bajos.

Los gerentes de nivel alto, en la cuspide de la organizacién o cerca de ésta, son
los encargados de tomar decisiones concernientes al curso de la organizacion, asi

como debe establecer politicas que afectan a todos sus miembros.

21



2.1.9.1. Decisiones Gerenciales

Deusto, (2006, pag. 4)Las decisiones empresariales son dificiles cuando tienen
algo de incertidumbre, cuando presentan muchas alternativas, cuando son

complejas y cuando tratan temas interpersonales.

La incertidumbre nos hace dudar: ¢(Coémo voy a decidir si no tengo toda la
informacion y si no puedo estar seguro del resultado de mi decision?, algunos

directivos preferirdn no hacer nada a dar un paso en la oscuridad.

2.1.10. Modelo y Métodos para latoma de decisiones

Gil, (2010, pag. 111) Segun la informacion de que se disponga y de las
consecuencias de la decisibn o decisiones que se tomen en una organizacion

pueden considerarse para su evaluacion diferentes métodos.

Decisiones en certidumbre

Este tipo de decisiones se da cuando el decisor tiene informacion completa sobre
el estado de la naturaleza, de como se va a comportar ésta y conoce el resultado
de sus decision. Son decisiones de este tipo las que pueden resolverse a través,
por ejemplo del analisis del punto muerto, decisiones sobre el lote 6ptimo a
adquirir cuando se conoce la demanda, seleccion de inversiones cuando hay
certeza en los daros que se utilizan en modelos apropiados a la decision a tomar,
en asignacion de tareas conocido el sote por persona y operacién, en asignacion
de recursos por medio, por ejemplo, de la programacion lineal o en el analisis de

proyectos a traves del grafo PERT.
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Decisiones en incertidumbre

Las decisiones en incertidumbre son aquellas que el decisor toma sin un
conocimiento completo del medio o de la situacién y que a cada estrategia le
corresponde diversos resultados. Se puede distinguir entre las decisiones no
competitivas y las competitivas. Las no competitivas son aquellas en que no hay
un oponente, mientras que en las competitivas un sujeto 0 un grupo compiten

contra el decisor.

2.2. Fundamentacion conceptual

2.2.1. Estrategia

Voyer, (1997, pag. 15)“La estrategia es un plan: una especie de curso de accion
conscientemente determinado una guia (o0 una serie de guias) para abordar una

situacion especifica”.

Francés, (2006, pag. 23) La estrategia debe ser flexible y esta sujeta a
modificaciones a medida que cambia la situacion y se dispone la nueva
informacion.

La estrategia puede ser diseflada con antelacion o ser emergente, cuando surge

de las acciones emprendidas sin una definicién explicita previa.

2.2.2. Planeacioén

Reyes Ponce, (1992, pag. 244) "La planeacion fija con precision lo que se va a
hacerse. Por lo tanto la planeacion consiste en fijar el curso concreto de accién
gue ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo, y la determinacion de tiempos y

nameros necesarios para su realizacion”.
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2.2.3. Proceso Administrativo

Cuartas, (2008, pag. 47) “Es una herramienta que se aplica en las organizaciones

para el logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales”.

Guerra, (2002, pag. 433)Se inicia con la toma de decisiones por parte del gerente,
el cual ejerce el liderazgo y la autoridad maxima sobre todo el personal de la
empresa. Este proceso integra como un todo la planificacion, la organizacion, la

direccion y el control bajo un liderazgo y una autoridad.

2.2.4. Empresas

Lopez, (2009, pag. 29) “Una empresa es una combinacion organizada de dinero y
personas que trabajan juntas, que produce un valor material (un beneficio) tanto
para las personas que han aportado ese dinero (los propietarios), como las
personas que trabajan con ese dinero en esa empresa (los empleados), a través
de la produccion de determinados productos o servicios que venden a entidades

interesadas en ellos (los clientes).”

Porret, (2006, pag. 23) “Este autor la define como una comunidad de personas
que mediante la utilizaciébn de recursos materiales tecnolégicos y financieros

realizan tareas asignadas para el beneficio de un fin que es el negocio.”

Jesus Fernandez, (2010, pag. 8) “Empresa es el conjunto de actividades
llevadas a cabo por el empresario para la produccion e intercambio de bienes y
servicios, con el objeto de obtener un maximo beneficio o por lo menos

satisfactorio.”

Alegre, Berne, & Carmen Galve, (2008, pag. 39) “La empresa es una

organizacién con unos fines y objetivos por alcanzar y, para ello, estructura sus

24



actividades en dos procesos diferenciados pero a la vez estrechamente

relacionados: el proceso directivo y el proceso logistico”.

2.2.5. Capacitacion

Siliceo, (2006, pag. 25) “La capacitacién consiste en un actividad planeada y
basada en necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada hacia

un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador”.

Manual, (pag. 18) “Se entiende por capacitacion las actividades de ensefianza-
aprendizaje destinadas a que sus participantes adquieran nuevos conocimientos y
habilidades y modifiqguen actividades en relacion con necesidades de un campo

ocupacional determinado, mediante eventos de corta duracion”.

2.2.6. Gestion Administrativa

Hurtado, (2008, pag. 47) “Es una accién humana que depende del conocimiento
de las ciencias administrativas, del arte, de las habilidades personales y del

liderazgo”.

Herrero, (2001, pag. 65) “Es el conjunto de actividades o funciones internas de la
empresa que son indispensables para su funcionamiento y, por supuesto, para la

consecuencia de sus objetivos”.

2.2.7. Gerencia Educativa

Ugalde, (1993, pag. 15)“Es una urgencia grave: los recursos destinados a la
educacion deben generar “un producto final” muy distinto del actual con una
capacidad de producir calidad de vida y de asumir exitosamente los retos
productivos del pais”.
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Correa, (1997, pag. 131) “La gerencia educativa por procesos es el enfoque
moderno para administrar una empresa educativa. La re-invencion es la

herramienta para redisefiar en el momento necesario”.

2.2.8. La Planificacion

Paris, (1998, pag. 14)La planificaciébn es una toma de decision sobre lo que se
requiere hacer. La planificacion exige, pues, optar, elegir, por una accién o
conjunto de acciones, por una actitud, por unos proyectos, por unos caminos. Y
como toda eleccion, la planificacién siempre sera un proceso incierto, con un gran
componente humano, por muchos criterios y modelos que se apliquen a la hora de

elegir el futuro.

Mufiiz, (2009, pag. 27) Es el conjunto de elementos que permiten alcanzar los
objetivos previstos, este documento, llamado también estrategia, deberia incluir
objetivos, normas, medidas de actuacion, planes de accion, indicadores y
responsables. La planificacién es una forma de actuar a partir del estudio de las
diferentes opciones previamente analizadas y valoradas.

2.2.9. Plan estratégico

Brenes, (1998, pag. 27)“Es el proyecto que incluye un diagnostico de la posicion
actual de la entidad la (s) estrategia (s) y la organizacién en el tiempo de las

acciones y los recursos que permitan alcanzar la posicion futura deseada”.

Sainz, (2010, pag. 23) “Al hablar del plan estratégico de la empresa, nos estamos
refiriendo al plan maestro en el que la alta direccion recoge las decisiones
estratégicas corporativas que ha adoptado “hoy” (es decir en el momento que ha
realizado la reflexion estratégica con su equipo de direccion), en referencia a lo

que hara en los tres proximos afios (horizonte mas habitual del plan estratégico),
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para lograr una empresa competitiva que le permite satisfacer las expectativas de

sus diferente grupos de interés(stakeholders)”.

2.2.10.Planificacion estratégica educativa

Rojas, (2002, pag. 111) “Es una herramienta de gran importancia para el
desarrollo organizacional ya para marcar rumbos claros a quienes tienen a su
cargo funciones directivas en educacion asi como a todos los miembros del centro

educativo”.

2.2.11. Programas Educativos

Pérez, (2006, pag. 180) “Es un documento técnico, elaborado por personal
especializado, en el que se deja constancia tanto de sus objetivos cuanto de las

actuaciones puestas a su servicio.

Responde, pues, a las notas de todo plan de accién: planteamiento de metas,
previsién, planificacion, seleccibn y disponibilidad de medios, aplicacion

sistematico, sistema de control y evaluacion del mismo”.

Ruiz, (1998, pag. 75) “Proceso sistematico, disefiado intencional y técnicamente,
de recogida de informacion rigurosa (valiosa, valida y fiable), orientada a valorar la

calidad y los logros de un programa”.

2.2.12. Proyectos

Cenzo, (2009, pag. 457) “Es un conjunto de actividades que se realizan una sola

vez y que tienen un momento definido para su inicio y su terminacién”.

Ocafia, (2013, pag. 9) “Es un esfuerzo temporal emprendido para crear un unico

producto, servicio o resultado”.
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2.2.13. Historia de la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41

El crecimiento del Cantdon Quevedo y sus zonas de influencia en areas de
desarrollo como agricolas, bancarias, comerciales artesanales e industriales a
traido como consecuencia la necesidad cada vez de mas personal capacitado

para el manejo de estos sectoresde desarrollo en esta zona.

Esto implica la necesidad de méas centros de educacibn como Unidades
Educativas y Universidades las mismas que deben formar a bachilleres y
profesionales que satisfagan la demanda de talento humano necesario para

insertarse en las instituciones que dia a dia se forman en esta zona.

Ante esta perspectiva un grupo de educadores de Quevedo toman la decisidén de
crear un nuevo centro de educacion con niveles basico y bachillerato con el
nombre de “Unidad Educativa Liceo Héroes del 41”. Para el funcionamiento de
esta Unidad Educativa sus mentalizadores adquieren el edificio donde funcionaba
la Universidad UNIANDES ubicada en el km 2 via a Valencia al margen derecho.
Luego de largas gestiones ante las autoridades respectivas el 21 de noviembre del
afio 2012 se obtuvo el acuerdo de creacion Ministerial N° 0269 el mismo que le

permite desarrollar sus actividades educacionales en Quevedo.

Se inicia su primer periodo lectivo en los afios 2013 - 2014 con una poblacién
estudiantii de 208 estudiantes distribuidos en 250 estudiantes en educacion
basica y 40 estudiantes en bachillerato, inicia las actividades esta unidad ademas

con 22 docentes, 4 directivos, 2 personas en servicios generales y un guardian.

Esta Unidad Educativa en la actualidad cuenta con 22 salas de clase, 3 patios de
recreo, una sala de computacion, laboratorios de ciencias naturales, departamento
meédico, orientacion vocacional, canchas deportivas, piscina y otros servicios mas,

cuenta con 350 estudiantes actualmente.
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En la actualidad la Unidad Educativa cuenta con un Plan Estratégico Institucional
(P.E.l.) y dentro del mismo con el plan FODA, cuya justificacion se detalla a

continuacion.

2.2.14. Justificacion

La educacion de nuestro pais esta bajo el mandato de la Constitucion a través de
las leyes y reglamentos respectivos, los mismos que nos sirven para la realizacion

de este documento; sefialaremos alguno de ellos:

El articulo 344 de la Constitucion de la Republica establece: “El Estado ejercera la
rectoria del sistema a través de la autoridad educativa nacional, que formulara la
politica nacional de educacion, asi como el funcionamiento de las entidades del

sistema”.

El PEI es un documento publico de planificacién estratégica institucional en el que
constan acciones a mediano y largo plazo, dirigidas a asegurar la calidad de los
aprendizajes, y una vinculacion propositiva con el entorno escolar, asi lo
manifiesta el Art.88 del Reglamento de la LOEI y est4 basada en los Arts. 26 y 27

de Nuestra Constitucion.

Es un instrumento de gestion, producto de la reflexion critica y participativa,
centrado en el estudiante.

Es un proceso de reflexidén y accién estratégica de la comunidad educativa.

Al construir el PEI se permite que todos los componentes de la comunidad
educativa asuman una posicion de comprometimiento y de responsabilidad en el
cumplimiento de todas las actividades, asi como también relacionarse con otras
organizaciones educativas, para que todas en conjunto formar al estudiante y

ciudadano que requiere la sociedad.
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Al elaborar el PEI permite coordinar acciones que propendan por la satisfaccion de
necesidades individuales, como las de los grupos sociales y de la sociedad en su

conjunto.

Reconoce establecer grados o niveles de resultados durante el proceso de
elaboracion de apropiacion de saberes y conocimientos.

Admite integrar los saberes propios de la cultura local y universal, sus
instrumentos y formas de manifestacion a fin de lograr la integridad del hombre.
Permite promover una gestion educativa que articule la urgencia de corto plazo

con una vision de desarrollo a mediano y largo plazo.

Dinamiza una cultura de investigacion cualitativa que permite desarrollar la
creatividad y democratizar los procesos de evaluacién de los resultados de la
actividad educativa, a fin de disminuir la homogenizacion y superar la dificultad

para reconocer las inteligencias multiples de los estudiantes.

El PEI es un proceso en constante construccion, por lo que el monitoreo y la
evaluacion son una oportunidad para realizar preguntas fundamentales que

permitan continuar con un nuevo ciclo de su construccion.

La evaluacion debe ser tomada como parte del proceso de rendicion de cuentas
de todos los actores, cuyo objetivo es el mejoramiento de la calidad educativa.
El monitoreo constituye una actividad permanente, por lo que, no debera estar

limitado simplemente a reuniones formales.

Con estos sefalamientos la Unidad Educativa “Héroes del 41" realiza la
construccion del Proyecto Educativo Institucional para alcanzar los fines de la
educacién como se expresan en los objetivos generales y especificos de la ley
Organica de Educacion Intercultural para cada uno de los Niveles y Ciclos
Educativos; y para poner en practica la filosofia y principios particulares de la
institucién educativa resumida en el lema “FORMANDO LIDERES DEL MANANA’.
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Su aplicacion tendrd una duracion de cinco afios, a largo plazo, y a mediano plazo

aplicando el Plan de Mejoras cada afio.
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2.2.15. FODA (Andlisis y diagnostico de la situacion

real de la Entidad)

CuadroNe 1
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
a. Aspecto e Local amplio. e Gobierno e Medianamente se|e Poco control
Infraestructura. e Aulas adecuadas. Descentralizado del | evidencia inseguridad |policial en el
e Local propio. canton. en el plantel. sector.
e Mobiliario suficiente y buen
estado.
b. Aspecto e Profesores capacitados en| e Distrito 12 D03. | e Escasos profesores| e Pocos Padres
Educativo. Educacion Béasica y Bachillerato. | e Direccién Zonal. | no aplican| de Familia. No
¢ Dispone de laboratorios y Tics. | e Gobierno metodologias para la| asisten al
e Buenas relaciones | Descentralizado ensefianza. llamado de
interpersonales. (docentes, | del Canton. e Profesores que | profesores y
estudiantes y comunidad). e Colaboracién de| asisten a seminarios| autoridades.
e Proyecto: Mejoramiento | los-las no socializan.
Docente. representantes. e Pocos programas de
e Transporte contratado. trabajo con
(traslado de estudiantes). instituciones
escolares.
c. Aspecto ¢ Dispone del Proyectq e Subcentro de e El agua no es
Salubridad. Antidrogas. (estudiantes). Salud. potable.
e Tiene el Proyecto Aliméntate| e Colaboracion de e Venta

Bien. (profesores y estudiantes)

e Tiene médico para atencion de
los estudiantes.

¢ Dispone de botiquin.

e Proyecto mejoramiento de la
salud.(empleadas del bar)

los-las
representantes.

ambulante en la
calle de comidas
y bebidas
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2.2.16. Misién

La Unidad Educativa Liceo Héroes del 41 es una institucion de educacion privada
al servicio de la comunidad Quevedefia con niveles basico y bachillerato,
brindando una educacién técnica, humanistica y disciplinada, con criterios
creadores, reflexivos y criticos, con principios como el honor, la lealtad, la
disciplina y dedicacion. Con docentes de alto nivel académico orientados a
conducir y facilitar los procesos de ensefianzas a nifias y jovenes, desarrollando
en ellos capacidades, valores e interrelaciones encaminadas a formar bachilleres

de excelencia.

2.2.17. Visioén

Para el 2017, haber alcanzado el reconocimiento nacional al logro académico,
lider en la Provincia de Los Rios por la formacién de bachilleres de excelencia y
comprometidos con la actualizacion permanente de instrumentos curriculares,
manejo de equipo con materiales y recursos de acuerdo con los avances

tecnologicos y cientificos

2.3 Fundamentacion legal

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Seccién primera
Educacion

Art. 26.-La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un

deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la

politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y
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condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad
tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacion se centrard en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
culturafisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias

y capacidades para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y
la construccién de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el

desarrollo nacional.

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en

el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente.

Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y participar en
una sociedad que aprende. El Estado promovera el didlogo intercultural en sus

multiples dimensiones.
El aprendizaje se desarrollara de forma escolarizada y no escolarizada.

La educacion publica sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el

tercer nivel de educacion superior inclusive.
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Art. 29.-El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra en la
educacion superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia lengua

y ambito cultural.

Las madres y padres o sus representantes tendran la libertad de escoger para sus
hijas e hijos una educacién acorde con sus principios, creencias y opciones

pedagogicas.

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de
manera conjunta con la sociedad y la familia, procurard la equiparacion de

oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social.

Se reconoce a las personas con discapacidad los derechos a:

7-Una educacion que desarrolle sus potencialidades y habilidades para su
integracion y participacion en igualdad de condiciones. Se garantizara su
educacion dentro de la educacién regular. Los planteles regulares incorporaran
trato diferenciado y los de atencién especial la educacién especializada. Los
establecimientos educativos cumplirdn normas de accesibilidad para personas con
discapacidad e implementardn un sistema de becas que responda a las

condiciones econdmicas de este grupo.

8-La educacion especializada para las personas con discapacidad intelectual y el
fomento de sus capacidades mediante la creaciébn de centros educativos y

programas de ensefianza especificos.

Art. 343.- El sistema nacional de educaciéon tendra como finalidad el desarrollo de
capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacion, que

posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilizacion de conocimientos, técnicas,
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saberes, artes y cultura. El sistema tendra como centro al sujeto que aprende, y
funcionard de manera flexible y dinamica, incluyente, eficaz y eficiente.

El sistema nacional de educacion integrara una vision intercultural acorde con la
diversidad geografica, cultural y linguistica del pais, y el respeto a los derechos de

las comunidades, pueblos y nacionalidades.

Art. 344.- El sistema nacional de educacion comprendera las instituciones,
programas, politicas, recursos y actores del proceso educativo, asi como acciones
en los niveles de educacion inicial, basica y bachillerato, y estara articulado con el
sistema de educacién superior.

El Estado ejercerd la rectoria del sistema a través de la autoridad educativa
nacional, que formulara la politica nacional de educacién; asimismo regulara y
controlard las actividades relacionadas con la educacién, asi como el

funcionamiento de las entidades del sistema.

Art. 345.- La educacién como servicio publico se prestara a través de instituciones
publicas, fiscomisionales y particulares.

En los establecimientos educativos se proporcionaran sin costo servicios de
caracter social y de apoyo psicoldgico, en el marco del sistema de inclusion y

equidad social.

Art. 346.- Existird una instituciéon publica, con autonomia, de evaluacién integral

interna y externa, que promueva la calidad de la educacion.

Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado:
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Fortalecer la educacion publica y la coeducacion; asegurar el mejoramiento
permanente de la calidad, la ampliacion de la cobertura, la infraestructura

fisica y el equipamiento necesario de las instituciones educativas publicas.

Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de
ejercicio de derechos y convivencia pacifica. Los centros educativos seran

espacios de deteccion temprana de requerimientos especiales.

Garantizar modalidades formales y no formales de educacion.

Asegurar que todas las entidades educativas impartan una educacion en

ciudadania, sexualidad y ambiente, desde el enfoque de derechos.

Garantizar el respeto del desarrollo psicoevolutivo de los nifios, nifias y

adolescentes, en todo el proceso educativo.

Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por
la integridad fisica, psicolégica y sexual de las estudiantes y los
estudiantes.

Erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, y apoyar los procesos de
post-alfabetizacion y educacién permanente para personas adultas, y la

superacion del rezago educativo.

10. Asegurar que se incluya en los curriculos de estudio, de manera progresiva,

la ensefianza de al menos una lengua ancestral.

11.Garantizar la participacion activa de estudiantes, familias y docentes en los

procesos educativos.
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Art. 349.- El Estado garantizara al personal docente, en todos los niveles y
modalidades, estabilidad, actualizacion, formacion continua y mejoramiento
pedagogico y académico;

Que esta Ley, en correspondencia con su proposito, también define los principios
y fines que orientan la educacion en el marco del Buen Vivir, de la
interculturalidad y de la plurinacionalidad, y contiene la regulacién esencial
sobre la estructura, los niveles, las modalidades y el modelo de gestion del

Sistema Nacional de Educacion, asi como la participacion de sus actores;

Que es una obligaciébn primordial del Estado garantizar el funcionamiento
dindmico, incluyente, eficaz y eficiente del sistema educativo, que conlleve la

prestacion de un servicio educativo en procura del interés puablico; y

Que, para cumplir este deber y precautelar el efectivo goce del derecho a la
educaciéon de las personas, es imprescindible complementar, con la debida
fundamentacion técnica educativa, los preceptos de la Ley Organica de

Educacioén Intercultural.

Art. 39.-Instituciones educativas. Segun los niveles de educacién que ofertan, las

instituciones educativas pueden ser:

1. Centro de Educacién Inicial. Cuando el servicio corresponde a los
subniveles 1 o 2 de Educacioén Inicial;

2. Escuela de Educacion Basica. Cuando el servicio corresponde a los
subniveles de Preparatoria, Basica Elemental, Basica Media y Basica

Superior, y puede ofertar o no la Educacion Inicial,

3. Colegio de Bachillerato. Cuando el servicio corresponde al nivel de

Bachillerato; vy,
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4. Unidades educativas. Cuando el servicio corresponde a dos (2) o mas
niveles.

Art. 40.- Jornada laboral docente. La jornada de trabajo de los docentes de
instituciones educativas particulares y los docentes sin nombramiento fiscal de
instituciones fiscomisionales debe ser regulada de conformidad con lo prescrito en
el Codigo de Trabajo, garantizando el cumplimiento de todas las actividades de

gestion individual y participativa prescritas en el presente Reglamento
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Materiales y métodos de investigacion

3.1.1. Localizacion y duracion de la Investigacion

La presente investigacion se realizd en el Cantdbn Quevedo, en la parroquia

Urbana San Camilo, en la Unidad Educativa “Héroes del 41”

3.1.2. Materiales y Equipos

Los materiales y equipos que se utilizaron para el desarrollo del estudio han sido
los siguientes:

Cuadro Ne 2
CANTIDAD UNIDAD DETALLE
TALENTO HUMANO
20 Unidades Encuestas
100 Hojas Digitacion
SERVICIOS
12 Minutos Telefonia
100 Horas Computador
60 Horas Internet
70 unidades Copias
120 Hojas Impresion de tesis
SUMINISTROS
1 Unidad Mémory flash
5 unidades CD-RW - Regrabables
100 Unidades Hojas A4
20 unidades Otros suministros

3.1.3. Métodos

Los métodos utilizados para la medicion de las variables, asi como el analisis de
resultados aportaron la ayuda necesaria para la ejecucion de este proyecto de
investigacion, siendo los siguientes:
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3.1.3.1. Método Inductivo

Proceso que va de lo particular a lo general; en la investigacion se utilizd al
momento de aplicar las entrevistas a los directivos, personal administrativo, y
operativo de la Unidad Educativa Héroes del 41 a fin de potenciar los hallazgos de

la investigacion.

3.1.3.2. Método Deductivo

Este método de casos particulares, a partir de un enlace de juicios. Mediante la
aplicacion del método se logré encontrar principios desconocidos a partir de los

conocidos.

En el caso de la investigacion se empez6é a conocer la gestion administrativa
financiera de la empresa para poder determinar el alcance y logro de los objetivos

planteados.

3.1.3.3. Método Analitico

Permitid estudiar la informacion de la Empresa, asi como también los resultados
de las encuestas y entrevistas dirigida a los colaboradores de la institucién. Una
vez culminado el trabajo de campo los datos fueron tabulados y procesados,

permitiendo exponer de manera apropiada los resultados obtenidos.

3.1.4. Fuentes de Investigacion

Las fuentes de investigacion utilizadas son de tipo primarias y secundarias.

Primarias
Se realizé mediante la utilizacion de las encuestas y entrevistas las mismas que

permitieron fundamentar la investigacion.
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Secundarias
Estas fueron dadas mediante la utilizacion de los textos, linkografias, folletos, e

informativos, asi como monografias y publicaciones relacionadas al tema de
estudio.

3.1.5. Poblacion y Muestra

La institucion educativa cuenta con los siguientes participantes:

Cuadro Ne 3
AREAS NUMERO DE COLABORADORES
Administrativa 2
Operativa 3
Personal Docente 17
Directivos 2
TOTAL 24

Elaborado por: Autora

Muestra.- Por ser la poblacién finita la muestra se aplicé en un 100%
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CAPITULO IV
RESULTADOS y DISCUSION



4.1 Resultados

4.1.1. Tabulacion, analisis e interpretacion de los resultados de las
encuestas realizadas al personal Administrativo y Operativo de la
Unidad Educativa Liceo Héroes del 41.

1.- ¢Conoce usted lo que es un Plan Estratégico?

Plan Estratégico Institucional

Cuadro Ne 4
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 5 100
No 0
Total 5 100%

Fuente: Encuestas realizadas en la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41
Elaborado por: Autora

Grafico Ne 1

mSi

No

Andlisis.- Como se observa en el cuadro Ne 4 del total de los encuestados se
pudo evidenciar que en su totalidad el 100% respondieron que si conocen lo que
es un plan estratégico institucional. Es importante considerar el nivel de

conocimiento de los colaboradores administrativos y operativos.
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2.-¢Es usted conocedor de la Misiéon y Visién Institucional?

Mision y Visiéon de la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41

Cuadro Ne5
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 5 100
No 0
Total 5 100%

Fuente: Encuestas realizadas en la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41

Elaborado por: Autora

Grafico Ne2

mSi

m No

Analisis.- Como se observa en el

cuadro Ne 5 del total de los encuestados se

pudo evidenciar que si conocen la mision y vision institucional. Es importante

destacar que el personal administrativo esta empoderado de los objetivos

estratégicos institucionales
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3.- ¢Existe un Manual de procedimiento administrativo dentro de la

Institucion?

Manual de Procedimientos

CuadroNe6
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 4 80
No 1 20
Total 5 100%

Fuente: Encuestas realizadas en la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41
Elaborado por: Autora

Grafico Ne 3

uSi

® No

Andlisis.- Como se observa en el cuadro Ne 6 del total de los encuestados el 80%
respondieron que existe un manual de procedimientos, mientras que el 20%
menciono lo contrario. Esto demuestra la necesidad de socializar al interior de la
institucion cuales son las funciones y responsabilidades de cada uno de los
colaboradores operativos y administrativos de la institucion a fin de mejorar la
calidad de los procesos que se desarrollan en la unidad Educativa Liceo Héroes
del 41.
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4.- (Cree usted que la Institucion debe realizar capacitacién continua en el

manejo de instructivos administrativos y académicos?

Capacitacién Continua en Manejo Administrativo-Académico

Cuadro Ne7
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 5 100
No 0
Total 5 100%

Fuente: Encuestas realizadas en la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41
Elaborado por: Autora

Grafico Ne 4

mSi

B No

Andlisis.- Como se observa en el cuadro Ne7 el total de los encuestados
mencionaron que se debe realizar capacitaciones contintas con la finalidad de

mejorar el nivel de desempefio laboral dentro de la institucién.
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5. ¢Como califica usted los ambientes de trabajo en la Institucion?

Ambientes de Trabajo

Cuadro Ne 8
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Bueno 3 60
Excelente 2 40
Regular 0
Total 5 100%

Fuente: Encuestas realizadas en la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41
Elaborado por: Autora

Grafico Ne 5

M Bueno
1 Excelente

Regular

Analisis.- Como se observa en el cuadro Ne 8 del total de los encuestados el 60%
respondieron que el ambiente laboral es bueno, mientras que el 40% restante
menciono que es excelente. Por ello es importante desarrollar con los
involucrados talleres motivadores para el mejoramiento de los ambientes de
trabajo.
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6.- ¢Cuenta usted con las herramientas administrativas para la toma de

decisiones?

Herramientas Administrativas

Cuadro Ne9
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 2 40
No 3 60
Total 5 100%

Fuente: Encuestas realizadas en la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41
Elaborado por: Autora

Grafico Ne 6

| Si
60%
No

Analisis.- Como se observa en el cuadro Ne9 del total de los encuestados el 40%
respondieron que cuentan con herramientas administrativas para la toma de
decisiones, mientras que el 60% menciond lo contario. Seria importante
desarrollar capacitacion continua para conocer y aplicar las herramientas

administrativas a fin de mejorar el proceso interno en la Institucion educativa.
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7. ¢Cada qué tiempo realizan evaluacion del desempefio?

Evaluacion de Desempefio

Cuadro Nel0

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Mensual 3 60
Trimestral 0
Anual 1 20
Nunca 1 20
Total 5 100%

Fuente: Encuestas realizadas en la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41
Elaborado por: Autora

Grafico Ne 7

H Mensual
M Trimestral
Anual

M Nunca

Andlisis.- Como se observa en el cuadro Nel0O del total de los encuestados se
puede evidenciar que el 60% respondieron que se realizan evaluaciones de
desempeiio de manera mensuales, mientras que el 20% menciono que cada afio
y el 20% restantes que nunca. Es importante evaluar al personal de manera

periddica para mejorar su grado de rendimiento laboral dentro de la institucion.
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8. ¢Existe coordinacion y apoyo entre el personal

administrativo?

Coordinacion Académico y Administrativo

Cuadro Nel1l

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 3 60
A Veces 1 20
Poco 1 20
Nunca 0
Total 5 100%

Fuente: Encuestas realizadas en la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41
Elaborado por: Autora

Grafico Ne 8

0%

20%

m Siempre
\ A veces
20% Poco
/ Nunca

académico vy

Analisis.- Como se observa en el cuadro Nell del total de los encuestados se

puede evidenciar que el 60% respondieron que si existe coordinacion y apoyo entre

los mencionados, mientras el 20% menciono que a veces y el 20% restante

respondié que poco. Es evidente que se debe fortalecer la relacién dentro de la

organizacion para de esta manera lograr un desempefo 6ptimo para el logro de

metas y buen funcionamiento de la organizacion.
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9.¢.Estaria usted dispuesto a participar en la elaboracion de un Plan

Estratégico?

Elaboracion del Plan Estratégico

Cuadro Nel12

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 5 100
No 0
Total 5 100%

Fuente: Encuestas realizadas en la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41

Elaborado por: Autora

Grafico Ne 9

0%

mSi

No

Andlisis.- Como se observa en el cuadro Nel2 del total de los encuestados se

puede evidenciar que el 100% respondieron que si desean participar en la

elaboracion de un plan estratégico. Es importante que se relacione al personal con

la elaboracion del plan estratégico de esta manera se podra hacer un analisis de la

situacion en la que se encuentra la institucion, hacia donde va direccionada cuales

son nuestros objetivos y nuestra mision y vision principal.
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10.¢Existe indicadores de gestion para latoma de decisiones?

Indicadores de Gestién

Cuadro Nel13

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 4 80
No 1 20
Total 5 100%

Fuente: Encuestas realizadas en la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41
Elaborado por: Autora

Grafico Ne 10

mSi

No

Andlisis.- Como se observa en el cuadro Nel3 del total de los encuestados se
puede evidenciar que el 80% respondieron que si existen indicadores de gestion,
mientras el 20% que no. Se debe fomentar la vinculacion de los indicadores dentro

de la institucion para lograr un buen desempefio dentro de la organizacion.
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4.1.2. Tabulacion, analisis e interpretacion de los resultados de las
encuestas realizadas al personal Docente de la Unidad Educativa
Liceo Héroes del 41.

1. ,Conoce usted lo que es un Plan Estratégico?

Plan Estratégico

Cuadro Ne 14

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 14 82
No 2 18
Total 17 100%

Fuente: Encuestas realizadas en la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41
Elaborado por: Autora

Grafico Ne 11

mSi

H No

Analisis.- Como se observa en el cuadro Ne 14 del total de los encuestados se
puede evidenciar que el 82% respondieron que si conocen, mientras que el 18%
restante menciono que no tiene conocimiento.- Por ello es importante socializar lo
gue es un Plan Estratégico con toda la comunidad de la Unidad Educativa Liceo
Héroes del 41.
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2. ¢Cree usted que la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41 debe contar
con un Plan Estratégico?

Plan estratégico institucional

Cuadro Nel5

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 16 94
No 1 6
Desconoce
Total 17 100%

Fuente: Encuestas realizadas en la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41
Elaborado por: Autora

Grafico Ne 12

0%

u Sj
® No

Desconoce

Andlisis.- Como se observa en el cuadro Ne 15 del total de los encuestados el
94% menciond que si es necesario contar con el PEI, mientras que el 6% sefalo lo

contrario. Por ello es notoria la necesidad de incorporar a la Unidad Educativa un
Plan Estratégico Institucional.
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3.¢Es usted conocedor de los objetivos estratégicos de la Institucion?

Objetivos Estratégicos

Cuadro Nel6

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 7 41
No 10 59
Total 17 100%

Fuente: Encuestas realizadas en la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41

Elaborado por: Autora

Grafico Nel3

59%

mSi

No

Andlisis.- Del total de los encuestados se puede evidenciar que el 41% manifesto

conocer los objetivos estratégicos, mientras que el 59% menciono lo contrario. Por

ello es importante socializar en la institucion la necesidad de conocer la Mision y

Vision que tiene la Institucion.
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4.¢;Cree usted que en la institucion existen planes y programas académicos

innovadores?

Planes y Programas
Cuadro Nel7

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 12 70
No 1 6
Desconocen 4 24
Total 17 100%

Fuente: Encuestas realizadas en la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41
Elaborado por: Autora

Grafico Nel4

| Si
B No

Desconoce

Analisis.- Del total de los encuestados el 70% menciono que si, el 24% menciono
desconocer, mientras que el 6% menciono que no. Por ello es importante

socializar los objetivos institucionales.
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5.¢Esté de acuerdo en participar en el disefio de un Plan Estratégico para la
Institucion?

Participacion para disefio del Plan Estratégico
Cuadro Nel18

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 14 82
No 3 18
Total 17 100%

Fuente: Encuestas realizadas en la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41
Elaborado por: Autora

Grafico Nel5

m S|
No

Analisis.- Como se observa en el cuadro Ne18 del total de los encuestados se
puede evidenciar que el 82% respondieron que si esta de acuerdo, mientras que el
18% restante menciono que no. Es importante realizar una andlisis de la
institucion previo a la elaboracion del plan estratégico el personal debe tener
participacion y vinculacion.
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6.¢,Cuenta con capacitacién continua en lainstitucion?

Capacitacién Continua
Cuadro Ne19

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 2 12
A veces 7 41
Poco 3 18
Nunca 5 29
Total 17 100%

Fuente: Encuestas realizadas en la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41
Elaborado por: Autora

Grafico Ne 16

M Siempre
M A veces
Poco

Nunca

Andlisis.- Como se observa en el cuadro Nel9 del total de los encuestados se
puede evidenciar que el 41% respondid que a veces cuentan con capacitacion,
mientras el 29% que nunca, el 18% que poco y el 12% restante que siempre.

La capacitacion del personal es de suma importancia para evaluar y mejorar el
desemperio laboral de la organizacion. De esto depende el grado de excelencia de

la institucion.
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7.¢Existe un seguimiento de evaluacién de desempefio docente?

Evaluacion del Desempefio
Cuadro Ne20

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 13 76
No 4 24
Total 17 100%

Fuente: Encuestas realizadas en la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41
Elaborado por: Autora

Grafico Nel7

mSi

No

Andlisis.- Como se observa en el cuadro Ne20 del total de los encuestados se
puede evidenciar que el 76% respondi6é que si existe seguimiento evaluacién del
desempefio mientras el 24% que no. Para el mejoramiento de la calidad laboral
del docente es importante evaluar de manera peridédica a fin de implementar
nuevas técnicas y procesos de aprendizaje para mejorar la formacion académica
de los estudiantes.
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8. ¢Qué tipos de programas educativos innovadores debe contener la
Institucién?

Programas Educativa
Cuadro Ne21

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Programas de 4 23
Lecturay Escritura
Programas Teatro 3 18
Programas de 1 6
Musica
Programas 2 12
Tecnolobgicos
Ninguno 7 41
Total 17 100%

Fuente: Encuestas realizadas en la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41
Elaborado por: Autora

Grafico Nel18

M Programas de Lecturay
Escritura

M Programas Teatro

Programas de Musica

6% B Programas Tecnoldgicos

Andlisis.- Como se observa en el cuadro Ne21 del total de los encuestados se
puede evidenciar que el 23% respondié programas de lectura y escritura,
mientras el 18% programas de teatros, el 12% programas tecnolégicos el 6 %
programas de musica y el 41% restante que ninguno. Los programas educativos
dentro de la institucién son de gran importancia para lograr el buen rendimiento en

los estudiantes y lograr el desarrollo profesional del docente.
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9.¢Dentro del personal Directivo existe comunicacion fluida para el buen
desarrollo del proceso académico?

Comunicacion en el Proceso Académico
Cuadro Ne22

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 6 35
A Veces 6 35
Poco 1 6
Nunca 4 24
Total 17 100%

Fuente: Encuestas realizadas en la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41
Elaborado por: Autora

Grafico Nel19

H Siempre
B A Veces
Poco

M Nunca

Analisis.- Como se observa en el cuadro Ne22 del total de los encuestados se
puede evidenciar que el 35% respondié que siempre mientras 35% que a veces,
el 24% que nuncay el 6 % restante que poco. Por lo que se debe realizar eventos

de socializacion de reuniones de trabajo que permitan fortalecer la comunicacion.
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10.¢,Cree usted que los estudiantes deben involucrarse en dindmicas

participativas de Mision — Vision Estratégica Institucional?

Involucramiento de los Estudiantes
Cuadro Ne23

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 8 a7
A Veces 6 35
Poco 0 0
Nunca 3 18
Total 17 100%

Fuente: Encuestas realizadas en la Unidad Educativa Liceo Héroes del 41
Elaborado por: Autora

Grafico Ne20

H Siempre
M A Veces
Poco

® Nunca

Analisis.- Como se observa en el cuadro Ne23 del total de los encuestados se
puede evidenciar que el 47% respondié que siempre mientras 35% que a veces,
el 18% restante que nunca. Es importante que los estudiantes tengan
conocimiento de las dinAmicas objetivos y metas que tiene la institucion de esta

manera de involucran en el direccionamiento institucional.

63



4.2. Resultado de entrevista al Rector de la institucion

1. Considera usted que la Unidad Educativa Héroes del 41 cuenta con los
servicios educativos exigidos por el Ministerio de Educacion (Servicio
Médico, Servicio Psicolégico, Areas Deportivas, Areas Verdes).

Respuesta
Bueno la institucién si cuenta con varios de los servicios que estan en
cuestion como psicoldgicos, deportivo, areas verdes, recreativas no asi

cuenta con servicio dental.

Andlisis
De la respuesta dada se puede notar que la institucién no cuenta con el
servicio médico y dental por lo que es de importancia que la institucién tome

en cuenta estos detalles.

2. Cuenta la institucién con un instructivo de funcionamiento para el desarrollo

interno de actividades.

Respuesta
La institucidon cuenta con politicas establecidas desde la direccién faltando

establecer un instructivo de funcionamiento.

Analisis
Por lo expresado por el Rector la institucion debe generar un instructivo de

direccionamiento.

3. Cuenta la institucion con el codigo de convivencia.

Respuesta

Si cuenta y esta aprobado por el Distrito Zonal de Educacion.
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Andlisis
De la respuesta dada por el Rector se observa que la institucion si cuenta
con un cadigo de convivencia y aprobada por las respectivas autoridades.

Cuenta la institucidén con planes y programas estratégicos.

Respuesta

No cuenta con planes y programas estratégicos.

Anélisis

Que la institucion debe realizar los planes y programas estratégicos.

Cuenta la institucion con plan estratégico.

Respuesta

No cuenta con un plan estratégico.
Andlisis

La institucibn debe realizar un plan estratégico para mejorar el

funcionamiento de la unidad educativa.
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4.3. Estudio técnico propuesto

PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIDAD EDUCATIVA
LICEO HEROES DEL 41

4.3.1. Ubicacién

La Unidad Educativa Liceo Héroes del 41, ubicada en el km 2 via Quevedo-

Valencia de la Parroquia San Cristobal.

4.3.2. Vision

Alcanzar el reconocimiento nacional al logro académico, lider en la provincia de
los Rios con bachilleres de excelencia académica empoderados en la construccion
de conocimientos y capacitacion permanente en el manejo de herramientas

tecnoldgicas y cientificas.

4.3.3. Misién

Institucion educativa al servicio de la colectividad potenciando el desarrollo y
construccion de conocimientos de basica, bachillerato; mediante la transferencia
de técnicas humanisticas, disciplinarias y tecnolégicas mejorando los procesos de

aprendizajes significativos encaminados a la excelencia académica.

4.3.4. Valores

e Liderazgo
e Integracion
e Conciencia del desarrollo de la vida

e Conciencia Civica
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4.3.5.

4.3.6.

Lealtad

Factores criticos de éxito

Colaboradores y funcionarios comprometidos con la institucion

Liderazgo académico , participacion proactiva de la comunidad educativa
Desarrollo del pensamiento, evaluacion permanente de los procesos
curriculares

Sistema continuo de comunicacién entre directivos, docentes y

estudiantes

Objetivos

Socializacion del plan estratégico para lograr el compromiso con la

comunidad educativa.

4.3.7.

Directivos comprometidos con el desarrollo educativo de la institucion
educativa y la poblacion Quevedefia

Administrativos y operativos en reuniones permanente difundiendo el
objetivo de los procesos curriculares y de cumplimiento.

Estudiantes participes de actividades en la construccién de conocimiento;
conocedores de la misién y vision de la institucion.

Plan estratégico difundido permanentemente a fin de potenciar los

programas y planes académicos de la institucion

Valores definidos del plan en cada actividad académica.

Creacion de clubes para padres de familia, consolidando la comunicacion

triangular entre docentes, estudiantes y padres de familia.
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e Actividades al aire libre enriqueciendo las habilidades y destrezas de los

estudiantes.
e Planificar actividades para grupos de interés comun.

e Promover la recuperacién de grupos de discusion de la historia de los
pueblos.

e Reconocimiento cultural de los primeros habitantes en los sitios

estratégicos de las provincias.

PROCEDIMIENTOS DEL ANALISIS SITUACIONAL:

Grafico Ne 21

UNIDAD EDUCATIVA LICEO HEROES DEL 41
ANALISIS SITUACIONAL INTERNO Y EXTERNO

Fortalezas

Medio Interno ' | Debilidades

Analisis
Situacional

Nudos Criticos

Analisis
Situacional

Medio Externo

Elaborado por: Autora.
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4.4. Disefo del modelo de planificacion pedagoégica

Grafico Ne 22
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Estrategias de cambios curriculares respetando las
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Modelo Educativo Estrategias
Pedagogico curriculares
Entrada Proceso Salida
Necesidades de Infraestructura Bachilleres de
formacion educativa Capacitacion excelencia
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financieros, Gestion Académica Institucional
materiales Impacto social

tecnolégicos
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FACTIBILIDAD.- La propuesta del fendmeno de estudio es factible puesto

que existe una demanda social de mejoramiento continuo de educacion.

PLAN DE TRABAJO

Cuadro Ne 24

Actividades

Responsable

Recursos

Capacitacion docente en

Unidad Educativa Liceo

Humanos

mejoramiento  continuo | Héroes del 41 e Tecnoldgicos
de planes y programas e Didacticos
educativos

Técnicas de | Unidad Educativa Liceo e Humanos

comunicacion

Héroes del 41

Tecnoldgicos

tecnolégicas a fin de e Didacticos
potenciar la construccion

de conocimiento.

Herramientas para medir | Unidad Educativa Liceo e Humanos

el cumplimiento de

gestion académica

Héroes del 41

Tecnolégicos

Didacticos

Elaborado por: Autora
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

e Dentro del Centro Educativo Liceo Héroes del 41 de acuerdo a los
resultados existe un bajo nivel de desarrollo institucional producto de que
no existe un plan estratégico lo que ha dificultado las actividades alrededor

del plantel.

e De la investigacion se deduce que en el centro educativo existen
dificultades académicas por parte de los maestros, debilidades en las
siguientes herramientas; FODA, registro de control, planes y programas,
reporte de inspecciodn, reporte de visitas aulicas y registro de asistencia de

padres de familia.

e Realizar seguimientos y monitoreos para medir el nivel del desempefio
docente ya que un 76% refleja que esta acorde a la planificacion

académica.
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5.2. Recomendaciones

La direccion Educativa Liceo Héroes del 41 debe aplicar un instructivo para
fortalecer de modo que el desarrollo institucional mediante la
implementacion de un plan estratégico que direccione a directivos docentes
padres de familia y estudiantes a alcanzar metas que permitan su desarrollo
integral.

La institucion debe realizar formatos adecuados que permitan mejorar el
registro de asistencia de padres de familia, reporte de visitas aulicas,
reporte de inspeccion, plan de accion, registro de control. para con estos

instrumentos poder realizar el foda institucional.

Es necesario desarrollar planes de seguimientos de desempeiio docente a
fin de abordar un 24% que se cumple en su totalidad.
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CAPITULO VII
ANEXOS



7.1. Anexo 1

ENCUESTAS DIRIGIDAS AL PERSONAS ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE
LA UNIDAD EDUCATIVA LICEO HEROES DEL 41

Objetivo: Estimado compafiero Administrativo y Operativo es importante que
usted responda algunas de las preguntas generadas a fin de fortalecer el tema de

investigacion propuesto por la Autora.

1. ¢Conoce usted lo que es un Plan Estratégico Institucional?
Si NO

2. ¢Es usted conocedor de la Misién y Vision Institucional?
S NO

3. ¢Existe un Manual de procedimiento administrativo dentro de la institucién?
Sl NO

4. ¢Cree usted que la Instituciébn debe realizar capacitacion continua en el
manejo de instructivos administrativos y académicos?
Sl NO

5. ¢Como califica usted los ambientes de trabajo en la Institucién?
BUENO EXCELENTE REGULAR

6. ¢Cuenta usted con las herramientas administrativas para la toma de
decisiones?
Sl NO

7. ¢Cada qué tiempo realizan evaluacion del desempeiio?
MENSUAL TRIMESTRAL ANUAL NUNCA
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8. ¢Existe coordinacibn y apoyo entre el

administrativos?

SIEMPRE

A VECES

POCO

personal académico y

NUNCA

9. ¢Usted estaria dispuesto a participar en la elaboracion de un Plan

Estratégico?

Sl

NO

10. ¢ Existe indicadores de gestidn para la toma de decisiones?

Sl

NO

Agradecemos su colaboraciéon



7.2. Anexo 2

ENCUESTAS DIRIGIDAS AL PERSONAS ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE
LA UNIDAD EDUCATIVA LICEO HEROES DEL 41

Objetivo: Estimado Docente es importante que usted responda algunas de las
preguntas generadas a fin de fortalecer el tema de investigacion propuesto por la

Autora.

1. ¢ Conoce usted lo que es un Plan Estratégico?

Sl NO

2. ¢Cree usted que la Unidad Educativa Liceo Héroes de 41 debe contar con un
plan estratégico?
Si NO

3. ¢ Es usted conocedor de los objetivos estratégicos de la institucién?
Si NO

4. ¢Cree usted que en la institucion existen planes y programas académicos
innovadores?
Si NO DESCONOCE

5. ¢Esta de acuerdo en participar en el disefio de un Plan Estratégico para la
Institucion?
Si NO

6. ¢ Cuenta con capacitacion continua en la Institucion?
SIEMPRE AVECES POCO NUNCA
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7. ¢ Existe un seguimiento de evaluacion de desempefio docente?
Sl NO

8. ¢ Qué tipos de programas educativos innovadores debe contener la Instituciéon?

9. ¢Dentro del personal Directivo existe comunicacion fluida para el buen

desarrollo del proceso académico?

SIEMPRE A VECES POCO NUNCA

10. ¢Cree usted que los estudiantes deben involucrarse en dinamicas
participativas de Mision — Vision Estratégica Institucional?
SIEMPRE A VECES POCO NUNCA

Agradecemos su colaboraciéon
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Operacionalizacion de las Variables

Cuadro Ne 25

7.3. Anexo 3

Variables Concepto Indicadores Actividades Preguntas Fuentes
De acuerdo con distintos | Proceso continuo Direccion 1.- ¢(Cual es el sistema de|Primarias Secundarias
- direccion de la institucion? . .
tedricos, el  desarrollo | Desarrollo personal | Control Entrevista al | Libros

Dependiente
Desarrollo

Institucional

institucional puede definirse
como el cambio planificado,
sistematico, coordinado y
asumido por la institucion,
en la busqueda para el
incremento de los niveles
de calidad, equidad vy
pertinencia. Esto mediante
la modificacibn de sus
procesos sustantivos y su

organizacion institucional

Organizacion

Planeacién
Evaluacion
Control

Administracién

Planificacion

2.- (,Como es el proceso de toma
de decisidn en la institucion?

3.- ¢Cuenta con planes vy
programas la institucién?

4.- ¢;Cuenta la institucion con
politicas de desarrollo?

5.- ¢De qué forma colabora usted
con la institucion?

6.- ¢, Como elaboran los planes?
7.- ¢De qué forma la institucion
evalla los resultados?

8.- ¢De qué manera se lleva o
ejerce el control?

Rector
Entrevista al
Inspector
Encuestas al
personal
Administrativo

y Docente

Internet

Revistas
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Independiente

Plan Estratégico

El plan estratégico es un
documento en el que los
responsables de una

organizacién (empresarial,
institucional, no gubernamental,
deportiva,...) reflejan cual seréa la
estrategia a seguir por su
compafiia en el medio plazo. Por
ello, un plan estratégico se
establece generalmente con una
vigencia que oscila entre 1 y 5
afios (por lo general, 3 afios.

Metas
Programas

Capacitacién

Participacion

Administracion
Cultura
corporativa
Control

9.- ¢Cuenta con direccion la
institucion?

10.- ¢Cuenta con capacitacion
para el personal?

11.- ¢La comunidad educativa
participa de la acciones en la
institucion?

12.- ¢ Cuenta con misién y vision la
institucion?

13.- ¢ Conoce usted los valores de
la institucion?

14.- ;Cbmo esta
institucion?

15.- ¢ En la Empresa se desarrollan
estrategias de comercializacién
16.- ¢Existe coordinacién y apoyo

integrada la

de las distintas areas?

Primarias
Entrevista al
Rector
Entrevista al

Inspector

Encuestas al
personal
Administrativo

y Docente

Secundarias
Libros
Internet

Revistas
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