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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad el control interno en las Empresas sean estas Publicas o
Privadas ejerce una gran importancia en el resultado econdmico de las
mismas, dentro de las organizaciones deben definirse procedimientos claros,
politicas y procesos acordes a la actividad que se realiza, la operatividad de
una empresa debe medirse y controlarse, los resultados deben ser eficaces
gue permitan el crecimiento de la organizacion. Este trabajo investigativo tiene
como finalidad medir la rotacion de los inventarios, identificar los productos de
alta y baja rotacion, que la empresa MUNDOFFICE C. LTDA. Logre identificar
el costo de almacenamientos de stock muertos que en muchos casos
ocasionan pérdidas que si no se identifican a tiempo podrian ser considerables
y que afectan directamente a la rentabilidad. Mundoffice, dentro sus estados
financieros la cuenta de inventarios representa el 52% de los activos totales,
cuantia importante por lo que se debe analizar de forma correcta el manejo de
esta cuenta, la administracion con politicas claras permiten que el personal
ejecute sus procesos Yy logren de este modo entregar los resultados claros y a

tiempo para la toma de decisiones de la Gerencia General.
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EXECUTIVE SUMMARY

At present internal control in companies be they public or private has a great
importance in the economic results thereof, within organizations clear
procedures, policies and processes in line with the activity carried out must be
defined, the operation of company must be measured and controlled, the results

should be effective to allow the growth of the organization.

This research work aims to measure the rotation of inventories, identify the
products of high and low turnover, the company MUNDOFFICE C. LTA. Able to
identify the cost of storage of dead stock in many cases cause losses if not

identified in time could be considerable and that directly affect profitability.

Mundoffice, in its financial statements the inventory account representing 52%
of total assets, an important amount so to be analyzed properly managing this
account, the administration with clear policies allow staff to run their processes
and achieve thus deliver clear results in time for the decision of the General

Management.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. INTRODUCCION

La constitucion de MUNDOFFICE como compafia limitada, promovio la
creacion de estatutos que regulen la vida laboral, operativa y administrativa de
la empresa. Se reconocen los procesos que suceden dentro de la compaiiia
estableciendo responsables, organizando los procedimientos y estableciendo

los controles de estos.

MUNDOFFICE es una compafiia lider en la distribucién de suministros de
oficina y Utiles escolares en la ciudad de Quevedo y en la Provincia de Los
Rios. Durante los ultimos afios su expansion ha sido constante brindando un

servicio de calidad que ha llegado ser caracteristica natural de la compafia.

El objetivo de evaluar el control Interno es reflejar las acciones que se realizan,
si las responsabilidades y funciones designadas se cumplen en cada uno de

los procesos que involucra el manejo de la cuenta de inventario.

La empresa ha reflejado deficiencia en los saldos del sistema informatico con el
fisico de los productos, las ultimas toma fisicas realizadas representan
diferencias en los stock, la falta de seguimiento a la rotaciéon ocasiona que
existan productos en deterioros, caducados, obsoletos, los mismos que se
cuantifican en el ajuste final de la toma fisica, estas inconsistencias son las que

generalmente impactan en la disponibilidad de los productos.

Cuando no se cuenta con la informacién adecuada, usualmente se incurre en
perdida para las empresas, realizar un seguimiento a los productos de baja
rotacion a tiempo permitiria una mejor aplicacién de los mismos y ayudaria a
evitar pérdidas a la empresa especialmente cuando se manejan en inventario

productos perecederos con la linea de tecnologia.

La falta de muestreos peridédicos de los productos de alta rotacion influye en
los procesos de control del inventario de “MUNDOFFICE C. LTDA.", la



inconsistencia de los saldos provoca deficiencia en el proceso de
transferencias de mercaderia entre los locales, al momento de despacharse
deben ser anuladas por falta de stock, mantener inventarios moderados de
acuerdo a la rotacion, bodegas con un esquema de almacenaje optimo,
permitiria una mejora sustancial en la eficiencia y eficacia de cada uno de los

trabajadores.

Siendo el Inventario un activo de alto riesgo la informacién financiera es un
recurso que requiere un exhaustivo analisis para la toma de decisiones, la
aplicaciéon de las NIC & NIIF, hace que las empresas desarrollen un sistema de
control interno que les permita ejecutar parametros claros en la administracion

y medicion de la rotacion de los Inventarios.

La deficiencia del sistema informatico requiere realizar un parametro en el que
permita medir de forma periddica los productos en riesgo de deterioro y a su
vez que el area financiera logre identificar en periodos cortos el porcentaje de

pérdidas del inventario.

Considerando que en la actualidad Mundoffice cuenta con procedimientos en el
control de los inventarios, surge la necesidad de esta investigacion con el fin de
evaluar el modelo existente y si este se adapta a los cambios requeridos por la

aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Mundoffice C. Ltda. Cuenta con una gran variedad de productos escolares,
suministros de oficina, tecnologia, libros, materiales de limpieza, cubriendo la
necesidad del consumidor, esta gama de productos y servicios ha identificado a
la empresa logrando un posicionamiento importante en la categoria de

productos que distribuye. .



1.2. PROBLEMATIZACION

1.2.1. Situacion actual de la problematica

Hoy en dia debido a los constantes cambios tecnolégicos que ocurren en este
mundo globalizado y a la necesidad de tener una mejor situacion financiera, la
aplicacién de las Normas Internacionales de Informacion Financiera hace que
las empresas deban actuar con un control exhaustivo en sus activos para
analizar adecuadamente el costo — beneficio de mantener mercaderia de baja
rotacion sean estos en obsolescencias o en mal estado, también es importante

identificar el costo de invertir en un nuevo stock.

El Ecuador ejerce un poder sustancial en el control tributario, lo que ha
obligado a muchos empresarios aplicar sistemas de control que permitan
identificar al 100 % sus ventas y compras, por otro lado un gran porcentaje de
los negocios por el temor de generar mas impuestos al estado Ecuatoriano se
eximen de no aplicar un sistema lo que incurre en perder el control de sus

negocios evitando crecer.

MUNDOFFICE C. LTDA. Cuenta con un sistema informatico estructurado de tal
forma que facilmente puede identificar los registros comerciales de cada una de
las sucursales, el rubro mas importante es la cuenta de inventarios y la falta de
aplicacion de las politicas y procedimientos no permiten proteger y conservar
los mismos, los deficientes controles de procesos se debe a la suma
acumulada de los efectos producidos por los incumplimientos en la ejecucién

del proceso de los usuarios.

MUNDOFFICE C. LTDA., es una de las empresas que continuamente busca la
mejora de sus procesos, sin embargo actualmente se han detectado deficiencia
en los procesos de bodega, el mantener un personal rotativo hace que no se
ejerza un control permanente en las funciones y politicas establecidas en el
manejo de los activos “INVENTARIOS”.



Es importante mantener un personal fijo en procesos claves como el de bodega
“auxiliares de despachos, registro de compras” la falta de control de activos
corrientes (inventarios) dificulta el flujo de informacion como por ejemplo, al
momento de realizar transferencias de bodega si las unidades de empaque no
estan registrada correctamente al momento del ingreso de las compras
producen error al momento de realizar el despacho, acogiendo un faltante en el
caso de que las personas responsables no verifiquen el despacho y recepcion
de las mismas creando inconformidad entre los involucrados lo que genera un

mal ambiente laboral.

1.2.2. Problemade investigacién

¢Qué Influencia tiene la rotacion de la cuenta de Inventarios y su
aplicacion de las NIIF en la rentabilidad de MUNDOFFICE C. LTDA. Del

Cantén Quevedo, afio 20147

MUNDOFFICE C.LTDA. Posee un sistema informético para el control de los
movimientos del inventario, la falta de cumplimiento en los procesos, funciones
y politicas de administracion de la mercaderia actualmente dificulta la
eficiencia de los usuarios, lo que no permite obtener una informacion cuando
se produzcan movimientos de dicho rubro (incorporaciones, bajas, pérdidas,
etc.). Como efectos se da la desviacion del patrimonio puesto que no indica los

valores reales que posee en la cuenta de inventarios.

La causa como estudio es la inaplicacion de un sistema de control de activos
corrientes (inventarios), ya que si no posee un analisis mas profundo en el
control de procesos habra un desarrollo deficiente del manejo en sus recursos

de la empresa.



1.2.3. Problemas derivados

. ¢,Con que frecuencia se realizan toma fisica de los inventarios?

. ¢,Cudles serian las técnicas o métodos para diagnosticar si los
procedimientos de control interno del inventario de mercaderia utilizados en

dicha empresa son los adecuados para su correcto funcionamiento?

. ¢En qué medida beneficia la rentabilidad de la Empresa el conocimiento

de la rotacion del inventario de mercaderia?

. ¢La obtencion de la evidencia serd adecuada, fiable y suficiente para
emitir un informe de control Interno aplicado para que los directivos de entidad

puedan tomar decisiones acertadas?

. ¢, El modelo de Sistema De Control Interno que utiliza “MUNDOFFICE C.

LTDA.” Es el adecuado para el manejo del Inventario de Mercaderia?

1.2.4. Delimitacion del problema

La delimitacion del problema esta sujeta a las siguientes causas.
Campo: Control Interno
Area: Inventarios.

Tema: “Control interno y su impacto en la cuenta de inventarios segun las niif,
de Mundoffice C. Ltda. del Cantén Quevedo, periodo 2014”

Objeto de estudio: Inventario de Mercaderias.

Lugar: MUNDOFFICE C. LTDA.

La investigacion, esta dirigida a determinar la estrategia necesaria de la
rotacion de la cuenta de inventarios, de la empresa MUNDOFFICE C. LTDA.



1.3. JUSTIFICACION

Este proyecto de investigacion tiene como objeto, aportar con la empresa,
realizar un diagndstico al control interno permitira conocer las debilidades y

fortalezas permitiendo mejorar los objetivos y metas a largo plazo.

Lograr determinar los productos de baja rotacién perecibles a corto y mediano
plazo realizar una organizacion en cuanto a espacios mejor distribuidos y
sectorizados favoreceria la verificacion fisica de los productos ayudando a

reducir diferencias en los stocks y evitar retrasos en los despachos.

El inventario es el mayor rubro del balance general considerado como la mejor
y mas grande herramienta con que se cuenta, llevar un control en la rotacion
permite realizar un analisis correcto del inventario que se dispone en bodegas,
conocer con exactitud de lo que se tiene en existencia beneficia a la empresa y
al cliente que encontrara la cantidad solicitada a tiempo y a un costo moderado,
lo que garantiza eficiencia y se muestra imagen de confianza y tiene mayores

utilidades.

La realizacion de un instructivo practico y de facil uso para los usuarios
permitiria que los procesos sean entendido y aplicados por los responsables
del manejo del inventario, MUNDOFFICE C. LTDA. Establecer un esquema de
bodegaje de acuerdo a la rotacién aplicando normas de organizacion garantiza
la entrega oportuna al cliente evitando la acumulacién de la mercaderia, se
ahorra el costo de almacenamiento prolongado, las existencias permanentes

de la mercaderia eliminando el fantasma del rompimiento de los inventarios.

La propuesta es factible realizarla, existe la capacidad de analisis y a la
predisposicion de la empresa que necesita una herramienta oportuna y
eficiente en el control de la rotacion de los inventarios lo que garantiza a la
empresa el control y seguimiento generando una gestion acertada en la toma

de decisiones Gerenciales.

La estrategia de administracion de los inventarios proporciona un margen

interesante de competitividad en los actuales mercados por bajos costes, la



disponibilidad de los productos y tiempos de respuesta cortos, ante las
solicitudes de los clientes, permitiria satisfacer las variaciones en las demandas
de los productos, proporcionando un margen de seguridad en los stock de las

categorias de productos que se distribuyen en Mundoffice.

Una buena politica en el manejo de los inventarios refleja un equilibrio 6ptimo
entre los costos de mantener y los costos de no mantener inventarios
excesivos, realizar un ordenamiento de los productos facilitarian los despachos,
se requiere realizar una clasificacion que determine los productos de alta y baja

rotacion de acuerdo a la formula de Pareto.

Ante esta situacion es importante analizar el manual de procesos Yy
procedimientos que aplican las areas relacionadas al inventario; Compras,
Bodega y Ventas, y de ser necesario sugerir ciertos cambios que promuevan

una mejora continua en sus procesos.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1 General

Evaluar el control interno y su relacion en la cuenta de inventarios segun las
NIIF, y su impacto en la rentabilidad de Mundoffice c. Ltda. del Cantdn

Quevedo, periodo 2014”

1.4.2 Especificos

» Diagnosticar el procedimiento de control interno aplicado en la cuenta de

inventario para conocer las debilidades y fortalezas.

+ Determinar mediante un reporte diario los productos de baja rotacion

perecibles a corto y mediano plazo.

* Conocer en cuanto afecta en la rentabilidad los productos en mal estado.



Aplicar politicas contables para la medicién de los inventarios segun las

normas NIC 2 (normas internacionales de contabilidad) y NIC 36.

Establecer normas de organizacion en el area de bodega para la
ubicacion de los productos en el orden de rotaciobn e Implementar un
instructivo practico para los usuarios responsables del manejo de los

inventarios.



1.5. HIPOTESIS GENERAL

La aplicacion de las normas de informacion financiera (NIIF) y el control interno

en la cuenta de inventarios afecta la rentabilidad de la empresa.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Descripcion de las pequeiias y medianas entidades

NIIF para las pymes (2009) Las pequefias y medianas entidades son

entidades que:

e no tienen obligaciébn publica de rendir cuentas, y publican estados

financieros con proposito de informacion general para usuarios externos.

Son ejemplos de usuarios externos los propietarios que no estan implicados

en la gestion del negocio, los acreedores actuales o potenciales y las

agencias de calificacion crediticia.

Una entidad tiene obligacion publica de rendir cuentas si:

sus instrumentos de deuda o de patrimonio se negocian en un mercado
publico o estan en proceso de emitir estos instrumentos para negociarse
en un mercado publico (ya sea una bolsa de valores nacional o
extranjera, o un mercado fuera de la bolsa de valores, incluyendo

mercados locales o regionales), o

una de sus principales actividades es mantener activos en calidad
de fiduciaria para un amplio grupo de terceros. Este suele ser el caso de
los bancos, las cooperativas de crédito, las compafias de seguros,
los intermediarios de bolsa, los fondos de inversion y los bancos de

inversion.

Si una entidad que tiene obligacién publica de rendir cuentas utiliza esta
NIIF, sus estados financieros no se describirAn como en conformidad
con la NIIF para las PYMES, aunque la legislacién o regulacion de la
jurisdiccién permita o requiera que esta NIIF se utilice por entidades con

obligacion publica de rendir cuentas. (NIFF para pymes, 2009)
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2.1.2. Objetivo de los estados financieros de las pequeiias y

medianas entidades

El objetivo de los Estados Financieros de una pequefia o mediana entidad es
proporcionar informacion sobre la situacion financiera, el rendimiento y los
flujos de efectivo de la entidad que sea util para la toma de decisiones
economicas de una amplia gama de usuarios que no estan en condiciones de
exigir informes a la medida de sus necesidades especificas de informacion. Los
Estados Financieros también muestran los resultados de la administracion
llevada a cabo por la Coordinador: dan cuenta de la responsabilidad en la

gestion de los recursos confiados a la misma. (NIFF para pymes, 2009)

2.1.2.1. Caracteristicas cualitativas de la informaciéon en los

Estados Financieros

2.1.2.1.1. Comprensibilidad

La informacién proporcionada en los Estados Financieros debe presentarse de
modo que sea comprensible para los wusuarios que tienen un
conocimiento razonable de las actividades economicas y empresariales y de la
contabilidad, asi como voluntad para estudiar la informacion con diligencia
razonable. Sin embargo, la necesidad de comprensibilidad no permite
omitir informacién relevante por el mero hecho de que ésta pueda ser
demasiado dificil de comprender para determinados usuarios. (NIFF para
pymes, 2009)

2.1.2.1.2. Relevancia

La informacién proporcionada en los Estados Financieros debe ser relevante

para las necesidades de toma de decisiones de los usuarios. La informacion

13



tiene la cualidad de relevancia cuando puede ejercer influencia sobre las
decisiones econ6micas de quienes la utilizan, ayudandoles a evaluar
sucesos pasados, presentes o futuros, o bien a confirmar o corregir

evaluaciones realizadas con anterioridad. (NIFF para pymes, 2009)
2.1.2.1.3. Materialidad o importancia relativa

La informacion es material y por ello es relevante, si su omisibn o su
presentacion errénea pueden influir en las decisiones econdmicas que los
usuarios tomen a partir de los Estados Financieros. La materialidad
(importancia relativa) depende de la cuantia de la partida o del error
juzgados en las circunstancias particulares de la omisibn o de la
presentacion errénea. Sin embargo, no es adecuado cometer, o0 dejar sin
corregir, desviaciones no significativas de la NIIF para las PYMES, con el
fin de conseguir una presentacién particular de la situacién financiera, del
rendimiento financiero o de los flujos de efectivo de una entidad. (NIFF para
pymes, 2009)

2.1.2.1.4. Fiabilidad

La informacion proporcionada en los Estados Financieros debe ser fiable. La
informacion es fiable cuando esta libre de error significativo y sesgo, y
representa fielmente lo que pretende representar o puede esperarse
razonablemente que represente. Los Estados Financieros no estan libres de
sesgo (es decir, no son neutrales) si, debido a la seleccibn o
presentacion de la informacion, pretenden influir en la toma de una decisién o
en la formaciébn de un juicio, para conseguir un resultado o desenlace

predeterminado.

La esencia sobre la forma. Las transacciones y demas sucesos Yy
condiciones deben contabilizarse y presentarse de acuerdo con su esencia y
no solamente en consideracion a su forma legal. Esto mejora la fiabilidad de los

estados financieros. (NIFF para pymes, 2009)
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2.1.2.1.5. Prudencia

Las incertidumbres que inevitablemente rodean muchos sucesos Yy
circunstancias se reconocen mediante la revelacion de informacion acerca de
su naturaleza y extension, asi como por el ejercicio de prudencia en la
preparacion de los Estados Financieros. Prudencia es la inclusion de un cierto
grado de precaucién al realizar los juicios necesarios para efectuar las
estimaciones requeridas bajo condiciones de incertidumbre, de forma que los
activos o los ingresos no se expresen en exceso y que los pasivos o los gastos
no se expresen en defecto. Sin embargo, el ejercicio de la prudencia no permite
la infravaloracion deliberada de activos o0 ingresos, o la sobrevaloracion
deliberada de pasivos o gastos. En sintesis, la prudencia no permite el sesgo.
(NIFF para pymes, 2009)

2.1.2.1.6. Integridad

Para ser fiable, la informacion en los Estados Financieros debe ser completa
dentro de los limites de la importancia relativa y el costo. Una omisién puede
causar que la informacion sea falsa o equivoca, y por tanto no fiable y

deficiente en términos de relevancia. (NIFF para pymes, 2009)

2.1.2.1.7. Comparabilidad

Los usuarios deben ser capaces de comparar los estados financieros de una
entidad a lo largo del tiempo, para identificar las tendencias de su situacion
financiera y su rendimiento financiero. Los usuarios también deben ser capaces
de comparar los estados financieros de entidades diferentes, para evaluar su
situacion financiera, rendimiento y flujos de efectivo relativos. Por tanto, la
medida y presentacion de los efectos financieros de transacciones similares y
otros sucesos y condiciones deben ser llevadas a cabo de una forma uniforme
por toda la entidad, a través del tiempo para esa entidad y también de una
forma uniforme entre entidades. Ademas, los usuarios deben estar informados
de las politicas contables empleadas en la preparacion de los Estados
Financieros, de cualquier cambio habido en dichas politicas y de los efectos de
estos cambios. (NIFF para pymes, 2009)
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2.1.2.1.8. Oportunidad

Para ser relevante, la informacién financiera debe ser capaz de influir en las
decisiones econdmicas de los usuarios. La oportunidad implica proporcionar
informacion dentro del periodo de tiempo para la decisién. Si hay un retraso

indebido en la presentacién de la informacion, ésta puede perder su relevancia.

La Coordinador puede necesitar sopesar los méritos relativos de la
presentacion a tiempo frente al suministro de informacién fiable. Al conseguir
un equilibrio entre relevancia y fiabilidad, la consideracion decisiva es como se
satisfacen mejor las necesidades de los usuarios cuando toman sus decisiones

econdémicas. (NIFF para pymes, 2009)

2.1.2.1.9. Equilibrio entre costo y beneficio

Los beneficios derivados de la informacion deben exceder a los costos
de suministrarla. La evaluacion de beneficios y costos es,
sustancialmente, un proceso de juicio. Ademas, los costos no son soportados
necesariamente por quienes disfrutan de los beneficios y con frecuencia
disfrutan de los beneficios de la informacion una amplia gama de usuarios
externos.

La informacion financiera ayuda a los suministradores de capital a tomar
mejores decisiones, lo que deriva en un funcionamiento mas eficiente de los
mercados de capitales y un costo inferior del capital para la economia en su
conjunto. Las entidades individuales también disfrutan de beneficios, entre los
que se incluyen un mejor acceso a los mercados de capitales, un efecto
favorable sobre las relaciones publicas y posiblemente un costo inferior del
capital. Entre los beneficios también pueden incluirse mejores decisiones de la
Coordinador porque la informacion financiera que se usa de forma interna a
menudo se basa, por lo menos en parte, en la informacién financiera

preparada con proposito de informacion general. (NIFF para pymes, 2009)
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2.1.2.2. Situacion financiera de una entidad

La situacion financiera de una entidad es la relacion entre los activos, los
pasivos y el patrimonio en una fecha concreta, tal como se presenta en el

estado de situacion financiera. Estos se definen como sigue:

(&) Un activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de
sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro,

beneficios econémicos.

(b) Un pasivo es una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de
sucesos pasados, al vencimiento de la cual, espera desprenderse de

recursos que incorporan beneficios econémicos.

(c) Patrimonio es la parte residual de los activos de la entidad, una vez

deducidos todos sus pasivos.

Es posible que algunas partidas que cumplen la definicion de activo o pasivo
no se reconozcan como activos o como pasivos en el Estado de Situacion
Financiera porque no satisfacen el criterio de reconocimiento establecido en

los péarrafos

En particular, la expectativa de que los beneficios econémicos futuros fluiran a
una entidad o desde ella, debe ser suficientemente certera como para cumplir
el criterio de probabilidad antes de que se reconozca un activo 0 un pasivo.
(IASC Foundation Publications Deparyment, 2009, pag. 18)

2.1.2.2.1. Activos

Los beneficios econdmicos futuros de un activo son su potencial para contribuir
directa o indirectamente, a los flujos de efectivo y de equivalentes al efectivo
de la entidad. Esos flujos de efectivo pueden proceder de la utilizacion del

activo o de su disposicion.

17



Muchos activos, como por ejemplo las propiedades, planta y equipo, son
elementos tangibles. Sin embargo, la tangibilidad no es esencial para la

existencia del activo. Algunos activos son intangibles.

Al determinar la existencia de un activo, el derecho de propiedad no es

esencial.

Asi, por ejemplo, una propiedad mantenida en arrendamiento es un activo si la
entidad controla los beneficios que se espera que fluyan de la propiedad.

(IASC Foundation Publications Deparyment, 2009, pag. 19)

2.1.2.2.2. Pasivos

Una caracteristica esencial de un pasivo es que la entidad tiene una obligacion
presente de actuar de una forma determinada. La obligacion puede ser
una obligacion legal o una obligacion implicita. Una obligacion legal es exigible
legalmente como consecuencia de la ejecucion de un contrato vinculante o de
una norma legal. Una obligacion implicita es aquélla que se deriva de

las actuaciones de la entidad, cuando.:

a) debido a un patrén establecido de comportamiento en el pasado, a politicas
de la entidad que son de dominio publico o a una declaracion actual
suficientemente especifica, la entidad haya puesto de manifiesto ante
terceros que esté dispuesta a aceptar cierto tipo de responsabilidades; y

b) como consecuencia de lo anterior, la entidad haya creado una expectativa
valida, ante aquellos terceros con los que debe cumplir sus compromisos o

responsabilidades.

La cancelacién de una obligacion presente implica habitualmente el pago de
efectivo, la transferencia de otros activos, la prestacidon de servicios, la
sustitucion de esa obligacion por otra o la conversion de la obligacion
en patrimonio. Una obligacion puede cancelarse también por otros medios,
tales como la renuncia o la pérdida de los derechos por parte del acreedor.
(NIFF para pymes, 2009)
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2.1.2.2.3. Patrimonio

El Patrimonio es el residuo de los activos reconocidos menos los
pasivos reconocidos. Se puede subclasificar en el estado de situacion
financiera. Por ejemplo, en una sociedad por acciones, las subclasificaciones
pueden incluir fondos aportados por los accionistas, las ganancias acumuladas
y ganancias o pérdidas reconocidas directamente en patrimonio. (NIFF para

pymes, 2009)

2.1.3. El manejo estratégico de los inventarios

El manejo estratégico de los inventarios se constituye en una herramienta
fundamental para las organizaciones, dentro de las areas de fabricacion en las
empresas manufactureras y de prestacion en las deservicios, es por lo tanto
muy valioso la organizacion el contar con una estructura de manejo de
inventarios lo suficientemente sélida y organizada, para que en todo momento
y lugar se pueda establecer que se cuenta y que se requiere adquirir para
cumplir con las expectativas y necesidades del cliente o consumidor. (LASTRA
ALVAREZ, 2009)

2.1.3.1. Caracteristicas

Para el eficiente manejo estratégico de inventarios se debe remontar a los
conceptos fundamentales que ademas de contextualizarlos, serviran de
plataforma tedrica que fortalezca el afianzamiento y concrecién teérica. (Ferrin
Gutierrez, 2000)
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2.1.3.1.1. ;Qué es el almacén?

Cuando se hable de inventarios, lo mismo que debemos tener de punto de
partida es el area fisica llamada almacén o bodega, que entre otras cumple

con las siguientes funciones.

e Recepcion

e Stockaje

e Comprobacion periddica

e Expedicién

e Control administrativo de existencias
e Promocion y aprovisionamiento

e Surtido y relacion de productos

En el almacén se regulan los aspectos fisicos de las mercancias que deben
ser tomados en cuenta de manera muy seria, ya que estructuran la plataforma
tedrica y posteriormente operativa, relacionada con el almacenamiento y
posterior manejo de las mercancias ( tomando dentro de este concepto todo

material, productos en procesos o terminados), entre ellas tenemos:

e Peso
e Volumen
¢ Resistencia de apilamiento

e Formato de embalaje

(Ferrin Gutierrez, 2000)

2.1.3.1.2. ;,Qué es un inventario?

De manera general, se puede definir inventario como la existencia de todo tipo
de material, sin procesar o transformar, procesado total o parcialmente,
articulos y productos, que se utilizan de manera directa o indirecta dentro de

las organizaciones manufactureras o de servicios.
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El inventario, representa la existencia tanto de bienes muebles como
inmuebles, que pertenecen a la empresa y que son susceptibles de acciones
comerciales, generando ingresos economicos de forma directa o indirecta
relacionados con el ejercicio o actividad bésica de la empresa. (Ferrin
Gutierrez, 2000)

2.1.3.1.3. ¢(Qué importancia tiene para las organizaciones el

manejo de inventarios?

Dependiendo del objeto social el nivel de inventarios puede generar en las
empresas sobre costos, que las puede llevar a altos y constantes desaciertos
economicos, que a largo plazo se pueden manifestar en el cierre de la misma
por quiebre. Dependiendo de la actividad econdémica de la empresa, un
superavit (Inventarios excesivos) o un déficit (Escasez de inventarios o
inventarios cortos y pobres) puede ser de una gravedad total, es asi como para
las organizaciones tener un control y seguimiento continuo de esta herramienta
genera una gestién acertada o errada en la toma de decisiones de gerencia.
(Ferrin Gutierrez, 2000)

2.1.3.1.4. ;COmo se calculan los Inventarios?

Para calcular de manera efectiva los niveles de inventarios, las organizaciones
acuden a las siguientes formulas, que le facilitan la interpretacién real de los

costes que acarrea dicha presencia.

1. Rentabilidad de la Inversion:

Tipo Uno:

RENTABILIDAD DE LA INVERSION =  Ventas
Inversion

Tipo Dos

RENTABILIDAD DE LA INVERSION =  Beneficio
Ventas
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2. Rotacioén Inventarios

ROTACION INVENTARIOS

Volumen Ventas
Total Activo

3. Rotacion Inmovilizado

ROTACION INMOVILIZADO = Volumen Ventas
Inmovilizado Activo

4. Producto Rechazado

PRODUCTO RECHAZADO = Num. De Producto Rechazado

Produccion Total

(Ferrin Gutierrez, 2000)

2.1.4. La gestion de los procesos de inventario

En la actualidad los inventarios son vistos como cantidades de recursos que se
despliegan a lo largo del complejo sistema de relaciones intra empresariales
(cadena logistica) para permitir su operaciéon econémica y fluida, a la vez que
para absorber el impacto de la variabilidad e incertidumbre asociadas a la

operacion, garantizando la maxima satisfaccion del cliente.

Administrar los inventarios es una interrogante que debemos dejar pasar para
hacer progresar una empresa ya que es una da las actividades de mayor peso
en la evolucion de la empresa, en virtud de que requiere una buena parte de
capital y de que afecta la entrega de los bienes a los consumidores, y de que
puede generar consigo una posible pérdida de los clientes provocando que se
dejen de obtener beneficios, mientras que por otra parte, si se tiene demasiado
inventario (mas de lo necesario)se puede incurrir asi en un costo innecesario

para la empresa .

La gestion de inventarios es la técnica que permite mantener una existencia de

productos a un nivel adecuado, segun sean las necesidades de las entidades
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gue estén relacionadas, y en consecuencia de las estrategias de produccion y

los planes de venta propuestos.

El inventario representa la existencia de materia prima para su produccion y
venta. La Optima administracion del departamento de compras y de los
almacenes consiste en contar con la disponibilidad de estos recursos al
momento de ser requeridos por los departamentos del hotel, basandonos en la
implementacion de politicas que nos permitan decidir cuanto y cuando se
presenta el punto de reposicion de mercancias. (LASTRA ALVAREZ, 2009)

La administracion del departamento de compras se debe centrar en

cuatro aspectos basicos:

1) Requerimientos de los departamentos solicitantes.

2) Punto de reposicion.

3) Articulos de mayor cuidado.

4) Fluctuacioén de precios de adquisicién.

La correcta administracion de las compras y de almacenes consiste en
disponer de la materia prima requerida para la operacién al menor costo

posible, con la mejor calidad y bajo las mejores condiciones de pago.

Un inventario bien abastecido permite optimizar tiempo y satisfaccion al cliente,
por lo que debe contar con existencias suficientes en almacenes para recurrir

oportunamente y que el servicio satisfaga las necesidades de los clientes.

Para ello el departamento en su administracion debe contemplar dos aspectos:

1. Reduccion del costo por el inventario.

2. Aseguramiento del inventario suficiente para que satisfaga las demandas de

los clientes.
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Los aspectos anteriores propician un conflicto debido a que si se reduce el
inventario efectivamente se reduce también los costos, pero se corre el riesgo
de no contar con la suficiente materia prima para satisfacer la demanda de los

clientes.

Por otra parte, si se cuenta con inventarios grandes, aumentan los costos. Al

controlar el inventario de manera eficiente se presentan dos vertientes:

e 1. Satisfacer las necesidades de los clientes en el tiempo y forma
correctos pero generalmente implica un costo alto.

e 2. Lograr la correcta administracion del inventario para la satisfaccion del
cliente, a partir de optimizar la solicitud y por ultimo reducir los costos en
este rubro. (LASTRA ALVAREZ, 2009)

2.1.4.1. Andlisis y optimizacion de almacenes

Para lograr la eficiencia en el manejo de inventario y optimizar costos por este
concepto, la organizacién debe disefiar una politica de manejo de inventarios,
considerando las condiciones en las cuales desarrolla su actividad empresarial,
dicha politica determina el nivel 6ptimo de la inversion en este rubro y requiere
gue se cumpla con el stock requerido. (LASTRA ALVAREZ, 2009)

2.1.4.2. Nivel 6ptimo de Inventario:

Es aquel nivel que permite satisfacer plenamente las necesidades de la unidad

con la minima inversion.

Un nivel alto de inventario tiende a satisfacer absolutamente las necesidades
de los clientes pero a un costo de almacén alto y una inversion mayor, en tanto
gue un nivel bajo de inventario usualmente no satisface las necesidades de los
clientes pero se mantiene un costo de almacén bajo y representa una baja

inversion.
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El inventario bajo evita desperdicios y representa la seleccion correcta.

Para desarrollar una politica de inventarios en cuanto a su nivel éptimo, debe
tomar en cuenta varios factores: (LASTRA ALVAREZ, 2009)

2.1.4.2.1. Rotacion de productos

A través de estadisticas debemos determinar cOmo es el consumo de materia

prima durante el afo:

o Lineal: la produccion se comporta siempre de la misma manera.

« Estacional: hay periodos donde la produccién es baja y periodos donde
es alta.

o Combinado: la empresa tiene lineas de produccidon que se comportan de
manera lineal, pero a la vez, cuenta con lineas de produccién estacional.

o Impredecible: la produccion no se puede planear, pues depende de
factores externos no controlables. (LASTRA ALVAREZ, 2009)

2.1.4.2.2. Capacidad de compra

Suficiente capital para financiar las compras.

2.1.4.2.3. Articulos perecederos

La duracion de los productos es un dato indispensable para determinar el
tiempo maximo que puede permanecer el producto en almacén antes de su

produccion y/o consumo.
2.1.4.2.4. Tiempo de respuesta del proveedor
« Abastecimiento rapido: Justo a Tiempo

+ Abastecimiento demorado: Niveles altos
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2.1.4.2.5. Capacidad de almacenamiento

Depende de la capacidad de nuestros almacenes incluyendo refrigeradores,
conservadores y congeladores, en base a ello se podra mantener mas o menos

unidades en inventario. ¢ Alternativas?:

« Pactos con proveedores para suministros periodicos.

« Mayor eficiencia en el departamento de compras en base a estadisticas.

2.1.4.2.6. Capital suficiente para financiar el inventario

Mantener el inventario produce un costo.

« Silarotacion es alta el costo de oportunidad es bajo.

« Silarotacion es baja el costo de oportunidad es alto.

2.1.4.2.7. Costos asociados a mantener el inventario

e Manejo de mercancias

e Seguros

o Desperdicio

e Productos de lento movimiento. ¢Cuanto nos cuesta tener producto

almacenado cuando éste no es perecedero?

2.1.4.2.8. Proteccion

o Escasez del producto. Veda de langosta, frutas de temporada.
« Demanda intempestiva. Temporada alta, tipo de clientes (Spring Break)
e Aumentos de precios.

e Acceso a la zona.
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Al analizar los elementos anteriormente abordados se considera que todos
tienen en comun el objetivo de ayudar a los directivos a conseguir los

siguientes resultados:

Maximizar el uso de los activos de la organizacion (capital, maquinaria,

tecnologia y recursos humanos):

e Mejorar la respuesta al cliente o segmento determinado.

e Ajustar las aptitudes de las personas con las tareas que se deban
desempeniar.

e Adaptar los sistemas de informacion al proceso que se esté
respaldando.

e Reducir costes

« Proveer de una ventaja competitiva a la organizacion al tener en cuenta

las expectativas de los clientes por concepto de alimentos y bebidas.
Minimizar o eliminar los despilfarros debidos a las siguientes causas:

e Sobreproduccion (inventario, gastos generales).

o Tiempo de espera (colas, retrasos y decisiones).

e Transporte (manipulacion y comunicacion).

e Procesamiento de los desechos.

e Inventario (exceso de existencias y obsolescencia).

e Movimientos (desplazarse para ir a buscar herramientas o informacion,
recoger herramientas y localizar informacion a fin de solicitar los
recursos indispensables para la actividad fundamental).

o Defectos de los productos (repeticion del trabajo mal hecho e
inspeccion). (LASTRA ALVAREZ, 2009)

2.1.5. Tipos de inventario y su control

Los tipos basicos de inventario son: de materias primas, alimentos y bebidas,
tabacos y cigarros, mercancias para la venta, insumos y materiales de

mantenimiento. Aunque usualmente no aparece por separado cada tipo de
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inventario en el balance general de la empresa, es importante entender la

naturaleza de cada uno de ellos.

Esta seccion presenta algunos métodos de control de inventario orientados a
la produccion, aunque los conceptos que entrafian no son estrictamente
financieros es importante que los entienda el Coordinador financiero ya que

tienen inherentes ciertos costos financieros.
Se estudian los tres campos principales de control de inventarios

e |a clase de control necesaria,
e cantidad econdmica de pedido

e puntos de reordenamiento.

Se denominan inventarios al conjunto de existencia de recursos materiales

destinados al consumo productivo o0 a la venta, este concepto incluye:

e Produccién terminada

e Mercancias para la venta

e Materias primas y materiales.

e Combustibles y lubricantes.

e Partes y piezas de repuesto.

e Utiles y herramientas.

e Producciones para auto insumo. {Cuando se consideran inventarios.}

e Envases y embalajes retornables. etc.
Existen dos métodos de control para los inventarios que son:
* Inventario permanente.
* Inventario periddico. (Ferrin Gutierrez, 2000; (LASTRA ALVAREZ, 2009)

2.1.5.1. Inventario permanente

Por este método se registra en la cuenta de Inventario cada operacion de

entrada o salida de productos, controlandose cada uno en un submayor de
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inventario especifico en el area contable, mientras que el almacén controla
cada producto en un modelo denominado tarjeta de estiba, solo en unidades
fisicas. Al comprobarse las existencias de productos de forma periodica y
sorpresiva, deben coincidir las unidades fisicas anotadas en ambos
documentos. (LASTRA ALVAREZ, 2009)

2.1.5.2. Inventario periédico

Es un sistema de contabilizacion de las mercancias en el cual el inventario en
la fecha del balance general se determina contando y asignando precio a las
mercancias disponibles. El costo de las mercancias vendidas se calcula
restando el inventario final del costo de las mercancias disponibles para la

venta.

Los procedimientos de Control de estos medios tienen como objetivo
garantizar suficiente seguridad contra las pérdidas por deterioro, mermas,
consumo en exceso de las normas, pérdidas de todo tipo, permitiendo una
razonable confiabilidad en cuanto a la informacion, tanto de las existencias
como del movimiento de ellas. (LASTRA ALVAREZ, 2009)

2.1.5.3. Valoraciéon de los inventarios

Los inventarios deben estar valorados a precio de costo o adquisicion.

De acuerdo al precio en que se reciben los inventarios y la forma mas
conveniente en cada caso. Se pueden adoptar diferentes formas de

contabilizarlos como son

¢ Inventarios para insumir, estos inventarios se reciben:
e A precio de costo mas recargo.
e A precio de poblacion menos descuento comercial.
En estos casos se puede optar por dos variantes.

e Incluir el recargo 6 descuento comercial en el precio del producto,
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e Habilitar subcuentas 6 andlisis (Para controlar por separada el precio del
producto del de recargo o el descuento comercial correspondiente

En caso de habilitar subcuentas o andlisis de recargo o el descuento comercial
puede ajustarse utilizando un coeficiente el cual se aplica al consumo.
¢ Inventarios de produccion terminada.
Estos inventarios se valoran al costo real de produccion en la cual utilizan
diferentes métodos para cada entidad debe elaborar su propio sistema de
costo. (LASTRA ALVAREZ, 2009)

2.1.5.4. Métodos organizativos de inventario

Los métodos organizativos varian de acuerdo a las actividades que se realizan
en las entidades, no obstante existen principios de caracter general que son

aplicables, como son:

¢ Que los documentos comerciales (Contratos, solicitud de compra, etc.)
contengan la firma del funcionario autorizado a estos efectos.

e Que no coincida en los mismos funcionarios la facultad de firmar la
solicitud de compra o contratos de suministros, con la de firmar informes
de recepcion, ordenes de despacho o vales de entregas.

e Dejar constancia en todo expediente de pago de las solicitudes de las
personas que intervienen en solicitud de compra, informe de recepcion,
factura y documentos bancarios.

e Debe elaborarse relacion de personas facultadas para solicitar
productos, asi como para aprobar entregas y transferencias entre
almacenes. En esta relacion debera consignarse la firma de estos
funcionarios.

¢ Que los productos en el almacén cuenten con tarjetas de estiba y que
las anotaciones en las mismas se realicen al momento de realizar los
movimientos.

e Los submayores de inventarios deben ser operados por contabilidad en

fisico y valor.
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e Control periddico de las fechas de produccion y vencimiento de los
productos por la parte de calidad para evitar posibles deterioros y
mermas fuera de las normas establecidas, que encarecen los costos de
almacenamiento. (LASTRA ALVAREZ, 2009)

2.1.6. Técnicas financieras aplicadas a la gestidon de inventario,

razones para el andlisis de los estados financieros.

El andlisis de este indicador posibilitara a la empresa conocer el Fondo de
Maniobra necesario y las necesidades de Circulante para mantener el
equilibrio financiero de la empresa. Mientras menor sea este ciclo, mejor sera
la gestion de la empresa. Una forma resumida y rapida de obtener este ciclo es
usando solo el indice de rotacion total de los inventarios cuya expresion es

como sigue:

Ciclo de Maduracién = Ciclo de Rotacién Total de los Inventarios + Ciclo de
Cobros (BELLIDO SANCHEZ PEDRO, 1989)

2.1.6.1. Capital de trabajo

La administracion del Capital de Trabajo se refiere al manejo de las cuentas
circulantes que incluyen activos y pasivos circulantes. La definicibn mas comun
del mismo es la diferencia entre el activo circulante y el pasivo circulante, es
decir los fondos o recursos con que opera una empresa a corto plazo, después
de cubrir el importe de las deudas que vencen también en ese corto plazo, por

lo que esta medida debe ser positiva.

En el analisis financiero, descifrar el comportamiento del Capital de Trabajo es
de vital importancia, por la estrecha relacion que establece con las

operaciones que afectan a las partidas corrientes o circulantes, y que son el
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efecto de las operaciones que comunmente efectia la empresa. (BELLIDO
SANCHEZ PEDRO, 1989)

2.1.6.2. Liquidez general

Es la raz6n de activo circulante a pasivo circulante. Permite medir la capacidad
de la empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo, a partir de sus

activos corrientes, en un momento determinado.

Cuando esta razén es menor que 1, la entidad ha perdido su liquidez general y
técnicamente se encuentra en una situacion de suspension de pagos. La
misma debe alcanzar valores mayores que 1, aunque lo mas adecuado, en
forma general, es que se comporte con un valor de 2 o casi 2, si el activo
circulante es bastante mayor que el doble del pasivo circulante, es posible que
la empresa esté inmovilizando sus activos circulantes, y por lo tanto obtenga
de ellos poca rentabilidad al tener un exceso de los mismos. (BELLIDO
SANCHEZ PEDRO, 1989)

2.1.6.3. Liquidez inmediata prueba acida

Mide la capacidad de enfrentar las obligaciones mas exigibles, o sea, las
deudas a corto plazo, a partir de los activos circulantes sin la inclusion de las

partidas menos liquidas; los inventarios.

Para considerar que la empresa no tendra problemas con liquidez, esta razén
debe, aproximadamente, igualar al exigible a corto plazo. Si la razén es menor
que, existe una situacion de peligro, en la que es posible que se presente
problemas para atender los pagos. Si la razdn sobrepasa a 1, hay que tener
cuidado, se puede estar infrautilizado sus inversiones en disponibles
realizables (BELLIDO SANCHEZ PEDRO, 1989)
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2.1.6.4. Solvencia

Mide la capacidad que presenta la empresa para enfrentar todas sus deudas,
tanto a corto como a largo plazo, con sus activos reales (activos circulantes y
fijos). Segun criterios autorales la misma debe alcanzar valores mayores que
1, aunque lo mas adecuado, en forma general, es que se comporte con un
valor de 2, o casi 2. (BELLIDO SANCHEZ PEDRO, 1989)

2.1.6.5. Analisis de Actividad

Miden la eficiencia de las cuentas por cobrar y por pagar, la eficiencia del
consumo de materiales, produccion, ventas y activos con que opera la
empresa. (BELLIDO SANCHEZ PEDRO, 1989)

2.1.6.5.1. Rotacion del Inventario

Indica la rapidez de la empresa en efectuar sus ventas, la rapidez de consumo
de materiales y la rapidez de produccion. Se define como costo de las ventas

dividido por la media del inventario durante el periodo.

Este indice informa las veces que, en un periodo determinado, se ha renovado
el inventario de productos terminados debido a las ventas de mercancia. A
mayor rotaciéon corresponderan generalmente mayores utilidades, menos
recursos aplicados al mantenimiento de inventarios, mejor posibilidad de
competir en precios y mas pronta realizacion de las existencias de productos

terminados.

Por lo tanto, la rotacion del inventario constituye una valiosa medida de la
eficiencia administrativa en el campo de las ventas y de la calidad de las
mercancias vendidas. (BELLIDO SANCHEZ PEDRO, 1989)
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2.2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.2.1. Inventarios

El inventario es una relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos
que componen el patrimonio de una empresa 0 persona en un momento
determinado:
e Es detallada porque se especifican las caracteristicas de cada uno de
los elementos que integran el patrimonio.
e Es ordenada porque agrupa los elementos patrimoniales en sus cuentas
correspondientes y las cuentas en sus masas patrimoniales.
e Es valorada porque se expresa el valor de cada elemento patrimonial en

unidades monetarias.

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa
para comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacion
primero antes de venderlos, en un periodo econémico determinados. Deben

aparecer en el grupo de activos circulantes.

2.2.1.1. Origen de los Inventarios

En general todos los pueblos de oriente u occidente idearon formas de
almacenar e inventariar sus bienes para conocer la cantidad que posee y poder
administrarlos convenientemente sin peligro de quiebra o pérdida de su
patrimonio o capital cuando las circunstancias lo obliguen como es el caso de
los alimentos no perecibles. Con el tiempo la utilizacion de los inventarios se

han aplicado a todos los articulos utilizados para negocio, canje o trueque.

En los tiempos modernos el inventario ha constituido la herramienta mas eficaz
para la correcta administracion de los activos de las empresas que han creado
inventarios especializados para cada uno de los articulos de consumo
inmediato sujetos a negocios o0 destinados como materia prima en la

manufacturacién o elaboracion de otros.
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El inventario interno en una empresa es utilizado como herramienta en el
manejo de sus bienes permitiéndole conocer en todo momento la situacion real
de la existencia de la mercaderia, la ubicacion estratégica de estas en funcion

de las necesidades requeridas por la demanda.

La implementacidén de un inventario interno orientara a la empresa almacenar
mercaderia considerando la demanda para un horizonte de tiempo finito e
infinito a fin de garantizar un trabajo uniforme y eficiente en todas sus
operaciones y evitar pérdidas por desabastecimiento o por una deficiente
atencion al cliente. El decidir cuando debe hacerse un pedido y en qué cantidad

es un problema gue se resuelve mediante la aplicacion del inventario.

Los inventarios internos son el principal factor econdmico de las empresas,
para efectos de ejercer el control del movimiento interno de la mercaderia,
surge la necesidad de conocer el proceso de recepcion y almacenaje de los
productos, si las mercaderias almacenadas se encuentran ordenadas, si las
compras se estan realizan en funcion a la politica establecida, es fundamental
identificar las medidas de control que ejercen estas areas como son compras,

bodega, ventas y en que estan aportando a la rentabilidad de la compaiiia.

“Por lo cual la administracion de inventarios genera conflictos administrativos u
operativos a los cuales se debe estructurar una solucion mediante sistemas de

informacion y herramientas matematicas contables”

También, saber controlar su stock de mercaderias sin  aumentar
desmesuradamente o mantener un desabastecimiento de su mercaderia, la
cual le genere pérdidas de ventas o estancamiento de mercaderias esto puede
controlarse, si se incluye un control de administraciéon de inventarios, el cual
debe controlar el costo total, donde incluye cuanto inventario se debe ordenar,
y cuando se debe solicitar, debiendo llegar a un punto de equilibrio entre la

compra de mercaderia y el costo de mantenerla en bodega.

La evolucion permanente informatica exigen cambios en la conducciéon de la

empresa, hace necesarios en el aspecto conceptual, metodolégico y de gestion
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de implementar un instrumento que permita influenciar en las estrategias en
términos econdmicos, técnicos y financieros en los inventarios y a su vez en las

utilidades de la empresa.

El manejo de la herramienta del inventario debe significar para la empresa a
corto y mediano plazo un ahorro de dinero asegurard realizar las tareas de
compra y abastecimiento de la mercaderia economizando recursos lo que dara

confianza y rapidez en la atencién a sus clientes y evitar riesgos como:

e Mantener el minimo de capital invertido
¢ Reduce costos financieros ocasionados por decidir mantener cantidades

altas de inventarios
¢ Reduce el nivel de fraudes, robos o dafios fisicos
e Evitar la pérdida de ventas por falta de mercancias
¢ Reduce pérdidas ocasionadas por baja de precios

e Reduce el costo de la toma de inventario anual.

En la determinacion de metas del inventario en la empresa constard la
optimizacion de cuanta mercaderia le permita tener para mantener un
abastecimiento para satisfacer la demanda anticipada, es importante controlar
el stock sin margen error, los costos de conservacion y fiscalizar las bajas de
inventarios que arrojen mercaderias en mal estado, fuera de circulacion,

perdidas.

Los inventarios aplicados oportunamente revelara el punto medio entre la poca
reserva y el exceso cuantificando el capital ocioso necesario para ejercer un
control en aquellos articulos responsables en el incremento del costo del

capital.

El manejo del inventario tiene que ver mucho con la urgente necesidad de
controlar un determinado grupo de productos que varian en precios, siendo
estos influidos por precios diferentes de productos similares con precios bajos
hasta muy altos.
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Considerando la situacién del pais el empresario en sus decisiones tiene que
ser preciso cuando tenga que invertir, los nuevos ajustes econémicos, reformas
en las llamadas salvaguardias arancelarias a esto se suma la evolucion de la
tecnologia surge la necesidad de implementar reformas o adecuaciones en el
sistema de control de inventarios, que ayude a monitorear, controlar el stock sin

margen de error, los costos de conservacion.

Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o
servicios para su posterior comercializacién. Los inventarios comprenden,
ademas de las materias primas, productos en proceso y productos terminados
0 mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser
consumidos en la produccion de bienes fabricados para la venta o en la

prestacion de servicios; empaques y envases Y los inventarios en transito.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser esta su
principal funcion y la que dara origen a todas las restantes operaciones,
necesitaran de una constante informacion resumida y analizada sobre sus
inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y

auxiliares relacionadas con esos controles.

Para una empresa mercantil el inventario consta de todos los bienes propios y
disponibles para la venta en el curso regular del comercio; es decir la
mercancia vendida se convertira en efectivo dentro de un determinado periodo
de tiempo. El termino inventario encierra los bienes en espera de su venta (las
mercancias de una empresa comercial, y los productos terminados de un
fabricante), los articulos en proceso de produccion y los articulos que seran
consumidos directa o indirectamente en la produccion. Esta definicidon de los
inventarios excluye los activos a largo plazo sujetos a depreciacion, o los

articulos que al usarse seran asi clasificados.

La filosofia de justo a tiempo se fundamenta en el concepto de cero inventario
(lo que se espera es mantener al minimo los inventarios). Cuando se considera
hacer inventario, como el proceso de contar los articulos, se esta considerando

el enfoque netamente contable.
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Cuando existen niveles altos de inflacion, el concepto de cero inventarios
pierde validez, pues en este caso lo mejor para protegerse de la inflacion es
mantener niveles altos de inventario, especialmente de aquellos articulos cuya
tasa de inflacién es superior a la inflacion promedio, del promedio. Otro factor
negativo en los inventarios es la incertidumbre de la demanda, lo cual dificulta
mantener un inventario que pueda satisfacer todos los requerimientos; existen
condiciones donde no se pueden cubrir los faltantes de inventarios con la

misma rapidez con que se agotan, lo que genera costos por faltantes.

En otras ocasiones existen productos que se deterioran por existir en exceso.
Queda bajo esta premisa utilizar los costos opuestos, que no es otra cosa que:
Si existe mucho inventario, la empresa pierde. Considerando la suma de cada
pérdida o ganancia de cada decision y multiplicada por su probabilidad, se
obtiene el valor esperado, llamado también esperanza mateméatica, que
determina la cantidad de inventario que se debe mantener bajo ciertos costos

opuestos Yy ciertas probabilidades de demanda.

Su argumento es que siempre se toma la mejor decision, en términos de
probabilidades. La determinacién del punto éptimo de pedido es vélida para un
solo producto, y lo mas comdn es que en una empresa existan cientos y miles
de productos, por lo cual la determinacién 6ptima de un producto no significa

necesariamente la optimizacion de todos los lotes.

2.2.1.2. Tipos de inventarios

Inventarios finales: se realizan cada vez que se cierra el periodo fiscal,

habitualmente el 31 de diciembre;

Inventarios periddicos: se realizan cada determinado tiempo dentro de

una empresa,

Inventarios iniciales: se registran todos los bienes de la empresa; solo se

documentan los bienes existentes en el o en los dias de elaboracion. Por lo
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general se elabora al inicio del periodo contable, que suele ser el 1 de enero;
(NOHORA LIGIA HEREDIA VIVEROS, 2007)

2.2.1.2.1. Razones por las cuales se requiere mantener

inventario

Reducir costos de pedir. Al pedir un lote de materias primas de un

proveedor, se incurre en un costo para el procesamiento del pedido, el
seguimiento de la orden y para la recepcién de la compra en almacén. Al
producir mayor cantidad de lotes, se mantendrdn mayores inventarios, pero se
haran menos pedidos durante un periodo determinado, y con ello se reduciran

los costos anuales de pedir.

Reducir costos por material faltante. Al no tener material disponible en

inventario para continuar con la produccion o satisfacer la demanda del cliente,
se incurren en costos. Entre ellos, las ventas perdidas, los clientes
insatisfechos, costos por retrasar o parar produccion. Para poder tener una
proteccion para evitar faltantes, se puede mantener un inventario adicional,

conocido como inventario de seguridad.

Reducir costos de adquisicién. En la compra de materiales, la

adquisicion de lotes mas grandes pueden incrementar los costos de materias
primas; sin embargo, los costos menores pueden reducirse debido a que se
aplican descuentos por cantidad y a menor costo de flete y manejo de
materiales. Para productos terminados, los tamafios de lote mas grande
incrementan los inventarios en proceso y de productos terminados; sin
embargo, los costos unitarios promedio pudieran resultar inferiores debido a
que los costos por maquinaria y tecnologia se distribuyen sobre lotes mas
grandes.

Cuando iniciamos la produccion de un lote, el riesgo que resulten muchas
piezas defectuosas es grande. Los operarios podran estar aprendiendo, quizas

no se alimenten los materiales correctamente, las maquinas necesitan ajuste y
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debera producirse una cierta cantidad de producto antes que la situacion se
estabilice. Lotes de mayor tamafio, menos cambios por afio y menos

desperdicio.

2.2.2. Control interno

El control interno puede definirse como un conjunto de procedimientos,
politicas, directrices y planes de organizacién los cuales tienen por objeto
asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y
administrativa de la empresa (salvaguardia de activos, fidelidad del proceso de

informacion y registros, cumplimiento de politicas definidas, etc.).

Es importante destacar que esta definicion de control interno no solo abarca el
entorno financiero y contable sino también los controles cuya meta es la
eficiencia administrativa y operativa dentro de la organizaciébn empresarial. De
ahi que establezca la siguiente clasificacion para el control interno. (Juan

Aguirre Ormaechea, 2005)

2.2.2.1. Clasificacion del control interno

a) Control interno contable: son los controles y métodos establecidos para
garantizar la proteccion de los activos y la fiabilidad y validez de los
registros y sistemas contables.

Este control contable no solo se refiere a normas de control con
fundamento puto contable (como por ejemplo, documentacién, soporte
de los registros, conciliaciones de cuentas, repaso de asientos, normas
de valoracion, etc.) sino también a todos aquellos procedimientos que,
afectando a la situacion financiera o al proceso informativo, no son
operaciones estrictamente contables o de registro (es decir
autorizaciones de cobros y pagos, conciliaciones bancarias,

comprobaciones de inventarios, etc.).
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b) Control interno administrativo: son los procedimientos existentes en la
empresa para asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento de las

directrices definidas por la Direccion.

Los controles administrativos u operativos se refieren a operaciones que
no tienen una incidencia concreta en los estados financieros por
corresponder a otro marco de la actividad del negocio, si bien pueden
tener una repercusion en el area financiera-contable (por ejemplo,
contrataciones, planificacién y ordenacién de la produccion, relaciones

con el personal, etc.).

Estos dos controles se entremezclan muchas veces debido a que ambos
son factores comunes en la gestion empresarial. En el sistema de
control interno el control contable tiene una gran importancia por la
veracidad que da lugar a toda la organizacion contable, pero no hay que
olvidar que en la empresa también existe un sistema administrativo que
no solo se apoya en la contabilidad, sino que contempla un total de
funciones que contribuyen a la marcha de los distintos sistemas

operativos de la misma. (Juan Aguirre Ormaechea, 2005)

2.2.2.2. Alcances

En todo sistema de control interno se deben de definir unos alcances los cuales
variaran dependiendo de las distintas caracteristicas que integren la estructura
del negocio. La responsabilidad en la decision de estos alcances para un
adecuado control recae siempre en la Direccion en funcion de sus necesidades

y objetivos.

Las variables a considerar dependeran siempre de las distintas actividades del
negocio o clases de organizacion y departamentos que la componen, tamario,
volumen de transacciones y tipo de operaciones, asi como la distribucion

geogréfica de la organizacion, entre otras.
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En empresas de gran tamafio ocurre que los distintos procedimientos, controles

y sistemas de registros que utilizan no son operativos ni practicos en

organizaciones de menor dimensién. En pequefias empresas la necesidad de

un control formal, con el objeto de obtener fiabilidad en la informacion y

registros, es menor al asumir la Direccion un papel mas directo y personal en el

negocio. (Juan Aguirre Ormaechea, 2005)

Figura No. 1: Esquema del &mbito de aplicacion del control interno
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2.2.2.3. Elementos del control interno y sus pautas

Los elementos sobre los que se tiene que basar un sistema de control interno
deben de ser lo suficientemente amplios como para cubrir toda la esfera de la

empresa, existen tres aspectos a considerar:

a) Organizacion estructural.
b) Politicas y procedimientos contables y operativos.

c) Supervision.
(Juan Aguirre Ormaechea, 2005)

Figura No. 2: Esfera esquematica del control interno y sus elementos
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2.2.2.4. Organizacion Estructural

La organizacién de una empresa debe de venir reflejada en el organigrama

funcional de la misma, definiéndose en cada linea las responsabilidades de

cada cual, autoridad, canales de comunicacién y los diferentes niveles de

jerarquia.

Las pautas que se deben de considerar en la organizacion son las siguientes:

a)

b)

Division de departamentos y sus responsabilidades.

La organizacién se estructura en departamentos. En cada uno de ellos
se debe de definir, de una manera clara y precisa, las funciones y tareas
a realizar por el personal asi como sus correspondientes

responsabilidades.

En todos los negocios existen departamentos de compras, ventas,
almacén, contabilidad, etc., en donde la direccion y coordinacion de los
mismos es imprescindible para aportar una coherencia a la gestién del
negocio.

Por ejemplo, es necesario que existan personas autorizadas para
realizar pedidos, firmar cheques, adoptar decisiones en cuanto a
cancelacibn o regularizaciones de incobrables, aceptacion de

presupuestos, registros de ciertas transacciones, etc.

Division de funciones

La divisién de funciones y responsables es de gran importancia para los
distintos departamentos, secciones y personal de la empresa. Con ello
se evita que una misma persona efectué el ciclo de una transaccion, es
decir autorizacion, ejecucion, registro y custodia y proteccién de activos.

El objetivo de esta segregacion es reproducir el riesgo de errores y

asegurar que no se produzcan situaciones de fraude. Asi pues, existira
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una adecuada separacion de competencias para cada transaccion en
cuanto a su:

e Autorizacion y ejecucion.

e Custodia de los activos involucrados en la transaccion.

e Evidencia documental y registro contable.

Es recomendable que todas estas responsabilidades, junto con el limite
de autoridad de las mismas, estén definidas y reflejadas por escrito.

El factor humano

Entre las garantias basicas para que el control interno sea efectivo y
cumpla su finalidad esta la presencia de un personal responsable,
eficiente, motivado y capacitado, ya que es en él donde se apoya toda la
estructura funcional y organizativa de la empresa.

El factor humano puede suponer tanto una de las mayores confianzas
en el sistema de la organizacion como uno de los mayores riesgos en el
incumplimiento de los fines del control. Los aspectos que contribuyen a
que el personal constituya un medio adecuado en la estructura

organizativa son:

e Seleccién adecuada del personal siguiendo para ello unas bases
definidas segun el puesto de trabajo.

e Training del personal de una manera continuada, adaptado
siempre segun las necesidades de la empresa y desarrollando al

maximo sus capacidades.

e Seguimiento en el rendimiento.

e Remuneraciones objetivas acordes con la capacidad de la
persona y su responsabilidad en el puesto, asi como incentivos

sujetos al alcance de obijetivos.
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e Posibilidades de promocion en la organizacion en cuanto a puesto

y responsabilidades.

e Entorno de trabajo apropiado, seguridad en el mismo, horarios

racionalmente definidos, etc. (Juan Aguirre Ormaechea, 2005)

2.2.2.5. Politicas y procedimientos contables y operativos

Es necesario que existan un conjunto de reglas y normas de actuacion que
rijan tanto el proceso informativo-contable (circuito informativo y contabilidad)
como el sistema operativo de la empresa (aprovisionamiento, produccion,
comercializacion, administracion de recursos financieros, recursos humanos,

etc.).

En este apartado nos referiremos principalmente al proceso informativo-
contable, en el que se consideran las siguientes pautas para un buen sistema

de control interno:

a) Equipos para el proceso de transacciones

La consideracion de todas las operaciones y variables que entran a
formar parte de la operativa del negocio, asi como la magnitud de las
mismas, son elementos basicos para la seleccion de los equipos que
procesen dichas operaciones y sus capacidades necesarias.

Es posible que para una pequefia empresa (por ejemplo, dedicada a la
distribucion) un equipo informatico de pequefia capacidad o incluso un
sistema contable manual sea suficiente para que su sistema informativo
contable sea correcto. Por el contrario, para una mediana empresa (por
ejemplo, produccién y comercializacién), debido a unas necesidades
mayores de informacion y detalles, los sistemas informativos contables

tendran un mayor desarrollo y capacidad.

b) Registros contables y comprobantes
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Los registros deben de confeccionarse de tal manera que se amolden a
las necesidades de informacién de la empresa. Se imputaran siempre en
codigos, previamente definidos por la sociedad (plan de cuentas), y se
transcribiran en los diferentes libros de transacciones (registro de
facturas emitidas, facturas recibidas, bancos, etc.). los procedimientos
seran los necesarios para el registro completo y correcto de activos,
pasivos, ingresos y gastos.

Estos registros deben de mantenerse siempre al dia con el objeto de
disponer de la informacion lo mas recientemente posible. De esta
manera la toma de decisiones es mas eficaz y la posibilidad de detectar
errores mas rapida.

A la vez los comprobantes de las transacciones han de llevar una
correlacion numérica. Siguiendo este procedimiento se esquiva la
omisién en el registro de la transaccion, a la vez que permite llevar un
mayor control sobre toda la documentacion que se va generando (por
ejemplo, numeracién correlativa de facturas emitidas, de pedidos

suministrados, de recibos a cobrar, etc.).

Informacion

Los documentos y los elementos de registro son los medios, una vez
realizados los inputs, de obtener la informacion. Por lo que es importante

considerar los siguientes puntos en lo referente a la informacion:

e Canalizacién de la informacién siempre por los circuitos definidos
para asegurar su control.

¢ Integrar la totalidad de la informacidén obtenida por los distintos
departamentos de la empresa. De este modo se podra ratificar la
fiabilidad y seguridad de la misma.

e Sistematizacion de la informacion contable a suministrar. La
frecuencia y orden establecido en la recepcion de la informacion
favorece no solo la toma de decisiones sino que minimiza los

posibles errores.
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Definicién de la informacion necesaria para la toma de decisiones.

d) Organizacién contable y criterios

La organizacion contable asegura la fiabilidad de la informacion, de ahi

gue se definan unas normas y criterios contables, tales como:

Elaboracion de un plan de cuentas contables que se ajuste a las
necesidades del negocio, adaptandose a las normativas vigentes
en su caso. Este ira numerado, clasificado y definido segun su
naturaleza (cuadro de cuentas).

Criterios contables que se acojan a los principios de contabilidad
generalmente aceptados, ya que el cumplimiento de los mismos
son obligatorios al presentar la informacién contable.

Reglas de valoracion y de calculo, principalmente de las partidas
gue componen el activo y el pasivo, calculo de precios de coste,
desglose y reparto de los costes de produccion, etc.

Documentos contables y detalles a presentar, tanto los que
representan caracter obligatorio segun las normativas
correspondientes como los que se elaboran en el réegimen interior
de la empresa para la toma de decisiones (balance de situacion,
cuenta de resultados, estado de origen y aplicacién de fondos,

estado de variacion de efectivo, registros de facturas, etc.)

Con estos criterios y normas establecidas se asegura el fiel reflejo de los

hechos econdmicos sintetizandose en unos balances, cuadros y demas

informacién econémica contable veraz.

Controles extras

Ademas de la definicion de normas es necesario establecer una serie de

controles adicionales que aseguren y maximicen la validez de la

informacién contable.
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La ejecucion de dichos controles se realizara por la persona adecuada
de una manera sistematica afectando, en muchos casos, a procesos
extracontables.

Por ejemplo, el Departamento de Tesoreria confeccionara, como
minimo, una vez al mes las conciliaciones de las cuentas bancarias; el
Almacén realizara inventarios fisicos completos de existencias, como
minimo, una vez al afo, 0 recuentos sobre muestras aleatorias de una
manera periddica; cuadres del mayor general con los auxiliares de
cuentas (p.e. pagos y cobros); comprobaciones de la cifra de facturacion

con los detalles internos de ventas; etc. (Juan Aguirre Ormaechea, 2005)

2.2.2.6. Supervision

La supervision da lugar a que el personal desarrolle los procedimientos de
acuerdo con los planes de organizacion establecidos. Engloba dos funciones a

destacar:

1. Revisar, por parte de la persona responsable, que:

e La gestidbn econdmica-financiera esta operando dentro del proceso
definido. Con los correspondiente controles contables, financieros y
operacionales.

e Las politicas, planes y procedimientos establecidos son correctos.

2. Aprobacion y autorizacion de documentacion o de situaciones para que
puedan seguir su ciclo normal dentro del circuito informativo-contable.
Por ejemplo, aprobacion de facturas recibidas antes de ser
contabilizadas, autorizacién de pagos a proveedores o salarios, etc.

Esta supervision puede ser llevada de una manera automéatica o directa.

Seré automatica cuando exista una rutina en la gestion organizativa, la

supervision directa se refiere cuando las funciones de control en las

revisiones internas son realizadas por el personal de la empresa o por el

departamento de auditoria interna. (Juan Aguirre Ormaechea, 2005)
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2.2.2.7. Control interno para el area de inventario

El control interno del area de inventario es un factor que influye en la reduccién
de costos de las empresas, por tal motivo se debe tener en cuenta este
aspecto tan importante, para obtener mejores utilidades y beneficios para la
organizacién. La base de toda empresa comercial es el control de los productos
gue entran y salen; he aqui la importancia del manejo del inventario por parte
de la misma. Este manejo permitird a la empresa mantener el control oportuno
y conocer al final del periodo, un estado confiable de la situacion econémica
real de la empresa.

La importancia de tener un buen control interno en el &rea de inventario, se ha
incrementado en los Gltimos afos, esto debido a lo practico que resulta al medir
la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se
centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen
para mantenerse en el mercado. Es bueno resaltar, que la empresa que
apligue controles internos en sus operaciones, conducira a conocer la situacion
real de las mismas, es por eso, la importancia de tener una planificacion que
sea capaz de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor vision

sobre su gestion.

Por consiguiente, el control interno comprende el plan de organizacion en todos
los procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del
negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y
confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesién a las

exigencias ordenadas por la Coordinador.

2.2.2.8. Flujogramas

Los Flujogramas consisten en revelar y describir objetivamente la estructura

organica de las areas relacionadas al proceso de control interno, asi como los
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procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades. Este
método de Flujogramas es el mas técnico y presenta mayores ventajas de
aplicacion desde luego manteniendo una secuencia légica y ordenada, para

observar un circuito de conjunto de controles. (Juan Aguirre Ormaechea, 2005)

Figura No. 3: La simbologia utilizada en los Flujogramas
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CONECTOR

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Norma internacional de contabilidad 2

2.3.1.1. Inventarios

Objetivo

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido
hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma
suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi como para
el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también

cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
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También suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan para

atribuir costos a los inventarios. (NIFF para pymes, 2009)

2.3.1.1.1. Alcance

Esta Norma es de aplicacion a todos los inventarios, excepto a:

a)

b)

b)

las obras en curso, resultantes de contratos de construccion, incluyendo los
contratos de servicios directamente relacionados

los instrumentos financieros; y

los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y productos
agricolas en el punto de cosecha o recoleccion

Esta Norma no es de aplicacion en la medicion de los inventarios
mantenidos por:

Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas tras
la cosecha o recoleccién, de minerales y de productos minerales, siempre
gue sean medidos por su valor neto realizable, de acuerdo con practicas
bien consolidadas en esos sectores industriales. En el caso de que esos
inventarios se midan al valor neto realizable, los cambios en este valor se
reconoceran en el resultado del periodo en que se produzcan dichos
cambios.

Intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, siempre que
midan sus inventarios al valor razonable menos costos de venta. En el caso
de que esos inventarios se lleven al valor razonable menos costos de venta,
los cambios en el importe del valor razonable menos costos de venta se
reconoceran en el resultado del periodo en que se produzcan dichos

cambios.

Los inventarios a que se ha hecho referencia en el apartado (a) del parrafo 3 se

miden por su valor neto realizable en ciertas fases de la producciéon. Ello

ocurre, por ejemplo, cuando se han recogido las cosechas agricolas o se han

extraido los minerales, siempre que su venta esté asegurada por un contrato a

plazo sea cual fuere su tipo o garantizada por el gobierno, o bien cuando existe

un mercado activo y el riesgo de fracasar en la venta sea minimo. Esos

54



inventarios se excluyen uGnicamente de los requerimientos de medicién

establecidos en esta Norma.

Los intermediarios que comercian son aquéllos que compran o venden
materias primas cotizadas por cuenta propia, o bien por cuenta de terceros. Los
inventarios a que se ha hecho referencia en el apartado (b) del parrafo 3 se
adquieren, principalmente, con el propésito de venderlos en un futuro préximo,
y generar ganancias procedentes de las fluctuaciones en el precio, 0 un
margen de comercializacion. Cuando esos inventarios se contabilicen por su
valor razonable menos los costos de venta, quedaran excluidos Unicamente de
los requerimientos de medicidn establecidos en esta Norma. (NIFF para pymes,
2009)

2.3.1.1.2. Definiciones

Los términos siguientes se usan, en esta Norma, con los significados que a

continuacion se especifican:
Inventarios son activos:

Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacién; en proceso de
produccion con vistas a esa venta; o en forma de materiales o suministros, para

ser consumidos en el proceso de produccién, o en la prestacion de servicios.

Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso
normal de la operacibn menos los costos estimados para terminar su

produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta.

Valor razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo, o
cancelado un pasivo, entre un comprador y un vendedor interesado y

debidamente informado, que realizan una transaccion libre.

El valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad espera
obtener por la venta de los inventarios, en el curso normal de la operacion. El

valor razonable refleja el importe por el cual este mismo inventario podria ser

55



intercambiado en el mercado, entre compradores y vendedores interesados y
debidamente informados. El primero es un valor especifico para la entidad,
mientras que el dltimo no. El valor neto realizable de los inventarios puede no

ser igual al valor razonable menos los costos de venta.

Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y almacenados
para su reventa, entre los que se encuentran, por ejemplo, las mercaderias
adquiridas por un minorista para su reventa a sus clientes, y también los
terrenos u otras propiedades de inversion que se tienen para ser vendidos a
terceros. También son inventarios los productos terminados o en curso de
fabricacion mantenidos por la entidad, asi como los materiales y suministros

para ser usados en el proceso productivo.

En el caso de un prestador de servicios, tal como se describe en el parrafo 19,
los inventarios incluiran el costo de los servicios para los que la entidad aun no
haya reconocido el ingreso de operacién correspondiente (véase la NIC 18
Ingresos de Actividades Ordinarias).

2.3.1.1.3. Medicién de los inventarios

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segun cual sea

menor.

2.3.1.1.4. Costo de los inventarios

El costo de los inventarios comprenderd todos los costos derivados de su
adquisicién y transformacién, asi como otros costos en los que se haya
incurrido para darles su condicién y ubicacion actuales. (NIFF para pymes,
2009)

56



2.3.1.1.5. Costos de adquisicion

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento
y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los
materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras
partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion. (NIFF

para pymes, 2009)

2.3.1.1.6. Costos de transformacion

Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos costos
directamente relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de
obra directa. También comprenderan una parte, calculada de forma
sistemética, de los costos indirectos, variables o fijos, en los que se haya

incurrido para transformar las materias primas en productos terminados.

Son costos indirectos fijos los que permanecen relativamente constantes, con
independencia del volumen de produccion, tales como la depreciacion y
mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo de
gestion y administracion de la planta.

Son costos indirectos variables los que varian directamente, o casi
directamente, con el volumen de produccion obtenida, tales como los

materiales y la mano de obra indirecta. (NIFF para pymes, 2009)

2.3.1.1.7. Distribucion de los costos indirectos de produccion

El proceso de distribucion de los costos indirectos fijos a los costos de
transformacion se basara en la capacidad normal de trabajo de los medios de
produccion. Capacidad normal es la produccion que se espera conseguir en

circunstancias normales, considerando el promedio de varios periodos o

57



temporadas, y teniendo en cuenta la pérdida de capacidad que resulta de las

operaciones previstas de mantenimiento.

Puede usarse el nivel real de producciébn siempre que se aproxime a la
capacidad normal. La cantidad de costo indirecto fijo distribuido a cada unidad
de produccién no se incrementard como consecuencia de un nivel bajo de
produccion, ni por la existencia de capacidad ociosa. Los costos indirectos no
distribuidos se reconocerdn como gastos del periodo en que han sido

incurridos.

En periodos de produccién anormalmente alta, la cantidad de costo indirecto
distribuido a cada unidad de produccion se disminuir4, de manera que no se
valoren los inventarios por encima del costo. Los costos indirectos variables se
distribuiran, a cada unidad de produccion, sobre la base del nivel real de uso de

los medios de produccion. (NIFF para pymes, 2009)

2.3.1.1.8. Produccion Conjuntay Subproductos

El proceso de produccién puede dar lugar a la fabricacion simultanea de mas
de un producto. Este es el caso, por ejemplo, de la produccién conjunta o de la
produccion de productos principales junto a subproductos. Cuando los costos
de transformacion de cada tipo de producto no sean identificables por
separado, se distribuira el costo total, entre los productos, utilizando bases

uniformes y racionales.

La distribucion puede basarse, por ejemplo, en el valor de mercado de cada
producto, ya sea como produccién en curso, en el momento en que los
productos comienzan a poder identificarse por separado, o cuando se complete
el proceso productivo. La mayoria de los subproductos, por su propia
naturaleza, no poseen un valor significativo. Cuando este es el caso, se miden
frecuentemente al valor neto realizable, deduciendo esa cantidad del costo del
producto principal. Como resultado de esta distribucién, el importe en libros del
producto principal no resultara significativamente diferente de su costo. (NIFF

para pymes, 2009)
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2.3.1.1.9. Otros costos

Se incluirdn otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que se
hubiera incurrido en ellos para dar a los mismos su condicion y ubicacién
actuales. Por ejemplo, podra ser apropiado incluir, como costo de los
inventarios, algunos costos indirectos no derivados de la produccion, o los

costos del disefio de productos para clientes especificos.

Son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios, y por tanto

reconocidos como gastos del periodo en el que se incurren, los siguientes:

Las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u

otros costos de produccion;

Los costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios en el
proceso productivo, previos a un proceso de elaboracion ulterior; los costos
indirectos de administracibn que no hayan contribuido a dar a los

inventarios su condicion y ubicacién actuales; y los costos de venta.

En la NIC 23 Costos por Préstamos, se identifican las limitadas
circunstancias en las que los costos financieros se incluyen en el costo de

los inventarios.

Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. Cuando el
acuerdo contenga de hecho un elemento de financiacion, como puede ser,
por ejemplo, la diferencia entre el precio de adquisicion en condiciones
normales de crédito y el importe pagado, este elemento se reconocera
como gasto por intereses a lo largo del periodo de financiacion. (NIFF para
pymes, 2009)
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2.3.1.1.10. Costo de los inventarios para un prestador de

servicios

En el caso de que un prestador de servicios tenga inventarios, los medira por
los costos que suponga su produccion. Estos costos se componen
fundamentalmente de mano de obra y otros costos del personal directamente
involucrado en la prestacion del servicio, incluyendo personal de supervision y

otros costos indirectos atribuibles.

e La mano de obra y los demas costos relacionados con las ventas, y con el
personal de administracion general, no se incluirdn en el costo de los
inventarios, sino que se contabilizaran como gastos del periodo en el que se
hayan incurrido.

e Los costos de los inventarios de un prestador de servicios no incluiran
margenes de ganancia ni costos indirectos no atribuibles que, a menudo, se
tienen en cuenta en los precios facturados por el prestador de servicios.
(NIFF para pymes, 2009)

2.3.1.1.11. Costo de los productos agricolas recolectados de

activos bioldgicos

De acuerdo con la NIC 41 Agricultura, los inventarios que comprenden
productos agricolas, que la entidad haya cosechado o recolectado de sus
activos biologicos, se medirdn, para su reconocimiento inicial, por el valor
razonable menos los costos de venta en el momento de su cosecha o
recoleccion. Este serd el costo de los inventarios en esa fecha, para la
aplicacién de la presente Norma. (NIFF para pymes, 2009)

2.3.2. Técnicas de medicién de costos
Las técnicas para la medicién del costo de los inventarios, tales como el

método del costo estandar o el método de los minoristas, podran ser utilizados
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por conveniencia siempre que el resultado de aplicarlos se aproxime al costo.
Los costos estandares se estableceran a partir de niveles normales de
consumo de materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacion
de la capacidad. En este caso, las condiciones de célculo se revisaran de
forma regular vy, si es preciso, se cambiaran los estandares siempre y cuando

esas condiciones hayan variado.

El método de los minoristas se utiliza a menudo, en el sector comercial al por
menor, para la medicién de inventarios, cuando hay un gran numero de
articulos que rotan velozmente, que tienen margenes similares y para los
cuales resulta impracticable usar otros métodos de calculo de costos. Cuando
se emplea este método, el costo de los inventarios se determinara deduciendo,
del precio de venta del articulo en cuestion, un porcentaje apropiado de margen
bruto.

El porcentaje aplicado tendra en cuenta la parte de los inventarios que se han
marcado por debajo de su precio de venta original. A menudo se utiliza un
porcentaje medio para cada seccion o departamento comercial. (NIFF para
pymes, 2009)

2.3.2.1. Fobrmulas de calculo del costo

El costo de los inventarios de productos que no son habitualmente
intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y
segregados para proyectos especificos, se determinard a travées de la

identificacion especifica de sus costos individuales.

La identificacion especifica del costo significa que cada tipo de costo concreto
se distribuye entre ciertas partidas identificadas dentro de los inventarios. Este
es el tratamiento adecuado para los productos que se segregan para un
proyecto especifico, con independencia de que hayan sido comprados o
producidos. Sin embargo, la identificacion especifica de costos resultara
inadecuada cuando, en los inventarios, haya un gran nimero de productos que

sean habitualmente intercambiables. En estas circunstancias, el método para
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seleccionar qué productos individuales van a permanecer en la existencia final,
podria ser usado para obtener efectos predeterminados en el resultado del

periodo.

El costo de los inventarios, distintos de los tratados en el parrafo 23, se
asignara utilizando los métodos de primera entrada primera salida (the first-in,
first-out, FIFO, por sus siglas en inglés) o costo promedio ponderado. Una
entidad utilizara la misma formula de costo para todos los inventarios que
tengan una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una naturaleza
o uso diferente, puede estar justificada la utilizacion de férmulas de costo

también diferentes.

Por ejemplo, dentro de la misma entidad, los inventarios utilizados en un
segmento de operacién pueden tener un uso diferente del que se da al mismo
tipo de inventarios, en otro segmento de operacion. Sin perjuicio de lo anterior,
la diferencia en la ubicacion geogréafica de los inventarios (o en las reglas
fiscales correspondientes) no es, por si misma, motivo suficiente para justificar

el uso de férmulas de costo diferentes.

La férmula FIFO, asume que los productos en inventarios comprados o
producidos antes, seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que
los productos que queden en la existencia final serdn los producidos o
comprados mas recientemente. Si se utiliza el método o formula del costo
promedio ponderado, el costo de cada unidad de producto se determinara a
partir del promedio ponderado del costo de los articulos similares, poseidos al
principio del periodo, y del costo de los mismos articulos comprados o

producidos durante el periodo.

El promedio puede calcularse periédicamente o después de recibir cada envio
adicional, dependiendo de las circunstancias de la entidad. (NIFF para pymes,
2009)
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2.3.2.2. Valor neto realizable

El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los
mismos estén dafiados, si han devenido parcial o totalmente obsoletos, o bien
si sus precios de mercado han caido. Asimismo, el costo de los inventarios
puede no ser recuperable si los costos estimados para su terminacion o su
venta han aumentado. La practica de rebajar el saldo, hasta que el costo sea
igual al valor neto realizable, es coherente con el punto de vista segun el cual
los activos no deben registrarse en libros por encima de los importes que se

espera obtener a través de su venta 0 uso.

Generalmente, la rebaja hasta alcanzar el valor neto realizable, se calcula para
cada partida de los inventarios. En algunas circunstancias, sin embargo, puede
resultar apropiado agrupar partidas similares o relacionadas. Este puede ser el
caso de las partidas de inventarios relacionados con la misma linea de
productos, que tienen propositos o usos finales similares, se producen y
venden en la misma area geografica y no pueden ser, por razones practicas,

evaluados separadamente de otras partidas de la misma linea.

No es apropiado realizar las rebajas a partir de partidas que reflejen
clasificaciones completas de los inventarios, por ejemplo sobre la totalidad de
los productos terminados, o sobre todos los inventarios en un segmento de
operacion determinado. Los prestadores de servicios acumulan, generalmente,
sus costos en relacion con cada servicio para el que se espera cargar un precio
separado al cliente. Por tanto, cada servicio asi identificado se tratara como
una partida separada.

Las estimaciones del valor neto realizable se basaran en la informacion mas
fiable de que se disponga, en el momento de hacerlas, acerca del importe por
el que se espera realizar los inventarios. Estas estimaciones tendran en
consideracion las fluctuaciones de precios o costos relacionados directamente
con los hechos posteriores al cierre, en la medida que esos hechos confirmen

condiciones existentes al final del periodo.
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Al hacer las estimaciones del valor neto realizable, se tendra en consideracion
el propadsito para el que se mantienen los inventarios. Por ejemplo, el valor neto
realizable del importe de inventarios que se tienen para cumplir con los
contratos de venta, o de prestacion de servicios, se basa en el precio que figura
en el contrato. Si los contratos de ventas son por una cantidad inferior a la
reflejada en inventarios, el valor neto realizable del exceso se determina sobre

la base de los precios generales de venta.

Pueden aparecer provisiones o pasivos contingentes por contratos de venta
firmes que excedan las cantidades de productos en existencia, o bien de
productos que vayan a obtenerse por contratos de compra firmes. Estas
provisiones o pasivos contingentes se trataran contablemente de acuerdo con

la NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes.

No se rebajaran las materias primas y otros suministros, mantenidos para su
uso en la produccion de inventarios, para situar su importe en libros por debajo
del costo, siempre que se espere que los productos terminados a los que se
incorporen sean vendidos al costo o por encima del mismo. Sin embargo,
cuando una reduccién, en el precio de las materias primas, indique que el costo
de los productos terminados excedera a su valor neto realizable, se rebajara su

importe en libros hasta cubrir esa diferencia.

En estas circunstancias, el costo de reposicion de las materias primas puede

ser la mejor medida disponible de su valor neto realizable.

Se realizard una nueva evaluacion del valor neto realizable en cada periodo
posterior. Cuando las circunstancias, que previamente causaron la rebaja,
hayan dejado de existir, 0 cuando exista una clara evidencia de un incremento
en el valor neto realizable como consecuencia de un cambio en las
circunstancias econémicas, se revertira el importe de la misma, de manera que
el nuevo valor contable sea el menor entre el costo y el valor neto realizable

revisado.
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Esto ocurrira, por ejemplo, cuando un articulo en existencia, que se lleva al

valor neto realizable porque ha bajado su precio de venta, esta todavia en

inventario de un periodo posterior y su precio de venta se ha incrementado.

2.3.3. Reconocimiento como un gasto

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos se

reconocera como gasto del periodo en el que se reconozcan los

correspondientes ingresos de operacion.

El importe de cualquier rebaja de valor, hasta alcanzar el valor neto
realizable, asi como todas las demas pérdidas en los inventarios, sera

reconocido en el periodo en que ocurra la rebaja o la pérdida.

El importe de cualquier reversion de la rebaja de valor que resulte de un
incremento en el valor neto realizable, se reconocerd como una
reduccion en el valor de los inventarios, que hayan sido reconocidos

como gasto, en el periodo en que la recuperacion del valor tenga lugar.

El costo de ciertos inventarios puede ser incorporado a otras cuentas de
activo, por ejemplo los inventarios que se emplean como componentes
de los trabajos realizados, por la entidad, para los elementos de

propiedades, planta y equipo de propia construccion.

Los inventarios asignados a otros activos de esta manera, se reconocera
como gasto a lo largo de la vida util de los mismos. (NIFF para pymes,
2009)

2.3.4. Informacién arevelar

En los estados financieros se revelard la siguiente informacion:
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1. las politicas contables adoptadas para la medicién de los inventarios,
incluyendo la férmula de medicién de los costos que se haya utilizado;

2. el importe total en libros de los inventarios, y los importes parciales segun la
clasificacion que resulte apropiada para la entidad;

3. el importe en libros de los inventarios que se llevan al valor razonable
menos los costos de venta;

4. el importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo;
el importe de las rebajas de valor de los inventarios que se ha reconocido
como gasto en el periodo, de acuerdo con el parrafo 34;

6. el importe de las reversiones en las rebajas de valor anteriores, que se ha
reconocido como una reduccién en la cuantia del gasto por inventarios en el
periodo, de acuerdo con el parrafo 34;las circunstancias o eventos que
hayan producido la reversion de las rebajas de valor, de acuerdo con el
referido péarrafo 34;y

7. el importe en libros de los inventarios pignorados en garantia del

cumplimiento de deudas.

La informacion acerca del importe en libros de las diferentes clases de
inventarios, asi como la variacion de dichos importes en el periodo, resultara de
utilidad a los usuarios de los estados financieros. Una clasificacion comun de
los inventarios es la que distingue entre mercaderias, suministros para la
produccion, materias primas, productos en curso y productos terminados. Los
inventarios de un prestador de servicios pueden ser descritos como trabajos en

Curso.

El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo,
denominado generalmente costo de las ventas, comprende los costos
previamente incluidos en la medicion de los productos que se han vendido, asi
como los costos indirectos no distribuidos y los costos de produccion de los
inventarios por importes anémalos. Las circunstancias particulares de cada
entidad podrian exigir la inclusion de otros costos, tales como los costos de

distribucion.
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Algunas entidades adoptan un formato para la presentacion del resultado del
periodo donde presentan importes diferentes a la cifra de costo de los
inventarios que ha sido reconocida como gasto durante el periodo. Segun este
formato, una entidad presentara un analisis de los gastos mediante una
clasificacién basada en la naturaleza de estos gastos. En este caso, la entidad
revelara los costos reconocidos como gastos de materias primas y
consumibles, costos de mano de obra y otros costos, junto con el importe del

cambio neto en los inventarios para el periodo. (NIFF para pymes, 2009)

2.3.5. Fecha de vigencia

Una entidad aplicara esta Norma para los periodos anuales que comiencen a
partir del 1 de enero de 2005. Se aconseja su aplicacion anticipada. Si una
entidad aplicase esta Norma en un periodo que comience antes del 1 de enero

de 2005, revelara este hecho.

La NIIF 9 emitida en octubre de 2010, modifico el parrafo 2(b) y elimino el
parrafo 40A. Una entidad aplicara esas modificaciones cuando aplique la NIIF 9

emitida en octubre de 2010.

2.3.6. NIIF: Normas Internacionales de Informacién Financiera

2.3.6.1. NIIF 1: Adopcion por primera vez de las Normas

Internacionales de Informacion Financiera

2.3.6.1.1. Objetivos

El objetivo de esta NIIF es asegurar que los primeros estados financieros con
arreglo a las NIIF de una entidad, asi como sus informes financieros
intermedios, relativos a una parte del ejercicio cubierto por tales estados

financieros, contienen informacién de alta calidad que:
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a. sea transparente para los usuarios y comparable para todos los

ejercicios que se presenten;

b. suministre un punto de partida adecuado para la contabilizacién segun
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF); y

Cc. pueda ser obtenida a un coste que no exceda a los beneficios

proporcionados a los usuarios.

2.3.6.1.2. Alcance

Una entidad aplicara esta NIIF en:

a. sus primeros estados financieros con arreglo a las NIIF; y

b. en cada informe financiero intermedio que, en su caso, presente de
acuerdo con la NIC 34 Informacion financiera intermedia, relativos a una
parte del ejercicio cubierto por sus primeros estados financieros con

arreglo a las NIIF.

Los primeros estados financieros con arreglo a las NIIF son los primeros
estados financieros anuales en los cuales la entidad adopta las NIIF, mediante
una declaracion, explicita y sin reservas, contenida en tales estados
financieros, del cumplimiento con las NIIF. Los estados financieros con arreglo
a las NIIF son los primeros estados financieros de una entidad segun NIIF si,

por ejemplo, la misma:

a. ha presentado sus estados financieros previos mas recientes:

b. segun requerimientos nacionales que no son coherentes en todos los

aspectos con las NIIF;

c. de conformidad con las NIIF en todos los aspectos, salvo que tales
estados financieros no contengan una declaracion, explicita y sin

reservas, de cumplimiento con las NIIF;
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d. con una declaracion explicita de cumplimiento con algunas NIIF, pero no

con todas;

e. segun requerimientos nacionales que no son coherentes con las NIIF,
pero aplicando algunas NIIF individuales para contabilizar partidas para

las que no existe normativa nacional; o

f. segun requerimientos nacionales, aportando una conciliacion de algunos

importes con las mismas magnitudes determinadas segun las NIIF;

g. ha preparado estados financieros con arreglo a las NIIF Unicamente para
uso interno, sin ponerlos a disposicion de los propietarios de la entidad o

de otros usuarios externos;

h. ha preparado un paquete de informacioén de acuerdo con las NIIF, para
su empleo en la consolidacion, que no constituye un conjunto completo
de estados financieros, segun se define en la NIC 1 Presentacion de

estados financieros (revisada en 2007); o

I.  no presento estados financieros en ejercicios anteriores.

Esta NIIF se aplicara cuando una entidad adopta por primera vez las NIIF. No

sera de aplicacién cuando, por ejemplo, una entidad:

a. abandona la presentacion de los estados financieros segun los
requerimientos nacionales, si los ha presentado anteriormente junto con
otro conjunto de estados financieros que contenian una declaracion,

explicita y sin reservas, de cumplimiento con las NIIF;

b. presente en el afio precedente estados financieros segun requerimientos
nacionales, y tales estados financieros contenian una declaracion,

explicita y sin reservas, de cumplimiento con las NIIF; o
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c. presentd en el afio precedente estados financieros que contenian una
declaracion, explicita y sin reservas, de cumplimiento con las NIIF,
incluso si los auditores expresaron su opinién con salvedades en el

informe de auditoria sobre tales estados financieros.

Esta NIIF no afectard a los cambios en las politicas contables hechos por una

entidad que ya hubiera adoptado las NIIF. Tales cambios son objeto de:

a. requerimientos especificos relativos a cambios en politicas contables,
contenidos en la NIC 8 Politicas contables, cambios en las estimaciones

contables y errores; y

b. disposiciones transitorias especificas contenidas en otras NIIF.

2.3.6.2. NIIF 2: Pagos basados en acciones

2.3.6.2.1. Objetivos

El objetivo de esta NIIF consiste en especificar la informacion financiera que ha
de incluir una entidad cuando lleve a cabo una transaccion con pagos basados
en acciones. En concreto, requiere que la entidad refleje en el resultado del
ejercicio y en su posicion financiera, los efectos de las transacciones con pagos
basados en acciones, incluyendo los gastos asociados a las transacciones en

las que se conceden opciones sobre acciones a los empleados.

2.3.6.2.2. Alcance

La entidad aplicara esta NIIF en la contabilizacion de todas las transacciones

con pagos basados en acciones, incluyendo:

a. transacciones con pagos basados en acciones liquidados mediante

instrumentos de patrimonio, en las que la entidad reciba bienes o
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servicios a cambio de instrumentos de patrimonio de la misma

(incluyendo acciones u opciones sobre acciones),

b. transacciones con pagos basados en acciones liquidados en efectivo, en
las que la entidad adquiera bienes o servicios, incurriendo en pasivos
con el proveedor de esos bienes o servicios por importes que se basen
en el precio (o en el valor) de las acciones de la entidad o de otros

instrumentos de patrimonio de la misma, y

c. transacciones en las que la entidad reciba o adquiera bienes o servicios,
y los términos del acuerdo proporcionen a la entidad o al proveedor de
dichos bienes o servicios, la opcion de liquidar la transaccion en efectivo
(0o con otros activos) o mediante la emision de instrumentos de

patrimonio.
A excepcion de lo establecido en los parrafos 5 y 6.

A los efectos de esta NIIF, las transferencias de los instrumentos de patrimonio
de una entidad realizadas por sus accionistas a terceros que hayan
suministrado bienes o prestado servicios a la entidad (incluyendo sus
empleados) son transacciones con pagos basados en acciones, a menos que
la transferencia tenga claramente un propésito distinto del pago de los bienes o
servicios suministrados a la entidad. Esto también se aplicara a transferencias
con instrumentos de patrimonio de la dominante de la entidad, o con
instrumentos de patrimonio de otra entidad perteneciente al mismo grupo,

realizadas con sujetos que hayan suministrado bienes o servicios a la entidad.

A los efectos de esta NIIF, una transaccion con un empleado (o un tercero), en
su condicién de tenedor de instrumentos de patrimonio de la entidad, no sera
una transaccién con pagos basados en acciones. Por ejemplo, si una entidad
concede a todos los tenedores de una determinada clase de sus instrumentos
de patrimonio, el derecho a adquirir instrumentos de patrimonio adicionales de
la misma a un precio inferior al valor razonable de esos instrumentos, y un

empleado recibe tal derecho por ser tenedor de un instrumento de patrimonio
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de esa clase particular, la concesion o el ejercicio de ese derecho no estara

sujeto a lo exigido por esta NIIF.

Como se indico en el parrafo 2, esta NIIF se aplicara a las transacciones con
pagos basados en acciones, en las que una entidad adquiera o reciba bienes o
servicios. Entre esos bienes se incluyen existencias, consumibles, inmovilizado
material, activos intangibles y otros activos no financieros. Sin embargo, la
entidad no aplicara esta NIIF a transacciones en las que adquiera bienes que
formen parte de los activos netos adquiridos en una combinacién de negocios a
la que resulte de aplicacion la NIIF 3 Combinaciones de negocios. Por lo tanto,
los instrumentos de patrimonio emitidos en una combinacion de negocios, a
cambio del control de la entidad adquirida, no estan dentro del alcance de esta
NIIF. En cambio, los instrumentos de patrimonio ofrecidos a los empleados de
la adquirida por su condicibn de empleados (por ejemplo, a cambio de
continuar prestando sus servicios) si entraran dentro del alcance de esta NIIF.
De forma similar, la cancelacion, sustitucion u otra modificacion de acuerdos de
pagos basados en acciones, a consecuencia de una combinacion de negocios
o de alguna otra reestructuracion del patrimonio neto, se contabilizaran de

acuerdo con esta NIIF.

La NIIF 3 proporciona directrices sobre la determinacion de si los instrumentos
de patrimonio emitidos en una combinacidbn de negocios son parte de la
contraprestacion transferida a cambio del control de la adquirida (y por ello
dentro del alcance de la NIIF 3) o son una contrapartida por un servicio
continuado a ser reconocido en el ejercicio posterior a la combinacion (y por

ello dentro del alcance de esta NIIF).

Esta NIIF no se aplicara a las transacciones con pagos basados en acciones
en las que la entidad reciba o adquiera bienes o servicios, segun un contrato
gue esté dentro del alcance de los parrafos 8 a 10 de la NIC 32 Instrumentos
financieros: Presentacion (revisada en 2003) (*6) o de los parrafos 5 a 7 de la
NIC 39 Instrumentos financieros: Reconocimiento y valoracion (revisada en
2003).
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2.3.6.3. NlIF 3: Combinaciones de negocios

2.3.6.3.1. Objetivos

El objetivo de esta NIIF es mejorar la relevancia, fiabilidad y comparabilidad de
la informacién sobre combinaciones de negocios y sus efectos que una entidad
gue informa proporciona en sus estados financieros. Para la consecucion del
sefialado objetivo esta NIIF establece principios y requerimientos sobre como la

entidad adquirente:

a) reconocera y valorard en sus estados financieros los activos adquiridos
identificables, los pasivos asumidos y cualquier participacion no dominante en

la entidad adquirida;

b) reconocera y valorara el fondo de comercio adquirido en la combinacion de
negocios 0 una ganancia procedente de una compra en condiciones muy

ventajosas; y

c) determinara qué informacién se ha de revelar para permitir a los usuarios de
los estados financieros evaluar la naturaleza y los efectos financieros de la

combinacion de negocios.

2.3.6.3.2. Alcance

Esta NIIF se aplicara a una transaccion u otro suceso que cumpla la definicion

de una combinacién de negocios. Esta NIIF no se aplicara a:

a. la formacién de un negocio conjunto.

b. la adquisicion de un activo o un grupo de activos que no constituya un
negocio. En estos casos la entidad adquirente identificara y reconocera
los activos identificables individualmente adquiridos (incluyendo aquellos
activos que cumplan la definicion y criterios de reconocimiento de los
activos intangibles de la NIC 38 Activos intangibles) y pasivos asumidos.

El coste del grupo debera distribuirse entre los activos identificables
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individualmente y los pasivos sobre la base de sus valores razonables
relativos en la fecha de la compra. Esta transaccion o suceso no dara

lugar a un fondo de comercio.

c. una combinacién de entidades o negocios bajo control comun (los
parrafos B1 a B4 proporcionan directrices de aplicacion que guardan

relacion).

2.3.6.4. NlIF 4: Contratos de Seguros
2.3.6.4.1. Objetivos

El objetivo de esta NIIF consiste en especificar la informacién financiera que
debe ofrecer, sobre los contratos de seguro, la entidad emisora de dichos
contratos (que en esta NIIF se denomina aseguradora), hasta que el Consejo
complete la segunda fase de este proyecto sobre contratos de seguro. En
particular, esta NIIF requiere:

a. Realizar un conjunto de mejoras limitadas en la contabilizacion de los

contratos de seguro por parte de las aseguradoras.

b. Revelar informacion, en los estados financieros de la aseguradora, que
identifique y explique los importes que se derivan de los contratos de
seguro, a la vez que ayude a los usuarios de dichos estados a
comprender el importe, calendario e incertidumbre de los flujos de

efectivo futuros procedentes de esos contratos.

2.3.6.4.2. Alcance

La entidad aplicara esta NIIF a los:

a. Contratos de seguro (incluyendo también los contratos de reaseguro que

acepte) que emita y los contratos de reaseguro que ceda.
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b. Instrumentos financieros que emita con un componente de participacion
discrecional (véase el parrafo 35). La NIIF 7 Instrumentos financieros:
Informacion a revelar requiere la revelacion de informacion sobre los
instrumentos financieros, incluyendo los instrumentos que contengan

dicho componente.

Esta NIIF no aborda otros aspectos de la contabilizacién de las entidades
aseguradoras, como la contabilizacion de los activos financieros que sean
propiedad de entidades aseguradoras y pasivos financieros emitidos por
aseguradoras (véanse la NIC 32 Instrumentos financieros: Presentacion, la NIC
39 Instrumentos financieros: Reconocimiento y valoracion y la NIIF 7), salvo por

lo establecido en las disposiciones transitorias del parrafo 45.
La entidad no aplicara esta NIIF a:

a. Las garantias de productos emitidas directamente por el fabricante, el
mayorista o el minorista (véase la NIC 18 Ingresos ordinarios y la NIC 37

Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes).

b. Los activos y los pasivos de los empleadores que se deriven de los
planes de prestaciones definidas (véanse la NIC 19 Retribuciones a los
empleados y la NIIF 2 Pagos basados en acciones), ni a las obligaciones
de prestaciones por retiro de las que informan los planes de
prestaciones definidas por retiro (véase la NIC 26 Contabilizacion e

informacion financiera sobre planes de prestaciones por jubilacién).

c. Los derechos contractuales y las obligaciones contractuales de tipo
contingente, que dependan del uso futuro, o del derecho al uso, de una
partida no financiera (por ejemplo de algunas cuotas por licencia,
regalias, cuotas contingentes en arrendamientos y otras partidas
similares), asi como el valor residual garantizado para el arrendatario
gue esté implicito en un acuerdo de arrendamiento financiero (véanse la
NIC 17 Arrendamientos, NIC 18 Ingresos ordinarios y la NIC 38 Activos
intangibles).
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d. Los contratos de garantia financiera, a menos que el emisor haya
manifestado previamente y de forma explicita que considera tales
contratos como de seguro y que ha utilizado la contabilidad aplicable a
los contratos de seguro, en cuyo caso podra optar entre aplicar la NIC
32, la NIC 39 y la NIIF 7 o esta Norma a dichos contratos de garantia
financiera. El emisor puede decidirlo contrato por contrato, pero una vez

adoptada la decision serd irrevocable.

e. Las contrapartidas contingentes, a pagar o cobrar en una combinacién

de negocios (véase la NIIF 3 Combinaciones de negocios).

f. Los contratos de seguro directo que posea la entidad (esto es, los
contratos de seguro directo donde la entidad sea la tomadora del
seguro). No obstante, el cedente aplicara esta NIIF a los contratos de

reaseguro gue ceda.

Para facilitar las referencias, esta NIIF denomina aseguradora a toda entidad
gue emita un contrato de seguro, con independencia de que dicha entidad se

considere aseguradora a efectos legales o de supervision.

Un contrato de reaseguro es un tipo de contrato de seguro. De acuerdo con
ello, todas las referencias que se hacen a los contratos de seguro, en esta NIIF,

son aplicables también a los contratos de reaseguro.

Derivados implicitos

La NIC 39 requiere que la entidad separe ciertos derivados implicitos de sus
correspondientes contratos principales, y los mida por su valor razonable,
contabilizando los cambios en los resultados del ejercicio. La NIC 39 sera
también aplicable a los derivados implicitos en un contrato de seguro, salvo

gue el derivado en cuestion sea en si mismo un contrato de seguro.
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Como excepcion al requisito establecido en la NIC 39, la entidad aseguradora
no precisara separar, ni valorar por su valor razonable, la opcion que el
tomador del seguro tenga para rescatar el contrato de seguro por una cantidad
fija (o por un importe basado en una cantidad fija mas un tipo de interés),
incluso aunque el precio de ejercicio sea diferente del importe en libros del
pasivo derivado del contrato de seguro principal. No obstante, el requisito de la
NIC 39 sera de aplicaciéon a una opcion de venta 0 a una opcion para rescatar
en efectivo, que estén implicitas en un contrato principal, siempre que el valor
de rescate varie en funcién del cambio en una variable financiera (como un
precio o indice de precios referido a acciones 0 a materias primas cotizadas), o
del cambio en una variable no financiera que no sea especifico para una de las
partes del contrato. Ademas, dicho requisito también sera aplicable si la
posibilidad del tomador de ejercitar la opcién de venta o la opcidn para rescatar
en efectivo se activa cuando ocurre un cambio en esa variable (por ejemplo,
una opcion de venta que puede ejercitarse si un determinado indice bursatil

alcanza un valor prefijado).

El parrafo 8 sera igualmente de aplicaciébn a las opciones para rescatar un
instrumento financiero que contenga un componente de participacion

discrecional.

Disociacién de los componentes de depdsito

Algunos contratos de seguro contienen tanto un componente de seguro como
un componente de depdsito. En algunos casos, la entidad aseguradora vendra

obligada o tendré la facultad de disociar estos componentes:
a. La disociacion seréa obligatoria si se cumplen las siguientes condiciones:
. La aseguradora puede valorar el componente de depdsito
(incluyendo las eventuales opciones de rescate implicitas) de

forma separada (es decir, sin considerar el componente de

seguro).
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Il. Las politicas contables de la aseguradora no requieren que
reconozca todos los derechos y obligaciones derivados del
componente de depdsito.

b. La disociacion estara permitida, pero sin ser obligatoria, si la
aseguradora puede valorar por separado el componente de depdsito,
como se indica en el apartado (a) (i) anterior, pero sus politicas
contables requieren que reconozca todos los derechos y obligaciones
derivados del componente de depdsito, con independencia de las bases

gue se utilicen para valorar esos derechos y obligaciones.

c. La disociacion estara prohibida si la aseguradora no puede valorar por
separado el componente de depdsito, como se indica en el apartado (a)

(i) anterior.

Se inserta a continuacion un ejemplo donde las politicas contables de la
entidad aseguradora no requieren que reconozca todas las obligaciones
derivadas de un componente de depdsito. Un cedente tiene derecho a recibir
compensacion por pérdidas por una entidad reaseguradora, pero el contrato le
obliga a devolver la compensacion en afos futuros. Esta obligacion se deriva
de un componente de depdésito. Si las politicas contables del cedente le
permitieran reconocer la compensacidbn como un ingreso, sin reconocer la

obligacion resultante, la disociacion sera obligatoria.

Para proceder a la disociacion de un contrato, la entidad aseguradora:

a. aplicara esta NIIF al componente de seguro.

b. aplicara la NIC 39 al componente de depdsito.

2.3.6.5. NIIF 5: Activos no corrientes mantenidos para la ventay

operaciones interrumpidas

2.3.6.5.1. Objetivos
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El objetivo de esta NIIF es especificar el tratamiento contable de los activos
mantenidos para la venta, asi como la presentacion e informacion a revelar

sobre las actividades interrumpidas. En concreto, esta NIIF requiere:

a. los activos que cumplan los requisitos para ser clasificados como
mantenidos para la venta, sean valorados al menor valor entre su
importe en libros y su valor razonable menos los costes de venta, asi

como que cese la amortizacion de dichos activos; y

b. los activos que cumplan los requisitos para ser clasificados como
mantenidos para la venta, se presenten de forma separada en el
balance, y que los resultados de las actividades interrumpidas se
presenten por separado en la cuenta de resultados.

2.3.6.5.2. Alcance

Los requisitos de clasificacion y presentacion de esta NIIF se aplicaran a todos
los activos no corrientes reconocidos, y a todos los grupos enajenables de
elementos de la entidad. Los requisitos de valoracién de esta NIIF se aplicaran
a todos los activos no corrientes reconocidos y a los grupos enajenables de
elementos (establecidos en el parrafo 4), excepto a aquellos activos
enumerados en el parrafo 5, que continuaran valorandose de acuerdo con la

Norma que se indica en el mismo.

Los activos clasificados como no corrientes de acuerdo con la NIC 1
Presentacion de estados financieros no se reclasificaran como activos
corrientes hasta que cumplan los requisitos para ser clasificados como
mantenidos para la venta de acuerdo con esta NIIF. Los activos de una clase
que la entidad normalmente considere como no corrientes y se hayan adquirido
exclusivamente con la finalidad de revenderlos, no se clasificardn como
corrientes a menos que cumplan los criterios para ser clasificados como

mantenidos para la venta de acuerdo con esta NIIF.
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En ocasiones, una entidad enajena o dispone por otra via, de un grupo de
activos, posiblemente con algun pasivo directamente asociado, de forma
conjunta, en una sola transaccion. Ese grupo enajenable de elementos podria
ser un grupo de unidades generadoras de efectivo, una unidad generadora de
efectivo o parte de ella. El grupo podria comprender cualquier activo o pasivo
de la entidad, incluyendo activos corrientes, pasivos corrientes y activos
excluidos, segun el parrafo 5, de los requisitos de valoracién de esta NIIF. Si un
activo no corriente, dentro del alcance de los requisitos de valoracion de esta
NIIF, formase parte de un grupo enajenable de elementos, los requerimientos
de valoracién de esta NIIF se aplicaran al grupo como un todo, de tal forma que
el grupo se medira por el menor valor entre su importe en libros y su valor
razonable menos los costes de venta. Los requisitos de valoracién de activos y
pasivos individuales, dentro del grupo enajenable de elementos, se establecen
en los parrafos 18,19y 23.

Los criterios de valoracion de esta NIIF(*5) no se aplicaran a los siguientes
activos, que quedan cubiertos por las Normas e Interpretaciones indicadas en
cada caso, ya sean activos individuales o formen parte de un grupo enajenable

de elementos.

a. Activos por impuestos diferidos (NIC 12 Impuesto sobre las ganancias).

b. Activos procedentes de retribuciones a los empleados (NIC 19

Retribuciones a los empleados).

c. Activos financieros que estén dentro del alcance de la NIC 39

Instrumentos financieros: Reconocimiento y valoracion.

d. Activos no corrientes contabilizados de acuerdo con el modelo de valor
razonable de la NIC 40 Inversiones inmobiliarias.

e. Activos no corrientes valorados por su valor razonable menos los costes

de venta, de acuerdo con la NIC 41 Agricultura.
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f. Derechos contractuales procedentes de contratos de seguro, definidos

en la NIIF 4 Contratos de seguro.

A Los requerimientos de clasificacion, presentacion y valoracion de esta NIIF
aplicables a un activo no corriente (o grupo enajenable de elementos), que se
clasifigue como mantenido para la venta, se aplicaran también a un activo no
corriente (o grupo enajenable de elementos) que se clasifique como mantenido
para distribuir a los propietarios, cuando actlian como tales (mantenido para

distribuir a los propietarios).
2.3.6.6. NIIF 6: Exploracion y evaluacién de recursos minerales
2.3.6.6.1. Objetivos

El objetivo de esta NIIF es especificar la informacion financiera relativa a la

exploracién y la evaluacién de recursos minerales.
En concreto, esta NIIF requiere:

a. determinadas mejoras en las practicas contables existentes para los

desembolsos relacionados con la exploracién y evaluacion;

b. que las entidades que reconozcan activos para exploracion y evaluacion
realicen una comprobacién del deterioro del valor de los mismos de
acuerdo con esta NIIF, y valoren el posible deterioro de acuerdo con la

NIC 36 Deterioro del valor de los activos;

c. revelar informacion que identifique y explique los importes que surjan, en
los estados financieros de la entidad, derivados de la exploracion y
evaluacion de recursos minerales, a la vez que ayude a los usuarios de
esos estados financieros a comprender el importe, calendario y
certidumbre asociados a los flujos de efectivo futuros de los activos para

exploracion y evaluacion reconocidos.
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2.3.6.6.2. Alcance

Una entidad aplicara esta NIIF a los desembolsos relacionados con la

exploracion y evaluacion en los que incurra.
La NIIF no aborda otros aspectos relativos a la contabilizacién de las entidades
dedicadas a la exploracion y evaluaciéon de recursos minerales.
5 La entidad no aplicara la NIIF a los desembolsos en los que haya incurrido:
a. antes de la exploracion y evaluaciéon de los recursos minerales, tales

como desembolsos en los que la entidad incurra antes de obtener el
derecho legal a explorar un area determinada;

b. después de que sea demostrable la factibilidad técnica y la viabilidad

comercial de la extraccidon de un recurso mineral.

2.3.6.7. NlIF 7: Instrumentos financiero: Informacién a revelar

2.3.6.7.1. Objetivos

El objetivo de esta NIIF es requerir a las entidades que, en sus estados

financieros, revelen informacion que permita a los usuarios evaluar:

a. la relevancia de los instrumentos financieros en la situacion financiera y

en el rendimiento de la entidad; y

b. la naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de los instrumentos
financieros a los que la entidad se haya expuesto durante el ejercicio y
en la fecha de presentacion, asi como la forma de gestionar dichos

riesgos.

Los principios de esta NIIF complementan a los de reconocimiento, valoracién y

presentacion de los activos financieros y los pasivos financieros de la NIC 32
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Instrumentos financieros: Presentacion y de la NIC 39 Instrumentos financieros:

Reconocimiento y valoracion.

2.3.6.7.2. Alcance

Esta NIIF deberd aplicarse por todas las entidades, a toda clase de

instrumentos financieros, excepto a:

a. Aquellas participaciones en dependientes, asociadas y negocios
conjuntos, que se contabilicen de acuerdo con la NIC 27 Estados
financieros consolidados y separados, la NIC 28 Inversiones en
asociadas o la NIC 31 Participaciones en negocios conjuntos. No
obstante, en algunos casos la NIC 27, la NIC 28 o la NIC 31 permiten
gue una entidad contabilice las participaciones en una dependiente,
asociada o negocio conjunto aplicando la NIC 39; en esos casos, las
entidades aplicaran los requerimientos de esta Norma. Las entidades
aplicaran también esta Norma a todos los derivados vinculados a las
participaciones en dependientes, asociadas 0 negocios conjuntos, a
menos que el derivado cumpla la definicion de un instrumento de

patrimonio de la NIC 32.

b. Los derechos y obligaciones de los empleadores surgidos por los planes
de retribuciones a los empleados a los que se les aplique la NIC 19

Retribuciones a los empleados.

c. Los contratos de seguro, segun se definen en la NIIF 4 Contratos de
seguro. No obstante, esta NIIF serd de aplicacion a los derivados
implicitos en los contratos de seguros siempre que la NIC 39 requiera
gue la entidad los contabilice por separado. Ademas, un emisor aplicara
esta NIIF a los contratos de garantia financiera si aplicase la NIC 39 en
el reconocimiento y valoracion de esos contratos, pero aplicara la NIIF 4
si eligiese, de acuerdo con el apartado (d) del parrafo 4 de la NIIF 4,

aplicar dicha NIIF 4 para su reconocimiento y valoracion.
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d. Los instrumentos financieros, contratos y obligaciones que surjan de
transacciones con pagos basados en acciones a los que se aplique la
NIIF 2 Pagos basados en acciones, excepto los contratos que estén
dentro del alcance de los péarrafos 5 a 7 de la NIC 39, que aplicaran esta
NIIF.

e. Instrumentos que requieran ser clasificados como instrumentos de
patrimonio de acuerdo con los parrafos 16A y 16B o los parrafos 16C y
16D de la NIC 32.

Esta NIIF se aplicara tanto a los instrumentos financieros que se reconozcan
contablemente como a los que no se reconozcan. Los instrumentos financieros
reconocidos comprenden activos financieros y pasivos financieros que estén
dentro del alcance de la NIC 39. Los instrumentos financieros no reconocidos
comprenden algunos instrumentos financieros que, aunque estén fuera del
ambito de aplicacion de la NIC 39, entran dentro del alcance de esta NIIF

(como, por ejemplo, algunos compromisos de préstamo).

Esta NIIF es aplicable a los contratos de compra o de venta de elementos no
financieros que estén dentro del alcance de la NIC 39 (véanse los parrafos 5 a
7 de la NIC 39).

2.3.6.8. NIIF 8: Segmento del negocio

2.3.6.8.1. Principio fundamental

Toda entidad debe presentar informacion que permita a los usuarios de sus
estados financieros evaluar la naturaleza y las repercusiones financieras de las
actividades empresariales que desarrolla y los entornos econémicos en los que

opera.
2.3.6.8.2. Alcance

La presente NIIF se aplicaréa:
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a. los estados financieros separados o individuales de una entidad:

cuyos instrumentos de deuda o de patrimonio se negocien en un
mercado publico (bolsa de valores nacional o extranjera o
mercado no organizado, incluidos los mercados locales y

regionales), o

gue registre, o esté en procedo de registrar, sus estados
financieros en una comision de valores u otra organizacion
reguladora, con el fin de emitir instrumentos de cualquier clase en

un mercado publico; y

b. alos estados financieros consolidados de un grupo con una dominante:

cuyos instrumentos de deuda o de patrimonio se negocien en un
mercado publico (bolsa de valores nacional o extranjera o
mercado no organizado, incluidos los mercados locales y

regionales), o

gue registre, o esté en procedo de registrar, sus estados
financieros en una comisiébn de valores u otra organizacion
reguladora, con el fin de emitir instrumentos de cualquier clase en

un mercado publico.

Si una entidad a la que no se exige el cumplimiento de la presente NIIF opta
por revelar informacion por segmentos que no se atenga a la presente NIIF, no

debera designar la informacién como informacién por segmentos.

Si un informe financiero contiene tanto los estados financieros consolidados de
una dominante a la que es de aplicacion la presente NIIF, como los estados
financieros separados de la misma, sélo se requerird informacion por

segmentos en los estados financieros consolidados.
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2.3.7. Ley de Compaiiias - Vigente

Codificacion No. 000. RO/ 312 de 5 de noviembre de 1999

H. CONGRESO NACIONAL LA COMISION LEGISLATIVA'Y CODIFICACION

En ejercicio de la facultad que le confiere el numeral 2 del articulo 139 de la
Constitucion Politica de la Republica.

RESUELVE:
EXPEDIR LA SIGUIENTE CODIFICACION DE LA LEY DE COMPANIAS
SECCION |
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Contrato de compafia es aquél por el cual dos 0 mas personas unen
sus capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y

participar de sus utilidades.

Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Codigo de
Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del Codigo
Civil.

Nota: Incluido Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial. No. 326 de 25 de
noviembre de 1999.

Art. 2.- Hay cinco especies de compariias de comercio, a saber:

e La compafia en nombre colectivo;

e La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;
e La compaifiia de responsabilidad limitada;

e La compafiia anénima, y,

e La compafiia de economia mixta.
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Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas.
La Ley reconoce, ademas, la compafiia accidental o cuentas en participacion.

Art. 3.- Se prohibe la formacion y funcionamiento de compaiiias contrarias al
orden publico, a las leyes mercantiles y a las buenas costumbres; de las que no
tengan un objeto real y de licita negociacion y de las que tienden al monopolio
de las subsistencias o de algun ramo de cualquier industria, mediante practicas

comerciales orientadas a esa finalidad.

Art. 4.- El domicilio de la compafiia estara en el lugar que se determine en el

contrato constitutivo de la misma.

Si las compalfiias tuvieren sucursales o establecimientos administrados por un
factor, los lugares en que funcionen éstas o éstos se consideraran como
domicilio de tales compafias para los efectos judiciales o extrajudiciales

derivados de los actos o contratos realizados por los mismos.

Art. 5.- Toda compafiia que se constituya en el Ecuador tendra su domicilio

principal dentro del territorio nacional.

Art. 6.- Toda compafia nacional o0 extranjera que negociare 0 contrajera
obligaciones en el Ecuador deberd tener en la Republica un apoderado o
representante que pueda contestar las demandas y cumplir las obligaciones

respectivas.

Sin perjuicio de lo que se dispone en el Art. 415, si las actividades que una
compafia extranjera va a ejercer en el Ecuador implicaren la ejecuciéon de
obras publicas, la prestacidon de servicios publicos o la explotacion de recursos
naturales del pais, estara obligada a establecerse en él con arreglo a lo

dispuesto en la Seccion XllII de la presente Ley.

En los casos mencionados en el inciso anterior, las compafiias u otras
empresas extranjeras organizadas como personas juridicas, deberan
domiciliarse en el Ecuador antes de la celebracion del contrato
correspondiente. El incumplimiento de esta obligacién, determinara la nulidad

del contrato respectivo.
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Art. 7.- Si la compafiia omitiere el deber puntualizado en el articulo anterior, las
acciones correspondientes podran proponerse contra las personas que
ejecutaren los actos o tuvieren los bienes a los que la demanda se refiera,

quienes seran personalmente responsables.

Art. 8.- Las personas mencionadas en el articulo precedente podran, una vez
propuesta la demanda, pedir la suspension del juicio hasta comprobar la
existencia del apoderado o representante de que trata el Art. 6 de esta Ley. Si
no produjeren esa prueba en el perentorio término de tres dias, continuar con

ellas el juicio.

Art. 9.- Las compafias u otras personas juridicas que contrajeran en el
Ecuador obligaciones que deban cumplirse en la Republica y no tuvieren quien
las represente, seran consideradas como el deudor que se oculta y podran ser

representadas por un curador dativo, conforme al Art. 512 del Codigo Civil.

Art. 10.- Las aportaciones de bienes se entenderan traslativas de dominio. El
riesgo de la cosa sera de cargo de la compafia desde la fecha en que se le

haga la entrega respectiva.

Si para la transferencia de los bienes fuere necesaria la inscripcién en el
Registro de la Propiedad, ésta se hara previamente a la inscripcion de la

escritura de constitucion o de aumento de capital en el Registro Mercantil.

En caso de que no llegare a realizarse la inscripcion en el Registro Mercantil,
en el plazo de noventa dias contados desde la fecha de inscripcion en el
Registro de la Propiedad, esta ultima quedara sin ningun efecto y asi lo anotara
el Registrador de la Propiedad previa orden del Superintendente de

Compaiiias, o del Juez, segun el caso.

Cuando se aporte bienes hipotecados, sera por el valor de ellos y su dominio
se transferird totalmente a la compafiia, pero el socio aportante recibira
participaciones o acciones solamente por la diferencia entre el valor del bien
aportado y el monto al que ascienda la obligacion hipotecaria. La compafia
debera pagar el valor de ésta en la forma y fecha que se hubieren establecido,

sin que ello afecte a los derechos del acreedor segun el contrato original.
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No se podra aportar a la constituciéon o al aumento de capital de una compafiia,
bienes gravados con hipoteca abierta, a menos que ésta se limite
exclusivamente a las obligaciones ya establecidas y por pagarse, a la fecha del

aporte.

Los créditos solo podran aportarse si se cubriera, en numerario o en bienes, el
porcentaje minimo que debe pagarse para la constitucion de la compafiia
segun su especie. Quien entregue, ceda o endose los documentos de crédito
guedara solidariamente responsable con el deudor por la existencia, legitimidad
y pago del crédito, cuyo plazo de exigibilidad no podra exceder de doce meses.
No quedarad satisfecho el pago total con la sola transferencia de los
documentos de crédito, y el aporte se considerara cumplido Unicamente desde

el momento en que el crédito se haya pagado.

En todo caso de aportacion de bienes el Superintendente de Compafiias, antes
de aprobar la constitucion de la compafia o el aumento de capital, podra
verificar los avalios mediante peritos designados por él o por medio de

funcionarios de la Institucion.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326, de 25 de

noviembre de 1999.

Art. 11.- El que contratare por una compafia que no hubiere sido legalmente
constituida, no puede sustraerse, por esta razon, al cumplimiento de sus

obligaciones.

Art. 12.- Sera ineficaz contra terceros cualquiera limitacion de las facultades
representativas de los administradores o gerentes que se estipulare en el

contrato social o en sus reformas.

Art. 13.- Designado el administrador que tenga la representacion legal y
presentada la garantia, si se la exigiere, inscribira su nombramiento, con la
razon de su aceptacion, en el Registro Mercantil, dentro de los treinta dias
posteriores a su designacion, sin necesidad de la publicacion exigida para los
poderes ni de la fijacion del extracto. La fecha de la inscripcion del

nombramiento sera la del comienzo de sus funciones.
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Sin embargo, la falta de inscripcién no podra oponerse a terceros, por quien

hubiere obrado en calidad de administrador.

En el contrato social se estipulara el plazo para la duracion del cargo de
administrador que, con excepcion de lo que se refiere a las compariias en
nombre colectivo y en comandita simple, no podra exceder de cinco afos, sin
perjuicio de que el administrador pueda ser indefinidamente reelegido o
removido por las causas regales.

En caso de que el administrador fuere reelegido, estara obligado a inscribir el

nuevo nombramiento y la razén de su aceptacion.

Art. 14.- La falta de inscripcion, una vez vencido el plazo sefialado en el
articulo anterior, sera sancionada por el Superintendente de Compairiias o el
juez, en su caso, con multa de diez a doscientos sucres por cada dia de
retardo, sin que la multa pueda exceder del monto fijado en el Art. 457 de esta

Ley.

Art. 15.- Los socios podran examinar los libros y documentos de la compaiiia
relativos a la administracion social, pero los accionistas de las compafiias
anonimas, en comandita por acciones y de economia mixta, solo tendran
derecho a que se les confiera copia certificada de los balances generales, del
estado de la cuenta de pérdidas y ganancias, de las memorias o informes de
los administradores y comisarios, y de las actas de las juntas generales asi
mismo, podran solicitar la lista de accionistas e informes acerca de los asuntos

tratados o por tratarse en dichas juntas.

Art. 16.- Larazdn social o la denominacién de cada compafiia, que debera ser
claramente distinguida de la de cualquiera otra, constituye una propiedad suya

y no puede ser adoptada por ninguna otra compafia.

Art. 17.- Por los fraudes, abusos o vias de hecho que se cometan a nombre de
compafiias y otras personas naturales o juridicas, seran personal y

solidariamente responsables:

1. Quienes los ordenaren o ejecutaren, sin perjuicio de la responsabilidad
gue a dichas personas pueda afectar;
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2. Los que obtuvieren provecho, hasta lo que valga éste; vy,

3. Los tenedores de los bienes para el efecto de la restitucion.

Art. 18.- La Superintendencia de Compafiias organizara, bajo su
responsabilidad, un registro de sociedades, teniendo como base las copias
que, segun la reglamentacion que expida para el efecto, estaran obligados a

proporcionar los funcionarios que tengan a su cargo el Registro Mercantil.

Las copias que los funcionarios antedichos deben remitir a la Superintendencia
para los efectos de conformacion del registro no causaran derecho o gravamen

alguno.

En el Reglamento que expida la Superintendencia de Compairiias se sefialaran
las sanciones de multa que podrd imponer a los funcionarios a los que se
refieren los incisos anteriores, en caso de incumplimiento de las obligaciones

gue en dicho reglamento se prescriban.

La Superintendencia de Compafias vigilara la prontitud del despacho y la
correcta percepcion de derechos por tales funcionarios, en la inscripcion de

todos los actos relativos a las compafiias sujetas a su control.
La multa no podra exceder del monto fijado en el Art. 457 de esta Ley.

De producirse reincidencia el Superintendente podra solicitar a la Corte

Suprema de Justicia la destitucion del funcionario.

Art. 19.- La inscripcion en el Registro Mercantil surtira los mismos efectos que
la matricula de comercio. Por lo tanto, queda suprimida la obligacién de

inscribir a las compaiiias, en el libro de matriculas de comercio.

Para inscribir la escritura puablica en el Registro Mercantil se acreditara la

inscripcion de la compafia en la Camara de la Produccién correspondiente.

Art. 20.- Las compafias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y
control de la Superintendencia de Compafiias, enviaran a ésta, en el primer

cuatrimestre de cada afo:
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a. Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta
de pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los
administradores y de los organismos de fiscalizacion establecidos por la
Ley;

b. La ndmina de los administradores, representantes legales y socios o
accionistas; vy,

c. Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la

Superintendencia de Compafiias.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias
estaran aprobados por la junta general de socios 0 accionistas, segun el caso;
dichos documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y c)
del inciso anterior, estaran firmados por las personas que determine el

reglamento y se presentaran en la forma que sefiale la Superintendencia.

Art. 21.- Las transferencias de acciones y de participaciones de las compafiias
constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia de la Superintendencia de
Compafiias serdn comunicadas a ésta, con indicacion de nombre vy
nacionalidad de cedente y cesionario, por los administradores de la compaiiia
respectiva, dentro de los ocho dias posteriores a la inscripcion en los libros

correspondientes.

Art. 22.- La inversidn extranjera que se realice en las sociedades y demas
entidades sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia de Compaiiias

no requerira de autorizacion previa de ningun organismo del Estado.

Art. 23.- Las compafiias extranjeras que operen en el pais y estén sujetas a la
vigilancia de la Superintendencia de Compafiias deberan enviar a ésta, en el

primer cuatrimestre de cada afio:

a. Copias autorizadas del balance anual y del estado de cuenta de
pérdidas y ganancias de su sucursal o establecimiento en el Ecuador;

La nédmina de los apoderados o representantes;

Copia autorizada del anexo sobre el Movimiento Financiero de Bienes y

Servicios, del respectivo ejercicio econémico; Y,

® o0 o

Los demas datos que solicite la Superintendencia.
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Los documentos que contengan los datos requeridos en este articulo se
presentaran suscritos por los personeros y en la forma que sefale la

Superintendencia de Compaifiias.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326, de 25 de

noviembre de 1999.

Art. 24.- Cuando la Superintendencia de Compafiias lo juzgare conveniente
podra exigir a compariias no sujetas a su vigilancia, los datos e informaciones

que creyere necesarios.

Art. 25.- Si el Superintendente no recibiere oportunamente los documentos a
qgue se refieren los articulos anteriores, o si aquellos no contuvieren todos los
datos requeridos 0 no se encontraren debidamente autorizados, impondra al
administrador de la compafiia remisa una multa de conformidad con el Art. 457
de esta Ley, salvo que antes del vencimiento del plazo se hubiere obtenido del
Superintendente la prérroga respectiva, por haberse comprobado la

imposibilidad de presentar oportunamente dichos documentos y datos.
La multa podra repetirse hasta el debido cumplimiento de la obligacién exigida.

Si dentro de los treinta dias posteriores al vencimiento de los respectivos
plazos, el Superintendente no recibiera, por falta de pronunciamiento de la
junta general de accionistas o socios, los referidos documentos impondra a la
compafia una multa de cincuenta a quinientos sucres por cada dia de retraso,
hasta la debida presentacion de los mismos. La multa no podra exceder del

monto fijado en el Art. 457 de esta Ley.

El Superintendente podra exigir la presentacion del balance general anual y del
estado de la cuenta de pérdidas y ganancias de una compaifiia sujeta a su
vigilancia, una vez transcurrido el primer trimestre del afio, aun cuando dichos
documentos no hubieren sido aprobados por la junta general de accionistas o
de socios. Asi mismo, en cualquier tiempo, el Superintendente podra pedir que
una compafia sujeta a su vigilancia le presente su balance de situacion a
determinada fecha. Este balance debera ser entregado dentro de los quince

dias siguientes al mandato del Superintendente, bajo las mismas sanciones
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previstas en los incisos anteriores, salvo que la compafia, por razones

justificadas, hubiere obtenido prorroga del plazo.

Art. 26.- El ejercicio economico de las compafias terminar4d cada 31 de

diciembre.

Art. 27.- En orden al mejor cumplimiento de las obligaciones previstas en los
articulos 20 y 23, respecto de las compafias de responsabilidad limitada, la
Superintendencia de Compafiias reglamentard la presentacion de los

documentos a los que se refieren dichos articulos.

Art. 28.- Las compaiiias sujetas por ley al control de la Superintendencia de
Compafiias y que ejecuten actividades agricolas, presentardn a ésta su
balance anual y su estado de pérdidas y ganancias condensados, asi como la
informacion resumida que la Superintendencia determine en el respectivo

reglamento.

Art. 29.- Si en la formacion de la compafia no se llenaren oportunamente las
formalidades prescritas por esta Ley, y mientras no se cumplieren, cualquier
socio podré separarse de la compafia notificandolo a los demés. La compafiia
guedara disuelta desde el dia de la notificacion. Respecto de terceros la
compafia se tendra como no existente en cuanto pueda perjudicarlos, pero los

socios no podran alegar en su provecho la falta de dichas formalidades.

Art. 30.- Los que contrataren a nombre de compafiias que no se hubieren
establecido legalmente seran solidariamente responsables de todos los
perjuicios que por la nulidad de los contratos se causen a los interesados v,
ademas, seran castigados con arreglo al Cédigo Penal.

La falta de escritura publica no puede oponerse a terceros que hayan

contratado de buena fe con una compafiia notoriamente conocida.

En igual responsabilidad incurriran los que a nombre de una compafia, aun
legalmente constituida, hicieren negociaciones distintas a las de su objeto y

empresa, segun este determinado en sus estatutos.
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Art. 31.- Los acreedores personales de un socio podran embargar, durante la
existencia de la compainia, las utilidades que le correspondan previa deduccion
de lo que el socio adeudare por sus obligaciones sociales; disuelta la
compainiia, los acreedores podrdn embargar la parte o cuota que corresponde

al socio en la liquidacion.

No son susceptibles de embargo las cuotas o las participaciones que
correspondan al socio en el capital social. En las compafias an6nimas, en
comandita por acciones y de economia mixta, podran embargarse las acciones
mediante la aprehension de los titulos y la inscripcién del embargo en el libro

de acciones y accionistas de la compaiiia.

También son embargables los créditos que correspondan a los accionistas por

concepto de dividendos.

Art. 32.- Las Compafiias constituidas validamente conforme a leyes anteriores

se sujetaran, en cuanto a su funcionamiento, a las normas de la presente Ley.

Art. 33.- EIl establecimiento de sucursales, el aumento o disminucion de
capital, la prérroga del contrato social, la transformacién, fusién, escision,
cambio de nombre, cambio de domicilio, convalidacion, reactivacion de la
compafia en proceso de liquidacion y disolucién anticipada, asi como todos los
convenios y resoluciones que alteren las clausulas que deban registrarse y
publicarse, que reduzcan la duracién de la compafiia, o excluyan a alguno de
sus miembros, se sujetaran a las solemnidades establecidas por la Ley para la

fundacién de la compairiia segun su especie.

La oposicién de terceros a la inscripcion de la disminucién del capital, cambio
de nombre, disolucién anticipada, cambio de domicilio o convalidacién de la

compafia, se sujetara al tramite previsto en los Arts. 86, 87, 88, 89 y 90.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326 de 25 de
Noviembre de 1999.

Art. 34.- Salvo lo que se dispone en el articulo siguiente, cuando en el
otorgamiento de la escritura publica de constitucion de una compafia o en la

de uno de los actos a los que se refiere el articulo anterior, o bien en los
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tramites posteriores del proceso de constitucion legal de la compaifia o
perfeccionamiento de aquellos actos, se hubiere omitido algun requisito de
validez, se podra subsanar la omision vy, si asi se hiciere, la convalidacion se

entendera realizada desde la misma fecha de la escritura convalidada.
La escritura de convalidacién y su inscripcion no causaron impuesto alguno.
Art. 35.- No cabe subsanacion ni convalidacion en los siguientes casos:

a. Si la compafia no tiene una causa y un objeto reales y licitos, o si el
objeto es prohibido para la especie de compafiia, o contrario a la Ley, el
orden publico o las buenas costumbres;

b. En las compafiias que tiendan al monopolio, de cualquier clase que
fueren;

c. Si el contrato constitutivo no se hubiere otorgado por escritura publica, o
si en ésta 0 en la de alguno de los actos mencionados en el articulo
anterior han intervenido personas absolutamente incapaces, o si las
personas que han intervenido lo han hecho contraviniendo alguna
prohibicion legal; y,

d. Sila compafiia se hubiere constituido con un nidmero de socios inferior

al minimo sefialado por la Ley para cada especie.

SECCION I
DE LA COMPANIA EN NOMBRE COLECTIVO

CONSTITUCION Y RAZON SOCIAL

Art. 36.- La compafia en nombre colectivo se contrae entre dos o mas

personas que hacen el comercio bajo una razon social.

La razdn social es la formula enunciativa de los nombres de todos los socios, 0

de algunos de ellos, con la agregacion de las palabras "y companiia”.

Solo los nombres de los socios pueden formar parte de la razén social.
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Art. 37.- El contrato de compafila en nombre colectivo se celebrara por

escritura publica.

Entre los socios no se puede admitir declaraciones de testigos para probar
contra lo convenido, o mas de lo convenido en la escritura de constitucion de la
compafia, ni para justificar lo que se hubiere dicho antes, al tiempo o después

de su otorgamiento.

Art. 38.- La escritura de formacion de una compafiia en nombre colectivo sera
aprobado por el juez de lo civil, el cual ordenara la publicacion de un extracto
de la misma, por una sola vez, en uno de los periddicos de mayor circulacion

en el domicilio de la compafiia y su inscripcion en el Registro Mercantil.
El extracto de la escritura de constitucion de la compafia contendra:

El nombre, nacionalidad y domicilio de los socios que lo forman;

b. La razoén social, objeto y domicilio de la compafiia;

c. El nombre de los socios autorizados para obrar, administrar y firmar por
ella;

d. La suma de los aportes entregados, 0 por entregarse, para la
constitucion de la compaiiia; v,

e. Eltiempo de duracién de ésta.

Art. 39.- La publicacion de que trata el articulo anterior sera solicitada al juez
de lo civil dentro del término de quince dias, contados a partir de la fecha de
celebracién de la escritura publica, por los socios que tengan la administracion
o por el notario, si fuere autorizado para ello. De no hacerlo el administrador o
el notario, podra pedirla cualquiera de los socios, en cuyo caso las expensas
de la publicacion, asi como todos los gastos y costas, seran de cuenta de los

administradores.

Art. 40.- Cuando se constituyere una compafiia en nombre colectivo que tome
a su cargo el activo y el pasivo de otra compafia en nombre colectivo que
termine o deba terminar por cualquier causa, la nueva compafia podria
conservar la razén social anterior, siempre que en la escritura de la nueva asi

COMO en su registro y en el extracto que se publique, se haga constar:
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La razdn social que se conserve, seguida de la palabra "sucesores";
El negocio para el que se forma la nueva compafiia;

Su domicilio;

a0 o w

El nombre, nacionalidad y domicilio de cada uno de los socios colectivos
de la nueva compaiiia; vy,
e. La declaracién de que dichos socios son los Unicos responsables de los

negocios de la compafia.

Podra también continuar con la misma razén social, la compafiia que deba
terminar por muerte de uno de los socios, siempre que los herederos de aquel
consientan en ello y se haga constar el particular en escritura publica cuyo
extracto se publicara. La escritura se registrara conforme a lo dispuesto en

este articulo.

Art. 41.- Si se prorroga el plazo para el cual la compafiia fue constituida, o si
se cambia o transforma la razén social, se procedera a la celebracion de una
nueva escritura publica, en la que constaran las reformas que se hubieren
hecho a la original, debiendo también publicarse el extracto e inscribirse la

nueva escritura.
CAPACIDAD

Art. 42.- Las personas que segun lo dispuesto en el Cédigo de Comercio tienen
capacidad para comerciar, la tienen también para formar parte de una

compafiia en nombre colectivo.

El menor de edad, aunque tenga autorizacion general para comerciar, necesita
de autorizacion especial para asociarse en una compafiia en nombre colectivo,

autorizacién que se le concedera en los términos previstos en el mismo Cédigo.
CAPITAL

Art. 43.- EIl capital de la compafiia en nombre colectivo se compone de los

aportes que cada uno de los socios entrega 0 promete entregar.

Para la constitucion de la compafiia serd necesario el pago de no menos del

cincuenta por ciento del capital suscrito.
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Si el capital fuere aportado en obligaciones, valores o bienes, en el contrato

social se dejara constancia de ello y de sus avaluos.
ADMINISTRACION

Art. 44.- A falta de disposicion especial en el contrato se entiende que todos los
socios tienen la facultad de administrar la compafiia firmar por ella. Si en el
acto constitutivo de la compafia solo alguno o algunos de los socios hubieren
sido autorizados para obrar, administrar y firmar por ella, solo la firma y los

actos de éstos, bajo la razén social, obligaran a la compaiiia.

Art. 45.- El administrador o administradores se entenderan autorizados para
realizar todos los actos y contratos que fueren necesarios para el cumplimiento
de los fines sociales. Con todo, en el contrato social se podra establecer

limitacion a estas facultades.

Los administradores llevaran la contabilidad y las actas de la compafia en la

forma establecida por la Ley y tendran su representacion judicial y extrajudicial.

Art. 46.- Salvo estipulacién en contrario, los administradores podran gravar o
enajenar los bienes inmuebles de la compaifiia solo con el consentimiento de la

mayoria de los socios.

Art. 47.- El administrador que diere poderes para determinados negocios
sociales sera personalmente responsable de la gestidbn que se hiciere. Pero
para delegar su cargo necesitara, en todo caso, la autorizacién de la mayoria

de los socios. La delegacion debera recaer en uno de ellos.

Art. 48.- El nombramiento del o de los administradores se hara ya sea en la
escritura de constitucidén o posteriormente, por acuerdo entre los socios y, salvo

pacto en contrario, por mayoria de votos.

Art. 49.- El o los administradores no podran ser removidos de su cargo sino por
dolo, culpa grave o inhabilidad en el manejo de los negocios. La remocion
podra ser pedida por cualquiera de los socios y, en caso de ser judicial,
declarada por sentencia.
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Art. 50.- En las compafias en nombre colectivo las resoluciones se tomaran
por mayoria de votos, a menos que en el contrato social se hubiere adoptado el
sistema de unanimidad. Mas si un solo socio representare el mayor aporte, se

requerira el voto adicional de otro.

El socio o socios que estuvieren en minoria tendran derecho a recurrir a la
Corte Superior del distrito apelando de la resolucion. La Corte resolvera la
controversia de conformidad con los dictados de la justicia y con criterio judicial,

tramitandola verbal y sumariamente, con citacion del administrador o gerente.

Art. 51.- El acuerdo de la mayoria obliga a la minoria solo cuando recae sobre
actos de simple administracion o sobre disposiciones comprendidas dentro del

giro del negocio social.

Si en las deliberaciones se enunciaren pareceres que no tuvieren mayoria
absoluta, los administradores se abstendran de llevar a efecto el acto o

contrato proyectado.

Art. 52.- Si a pesar de la oposicidon se verificare el acto o contrato con terceros
de buena fe, los socios quedardn obligados solidariamente a cumplirlo, sin
perjuicio de su derecho a ser indemnizados por el socio o administrador que lo

hubiere ejecutado.

Art. 53.- Los administradores estan obligados a rendir cuenta de la
administracion por periodos semestrales, si no hubiere pacto en contrario v,

ademas, en cualquier tiempo, por resolucién de los socios.
DE LOS SOCIOS

Art. 54.- El socio de la compafiia en nombre colectivo tendra las siguientes

obligaciones principales:

a. Pagar el aporte que hubiere suscrito, en el tiempo y en la forma
convenidos;

b. No tomar interés en otra compafia que tenga el mismo fin ni hacer
operaciones por su propia cuenta, ni por la de terceros, en la misma

especie de comercio que hace la compafia, sin previo consentimiento
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de los demas socios; de hacerlo sin dicho consentimiento, el beneficio
sera para la compaiia y el perjuicio para el socio. Se presume el
consentimiento si, preexistiendo ese interés al celebrarse el contrato,
era conocido de los otros socios y no se convino expresamente en que
cesara;

c. Participar en las pérdidas; vy,

d. Resarcir los dafos y perjuicios que hubiere ocasionado a la compaiiia,

en caso de ser excluido.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326 de 25 de

noviembre de 1999.

Art. 55.- El socio de la compafiia en nombre colectivo tiene los siguientes

derechos:

Percibir utilidades;
Participar en las deliberaciones y resoluciones de la compafiia;
Controlar la administracion;

Votar en la designacion de los administradores; vy,

® 2 6 T 9o

Recurrir a los jueces solicitando la revocacion del nombramiento de
administrador, en los casos determinados en el Art. 49. El juez tramitara

la peticion verbal y sumariamente.

Art. 56.- En el caso de contravencion a lo dispuesto en el Art. 54, letra b) de
esta Ley, la compafiia tiene derecho a tomar las operaciones como hechas por
Su propia cuenta, o a reclamar el resarcimiento de los perjuicios sufridos. Este
derecho se extingue por el transcurso de tres meses contados desde el dia en

que la compafiia tuvo noticia de la operacion.

Art. 57.- No se reputan socios, para los efectos de la empresa social, los
dependientes de comercio a quienes se haya sefialado una porcion de las

utilidades en retribucion de su trabajo.

Art. 58.- El dafio que sobreviniere a los intereses de la compafia por malicia,
abuso de facultades o negligencia de uno de los socios, constituira a su

causante en la obligacion de indemnizarlo, si los demas socios lo exigieren,
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siempre que no pueda deducirse de acto alguno la aprobacién o la ratificaciéon

expresa o tacita del hecho en que se funde la reclamacion.

SECCION IlI

DE LA COMPANIA EN COMANDITA SIMPLE

DE LA CONSTITUCION Y RAZON SOCIAL

Art. 59.- La compafia en comandita simple existe bajo una razén social y se
contrae entre uno o varios socios solidarios e ilimitadamente responsables y
otro u otros, simples suministradores de fondos, Illamados socios

comanditarios, cuya responsabilidad se limita al monto de sus aportes.

La razén social sera, necesariamente, el nombre de uno o varios de los socios
solidariamente responsables, al que se agregara siempre las palabras
"compafiia en comandita”, escritas con todas sus letras o la abreviatura que

comunmente suele usarse.

El comanditario que tolerare la inclusibn de su nombre en la razéon social
guedara solidaria e ilimitadamente responsable de las obligaciones contraidas

por la compafiia.

Art. 60.- El fallecimiento de un socio comanditario no produce la liquidacién de

la compaiiia.

Art. 61.- La compafiia en comandita simple se constituira en la misma forma y
con las mismas solemnidades sefialadas para la compafia en nombre

colectivo.
DEL CAPITAL

Art. 62.- El socio comanditario no puede llevar en via de aporte a la compafia

su capacidad, crédito o industria.
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Art. 63.- El socio comanditario no podra ceder ni traspasar a otras personas
sus derechos en la compafiia ni sus aportaciones, sin el consentimiento de los
demas, en cuyo caso se procedera a la suscripcion de una nueva escritura

social.
DE LA ADMINISTRACION

Art. 64.- Cuando en una compafila en comandita simple hubiere dos o mas
socios nombrados en la razén social y solidarios, ya administren los negocios
de la compaiiia todos juntos, o ya uno o varios por todos, regiran respecto de
éstos las reglas de la compafia en nombre colectivo, y respecto de los meros

suministradores de fondos, las de la compafiia en comandita simple.

Art. 65.- Salvo pacto en contrario, la designacion de administradores se hara
por mayoria de votos de los socios solidariamente responsables y la

designacion solo podra recaer en uno de éstos.

Es aplicable a ellos todo lo dispuesto para los administradores de la compaiiia

en nombre colectivo.

Art. 66.- El administrador o administradores comunicaran necesariamente a los
comanditarios y demas socios el balance de la compaiiia, poniéndoles de
manifiesto, durante un plazo que no sera inferior de treinta dias contados desde
la fecha de la comunicacidén respectiva, los antecedentes y los documentos
para comprobarlo y juzgar de las operaciones. El examen de los documentos
realizara el comanditario por si o por delegado debidamente autorizado, en las

oficinas de la compafia.
DE LOS SOCIOS

Art. 67.- EI comanditario tiene derecho al examen, inspeccion, vigilancia y
verificacion de las gestiones y negocios de la compafia, a percibir los
beneficios de su aporte y a participar en las deliberaciones con su opinion y
consejo, con tal que no obste la libertad de accion de los socios solidariamente
responsables. Por lo mismo, su actividad en este sentido no sera considerada

como acto de gestion o de administracion.
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Art. 68.- Las facultades concedidas al comanditario en el articulo que precede,
las ejercitara en las épocas y en la forma que se determinen en el contrato de

constitucion de la compaiiia.

Art. 69.- Sera facultad de los socios, ya sean solidarios o comanditarios,
solicitar al juez la remocion del o de los administradores de la compafiia por

dolo, culpa grave o inhabilidad en el manejo de los negocios.

Art. 70.- El comanditario que forme parte de una compafiia en comandita
simple o que establezca o forme parte de un negocio que tenga la misma
finalidad comercial de la compaiiia, pierde el derecho de examinar los libros
sociales, salvo que los intereses de tal negocio o establecimiento no se

encuentren en oposicién con los de la compafia.

Art. 71.- Las disposiciones de los articulos 55, 56 y 57 son aplicables a los

socios obligados solidariamente.

Art. 72.- Los socios comanditarios responden por los actos de la compafia

solamente con el capital que pusieron o debieron poner en ella.

Art. 73.- Los comanditarios no pueden hacer personalmente ningun acto de
gestion, intervencion o administracion que produzca obligaciones o derechos a
la compafiia, ni aun en calidad de apoderados de los socios administradores de
la misma. Tampoco podran tomar resoluciones que afiadan algin poder a los
gue el socio o socios comanditados tienen por la Ley y por el contrato social,
permitiendo a éstos hacer lo que de otra manera no podran. No podran,
asimismo, ejecutar acto alguno que autorice, permita o ratifique las

obligaciones contraidas o que hubieren de contraerse por la compaifia.

En caso de contravencion a las disposiciones anteriores, los comanditarios

guedaran obligados solidariamente por todas las deudas de la compaifiia.

SECCION IV DISPOSICIONES COMUNES A LAS COMPANIAS EN NOMBRE
COLECTIVO Y A LA EN COMANDITA SIMPLE
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Art. 74.- Todos los socios colectivos y los socios comanditados estaran sujetos
a responsabilidad solidaria e ilimitada por todos los actos que ejecutaren ellos o
cualquiera de ellos bajo la razon social, siempre que la persona que los

ejecutare estuviere autorizada para obrar por la compafiia.

Art. 75.- El que no siendo socio tolerare la inclusion de su nombre en la razén
social de compafias de estas especies, queda solidariamente responsable de
las obligaciones contraidas por la compafiia.

Aquel que tomare indebidamente el nombre de una persona para incluirlo en la
razén social de la compafiia, quedara sujeto a las responsabilidades, civiles y

penales que tal hecho origine.

Art. 76.- No se reconocera a favor de ninguno de los socios beneficios

especiales ni intereses a su aporte.

Art. 77.- En estas compaiiias se prohibe el reparto de utilidades a los socios, a

menos que sean liquidas y realizadas.

Las cantidades pagadas a los comanditarios por dividendos de utilidades
estipuladas en el contrato de constitucion, no estaran sujetas a repeticion si de
los balances sociales hechos de buena fe, segun los cuales se acordé el pago,
resultaren beneficios suficientes para efectuarlos. Pero si ocurriere disminucion
del capital social, éste debe reintegrarse con las utilidades sucesivas, antes de

gue se hagan ulteriores pagos.

Art. 78.- Toda compafiia en nombre colectivo o en comandita simple
constituida en pais extranjero que quiera negociar de modo permanente en el
Ecuador, ejercitando actividades tales como el establecimiento de una
sucursal, fabrica, plantacion, mina, ferrocarril, almacén, depdsito o cualquier
otro sitio permanente de negocios, esta obligada a inscribir, en el Registro
Mercantil del cantén en donde vaya a establecerse, el texto integro de su
contrato social de constitucion, sujetandose en todo a lo dispuesto en la

Seccidén Xlll de esta Ley.

Art. 79.- El contrato social no podra modificarse sino con el consentimiento

unanime de los socios, a menos que se hubiere pactado que para la
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modificacion baste el acuerdo de una mayoria, sin embargo, los socios no
conformes con la modificacion podran separarse dentro de los treinta dias

posteriores a la resolucion, de acuerdo con el Art. 333 de esta Ley.

Art. 80.- Los socios no administradores de la compafiia tendran derecho
especial de nombrar de su seno un interventor que vigile los actos de los
administradores. El interventor designado tendra facultad de examinar la

contabilidad y mas documentos de la compaiiia.

Art. 81.- Si un nuevo socio es admitido en una compafiia ya constituida,
responde en iguales términos que los otros por todas las obligaciones
contraidas por la compafiia antes de su admision, aunque la razon social

cambio por causa de su admision.

La convencion en contrario entre los socios no produce efecto respecto de

terceros.
Art. 82.- Pueden ser excluidos de la compafiia:

a. El socio administrador que se sirve de la firma o de los capitales sociales
en provecho propio; o que comete fraude en la administracion o en la
contabilidad; o se ausenta y, requerido, no vuelve ni justifica la causa de
Su ausencia,;

b. El socio que interviniere en la administracion sin estar autorizado por el
contrato de compaiiia;

c. Elsocio que constituido en mora no hace el pago de su cuota social,

d. Elsocio que quiebra;y,

e. En general, los socios que falten gravemente al cumplimiento de sus

obligaciones sociales.

El socio excluido no queda libre del resarcimiento de los dafos y perjuicios que

hubiere causado.
Art. 83.- Por la exclusién de un socio no se acaba la sociedad.

El socio excluido queda sujeto a las pérdidas hasta el dia de la exclusion. La

compafia puede retener sus utilidades hasta la formacion del balance.
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También queda obligado a terceros por las obligaciones que la compafiia
contraiga hasta el dia en que el acto o la sentencia de exclusién sean

registrados.

Art. 84.- El tercero que se asocie a uno de los socios para participar en las
utiidades y pérdidas que puedan corresponderle, no tiene relacién juridica

alguna con la compainia.

Art. 85.- Los gerentes de las compafiias mercantiles que variaren su razon
social sea por la admisién de nuevos socios, por transferir sus derechos a otra
persona o sociedad, o por cualesquiera otras causas, estardn obligados a
presentar la escritura respectiva a uno de los jueces de lo civil del lugar en el
gue haya tenido su domicilio la compafiia, para que ordene la inscripcién en el

Registro Mercantil.

Art. 86.- El juez de lo civil ordenara que el extracto de la escritura a que se
refiere el articulo anterior se publique durante tres dias seguidos en uno de los

periddicos de mayor circulacion en el lugar.

Art. 87.- En caso de cambio de la razén social de una compaiiia, los
acreedores que se creyeren perjudicados en sus intereses podran oponerse a
la inscripcion de la escritura. Para el efecto presentaran al juez de lo civil,
dentro de seis dias, contados desde la ultima publicacion del extracto, la

correspondiente solicitud escrita, expresando los motivos de la oposicion.
La oposicién presentada fuera de término no sera admitida.

Art. 88.- El juez, una vez recibido el escrito de oposicion, correra traslado al
gerente o administrador de la compafiia cuya razén social se cambiare, para

gue lo conteste en el término de dos dias improrrogables.

Con la contestacion o en rebeldia, y si hubieren hechos justificables, se recibira
la causa a prueba por el término perentorio de cuatro dias, vencido el cual se
pronunciara resolucién, que no sera susceptible de recurso alguno y solo dara
lugar a la accion de indemnizacion de dafios y perjuicios contra el juez, si

hubiere lugar.

107



Art. 89.- Si no se hubiere presentado solicitud alguna de oposicién, el juez

ordenara la inscripcion vencido el término fijado en el Art. 87.

Art. 90.- Los términos a que se refieren los Arts. 87 y 88 no podran ser
suspendidos ni prorrogados por el juez ni por las partes. Todo incidente que se
provocare sera rechazado de plano, con una multa de conformidad con el Art.

457 de esta Ley y no suspendera el término de ninguna manera.

Art. 91.- La contravencion a lo prescrito en alguno de los articulos ya indicados,
hara a los nuevos socios responsables civiles y solidariamente respecto a los
acreedores de la sociedad anterior y, ademas, les hara incurrir en la sancion

prevista en el Art. 364 del Cddigo Penal.

SECCION V
DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 92.- La compafia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre
tres 0 mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales
hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una
razon social o denominacion objetiva, a la que se afadiran, en todo caso, las
palabras "Compafiia Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare
una denominacion objetiva sera una que no pueda confundirse con la de una
compafia preexistente. Los términos comunes y los que sirven para
determinar una clase de empresa, como "comercial”, "industrial”, "agricola",
“constructora”, etc., no seran de uso exclusive e iran acompafiadas de una

expresion peculiar.

Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta Ley para la
constitucion de la compaiiia, las personas naturales o juridicas, no podran usar
en anuncios, membretes de cartas, circulantes, prospectos u otros
documentos, un nombre, expresion o sigla que indiquen o sugieran que se trata

de una compaiiia de responsabilidad limitada.
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Los que contravinieren a lo dispuesto en el inciso anterior, seran sancionados
con arreglo a lo prescrito en el Art. 445. La multa tendra el destino indicado en
tal precepto legal. Impuesta la sancion, el Superintendente de Compafias

notificara al Ministerio de Finanzas para la recaudacién correspondiente.

En esta compafiia el capital estar4 representado por participaciones que

podran transferirse de acuerdo con lo que dispone el Art. No. 113.

Art. 93.- La compafiia de responsabilidad limitada es siempre mercantil, pero
sus integrantes, por el hecho de constituirla, no adquieren la calidad de

comerciantes.

La comparfia se constituira de conformidad con las disposiciones de la

presente Seccion.

Art. 94.- La compaifiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad la
realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones
mercantiles permitida por la Ley, excepcion hecha de operaciones de banco,

segura, capitalizacion y ahorro.

Art. 95.- La compafia de responsabilidad limitada no podra funcionar como tal
si sus socios exceden del numero de quince, si excediere de este maximo,

deberé transformarse en otra clase de compafiia o disolverse.

Art. 96.- El principio de existencia de esta especie de compafiia es la fecha de

inscripcion del contrato social en el Registro Mercantil.

Art. 97.- Para los efectos fiscales y tributarios las compafiias de

responsabilidad limitada son sociedades de capital.
DE LAS PERSONAS QUE PUEDEN ASOCIARSE

Art. 98.- Para intervenir en la constitucién de una compafiia de responsabilidad
limitada se requiere de capacidad civil para contratar. ElI menor emancipado,
autorizado para comerciar, N0 necesitara autorizacion especial para participar

en la formacion de esta especie de compaiiias.
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Art. 99.- No obstante las amplias facultades que esta Ley concede a las
personas para constituir compafias de responsabilidad limitada, no podran

hacerlo entre padres e hijos no emancipados ni entre conyuges.

Art. 100.- Las personas juridicas, con excepciéon de los bancos, compafiias de
seguro, capitalizacion y ahorro y de las compafiias andnimas extranjeras,
pueden ser socios de las compafiias de responsabilidad limitada, en cuyo caso
se hara constar, en la némina de los socios, la denominacién o razén social de
la persona juridica asociada. Art. 101.- Las personas comprendidas en el Art. 7

del Cadigo de Comercio no podran asociarse en esta clase de compainiias.
DEL CAPITAL

Art. 102.- El capital de la compafia estara formado por las aportaciones de los
socios y no sera inferior al monto fijado por el Superintendente de Compafiias.
Estara dividido en participaciones expresadas en la forma que sefiale el

Superintendente de Compafias.

Al constituirse la compainiia, el capital estara integramente suscrito, y pagado
por lo menos en el cincuenta por ciento de cada participacion. Las
aportaciones pueden ser en numerario 0 en especie y, en este ultimo caso,
consistir en bienes muebles o inmuebles que correspondan a la actividad de la
compania. El saldo del capital debera integrarse en un plazo no mayor de doce

meses, a contarse desde la fecha de constitucion de la compafiia.

Nota: Inciso primero reformado por Art. 99-g) de Ley No. 4, publicada en

Registro Oficial Suplemento 34 de 13 de marzo del 2000.

Art. 103.- Los aportes en numerario se depositaran en una cuenta especial de
"Integraciéon de Capital®, que sera abierta en un banco a nombre de la
compafia en formacion. Los certificados de depdsito de tales aportes se
protocolizaran con la escritura correspondiente. Constituida la compania, el
banco depositario pondra los valores en cuenta a disposicion de los

administradores.

Art. 104.- Si la aportacion fuere en especie, en la escritura respectiva se hara

constar el bien en que consista, su valor, la transferencia de dominio en favor
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de la compafia y las participaciones que correspondan a los socios a cambio

de las especies aportadas.

Estas seran avaluadas por los socios o por peritos por ellos designados, y los
avaluos incorporados al contrato. Los socios responderan solidariamente
frente a la compafia y con respecto a terceros por el valor asignado a las

especies aportadas.

Art. 105.- La constitucion del capital o su aumento no podra llevarse a cabo

mediante suscripcion publica.

Art. 106.- Las participaciones que comprenden los aportes de capital de esta
compafia seran iguales, acumulativas e indivisibles. No se admitira la clausula

de interés fijo.

La compafia entregara a cada socio un certificado de aportacién en el que
constarda, necesariamente, su caracter de no negociable y el nUmero de las

participaciones que por su aporte le correspondan.

Art. 107.- La participacion de cada socio es transmisible por herencia. Si los
herederos fueren varios, estaran representados en la compafiia por la persona

gue designaren. lgualmente, las partes sociales son indivisibles.

Art. 108.- No se admitiran prestaciones accesorias ni aportaciones
suplementarias, sino en el caso y en la proporcién que lo establezca el contrato

social.

Art. 109.- La compaifiia formara un fondo de reserva hasta que éste alcance

por lo menos al veinte por ciento del capital social.

En cada anualidad la compafila segregara, de las utilidades liquidas y

realizadas, un cinco por ciento para este objeto.

Art. 110.- Si se acordare el aumento del capital social, los socios tendran
derecho de preferencia para suscribirlo en proporcién a sus aportes sociales, a
no ser que conste lo contrario del contrato social o de las resoluciones

adoptadas para aumentar el capital.
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Art. 111.- En esta compafiia no se tomaran resoluciones encaminadas a
reducir el capital social si ello implicara la devolucion a los socios de parte de
las aportaciones hechas y pagadas, excepto en el caso de exclusion del socio

previa la liquidacion de su aporte.

Art. 112.- La amortizacion de las partes sociales sera permitido solamente en
la forma que se establezca en el contrato social, siempre que, para el efecto, se

cuente con utilidades liquidas disponibles para el pago de dividendos.

Art. 113.- La participacion que tiene el socio en la compafia de
responsabilidad limitada es transferible por acto entre vivos, en beneficio de
otro u otros socios de la compafila o de terceros, si se obtuviere el

consentimiento unanime del capital social.

La cesidon se hara por escritura publica. El notario incorporara al protocolo o
insertara en la escritura el certificado del representante de la sociedad que
acredite el cumplimiento del requisito referido en el inciso anterior. En el libro
respectivo de la compafia se inscribird la cesion y, practicada ésta, se anulara
el certificado de aportacion correspondiente, extendiéndose uno nuevo a favor

del cesionario.

De la escritura de cesion se sentara razon al margen de la inscripcion referente
a la constitucion de la sociedad, asi como al margen de la matriz de la escritura

de constitucién en los respectivos protocolos del notario.

DERECHOS, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS SOCIOS

Art. 114.- El contrato social establecera los derechos de los socios en los actos
de la compafiia, especialmente en cuanto a la administracion, como también a
la forma de ejercerlos, siempre que no se opongan a las disposiciones regales.
No obstante cualquier estipulacion contractual, los socios tendran los siguientes

derechos:

a. A intervenir, a través de asambleas, en todas las decisiones y

deliberaciones de la compafiia, personalmente o por medio de
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e.

representante o mandatario constituido en la forma que se determine en
el contrato. Para efectos de la votacion, cada participacion dara al socio
el derecho a un voto;

A percibir los beneficios que le correspondan, a prorrata de la
participacion social pagada, siempre que en el contrato social no se
hubiere dispuesto otra cosa en cuanto a la distribucion de las ganancias;
A que se limite su responsabilidad al monto de sus participaciones
sociales, salvo las excepciones que en esta Ley se expresan;

A no devolver los importes que en concepto de ganancias hubieren
percibido de buena fe, pero, si las cantidades percibidas en este
concepto no correspondieren a beneficios realmente obtenidos, estaran
obligados a reintegrarlas a la compafiia;

A no ser obligados al aumento de su participacion social.

Si la compafia acordare el aumento de capital, el socio tendra derecho de

preferencia en ese aumento, en proporcion a sus participaciones sociales, si es

que en el contrato constitutivo o en las resoluciones de la junta general de

SOCIOS NO se conviniere otra cosa;

a. A ser preferido para la adquisicibn de las participaciones

correspondientes a otros socios, cuando el contrato social o la junta
general prescriban este derecho, el cual se ejercitar a prorrata de las
participaciones que tuviere;

A solicitar a la junta general la revocacion de la designacién de
administradores o gerentes. Este derecho se ejercitara solo cuando
causas graves lo hagan indispensable. Se consideraran como tales el
faltar gravemente a su deber, realizar a sabiendas actos ilegales, no
cumplir las obligaciones establecidas por el Art. 124, o la incapacidad de
administrar en debida forma;

A recurrir a la Corte Superior del distrito impugnando los acuerdos

sociales, siempre que fueren contrarias a la Ley o a los estatutos.

En este caso se estara a lo dispuesto en los Arts. 249 y 250, en lo que fueren

aplicables.
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a.

b.

A pedir convocatoria a junta general en los casos determinados por la
presente Ley. Este derecho lo ejercitaran cuando las aportaciones de
los solicitantes representen no menos de la décima parte del capital
social; y,

A ejercer en contra de gerentes o administradores la accion de reintegro
del patrimonio social. Esta accion no podra ejercitarla si la junta general

aprobo las cuentas de los gerentes o administradores.

Art. 115.- Son obligaciones de los socios:

a.

Pagar a la compafia la participaciéon suscrita. Si no lo hicieren dentro
del plazo estipulado en el contrato, o en su defecto del previsto en la
Ley, la compairiia podra, segun los cases y atendida la naturaleza de la
aportacion no efectuada, deducir las acciones establecidas en el Art.
219 de esta Ley;

Cumplir los deberes que a los socios impusiere el contrato social,
Abstenerse de la realizacion de todo acto que implique injerencia en la
administracion;

Responder solidariamente de la exactitud de las declaraciones
contenidas en el contrato de constitucién de la compafiia y, de modo
especial, de las declaraciones relativas al pago de las aportaciones y al
valor de los bienes aportados;

Cumplir las prestaciones accesorias y las aportaciones suplementarias
previstas en el contrato social. Queda prohibido pactar prestaciones
accesorias consistentes en trabajo o en servicio personal de los socios;
Responder solidaria e ilimitadamente ante terceros por la falta de
publicacion e inscripcion del contrato social; y,

Responder ante la compafia y terceros, si fueren excluidos, por las
pérdidas que sufrieren por la falta de capital suscrito y no pagado o por
la suma de aportes reclamados con posterioridad, sobre la participacion

social.

La responsabilidad de los socios se limitar4 al valor de sus participaciones

sociales, al de las prestaciones accesorias y aportaciones suplementarias, en

la proporcibn que se hubiere establecido en el contrato social. Las
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aportaciones suplementarias no afectan a la responsabilidad de los socios ante
terceros, sino desde el momento en que la compafiia, por resolucion inscrita y
publicada, haya decidido su pago. No cumplidos estos requisitos, ella no es

exigible, ni aun en el caso de liquidacién o quiebra de la compafiia.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3. MATERIALES Y METODOS

3.1. Materiales

Los materiales utilizados en el desarrollo de esta investigacion son los

siguientes:

Detalle Cantidad Unidad
TALENTO HUMANO
Personal para Encuestas y tabulacion de 100 Encuestas
datos
Digitacion 80 Horas
Computador 50 Horas
Copias 1000 Hojas
Impresion de tesis 3 Ejemplares
SUMINISTROS
Memory flash hp 8gb 1 Unidad
Papeleria 3 Resmas
Otros suministros 10 Unidades
MOVILIZACION
Otros gastos 50 Pasajes

Fuente: Elaboracién propia.

3.2. Tipos de investigacion

En este proyecto se utilizé los siguientes tipos de investigacion como son:

Investigacion Exploratoria

Se utiliz6 este tipo de investigacion para profundizar el problema de
investigacién basandome en la revisién de trabajos anteriores, ya que permitio
conocer estudios sobre temas semejantes y asi familiarizar con temas hasta el

momento desconocidos.
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Investigacion Descriptiva

Permiti6 describir el objeto de investigacion, de tal manera que se pueda
identificar variables y describirlas.

Investigacion Explicativa

Este tipo de investigacién permitié plantear el origen o causa de los hechos,

fendbmenos, etc.
Métodos de Investigacion

Se utilizaron los siguientes métodos para esta investigacion:
Analitico

Se empled este tipo de método para analizar e interpretar la recopilacion de

datos en este proyecto de investigacion.
Sistémico

Se utilizo este tipo de método para poder desarrollar cada proceso de auditoria
de control interno y poder determinar la relacion de las gestiones entre la

estructura y la dinamica de los recursos empleados en esta entidad.
Fuentes

Para la realizacion del trabajo investigativo se utilizé las siguientes fuentes de

investigacion:
Primarias
La informacion primaria se la obtuvo mediante la entrevista realizada a los

directivos y los responsables de éareas (Logistica, Bodega, adquisiciones,

ventas) de la empresa y asi recopilar la informacion necesaria.
Secundarias

Los datos secundarios se los obtuvo a través de libros, tesis, revistas, folletos,
internet, etc., el cual se empled para redactar el marco tedérico del proyecto de
investigacion.
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3.3. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Esta investigacion demandé la utilizacion de las siguientes técnicas:

3.3.1 La Encuesta

Con esta técnica se obtuvo la informacidon necesaria para la elaboracion del
proyecto de Investigacion, lo cual se aplicaron a clientes externos e internos de
MUNDOFFICE C. LTDA. de tal forma que se pudieron conocer las

preferencias y expectativas. Ver Anexo no. 1.

3.3.2. Cuestionario

A través de esta técnica se pudo obtener informacion, la misma que luego fue
procesada y aplicada a los empleados del area administrativa y empleados del

area comercial. Ver anexo no. 2.

3.3.3. La entrevista

Con esta técnica se obtuvo la informacién de MUNDOFFICE C. LTDA., la

misma que fue aplicada en esta investigacion al Presidente de la Compaiiia.

3.3.4. Poblacion y muestra.

La poblacién hace referencia al conjunto total de individuos quienes laboran en
la empresa en estudio, es decir 90 personas, las cuales poseen caracteristicas
observables en un momento determinado de acuerdo al proceso de la

investigacion.
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3.3.5. Bibliogréfica y/o documental

Utilizando informaciéon de Herrera y Otros en su libro “Tutoria de la
Investigacion” indica que: “la investigacion documental-bibliografica tiene el
proposito de detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion
autorizada, basandose en documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas,

periodicos y otras publicaciones (fuentes secundarias).”

Esta investigacion estuvo respaldada en diferentes documentos bibliograficos
y/o documental, se tomé en cuenta criterios y obras de diferentes autores, que
permitieron afiadir al proyecto de investigacion informacién sustentada en citas
bibliograficas los mismos que son: libros, normativas, leyes, investigaciones
realizadas en afos anteriores y paginas web de manera que han ayudado a

fortalecer el marco tedrico y el desarrollo de la Operacionalizacion de variables.

Pudiendo asi realizar varias comparaciones y elecciones de temas que se
asemejan a la investigacion debido a la realidad que presenta la informacion
involucrada con la problematica existente, y por la facilidad de tomar criterios
de diversos autores para tener un acercamiento directo con el tema de estudio,
y de igual manera contribuya al desarrollo de los objetivos propuestos en el

mismo.

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

Considerando que la poblacion es la totalidad del objeto de estudio, para la
presente investigacion esta constituida por el esquema del control interno
aplicado netamente a los inventarios y por ende al registro contable de este
rubro bajo el enfoque de las Normas Internacionales de Informacion
Financieras.
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Tabla 2. Poblacién Personal Administrativo y de Servicio

Cargos Cantidad
Coordinador / Sub Coordinador 2
Empleados Administrativos 10
Empleados Comercial 30
TOTAL 42

3.4.2. Muestra

Considerando que Mundoffice C. LTDA. Cuenta con locales comerciales dentro
y fuera de la cuidad de Quevedo. Se considera como muestra Unicamente la

matriz y sus sucursales ubicadas dentro del canton Quevedo.

Tabla 3. Tabla del universo de muestreo

Poblacion Técnicas Cantidad
Empleados administrativos X X 10
Empleados operativos X 30
Coordinador/Sub Coordinador X X 2
TOTAL 42
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3.4.2.1. Formula Aleatoria “Muestra Probabilistica Aleatorio

Simple”

La formula utilizada para calcular el nivel de muestra para efectuar las
encuestas de MUNDOFFICE C. LTDA., es la siguiente:

(N-1) (E/K)2 + p.q

Donde

N = Poblacién

p = nivel de aceptacion (0,50)

q = nivel de rechazo (0,50)

E = Error con el que trabajaremos

“Para las investigaciones de tipo administrativas se trabaja con un error del 5%
(0,05)

K = Tendencia de datos constante

“La Probabilidad de aceptacion siempre va a ser 2 (hemisferios)

Esta formula es una férmula utilizada por la Pontificia Universidad Catolica de
Chile y aprobada por la CEPAL que es el Institucion que regula las estadisticas

en Latinoamérica.
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N (p.q)
(N-1) (E/K)? + p.q

n=

130 (0,25)
n

(124) (0,25/2) + 0,25

32,50
n-=

0,02+0,25
n=9285
R=93

—— =0,71
130

0-50 33* 0,71

51 -300 66 * 0,71

301 =700 227* 0,71

701 — en adelante 227* 0,71
g2

23
47
16

3.5. Procedimiento de la Metodologia

Metodoldgicamente para (Herrea, 2005), la construccién de la informacion
opera en dos fases; Plan para la recoleccion de la informacion y plan para el
procesamiento de la informacion. El plan para la recoleccion de la informacion
contempla metodologias requeridas por los objetivos e hipétesis de la
investigacion, de acuerdo a este enfoque se considera los siguientes

elementos.
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PREGUNTAS BASICAS JUSTIFICACION
Obtener los objetivos propuestos de la
1.- ¢Para qué? investigacion
Responsables de areas de adquisicion, logistica,
2.- iDe qué personas u objetos? ventas, Financiero.
Rotacidn de inventarios, Control interno,
3.- éSobre qué aspectos? distribucién en bodega, aplicacion NIIF.
4.- ¢Quién? Investigadora: Alexandra Leén
5.- éCuando? Durante el primer cuatrimestre del afio 2015.
6.- iDonde? Instalacion MUNDOFFICE, Matriz.
7.- iNUmero de Veces? de forma semanal
8.- éQué técnicas de recoleccion? Encuestas, entrevistas.
Formularios de encuestas, diagramas de flujo del
9.- ¢Con qué? proceso,
10.- ¢En qué situacion? control interno a la cuenta de inventarios

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.1. Construccion metodolégica del objeto de investigacion

El presente trabajo de investigacion se lo escogio, por la importancia para la
revision especial de la cuenta inventario de mercaderia de MUNDOFFICE C.
LTDA. del Canton Quevedo , ya que en la actualidad deben tener conocimiento
para tener un proceso viable del control del inventario de mercaderia,
realizando levantamientos fisico del mismo, clasificandolo por tipo de producto,
para establecer la concordancia con lo expresado en el sistema de inventario
que tiene MUNDOFFICE C. LTDA.

3.5.2. Andlisis e interpretacion de los resultados

El analisis e interpretacién de la informacidén se realiz6 en base a los datos
cualitativos que proporcionaron los empleados, administrativos y de

comercializacion de la empresa, la tabulacion se realizé en una hoja de exel.

Luego se procedid a preparar la informacién para su depuracion y organizacion
con el objetivo de obtener una informacion confiable, veraz y oportuna en base

los objetivos planteados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. RESULTADOS

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

4.1.1. Plan General de Control Interno

REF:
CONTROL INTERNO PP 6
PERIODO DEL 2 DE ENERO AL 31 DE 1/4

DICIEMBRE DEL 2014
PLAN GENERAL DE CONTROL INTERNO

MOTIVO

Los Directivos de la empresa Mundoffice C. Ltda. Requieren una evaluacion del
Control Interno para verificar si los procesos, funciones y politicas del manejo

de los Inventarios se cumplen a cabalidad basadndose en las politicas y leyes.

OBJETIVOS

GENERAL

Evaluar el control interno y su relaciéon en la cuenta de inventarios segun las
niif, y su impacto en la rentabilidad de Mundoffice c. Ltda. del Cantén Quevedo,
periodo 2014

ESPECIFICOS
e Diagnosticar el procedimiento de control interno aplicado en la cuenta de
inventario para conocer las debilidades y fortalezas.
e Determinar mediante un reporte diario los productos de baja rotacién
perecibles a corto y mediano plazo.

e Conocer en cuanto afecta en la rentabilidad los productos en mal estado.
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e Aplicar politicas contables para la medicion de los inventarios segun las
normas NIC 2 (normas internacionales de contabilidad) y NIC 36.

e Establecer normas de organizacion en el area de bodega para la
ubicacién de los productos en el orden de rotacién e Implementar un
instructivo practico para los usuarios responsables del manejo de los

inventarios.

ALCANCE
La realizacidon de esta evaluacion de Control Interno al periodo fiscal 2014,
tendra una duracion de 30 dias habiles el cual al finalizar el tiempo determinado

se emitira un informe con respecto a la misma.
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CONTROL INTERNO REF-
PERIODO DEL 2 DE ENERO AL 31 DE PP 6
DICIEMBRE DEL 2014 o/a

PLAN GENERAL DE CONTROL INTERNO

DISPOSICIONES LEGALES

Base Técnica:

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
PROCEDIMIENTOS
» Realizacion de la entrevista para obtener informacion necesaria acerca
de la naturaleza de la Empresa.
= Elaboracién del cuestionario de control interno y hallazgos de la
aplicacion de las NIIF.
= Evaluacion de los riesgos de control, deteccion y de la aplicacion de la
NIC 2, preparacion del informe de Control Interno.
TIEMPO DE EJECUCION

30 Dias héabiles.

RECURSOS A UTILIZAR
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REF:
CONTROL INTERNO PP 6
PERIODO DEL 2 DE ENERO AL 31 DE 3/4
DICIEMBRE DEL 2014.
PLAN GENERAL DE CONTROL INTERNO
a) Recursos Materiales.
Detalle Cantidad Unidad
TALENTO HUMANO
Digitacion 80 Horas
Computador 50 Horas
Copias 1000 Hojas
Impresion de tesis 3 Ejemplares
SUMINISTROS
Memory flash hp 8gb 1 Unidad
Papeleria 3 Resmas
Otros suministros 10 Unidades
MOVILIZACION
Otros gastos 50 Pasajes

FECHAS
PRIMERA FASE:
PLANIFICACION:

Se iniciara a partir del 13 de enero del 2015 al 16 de enero del 2015.

SEGUNDA FASE:
EJECUCION:

Se realizara desde el 19 de enero al 06 de febrero del 2015.
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CONTROL INTERNO REF:
PERIODO DEL 2 DE ENERO AL 31 DE PP 6
DICIEMBRE DEL 2014 414

PLAN GENERAL DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

TERCERA FASE:
ELABORACION DEL INFORME DE CONTROL INTERNO:
Tendréa lugar desde el 15 al 22 de abril del 2015

SUPERVISION DE LA EVLUACION:

Como autora de este proyecto de investigacion en los objetivos, los
procedimientos y alcance a aplicarse en esta evaluacion del Control Interno.
Tengo el compromiso cumplir de forma ordenada y eficaz la realizacion de la
planificacion y ejecucion de la evaluacion a realizar la cuenta de inventarios y

su aplicacion a las NIIIF, NIC.

PRODUCTO A OBTENER:

Plan especifico de Control Interno.

Programa de Control Interno.

Cuestionario de Control Interno.

Informe Final de Control Interno.

Aplicacion de las NIIF, NIC a la cuenta de inventarios y su efecto en la rentabilidad de
Mundoffice.

Realizado por: Fecha:
Alexandra Ledn Quinto Del 16 de enero del 2015
Revisado por: Fecha:
Ing. Wilson Toro Alava Del 16 de enero del 2015
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FASE Il: PLANIFICACION

4.1.2. Fase Preliminar de Control Interno

OBJETIVOS:

REF:
PA
1/2

Adquirir el conocimiento necesario de la empresa y los procedimientos de sus

actividades.

Identificar las circunstancias que existen en la empresa para elaborar la

evaluacion de Control Interno.
N° PROCEDIMIENT REF/P

O T

1 PP 1
Solicitud de
Control Interno.

2 Recopilar PP 2

documentacién e
informacién sobre el
CONTROL
INTERNO

3 Entrevistar a los PP 3
directivos
administrativos y
empleados de las
areas a examinar.

4 Visita a las PP 4
Instalaciones del
area a evaluar.

5 Obtener informacion PP 5
de los antecedentes
de la empresa.

Realizado por:
Alexandra Ledén Quinto
Revisado por:
Ing. Wilson Toro Alava

ELABORAD
O POR:

ALEON

ALEON

ALEON

ALEON

ALEON

FECH
A

19-01-
15

20-01-
14

21-01-
15

22-01-
15

23-01-
15

Fecha:

OBSERVACION

Ninguna

Ninguna

Participaron el
gerente, el contador
y jefe de
Adquisiciones,
bodega,
coordinadores de
local.

Se realizo el
recorrido de las
instalaciones del
area de bodega

Se obtuvo
informacién de los
antecedentes de la
empresa.

Del 19 de enero del 2015

Fecha:

Del 23 de enero del 2015
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CONTROL INTERNO
PERIODO DEL 2 DE ENERO AL 31 DE PA
DICIEMBRE 2014.

REF:

2/2

PROGRAMA PRELIMINAR.

o

O POR:

6 Obtener los PP 6 ALEON
organigramas:
estructural,
funcional y de

personal.
7 Realizar el FODA PP 7 ALEON
8 Elaborarelplande PP 8 ALEON.

Control Interno

Realizado por:
Alexandra Ledn Quinto

Revisado por: )
Ing. Wilson Toro Alava

N. PROCEDIMIENT REF/PT. REALIZADO FECHA: OBSERVACION

Se obtuvo

26-01-15 organigramay
manual de
funciones de
la empresa.

27-28- Analisis
29-30- FODA.

01-15

02/06- Ninguna
06-15

Fecha:

Del 26 de enero del 2015

Fecha:
Del 06 de febrero del
2015
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CONTROL INTERNO
PERIODO DEL 2 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2014.

SOLICITUD DE CONTROL INTERNO

Quevedo, 05 de ENERO del 2015

Lcdo.
José Augusto Tipantuiia Ugsha
REPRESENTANTE LEGAL DE MUNDOFFICE C. LTDA.

De mi consideracion:

Yo, Gregoria Alexandra Ledn Quinto, portadora da la cédula de ciudadania N°.
120452532-1 en calidad de Egresada en la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, de la manera mas comedida solicito a usted dar la debida
autorizacion para realizar una evaluacion del control interno de la cuenta de
inventarios de la empresa que usted representa, con el fin de desarrollar un
trabajo investigativo con el fin de obtener mi titulo de Contadora Publica
Autorizada con el siguiente tema: “CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN
LA CUENTA DE INVENTARIO SEGUN LAS NIIF DE MUNDOFFICE C. LTDA.
DEL CANTON QUEVEDO, PERIODO 2014”

Seguro que mi peticion tendra la acogida favorable, le reitero mis sinceros

agradecimientos.
Atentamente,

Alexandra Ledn Quinto
Cl. 120452532-1

Realizado por: Fecha:
Gregoria Alexandra Ledn Quinto Del 05 de enero del 2015
Revisado por: Fecha:
Ing. Wilson Toro Alava Msc. Del 05 de enero del 2015
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4.1.2.1. Solicitud de Control Interno

4.1.2.2. Visita alas instalaciones.

CONTROL INTERNO REF:
PERIODO DEL 02 DE ENERO AL 31 DE PP 5
DICIEMBRE DEL 2014. 1/3

VISITA A LAS INSTALACIONES.

El dia martes 06 de enero del afio 2015, estando las 09h00 horas, se realizo la
visita a las instalaciones de la empresa Mundoffice C. Ltda., su matriz esta
ubicada en la calle Bolivar # 705 y séptima, en compafia del Sr. José Augusto
Tipantufia Ugsha Representante Legal de la compaiiia en la cual se observo lo

siguiente:

Su empresa cuenta con una instalacién de cuatro plantas altas y su area de
ventas, estas estdn debidamente distribuidas tanto para el correcto

funcionamiento de los equipos como para el bienestar de las personas.

v" En las oficinas en la primera planta alta al ingreso se encuentra:
v El departamento de facturacion a clientes mayoristas.
v El departamento de Bodega el mismo que esta distribuido en area de
despacho y perchas.

v' Un bafio para uso de los empleados y clientes.

v" En la segunda planta alta se encuentran:
La oficina del Gerente el mismo que estad debidamente equipado con
recursos como: un computador portatil, una impresora laser, un teléfono,
y escritorio.

v El departamento de comercializacion, conformado por el area de
adquisiciones, compras publicas, marketing, cuentan con cuatros

computadoras, tres teléfonos, una impresora matricial.
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CONTROL INTERNO REF:
PERIODO DEL 2 DE ENEROAL 31DE | pp s
DICIEMBRE DEL 2014 23

VISITA A LAS INSTALACIONES.

v

Cuenta con bafio para uso exclusivo de los empleados.

En la segunda y tercera planta alta se encuentran:

v

El departamento de bodega en la cual se encuentran las mercaderias

disponibles para las ventas.

En la cuarta planta alta se encuentran:

v

El departamento de Pagaduria, funciones que desempefia una sola
persona y esta equipada con: un computador de escritorio, una
impresora matricial, un teléfono y archivadores.

El departamento de Contabilidad, donde se encuentra el Contador y sus
asistentes y estd debidamente equipado con: seis computadoras de
escritorio, 3 impresoras matriciales, una impresora laser, una copiadora,
escritorios, archivadores y un teléfono.

El departamento de Talento Humano el mismo que cuenta con recursos
como: una computadora de escritorio, una impresora matricial y una
impresora laser, un teléfono y archivadores.

El departamento de Sistemas, en €l se encuentra el analista y operador
el cual estd equipado con recursos como: dos computadoras de

escritorio, una impresora Laser y un servidor.

El departamento de crédito y cobranzas, el cual lo supervisa la jefa y su
cobradora, cuenta con: dos computadoras de escritorio, una impresora

matricial y un laser, teléfonos y archivadores.

135




CONTROL INTERNO

PERIODO DEL 2 DE ENERO AL 31 DE REF:
DICIEMBRE DEL 2014. PP 5
3/3

VISITA A LAS INSTALACIONES.

v' El departamento técnico que se encarga de recibir los equipos y
materiales tecnoldgicos bajo la garantia de venta, cuenta con equipos
como: dos computadoras de escritorio, una impresora matricial, una

laser.

v' Cuenta con bafio para uso exclusivo de los empleados.

En la quinta planta alta (terraza) se encuentran:

v" Un area de archivos.

Los horarios de trabajo, para el personal administrativo (oficina) son de 8HO0O --

19HO00 y sus horarios de almuerzo son rotativos.

Habiendo las 14HO0O, se finaliza a la visita a las infraestructuras de las oficinas
observando puntos importantes para realizar el trabajo de la evaluacién con la

colaboracién de todos los empleados.

Realizado por:

Alexandra Leon Quinto Fecha: 05 de enero 2015

Revisado por: Fecha: 05 de enero del
Ing. Wilson Toro Alava 2015
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4.1.2.3. Antecedentes de la Empresa.

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA.

Mundoffice C. Ltda., tiene sus inicios desde hace 25 afios en los que la actividad
comercial principal era la venta de textos educativos y Utiles escolares, siendo su
inicio como persona Natural bajo la raz6n comercial de “Libreria y Papeleria
Office Mundo 21” | este trabajo tesonero de los duefios dio sus primeros inicios
en la Calle 7 de octubre y octava, un local pequefio pero con un gran objetivo, fue
asi que el 10 de agosto de 1995 su fundador inspirado por la gran motivacion del
trabajo arduo y comprometido, fue ampliando sus lineas de negocios y servicios

complementarios.

La constitucion de MUNDOFFICE como compafia limitada el 26 de mayo del
2009, promovio la creacion de estatutos que regulen la vida laboral, operativa y
administrativa de la empresa. Se reconocen los procesos que suceden dentro de
la compafiia estableciendo responsables, organizando los procedimientos vy

estableciendo los controles de estos.

MUNDOFFICE es una compaiiia lider en la distribucién de suministros de oficina
y Utiles escolares en la ciudad de Quevedo y en la Provincia de Los Rios.
Durante los ultimos afios su expansion ha sido constante brindando un servicio

de calidad que ha llegado ser caracteristica natural de la compafia.

La matriz de la compafiia se encuentra en el centro de la ciudad de Quevedo y
cuenta con cuatro sucursales, tres de ellas ubicadas en puntos estratégicos de

esta ciudad y una ubicada en la Ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas, AV.
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3 de Julio e Ibarra esquina, tiene el control del grupo de clientes por medio del
portal de compras publicas, cubriendo de esta manera casi todo el territorio
nacional. Posee un selecto grupo de proveedores estratégicos con los que
mantiene solidas relaciones comerciales, lo que ha permitido el crecimiento en
las principales y reconocidas marcas a nivel nacional, Mundoffice tiene
oportunidad de crecimiento a través de la apertura de locales comerciales en
otras ciudades del pais, sus precios son competitivos lo que proyecta retos

importantes en la Compafiia.

Realizado por: Fecha:
Alexandra Ledén Quinto Del 12 de enero del 2015
Revisado por: Fecha:
Ing. Wilson Toro Alava Del 12 de enero del 2015
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CONTROL INTERNO REF:
PERIODO DEL 02 DE ENERO AL 31 DE PP 6
DICIEMBRE DEL 2014. 2/2

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA.

Vision

Somos una empresa que cree e invierte en el desarrollo educativo de las nuevas
generaciones, el crecimiento tecnolégico de las empresas y el crecimiento

profesional de nuestro personal.

Cumplir con las necesidades de nuestros clientes es nuestra mayor satisfaccion.
Marcamos la diferencia en nuestro esfuerzo para siempre mejorar nuestra

atencion y la variedad de productos que ofrecemos.

Mision

MUNDOFFICE es una Compafila que estd sélidamente conformada vy
estructurada que esta a la vanguardia de ofrecer los mejores productos en el
mercado. En el ramo que ocupamos, somos empresas lideres en Quevedo y la
Provincia de los Rios y regiones cercanas y siempre estamos ofreciendo un
servicio calido, productos actualizados, variados y mantenemos un personal

joven y dinAmico capacitado y comprometido con nuestra sociedad.

Realizado por: Fecha:
Alexandra Le6n Quinto Del 12 de enero del 2015
Revisado por: Fecha:
Ing. Wilson Toro Alava Del 12 de enero del 2015
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4.1.2.4. Organigrama Estructural

Organo principal-superior de MUNDOFFICE, conformado por los accionistas
y/o directivos de la empresa. Participan en las reuniones de directorio al final
de cada afio econdémico (primera semana de enero) una reunién de directorio
para el andlisis de la situacion administrativa, financiera y contable de la
empresa. Se presentaran los reportes de Coordinador junto con los informes de

soporte de los diferentes departamentos.

El organigrama estructural que se muestra a continuacion es la forma en que
se desarrolla en MUNDOFFICE C. LTDA.
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Grafico 1. Organigrama Estructural de “MUNDOFFICE C. LTDA.”
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4.1.2.5. Analisis FODA

En el presente FODA podemos ver la situacion de la empresa en cuanto al

manejo de los inventarios.

Gréafico 2. Anéalisis FODA de MUNDOFFICE C. LTDA.

MATRIZ FODA MANEJO DE INVENTARIOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Adecuada infraestructura.

Deficiencia en la asignacion de espacios

Agilidad en el proceso de
adquisicon, poder adquisitivo,
excelentes precios, alianzas
comerciales con proveedores
estratégicos.

Deficiencia en la distribucion de los
productos a los diferentes locales

Existencia de manual de
funciones, politicas, flujos de
procesos en las areas de Bodega,
adquisicion, ventas.

No se aplican los manuales, deficiencia
en lor procesos

Variedad de Inventario,
disponibilidad de stock.

No se han ordenado de acuerdo a su
grado de importancia (rotacion)

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Aperturas de nuevos locales

Mayor expansion en la distribucion
Mayoristas, inclusion de nuevas
zonas de atencién, incremento en
las ventas.

Competencia de mercado

Mejora en el sistema informatico
ayuda a un mejor crontol de los
procesos del area de
comercializacion

Cultura del personal, no se sujeta con
facilidad a los cambios

Capacitar al personal, mejora la
productividad de la empresa

Desmotivacion personal

ANALISIS:

Mediante esta matriz se permitiéo diagnosticar al departamento comercial las
debilidades, que puedan definir estrategias y correctivos a fin de mejorar la
situacion actual y tomar decisiones acertadas.
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4.1.2.6. Analisis de encuesta

4.1.2.6.1. Encuestas realizadas a empleados de MUNDOFFICE
C.LTDA.

Tabla No. 01 Encuestas

Pregunta N° 1.- ;Considera usted que las politicas que se utilizan en cuanto a recepcion,
almacenamiento y conservacién de inventarios son?

Categoria Frecuencia Porcentaje
EFICAZ 9 21%
BUENO 28 67%
INADECUADO 5 12%
INEXISTENTE 0 0%
Total 42 100%

Grafico No. 3

1.- ¢, Considera usted que las politicas que se utilizan en cuanto a recepcion,
almacenamiento y conservacion de inventarios son?

12% 0%
w ® EFICAZ
m BUENO
INADECUADO
® INEXISTENTE

Analisis
De los encuestados, el 67% que representa a 28 encuestados, responden que

las politicas de manejo de inventario son buenas, el 21% que las politicas son

eficaces, el 12 % que son inadecuadas.
Interpretacién

Con los datos obtenidos se establece que la gran parte del personal conoce de
la existencia de las politicas en cuanto al manejo del inventario, en minimo

porcentaje se establece que son inadecuadas, lo que se puede interpretar que

143




mejorar el seguimiento y control en los procesos permitird una optimizacion del

tiempo y mejor comprension de las funciones por parte de los usuarios.

Tabla No. 02 Encuestas

Pregunta N° 2.- ¢ Cree usted que realizar una planificacién de las actividades permite
cumplir los objetivos del ciclo de inventarios?

Categoria Frecuencia Porcentaje
FRECUENTEMENTE 16 38%
REGULARMENTE 23 55%
ALGUNAS VECES 3 7%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%

Total 42 100%

Grafico No. 4

2.- ¢Cree usted que realizar una planificacion de las actividades permite
cumplir los objetivos del ciclo de inventarios?

7% 0%/_ 0%

N\

B FRECUENTEMENTE
B REGULARMENTE
ALGUNAS VECES

H CASI NUNCA
B NUNCA

Del total de encuestados, el 55% que representa a 23 encuestados, responden
gue regularmente se planifican las Actividades, el 38% que lo hacen

frecuentemente, el 7% que en algunas veces se planifica.

Interpretacion

La presente encuesta nos revela que la falta de planificacion incide en el
cumplimiento de los objetivos, de tal forma se manifiesta la falta de

cumplimiento a los procedimientos y politicas establecidas por la empresa.
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Tabla No. 03 Encuestas

Pregunta N° 3.- ¢ Cree usted que los espacios asignados para la distribucién y
conservacién de los inventarios son adecuados?

Categoria Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 2 5%
CASI SIEMPRE 8 19%
ALGUNAS VECES 32 76%
NUNCA 0 0%
Total 42 100%

Grafico No. 5

3.- ¢Cree usted que los espacios asignados para la distribucién y
conservacion de los inventarios son adecuados?

0%~ 5%

q
} ’.  SIEMPRE

m CASI SIEMPRE
76% ALGUNAS VECES
= NUNCA

Analisis
De los encuestados, el 76% que representa a 32 encuestados, responden que
algunas veces los espacios se asignan se forman adecuadamente, el 19%

manifiesta que casi siempre estan bien distribuidos, el 5% manifiesta que

siempre.
Interpretacion

Se concluye que no hay un esquema bien establecido lo que identifica en los
encuestados que existe una variacion en la asignacion de los espacios, 1o que
ratifica que falta estructurar la distribucion de los espacios fisicos para cada

una de las categorias de los productos que comercializa la empresa.
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Tabla No. 04 Encuestas

Pregunta N° 4.- ;Cree Ud. que el método de valoracion que aplica la empresa permite
cumplir con los objetivos financieros?

Categoria Frecuencia Porcentaje

SIEMPRE 9 21%
CON FRECUENCIA 0 0%
AVECES 5 12%
CASI NUNCA 0 0%
DESCONOCE 28 67%

Total 42 100%
Grafico No. 6

4.- ;Cree Ud. que el método de valoracion que aplica la empresa permite
cumplir con los objetivos financieros?

m SIEMPRE

B CON FRECUENCIA
AVECES

= CASI NUNCA

= DESCONOCE

Analisis

De los encuestados, el 67% que representa a 28 encuestados, responden que
desconocen el método de valoracion de los inventarios, el 21% manifiesta que
el método aplicado a veces permite cumplir con los objetivos, el 12% que a

veces.
Interpretacion

Se concluye que en un gran porcentaje el personal desconoce el método de
valoracion, no tienen una informacion clara, se determina que existe falta de

comunicacion de la empresa.
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Tabla No. 05 Encuestas

Pregunta N° 5.- ¢ Conoce usted el costo financiero de mantener inventarios de baja

rotacion?
Categoria Frecuencia Porcentaje
MUY ALTO 0 0%
ALTO 0 0%
ACEPTABLE 0 0%
ESCASO 0 0%
DESCONOCE 42 100%
Total 42 100%
Grafico No. 7
5.- ¢Conoce usted el costo financiero de mantener inventarios de baja
rotacion?
0,
0% 0A>/_O%o
0% = MUY ALTO
HALTO
W ACEPTABLE
B ESCASO
B DESCONOCE
Andlisis

De los encuestados, el 100% que representa a 42 encuestados, desconoce el

costo de mantener inventarios de baja rotacion.

Interpretacion

El dato reflejado muestra que existe un desconocimiento total del porcentaje de
productos de baja rotacion, por lo que tampoco tienen una estimacion de

cuanto es el costo de mantener estos inventarios de baja rotacion.
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Tabla No. 06 Encuestas

Pregunta N° 6.- ¢, Cree usted que es importante la utilizacién de un reporte diario de los
productos de baja rotacion, obsoletos y/o deteriorados?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 42 100%
NO 0 0%
Total 42 100%

Grafico No. 8

6.- ¢Cree usted que es importante la utilizacion de un reporte diario de los
productos de baja rotacién, obsoletos y/o deteriorados?

0%

mSsl
ENO

Analisis

De los encuestados, el 100% que representa a 42 encuestados, Coinciden que

es importante tener un reporte de los productos de baja rotacion.

Interpretacion

El dato reflejado muestra que existe un desconocimiento del total de los
productos de baja rotacion, por lo que es importante identificar a tiempo y que

la empresa pueda ejercer un mejor control sobre ellos.
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Tabla No. 7 Encuestas

Pregunta N° 7.- ¢ Cree usted que una mejor utilizacién de los productos de baja rotacion
ayudaria a mejorar la rentabilidad | de la empresa?

Categoria Frecuencia Porcentaje
PROVABLE 42 100%
POCO PROVABLE 0 0%
MUY PROVABLE 0 0%
NADA PROVABLE 0 0%
Total 42 100%

Grafico No. 9

7.- ¢Cree usted que una mejor utilizacién de los productos de baja rotaciéon
ayudaria a mejorar la rentabilidad | de la empresa?
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= NADA PROVABLE

Anélisis

De los encuestados, el 100% que representa a 42 encuestados, Coinciden que
una mejor utilizacion de los productos de baja rotacion mejoraria la rentabilidad

de la empresa.
Interpretacion

El dato reflejado muestra que la empresa debe implementar una herramienta
en la que permita llevar un mejor control sobre los productos de baja rotacion y
ejercer politicas en la utilizacion que hacer antes de que caduquen, o pasen a

ser obsoletos.
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Tabla No. 8 Encuestas

Pregunta N° 8.- ¢ Considera usted que la rentabilidad obtenida por la empresa es

adecuada?
Categoria Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 8 19%
CASI SIEMPRE 0 0%
ALGUNAS VECES 6 14%
CASI NUNCA 0 0%
DESCONOCE 28 67%
Total 42 100%

Grafico No. 10

8.- ¢ Considera usted que la rentabilidad obtenida por la empresa es
adecuada?

® SIEMPRE

0% M CASI SIEMPRE
 ALGUNAS VECES

0% M CASI NUNCA

= DESCONOCE

Anélisis

De los encuestados, el 67% que representa a 28 encuestados, desconoce si la
rentabilidad de la empresa es adecuada, el 19% manifiesta que siempre y el

14% que en algunas veces.
Interpretacion

Es visible el desconocimiento del personal en cuanto a los resultados finales,

no tienen claro cuanto es el porcentaje de rentabilidad 6ptimo para la empresa.
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Tabla No. 9 Encuestas

Pregunta No 9.- ¢ Cree usted que los niveles de almacenamiento de inventarios se
encuentran un periodo de rotacion?

Categoria Frecuencia Porcentaje
LARGO 6 14%
NORMAL 28 67%
CORTO 8 19%
MINIMO 0 0%
Total 42 100%

Grafico No. 11

9.- ¢ Cree usted que los niveles de almacenamiento de inventarios se
encuentran un periodo de rotacién?

0%
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19%
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B NORMAL
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= MINIMO

67%

Anélisis

De los encuestados, el 67% que representa a 28 encuestados, manifiesta que
la rotacion es normal, el 19 % que es corta, el 14% que es larga.

Interpretacion

El personal encuestado determina una buena rotacion de los inventarios lo que

es una excelente expectativa para la empresa.
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Tabla No. 10 Encuestas

Pregunta N° 10.- ¢ Considera usted que el sistema de control interno que utiliza la

empresa en la cuenta de inventario es?

Categoria Frecuencia Porcentaje
EXCELENTE 0 0%
FUERTE 3 7%
ACEPTABLE 39 93%
DEBIL 0 0%
Total 42 100%

Grafico No. 12

0% 0%

10.- ¢ Considera usted que el sistema de control interno que utiliza la
empresa en la cuenta de inventario es?
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Anélisis

De los encuestados, el 93% que representa a 39 encuestados, manifiesta que

el control interno aplicado es aceptable, el 7 % que es fuerte.

Interpretacion

El personal conoce del control que se ejerce, lo acepta pero en un gran

porcentaje desconoce de las normas.
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Tabla No. 11 Encuestas

Pregunta N° 11.- ;,Conoce usted la tendencia de larentabilidad de la empresa?

Categoria Frecuencia Porcentaje
SE AUMENTA SIEMPRE 0 0%
TIENE FLUCTUACIONES ENTRE AUMENTOS 5 50¢
Y DECREMENTOS °
SE MANTIENE CONSTANTE 40 95%
DISMINUYE SIEMPRE 0 0%
Total 42 100%

Gréafico No. 13

11.- ¢, Conoce usted la tendencia de la rentabilidad de la empresa?

0% 0%

B SE AUMENTA SIEMPRE
B TIENE FLUCTUACIONES ENTRE
AUMENTOS Y DECREMENTOS

[ SE MANTIENE CONSTANTE

H DISMINUYE SIEMPRE

Anédlisis

De los encuestados, el 95% que representa a 40 encuestados, manifiesta que
la rentabilidad se mantiene constante, el 5% que estd en aumento y

disminucién.
Interpretacion

El personal considera que la rentabilidad de la empresa se mantiene, ejercer
un control en los inventarios bajos, obsoletos, deteriorados ayudara a la

empresa mejorar su rentabilidad.

153




Tabla No. 12 Encuestas

Pregunta N° 12.- ;Recibe usted capacitacion respecto a sus funciones y politicas del
manejo de inventario?

Categoria Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 2 5%
CASI SIEMPRE 40 95%
ALGUNAS VECES 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
Total 42 100%

Grafico No. 14

12.- ¢ Recibe usted capacitacion respecto a sus funciones y politicas del
manejo de inventario?

0%5% 0%

0%
B SIEMPRE

B CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES

m CASI NUNCA

= NUNCA

95%

Anélisis

De los encuestados, el 95% que representa a 40 encuestados, manifiesta que
casi siempre es capacitado, el 5% que siempre.

Interpretacion

El personal considera que casi siempre se lo capacita, por lo que se determina
que ejercer un seguimiento a las capacitaciones permitird un mejor rendimiento
laboral.
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Tabla No. 13 Encuestas

Pregunta N° 13.- ¢ Conoce usted si los diferentes usuarios aplican los procesos,
procedimientos, funciones y politicas del manejo de inventario?

Categoria Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 6 14%
CASI SIEMPRE 5 12%
ALGUNAS VECES 28 67%
CASI NUNCA 3 7%
NUNCA 0 0%
Total 42 100%

Grafico No. 15

13.- ¢,Conoce usted si los diferentes usuarios aplican los procesos,
procedimientos, funciones y politicas del manejo de inventario?
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Analisis

De los encuestados, el 67% que representa a 28 encuestados, manifiestan que
en algunas veces se cumple con los procesos, funciones y politicas del manejo

de inventarios, el 12% casi siempre, el 7% casi nunca.
Interpretacion

Esta tabla nos muestra que existe un gran porcentaje de incumplimiento en los
procesos, el seguimiento y control es un poco deficiente el personal conoce

pero no cumple con lo dispuesto por la empresa.
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Tabla No. 14 Encuestas

Pregunta N° 14.- ¢ Cree usted que capacitando periddicamente al personal a cargo del
manejo del inventario mejoraria la eficiencia y efectividad en los procesos?

Categoria Frecuencia Porcentaje
PROBABLE 2 5%
POCO PROBABLE 0 0%
MUY PROBABLE 40 95%
NADA PROBABLE 0 0%
Total 42 100%

Grafico No. 16

14.- ;Cree usted que capacitando periddicamente al personal a cargo del
manejo del inventario mejoraria la eficiencia y efectividad en los procesos?
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Analisis

De los encuestados, el 95% que representa a 40 encuestados, manifiestan que
es muy probable que ejecutar capacitaciones peridodica mejora la eficiencia y
efectividad de los procesos del manejo de los inventarios, el 5% indica que es

probable.
Interpretacion

La gran parte de los encuestados concluyen en que tener una capacitacion
permanente les permitiria mejorar la efectividad y eficiencia de los procesos,
para la empresa es primordial le ayudaria a reducir tiempos muertos en cada

uno de los actores de los procesos.

156




4.1.2.7. Plan especifico del control interno

CONTROL INTERNO REE:
PERIODO DEL 02 DE ENERO AL 31 DE PP '9
DICIEMBRE DEL 2014. 1/2

PLAN ESPECIFICO DE CONTROL INTERNO.

MOTIVO

El presente informe de Control Interno permitira verificar si los procesos y
manejo de la cuenta de Inventarios se cumplen de conformidad con las
politicas internas y leyes vigentes.

OBJETIVOS

Realizar una evaluacion de los controles internos de la cuenta de inventarios
gue permitan verificar si este mismo esté siendo utilizado de forma eficiente asi
como también las politicas y normas que dispone la empresa.

ALCANCE

Evaluacion de los procesos comercial de la cuenta de inventarios, mediante
Flujogramas determinar el ciclo de cada uno de los procesos, funciones y
politicas de control de la misma.

DISPOSICIONES LEGALES
Se manejaran bajo las siguientes normas:

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), Normas
Internacionales de Auditoria (NIA).

TECNICAS

v" La observacion
v' Entrevistas
v Andlisis

v Inspeccion.
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4.1.2.8. Actividades de control interno

CONTROL INTERNO REE:
PERIODO DEL 2 DE ENERO AL 31 DE PP 9
DICIEMBRE DEL 2014. 212

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL CONTROL INTERNO

v' Conocimiento general del area de inventarios (Adquisiciones, bodega,
ventas).

v" Obtencién de informacion.

<

Verificacion fisica.

v' Andlisis y examen profundo para llegar a un criterio coherente sobre el
trabajo realizado.

v Evaluacion de los resultados para emitir una opinion sobre los procesos y

politicas de la cuenta de inventarios.

Realizado por:
Fecha:

Del 15 de enero del 2015

Revisado por:
Fecha:

Del 15 de enero del 2015
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FASE Ill: EJECUCION

4.1.3.Programa de Control Interno

CONTROL INTERNO

PERIODO DEL 2 DE ENERO AL 31 DE

DICIEMBRE 2014.

PROGRAMA DE CONTROL INTERNO

REF:
PA
1/1

N° | PROCEDIMIENTO | REF/ | REALIZAD FECHA OBSERVACION
PT O POR
1 |Preparar y aplicar 17-01-15
cuestionario de | PA1l ALEON
control interno
2 | Evaluar: riesgo de
control, riesgo de 18-01-15 Riesgos evaluados
detecci_én,y riesgo PA 2 A=l segun  resultados
de auditoria. del cuestionario
3 | Obtener hallazgos
segun la PA 3 ALEON 20-01-15 Hallazgos
evaluacion del elaborados.
control interno.
4 | Preparar informe
de control interno PA 4 ALEON 21-01-15 Informe
Realizado por: Fecha:

Del 15 de enero del 2015

Revisado por:

Fecha:

Del 15 de enero del 2015

4.2. Principios y procedimientos de control interno y normas de

almacenamiento de los inventarios

Los Inventarios de Medios de Rotacion forman parte del Activo Corriente de la
Empresa, los que para su control deberan regirse por los siguientes:
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4.2.1. Principios y Procedimientos de Control Interno

Los procedimientos de control de estos medios tienen como objetivo garantizar
suficiente seguridad contra las pérdidas por deterioros, mermas, consumo en
exceso de las normas, pérdidas de todo tipo, etc., permitiendo una razonable
confiabilidad en cuanto a la informacion, tanto de las existencias, como del

movimiento de ellas.

» Los métodos organizativos para lograr estos objetivos, varian en depen-
dencia de las actividades que se realizan en las distintas sucursales y de
acuerdo con la complejidad y volumen de las operaciones de los puntos

de ventas.

= No obstante, existen procedimientos que, a partir de los principios de

control interno, son aplicables en general.

* Que la solicitud de compra, asi como los contratos de suministros,
contenga la firma del funcionario autorizado de acuerdo con las regu-

laciones establecidas, a los efectos de su validez.

= Que existan muestras de las firmas de los funcionarios autorizados a
firmar la Solicitud de Compra y contratos de suministros, las que deben
obrar en poder del area de Contabilidad para posibilitar su comparacion

con las firmas de los mencionados documentos.

= Que no coincida en los mismos funcionarios la facultad de firmar la
Solicitud de Compra o contratos de suministros, con la de firmar los
Informes de Recepcién y los modelos Vale de Entrega u Orden de

Despacho.

= En todo expediente de pago procede dejar constancia de la persona que
ha verificado la correspondencia entre: Solicitud de Compra o contrato,
Informe de Recepcién, Factura y documentos bancarios, asi como quién

ha comprobado la correccion de los precios, sumas, etc.
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Que el Informe de Recepcion se elabore en cada area de almacenaje,
sobre la base de las calidades y cantidades fisicamente recibidas
independientemente de los datos que aparezcan en el Conduce o
Factura.

Que en caso de existir diferencias entre los productos recibidos y los
amparados por los documentos del vendedor, se elabore de inmediato la
reclamacion por el almacén o por el area de Contabilidad, debiendo
coordinarse entre ambas areas la elaboracion del mencionado

documento.

De existir mas de un almacén o area de responsabilidad de
almacenamiento, resulta necesario que la numeracion consecutiva de
los documentos sea individual por éarea, identificando con siglas o

codigos que antecedan a la numeracion, el area a que corresponden.

Que los productos sélo sean despachados mediante los documentos de

salida oficialmente establecidos.

Que el area donde se almacenen los productos cuente con una relaciéon
o tarjetero de los nombres, apellidos, cargos y muestra de las firmas de
las personas facultadas para solicitar determinados tipos de productos,
asi como las facultades para aprobar las entregas y transferencias entre

almacenes.

Que las anotaciones se realicen inmediatamente después de haberse

efectuado el movimiento fisico de los productos.

Los jefes de almacén, abastecimiento o comercial no pueden tener
acceso a los submayores de los medios de rotacibn normados o
materiales, asi como tampoco instruir a quienes los mantienen a que
efectlen anotaciones de ningun tipo. La informacién que éstos requieran

debe solicitarla a los encargados de esta tarea.
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Las anotaciones en los submayores se efectian solamente sobre la
base de los documentos primarios oficialmente vigentes, observandose
el orden de prelacion que se establezca, acorde al tipo de
procesamiento (manual, mecanizado o automatizado) en uso por la
entidad. Estas anotaciones deben realizarse basandose en los

documentos primarios del dia habil anterior.

La conciliacion y cuadre de las existencias en unidades fisicas entre las
tarjetas de estiba y los submayores de inventario, debe ser una tarea
sistemética y permanente, la que se logra a través de los documentos de
entradas y salidas de productos, que contienen la informacion de
existencias en unidades fisicas, lo que permite que los errores u
omisiones que se detecten en la conciliacion sean rectificados de

inmediato en el submayor o en las tarjetas de estiba.

Mientras menor sea el ciclo de conciliacion, se facilita la deteccion y
ajuste de los errores, estando el citado ciclo en funcién del tipo de
procesamiento y el lugar en que éste se ejecute. Lo aconsejable es que

se realice diariamente.

En los casos que se efectien pre-despachos, se rebajan las salidas de
las tarjetas de estiba y de los submayores de inventario en el
momento que son sacados los productos de las estibas debiéndose
establecer un procedimiento de control adicional de los productos pre-
despachados hasta su entrega final.

Se requiere que, diariamente, se concilien las anotaciones que se
realizan en los submayores de inventario, con las de los registros que

afectan las cuentas y subcuentas contables que correspondan.

Para cumplir lo anterior, puede establecerse un modelo mediante el cual,
el personal que opera los submayores de inventario informe el saldo
de éstos, al final del dia, por cada cuenta y subcuenta cuando proceda,

de la contabilidad general, tomando como base el saldo al inicio (final el
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dia anterior) y el movimiento de las existencias en el dia (entradas y

salidas).

Procede que esté perfectamente delimitada la responsabilidad por la
custodia de las existencias, no permitiendo el acceso a las areas de
almacenaje de otras personas, salvo las expresamente autorizadas y
so6lo bajo la directa supervision de los responsables de la custodia de las

existencias.

En particular es imprescindible evitar el acceso a las existencias de
personal encargado del registro contable de estas operaciones, tanto de

los submayores como de las cuentas de la contabilidad general.

Las llaves del almacén deben estar en poder solamente del personal
facultado por cada Division, de acuerdo con sus condiciones especifi-

cas. Se mantendréa un control efectivo de la tenencia de las llaves.

Se requiere efectuar inventario fisico de todas las existencias, al menos
una vez al afio, en forma progresiva acorde a una programacion y en su
defecto, de una sola vez, bajo la supervision y control de personal

independiente de los custodios y de los que mantienen el registro.

Para la ejecucidon de estos inventarios, procede tomar las medidas de
control sobre las tarjetas de inventario y las hojas de inventario fisico,
gue garanticen se tomen en consideracion la totalidad de los renglones
objeto de conteo.

Especial cuidado hay que tener en cuanto a la inclusién de existencias
ya amparadas por documentos de salida o la no consideracion de
productos cuyos documentos de entrada se han registrado entre los

saldos a comparar.

Cuando los resultados del doble conteo sean distintos, el tercer y

definitivo corresponde ser efectuado directamente por o bajo la estricta
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supervision del funcionario responsabilizado con los resultados del

inventario fisico.

= Las diferencias resultantes de los inventarios fisicos precisan ser
investigadas por personal que no tenga acceso a las existencias o la
funcién de efectuar anotaciones en los registros, para evitar que puedan

alterar los resultados.

» Los ajustes a inventarios resultantes de los conteos fisicos es ineludible
gue estén amparados mediante el correspondiente expediente, y haber

sido aprobados por los niveles establecidos.

4.2.2. Medicién y seguimiento de los procesos

Para lograr medir los procesos se debe realizar un seguimiento a cada una de
las actividades que realizan los usuarios responsables del manejo del
inventario, es importante sefialar que el resultado debe ser calificado y a su vez
debe ser evaluado obteniendo las debilidades y fortalezas las que permitan

considerar correctivos que ayuden a la empresa mejorar sus debilidades.

4.2.3. Detalle de procesos

= Comercial

= Administrativo
El proceso de Inventarios esta relacionado directamente al area Comercial, una
vez realizada la entrevista con los responsables de cada uno de los
responsables de logistica, bodega, adquisiciones, ventas, se encontraron
hallazgos importantes que respaldan esta investigaciéon y lo que permite

realizar el siguiente diagnéstico.

= Existencias de manuales.
= No se utilizan los manuales.

= Falta de instructivos.
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= Desconocimiento de los manuales.

= Deficiencia en el control y seguimiento de los procesos.

Tabla 15. Procesos y niveles de control

EXISTE
PROSESO | OPERACIO DETALLE CONTROL
Sl NO
.. | Revision de stock X
Planificacién . - =
de las Revisién de productos de baja rotacion X
Compras Capacidad de almacenaje Bodega y Almacén X
Precios competitivos X
%rden de | Cantidad de Productos X
OMpra | Negociacion | plazo de Crédito X
b cond Descuentos por volumen X
rovese '€ ' orden de Pedido X
Verificacién de los pedidos realizados con las x
facturas recibidas
Revision de Cantidades X
Cotejar | Revisién de Empagues y Sub-empaques X
Factura
contra Revision de Calidad de Mercaderia X
Productos -
Fecha de Caducidad de los Productos X
Recepcion Ubicacién de Productos en perchas de Bodegas X
Merccf'jjeria Almacenami Distribucion de los productos recibidos a las
ento de la sucursales P X
Mercaderia
Ubicacién de Productos en perchas de Ventas X
Fijacion de | Margen de Utilidad X
Precio de | Descuentos en productos X
Venta Cadificacion de Productos X
Verificacion Constante de Estado de los X
productos
Gestion de 3 Marcado de los Productos X
. Almacén .
Almacén Clasificacion y perchado de los Productos X
Aviso de desabastecimiento de los productos X
Registro de ventas diarias X
Facturacion de productos vendidos X
Puntos de —
Ventas Despacho de productos de acuerdo al codigo de
ventas X
barras
Conocimiento de productos nuevos X

Fuente propia
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4.2.4. Descripcion de los procesos de inventario

4.2.5. Ciclo compras

El Ciclo de Compras se define como el conjunto de procesos desde el
momento de la autorizacion de pedido hasta la recepcion del producto, sean
estos bienes o servicios que ofrezca MUNDOFFICE. Asi mismo se coordinada
con el Departamento Financiero en el reporte sobre los acreedores y las
cuentas pendientes de pagar.

Documentos para el registro y archivo del proceso del ciclo de compras:

e Orden de Pedido
¢ Registro de Solicitudes de Pedidos con observaciones(Jefe de Compras)

e Factura (Proveedor)

4.2.6. Proceso

En el ciclo de compras intervienen los siguientes aspectos (grafico 1)

a) Realizacion del pedido de compras

e ElI Jefe de compras es quien autoriza y realiza los
correspondientes pedidos que procedan de Bodega y a su vez de
las sucursales.

e El Jefe de Compras realiza la solicitud de pedido al proveedor
respectivo en base al contrato escrito o verbal previamente
establecido. La solicitud de pedido lleva una numeracion
secuencial, por lo cual se elabora el Registro de Pedidos; se
deben emitir 1copias para el jefe de Bodega

e El Jefe de Compras al recibir la confirmacion de envio, debera
entregar la respectiva Solicitud de Pedido y su respectiva copia al
Jefe de Bodegas para su recepcion.

e El Jefe de Bodegas debe archivar una copia de la solicitud de
pedido y la otra enviar de vuelta al Jefe de Compras para la

confirmacién de la recepcion.
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e El Jefe de Compras debe siempre realizar los debidos controles y
verificaciones en la Recepcidon de mercaderias, recepcion de
facturas de proveedores, actualizacion y chequeo de los pedidos

solicitados con las facturas recibidas.

Grafica 1. Flujo de proceso del Departamento de compras

Supervisores
de Sucursales

)

Nota de
Pedido

Nota de Jefe Solicitud de Archivo de
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Confirmacion de Archivo de
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b) Recepcion del pedido (grafico 2)
e Se registrara la recepcion del pedido en el casillero de cantidad
recibida de la Solicitud de Pedido;
e EI Jefe de Bodega verificard que la mercancia que entra a
Bodega son los registrados en la Solicitud de Pedido (cantidad y
caracteristicas), confirmar el buen estado de la mercaderia y que

el envio es completo.
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Verificada la mercaderia recibida el Jefe de Bodega realiza el
ingreso al sistema de la factura del pedido y enviar la respectiva
Solicitud de Pedido con la firma de confirmacién de la recepcion.
El Jefe de Compras elabora un reporte diario en base a la

verificacion y comprobacién de las Solicitudes de Pedidos.

Grafica 2. Flujo de proceso del Departamento de compras
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c) Devolucién y faltantes del pedido (grafico 3)

El jefe de bodega en el caso de encontrar mercaderia defectuosa
0 suministros incompletos deberd registrar en la columna de
mercaderia recibida de la Solicitud de Pedido enviando al Jefe de
Compras para su respectiva devolucion.

El Jefe de Compras al recibir las observaciones en la Solicitud de
Pedido, debe realizar la respectiva verificacion de la informacién
registrada en este documento.

Confirmada y verificada las observaciones en la Solicitud de
Pedidos por parte del Jefe de Compras, se procede el envio al
proveedor de la respectiva devolucion o “reclamo” por los

faltantes.
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El Jefe de Compras emite un E4, para el registro de dicha
devolucion o faltante al Departamento Financiero junto con la
nota de crédito que envie proveedores.

El Jefe de Compras emite un 14, para el registro del envié por
parte de proveedores del faltante de mercaderias al Jefe de

Bodega con su respectiva copia de respaldo.

Gréfica 3. Flujo de proceso del Departamento de compras
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d) Recepcidn factura (grafico 4)

El Jefe de compras compara y comprueba que las facturas de
compras coinciden con la Solicitud de Pedido y lo ingresado en el
sistema previamente verificado, asi como asegurarse que los
precios detallados en la factura sean los mismos que se han
acordado con el proveedor y el calculo aritmético sea el correcto.

El jefe de Compras después de las debidas verificaciones debera
factura al

remitir la Departamento Financiero para su

contabilizacion.
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e El Departamento de Compras debe agregar las facturas con el

reporte diario de las solicitudes de pedido.

Grafica 4. Flujo de proceso del Departamento de compras
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e) Contabilizacion

e El Departamento Financiero recibira la factura del proveedor
correctamente autorizada por el Jefe de Compras, procediendo a
la contabilizacion de la misma.

e El Jefe Financiero después de la contabilizacion autoriza al
auxiliar de Contabilidad el respectivo pago a los proveedores.

e EIl Departamento Financiero debe realizar las actualizaciones de
los pedidos pendientes de pagar en base a los informes del
Departamento de Compras.

e En el caso de Pagos anticipados a proveedores se emitira el
correspondiente Pago a proveedores bajo la aprobaciéon del Jefe
de Compras.

e El jefe de compras debera generar después de realizada la
transaccion el anexo para el sistema, el diario de integraciéon que
sera revisado y contabilizado por tesoreria y al final del dia

comprobara el jefe financiero el cumplimiento de todo el proceso.
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Realizara las verificaciones diarias de los asientos contables con

el reporte del Jefe de Compras.

4.2.7. Controles

1. Asignacion de responsabilidades y de autoridad.

El Coordinador Comercial o Coordinador Administrativo esta
encargado de determinar los tipos de mercancia a comprar,
limites de stock y las especificaciones de calidad de las mismas.
Es responsabilidad del Jefe de Compras aceptar o rechazar la
entrada de mercaderias, emitir los documentos de compras y
enviar las respectivas copias al Auxiliar de Contabilidad como al
Jefe de Bodega. El Jefe de Compras debe revisar que el proceso
del ciclo de pedidos tanto por sucursales como en matriz se
cumpla satisfactoriamente.

Se mantendrd& una serie de proveedores autorizados,
debidamente aprobados por el Coordinador Comercial y a su vez
por el Coordinador Administrativo;

El Jefe de Compras esta encargado de realizar y preparar los
pedidos planificados en la fecha acordada solo con proveedores
de categoria B. Los proveedores de categoria A estara bajo

responsabilidad del Coordinador Comercial o Administrativo.

2. Segregacion de funciones en las diferentes fases de solicitud y ejecucion

del pedido

El pedido de mercaderias en MUNDOFFICE se puede clasificar
en tres tipos: en pedidos permanentes, por temporada y bajo
encargo especial (o también bajo catalogo).

Los pedidos permanentes son aquellos en los cuales se ha
establecido verbalmente o bajo la modalidad de contrato el
suministro constante de cierto tipo de mercaderias (identificar

proveedores)
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Los pedidos de temporada se realizan en los meses de. Estos
pedidos se basan en el incremento de ventas en los meses de
marzo, abril y mayo debido al inicio de la actividad escolar en
estos meses.

Los pedidos bajo encargo especial o bajo catadlogo son aquellos
productos que aunque no se encuentren en stock pueden ser
solicitados exclusivamente por parte del cliente.

La solicitud de pedidos por parte de las sucursales se realizara de
manera ordenada cada miércoles hasta las 12 00 pm

3. Solicitud de pedidos.

El Coordinador Comercial debe aprobar todas las solicitudes de
pedido que realice Jefe de Compras el cual esta encargado de
realizar y preparar los pedidos planificados en la fecha acordada.
Los pedidos de proveedores de categoria A seran ejecutados por
el Coordinador Comercial.

Se |justificara el debido proceso de pedido de mercaderia por
parte de bodega en base a la revision y aprobacion del Jefe de
Compras, basandose en las politicas establecidas por la empresa
y las altas temporadas establecidas (febrero, marzo, abril, mayo)
El Jefe de Compras realiza una periddica inspeccion para
comprobar que los pedidos de compra estan completos y
autorizados, en base al Reporte de Solicitud de Pedidos.

El Jefe de Compras en caso de inconsistencias en el reporte
diario de compras con las facturas ingresadas al sistema por
parte del Jefe de Bodega procedera a la inmediata verificacion;

El Jefe de Bodega realiza las debidas observaciones en la
Solicitud de Pedido que sera aprobada y verificada por el Jefe de
Compras en base a las facturas y la solicitud de pedido;

El Jefe de Bodegas confirma la numeracion de los documentos
enviados por el Jefe de Compras;

Constantemente el Jefe de Bodegas supervisa y verifica la
recepcion, con los documentos que se generen como evidencia o

constancia.

172



4. Verificaciones del inventario permanente.

Bodega debe llevar un reporte diario y parcial por familia de
productos elegidos al azar, estos reportes lo supervisa el Jefe de
Bodega. Se lleva un control interno mensual de inventarios por
parte de personal externo al Departamento de Compras y en el
caso de controles externos por personal ajeno a la compaiiia.
Recuentos totales dos veces al afo por parte de personal ajeno al
Departamento de Compras.

Andlisis de diferencias entre inventarios fisicos y registrados por
el sistema contable bajo responsabilidad del Coordinador
Administrativo o Comercial;

La valorizacion de inventarios se realiza bajo el método de
promedio ponderado. La verificacion de su ejecucion esta bajo
responsabilidad del Jefe Financiero y ejecucién por parte del
Auxiliar de Contabilidad. La aplicacién de otra metodologia sera

analizada y aprobada por el Coordinador General.

5. Realizacién de pagos

Los documentos relacionados al pago a proveedores deberan
tener la debida secuencia numérica y de fecha de emision por
parte del Jefe Financiero.

Verificacion de las cuentas por pagar y del pago de estas,
coincidiendo con los documentos correspondientes como las
facturas, Solicitudes de Pedido, cheques o notas de crédito.

El Jefe de Compra debe informar al Departamento Financiero los
debidos descuentos.

Conciliacion diaria de los saldos bancarios en los libros de
contabilidad y las cuentas bancarias, también se registraran los
cheques posfechados, por parte del auxiliar de Contabilidad. Para
verificar la conciliaciobn bancaria se debera adjuntar la copia del
cheque de pago a proveedores y el reporte que emite el sistema.
El pago de valores a proveedores con cheques solo se
efectivizara tras las firmas autorizadas del Coordinador Comercial

o el Presidente, el acceso al talonario de cheques esta restringido
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al Auxiliar Contable y bajo verificacion del Jefe Financiero o
Coordinador Administrativo. El auxiliar contable debera realizar la
respectiva copia del cheque.

Verificacion periddica de los asientos contables con su

documentacién de soporte por parte del Jefe Financiero.

6. Custodia de los registros

Los archivos de los documentos de respaldo para el ciclo de
compras deben estar en lugares adecuados y seguros, se
recomienda las debidas copias de respaldo.

Copias de seguridad para los archivos informaticos y restricciones
en su acceso.

Supervision periodica del responsable designado por parte de un

superior.

Observacion ciclo de compras:

Uno de los controles que no se realizan en el departamento de compras
es la comprobacion de los pedidos realizados contra la factura recibida,
donde el proveedor tiene la ventaja de duplicar un requerimiento, lo que
conlleva a tener inventarios altos, tampoco existe un control sobre los

productos de baja rotacion,

4.2.8. Ciclo de Bodega

Mantener un inventario en Optimas condiciones de calidad con el objeto de
entregar al cliente productos que mantengan su funcionalidad asi como su

imagen comercial.

4.2.9. Proceso

En el ciclo de almacenamiento en bodega se siguen varios procedimientos,

toda la documentacion generada en Bodega debera ser entregada y a la vez
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verificada y aceptada por el Jefe de Compras. En MUNDOFFICE el ciclo de

Bodega son los siguientes:

a)

Entrada de mercaderias (grafico 5)

El Jefe de Bodega debe verificar y confirmar la llegada de
mercaderia con la solicitud de pedido del Departamento de
Compras; y la factura enviada por Proveedores. Procede a la
recepcion de mercaderia verificando y controlando las
caracteristicas y cantidades descritas en la factura y solicitud
de pedido. De existir faltantes o mercaderia con defectos se
realizara las respectivas observaciones en la Solicitud de
Pedido y se enviara al Jefe de Compras para su respectiva
verificacion y confirmacion.

Después de ser aceptado las mercaderias recibidas, se hara
el ingreso al sistema de las existencias y se enviara el original
de la Solicitud de Pedido y la Factura original al Jefe de
Compras para su verificacion y confirmacion.

El jefe de Bodega debe llevar un registro de todas las entradas
de mercaderias con la numeracion correspondiente a la

Solicitud de Pedido y Factura.

Grafica 5. Flujo de proceso del Departamento de Bodega
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b)

Almacenamiento de mercaderias

El Jefe de Bodega debe organizar y clasificar las mercaderias segun
volumen, familias, caracteristicas y calidad de productos, asi como el

respectivo codigo y lugar fijo de ubicacion.

En base a las encuestas personales y al calculo respectivo, la

clasificacién de bodegas sera la siguiente:

Grafica 6, Método de almacenamiento ABC

A CLASE A Mayor 60% 10%
B CLASE B Mediano 30% 20%
C CLASE C Minimo 10% 70%

El Jefe de Bodega es responsable de la custodia de la mercaderia que
ingresa a las bodegas de MUNDOFFICE.

El Jefe de Bodega debe realizar inventarios de muestreos de las
existencias, basandose en el reporte de inventarios que entregue el
sistema. El Jefe de Bodega debe pasar reporte al Jefe de Compras de la
realizacion de estos inventarios indicando el nombre de la bodega donde
se realiza el inventario, fecha de realizacion, descripcion de la
mercaderia, cantidad, faltantes o desperfectos. Se registraran las firmas
de quienes realizaron el inventario y la firma de aprobado del Jefe de
Bodegas.

Se realizara minimo 2 veces al afio un inventario general de existencias,
en fechas anteriores a la presentacion de reportes financieros al
Directorio de MUNDOFFICE.

En el caso de existir faltantes 0 mercaderia obsoleta el Jefe de Bodega
reportara inmediatamente al Jefe de Compras el cual debera verificar y
comprobar el reporte. Al verificarse los dafios en la mercaderia se

informaréa al Coordinador Comercial para la respectiva identificacion y
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aprobacion para la baja de esta mercaderia. En el caso de faltante de
mercaderia, el Coordinador Comercial elabora el Acta de Perdida de
Mercaderia, donde se indicara la fecha de elaboracion del acta, la fecha
en que se realizo el inventario y se encontré tal faltante, se registraran
los antecedentes o resefa de lo sucedido, el detalle con las cantidades y
caracteristicas de la mercaderia desaparecida. Se registrara las firmas
en el Acta del Coordinador Comercial, Jefe de Compras, Jefe de Bodega
y Jefe Financiero para la respectiva denuncia o tramite legal. Se dara
una copia de esta acta a Financiero para la Baja de Inventario.

El Coordinador Comercial en base a los reportes que elabore el Jefe de
Bodega y el Financiero, determinard los limites de stocks, controlara y
aprobara los stocks obsoletos o dafiados y los stocks sin movimiento

alguno que deban ser dados de baja.

Grafica 7. Flujo de proceso del Departamento de Bodega
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c) Valoracion de mercaderias

El Jefe de Bodega debe llevar un registro permanente y actualizado de
cada uno de los productos por familia, caracteristicas, volumen vy
calidad, para el control de la valoracion de existencias para ir cuadrando

regularmente con Contabilidad.
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El método de valoracién de inventarios que lleva MUNDOFFICE es el
promedio ponderado; el auxiliar contable dard seguimiento a este
registro. EI cambio de método debe ser aprobado por la Junta General
de Socios.

Salidas de mercaderias a sucursales.

Bodega en base a las Notas de Pedido enviadas por las sucursales
realiza los despachos. El Jefe de Bodega solo recibirda las Notas de
Pedido los dias miércoles hasta las 12 pm. Excepto en las Notas de
Pedido para Mayoristas.

Se verificarq y confirmara las cantidades y detalles de los pedidos, asi
como los limites de stock (maximos y minimos) estimados por el
Directorio de MUNDOFFICE, para su aprobacion y posterior despacho.
En los casos que se supere el maximo de stock debera contar, la orden
de pedido, con la aprobacién del Jefe de Comercializacion.

El jefe de bodega enviard y firmara, junto al pedido, el documento
Transferencia entre Locales para el supervisor de ventas de cada
sucursal, y elaborara dos copias para el archivo de bodega y otra para el
jefe financiero.

Después del despacho, carga e inspeccion del pedido, el Jefe de
Bodega registra en el sistema operativo.

El Jefe de Bodega despachara los dias jueves de la bodega “casa”, y los

viernes de la bodega central para las diferentes sucursales.

d) Salida de Mercaderias a mayoristas

Los clientes mayoristas estaran en el area de Servicios a Mayoristas.
Esta seccion esta bajo la responsabilidad del Jefe de Comercializacion.
El Jefe de Comercializacién solo atiende pedidos de hasta 4 digitos. De
superar esta cifra serd responsabilidad directa del Coordinador
Comercial.

El asesor comercial en el caso de sucursales, recepta el pedido del
cliente elaborando una Orden de Pedido para su posterior despacho.
Para Mayoristas se elabora la orden de pedido aprobada y verificada por

Comercializacion y Cobranzas.
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e Con una copia verificada y aprobada, de la Orden de Pedido para

Mayoristas se envia al Jefe de Bodega para su despacho.

Nota: Desde este punto se aplica el proceso de salida de mercaderias de

Bodega y transporte de mercaderias.

Grafica 8. Flujo de proceso del Departamento de Bodega
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e) Transporte de Mercaderias

e Para la distribucion de mercaderias a clientes mayoristas, el Jefe de
Bodega elabora el documento transferencia entre locales con una copia
para archivo de bodega y otra para el transportista para la entrega al
supervisor de sucursal, junto con el documento Servicios de Transporte
con una copia para bodega y el original se le entrega al transportista
para el posterior pago de sus servicios. Las guias de remision las emitira
el jefe de comercializacion para el transportista por medio del Jefe de

Bodega. Las guias de remision regresaran junto con el documento
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Servicios de Transporte para la cancelacibn de los valores
acordados.(clientes mayoristas)

e En el caso de transportes de alquiler contratados especialmente para la
distribucion de la mercaderia, se realizara el debido contrato de
prestacion de servicios, también se procede con la entrega del

documento Servicios de Transporte.

4.2.10. Controles

e Asignacion de responsabilidades y de autoridad.

e El Jefe de Bodega debe coordinar sus funciones con el Jefe de Compras
y con el Jefe de Comercializacion, en los procesos relacionados a la
entrada de mercaderias, despacho y distribucién, asi como llevar el
seguimiento, control y verificacion del almacenamiento e inventario de
mercaderias, asi como de su distribucién y recepcién por parte de las
sucursales y clientes mayoristas.

e En temporada alta el Jefe de Comercializacion deber&d elaborar un
cronograma de despacho a clientes mayoristas.

o El Jefe de Bodega y los supervisores de las sucursales debe mantener
la suficiente cantidad de stocks para cumplir con el despacho de pedidos
de clientes, debiendo trabajar conjuntamente con los Departamentos de
Compra y Comercializacion.

e A cargo del Jefe de Bodega estan todos los auxiliares de bodega de
matriz y de sucursales, labores cuales se deben coordinar con los
supervisores de ventas de cada una de estas.

e El Jefe de Bodega debe trabajar coordinadamente con el Jefe de
Comercializacion para la verificacion de la Solicitud de Pedidos, el
correcto despacho.

e El inventario de muestreo interno lo realizan y semanalmente los
auxiliares de bodega, con la respectiva aprobacion y verificacion del Jefe

de Bodega. Tal inventario se realizara en las diferentes bodegas de
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envio como en las de sucursales. Los controles o verificaciones externas
la realiza personal ajeno al departamento o a la compaiiia.

El Jefe de bodegas coordina y supervisa el funcionamiento y procesos
dentro de las bodegas.

Segregacion de funciones.

Los responsables de las bodegas principales y las de las sucursales,
encargados de recepcion, almacenamiento y despacho no deben
realizar labores de compra o venta de mercaderias, ni ninguna otra que
no esté dentro de sus responsabilidades.

Aceptacion, verificacion de entradas de mercaderias.

Verificar el reporte o registro de entrada de mercaderias a bodega
comparando la informacion del archivo de Solicitudes de pedido del
Departamento de Compras, y de la misma manera el archivo del Jefe de
Bodega.

Verificar las firmas de aprobacion de las Solicitudes de Pedido por parte
del Jefe de Compras y el Coordinador Comercial, asi como el nimero de
secuencia de los documentos respectivos, y la fecha de su emision.
Envio inmediato de las facturas de proveedores y el original de la
Solicitud de Pedidos con la debida verificacion y aprobacion del Jefe de
Bodega, hacia el Departamento de Compras y a su vez al Financiero.
Verificar y controlar las observaciones en cuanto a faltantes o dafios de
mercaderias recibidas, conciliar dicha informacion con los reenvios o las
notas de crédito enviadas por los proveedores, asi también revisar los
registros del jefe de bodegas en cuanto a esas observaciones.

Analizar las devoluciones de sucursales o clientes mayoristas por parte
del jefe de comercializacién.

El Jefe de Bodega debe hacer un reporte mensual en base a todas las
observaciones encontradas en la recepcién de mercaderias, es decir las
anotaciones en las Solicitudes de Pedido aprobadas Yy verificadas.
Supervision de las autorizaciones en todo el proceso de entradas de
mercaderias.

Organizacion, clasificacion y custodia del inventario de Bodega.
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Todos los productos estaran ubicados en los sitios definidos por el Jefe
de Bodega. Cada uno de ellos estara clasificado y ordenado por familias,
caracteristicas, calidad para su correcta identificacion.

En Bodega la metodologia de almacenaje sera:

El Jefe de Bodega debe realizar los inventarios semanales de muestreos
por familias o de las mercaderias en donde se observaron mayor
volumen de faltantes o sean de caracteristicas fragiles.

Controlar el personal que labora en bodega, controlando la fiabilidad
para la proteccién y movimiento de la mercaderia.

Verificar, controlar y dar seguimiento a los reportes de inventario, en
cuestion de mercaderia obsoleta, faltantes o stocks sin movimiento, se
debe evidenciar que se elaboro las respectivas actas o informes al Jefe
de Compras.

El Coordinador Comercial junto con el Jefe de Comercializacion deciden
el destino de las mercaderias obsoletas, ya sea en donacién o en oferta
de precios para dar la respectiva baja.

Se recomienda brindar capacitaciones periddicas a los colaboradores de
bodega y ventas sobre las caracteristicas y manejo de los productos,
debiendo aprobar los respectivos cursos.

Seguro de mercaderias

Control y autorizacion de salidas de mercaderias.

La salida de mercaderias estan respaldadas con las Notas de Pedido
enviadas desde sucursales. Se verificara las notas de pedido con lo
registrado en el sistema, y los inventarios de cada sucursal. De igual
forma se verificara el numero de secuencia y la serie que indique el
origen del documento.

El Jefe de Bodegas debe elaborar un registro actualizado de todas las
ordenes de pedido aprobadas y verificadas de sucursales y de clientes
mayoristas.

Las Ordenes de Pedido deben estar con la firma autorizada del
Supervisor de Sucursal y cumpliendo con el limite de stocks establecido
por el Directorio. En el caso de superar ese limite debe estar registrada
la firma de autorizacion del Jefe de Comercializacion.
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Preparacion y entrega de pedidos a clientes mayoristas.

Verificar que las érdenes de pedido fueron aprobadas por el Jefe de
Comercializacién y el Coordinador Comercial.

Verificar las 6rdenes de pedido a bodega con el ingreso al sistema por
parte del jefe Bodega.

Dar seguimiento y confirmacion de la entrega de mercaderias al cliente
mayorista.

Control y seguimiento del transporte de mercaderias.

Evidenciar la carga y entrega de mercaderias por parte de Transporte y
Distribucién en base a los documentos servicios de transporte, guias de
remision y a las firmas de recibido de los Supervisores de Sucursal y del
cliente mayorista.

Verificar la Guia de Remision con el servicio de transportes.

Observacion ciclo de Bodega:

Deficiencia en la organizacion de la bodega, no existe una sectorizacion
en la bodega de acuerdo al volumen, familias, caracteristicas y calidad
de productos, asi como el respectivo codigo y lugar fijo de ubicacion.

No existe un reporte de productos de baja rotacion, deteriorados o
mercaderia obsoleta
Existe diferencias en el inventarios y estas no son reportadas por el Jefe
de Bodega.

Se recibe mercaderia en mal estado y no se reporta con frecuencia al
departamento de compras para que realice reclamo al proveedor
correspondiente.

El departamento de contabilidad no realiza un seguimiento a los
productos de baja rotacion.

Existe una asignacion de stock minimos y maximos en el inventario,
pero cuando se reciben productos nuevos estos no son distribuidos a la

brevedad posible a cada una de las sucursales de Mundoffice.
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4.2.11. Ciclo de ventas

El Ciclo de Ventas se define como el conjunto de procesos desde el momento
de la solicitud de pedido por parte del cliente hasta el despacho, sean estos
bienes o servicios que ofrezca MUNDOFFICE. Se trabaja en coordinacion con
el Departamento Financiero en el reporte sobre los deudores y las cuentas

pendientes por cobrar.
4.2.12. Procesos

a) Recepcion del pedido de mercaderias

e El proceso del pedido de mercaderias por parte del cliente varia en dos
aspectos. La atencion al consumidor final o diario, y la atencion
personalizada a los clientes mayoristas.

e El enlace cotidiano entre el cliente y el vendedor para el despacho de
mercaderia respaldandose en la debida nota de venta o factura;

e En el caso de clientes mayoristas se debe emitir una solicitud u orden de
pedido donde se detallara los datos del cliente, cantidad, caracteristicas
de la mercaderia, precios, descuento y las firmas de aprobacion y
verificacion por parte del Jefe de Comercializacion y el Jefe de
Cobranzas.

Grafica 9. Flujo de proceso del Departamento de Ventas
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Aprobacion del pedido y verificacion del crédito

Categoria A: Empresas, Personas naturales Instituciones publicas con
un volumen de pedido que sobrepasen los $10 000.

Categoria B: Empresas y personas naturales con un volumen de pedido
menor de $10000.

El jefe de Comercializacion recibe las solicitudes de pedido de los
clientes de categoria B con la debida aprobacion del Coordinador
Comercial, en cambio los clientes de categoria A estan bajo la
responsabilidad directa del Coordinador Comercial. Registraran los
pedidos en el sistema contable operativo.

El Jefe de Comercializacion ingresa el detalle de la orden de pedido,
confirmando con cobranzas el estado de cartera del cliente. Se debe
verificaren el sistema operativo de MUNDOFFICE, el cupo de crédito del
cliente; observando la autorizacion por parte del Jefe de Cobranzas. Por
tal motivo el Jefe de Cobranzas es el dltimo en dar su autorizacién para
el despacho del pedido.

Para la ampliacion del crédito, el Coordinador Comercial debera firmar la
respectiva autorizacion, elaborando dos copias: una para cobranzas y
otra para el Jefe de Comercializacion. La copia de cobranzas se anexaréa
a la solicitud de crédito del cliente.

La nota de pedido aprobada y verificada se enviara una copia al Jefe de
Bodega y otra para el archivo del Jefe de Comercializacion. El Jefe de
Bodega debe registrar esta nota de pedido como de cliente mayorista.

Si el cliente solicitase una cantidad que excede el limite establecido para
el crédito debera contar con la aprobacion del Coordinador Comercial y
el Jefe Financiero.

El Jefe de Comercializacion deben llevar un registro de los pedidos

autorizados de clientes.
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Grafica 10. Flujo de proceso del Departamento de Ventas
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a) Despacho del pedido

e El Jefe de Bodega recibe la copia de la nota de pedido autorizada y
verificada por parte de Comercializacion y Cobranzas para el despacho
inmediato a los clientes.

e El Jefe de Comercializacién emitird una Factura y guia de remision con
una copia para el archivo de bodega y otra para el transportista para la
respectiva entrega y verificacion por parte del cliente.

e El Jefe de Bodega emitira el documento servicios de transportes para la
cancelacion de los servicios prestados por el transportista.

e La guia de remision debe ser firmada por el cliente. El transportista
entregara la guia de remision al auxiliar contable para el cobro de sus

servicios.
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e En los casos en que el cliente retire la mercaderia directamente desde

Bodega, solo se despachara la mercaderia con la respectiva factura.
b) Facturacién al cliente

e Las facturas las emite el Jefe de Comercializaciébn para clientes
mayoristas y los asesores comerciales despachadores para los clientes
pequefios de sucursales. Se debe verificar la informacion de la orden de
pedido autorizada y verificada.

e En temporada alta se establece un régimen especial para el despacho
de productos y emision de facturas. El supervisor de sucursal debera
presentar al Jefe de Comercializacién el procedimiento a realizarse para
este periodo de tiempo.

e En la factura debe constar el mismo detalle (cantidad, caracteristicas,
precios) que se registré en la orden de pedido autorizada, cantidad,
caracteristicas del producto, precio, descuentos y entre otros, el correcto
calculo aritmético y desglose del IVA si lo hubiera.

e La factura se adjuntara junto con la orden de despacho firmada por el
cliente.

e Las anulaciones de facturas seran verificadas y aprobadas por el

supervisor de sucursal o por el Coordinador Comercial.

Grafica 12. Flujo de proceso del Departamento de Ventas
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c) Devolucién de ventas

El Jefe de Comercializacion y el Supervisor de cada sucursal son los
autorizados de recibir los reclamos o devoluciones de cliente. Los
responsables de la verificacion y aprobacion de las devoluciones de
mercaderias el Jefe de Bodega o los auxiliares de este en las distintas
sucursales. El Jefe de Bodega o el de Mantenimiento verificara el producto
y elaborara la Nota de Devolucion respectiva. El cliente debera adjuntar el
original de la factura autorizada con la fecha, detalle y precios del o de los
productos a devolver.

El Jefe de Comercializacion debe llevar las estadisticas de las devoluciones
en cada uno de las sucursales, asi como el control de las distintas
reclamaciones o devoluciones que se producen.

Para consumidores finales se aceptard la totalidad de la devolucion hasta 2
dias de emitida la factura. Bodega debe verificar que no se recibieron
productos en mal estado ni fuera de su empaque original. Debe constar la
aprobacion del supervisor de sucursal. De ser equipos de computacion, el
departamento de mantenimiento debera realizar la debida verificacion del
estado de los equipos.

Para clientes mayoristas la devolucién se procedera:

En equipos tecnoldgicos se aceptara hasta después de 2 dias de emitida la
factura la devoluciéon total de la mercaderia, después de ese periodo se
receptara hasta el séptimo dia con un castigo del 18%.

Para libros o suministros de oficina no se aceptaran devoluciones.

En la Nota de Devolucion debe constar la aprobacién del Jefe de
Comercializacion para las devoluciones de mayoristas y del supervisor de
sucursal en el caso de consumidores finales. En el caso de devoluciones de
equipos de computacibn se procederd a la revisibn por parte del
departamento técnico el cual daréa la autorizacién a comercializacion para la
respectiva devolucion.

Con la copia de la Nota de Devolucion firmada y verificada por el Jefe de
Comercializacion. Bodega realizara la respectiva recepcion, y de ser el

caso, la reposicion. La otra copia de la Nota de Devolucion se enviara al
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departamento financiero para la elaboraciéon de la nota de crédito, de ser
ese el caso, junto con la factura original enviada por el cliente.

e El Jefe de Comercializacion hara el inmediato registro en el sistema
operativo después del chequeo de Bodega o Mantenimiento.

e En el caso de diferencias entre la nota de crédito y la factura con saldo a
favor del cliente, se pagard inmediatamente el valor con la emisién del

respectivo documento de Reembolso de Caja.

Grafica 13. Flujo de proceso del Departamento de Ventas
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4.2.13. Controles

e Asignacion de responsabilidades y de autoridad.

e El Jefe de Cobranzas se encarga de la categorizacién de los clientes de
acuerdo a su cartera de crédito. Esta encargado del cobro y seguimiento de
la cuenta de clientes incobrables; asi como, la aprobacion de las ventas y
los créditos para estas.

e El Jefe de Cobranzas debe presentar mensualmente un informe de los
clientes con cuentas incobrables y estar actualizando permanentemente la

categorizacion de clientes.
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El Jefe de Comercializacién determina las condiciones de negociacion con
el cliente mayorista estableciendo fechas de entrega, descuentos y forma
de pago.

El Jefe de Comercializacion es el autorizado a permitir un aumento en los
stocks de mercaderias.

El Jefe de Comercializacion acepta el pedido de los clientes mayoristas,
enviando al Jefe de Bodega, verifica el envio de mercaderia y coordina con
el Jefe de Bodegas para el despacho. También esta a cargo de la recepcién
de reclamos o devoluciones por parte de los clientes.

El Jefe de Comercializacion controlara y dara seguimiento a las ventas
mensuales por sucursales observando el cumplimiento del limite
establecido y analizando las posibles causas en el caso de no alcanzar el
objetivo de ventas.

El jefe de Comercializacion debera hacer un reporte estadistico mensual y
anual del movimiento de ventas tanto en sucursales como con los clientes
mayoristas.

El Jefe de Bodega controla la recepcién de pedidos de clientes mayoristas y
su inmediato despacho y entrega. También esta a cargo de la devolucion de
mercaderias por parte de clientes.

EL Coordinador Comercial es el encargado de establecer los limites de
stocks por sucursal.

El Coordinador Comercial determina el destino de la mercaderia que se
verificO como obsoleta o de baja rotacion. El Jefe de Marketing elaborara
las diversas promociones o eventos comerciales para el despacho de tales
productos.

La unidad de servicios al cliente est4 para proveer de informacion de los
servicios y bienes que ofrece MUNDOFFICE, asi mismo para el servicio a
domicilio, donde el cliente solicitara de forma telefénica el pedido y se
debera seguir los debidos pasos. Este servicio se recomienda en principio
funcionar a crédito.

Los cajeros estan a cargo del ingreso, custodia, arqueo y entrega del

efectivo al personal autorizado.
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Los despachadores con los asesores de venta seran rotativos en funciones,
tiempo y entre sucursales. Podran acceder al manejo de caja después de la
evaluacion correspondiente y al tiempo de trabajo con la compafia.
Segregacion de funciones.

Aquellas personas que receptan los pedidos de ventas no deben efectuar la
funcién de aprobacion del crédito, despacho, cobro o contabilizacién; de la
misma forma.

El personal de Bodega y dl Departamento Técnico y de mantenimiento, se
encargaran de la verificacion de que la mercaderia devuelta o que ingresa
esa en buen estado cumpliendo las condiciones de calidad y caracteristicas
establecidas.

El personal de cobranzas no debe realizar actividades de ventas,
facturacién, despacho y contabilidad.

Los despachadores y asesores comerciales se rotaran entre si, y entre
sucursales, los encargados de estas rotaciones son los supervisores de
cada sucursal, el jefe de comercializacion y el jefe de recursos humanos.
Asi mismo los cajeros rotaran entre sucursales.

Los cajeros solo realizardn funciones de recepcion del efectivo y de
cheques con su respectivo arqueo.

Preparacion de pedidos autorizados.

Las condiciones de la venta seran discutidos por el jefe de comercializacion
con el cliente mayorista, y bajo la aprobacién del Coordinador comercial.

La autorizaciébn del crédito por parte del jefe de cobranzas con las
respectivas firmas de aprobacion en la nota de pedido. Control de las
ordenes de pedido autorizadas por el Jefe de Comercializacion y el Jefe de
Cobranzas, asi como el adecuado y correcto registro de los pedidos.
Verificar los datos de los clientes de las 6rdenes de pedido, con la base de
datos del Jefe de Cobranzas o del sistema operativo.

Verificacion por parte del Jefe de Comercializacion del pedido de sucursales
con el stock establecido por el Coordinador Comercial.

Verificacion por parte del Jefe de Bodega de las o6rdenes de pedido de
sucursales con la mercaderia recibida por parte de los supervisores de
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sucursales. Se evidenciara este proceso con las guias de remision,
transferencia de locales.

Despacho de los pedidos autorizados.

Verificacién que lo que esta registrado en las notas de pedido es lo que se
enviara al cliente.

Seguimiento y control por parte del Jefe de Bodega del despacho y entrega
de los pedidos aprobados a los clientes mayoristas.

Realizar y verificar las actas por motivos de baja de inventario por
mercaderia obsoleta o baja rotacion. Asi mismo la debida aprobacion y
verificacion del Jefe de Comercializacion y el registro del destino de esta
mercaderia por parte del Coordinador Comercial.

El Jefe de Comercializacion realizara la verificacion permanente de las
ordenes de pedido con los despachos a los clientes mayoristas.

El Jefe Financiero controlara y dard seguimiento a las facturas entregadas
con las transferencias

Facturacion.

Revision y seguimiento de la emisién de facturas desde el momento de
despacho de mercaderias por parte del Departamento de Ventas.

Control de los despachos a los clientes con la factura y los documentos de
respaldo, verificando la fecha, detalle y los nimeros de secuencia entre la
factura y los documentos de despacho.

La Factura se imprimira junto con la guia de remision que sera verificada
por Bodega. La guia de remisiébn son comparables con los servicios de
transportes dados por Bodega.

Evidencia de las salidas segun Bodega con la informacién de las facturas.
Revisién de las facturas y los abonos de los clientes por parte del Jefe
Financiero.

Los asesores comerciales deben verificar la correcta elaboracion de la
factura en el caso de encontrar inconsistencias en la forma de pago.
Deberan solicitar la rectificacion al supervisor de ventas, el cual recibira la
aprobacion del Coordinador Comercial. EI Supervisor de ventas debera

hacer un registro general al final del dia con todas las inconsistencias para
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gue el Coordinador Comercial realice la respectiva correccion. Se realizaran
estos tramites sin llamados de atencion hasta el 20% del total de ventas
diarias, de exceder el limite se elaborara el respectivo memorandum y en el
caso de reincidencia se aplicara una sancion reglamentaria.

Las anulaciones de facturas seran permitidas hasta el 20% de total de
ventas. De exceder el limite se emitirdA un memorandum y en el caso de
reincidencia se aplicara sanciones reglamentarias.

Se llevara un registro de todas las correcciones elaboradas con la firma de
responsabilidad del supervisor de ventas y del Coordinador comercial.
Devolucién en ventas

Las devoluciones en ventas se receptaran hasta 2 dias de emitida la
factura. Dicha factura se debe adjuntar como respaldo al Acta de
Devolucion elaborada por el Jefe de Comercializacion.

Revisar que la orden de devolucion este con la firma de aprobado y
verificado del Jefe de Bodega o de Mantenimiento y la del Jefe de
Comercializacion.

La Nota de Devolucién debe tener la fecha de elaboracion, asi como el
namero de secuencia, se debe indicar el nUmero de factura a devolverse,
datos del cliente, entre otros que establezca necesarios el Jefe de
Comercializacion.

Para evidenciar las devoluciones se debe revisar los registros de las Notas
de devolucién con el registro en el sistema, asi que estas no superen los
limites establecidos anteriormente.

Las devoluciones en sucursales no excederan el 1% del total de venta
mensual. El jefe de comercializacion o financiero realizara un reporte
mensual de las devoluciones, en el caso de exceder el limite establecido se
enviardA un memorandum y en el caso de reincidencia una sancion
establecida en el Reglamento.

En el caso de diferencias encontradas en las notas de crédito se verificara
la elaboracion del documento Reembolso de Caja con los arqueos de caja.
De no ser notificadas por el supervisor de ventas al Coordinador Comercial
se elaborara un memorandum y en el caso de reincidencia se aplicara una

sancion establecida en el Reglamento.
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Registro contable de ventas.

Revisibn y aprobacion de los asientos contables por parte del jefe
financiero, verificando la utilizacion de las cuentas correctas, de igual forma
comprobar el debido calculo aritmético para la determinacion de las
obligaciones tributarias correspondientes. Se registraran los asientos con la
fecha y hora de su registro.

El Jefe Financiero debe controlar la preparacion correcta de la informacion
contable asi como los debidos informes financieros, asientos contables y
auxiliares.

El Jefe Financiero verificara mensualmente y dar4d las debidas
observaciones en el seguimiento periddico del registro de facturas emitidas
y los saldos contables de ventas.

Revision mensual y parcial de las cuentas por cobrar, por parte del jefe
financiero, confirmando, comprobando y aclarando con los clientes los
saldos de las mismas.

Seguimiento y control de las cuentas por cobrar (clientes)

El Jefe de Financiero realizara mensualmente el siguiente reporte:
Aprobacion de los limites de crédito y cancelacion del crédito.

Andlisis de la cobrabilidad de saldos (de mas de 90 dias).

Andlisis de la antigiedad de la deuda por clientes.

Control de vencimientos y seguimiento de las deudas a cobrar.

Verificacion del registro contable de las ventas al contado y a crédito con los
diarios de integracion elaborados por el tesorero y el registro contable por
parte del auxiliar.

Andlisis de la cartera de clientes por parte de personal externo al
Departamento Financiero dos veces al afo.

El Jefe de Cobranzas debera realizar el seguimiento permanente a los
clientes con cartera vencida de mas de 45 dias. Debe presentar un informe
mensual sobre los procedimientos para el cobro de estos valores al jefe
financiero. Se verificara este informe mensual con el registro de carteras

vencidas, las visitas y llamadas realizadas.
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El Jefe de Cobranzas debe elaborar su reporte de llamadas y visitas,
indicando la fecha y hora, asi como el nombre del cliente y la situacién en el
momento del proceso.

El jefe de cobranzas dara seguimiento a la actualizacion diaria de la base
de datos confirmando la acreditacidon de los pagos en el estado de cuenta y
Su registro en el sistema.

El jefe de cobranzas negociara el aplazamiento del cheque posfechado por
parte del cliente. El auxiliar de cobranzas realizara al registro del cheque
cuando sea confirmado los fondos por parte del cliente.

Observacion ciclo de Ventas:

e Existe Deficiencia en los despachos que se realizan a los clientes,
estos en muchas ocasiones no se verifica el codigo de barra del
producto por lo que se factura una referencia y se entrega otra,
ocasionando en el algin caso pérdidas por diferencias de precios.

e EIl personal de ventas tienen un gran desconocimiento de los

productos Nuevos que adquiere el departamento de compras.
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4.2.14. Cuestionario para evaluar el control interno en el area

de inventarios

Cuadro 1. Evaluacién del control interno cuenta de inventarios

RESPUESTA TABULACION
No. Pregunta OBSERVACIONES
. CALIF
Si No N/A |POND.
No hay bodeguero establecido
,Es responsable el Jefe de bodega de los )
1. ¢ . P 9 X 8% 3% |ni se cuenta con un
inventarios? . .
instructivo.
. . La mercaderia no esta
¢La empresa cuenta con alguna poliza de seguro asequrada debidamente. bero
2. que respalde debidamente las existencias de X 12% 6% 9 ’ 'p
. - P o lo controlan mediante
inventarios contra pérdida, robo, dafio, etc.? ,
camaras.
Realizan el trabajo pero no
existe un control estricto de
¢Se realiza una separacion fisica del inventario toda la mercaderia obsoleta, y
3. . . L X 4% 3% ) L
obsoleto, dafiado y/o de baja rotacion? de baja rotacion para separarla
de la que esta en perfectas
condiciones
¢Los suministros de oficina que utiliza la empresa
No se cumple por carecer de
4. para su consumo se entregan a los departamentos X 12% 6%
) . documento
mediante requisiciones?
,Se realiza una provision adecuada del inventario El departamento de
5. ¢ o . L X 4% 3% |contabilidad no tiene datos
obsoleto dafiado y/o de baja rotacion? . . o
exactos del inventario dafiado
¢Se determinan las diferencias entre los saldos Se verificd que no cuentan con
6. de sistema y el conteo de la toma fisica de los X 12% 4% |un procedimiento para la
inventarios? elaboracion de inventario fisico
Si lo hacen, se informa pero
. ) - no existe un control
¢Se informa peri6dicamente al responsable )
) . establecido para estas
acerca de las mercaderias en deterioro, caducadas . )
7. . L, X 12% 4% [mercaderias, incluso  se
ylo de de los productos de baja rotacion o de las .
. hacen las dewluciones a los
cantidades en sobre stock? .
proveedores pero sin un
control documental.
Cuéndo se va a realizar la toma fisica de los
8. inventarios ¢Se preparan los equipos de trabajo y X 12% 6% | No lo realizan
se realizan las instrucciones por escrito del
¢El sistema de inwentarios cuenta con un Se obsen® que no se cuenta
9 parametro que permita establecer los niveles de X 120 206 |cON maximo y minimo de
' méaximo y minimo de los productos de alta y baja inventarios, ahora lo van a
rotacion? implementar
¢El control interno de la cuenta de inventario lo
10. verifican  personal independiente del area de X 12% 3% |No lo hacen
bodega?
TOTAL 100% | 42%
NIVEL DE CONFIANZA 42%
NIVEL DE RIESGO ALTO
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Evaluacién del control interno cuenta de inventarios

PERIODO DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2014

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Componente : Actividades del control

Analisis

MATRIZ DE MEDICION

% CONFIANZA RIESGO
15 % - 50 % Baja Alto
51%-75% Moderada Moderado
76% - 95% Alta Bajo

N. Confianza =

N. de Confianza=

N. de Confianza=

N. de Confianza=
N. de Riesgo =

N. de Riesgo =

Calificacion Obtenida
Puntaje 6ptimo

42

42 x 100

42%

100 % - N. Confianza

100% - 42 % =58%

En la medicion de riesgos detectados en este componente tenemos que el nivel
de confianza es del 42 % es alto, y el nivel de riesgo es 58% es alto

Realizado Por: Fecha:
Alexandra Leoén del 18 de enero del 2015
Revisado Por: Fecha:

Ing. Wilson Toro Alava

del 18 de enero del 2015

197



De acuerdo al cuestionario de control interno que se detalla en el cuadro, la

cuenta de inventarios

debilidades de control interno, su nivel de riesgo es alto.

de Mundoffice C. Ltda. presenta un alto grado en

Cuadro 2. Evaluacién del control interno cuenta de inventarios

RESPUESTA TABULACION
No. PREGUNTA . CALIF OBSERVACIONES
Si No N/A  |POND.
Se wrific6 que no se
11 ¢,Se controlan adecuadamente las o6rdenes de X 13% 2% elaboran 6rdenes de compra,
compra? pero no se controlan los
despachos de las mismas
12. ¢Tienen acceso a ,Ias existencias solo los X 8% 2% Se o_bsgrvé que no hay acceso
encargados del almacén? restringido a bodega
Sélo son revisados por los
13, . Se verifjcan todos los ingresos y egresos de X 9% 3% encargado de tfodega, y
mercaderia? compras no asi por un
funcionario de contabilidad
¢Se cuenta con un Departamento de Control de Los emplead.qs encargados de
14. Calidad para certificar la calidad y vencimiento de X 6% 3% cada. seceion hacen — ese
trabajo sin contar con este
los productos?
departamento
Existe una programaciéon de
15 ¢;Se cuenta con una eficiente planeacion de X 8% 2% las compras, principalmente
compras para hacer los pedidos? en el ciclo alto (temporada
escolar)
Las instalaciones si estan
¢Las instalaciones donde se ubica el producto bien adaptadas sin embargo a
16. cumplen con todas las condiciones que se X 8% 7% |veces si requieren de mas
requieren para la conservacion del producto? espacio para guardar la
mercaderia.
¢El  departamento de \entas cumple con El departamento de ventas no
17. promocionar todos los productos que tiene la X 8% 4% |cumple con promocionar la
empresa para la venta? totalidad de los productos
¢Se cuenta con personal calificado para llevar a No se cuenta con el personal,
18. cabo las operaciones contables, custodia y X 16% | 8% [ni con la segregacion
registro de inventarios? adecuada para cada funcion
El ciclo del negocio en gran
¢Se cumple con las entregas de mercaderias en el porcen_ta]e es la d|§tr|bu0|én a
19. . . 12% | 10% |mayorista, existe un
tiempo establecido?
cronograma de entrega que
esta asignado x rutas.
Existe un control con los
20. .Se Ile\@ cop’trol de las mercaderias en transito, X 12% | 0% produc'tos. consignados estos
en consignacion? son principalmente textos, yb
es ciclico (temporada escolar)
TOTAL 100% | 46%
NIVEL DE CONFIANZA 46%
NIVEL DE RIESGO ALTO
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Evaluacién del control interno cuenta de inventarios

PERIODO DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2014

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Componente : Actividades del control

Analisis

MATRIZ DE MEDICION

% CONFIANZA RIESGO
15 % - 50 % Baja Alto
51%-75% Moderada Moderado
76% - 95% Alta Bajo

N. Confianza =

N. de Confianza=

N. de Confianza=

N. de Confianza=
N. de Riesgo =

N. de Riesgo =

Calificacion Obtenida
Puntaje 6ptimo

42

42 x 100

42%

100 % - N. Confianza

100% - 42 % =58%

En la medicion de riesgos detectados en este componente tenemos que el nivel
de confianza es del 42 % es alto, y el nivel de riesgo es 58% es alto

Realizado Por: Fecha:
Alexandra Leoén del 18 de enero del 2015
Revisado Por: Fecha:

Ing. Wilson Toro Alava

del 18 de enero del 2015
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CONTROL INTERNO
PERIODO DEL 2 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2014

HALLAZGO N°1.

TITULO: Aplicacion de la NIC 2, Deterioro

CONDICION

De acuerdo a las entrevistas realizadas al area de comercializacion y contabilidad
se constatdé que no se realizan control de la mercaderia en baja rotacion, ni se
provisiona el valor por devaluacién de los inventarios.

CRITERIO

El departamento de contabilidad deberia llevar un seguimiento permanente de la
mercaderia de baja rotacion, y su politica contable debe medir mensualmente la
obsolescencia de los mismos.

CAUSA

Los inventarios de baja rotacion tienden a deteriorarse a perder su valor, por lo
gue es fundamental medir los inventarios.

EFECTO
Esto ocasiona altos indices de pérdidas por deterioro, lo que disminuye la
rentabilidad.

CONCLUSION

Los indices rotacion de inventario se deben de controlar mediante la aplicacién de
un reporte por items es decir por producto, lo cual si no se aplica se incrementara
los productos obsoletos y estos tienen a no ser aptos para la venta lo que afecta a
la liquidez de la empresa.

RECOMENDACION
Implementar la politica contable de medicion de los inventarios y su aplicacion de
la NIC 2.

Realizado por:
Alexandra Ledn Quinto Fecha:
Del 19 de enero del 2015

Revisado por: Fecha:
Ing. Wilson Toro Alava Del 19 de enero del 2015

200




CONTROL INTERNO
PERIODO DEL 2 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2014

HALLAZGO N°2.

TITULO: DISTRIBUCION DE BODEGA, SECTORIZACION DE ACUERDO A LA
ROTACION.

CONDICION
El departamento de bodega no cuenta con una sectorizacion adecuada con la
rotacion de los inventarios.

CRITERIO

De acuerdo al manual de funciones y politicas de bodega, no se cumple con lo
establecido existen productos ubicados en distintas perchas lo que dificulta el
despacho y control de las unidades de producto.

CAUSA

El inadecuado manejo del manual de politicas produce que no se pueda cumplir
con las disposiciones que indica la empresa.

EFECTO
Existen errores frecuentes en los despachos, deficiencia en los stock, al comparar
los stock fisicos con el sistema existen grandes diferencias.

CONCLUSION
El manual de funciones y politicas de bodega indica que se tiene que realizar la
ubicacion de los productos de forma ordenada, mantener un area limpia.

RECOMENDACION

Se recomienda utilizar un esquema de bodega utilizar método ABC, de acuerdo a
los productos de alta rotacion, sectorizar la bodega mediante mapa, de acuerdo a
las perchas asignadas.

Realizado por: Fecha:
Alexandra Leén Quinto Del 19 de enero del 2015.
Revisado por: Fecha:
Ing. Wilson Toro Alava Del 19 de enero del 2015.
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4.3. Determinar la rotacion del inventario y su impacto en la

rentabilidad aplicado las NIIF

Mundoffice c. Ltda. presenta un deficiente control en los inventarios de rotacion

baja, se requiere identificar la rotacion de los productos para poder identificar

los de baja rotacion, los de mal estado, los obsoletos y los deteriorados, de

esta forma poder aplicar una politica contable en la que aplicado las niif la

empresa periédicamente lleve un control.

A continuacién se hara uso de las razones financieras para conocer los indices

de MUNDOFFICE C. LTDA.

4.3.1. Razones de Liquidez

4.3.1.1. Razon Corriente o Indice de Liquidez

Tabla 21. Razones Financieras

iNDICE

ANO

2014

Razon Circulante

Activo Corriente

Pasivo Corriente

. 1.930.333,44
Razon Circulante

1.157.277,70

Indicador 1,67

Fuente: Mundoffice C. Ltda.
Elaborado por: El autor

Esta dada por la relacion entre el activo corriente y el pasivo corriente. Indica la

cantidad de activos que en el corto plazo seran dinero, con los cuales la

empresa podré cubrir la deuda corriente.
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Indica que la empresa cuenta con 1,67USD para cubrir cada 1,00USD de sus
deudas corrientes. Es bueno para la empresa porque posee un activo que

puede cubrir en caso de emergencia alguna deuda.

4.3.1.2. La prueba &cida

Esta dada por la relacion entre el activo corriente disponible mas las
inversiones inmediatas y el pasivo corriente. Indica la cantidad de dinero con la
gue cuenta la empresa en ese instante para cubrir sus pasivos a corto plazo en

forma inmediata.

Tabla 22. Prueba acida

iNDICE ANO
2014
Prueba Acida Activo Corriente - Inventario
Pasivo Corriente
p 747.127,33
Prueba Acida
1.157.277,70
Indicador 0,65

Fuente: Mundoffice C. Ltda.
Elaborado por: El autor

Denota que la empresa para cubrir 1,00 USD de sus obligaciones corrientes,

dispone con 0,65 USD en dinero en efectivo al momento.

Podemos ver que la empresa posee poco efectivo, es decir que depende de su

principal activo (Inventarios) para hacer efectivas sus obligaciones pendientes.
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4.3.1.3. Capital de trabajo

Esta dado por la diferencia entre el activo corriente menos el pasivo corriente,
indica el capital con que la empresa cuenta para el desarrollo de sus

actividades operativas.

Tabla 23. Capital de trabajo

2014
Capital de trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente
Capital de trabajo ‘ 1.930.333,44 1.157.277,70
Indicador | 773.055,74

Fuente: Mundoffice C. Ltda.
Elaborado por: El autor

Infiere que el negocio cuenta con un capital de trabajo positivo de 773.055,54
USD que es suficientemente grande.
Es bueno para la empresa tener un capital grande ya que puede realizar

mayores inversiones u obtener financiamientos de forma inmediata.

4.3.1.4. Razones de Actividad

4.3.1.4.1. Rotacién de inventarios

Esta razén indica el nimero de veces que se ha renovado el inventario de
mercaderias como consecuencia de las ventas. Se obtiene de la relacion entre
el costo de las mercaderias vendidas y el promedio de los inventarios en el

periodo de analisis.
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Tabla 24. Razones de actividad

iNDICE ANO

2014

Costo de Ventas

Rotacion de Inventario
Promedio de Inventario

Rotacion de Inventario 7.460.655,83
1.183.208,11
Indicador/ No. De Veces 6,31

Fuente: Mundoffice C. Ltda.
Elaborado por: El autor

Los inventarios han rotado 6,31 veces en el periodo, lo que aumenta

posibilidades de mejorar las utilidades.

4.3.1.4.2. Plazo promedio de reposicion de inventarios

Esta razon indica el numero de dias que la empresa demora en reponer los

inventarios.

Tabla 25. Plazo promedio

iNDICE ANO

2014

360 dias

Plazo Promedio de reposicién de inventario
Rotacion de Inventario

Plazo Promedio de reposicion de inventario 6322
Indicador/ No. De Dias 57

Fuente: Mundoffice C. Ltda.

Elaborado por: El autor

Se puede facilmente comprobar que el total globalizado del inventario de
mercaderias ha rotado en 57 dias. No esta mal porque significa que la
mercaderia tarda alrededor de 57 dias en venderse, pero entre menor tiempo
estén almacenadas las mercaderias en bodega, menor serd el capital de
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trabajo invertido en los inventarios, una empresa que venda sus inventarios en
dos meses requerira mas recursos que una empresa que venda sus inventarios

en una semana.

4.3.1.4.3. Rotacion de activos totales

Esta razén indica el nUmero de veces que la empresa ha utilizado sus activos

para generar sus ventas.

Tabla 26. Rotacién de activos totales

iNDICE ANO

2014

Ventas

Rotacidn de los Activos -
Total de Activos

., . 9.435.117,72
Rotacidn de los Activos
2.258.041,03
Indicador 4,18

Fuente: Mundoffice C. Ltda.
Elaborado por: El autor

Significa que por cada dolar de activo, se factura 4,18 USD (en ventas). Esto se
debe a que MUNDOFFICE C. LTDA., depende basicamente de su inventario

de mercaderia, ya que no cuenta con activos fijos que respalden su Patrimonio.

4.3.1.5. Razones de Apalancamiento

4.3.1.5.1. Raz6n del nivel de endeudamiento

Este indice muestra la cantidad del activo total de la empresa que han

financiado terceras personas (acreedoras).
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Tabla 27. Razones de Apalancamiento

INDICE ANO

2014

Total Pasivos

Razoén de endeudamiento
Total Activos

1.829.964,51
Razén de endeudamiento
2.258.041,03
Indicador 81,04%

Fuente: Mundoffice C. Ltda.
Elaborado por: El autor

El 81,04% del total del activo de la empresa esta financiado por créditos, es
decir por cada dodlar del activo esta financiado asi: 0,81USD por terceras

personas y 0,19USD por los duefios.

4.3.1.5.2. Apalancamiento total

Esta razon muestra la cantidad del patrimonio neto de la empresa que

corresponde a fuentes de financiamiento externas.

Tabla 28. Apalancamiento total

iNDICE
ANO

2014

Total Activos

Apalancamiento
Total Patrimonio

2.258.041,03
Apalancamiento
429.076,52
Indicador 526,26%

Fuente: Mundoffice C. Ltda.
Elaborado por: El autor
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El patrimonio empresarial estd comprometido en 526,26% por deudas

obtenidas dentro de la empresa

4.3.1.5.3. Margen neto de utilidad

Demuestra el porcentaje de las utilidades que la empresa ha generado luego
de haber deducido los costos y gastos, es decir, la utilidad luego de impuestos

y participaciones.

Tabla 29. Margen neto de utilidad

iNDICE ARNO
2014
Utilidad Neta
Margen de Utilidad Neta

Ventas

B 100.760,80

Margen de Utilidad Neta 9.435.117,72
Indicador 1,07%

Fuente: Mundoffice C. Ltda.
Elaborado por: El autor

Denota que la utilidad que queda luego de deducir costos y gastos es del
1,07% respecto a las cuentas. La empresa deberia establecer una estructura
adecuada para mejorar la rentabilidad, el indice representa un porcentaje muy

bajo.

4.3.1.5.4. Margen bruto de utilidad sobre ventas

Esta razén indica el porcentaje de utilidades que la empresa genera en sus

ventas, luego de haber deducido el costo de ventas de la mercaderia vendida.
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Tabla 30. Margen bruto de utilidad sobre ventas

iNDICE

ANO

2014

Utilidad Bruta

Margen de Utilidad Bruta

Ventas
170.885,59
Margen de Utilidad Bruta
9.435.117,72
Indicador 1,81%

Fuente: Mundoffice C. Ltda.
Elaborado por: El autor

La utilidad bruta representa el 1.81%, es decir, el costo de las mercaderias

ascienden a 98,19%. La empresa debe reducir un poco mas los costos 0 a su

vez reestructurar sus porcentajes de utilidad para poder obtener una mayor

ganancia.

4.3.1.5.5. Rentabilidad sobre el capital

Indica el rendimiento obtenido durante el periodo en relacion con los aportes de

capital.

Tabla 31. Rentabilidad sobre el capital

iNDICE

ANO

2014

Utilidad Neta x 100

Rentabilidad Sobre el Capital

Capital

10.076.080,00

Rentabilidad Sobre el Capital

153.000,00

Indicador

6585,67%

Fuente: Mundoffice C. Ltda.
Elaborado por: El autor
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Indica que la inversion de los accionistas de la empresa fructifica en 6585,67%

anual. Para la empresa es bueno ya que obtiene utilidad de la misma.

4.3.1.5.6. Indices y Margenes Financieros

INDICES FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2014

RAZONES DE LIQUIDEZ

Razén Cprriente = Activo Corriente/Pasivo Corriente $1.77
Prueba Acida = Activo Corriente - Inventario /Pasivo Corriente $0.65
Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente $ 773.055,74
RAZONEZ DE ACTIVIDAD
Rotacion de inventarios = Costo de Ventas / Promedio de

X 6.31 veces
Inventarios

Plazo promedio de reposicién de inventarios = 360 dias / Rotacién

de inventario 57 dias
Rotacion de los Activos = Ventas / Total Activos $4.18
RAZONES DE APALANCAMIENTO

Razon de Endeudamiento = Total Pasivos / Total Activos 81.04%
Apalancamiento total = Pasivos Totales / Patrimonio neto 526.26%
Margen Neta de Utilidad = Utilidad Neta X100% / Ventas 1.07%
Margen de Utilidad Bruta = Utilidad Bruta en ventas x 100% / Ventas 1.81%
Rentabilidad sobre el Capital = Utilidad Neta x 100% / Capital 6.585,67%

Recomendaciones, Aplicar la politica de manejo de inventario, un mejor
control de la rotacion permitird mejorar la razén de actividad, por el volumen de
ventas que se maneja no es recomendable tener inventarios muertos por

periodos largos, lo que ocasiona pérdidas por deterioro o valuacién del activo.

4.3.2. Prueba de valor neto de realizacion de inventario, NIC 2

Segun las NIIF, los inventarios deben medirse al costo o al Valor Neto de

Realizacion, el que sea menor.

El costo es lo tenemos en las tarjetas Kardex, mientras que el Valor Neto de

Realizacion debemos calcularlo.
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En sintesis, la medicidon de los inventarios es el proceso de identificar si los

inventarios o existencias han sufrido algun deterioro, y de existir, realizar el

ajuste correspondiente.

Grafico No 1, Prueba de valor neto de realizacion del inventario “Gastos

de ventas”

MUNDOFFICE C. LTDA

PRUEBA DE VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARIO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

SOLO GASTOS DEVENTAS

Gasto de
Cuenta Nombre Ventas

Aplicado
5.2.1.03.001 Honorarios Ventas 423.855,52
5.2.1.03.002 Fletes Ventas 56.515,37
5.2.1.03.003 Comisiones Ventas 21.068,25
5.2.1.03.004 Gasto Vehiculos (combustibles 9.936,62
5.2.1.03.005 Servicios tercero 562,54
5.2.1.03.006 Beneficios sociales 71.839,27
5.2.1.03.007 Gastos de Viajes 1.617,44
5.2.1.03.008 Fondos de reserva 78.426,12
Total Gasto Ventas 663.821,13
Total Ventas Inventarios 9.435.118,00
Porcentaje de Aplicacion 7,04%
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Gréafico No 14, Prueba de valor neto de realizaciéon del inventario “Estimacion del gasto de venta por categoria de

productos”
Total gasto de ventas 663.821,13
Categoria de productos precm_de venta pO(c_entaJ(,a gasto_de venta
estimado participacion estimado

ESCOLAR 1| 1.284.789,65 80,88% 536.915,65 536.915,65
SUMINISTROS DE OFICINA 1 96.223,53 6,06% 40.211,97 40.211,97
TECNOLOGIA 1 42.536,21 2,68% 17.775,95 17.775,95
PAPELERIA 1 69.427,22 4,37% 29.013,74 29.013,74
TEXTOS 1 8.326,40 0,52% 3.479,62 3.479,62
BAZAR 1 3.985,64 0,25% 1.665,61 1.665,61
LIMPIEZA 1 19.542,24 1,23% 8.166,73 8.166,73
VARIOS 1 63.631,89 4,01% 26.591,87 26.591,87

1.588.462,77 100,00% 663.821,13




Grafico No 15, Determinacion del deterioro segun la NIC 2

C=AX
A B porcentaje de VNR=B-C D=VNR-A
aplicacion

L Costo Precio de Proporcion VALOR NETO
Co—ﬂgﬁ Descripcién Cantidad| Unitario mﬁ%—;g Venta Gastos de UNI\{'QEI 0 VALV?\:EDEL RAEJOULQEEE Ajuste VNR DE ] AJUSTE

Rroguclo Kardex — Unitario Venta E— REALIZACION
1.[ESCOLAR 1| 924.309,10 924.309,10| 1.284.789,65 [ 536.915,65 | 747.874,00 747.874,00 | si 176.435,10 747.874,00 |-176.435,10
2.|SUMINISTROS DE OFICINA 1| 78.230,51 78.230,51 96.223,53 40.211,97 56.011,56 56.011,56 | si 22.218,95 56.011,56 |- 22.218,95
3.|TECNOLOGIA 1| 39.258,15 39.258,15 42.536,21 17.775,95 24.760,26 24.760,26 | si 14.497,89 24.760,26 |- 14.497,89
4.|PAPELERIA 1| 62.485,12 62.485,12 69.427,22 29.013,74 40.413,47 4041347 |si 22.071,65 40.413,47 |- 22.071,65
5.|TEXTOS 1 7.910,32 7.910,32 8.326,40 3.479,62 4.846,79 4.846,79 | si 3.063,53 4.846,79 3.063,53
6.|BAZAR 1 3.108,93 3.108,93 3.985,64 1.665,61 2.320,04 2.320,04 |si 788,89 2.320,04 788,89
7.|LIMPIEZA 1| 17.588,19 17.588,19 19.542,24 8.166,73 11.375,51 11.375,51 | si 6.212,68 11.375,51 6.212,68
8.|VARIOS 1| 50.317,80 50.317,80 63.631,89 26.591,87 37.040,02 37.040,02 |si 13.277,78 37.040,02 |- 13.277,78
1.183.208,11 663.821,13 | 924.641,64 258.566,47 | DETERIORO |-258.566,47

Observacion: Segun las NIC 2, los inventarios deben medirse al costo o al Valor Neto de Realizacion, el que sea menor, en
este caso Mundoffice Tiene un costo de inventarios por $ 1.183,208.11, y un Valor neto de realizacion por $ 924.641,64, la
medicién se aplica al menor en este caso nos refleja un deterioro de Inventarios segun la norma por $ 258.566,47; monto que
la empresa no lo ha considerado en sus estados financieros. Por lo que se recomienda que dentro de la politica contable se

establezca un periodo de medicion y de esta forma llevar un mejor control a fin de evitar pérdidas considerables.
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Deterioro del valor de los activos, Una pérdida por deterioro se produce cuando
el importe en libros de un activo es superior a su importe recuperable. Esta

seccion se aplicara en la contabilizacion del deterioro.

Asiento de ajuste Parcial Debe Haber

Gasto por Valor neto de realizacion 258.566,47
Provisién x desvalorizaicén de los Inventarios 258.566,47

ESCOLAR 176.435,10

SUMINISTROS DE OFICINA 22.218,95

TECNOLOGIA 14.497,89

PAPELERIA 22.071,65

TEXTOS 3.063,53

BAZAR 788,89

LIMPIEZA 6.212,68

VARIOS 13.277,78

4.3.3. Normas de organizacion de las areas de almacenes

El almacén tiene que estar correctamente ordenado y clasificado, para ello

deben contar con:

e Areas de almacenaje con el minimo de condiciones en cuanto a

limpieza, espacio, ventilacién, seguridad y proteccion.

e Las areas deben mantenerse limpias y libres de cajas vacias, deshe-
chos, articulos personales o rotos, etc.

e Los techos deben estar en buen estado para evitar filtraciones que aten-

ten contra el estado y conservacion de los productos.

e Para las mercancias que requieren climatizacion deben acondicionarse

las &reas con los equipos necesarios.

e La iluminacién y ventilacién debe ser suficiente que permita realizar el

trabajo en los mismos.
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Deben prevenirse de incendios mediante la tenencia y carga de los

extintores y su revision periodica.

Deben mantenerse en buen estado las ventanas, puertas, rejas y

cerraduras de los locales.

Deben poseer estantes adecuados al tipo de productos que almacenan.

Las areas deben identificarse correctamente, asi como los estantes y
casilleros que permitan la facil localizacion de los productos.

Los productos deben agruparse por familia y dentro de éstas por
estantes, estibas, pilas, palets, etc., de acuerdo a su clasificacion vy

similitud, segun las posibilidades existentes.

Cada producto debe estar identificado con su codigo correspondiente, el

cual debe coincidir con el que refleja el Submayor de Inventario.

En los almacenes no deben existir productos que no se hayan
recepcionado correctamente y registrados en los controles

correspondientes.

Los locales o areas de almacenaje no deben estar compartidos con
otras entidades ajenas, donde cada entidad responda por el control ante

diferentes niveles de Direccion.

Cada dependiente o jefe de almacén responde por el cuidado y control
de los productos que se almacenan en el area en que €l manipula dichos

productos.

De acuerdo al analisis A-B-C, Procedimiento que se utiliza para controlar los

articulos en las bodegas, permite determinar el costo real de cada producto,

que para aplicacion de este proyecto se agrupa en categoria de productos, este

analisis permite poner mayor cuidado en los items mas importantes, los
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productos de poca cuantia se las controla menos, mejor disposicion de

almacenamiento.

Gréfico 16.
A CLASE A Mayor 60% 10%
B CLASE B Mediano 30% 20%
C CLASE C Minimo 10% 70%
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Gréafico No. 17. Anélisis ABC.

iNDICE DEROTACION  PROMEDIO DE REPOSICION|
CATEGORIA LINEA DE PRODUCTOS VENTAS 2014 COSTOS DE VENTAS 2014 | SALDOS INVENTARIOS Costo de Ventas 360dias

Promedio de Inventario Rotacion de Inventario

1. ESCOLAR 5.733.542,50 60,77%|  4.113.479,75 55,14%| 924.309,10 78% 4,45 |VECES EN ELARNO 360 80,89
2. SUMINISTROS DE OFICINA 358.789,36 3,80% 291.152,55 3,90%|  78.230,51 7% 0,31 |VECESEN ELARNO 360 1.142,88
3. TECNOLOGIA 757.456,00 8,03% 698.966,80 9,37%|  39.258,15 3% 0,76 |VECES EN ELARNO 360 476,06
4. PAPELERIA 1.458.256,20 15,46%|  1.312.430,58 17,59%|  62.485,12 5% 1,42 |VECES EN ELANO 360 253,54
5, TEXTOS 778.475,35 8,25% 739.551,58 9,91% 7.910,32 1% 0,80 |VECESEN ELANO 360 449,94
6. BAZAR 17.271,81 0,18% 15.544,63 0,21% 3.108,93 0% 0,02 |VECESEN ELARNO 360|  21.406,19
7. LIMPIEZA 48.642,24 0,52% 37.940,95 0,51%|  17.588,19 1% 0,04 |VECESEN ELANO 360 8.770,24
8. VARIOS 282.684,26 3,00% 251.588,99 3,37%|  50.317,80 4% 0,27 |VECESEN ELANO 360 1.322,60
9.435.117,72 100,00%|  7.460.655,83 100,00%| 1.183.208,11 100% 6,31 |VECES EN EL ANO 360 57,09

Observacién: De acuerdo al indice de rotacién la categoria de mayor rotacion es la 1. “escolar” que rota 4.45 veces al afio,

seguido por la categoria 4. “Papeleria” QUE ROTA 1.42 veces al aio; lo que indica de acuerdo al analisis estos grupos se

sectorizan en el grupo A seccién A del piso 1.
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Grafico No. 18, Esquema de bodega.
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Gréfico No. 19, Esquema de bodega.
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Gréafico No. 20, Esquema de bodega.
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De acuerdo al analisis A-B-C, Procedimiento que se utiliza para controlar los
articulos en las bodegas, permite determinar el costo real de cada producto,
gue para aplicacion de este proyecto se agrupa en categoria de productos, este
analisis permite poner mayor cuidado en los items mas importantes, los
productos de poca cuantia se las controla menos, mejor disposicion de
almacenamiento. Un mejor ordenamiento en la bodega permitira establecer un

plano de la Bodega.

Grafico 21. Plano de Bodega

PISONo."1" PISONo."2"
Seccion "A" Seccion "B"
Perchas del 1 al 30 Perchas del 1 al 23
Secci6on "C"

Perchas del1al 8/
area libre
Estanterias

4.4. DISCUSION DE LA INFORMACION OBTENIDA EN
RELACION A LA HIPOTESIS

Luego de ubicar el problema y haber realizado las encuestas respectivas
hechas a los empleados Administrativos y de Comercializacion e
MUNDOFFICE C. LTDA., se estableci6é las siguientes apreciaciones para la

hipotesis planteada:
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Hipotesis

Se acepta la hipédtesis, la aplicacion de las normas de informacion
financiera (NIIF) y el control interno en la cuenta de inventarios afecta la

rentabilidad de la empresa.

Luego de terminar el proceso de evaluacién del control interno de la cuenta de
Inventarios, se encontrd deficiencia en el control de la mercaderia, asi como
también deficiencias en el control de la rotacion del inventario, existen
productos de baja rotacion que no tienen ninguna politica contable que
determine el monto en deterioro, lo que afecta la rentabilidad de la empresa, la
aplicacion de un reporte que permita medir los inventarios de baja y alta
rotacion en periodos cortos aportaria a una mejora considerable en la

rentabilidad.

Ademas no existe un esquema adecuado de almacenamiento lo que dificulta
los despachos a clientes locales e internos, la asignacion de espacios de
acuerdo a la rotacidbn permite un mejor control, sin embargo existe la
disposicién de las perchas y espacios, no se ha considerado un método de
distribucion lo que dificulta la toma de muestras fisicas de productos de mayor
relevancia en el inventario, las politicas y controles estan estipulados, pero el
personal no los aplica , Mundoffice tienen inventarios en excesos, lo que afecta
la recuperacion oportuna del flujo de efectivo, la empresa debe considerar
mejorar la politica de control, existe personal rotativo que desconocen en gran

porcentaje en cuanto afecta la rentabilidad el tener inventarios muertos.

1. Mediante el diagnéstico de los procedimientos de control interno del
inventario que aplica la empresa se determiné las Debilidades y fortalezas para

lo cual se aplico (analisis FODA).

2. La determinacion de los productos de baja rotacion permitird una distribucion
oportuna y mejorara la rentabilidad por la disminucion de productos en

obsolescencias, existen productos en excesos que afectan la rentabilidad.

222



3. La asignacion de los espacios fisicos en funcién de la rotacion permitird una
atencion agil y oportuna al consumidor, se aplica el método de analisis ABC,
permitiendo conocer los de mayor grado de importancia y los de menor
relevancia, puesto que la categoria escolar es la que rota mas veces en el afo
4.45, con un promedio de reposicion de 80 veces en el afio, el inventario en su
totalidad rota en promedio 6.31 veces al afio, con un promedio de reposicion de

57.09 veces en el afio.

4. La aplicaciéon de las normas internacionales de contabilidad permitira una
medicion de los inventarios de baja rotacion se determind mediante la
aplicacion de la NIC 2, un deterioro en la cuenta de inventarios, existe un

equivalente de acuerdo a la valor neto de realizacién de $ 258.566,47.

5. El control de los inventarios de baja rotacion permitira reducir el porcentaje
de pérdidas por deterioro y obsolescencias, una politica contable permite

mayor control.

4.5. PROPUESTA

APLICAR EL CONTROL INTERNO A LA CUENTA DE INVENTARIOS
EXISTENTE, ESTABLECER UN ESQUEMA DE ALMACENAMIENTO DE
ACUERDO A LA ROTACION DE INVENTARIOS.

4.5.1. INTRODUCCION

La base de toda empresa comercial es la compra venta de bienes o servicios
de aqui la importancia de un correcto control interno de inventarios por parte

de las empresas.

El control interno de inventarios es imprescindible en las empresas dedicadas a
la comercializacién de productos, porque este proceso permite brindar un
optimo servicio al cliente en el momento justo, de alli la importancia de un
correcto manejo de inventarios mediante procesos de control, tanto contable

como fisico.
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El sistema de control interno de mercaderia permite a la empresa mantener el
control oportuno asi como también conocer al final del periodo contable una

informacion confiable de la situacion economica de la empresa.

El control de inventario debe ser realizado en forma clara precisa
basada en los controles internos y procedimientos establecidos en la
empresa, los cuales se fundamentan en la normativa legal vigente, en las
Normas Internacionales de Informacion Financieras (NIIF), Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) y La Ley de Régimen Tributario Interno,

a los que hace referencia en el marco teoria.

La presente propuesta se constituye en una herramienta de apoyo,
encaminado a contribuir al desarrollo de la empresa dedicada a la
comercializacion de Utiles escolares, suministros de oficina, papeleria,
tecnologia, materiales de limpieza, la misma que necesita se ejecute el sistema
de control interno para lograr una buena administracion de los inventarios
porque a través de la aplicacion de los procedimientos se obtendra informacion

excelente y oportuna sobre los inventarios.

4.5.2. FUNDAMENTACION

Actualmente “MUNDOFFICE C. LTDA”, cuenta con un organigrama estructural,
politicas, funciones y procedimientos, la falta de aplicacion y seguimiento a los

procesos a conllevado a tener deficiencias en la administracion del.

El Manual de funciones no se lo utiliza, las politicas contables no se aplican
permanentemente, por lo que la empresa tiene problemas para el analisis de su
informacion, tales como no tener stock de mercaderia actualizado para el
momento del realizar las ordenes de pedido de compra, inventario final para

balances, ni analisis de rotacién de inventario acertado.

En base a estos fundamentos que justifican plenamente la urgente aplicacion
del sistema de control interno para el adecuado manejo del inventario de
mercaderia”, a fin de definir y delimitar claramente los alcances y objetivos que
proyecta la empresa.
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4.5.3. JUSTIFICACION

La ejecucion del Control Interno se convierte en una herramienta de gestion
funcional-administrativa y comercial que permite orientar el buen
funcionamiento de las operaciones de la empresa, la verificacion vy
comprobacién de los registros de las compras, transferencias permite
confrontar el proceso ejecutado, la asignacion de espacios y la zonificacion de
la bodega permitird un mejor control en los despachos el desalojo por la venta
se vuelve agil y eficaz garantizado despachos a tiempo, el control de la rotacién
de los inventarios reduciria el porcentaje de deterioro lo que permitiria una

mejora en la rentabilidad.

En este sentido, la presente herramienta contribuye con un adecuado proceso
de induccién, adiestramiento y capacitacion del personal de comercializacién
(bodega, compras, ventas) y administrativo para el empoderamiento de cada
miembro de la entidad se proyecte en su puesto de trabajo y que no se
presenten duplicidad de funciones y actividades en los diferentes procesos
operativos de MUNDOFFICE C. LTDA.”.

4.5.4. OBJETIVOS

45.4.1. General

Aplicar el control interno a la cuenta de inventarios existente, establecer un

esquema de almacenamiento de acuerdo a la rotacion de inventarios.

4.5.4.2. Especificos

»= Determinar la rotacion del inventario, y medir el deterioro.

= Disefiar un esquema de distribucion de la bodega de acuerdo a la
rotacion del inventario.

= Entregar el respectivo manual de funciones, politicas y procesos del

area de comercializacion.
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4.5.5. IMPORTANCIA

Medir la rotacion de los inventarios es importante porque permite identificar los
productos de alta y baja rotacién, la propuesta cuenta con los componentes
necesarios que aseguren el logro de los objetivos, ademas de definir,
establecer y orientar el buen manejo de las funciones y tareas relacionada con

el seguimiento y control del movimiento de los inventarios.

La asignacion de espacios mediante un esquema facilitara la identificacion de
los productos, la sectorizacion facilita el trabajo de los responsables de la
cuenta de inventarios, un disefio adecuado garantiza la proteccion vy
conservacion del tiempo con respecto al inventario de mercaderia y a las
actividades comerciales y administrativas, de tal manera que los resultados se

pueden medir y comprobar.

4.5.6. UBICACION SECTORIAL Y FiSICA

MUNDOFFICE C. LTDA., funciona desde sus inicios en el cantén Quevedo,
provincia de Los Rios; Calle Bolivar No. 705 y Séptima, teléfono No. 05- 2756
141, RUC N0.1291730864001.

4.5.7. FACTIBILIDAD

Este Sistema de Control Interno, muestra de manera ordenada clara y
sistematica, informacion referente a los objetivos, estructura 'y caracteristicas
particulares de MUNDOFFICE C. LTDA.

Presenta de manera general la organizacion de la empresa, cuidando detalles y
a su vez generalizando con el fin de que sirva como orientacion para quienes

interactdian con la entidad referida.

Asi mismo, precisa las funciones asignadas a cada sector administrativo que lo
componen, para facilitar la coordinacion de los miembros y definir con claridad

el grado de autoridad y responsabilidad de cada uno de ellos.
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Para garantizar un rendimiento adecuado del sistema propuesto es necesario
el uso eficiente de los recursos: humanos, materiales y tecnoldgicos
disponibles; por ello es de vital importancia el procurar mantenerlo actualizados

y en buen estado.

4.5.8. DESARROLLO DE TRABAJO

La aplicacion del manual de funciones, procesos y las politicas de control
existentes son adecuadas, por lo que es indispensables ejecutar este sistema
de control interno para el adecuado manejo del inventario de mercaderia para
MUNDOFFICE C. LTDA., contiene todos los procedimientos necesarios, desde
que se planea la compra de mercaderia, hasta que finaliza el proceso, los
diagramas de flujos que se ha incluido permitird una mejor comprension de
parte de los usuarios, el esquema de bodega esti disefiado de acuerdo al
espacio, y se ha considerado la utilizacion de las perchas existentes, la
valoracion del deterioro es consideracion de la empresa analizarlo, puesto que
es un porcentaje importante que si no se mide de forma permanente podria la

empresa en algin momento tener pérdidas en mayor magnitud.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

Mediante la matriz FODA se permitid diagnosticar al departamento
comercial debilidades y amenazas en los procesos, existe manual de
funciones, politicas de control, los usuarios no los utilizan, sin embargo
el 93 % de los encuestados consideran que el procedimiento de control
interno aplicado en la cuenta de inventario es aceptable, a pesar que la
funcién indica que la distribucion a los locales se basa al cronograma no
se aplica, en cuanto a productos nuevos no se distribuye

oportunamente.

Mediante la aplicacion del indice de rotacién se determiné la existencias
de productos de baja rotacion, la linea escolar rota 4.45 veces al afo,
con 80.89 numeros de veces promedios en reposicion; la linea de
Suministros de Oficina rota 0.31 veces al afio, la linea de Tecnologia
rota 0.76 veces al afo, la linea de Papeleria rota 1.42 veces al afio, la

linea de Textos escolares rota 0.80 veces al afo.

De acuerdo a la ultima toma fisica de inventarios realizadas en los
locales el porcentaje de mercaderia en mal estado es abaja, y lo asume
el personal responsable de ventas, bodega y compras, por lo que no

afecta a la rentabilidad de la empresa.

De acuerdo a la NIC 2, se determiné el Valor neto de realizacion del
inventario, la que nos refleja un valor alto que si no se controla este si

afectaria considerablemente a la rentabilidad de la empresa.

Mediante la visita a las Instalaciones se observé que no existe una
sectorizaciéon en la bodega, por lo que el personal se toma mucho
tiempo en los despachos, la mercaderia no esta de forma ordenada, en
muchos casos se destruye por ser productos susceptibles, el
desconocimiento de los usuarios hace que no se cumpla con la politica

de almacenamiento y distribucion de espacios.
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» La empresa debe implementar en el area de bodega una herramienta
para la ubicacion de los productos en el orden de rotacion y un
instructivo préctico para los usuarios responsables del manejo de los
inventarios en la que permita llevar un mejor control sobre los productos
de baja rotacién y ejercer politicas en la utilizacion antes de que

caduquen, o pasen a ser obsoletos
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5.2. Recomendaciones

Considerando el criterio favorable de las personas encuestadas en la
presente investigacion se recomienda que se considere el procedimiento

de control interno aplicado en la cuenta de inventario como aceptable.

El interés reflejado en los encuestados probables la utilizaciéon de los
productos de baja rotacion ayudaria a mejorar la rentabilidad de la

empresa.

Las encuestas permiten recomendar como aceptable la aplicacion de las
politicas contables para la medicién de los inventarios segun las normas

NIC 2 (normas internacionales de contabilidad).

Se recomienda implementar en el area de bodega una herramienta para
la ubicacion de los productos en el orden de rotacion y un instructivo
practico para los usuarios responsables del manejo de los inventarios en

la que permita llevar un mejor control sobre los productos.
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7. ANEXOS

7.1. Preguntas para encuesta personal

1.- ¢ Considera usted que las politicas que se utilizan en cuanto a recepcion,

almacenamiento y conservacion de inventarios son?
EFICAZ ()

BUENO ()

INADECUADO ()

INEXISTENTE ()

2.- ¢ Cree usted que realizar una planificacién de las actividades permite

cumplir los objetivos del ciclo de inventarios?
FRECUENTEMENTE ()
REGULARMENTE ()

ALGUNAS VECES ()

CASI NUNCA ()

NUNCA ()

3.- ¢ Cree usted que los espacios asignados para la distribucién y conservacion

de los inventarios son adecuados?
SIEMPRE ()

CASI SIEMPRE ()

ALGUNAS VECES ()

NUNCA ()
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4.- ¢ Cree Ud. que el método de valoracion que aplica la empresa permite

cumplir con los objetivos financieros?
SIEMPRE ()

CON FRECUENCIA ()

AVECES ()

CASI NUNCA ()

NUNCA ()

5.- ¢, Conoce usted el costo financiero de mantener inventarios de baja

rotacion?

MUY ALTO ()
ALTO ()
ACEPTABLE ()
ESCASO ()
NULO ()

6.- ¢ Cree usted que es importante la utilizacion de un reporte diario de los

productos de baja rotacion, obsoletos y/o deteriorados?
SI()
NO ()

7.- ¢, Cree usted que una mejor utilizacion de los productos de baja rotaciéon

ayudaria a mejorar la rentabilidad | de la empresa?
PROVABLE ()

POCO PROVABLE ()

MUY PROVABLE ()

NADA PROVABLE ()
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8.- ¢ Considera usted que la rentabilidad obtenida por la empresa es adecuada?
SIEMPRE ()

CASI SIEMPRE ()

ALGUNAS VECES ()

CASI NUNCA ()

NUNCA ()

9.- ¢Los niveles de almacenamiento de inventarios usted considera que es un

periodo de rotacion?
LARGO ()
NORMAL ()
CORTO ()
MINIMO ()

10.- ¢ Considera usted que el sistema de control interno que utiliza la empresa

en la cuenta de inventario es?

EXCELENTE ()

FUERTE ()

ACEPTABLE ()

DEBIL ()

11.- ¢ Conoce usted la tendencia de la rentabilidad de la empresa?
SE AUMENTA SIEMPRE ()

TIENE FLUCTUACIONES ENTRE

AUMENTOS Y DECREMENTOS ()

SE MANTIENE CONSTANTE ()
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DISMINUYE SIEMPRE ()

12.- ¢ Recibe usted capacitacion respecto a sus funciones y politicas del

manejo de inventario?
SIEMPRE ()

CASI SIEMPRE ()
ALGUNAS VECES ()
CASI NUNCA ()
NUNCA ()

13.- ¢ Conoce usted si los diferentes usuarios aplican los procesos,

procedimientos, funciones y politicas del manejo de inventario?
SIEMPRE ()

CASI SIEMPRE ()

ALGUNAS VECES ()

CASI NUNCA ()

NUNCA ()

14.- ¢ Cree usted que capacitando periédicamente al personal a cargo del

manejo del inventario mejoraria la eficiencia y efectividad en los procesos?
PROVABLE ()

POCO PROVABLE ()

MUY PROVABLE ()

NADA PROVABLE ()
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7.2. Preguntas para evaluar el control interno

o ¢ Esresponsable el Jefe de bodega de los inventarios?

e ¢(lLa empresa cuenta con alguna pdliza de seguro que respalde
debidamente las existencias de inventarios contra pérdida, robo, dafo,
etc.?

e ¢Se realiza una separacion fisica del inventario obsoleto, dafiado y/o de
baja rotacion?

e ¢Los suministros de oficina que utiliza la empresa para su consumo se
entregan a los departamentos mediante requisiciones?

e ¢Se realiza una provision adecuada del inventario obsoleto dafiado y/o
de baja rotacion?

e ¢Se determinan las diferencias entre los saldos de sistema y el conteo
de la toma fisica de los inventarios?

e (Se informa periddicamente al responsable acerca de las mercaderias
en deterioro, caducadas y/o de los productos de baja rotacion o de las
cantidades en sobre stock?

e Cuando se va a realizar la toma fisica de los inventarios ¢Se preparan
los equipos de trabajo y se realizan las instrucciones por escrito del
proceso?

e (El sistema de inventarios cuenta con un parametro que permita
establecer los niveles de maximo y minimo de los productos de alta y
baja rotacion?

e ¢ EIl control interno de la cuenta de inventario lo verifican personal

independiente del area de bodega?
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