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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacibn busca crear una empresa de

transportes de containers que genere el servicio de transporte de los

mismos entre las ciudades mas importantes del Ecuador y el Canton

Quevedo.

Xvii



El proposito también de llevar a cabo el proyecto, es ofrecer un servicio de
calidad, el cual muestre el buen manejo en materia de contenedores, por lo
gue se busca monitorearlos desde su estado situacional del mismo durante
el traslado de la carga, informando permanentemente de la salida y entrega

de la misma.

El transporte de contenedores se enfoca en carga de exportacion e
importacion, de 40 — 20 pies. Para esto, se cuenta con la adquisicion de una
flota de camiones y chasis asi como la contratacion de choéferes
profesionales con licencia tipo E, los mismos que estan capacitados en todo
lo referente a contenedores y logistica para ofrecer un mejor servicio.
Ademas, los contenedores se los rastrea por medio de un GPS satelital las
24 horas, los 365 dias del afio, asi el cliente sabrd en donde esta su

contenedor en un momento dado.

Una vez citadas algunas de las caracteristicas que el proyecto ofrece, lo
que se busca es instalarse en el mercado mostrando imagen de una
compafia bien constituida la cual brinde seguridad a los clientes, la misma
que proponga dar solucién a sus problemas, de tal manera que satisfaga al

cien por ciento sus requerimientos.

ABSTRACT

This research seeks to create a container transport company that generates
the shuttle them between major cities of Ecuador and Canton Quevedo.

The purpose is also to carry out the project is to offer a quality service, which

Xviii



show good management on containers, so it seeks to monitor them from
their situational state thereof during the shifting of the burden, constantly

reporting departure and delivery of the same.

Container transport cargo focuses on export and import, of 40-20 feet. For
this, there is the acquisition of a fleet of trucks and chassis and hiring
professional drivers with type E license, they are trained in everything related
to container and logistics to provide better service. In addition, the containers
are tracked by a GPS satellite 24 hours, 365 days a year, so the customer

will know where your container at any given time.

Once cited some of the features offered by the project, which is looking to
settle in the market showing a picture of a well established company which
provides security to customers, the same that propose to solve their

problems, so that meets one hundred percent their requirements.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 INTRODUCCION

Las empresas dedicadas al servicio de transporte de containers, ante la
gran demanda existente, no satisfacen la demanda de sus clientes debido
a la falta de unidades, dejando en muchos casos de brindar el servicio. Esta
situacion ha generado que ante la falta de dichas unidades, las empresas
para sobrevivir se vean obligadas a contratar dichos servicios de duefios de
vehiculos de transportes pesados informales para poder asegurar en gran

parte el traslado de los contenedores.

La demanda del servicio de Transporte de Contenedores en nuestro pais

se ha incrementado de acuerdo al desarrollo del comercio exterior.

Actualmente, la mayoria de empresas que necesitan este servicio, lo
subcontratan de una tercera empresa. De esta manera, las empresas no
tienen que preocuparse por el mantenimiento de dicha flota, la contratacion
y administracion de los seguros, la contratacion y control de los conductores,

la reposicion de un vehiculo siniestrado o en reparacion, etc.

En el mercado de logistica y transporte de contenedores se percibe una
insatisfaccion general debido a los bajos niveles de calidad del servicio que
se reflejan en la falta de seguridad, falta de tecnologia, personal capacitado,
y puntualidad, entre otros factores citados por los encuestados. Todo esto
se traduce en una serie de necesidades que deben ser atendidas y que la

empresa busca satisfacer.

El mercado potencial estda dado por las empresas dedicadas a las
exportaciones, importaciones, microempresarios de ciudades importantes,
entre las cuales se encuentra la ciudad de Quevedo, que requieran el

traslado de contenedores entre estas localidades.



El presente trabajo de investigacibn busca crear una empresa de
transportes de containers que genere el servicio de transporte de
contenedores entre las ciudades mas importantes del Ecuador y el canton

Quevedo.

Esta investigacion se encuentra estructurada en seis capitulos.

En el primer capitulo, se tratd la parte principal para el conocimiento del
problema y para el efecto, fue necesario plantear la hipétesis ya que la
solucién al problema estaba en el cumplimiento de la hipotesis planteada en

la investigacion.

El segundo capitulo, hace referencia al marco teorico, en los aspectos:

referencial, conceptual y legal.

En el tercer capitulo describe la metodologia utilizada en la investigacion
que nos ocupa; los métodos aplicados, los tipos de investigacion, la
poblacién y las técnicas e instrumentos utilizados en la recoleccion de datos.

En el cuarto capitulo se comprueba la hipotesis a través de los resultados
de la investigacion obtenidos mediante encuestas a administradores de las
exportadoras del Cantén Quevedo, que conocen sobre materia del
transporte de contenedores y ademas apoyan la propuesta de esta

investigacion.

El quinto capitulo describe las conclusiones y recomendaciones.

Al final consta la bibliografia y los anexos.



1.2 PROBLEMATIZACION

La transportacién de carga pesada en el Ecuador viene operando a partir
de la década de los ochenta, debido a que en el sistema de exportacion e
importacion se comenz6 aplicar sistemas tecnoldgicos tanto para su
embarque como desembarque. Es aqui que se inicia utilizando los grandes
contenedores que son transportados por un cabezal y chasis. De tal forma
y debido a la falta de conocimiento sobre materia de transporte de
contenedores surgieron varios problemas, los cuales provocaron perdida de

mercaderia, atrasos en la entrega de las mismas, entre otros.

1.2.1 Planteamiento del problema

En el proceso del estudio se absuelto la existencia de compafiias que
ofertan el servicio de transportacion de mercaderia, auspiciado por
camiones y containers, es decir, la competencia en esta area se destaca
por la informalidad y la baja aplicacién de técnicas de carga y seguridad,

falencias que se presentan cuando los clientes lo requieren.

Entre estas falencias se encuentran las que se presentan por el mal estado
de unidades de transportacion de contenedores. Significa que ponen en
peligro la carga, por otro lado el desconocimiento de logistica técnica y sus
costos que incurren en la transportacién son incrementados segun su

operatividad.

1.2.1.1 Diagnostico causay efecto

De acuerdo a la evaluacion, se ha podido determinar que, en la ciudad de
Quevedo, existe escases de empresas que brindan el servicio de transporte
de containers, por lo cual se presenta un problema para las exportadoras al

momento de trasladar sus productos a los lugares de exportacion.



Por otra parte, aquellas empresas que ofertan el servicio de transportaciéon
de carga pesada, no poseen equipo necesario y adecuado para satisfacer

las necesidades de los clientes.

Las causas que dan origen al problema planteado y sometido a estudio se
encuentra en que, en el caso de las empresas de transporte de carga
pesada, existe escases del servicio por lo que no pueden satisfacer el
mercado, por otro parte no cuentan con unidades modernas, personal

capacitado y la respectiva tecnologia que proporcione una carga segura.

En resumen, parte principal del problema es la ausencia de una empresa
de transporte de containers que ofrezca sus servicios con unidades
modernas, personal capacitado y la tecnologia adecuada que proporcione
a los clientes y seguridad al momento del traslado de su mercaderia.

1.2.1.2 Pronéstico del problema

Un estudio de factibilidad es primordial para el empresario que pretende
realizar inversiones, el mismo que le permite evaluar cudl es la viabilidad
gue tendra el negocio que se pretende poner en marcha. Pero,
principalmente, le ayudara a determinar la rentabilidad de la inversion y

minimizar el riesgo del fracaso de la misma.

Pretendiendo reducir el riesgo de la inversion, es necesario conocer los
requerimientos técnicos y econdmicos, por lo que se vuelve necesario
formular un estudio de factibilidad y un estudio de mercado, a fin de
determinar la demanda potencial de los servicios de transporte de

containers y evaluar su viabilidad economica y financiera.

Buscando que la empresa se introduzca en el mercado de manera exitosa,
se la debe manejar de modo técnico y planificado. Ademas debe ofrecer

caracteristicas diferentes a las existentes. Por lo que se planea empezar



con el negocio de una empresa de transporte de carga de containers, con
unidades modernas, personal capacitado la cual evite perdida de mercancia
a las empresas que requieren el servicio, de tal manera que ofrezca

seguridad y confianza.

1.2.1.3 Control del prondstico del problema

La realizacion del estudio de factibilidad permite reducir los factores de

riesgo del proyecto.

En el caso, de las empresas de transporte de containers, el estudio de
factibilidad, permitié determinar la demanda potencial de los servicios de
transporte de carga pesada, a través de un estudio de mercado, también
ayudo a cuantificar el tamafio del proyecto y puntualizar los aspectos
técnicos del mismo, y uno de los aspectos mas importantes la evaluacion

de la viabilidad y rentabilidad financiera.

1.2.2 Formulacion del problema

¢ Como un estudio de factibilidad permite la creacién de una Empresa de

Transporte de Containers en la ciudad de Quevedo, afio 20147

1.2.3 Sistematizacion del problema

¢Como un estudio de mercado permite identificar a los principales

demandantes del servicio de transporte de containers?

¢Como el estudio técnico de la empresa permite identificar los

requerimientos necesarios para la operatividad del servicio?

¢De qué manera un analisis financiero incide en la viabilidad y rentabilidad

del proyecto?



1.3 JUSTIFICACION

La presente investigacion se centr0 en la busqueda fundamental del
desarrollo del sistema de transportacion y logistica de contenedores, puesto
que esto permitira tener mayor conocimiento del tema tratado, el cual
permita brindar un servicio 6ptimo a las empresas que necesitan hacer uso

del mismo brindandoles seguridad y confianza.

Posterior a la puesta en funcionamiento la propuesta, se justifica porque es
de suma importancia establecer un sistema de transportacién de containers
en la ciudad de Quevedo para la ciudad empresarial, ya que gran parte de
la economia ecuatoriana depende del comercio exterior, de tal manera que
facilite a las empresas de la zona a la comercializacion de sus productos a
los diferentes lugares de destino, brindando confianza a los clientes que su
mercaderia serd trasladada de la mejor manera y sera entregada sin ningun

contratiempo y en las mejores condiciones.

La funcionalidad de la empresa de transportacion de contenedores en la
ciudad de Quevedo facilita la movilidad de la mercancia de las grandes
cadenas de empresas de productos de exportacidén e importacion, es decir,
la existencia de una empresa equipada con tecnologia de seguridad y

rastreo que garantice una mercancia segura.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Elaborar un estudio de factibilidad para la creacion de una Empresa de

Transportes de Containers en la ciudad de Quevedo, afio 2014.

1.4.2 Objetivos Especificos

Identificar mediante un estudio de mercado a los principales demandantes

del servicio de transporte de containers.

Establecer el estudio técnico de la creacibn de la empresa y los

requerimientos necesarios para la operatividad del servicio.

Desarrollar un analisis financiero que determine la viabilidad y rentabilidad

que tendra la empresa transportadora.



1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipotesis General

La elaboracién de un estudio de factibilidad incidi6 favorablemente en la
creacion de una Empresa de Transporte de Containers en la ciudad de
Quevedo para el afio 2014, ya que permitirA conocer la viabilidad del

proyecto.

1.5.1.1 Dependiente

¢ Creacion de una empresa de transportes de containers en la ciudad de

Quevedo para el afio 2014.

1.5.1.2 Independiente

e Estudio de Factibilidad.

1.5.2 Hipotesis Especificas

El estudio de mercado permitié identificar a los principales demandantes del

servicio de transporte de containers.

El estudio técnico de la empresa permitio conocer los requerimientos

necesarios para la operatividad del servicio.

La realizacion de un estudio de factibilidad incidié positivamente para

conocer la viabilidad y rentabilidad de la empresa transportadora.



CAPITULO I
MARCO TEORICO



2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Estudio de Mercado

Segun BACA GABRIEL (2010), dice que el estudio de mercado es aquel
gue permite tener la respuesta acerca de la investigacion que ha sido
realizada, en la cual intervienen varios aspectos como la recopilacion y
analisis de datos que se logr6 captar acerca del servicio o producto que se

pretende introducir en el mercado.

La investigacion de mercado es de suma importancia ya que esto ayudara
a tener en cuenta cuales son los cambios que se estan dentro del mismo,
con el fin que esto permita a los administradores a tomar las correctivas

decisiones.

2.1.2 Producto y servicio

Manifiesta LAMBIN JEAN (2012), que para poder determinar los productos
y servicios que el mercado requiere se debe tener en claro que es lo que se
quiere ofrecer, por lo cual se debe plantear estrategias que permitan
conocer gue es lo que los consumidores requieren y se lo debe de realizar

por medio de encuetas, entrevistas o datos estadisticos.

Dentro de las caracteristicas principales que se debe tener en una
investigacion de mercado se debe tener muy en cuenta a donde nos
queremos dirigir, que es lo que queremos ofrecer, el cual nos permita

obtener una idea clara para la toma de decisiones en la organizacion.

Indica RODRIGUEZ JOAQUIN (2010), que hoy en dia a medida que los
productos y servicios se popularizan, muchas empresas pasan a un nuevo
nivel de generacion de valor para sus clientes. Para diferenciar sus ofertas,

desarrollan y ofrecen experiencias totales a sus clientes. Mientras que los
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productos son tangibles y los servicios intangibles, las experiencias son
memorables. Las empresas que comercializan experiencias se dan cuenta
de que lo que los clientes compran en realidad es mucho mas que productos

y servicios: compran lo que esas experiencias hacen por ellos.

Para el experto en mercadotecnia ROMERO RICARDO (2009), autor del
libro "Marketing”, el producto es "todo aquello, bien o servicio, que sea
susceptible de ser vendido. El producto depende de los siguientes factores:
la linea (por ejemplo, calzado para varones), la marca (el nombre comercial)

y por supuesto, la calidad"

Definen ETZEL MICHAEL Y WALKER BRUCE (2010), los servicios "como
actividades identificables e intangibles que son el objeto principal de una
transaccion ideada para brindar a los clientes satisfaccion de deseos o

necesidades"

En esta propuesta, cabe sefialar que segun los mencionados autores ésta
definicién excluye a los servicios complementarios que apoyan la venta de
bienes u otros servicios, pero sin que esto signifique subestimar su

importancia.

También SANDHUSEN RICHARD (2012), dice que "los servicios son
actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen en renta o a la venta,
y que son esencialmente intangibles y no dan como resultado la propiedad

de algo".

Manifiestan LAMB CHARLES, HAIR JOSEPH Y MCDANIEL CARL (2012),
gue "un servicio es el resultado de la aplicaciéon de esfuerzos humanos o
mecanicos a personas u objetos. Los servicios se refieren a un hecho, un

desempeiio o un esfuerzo que no es posible poseer fisicamente".
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2.1.3 Mercado Meta

Segun KOTLER PHILIP (2010), Autor del libro "Fundamentos de
Marketing", consideran que un mercado meta “consiste en un conjunto de
compradores que tienen necesidades y/o caracteristicas comunes a los que

la empresa u organizacién decide servir".

2.1.3.1 Caracteristicas del Mercado Meta

Sefiala MENESES EDILBERTO (2009), que “se considera mercado meta
a aquel que busca satisfacer las necesidades de un determinado mercado,

al cual tiene fijado su empresa con el fin de obtener beneficios

e Tanto el mercado meta como la mezcla de mercado deben desarrollarse

conjuntamente con sus objetivos.

e Los planes trazados dentro del mercado deben generar beneficios para

la empresa

e Se debe insertar en un mercado donde el nUmero de sus competidores
sea manejable. Se debe evitar insertarse en un mercado donde los
competidores son muchos a diferencia que se tenga una ventaja

competitiva.
e Una vez que se selecciono el mercado meta al cual se va a dirigir la
compaiiia se debe valorar el tamafio de ventas que tendra el producto o

servicio.

« Los administradores deben realizar un estimado de ventas que tendran

en el periodo de un afo, el cual sirva para presupuestarse.
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2.1.3.2 Identificacién de los competidores

Indica ALEXANDER OSTERWALDER (2011), que identificar a los
competidores puede resultar una labor facil, puesto que es facilmente
relacionar a los competidores con los mismos servicios y productos que la

compafiia desea ofrecer.

2.1.4 Administracion

Se define que la administracion tiene como tarea interpretar los objetivos
propuestos por la organizacion y transformarlo en accion organizacional, a
través de la planeacion, la organizacion, la direccion y el control de todas
las actividades realizadas en las areas y niveles de la compafia, con el fin

de alcanzar tales objetivos de la manera mas adecuada a la realidad.

2.1.4.1 Administracién Estratégica

Asimismo a la administracion se la conoce como el esfuerzo humano
coordinado para obtener la optimizacion de todos los recursos a través del
proceso administrativo, a fin de lograr los objetivos institucionales, ademas
es el arte y la ciencia de expresar, implementar y evaluar las decisiones

interfuncionales que permiten a la organizacion alcanzar sus objetivos.

2.1.4.2 Planeacion Estratégica

Sefiala LUNAR ROBERTO (2010), que los criterios o directrices de accion
son optados como guia en el proceso para la de toma de decisiones al poner
en practica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos especificos

del nivel institucional.
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Asimismo son consideradas como lineas de base que asisten a los
miembros de la organizacion, en la toma de decisiones y en su

comportamiento para alcanzar los objetivos de la organizacién eficazmente.

Del mismo modo se la puntualiza como lineas de actuacion basicas o
criterios de decision existentes para seleccionar alternativas, la cual
constituyen las directrices que sirven de vinculo entre la formulacion de la

estrategia y su implementacion.

Definen ETZEL MICHAEL Y WALKER BRUCE (2010), que la planeacion es
la funcién que tiene por objetivo fijar el curso concreto de accion que ha de
alcanzarse, creando principios que habra de orientarlos la secuencia de
operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempo y nameros
necesarios para su realizacion podemos considerar a la planeaciéon una
funcién administrativa que permite la fijacion de objetivos, politicas y

programas para ejercer la accion proyectada.

Se clasifica los planes en mdltiples tipos:

1. Segun la clase del plan: objetivos, politicas a seguir, procedimientos,

meétodos, programas y presupuestos.

2. Segun los fines del plan: nuevos, Vigentes y correctivos.

3. Segun el uso del plan: para usarse una sola vez o varias veces."

Indica MEJIA RODOLFO (2010), que la planeacion estratégica de tipo
general, estd encaminada al logro de objetivos colectivos dentro de la
organizacién y tiene como objetivo general la guia de accién misma; es el
proceso que consiste en decir los recursos que seran utilizados y las
politicas que se orientan para la consecucion de dichos objetivos dentro de

la organizacion.
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La planeacion estratégica tiene como caracteristica:

- Ser conducida o ejecutada por los altos niveles jerarquicos

- Constituir un marco de referencia a toda la organizacion

- Confrontar mayores niveles de incertidumbre con respecto a otros tipos de

planeacion

- Cubrir amplios periodos. Cuanto mas largo el periodo, mas irreversible

sera el efecto de un plan mas estratégico.

- Tener presente que su parametro es la eficiencia.

La planeacion estratégica tiene como objetivo lograr el maximo provecho de
los recursos internos eligiendo un entorno donde se pueda desplegar tales
recursos, la estrategia de despliegue de recursos. Por ejemplo, se trata de
encontrar un nicho de mercado que la empresa pueda tener en cuenta mejor
que los posibles competidores, donde, por lo tanto, la aplicacién de los
recursos resulte mas provechoso que en otros acontecimientos.

2.1.4.3 Propositos Generales de un Plan Estratégicos

Segun ALVAREZ MARTIN (2009), se debe cumplir los siguientes pasos:

1. Detallar una metodologia practica que le permita a la organizacion
formular y redefinir periédicamente objetivos y estrategias de negocio.

2. Orientar los esfuerzos de la organizacion hacia la consolidacién de su

Vision, y su Misién, sus objetivos y su posicion competitiva.
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2.1.5 Misiény Visién de una Empresa

2.1.5.1 Misi6én

La mision es aquella actividad que se desea ofrecer al mercado, por lo que
nos preguntamos qué vamos a ofrecer cual va ser nuestro mercado y que

es lo que tenemos como ventaja ante nuestros competidores.

Por lo que hacemos referencia con lo citado por el autor VILLALBA JOSE
(2010), dice que una compainiia tratar de ofrecer nuevas experiencias a sus
clientes y al mismo satisfacer sus expectativas, es decir es la razon por la

cual la organizacion busca cumplir con sus objetivos.

2.1.5.2 Visioén

Sefiala FELIX TORAN (2011), la visién es lo que la empresa desea ser en
el futuro la cual debe ser realista y motivadora, es decir nos permite tener

una idea clara hacia donde queremos llegar.

Por lo que se debe tener en claro que no lo que se esta haciendo en el
presente va ser el futuro de mafana, por lo que los administradores deben
tener muy en cuentas los cambios que se daran en el trascurso del tiempo

en el mercado.

2.1.6 Valores

Se indica que los valores organizacionales son la conviccion que las partes
de una organizacion tienen en cuanto a preferir cierto estado de cosas por

encima de otros, la honestidad, la eficiencia, la calidad, la confianza, etc.

Los valores organizacionales compartidos perturban el desempefio en tres

aspectos claves, proveen una base estable (guia) sobre la cual se toman
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las decisiones y se ejecutan las acciones; forman una parte integral de la
proposicion de valor de una organizacion a clientes y personal;
principalmente motivan y energizan al personal para dar su maximo
esfuerzo por el bienestar de su compafiia. Asi se crea una fuente de ventaja
competitiva que es dificil de replicar ya que se fundamenta en valores

propios y Unicos de la organizacion.

De tal manera, cuando los valores estan alineados con el desempefio, los

elementos de que laboran en una organizacion presentan actitudes como:

- Satisfacer a sus clientes y lograr el compromiso de

- Ser responsables con sus acciones y con el sentido de pertenencia

-Se interesan que su opinion sea escuchada

-Establecen una conexion directa entre su labor y los objetivos

Actitudes como las antes mencionadas y el hecho de compartir los mismos

valores hacen que se presenten los siguientes beneficios dentro del talento

humano de la organizacion:

Moral alta

- Confianza

- Colaboracion

- Productividad

- Exito

- Realizacién
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2.1.7 Politicas

Sefiala ANDRADE SIMON (2011), que las politicas son guias para orientar
la accion; son criterios, lineamientos generales a observar en la toma de
decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra vez dentro de una

empresa

De tal forma, las politicas son consideradas como criterios generales de
ejecucion que auxilian el logro de objetivos y facilitan la implementacion de
las estrategias, en ocasiones se confunde a las politicas con las reglas,
siendo la diferencia que las reglas son mandatos precisos que determinan
la disposicion, actitud o comportamiento, que deberd seguir o evitar en
situaciones especificas el personal de una empresa; de tal manera que,

mientras las reglas son estrictas, las politicas son flexibles.

2.1.7.1 Clasificacién de las politicas

Establece ANDRADE SIMON (2011), a las politicas, de acuerdo con el nivel

jerarquico en que se formulen y con las areas que abarquen, pueden ser:

1. Estratégicas o0 generales. Se expresan a nivel de alta gerencia y su
funcién es establecer y emitir lineamientos que guien a la organizacion

como una unidad integrada.

Ejemplo: El personal que labora en la empresa tendra la posibilidad de

ascender de puesto, de acuerdo con su eficiencia y antigiiedad.
2. Tacticas o departamentales. Son lineamientos especificos que se refieren

a cada distrito. Ejemplo: El departamento de ventas, establecera los turnos

de trabajo conforme a sus necesidades, siguiendo las disposiciones legales.
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3. Operativas o especificas. Principalmente se aplican en las decisiones que
tienen que elaborarse en cada una de las unidades de las que consta un
distrito. Por lo regular, se asignan a los niveles inferiores. Ejemplo: Seccion
de Distribucion: De ocurrir una falla en los pedidos, es conveniente

reportarla al Jefe en turno o, en su caso, al Jefe de personal.

El mismo autor ANDRADE SIMON (2011), indica que las politicas, no
interesando su nivel, deben estar interrelacionadas y deben apoyar a lograr
las aspiraciones de la organizacion. Asi mismo su redaccion debe ser clara,
accesible y de contenido realista, de tal forma que su interpretacion sea

uniforme.

2.1.8 Programas

Sefiala WATSON NORMAN (2010), que los programas hacen un estudio
detallado de las diferentes areas dentro de una organizacion, con el fin de
esclarecer las reglas y procedimientos que seran aplicados con el fin de

obtener el objetivo de una empresa.

En su detalle, el mismo autor WATSON NORMAN (2010), indica normas y
procedimiento, y en su conjunto total se denomina Programa, hay unos
delegados de establecer estos lineamientos, y dar fiel cumplimiento de esta
ejecucion, mediante una evaluacién por la alta gerencia y en comunicacion
con la administracion si hubiera la necesidad de hacer cambios y nuevos
lineamientos estos estan en la facultad de ir agregando cambios, hasta
completar los procesos que se llevaran como lineamientos claves para las

organizaciones.

De tal manera, esto nos da la idea de en donde estamos como organizacién

y hacia donde nos dirigimos, a esto se le denomina vision empresarial.
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Lo que entonces nos resulta como politicas, normas o procedimientos, es lo
gue no sirve de base para establecerlo como programa porque nos da

resultados a corto, mediano y largo plazo.

2.1.9 Objetivos

Manifiesta BORMAN ROBERTO (2011), que los objetivos son aquellas
metas en las que un proyecto pretende alcanzar, los cuales impulsan a los

organismos a tomar decisiones para hacerlos realidad.

1. META

Define BORMAN ROBERTO (2011), como aquellas aspiraciones que se
desea alcanzar y van de la par de los objetivos que se planted la

organizacion.

2. AMBITO

Sefiala también BORMAN ROBERTO (2011), es aquellos limites que se
debe tener en cuenta en el transcurso de la realizacién de la meta trazada

en una organizacion.

2.1.10 Estrategias

Define BORMAN ROBERTO (2011), una estrategia es como un conjunto de

acciones gue se llevan a cabo para lograr un determinado resultado.

Normalmente la definicion de estrategia se usa en tres formas. En primer
lugar BORMAN ROBERTO (2011), para distinguir los medios empleados en
la obtencion de cierto resultado, es por lo tanto, un punto que involucra la
racionalidad orientada a un objetivo. En segundo término, se lo utiliza para

destinar la manera en la cual una persona actda en un cierto juego de
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acuerdo a lo que ella piensa, cudl sera la accion de los deméas y lo que
considera qué los demas piensan que seria su accion; ésta es la forma en
gue uno busca tener ventajas sobre los otros. Y en tercer lugar, se utiliza
para destinar los procedimientos usados en una situacion de confrontacion
con el fin de privar al oponente de sus medios de lucha y obligarlo a
abandonar el combate; es una cuestion, entonces, de los medios destinados

a obtener el éxito.

2.1.11 Evaluacién

Define PACHECO KLEVER (2009), la evaluacién como un proceso
dindmico, continuo y sistematico, enfocado hacia los cambios de las
conductas y rendimientos, mediante el cual verificamos los logros

adquiridos en funcion de los objetivos planteados.

La Evaluacién consigue sentido en la medida que comprueba la eficacia y

posibilita el perfeccionamiento de la gestion.

Ademéas destaca un elemento clave de la concepcion actual de la
evaluacion: no evaluar por evaluar, sino para mejorar los programas, la
organizacién de las tareas y la transferencia a una mas eficiente seleccion

metodologica.

2.1.12 Proyecto

Sefiala MARTIN ALAIMO (2011), define al proyecto como aquellas
necesidades que pretende satisfacer en el mercado, es por esto que el
proyecto debe nacer la necesidad detectada la cual perminar plantearnos

objetivos para llevarlo a cabo.

Segun MARTIN ALAIMO (2011), un proyecto debe contar principalmente

con elementos como:
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Planificacidén estratégica.- Esta ayudara a establecer responsabilidades
en los diferentes roles que se va a realizar, el tiempo en que se llevara a
cabo el proyecto, el mismo que debera ser representado por una mision y

una vision.

Desarrollo del servicio o producto.- En este periodo se determinard toda
la documentacion necesaria para la operatividad de la empresa, como las

pruebas y forma que tomara el proyecto.

Comunicacién.- Mantenerse comunicado en el transcurso del desarrollo
del proyecto es de suma importancia, puesto que esto permitirda tomar

mejores decisiones y mantener la estabilidad de la organizacion.

Recursos.- Es necesario determinar cuéles son los recursos con los que el
proyecto cuenta de tal forma detectar a los mas apreciables y los que seran

de uso temporal.

Te tal forma que el objetivo del proyecto, puede ser sencillo y no demandar
ni muchas tareas ni demasiados recursos; o por el contrario, puede ser
complejo y exigir multiples actividades y una gran cantidad de recursos para

poder alcanzarlo.

2.1.13 Herramientas administrativas

Sefiala PACHECO KLEVER (2009), las herramientas dentro de una
organizacion son las que permiten el desarrollo 6éptimo de los programas
planteados, para el alcance de los diferentes objetivos que se deben
conseguir en busca de la misién, ademas permiten hacer uso efectivo de
los recursos propios o asignados todo esto en virtud de hacer mas eficaz el

proceso administrativo en cualquiera de sus fases.
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Ademas de aumentar la eficiencia de los empleados ayuda a la coordinacion
de actividades para evitar duplicidades y construye una base para el analisis
posterior del trabajo y el mejoramiento de los sistemas, procedimientos y

métodos.

2.1.13.1 Actividades

Define PACHECO KLEVER (2009), a las actividades como un conjunto de
tareas 0 acciones que deben ser realizadas dentro de un tiempo
determinado, para llegar a conseguir un objetivo previsto. Toda actividad

tiende al logro de un producto determinado.

Manifiesta PACHECO KLEVER (2009), que a través de estos conceptos y
con lo expuesto anteriormente no es dificil suponer que cada actividad
dentro de una empresa, organizacion o en este caso de la distribuidora
deben realizarse de la mano de estas herramientas administrativas, porque
por medio de ellas se logra realizar dichas actividades de la mejor manera ,
claro estd especificar que esto no es todo lo que se debe hacer, porque
hace falta la utilizacién de tacticas y estrategias con las cuales se haran mas

facil el cumplimiento de las mismas.

2.1.13.2 Procesos administrativos

Dentro de las diversas funciones del administrador se encuentra vinculado
el proceso administrativo, Por ejemplo organizacion, planeacion, control y
direccion, calificadas por separado establecen las funciones
administrativas, cuando se toman como una totalidad para conseguir

objetivos, satisfacen el proceso administrativo.
El proceso de administracion se representa mediante una planeacion y

organizacion de la estructura de 6rganos y cargos que forman la empresa,

la cual dirige y controla sus actividades.
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Cabe destacar que todos estos elementos se relacionan e interrelacionan
para lograr que la administracion de gerencia sea méas efectiva y proyectada

que al azar e involuntaria.

2.1.14 Funciones del Administrador

Un buen administrador cumple con 4 funciones importantes entre ellas

tenemos las siguientes:

2.1.14.1 Planeacién

La planeacion se la considera como fase principal para llevar a cabo la
planeacion de un proyecto, la cual nos permita identificar elementos
necesarios para cumplir con los objetivos y tiempos planteados en el

transcurso de la realizacion.

2.1.14.2 Organizacién

La organizacion es aquel método utilizado para llevar de la mejor manera
los objetivos y metas planteados es decir se refiere a las actividades
asignadas a cada uno de los integrantes de la empresa y su responsabilidad

con la misma.

Lo que busca la organizacién es aprovechar todos los recursos disponibles

e interactuarlos con su personal con el fin de alcanzar sus objetivos.

2.1.14.3 Direccioén

Es uno de los aspectos importantes de la administracion ya que por medio
de esta se lograra lo planteado, siempre y cuando las decisiones sean

tomadas en conjunto por el administrador y subordinados encargados.
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2.1.14.4 Control

El control es uno de los método que se utiliza dentro de las organizaciones,
con el fin de asegurarse que los empleados cumplan correctamente con sus

labores que emana la empresa.

2.1.15 Decisiones interfuncionales

Las decisiones interfuncionales ayudan entre otras cosas a evitar

repeticiones de funciones o actividades dentro de una organizacion.

Dentro del proceso de la toma de decisiones se realiza una eleccién entre
las alternativas o formas para resolver diferentes situaciones de la vida,

estas se pueden presentar en diferentes contextos:

A nivel familiar, laboral sentimental, empresarial utilizando metodologias
cuantitativas que brinda la administracion, es decir, en todo momento se
toman decisiones, la diferencia entre cada una de estas es el proceso o la
forma en la cual se llega a ellas. La toma de decisiones consiste,
basicamente, en elegir una alternativa entre las disponibles, a los efectos
de resolver un problema actual o potencial, (aun cuando no se evidencie un

problema latente).

La toma de decisiones a nivel individual se caracteriza por una persona la
cual hace uso de su razonamiento y pensamiento para elegir una decision
a una dificultad que se le presente en la vida; es decir, si una persona tiene
un problema, ésta debera ser capaz de resolverlo individualmente a través
de tomar decisiones con ese especifico motivo. Dentro de la toma de
decisiones lo que importa es la eleccidon de un camino a seguir, por lo que
en un estado anterior deben evaluarse alternativas de accion, si estas

altimas no estan presentes, no existira decision.
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De tal manera que al tomar una decision, no importa cuél sea su naturaleza,
es necesario conocer, comprender, analizar un problema, para asi poder
darle solucion; en algunos casos por ser tan simples y cotidianos, este
proceso se realiza de forma implicita y se soluciona muy rapidamente, pero
existen otros casos en los cuales las consecuencias de una mala o buena
eleccion puede tener repercusiones en la vida y si es en un contexto laboral
en el éxito o fracaso de la empresa, para los cuales es necesario ejecutar
un proceso mas estructurado que puede dar mas seguridad e informacion
para resolver el problema. Las decisiones nos atafien a todos ya que gracias

a ellas podemos tener una opinion critica.

2.1.16 Tipos de factibilidad

Manifiesta CORDOVA MARCIAL (2011), que para recomendar la
aprobacion de cualquier proyecto es preciso instruirse en un minimo de tres
factibilidades que determinaran el éxito o fracaso de una inversion: la

factibilidad econdmica, técnica y legal. Pag.21

2.1.16.1 factibilidad econdémica: Nos permite establecer la rentabilidad

de la inversion en un proyecto.

2.1.16.2 La factibilidad técnica: Este tipo de factibilidad nos ayuda
determinar si es posible fisica 0 materialmente hacer un proyecto.
Incluso puede llegar a evaluar la capacidad técnica y motivacién del

personal involucrado.
2.1.16.3 La factibilidad legal: Nos ayuda a establecer la existencia de

trabas legales para la instalaciébn y operacion normal del proyecto,

incluyendo las normas internas de la organizacion.
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2.1.17 Estudio de mercado

Indica CORDOVA MARCIAL (2011), que conocer el entorno que existe
entre la oferta y la demanda y los precios de un determinado bien para saber
si existe demanda potencial que pueda ser cubierta mediante un aumento
de los bienes ofrecidos. El estudio de mercado especialmente nos permite
tomar en cuenta el punto mas importante en la elaboracién del informe del

proyecto. Pag. 22.

2.1.17.1 Lademanda: Sefiala CORDOVA MARCIAL (2011), que estudiar
la evolucion histérica y premeditada del requerimiento del producto
mediante la asistencia de estadisticas (produccion, ventas, compras,

inventarios), entrevistas, cuestionarios y otros. Pag. 22

Dentro de los elementos fundamentales en la determinacion de la demanda
son: el ingreso y egreso de los consumidores, los precios de los productos,
el numero de componentes de cada sector de consumidores y los precios

de los productos suplementarios o sustitutos.

2.1.17.2 La oferta: Indica CORDOVA MARCIAL (2011), que establecer el
vinculo entre la demanda y la forma en que ésta sera cubierta por la
produccién presente o futura del perfil que se intenta introducir en el
mercado. Pag. 22

También sefiala CORDOVA MARCIAL (2011), que los elementos
primordiales en la determinacion de la oferta de un producto son: el nivel
tecnoldgico, el costo de produccion, la marca y el precio del bien y la

competencia.Pag.22.
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2.1.18 Estudio técnico

Manifiesta CORDOVA MARCIAL (2011), que el estudio técnico tiene por
objeto proveer informacion para cualificar el monto de las inversiones y de

los costos de operacion pertenecientes a este mercado. Pag.24.

2.1.19 Estudio financiero

Seflala CORDOVA MARCIAL (2011), que el inversionista realizara
asignaciones importantes de recursos al proyecto, sélo si espera en un
futuro rescatar una cantidad mayor a la erogacion realizada, es decir, tiene
la expectativa de obtener utilidades de acuerdo con el monto de la inversion

y el riesgo que se corra. Pag. 26.

2.1.20 FODA

Define LAMOLLA FRANCISCO (2009), que el FODA es un instrumento de
analisis estratégico, que permite estudiar los elementos internos o externos

de programas y proyectos.
El FODA permite analizar a través de una matriz de doble entrado, conocida
también como matriz FODA, los componentes positivos y negativos de una

organizacion el cual se lo realiza de manera horizontal.

Mientras que para identificar los componentes internos controlables y

externos no controlables de la compafiia se lo realiza de manera vertical.
2.1.20.1 Las Fortalezas
Manifiesta VALDIVIEZO GUILLERMO (2010), las fortalezas son aquellos

aspectos positivos que la empresa tiene frente a la competencia, la cual le

permite desarrollar una imagen positiva ante los mismos.
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2.1.20.2 Las Oportunidades

Define VALDIVIEZO GUILLERMO (2010), las oportunidades son aspectos
positivos y favorables dentro del entorno de la empresa, los cuales una vez

identificados pueden ser aplicados.

2.1.20.3 Las Debilidades

Sefala VALDIVIEZO GUILLERMO (2010), las debilidades son aspectos
negativos internos que posee la empresa, que una vez identificados de

manera estratégica debe excluirse.

2.1.20.4 Las Amenazas

Define VALDIVIEZO GUILLERMO (2010), las amenazas son todos los
aspectos negativos que vienen del entorno de la empresa la cual puede

afectar con la supervivencia de la compafiia.

2.1.3 Containers

Segun JAIME DE LARRUCEA, RICARD SAGARRA Y JOAN MALLOFRE
(2013), los contenedores o conocidos tambien en ingles con el termino
containers, son aquellos cajones que se utiliza para carga de marcaderia de

mecaderia ya sea por transporte terrestre, aereo o maritimo.

Sefialan JAIME DE LARRUCEA, RICARD SAGARRA Y JOAN MALLOFRE
(2013), que los contenedores son aquellos recipientes de grandes
dimensiones que son utilizados para el transporte de mercaderia para la

fabricacion de varios materiales o objetos de gran volumen.
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2131 Tipos de contenedores

DRY VAN: Son los méas usados por su tamafio estandar 20", y la capacidad

de llevar cualquier tipo de carga, su peso maximo de carga es de 24 t.

REEFER: Son aquellos que actuan como refrigerador mévil por lo cual
pueden mantener la carga refrigerada por semanas y su tamafo es de 40°.

OPEN TOP: Son aquellos que son utilizados para cargas que no pueden
ser introducidas por la puerta por lo cual son subidas por el techo, y se los
puede encontrar en dos tamafios de 20" y 40°.

FLAT RACK: estos contenedores se los utiliza cuando la carga va mas alla
de las dimensiones internas de un contenedor, una de las ventajas que

posee es la velocidad para la carga y descarga de la mercancia.

Segun JAIME DE LARRUCEA, RICARD SAGARRA Y JOAN MALLOFRE
(2013), los contenedores son utilizados dependiendo de las empresas y su
actividad, pero para aquello se debe tener muy encuenta los pesos maximos

en camiones de acuerdo a la legislacion vigente de cada pais.

2.2 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.2.1 Creacion de una empresa de containers

Seflala GRANT HOUSTON (2013), que realizar la investigacion sobre la
creacion de una empresa, permite determinar las fallas y aciertos sobre
temas como la organizacion, planeacién, control y direccion, por la cual se

debe constituir un método que nos asegure el sostenimiento de la empresa.
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2.2.1.1 Proceso de la empresa

Constituir la situacion actual de la empresa

- Se requiere de informacion actualizada e histérica de la compaifiia

- Definir el entorno de la demanda actual

Pactar el sistema de auxilio para la empresa

- Introducir técnicas que ayuden a la compafia

- concretar antes de ejecutar el sistema logistico de la compafiia

Componer un sistema de ayuda a la empresa

- Se debe crear un método que permita la formacién del sistema

- Se debe dejar en claro la manera en la que se llevara a cabo la utilizacién

del sistema

- Se debe realizar del mejor modo un método para la creacion del sistema

organizativo

2.2.2 Estudio de factibilidad

Sefiala MANUEL MELIAN (2012), “Un estudio de factibilidad es aquel que
permite la recoleccion de datos de un proyecto que se pretende poner en
marcha con el fin de tener una idea claro de los recursos existente para
llevarlo a cabo, de tal manera que ayude a determinar cual sera la viabilidad

que obtendran”.
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Realmente para la elaboracion de un estudio financiero no es necesario ser
un experto, ya que lo que se necesita es llevarlo con la mayor realidad
posible para que este permita detectar de la mejor manera posible si es

aconsejable poner en practica el proyecto o no.

Manifiesta LUNAR ROBERTO (2010), que los recursos de la organizacion
no son constantes por lo que se debe tener la certeza que el negocio si
generard ingresos y los calculos se realizo de manera responsable ya que

de esto dependera la toma de desiciones.

2.2.3 Estudio Financiero

Indica CASTRO ALFONSO (2009), el estudio financiero contempla un
aspecto importante dentro de un proyecto en el cual se pretende invertir, de
tal manera que analiza la viabilidad del proyecto e identifica a que tiempo
puede ser sustentable, ademas ayudara a establecer estrategias de
inversiéon para la empresa ya sea dentro de las actividades o antes que se

las inicie.

* Inversién

Segun ALEXANDER OSTERWALDER (2011), define a la inversiobn como
aquella colocacién de capital dentro de una organizacién con el fin de
obtener un ingreso futuro, teniendo en cuenta que cuyos beneficios pueden

ser recuperados a corto, mediano o largo plazo.
Ingresos
A su vez ALEXANDER OSTERWALDER (2011), manifiesta que los

ingresos son aquellos beneficios que se obtiene de la venta de algun

producto o servicios al cual se encuentre dedicado la organizacion. Ademas
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se considera como ingreso aquel que extiende el capital de la empresa y no

es incrementado por sus accionistas.

* Financiamiento

También ALEXANDER OSTERWALDER (2011), define al financiamineto
como aquel recurso que la empresa obtiene para el desarrollo de alguna
actividad especifica, ademas esto permite que la empresa en curso

mantengan su enocomia estable en el futuro.

. Presupuesto

A su vez ALEXANDER OSTERWALDER (2011), el presupuesto es aquel
gue se manifiesta en terminos monetarios, es decir es el dinero con el que
la empresa cuenta para llevar a cabo sus operaciones en un tiempo

determinado.

. Evaluacién Financiera

Define ORTEGA FRANCISCO (2011), a la evaluacion financiera es el
proceso por el cual una vez que se ha definido la inversién inicial, sus costos
y beneficios en el proceso de las actividades de una empresa, nos permite
identificar si el proyecto es rentable, el mismo que permite tener la certeza

de arrancar o no con la inversion.
2.2.4 VAN
Define ANTONIO MANZANERA (2012), el van es aquel termind que nos

permite medir la viabilidad que tiene un proyecto en un tiempo determinado

una vez realizada la inversion.
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El VAN permite también que los inversionistas tengan una vision clara de la
rentabilidad del proyecto, lo cual les permitird establecer que las inversiones
gue pretenden realizar son seguras y confiables.

Para calcular el VAN se utiliza la siguiente formula:

VAN = BNA- inversion

225TIR

Sefiala ANTONIO MANZANERA (2012), a la tasa interna de retorno TIR o
también conocida como Tasa de Rentabilidad es aquella que nos permite
tener en porcentajes cual es la rentabilidad que se obtiene una vez
realizadas las inversiones después de los costos y pagos realizados en la

actualidad.

Ademas el TIR se lo relaciona con la tasa de descuento para evaluar los

proyectos de inversion.}

Para calcular el Tir lo que se necesita es:

Entonces para hallar la TIR se necesitan:

« Elflujo de caja neto proyectado de la empresa

e Y lainversion.
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Naturaleza Juridica

2.3.1.1. Para constituir una empresa

La Superintendencia de Compafias del Ecuador, determina que para la
creacion de una empresa se lo debe realizar mediante una escritura publica,
la cual se debe realizar por disposicion Superintendencia de Compaiiias, la
cual sera suscrita en el Registro Mercantil. Conformada la escritura en esta

debera constar;

1. El lugar y la fecha donde se origin6 el contrato;

2. Razén de la fundacién de la empresa, con los respectivos nombres y
apellidos, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas
que conformaran la compafiia;

3. De manera concreta debera constar el objeto social de la compafia:

4. Cudl sera duracion y denominacion;

5. Los nombres completos, nacionalidad de los suscriptores de capita, como
el debido aporte de capital por parte de los socios y sus respectivas

acciones en las cuales fueron divididas;

6. Debera indicar la forma de pago que realiza cada socio para la

suscripcién y la parte del capital no pagado;

7. Direccion donde se encontrara la compaiiia;

8. Cuales seran sus representantes y los mandos que tendran atribuidos;
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9. En que tiempos y de qué forma se convocara a las reuniones generales;

10. De qué manera se realizara la asignacion de los representes legales de

la compaiiia;

11. Reglas para la respetiva reparticion de utilidades;

12. Determinar las razones por la cual se puede llegar al fin de las

actividades anticipadas de la compafiia; y,

De qué manera se procedera a la asignacion de los liquidadores

El Servicio de Rentas Internas, como parte primordial para la creacién de
una empresa requiere el pedido del RUC por parte de los representantes

legales de la compaiiia:

Los representantes legales deberan presentar los formularios RUC01-A y
RUCO01-B

La copia certificada de la escritura publica de creacidén suscrita en el
Registro Mercantil, excepto los Fideicomisos Mercantiles y Fondos de

Inversion.

Los originales y copias de las fichas generales otorgadas por la

Superintendencia de Compaiiias.

La copia certificada del nombramiento del representante legal que fue

suscrito en el Registro Mercantil.

En caso de los ecuatorianos deberan presentar original y copia a color de

la cédula y papeleta de votacion la cual sera exigida hasta la ultima fecha
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que se celebrd las elecciones electorales. Si en un caso fuese extranjero se

aceptara la papeleta de votacion emitida en el exterior.

En caso de ser un residente en el pais debera presentar el original y copia

a color de la cédula.

Si fuese un extranjero que no reside en el pais debera presentar originaly

copia a color del pasaporte o su respectiva visa.

Debera presentar el original y copia de la planilla de servicios basicos (agua,

luz o teléfono).

Debe manifestar a nombre de la sociedad, representante legal o accionistas
y pertenecer a uno de los Ultimos tres meses anteriores a la fecha de
suscripcion. Si fuese el caso de que las planillas fueron presentadas de
modo acumulado y la ultima planilla presentada no se encuentra vigente a
la fecha, se proporcionara un comprobante de pago de los ultimos tres

meses.

Se presentara el original y copia de algun servicio basico para constatar la

ubicacién de la central.

El representante legal que maneje la cuenta bancaria de la compafiia

debera presentar el original y copia del estado de cuenta bancario.

En el pago del impuesto predial debera establecerse el nombre de la
sociedad, representante legal o accionistas, el cual se debera presentar
para los respectivos tramites correspondientes, en caso de que el lugar

fuese arrendado se presentara el debido contrato de arriendo.
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El mismo contrato de arriendo debe constar a nombre de la sociedad,
representante legal o accionistas, cuyo contrato el arrendador debera hacer

contar en su RUC la actividad de arriendos.

En caso que se haya adquirido una propiedad se deberé adjuntar el original
y copia de la Escritura de Propiedad o de Compra venta del inmueble.

Si la propiedad no se encuentra catastrada se debera solicitar el Certificado
a la Junta Parroquial mas proxima del domicilio, puesto que esto se debera

presentar el original y copia.
Se aceptara el uso gratuito del inmueble siempre y cuando se solicite una
carta para el respectivo uso, y el bien no se encuentre a nombre de ningun

integrante de la compafiia.

Para hacer valido la prestacion del inmueble se debera presentar la copia

de cedula.

Una de los aspectos importantes que debera cumplir la compafiia con sus
empleados son los Beneficios de la Seguridad Social (IESS), cuyo requisito
primordial es el nimero patronal:

Para la manifestacién del nimero patronal se debera utilizar el sistema de
historia laboral que contiene el Registro Patronal el cual se lo realiza a través

de la pagina web del IESS en linea en la opcién Empleadores.

Por otra instancia para la instalacion del local de la nueva compaiia se

debera cumplir con las siguientes exigencias

1. El certificado del uso de suelo que fue emitido por el Municipio.

2. La tasa de habilitacién como la de tramite.
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3. Formulario de Tasa de habilitacion (se lo recibe al comprar la Tasa de
Tramite de Tasa de Habilitacién)

4. La patente Municipal del presente afio (copia)

5. Copia del RUC actualizado

6. Nombramiento, Cédula y Certificado de Votacion del representante legal

(copia)

7. Si el representante es una persona natural debera presentar la copia de

Cédula y Certificado de Votacion del propietario del negocio

8. El respectivo certificado del cuerpo de bomberos

9. Carta de Concesion o Contratos de Arrendamientos extendidos de
manera legal y con copia de cédula del arrendador (adicionalmente los
documentos deben ser notariados)

10. Pago de los Impuestos Prediales

11. Respectivo certificado de Desechos Sélidos.

12. En caso que el trdmite no lo realice el propietario del negocio, por lo cual
la persona autorizada debera presentar la respectiva autorizacion con su
copia de cedula y papeleta de votacion

El Cuerpo de Bomberos solicitara que se cumpla con el pedido de algunos

instrumentos para el caso de prevencion de incendios y sefalizaciones,

entre estas se encuentran:
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Extintor el cual debe estar compuesto de polvo quimico y deben localizarlos
a cada 50 m2

Las rutas de evacuacion deberan estar claramente sefialadas con colores

fosforescentes

De igual manera se debe colocar lamparas de emergencia

Los medidores de luz eléctrica deberan estar correctamente instalados y en

buenas condiciones

Las puertas deberan estar ubicadas en direccion de adentro hacia afuera y

no beberan tener ningun tipo llave.

2.3.1.2 Ley de transporte terrestre, seguridad vial y de transito.

Se entiende por leyes legales de transporte terrestre, seguridad vial y
transito a todas aquellas que se refieren a la Agencia Nacional de Transito.

A continuacion se mencionara algunos de sus articulos:

Art. 1.- La ley en el primer articulo busca organizar, controlar, regular y
modernizar todo lo que se refiere a transporte terrestre, seguridad vial y
transito, con el propdsito de preservar a las personas y bienes que transita

en el territorio ecuatoriano.
Art. 2.- El segundo articulo se basa en los principios los cuales buscan

mejorar la vida de los ciudadanos, combatir la corrupcién, preservar el

medio ambiente y la libertad del transito y movilidad.
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Cuando se refiere al transporte terrestre, seguridad vial y trénsito la ley
busca que las personas y bienes que seran transportados atiendas con

respeto todas las reglas para su debida circulacion.

Art. 3.- La presente ley busca que el transporte terrestre se maneje con
tarifas justas, responsabilidad, calidad y sobre todo lo realice con la mayor

seguridad.

Art. 4.-Busca que los ciudadanos estén capacitados en todo aquello que
refiere a seguridad vial y transito en todos los entidades sean publicas o
privadas, de acuerdo a los programas que hayan sido elaborados por la

Comisién Nacional de Transporte Terrestre, Seguridad vial y Transito.

Art. 5.- Se garantizara la formacion de todos los choferes ya sean

profesionales y no profesionales.

Art. 6.- Las vias publicas son propiedad del estado por lo cual seran los

anicos en administrarla y regular su uso.

Art. 7.- Las vias son de uso publico , por lo que estan disponibles para el
transito nacional e internacional, con lo que se refiere al transporte terrestre
y transito, garantiza la movilidad de personas, bienes o vehiculos siempre y
cuando estén sujetos a las reglas de seguridad vial.

Art. 8.- Si fuese el caso de declaratoria de emergencia la cual prohiba la
circulacion temporal por las vias por parte del Presidente de la Republica,
las entidades de transporte terrestre, seguridad vial y transito deberan

acatar dicha disposicion.
Art. 9.- Todos aquellos vehiculos ya sea de transporte humano, mecanico o

animal podran transitar por las vias del pais, siempre que estén sujetas a

los reglamentos y regulaciones vigentes.
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Art. 10.- Los extranjeros que conduzcan vehiculos dentro del pais deberan
acatarse a las respectivas leyes y cumplir con los permisos vigentes
necesarios.

Transporte terrestre automotor.

Naturaleza y objeto

Se menciona algunos de sus articulos:

Art. 49.- aquellos transportes que trasladen mercancias peligrosas la cuales
afecten a la salud de las personas, dafios en el medio ambiente o0 a la
propiedad deberan regirse a lo dispuesto al reglamento vigente.

Art. 50.- La ley propondra el uso del sistema inter y multimodales, con el fin
de reducir costos, eficiencia en los servicios y mejorar los tiempos de
transporte.

Clases de servicio del transporte terrestre.

Se menciona algunos de sus articulos:

Art. 51.- La presente ley clasifica de la siguiente manera al transporte

terrestre: publico, comercial y de cuenta propia.

Art. 53.- El estado prohibe dentro del transporte terrestre cualquier forma de
monopolio y oligopolio, por lo cual cualquiera que fuese la prestacion de
servicio de transporte terrestre deberd estar sujeta a un contrato de

operacion.

Art. 54.- Aquellos que presten el servicio de tranporte terrestre deberan
atender lo siguiente:
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a.- Deberan asegurar proteccion y seguridad a sus usuarios,

b.- El servicio debe ser eficiente,

c.- Compromiso con el cuidado del medio ambiente

d.- Prevalecer el interés por sobre sus particulares.

Art. 57.- El transporte comercial es denominado aquel que presta su servicio
a terceras personas a cambio de una contraprestacién econémica. Para que
este tipo de transporte pueda circular libremente debera requerir un permiso
de operacion.

Los Unicos que podran ofrecer este tipo de servicios son las compafias y
cooperativas legalmente constituidas y cumplan con lo dispuesto por la

Comisién Nacional.

Art. 58.- La ley establece que para el servicio de transporte por cuenta
propia debera ajustarse a permisos debidamente establecidos.

Tipos de transporte terrestre

Se menciona algunos de sus articulos:

Art. 70.- La ley se encarga de definir especificamente a los diferentes tipos

de transporte de acuerdo a las necesidades de movilidad.

Art. 71.- La Agencia Nacional de Transito ser& la Unica que especifique las

técnicas y operaciones de los tipos de transporte terrestre.
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Tipos habilitantes del transporte terrestre.

Se menciona algunos de sus articulos:

Art. 72.- La presente ley establece como titulos habilitantes a los permisos
de operacion que estén legalmente autorizados, los cuales seran otorgados
solo a personas domiciliadas en el Ecuador y que cumplan con los

respectivos requisitos sefialados por la ley.

Art. 73.- Solo los establecimiento autorizados por el estado podran otorgar

los titulos habilitantes para el transporte terrestre.

Art. 74.- Es responsabilidad de la Agencia Nacional de Transito entregar los
siguientes titulos habilitantes:

a.- Para transporte publico de bienes o personas se les otorgara el contrato

de operacion.

b.-Para el transporte comercial y de ambito interprovincial se les autorizara

el permiso de operacion.

c.- Y para los transportistas cuya actividad es de cuenta propia se les

proporcionara las autorizaciones de operacion.

Los permisos y autorizaciones de operacion, solo seran emitidos por las

debidas autoridades y su respectiva resolucion.

Operadoras del transporte terrestre.

Se menciona algunos de sus articulos:
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Art. 77.- Solo las empresas, cooperativas 0 compafiias que estén
legalmente constituidas de acuerdo a la ley y su reglamento, y siendo de
cualquier tipo o clase se las podra constituir como una operadora de

transporte terrestre.

Art. 78.- Cualquiera que sea el tipo o clase de empresas, cooperativas o
companiias que estén autorizadas para prestar el servicios deberan hacerlas

anicamente en los vehiculos que la ley los autorice.
Art. 79.- Las empresas que presten el servicio de transporte de indole

econdémico — estratégico, tendran que cumplir con un objeto social en su

estatuto, dependiendo del servicio que van a prestar.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



2.1. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se realizé en la Provincia de Los Rios en la ciudad

de Quevedo, al norte de esta localidad limita con la Provincia de Pichincha,

y al sur limita con las Provincias del Oro y Guayas. A una altura de 54

m.s.n.m con una poblacion de 153.575 habitantes segun censo 2010.

2.1.1. Materiales y Equipos

Son los que se utilizaron a continuacion:

Recursos humanos

Asesor

Encuestadores

Equipo de oficina

Computadora

Impresora Multifuncional
USB

CD

Carpetas

Agenda

Lapiz

Boligrafos

Libros

Revistas

Cantidad

Cantidad

N O D N W 00 0 B~ B
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Otros materiales de oficina Cantidad

Resmas de papel

Marcadores

Cartuchos

Internet (horas) 60

3.1.2 Método Deductivo

Mediante este método se obtuvo informacion generalizada sobre el estudio
de factibilidad para la creacion de una Empresa de Transporte de
Containers, en la Ciudad de Quevedo afio 2014, la cual permitié6 obtener

conocimientos precisos del tema en referencia.

3.1.3 Meétodo Inductivo:

Este método sirvid de gran apoyo ya que permitié conocer las ventajas,
beneficios y funciones principales que un estudio de factibilidad proporciona
al momento de la instalacion del negocio.

3.2 Tipos de Investigacion

3.2.1 Investigacion de campo

La investigacion de campo permiti6 que se extraiga datos del entorno
mediante métodos de recoleccion de datos (encuestas) el cual permitira
cumplir con los objetivos trazados en la investigacion.

3.2.2 Investigacion bibliografica

Se utilizé6 como paso principal para la ejecucion de la investigacion, puesto

gue permitié analizar y buscar fuentes de informes, consultas en internet y
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textos cientificos los cuales permitieron mediante lectura cientifica elaborar

el marco tedrico.

3.2.3 Investigacion descriptiva

Permiti6 dar conocer las caracteristicas del centro de estudio mediante la

investigacion de la factibilidad de los objetivos planteados.

3.3 Fuentes

3.3.1 Primarias

Permitid6 conocer de modo directo todo lo relacionado con el problema de
investigacion, identifico quienes son los que proporcionan la investigacion,
de modo que permita establecer el comportamiento del mercado por medio
de las encuestas.

3.3.2 Secundarias

Las fuentes secundarias son aquellas que permitieron revisar folletos,
textos, publicaciones en internet que permitio estipular todo lo relacionado
al proyecto de investigacion.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Evaluacion

3.4.1 La encuesta

La encuesta permitié tener como resultado una observacion no directa de
las necesidades establecidas, esto es, como implementar estrategias para
la Empresa de transportes de Containers la ciudad de Quevedo, la cual,

suministr0 fundamentos estadisticos necesarios para establecer la

ejecucion del proyecto.
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3.4.2 La observacién

Esta técnica permitio conocer de cerca a los posibles clientes, con el fin de
obtener informacién ilustre para e observar de cerca a los clientes y a
obtener informacion relevante de los mismos para el estudio del problema

en investigacion.

3.5 Poblacién y Muestra

La poblacion del cantén Quevedo es de 153.575 habitantes, segun el dltimo

censo por parte del INEC 2010.

3.5.1 Muestra

Para obtener el tamafio de la muestra de la poblacién objetiva se haréd uso
de la formula de la muestra poblacional a los administradores de las
exportadoras existentes en la ciudad de Quevedo que son 60 las cuales se
dedican a la compra y venta de productos para la exportacion, entre ellas

se encuentran algunas importantes de la Provincia de Los Rios.

_ N*Zz*p*q
E*(N-1)+Z°*p*q

Formula:

n= Tamafo de la muestra

N= Poblacién a investigarse

Z= Nivel de confianza 95%-= 1,96
p= Proporcion esperada 50%= 0,5
g=50%= 0,5

E= Precision o error 5%= 0,05
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Aplicacion de la formula.

(60)(1,96)% *(0,5) * (0,5)

~ (0,05)%(60) + (L96) *0,5%0,5

57,62
n=——
111

n = 52 personas a encuestar
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Resultados de la encuesta realizada a los administradores de las
exportadoras de la ciudad Quevedo.

1. ¢Utiliza la empresa containers propios o de empresas privadas?

Cuadro 1. Contenedores o containers propios o de empresas privadas

Variables Frecuencia Porcentaje
PROPIOS 44 85 %
OTRAS EMPRESAS 8 15 %
Total 52 100 %

Fuente: Encuesta a Empresas Exportadoras
Elaborado por: Autora

14%

m PROPIOS
m OTRAS EMPRESAS

Gréfico 1. Contenedores o containers propios o de empresas privadas.

Andlisis e Interpretacion

Los resultados de la pregunta uno, demuestran que un 85 % de las
empresas encuestadas supo manifestar que utiliza contenedores propios
para trasladar sus productos a los sitios de exportacion, mientras que el
15 % restante manifestd que utiliza contenedores de otras empresas. Se
concluye manifestando que casi la totalidad de las empresas exportadoras
de la ciudad de Quevedo y otras cercanas necesitan de los servicios de la
Empresa de Transporte de containers para transportar sus productos a los

sitios de exportacion en puertos o aeropuertos del pais.
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2. ¢Ha tenido problemas en contratar alguna empresa transportadora
de containers para sus productos?

Cuadro 2. Problemas en contratar alguna empresa transportadora de
containers para sus productos.

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 45 87 %
No 7 13 %
Total 52 100 %

Fuente: Encuesta a Empresas Exportadoras
Elaborado por: Autora

6%

mSi

® No

Gréfico 2. Problemas en contratar alguna empresa transportadora de
containers para sus productos.

Andlisis e Interpretacién

Los resultados de la pregunta dos, demuestran que un 87% de los
encuestados dice que si ha tenido problemas en contratar alguna empresa
transportadora de containers para sus productos mientras que el 13%
restante de los encuestados supo manifestar que no. Del analisis de los
resultados de esta encuesta, se determina segun lo investigado, que el
problema principal se debe a que otras empresas exportadoras no poseen
cupos disponibles cuando la demanda es grande, por lo que existen
empresas a las que no pueden satisfacer en la transportaciéon de sus

productos.
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3. ¢Por quérazon prefiere usted contratar una empresa transportadora

de containers para sus productos?

Cuadro 3. Razones para contratar una empresa transportadora de

containers.

Variables Frecuencia Porcentaje
RAPIDEZ 31 59 %
MEJOR PRECIO 5 10 %
SEGURIDAD 16 31 %
TOTAL 52 100 %

Fuente: Encuesta a Empresas Exportadoras
Elaborado por: Autora
m RAPIDEZ

m MEJOR PRECIO
SEGURIDAD

10%

Grafico 3. Razones para contratar una empresa transportadora de
containers.

Andlisis e Interpretacion

En el gréfico 3, la mayoria de los encuestados que forman el 59%
respondieron que las razones por las que prefiere contratar una empresa
transportadora de containers para sus productos es la rapidez, el 31%
manifesto que lo prefieren por la seguridad y el 10% restante, contesto que
por el precio. La rapidez es considerada la prioridad en la contratacion de

este tipo de empresas.
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4. ¢ Considera usted que es importante que se crea una empresa para
el transporte de containers en la ciudad de Quevedo?

Cuadro 4. Es importante que se crea una empresa para el transporte de
containers en la ciudad de Quevedo.

Variables Frecuencia Porcentaje
Sl 52 100 %
NO 0 0
TOTAL 52 100 %

Fuente: Encuesta a Empresas Exportadoras
Elaborado por: Autora

0%,

m Sl
mNO

Gréfico 4: Es importante que se crea una empresa para el transporte de
containers en el canton Quevedo.

Andlisis e Interpretacion

El total de los encuestados supo manifestar que si es importante que se
cree una empresa para transportar containers desde la ciudad de Quevedo.
Es decir que el 100% esta de acuerdo en que si es importante la creaciéon
de este tipo de empresas, que sera de gran servicio para las empresas que
se dedican a la exportacion.
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5. ¢De crearse una empresa para el transporte de containers en la
ciudad de Quevedo, estaria usted dispuesto a solicitar sus servicios?

Cuadro 5. De crearse una empresa para el transporte de containers en la
ciudad de Quevedo, estarian dispuestos a solicitar sus servicios.

Variables Frecuencia Porcentaje
Sl 52 100 %
NO 0 0
TOTAL 52 100 %

Fuente: Encuesta a Empresas Exportadoras
Elaborado por: Autora

0%,

m Sl
B NO

Grafico 5. De crearse una empresa para el transporte de containers en el
cantén Quevedo, estarian dispuestos a solicitar sus servicios.

Andlisis e Interpretacién

La totalidad de los encuestados manifestd que de crearse una empresa para
transportar productos en containers en la ciudad de Quevedo, estarian
dispuestos a solicitar sus servicios, pues una empresa de esta clase es lo
gue se necesita en Quevedo, pues existen muchas empresas que
ahorrarian tiempo y dinero en la transportacién de sus productos, por lo que

el proyecto es factible.
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6. ¢Cada qué tiempo traslada sus productos parala exportaciéon de los
mismos?

Cuadro 6. Traslado de los productos para la exportacién de los mismos.

Variables Frecuencia Porcentaje
SEMANAL 27 52 %
QUINCENAL 16 31 %
MENSUAL 9 17 %
TOTAL 52 100 %

Fuente: Encuesta a Empresas Exportadoras
Elaborado por: Autora

17%

B SEMANAL
B QUINCENAL
MENSUAL

Gréfico 6. Traslado de los productos para la exportacién de los mismos.

Andlisis e Interpretacion

El 52% manifestd que el tiempo para trasladar sus productos para la
exportacion de los mismos es semanal, el 31% restante contesté que es

quincenal y el 17% restante que es mensual.

Los resultados de esta encuesta, permiten conocer que se presenta una
buena oportunidad de conquistar el mercado de transportes de productos
por medio de containers de la ciudad de Quevedo a otros sitios del pais, por

tal motivo la propuesta de esta investigacion si es factible.
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7. ¢Las cantidades que usted traslada, amerita el uso de contenedores
grandes o pequefios?

Cuadro 7. Uso de contenedores grandes o pequefios.

Variables Frecuencia Porcentaje
GRANDES 52 100 %
PEQUENOS 0 0
TOTAL 52 100 %

Fuente: Encuesta a Empresas Exportadoras
Elaborado por: Autora
0
m S|
B NO

Gréfico 7. Uso de contenedores grandes o pequefos.

Andlisis e Interpretacion

La totalidad de las empresas encuestadas manifestaron que para el
traslados de sus productos a través del pais o para exportacion, necesitan
de contenedores grandes, por lo que la creacion de una empresa para
transportar productos en containers desde la ciudad de Quevedo es
necesaria y a la vez factible, porque va a beneficiar a dichas empresas que

necesitan de estos servicios.
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8. ¢Cree usted que una empresa de transporte de containers
solucionaria sus problemas al momento de transportar sus
productos?

Cuadro 8. Una empresa de transporte de containers solucionaria sus
problemas al momento de transportar de sus productos.

Variables Frecuencia Porcentaje
Sl 52 100 %
NO 0 0
TOTAL 52 100 %

Fuente: Encuesta a Empresas Exportadoras
Elaborado por: Autora

0%

LR
mNO

Grafico 8. Una empresa de transporte de containers solucionaria sus
problemas al momento de transportar de sus productos.

Andlisis e Interpretacion

La mayoria de los encuestados respondieron que una empresa de
transporte de containers si solucionaria sus problemas al momento de
transportar sus productos. Esto indica que al crearse la empresa del
presente proyecto, el resultado sera favorable para dichas empresas y para
quienes conforme la empresa de transporte, por lo cual el proyecto es

factible.
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9. ¢Cuando usted contrata una empresa para transportar sus
productos, lo hace con empresas de la ciudad o de afuera?

Cuadro 9. Transportar productos con empresas de la ciudad o de afuera.

Variables Frecuencia Porcentaje
DENTRO 8 15 %
FUERA 44 85 %
TOTAL 52 100 %

Fuente: Encuesta a Empresas Exportadoras
Elaborado por: Autora

= DENTRO
m FUERA

Grafico 9. Transportar productos con empresas de la ciudad o de afuera.

Andlisis e Interpretacién

Los resultados de la pregunta nueve, demuestran que el 85% de las
empresas encuestadas dice que cuando contrata una empresa para
transportar sus productos, lo hace con empresas de afuera, mientras que el
15% restante manifestd que utiliza los propios. Se concluye manifestando
gue casi la totalidad de las empresas exportadoras de la ciudad de Quevedo
y otras cercanas necesitan de los servicios de la Empresa de Transporte de
Containers para transportar sus productos a los sitios de exportacion en

puertos o aeropuertos del pais.
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10. ¢Cuando usted contrata una empresa para transportar sus
productos, utiliza containers con temperatura al ambiente o
refrigerada?

Cuadro 10. Transporta sus productos utilizando containers con temperatura
al ambiente o refrigerada.

Variables Frecuencia Porcentaje
AL AMBIENTE 48 92%
REFRIGERADA 4 8%
TOTAL 52 100 %

Fuente: Encuesta a Empresas Exportadoras
Elaborado por: Autora

7%

B AL AMBIENTE
B REFRIGERADA

Grafico 10. Transporta sus productos utilizando containers con temperatura
al ambiente o refrigerada.

Andlisis e Interpretacion

El 92% manifestd que cuando contrata una empresa para transportar sus
productos, utiliza containers con temperatura al ambiente, en cambio el 8%

utiliza con temperatura refrigerada.

Los resultados de esta encuesta, permite conocer que casi la totalidad de
las empresas utilizan para el transporte de sus productos containers con
temperatura al ambiente, o que hace que el transporte sea mas econémico

y factible para la empresa ante el alto costo de dichos contenedores.
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11. ;Considera usted que los precios que se cobra en otras empresas
transportadoras de containers representan un valor alto comparado
con el transporte de los mismos?

Cuadro 11. Los precios que se cobra en otras empresas transportadoras
de containers representan un valor alto comparado con el transporte de los
mismos.

Variables Frecuencia Porcentaje
Sl 52 100 %
NO 0 0
TOTAL 52 100 %
Fuente: Encuesta a Empresas Exportadoras
Elaborado por: Autora
0%,
m S|
B NO

Grafico 11. Los precios que se cobra en otras empresas transportadoras
de containers representan un valor alto comparado con el transporte de los
mMisMos.

Andlisis e Interpretacion

La totalidad de los encuestados manifesté que los precios que se cobra en
otras empresas transportadoras de containers representan un valor alto
comparado con el transporte de los mismos, pues una empresa de esta
clase debe de mantener precios accesibles para que las empresas que
transportan sus productos no vean sus ganancias disminuir por los valores

altos que se cobran con dichos transportes.
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12. ¢Aceptaria usted que el servicio de transportacion terrestre del
proyecto, sea determinado en funcion de los Costos Totales que
demande el proceso del servicio, esto es, de acuerdo al peso del
producto?

Cuadro 12. Traslado de los productos para la exportacién de los mismos.

Variables Frecuencia Porcentaje
DE ACUERDO 43 83 %
NO DE ACUERDO 9 17 %
TOTAL 52 100 %

Fuente: Encuesta a Empresas Exportadoras
Elaborado por: Autora

17%

m DE ACUERDO
B NO DE ACUERDO

Gréfico 12. Traslado de los productos para la exportacién de los mismos.

Andlisis e Interpretacion

El 83% manifestd que esta de acuerdo en que el servicio de transportacion
gue se pretende prestar, sea determinado en funcion de los Costos Totales
que demande en el transcurso del servicio, esto es, de acuerdo al peso del

producto en cambio el 17% restante no lo esta.

La razén es que no se puede cobrar un mismo precio por el traslado de
maquinaria pesada distribuida en un contenedor, comparado con uno que

contenga flores o textiles.
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13. ¢Le gustaria tener una empresa dedicada al transporte de su

mercaderia al lugar que usted desee y cuando lo necesite?

Cuadrol3. Transporte de su mercaderia al lugar que usted desee y cuando

lo necesite.
Variables Frecuencia Porcentaje
Sl 52 100 %
NO 0 0
TOTAL 52 100 %
Fuente: Encuesta a Empresas Exportadoras
Elaborado por: Autora
0
u Sl
B NO

Grafico 13. Transporte de su mercaderia al lugar que usted desee y cuando
lo necesite.

Andlisis e Interpretacion

La totalidad de las empresas encuestadas manifestaron que les gustaria
tener una empresa dedicada al transporte de su mercaderia al lugar que
deseen y cuando lo necesiten, por lo que la creacién de una empresa para
transportar productos en containers desde la ciudad de Quevedo es
necesaria y a la vez factible, porque va a beneficiar a dichas empresas que

necesitan de estos servicios.

66



14. ¢(El transporte de su mercaderia, le gustaria que sea de dia o de
noche?

Cuadro 14. Transportar productos de dia o de noche.

Variables Frecuencia Porcentaje
DIA 8 15 %
NOCHE 44 85 %
TOTAL 52 100 %

Fuente: Encuesta a Empresas Exportadoras
Elaborado por: Autora

m DENTRO
W FUERA

Gréfico 14. Transportar productos de dia o de noche.

Andlisis e Interpretacién

Los resultados demuestran que un 85 % de las empresas encuestadas dice
que el transporte de su mercaderia le gustaria que sea de noche, mientras
gue el 15% restante manifestd que en el dia. Se concluye manifestando que
casi la totalidad de las empresas exportadoras de la ciudad de Quevedo y
otras cercanas desean que el transporte de containers sea de noche,
porque esto representa mas seguridad y el producto llegara en menos

tiempo por la poca afluencia de trafico a esas horas.

67



15. ¢Est4 de acuerdo usted en apoyar la consecucion de la presente
propuesta de creaciéon de la empresa para el transporte de containers
de sus productos?

Cuadro15. Apoyar la consecucion de la presente propuesta de creacion de
la empresa para el transporte de containers de sus productos.

Variables Frecuencia Porcentaje
S 52 100 %
NO 0 0
TOTAL 52 100 %
Fuente: Encuesta a Empresas Exportadoras
Elaborado por: Autora
m Sl
ENO

Grafico 15. Apoyar la consecucion de la presente propuesta de creacion de
la empresa para el transporte de containers de sus productos.

Andlisis e Interpretacion

La totalidad de las empresas encuestadas manifestaron que apoyan la
consecucién de la presente propuesta de creacion de la Empresa para el
Transporte de Containers de sus productos, por lo que la creacion de una
empresa para transportar productos en containers desde la ciudad de
Quevedo es necesaria y a la vez factible, porque va a beneficiar a dichas

empresas que necesitan del servicio de transporte.
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4.1.2 ESTUDIO TECNICO

4.1.2.1 Servicio

El servicio que ofrece la Empresa del proyecto, es el transporte de

contenedores entre las ciudades de Quevedo al resto del pais.

El propdésito es transportar y ofrecer garantias en el mismo, de los
contenedores, por lo que se monitorea el estado situacional de los mismos
durante el traslado de la carga, vigilando e informando permanentemente

de la salida y entrega de los mismos.

Para el transporte de contenedores cuya carga de exportacion e
importacion, necesita que los contenedores midan de 40 — 20 pies, por lo
cual se cuenta con una flota de 5 camiones y 3 chasis asi como 5 choferes
habilitados y capacitados en materia de contenedores y logistica para
cumplir y ofrecer un mejor servicio, por lo que los contenedores son
rastreados por medio de un GPS satelital las 24 horas, los 365 dias del afio,
asi se sabra en donde esta el contenedor en un momento dado, para la

tranquilidad del cliente y de la empresa.

El portafolio de servicios que se ofrece a los clientes son los siguientes:

4.1.2.1.1 Transporte de Contenedores STANDARD.

Este paquete de servicios esta dirigido a aquellos empresarios que
necesitan transportar su carga domeéstica de una ciudad a otra, sea

Guayaquil, Manta, Esmeraldas o alguna otra parte del pais.

69



Este servicio incluye:

Recogida del o los contenedores en el sitio de origen (ya sea puerto o

depasito, etc.)

Personal uniformado e identificado, con antecedentes sin problemas

judiciales.

Las Unidades tipo trailer, estdn conformados por un cabezal y un chasis,

con plataformas de 6 y 12 metros para el transporte de contenedores.

El personal es altamente capacitado.

Se realiza la notificacion proactiva de Recogida y Entrega a través de correo

electronico y SMS.

Serda continua la informacién de funcionamiento del contenedor durante el

viaje a través de reportes realizados por un técnico especializado.
4.1.2.1.2 Transporte de Contenedores PREMIUM.

Este paquete de servicios estd dirigido a aquellos empresarios que
necesiten transportar su carga domeéstica de una ciudad a otra, pero que
desean adquirir una péliza de seguros adicional al paquete de servicios
Standard.

Los servicios que se ofrecen son:

Recogida de contenedores en el lugar de origen, sea este en el puerto o

depasito, etc.

El personal es uniformado e identificado cada uno de sus miembros.

70



Se extiende una pdliza de seguro de transporte de carga

Las unidades son de tipo trailer, conformados por un cabezal y un chasis,

con plataformas de 6 y 12 metros para el transporte de contenedores.

El personal es altamente capacitado.

Se realiza la notificacion proactiva de Recogida y Entrega a través de correo

electrénico y SMS.

Se mantiene una continua informacion del funcionamiento del contenedor

durante el viaje mediante reportes realizados por un técnico especializado.

4.1.2.1.3 Transporte de Contenedores.

Recogida de contenedores en origen, ya sea en el puerto o depdsito, etc.

El personal esta uniformado e identificado cada uno de sus miembros.

Se extiende una poliza de seguro de transporte de carga

Las unidades tipo trailer, estdn conformados por un cabezal y un chasis, con

plataformas de 6 y 12 metros para el transporte de contenedores.

El personal esta altamente capacitado.

Se mantiene una notificacion proactiva de Recogida y Entrega a travées de

correo electronico y SMS.

Se proporciona un cédigo PIN para acceder al rastreo del contenedor via

online, el cual esta disponible las 24h del dia.
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Se mantiene una informacién constante del funcionamiento del contenedor

durante el viaje a través de reportes enviados por un técnico especializado.
4.1.2.2 La Oferta

En la ciudad de Quevedo, al momento no existen empresas formalmente
constituidas, pero si existen pocos competidores que buscan obtener un
contrato directo con las empresas a precios elevados.

Debemos lograr una penetracion éptima en el mercado, transmitiendo la
confianza y seguridad necesaria para que las empresas tengan el incentivo
de contratar nuestros servicios.

Al analizar la rivalidad de nuestros competidores nos podemos dar cuentas
de ciertas caracteristicas, lo cual nos ayudara para poder agruparlos de la
siguiente manera:

Competidores Directos, Competidores Indirectos.

La competencia directa en todas las compaifiias especializadas que prestan

el servicio de transportacién de contenedores, como son:

- Kapic Transporte de carga

- Multiconti S.A.

- Cotradec

- Trailesa

- Cia. de transporte pesado Cordovilla
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- Gatito Jr.

La competencia Indirecta son aquellas empresas que brindan servicio de
transportacion de contenedores pero no se especializan en el servicio

completo entre las cuales tenemos:

Compaifiias informales que prestan sus servicios por medio de publicidad

en Internet

4.1.2.3 Proyeccion de la demanda

En la Ultima década el comercio nacional ha ido tomando fuerza, por lo que
busca incrementar las exportaciones del pais con el fin de impulsar al
crecimiento de los mercados de exportacion de productos, puesto que se

cuenta con el libre uso de las vias para realizarlo.

Es por esta razon que el transporte de carga pesada ha ido tomando fuerza,
por lo que cada vez sus demandantes son mayores de acuerdo al desarrollo
que ha ido obteniendo mercado de exportaciones, el cual permite tener una
vision clara de como crecera el mercado y determinar el porcentaje de

crecimiento.

A continuacion se presenta la proyeccion de la demanda de algunas de las

empresas que simbolizan aproximadamente el 60 % del mercado estudiado:
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Cuadro 16. Proyeccion de la Demanda: Volumen de venta de empresas

Proyeccién
. Incremento
. del Toneladas | Frecuencia
Frecuencia | Toneladas de
Empresas volumen Proyecto Proyecto
2015 2015 La
de Anual Anual .
Frecuencia
transporte
REYBANPAC 298 7230 13% 8170 337 39
BANANEXPORT 18 431 18% 509 21 3
NOBOA 63 1701 35% 2296 85 22
RISTOKCACAO 48 1203 30% 1564 62 14
ANECACAO 223 6178 23% 7599 274 51
AGROEXPORT 100 2600 25% 3250 125 25
GRANOEXPORT 30 779 19% 927 36 6
Total 780 20122 24315 940 160
Total promedio 111 2875 23% 3474 134

Fuente: Investigacion de Mercado a Exportadoras
Elaborado por: La Autora

Tomando en cuenta los resultados del cuadro anterior se puede apreciar
que las empresas exportadoras de la ciudad de Quevedo buscan
incrementarse anualmente en un promedio del 13% en relacion al afio
anterior. Por lo que se puede apreciar que con la demanda proyectada el
servicio de transporte de carga pesada se va a solicitar con mayor

frecuencia.

Por otra parte se pudo relacionar que las empresas exportadoras aspiran
crecer en un promedio del 23%, por lo que esto garantiza que en los afios

venideros el uso de transporte de carga pesada sera mas constante.

Refiriéndose a las exportaciones que se pretende hacer segun el cuadro
anterior para el afio 2014 y la proyeccion de la demanda para el 2015, se
estimas que el porcentaje de transportacion de mercaderia se vaya
incrementando, por lo que esto repercute que las empresas hagan con mas
frecuencia el uso del servicio de transporte de carga pesada o por lo menos

sea firme.
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4.1.2.4 LOCALIZACION DE LA EMPRESA

41.2.4.1 Micro localizacién

La empresa se localiza en la provincia de LOS RIOS, especificamente en la
ciudad de QUEVEDO, al norte de esta localidad limita con la provincia del
PICHINCHA, y al sur limita con la provincia del ORO y GUAYAS.

4.1.2.4.2 Macro

La empresa para el transporte de containers que se llamara
“‘CONTETRANS”, operara en un area aproximada de 2.000 mts cuadrados,
los cuales 1.500 mts cuadrados estaran designados a la parte operativa, es
decir, al traslado y ubicacion del transporte de los containers y 500 mts
cuadrados estaran designadas para oficinas administrativas. Las
instalaciones contaran con todos los servicios basicos como: luz, agua

potable, alcantarillado y teléfono.

La empresa se ubicara en el Kilometro 20, via Santo Domingo.
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4.1.2.5 Estructura organica de la Empresa

Para el desarrollo de una empresa se debe tener en claro cdmo va a estar
conformada estructuralmente, y cuales seran las funciones que se les va

asignar a cada administracion.

Por lo que se requiere de un gerente administrativo, el cual sera encargado
de cumplir con todos los papeles legales de la compaifiia, asi mismo una
persona que esté al tanto acerca de los transportes, para que sea el

indicado a cargo del proyecto en todos sus aspectos.

Se deberéa contar con directores de acuerdo a los que el proyecto requiera
y estén a cargo de cada area que fuesen asignados.
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Las direcciones segun el proyecto lo requiere estaran divididas en Finanzas,

Servicios, Operaciones.

La direccion de operaciones estara dirigida por un mecanico el cual sera el
encargado de constatar que todas las unidades estan en perfectas

condiciones para cumplir con su labor.

Mientras tanto la direccion de servicios estara a cargo de un Ingeniero en
Marketing, quien estara al tanto de que el servicio este siendo desarrollado
de la mejor manera, al mismo tiempo debera tener una agenda de los

posibles clientes y el que sera el encargado de la publicidad del servicio.

La direccion financiera estara encargado por un contador el cual debera
cumplir con todas las obligaciones tributarias que la compafia debera
cumplir, al mismo tiempo seré el responsable de la administracion del dinero

de la empresa y de los estados financieros exigidos.

El contador debera llevar correctamente esta informacion puesto que
debera coordinarlo con el Gerente Administrativo.
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GERENTE ADMINISTRATIVO
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A 4

Recepcidn
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Operaciones Servicio Financiero

Mantenimiento Logistica

4.1.2.6 Proceso del servicio de la Empresa

La Empresa de Transportes de Containers “CONTETRANS”, siempre
debera estar al tanto de la competencia y la calidad que ellos ofrecen, para
de esta manera estar siempre actualizandose en materia a la labor que
realizan con el propdsito de ofrecer al cliente un mejor servicio, el mismo
que permitira que los clientes programen la salida de su mercaderia, gracias
a que la Empresa de Transportes de Containers “CONTETRANS” es una
organizacién seria que brinda su apoyo para que este proceso llegue a

realizarse con eficiencia.
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De esta forma “CONTETRANS” como una empresa nueva y renovada,
intenta introducirse en el mercado satisfaciendo las necesidades de los
clientes con el siguiente programa de rutas las cuales seran: Quevedo-
Guayaquil, Quevedo-Manta, Quevedo-Esmeraldas y viceversa si el caso lo

amerita.

Para cumplir las rutas la empresa empezara con 5 unidades de transporte,

en el siguiente cuadro s mostrara el calendario de rutas:

Calendario de rutas

Rutas Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes
Quevedo/Guayaquil 2U 2U 3U 3U 3U
Quevedo/Manta 2U 1U 2U 1U 2U
Quevedo/Esmeraldas 1U 2U 1U

Elaborado por: La Autora

El sabado se lo designa libre para el respectivo mantenimiento de las

unidades de transporte.

Se pretende que las unidades lleguen a un promedio de 9 horas, hay que
tener en cuenta también que todo dependera de la ruta que se encuentre
realizando, es por esto que se alterna para la salida de las unidades.

Este programa como “CONTETRANS” es lo que se ofrece, puesto que todo
esto puede variar de acuerdo a la demanda de clientes que se logre captar,
el mismo que buscara satisfacer todas las necesidades que ellos requieran.

4.1.2.7 Mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades

Se debe realizar a menudo el correctivo mantenimiento de las unidades con

el fin de prevenir cualquier contratiempo con los clientes y esto no cause
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dafo alguno en su mercaderia que ha sido confiado en la empresa, lo cual

nos permita mantener una imagen segura y de calidad ante ellos.

Los aspectos mas fundamentales se debe tener en cuenta son:

Entre los servicios mas frecuentes se encuentran:

Cambios de aceite

Llantas en buen estado

Refrigerantes

Inyectores, etc.

4.1.2.8 Marketing Mix Cuatro C’S

4.1.2.8.1 Costo

La estrategia de costo que tendra “CONTETRANS” con referencia a las

empresas transportadora de containers sera:

“CONTETRANS” esta orientada a ofrecer un servicio de calidad pero sus
precios no se reflejaran en ello, es decir que se ofrecera el mismo servicio

con la diferencia que sera a un precio no muy elevado.

Una de las estrategias primordiales que se pretende ofrecer y permita mayor
captacion de mercado, es ofrecer precios diferentes de acuerdo al
segmento del mercado, con el proposito de no dafar la relacion del precio

y la calidad.
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La Empresa de Transportes de Containers “CONTETRANS”, estara abierto
para escuchar las peticiones de los clientes de tal manera logren satisfacer

con sus necesidades.

4.1.2.8.2 Cliente

La Empresa de Transportes de Containers “CONTETRANS” ofrecera el
servicio de transporte de carga pesada, por lo cual en un futuro espera

ampliar su gama de servicios el cual genere mas ingresos a la compafiia.

La Empresa de Transportes de Containers “CONTETRANS”, marcara su
diferencia por la excelencia al trato de sus clientes, debido a que cuenta con

un grupo de profesionales altamente capacitados.

4.1.2.8.3 Comodidad

La Empresa de Transportes de Containers “CONTETRANS”, estara
localizada en la ciudad de Quevedo, en el Km. 20 de la via a Santo
Domingo, el que tiene un amplio terreno para sus unidades dicho lugar sera
utilizado para el respectivo mantenimiento y reparacion de las mismas,

siempre orientados a brindarle comodidad a los clientes.

4.1.2.8.4 Comunicacién

La Empresa de Transportes de Containers “CONTETRANS” es nueva en el
mercado de la ciudad de Quevedo, por lo cual se debe buscar la estrategia

adecuada para que se dé a conocer de la mejor manera como una empresa

gue busca excelencia y calidad en los servicios que va a ofrecer.
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Los medios que se utilizara para la campafia publicitaria seran los

siguientes:

Internet: Se creard una pagina web de la empresa con los servicios que

ofrecera.

Se colocaréa una valla publicitaria, en algun sector estratégico.

Se entregaran varias fichas de presentacion a los posibles clientes.

4.1.3 ESTUDIO FINANCIERO

4.1.3.1 Analisis de los precios

Para realizar el andlisis de los precios se debe tomar en cuenta los precios
existentes en el mercado de servicios de transporte de carga que ya existen

en el mercado

El precio del servicio de transporte de carga pesada desde y hacia parte del
territorio ecuatoriano varia de acuerdo a la importancia de la mercaderia,

gue es el 50% mas del precio normal.

4.1.3.2 Precio del servicio local

En la actualidad el servicio de transporte de carga pesada es a través de
contenedores de CNNI, MAERSK, con capacidad de 20 toneladas a un
precio promedio de $ 500, el conteiner, este precio es igual en todas las
compafias y dependiendo de la importancia de la mercancia tiene un
incremento promedio del 50% o mas del precio establecido o del recorrido

especificado.
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4.1.3.3 Tabla de costos

1.- Gastos por viaje

Quevedo — Guayaquil

Quevedo — Manta

Quevedo- Esmeraldas

Mantenimiento de carros promedio mensual
Seguro anual del vehiculo

Pago de chofer con beneficios de ley

Rastreo satelital anual

2.- Gastos de combustible por viaje
Quevedo — Guayaquil
Quevedo — Manta

Quevedo- Esmeraldas

3.- Costos por llantas nuevas y reencauchadas

Llantas reencauchables para plataforma (12 llantas)

Llantas nuevas para cabezal (10 llantas)

$380,00
$450,00
$600,00
$ 100,00
$ 2800,00
$ 750,00

$450,00

$40,00
$60,00

$80,00

$350,00 C/U

$545,00 C/U
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Cuadro 17. Tabla de prestaciones para el 1° afio.

Horas Fondo TOTAL DE
Nomina N° Sueldo Suplement Sueldo 13° sueldo | 14° sueldo de Vacacio | Aporte al IESS | PRESTACIONE
| arias y anual nes (patronal) S PARA EL 1°
reserva <
extras ANO
Gerente 1 $ 800,00 % -1 $ 9.600,00 | $ 360,00 $ 360,00 $ ik “|$ 107040 | $ 1.790,40
Contador 1 $ 650,00 |$ -1 $ 7.800,00 | $ 360,00 $ 360,00 $ -8 HE: 869,70 | $ 1.589,70
Secretaria 1 $ 500,00 $ 6.000,00 | $ 360,00 $ 360,00 $ - $ 1% 681,00 | $ 1.401,00
Choferes 5 $ 3.750,00 | $ - | $45.00000 | $ 360,00 $ 360,00 $ -3 “|$ 5.01750 | % 5.737,50
Bodeguero y $ s i
limpieza 1 $ 360,00 |$ -1$ 432000|$ 360,00 $ 360,00 $ 481,68 | $ 1.201,68
Operarios 1 $ 400,00 | $ -/ $ 480000 $ 360,00 $ 360,00 $ ik 1 $ 53520 | $ 1.255,20
TOTAL 10 | $ 6.460,00 | $ - | $77.520,00 | $ 2.160,00 | $ 2.160,00 | $ -1$ -] $ 865548 | $ 12.975,48

Cuadro en donde se detallan las prestaciones del primer afio de realizacion del proyecto, en donde se detallan los sueldos mensuales, sueldo anual,
13°y 14° sueldo, Fondo de Reserva, vacaciones y Aporte al IESS
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Cuadro 18. Otros materiales

Concepto Cantidad | unidad C.OStQ Costo
Unitario anual
Escobas $ 10,00 $ 3,00 30,00

Bactericida (cloro)

Crudo

$ 6,00 |unidades | $ 1,00

$
$ 144,00 |unidades | $ 0,15 | $ 21,60
$

6,00

Costo
total

$ 57,60

En el cuadro de otros materiales, se detallan los costos unitarios de las escobas,
bactericida y crudo, de igual manera el costo anual.

Cuadro 19. Consumo de agua

Cantld?d Consumo| Costo Costo
enm o
L anual unitario Anual
Concepto diaria
Agua 0,75 216 $0,33 $71,28

El cuadro indica el costo del consumo de agua, determinando la cantidad en m3 diaria, el

consumo anual, unitario y total.

Cuadro 20. Consumo de energia eléctrica

Consumo
Consumo anual
Concepto mensual en $
energia eléctrica $ 100,00 $ 1.200,00

Se detalla el costo de consumo de energia eléctrica en forma mensual y anual.

Cuadro 21.Mantenimiento

Cantidad en $
Costo anual
Concepto cada 3 meses
Mantenimiento y reparacion $ 100,00 $ 400,00

Cuadro mostrando los costos por mantenimiento en cantidad anual.
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Cuadro 22. Costo de mano de obra directa.

Sueldo Horas Horas
Suplementar | Extraordina | Sueldo anual
: mensual . .
Concepto | Cantidad ias rias
Operarios 1|%$ 400,00 0] $1.255,20] $6.055,20
Limpieza 1]/$ 270,00 0| $1.201,20| $4.441,20
Total | $10.496,40

En el presente cuadro, se presentan los costos de los operarios, prestaciones sociales,
limpieza, prestaciones sociales, Jefe de Operaciones, con sus prestaciones sociales.

Cuadro 23. Presupuesto de costo de produccién

Concepto Valor anual

Llantas $ 95.000,00
Gasolina $ 72.300,00
Otros materiales $ 57,60
Energia eléctrica $ 1.200,00
Agua $ 71,28
Mantenimiento $ 3.000,00
Mano de Obra directa $ 10.496,40
Imprevistos 5% $ 9.106,26

Total $ 191.231,54

El presente cuadro detalla el costo de produccion de todo lo detallado en los anteriores

resultados.
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Cuadro 24. Costo total de operaciones

Concepto Costo Porcentaje
Costo de produccion $191.231,54 68,12 %
Costo de administracion $ 88.450,74 31,51 %
Costo de venta $ 1.050,00 37,00 %
Total $ 280.732,28 100,00 %

Este cuadro representa el costo total de operaciones en donde se establecen los costos
de produccion, costo de administracion y costo de venta.

Cuadro 25. Gastos de administracion

Prestaciones | Sueldo +
sociales prestaciones
Concepto Valor Anual
Gerente $ 9.60000| % 1.790,40 | $ 11.390,40
Contador $ 780000 $ 1589,70 | $ 9.389,70
Secretaria $ 6.000000 | $ 1.401,00 | $ 7.401,00
Choferes $ 45.000,00 | $ 5.737,50 | $ 50.737,50
Total $ 78.918,60

El presente cuadro muestra en forma detallada los gastos de administracion del Gerente,
Secretaria Recepcionista y Contador.

Cuadro 26. Total gastos de administracion

Conceptos Costos
Sueldo de Personal $ 78.918,60
Gasto de oficina $ 520,20
Arriendo del local $ 4.800,00
Imprevistos 5% $ 4.211,94
Total $ 88.450,74

En este cuadro se detalla el total de los gastos de administracién, mostrando el sueldo de
personal, gasto de oficina, arriendo de local y el imprevisto del 5 %.
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Cuadro 27. Total de gastos de venta

Concepto Costo

Publicidad $ 1.000,00

Imprevistos 5% $ 50,00
Total $ 1.050,00

El cuadro detalla los valores del total de los gastos de venta mostrando la
publicidad y el imprevisto del 5 %.

Cuadro 28. Gastos de oficina

Cantidad Costo Costo Total
Concepto diaria Unidad unitario diario
Facturas 8|unidades | $ 0,05 % 0,40
CD 12 |unidades | $ 025 % 0,25
Papeleria 2 |Paquetes | $ 4,00 -

El presente cuadro muestra los gastos que se tendran en la oficina.
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Cuadro 29. Tabla de depreciaciones.

Concepto Valor % 1 2 3 4 5 Total VS
Equipo de
produccién 296.860,00| 10% | $ 29.686,00 | $ 29.686,00 | $ 29.686,00 | $ 29.686,00| $29.686,00 | $148.430,00|$ 148.430,00
Equipo de
oficina 615,00 10% | $ 61,50 | $ 61,50 | $ 61,50 | $ 61,50 | $ 61,50 | $ 307,50 | $ 307,50
Muebles y
enseres 850,00 10% | $ 85,00 | $ 85,00 | $ 85,00 | $ 85,00| $ 85,00 | $ 425,00 | $ 425,00
Computadoras 1.200,00| 33% | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 | $ 400,00 $ 400,00 | $ 2.000,00 |$ -800,00
Total de
depreciaciones
por afio $ 30.232,50| $ 30.232,50 | $ 30.232,50 | $ 30.232,50| $30.232,50 $ 148.362,50

El presente cuadro muestra la depreciacién que sufren los equipos de produccion, de oficina, muebles y enseres, incluyendo las
computadoras, en un lapso de cinco afios
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Cuadro 30. Costo total de operaciones + Depreciaciones.

Concepto Costo
Costo de produccion $ 191.231,54
Costo de administracién $ 88.450,74
Costo de venta $ 1.050,00
Depreciacién $ 30.232,50
Total $ 280.732,28

Los costos de operaciones mas depreciaciones, en el presente cuadro incluye el costo de
produccion, el costo de administracion, el costo de venta y la depreciacion en si.
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Cuadro 31. Activo fijo

Maquinaria Mgebles cantidad Especificaciones |Precio
enseres y equipo
técnicas Mercado

Plataforma 1 Chevrolet $ 60.000,00
Plataforma 1 Internacional $ 40.000,00
Plataforma 1 Hino $ 70.000,00
Plataforma 1 Chevrolet $ 60.000,00
Plataforma 1 Chevrolet $ 65.000,00
Ventiladores 3 $ 90,00
Televisor 1 LG $ 300,00
Sillas 15 Teca $ 450,00
Acondicionador de aire 2 Panassonic $ 1.200,00
Extractor de polvo 3 Electro lux $ 300,00
Mascarillas 6 3M $ 60,00
Vitrina 1 $ 140,00
Equipo de Computacion 1 Pentium $1.200,00
Teléfono 1 Panasonic $ 20,00
Fax 1 Panasonic $ 355,00
Escritorio 1 $ 120,00
Calculadoras 2 Casio $ 40,00
Silla para escritorio 1 $ 50,00
Equipo de sonido 1 Sony $ 200,00

$ 299.525,00

Este cuadro muestra el activo fijo en lo que se refiere el objeto, la cantidad, las
especificaciones técnicas y el precio del mercado
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Cuadro 32. Clasificacion de costos

Concepto Costo en ddlares
Ingresos $ 506.880,00
costos Totales $ 310.964,78
Costos variables $ 210.421,14
costos fijos $ 100.543,64

El presente cuadro indica la clasificacion de costos en lo que son los ingresos, los costos
totales, los costos variables y los costos fijos.

Cuadro 33. Tabla de Ingresos 1° afio.

Precio de . Precio
Canti o Ingreso
Concepto costo unitario
dad : anual
mensual promedios
anual
QUEVEDO-
GUAYAQUIL $ 380,00 12| $18.240,00 | $218.880,00
QUEVEDO-MANTA | $ 450,00 12| $14.400,00 | $172.800,00
QUEVEDO-
ESMERALDAS $ 600,00 12| $ 9.600,00 | $115.200,00
TOTAL $ 506.880,00

El cuadro anterior determina los ingresos del primer afio en el precio de costo por viaje, la
cantidad anual, el precio unitario y el ingreso anual,

Cuadro 34. Costo variable por producto

Otros
Concepto M.P gastos CV
QUEVEDO-GUAYAQUIL $ 17.098,40 | $ 14.427,64| $ 31.526,04
QUEVEDO-MANTA $ 11.606,00 | $ 14.427,64| $ 26.033,64
QUEVEDO-ESMERALDAS | $ 7.859,70| $ 14.427,64| $ 22.287,34

El cuadro anterior muestra el costo variable por producto de las rutas que usa la empresa

en el traslado de la mercaderia.
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Cuadro 35. Punto de equilibrio

CF (QUEVEDO-ESMERALDAS)

Punto de equilibrio global = $ 171.907,70

Prorrateo de costo fijo

CF (QUEVEDO-GUAYAQUIL) = $ 63.540,85

CF (QUEVEDO-MANTA) = $ 49.775,62
$ 3151121

De igual manera, este cuadro presenta el punto de equilibrio por producto, esto es

las rutas que realizan los vehiculos de la empresa

Cuadro 36. Punto de equilibrio por producto

Punto de equilibrio por producto En$ En Unidades

PE (QUEVEDO-GUAYAQUIL) = $ 74.232,87 4,07

PE (QUEVEDO-MANTA) = $ 58.604,90 4,07

PE (QUEVEDO-ESMERALDAS) = | $ 39.069,93 4,07
12,21

De igual manera, este cuadro presenta el punto de equilibrio por producto, esto es

las rutas que realizan los vehiculos de la empresa.
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Cuadro 37

. Tabla de costos y utilidad

Unidad Ingresos Costo fijo Vgﬁztbole Costo total | Utilidad
$ 19.088,00 $506.880,00 | $100.543,64 | $210.421,14 | $310.964,78| $195.915,22
$ 15.000,00 $398.323,55| $100.543,64 | $165.356,10 | $265.899,74 | $132.423,82
$12,21 $324,22| $100.543,64 $ 134,59 | $100.678,23 | $-100.354,01
$ 8.000,00 $212.439,23| $100.543,64| $88.189,92| $188.733,56| $23.705,67
$ 1.000,00 $26.554,90 | $100.543,64| $11.023,74| $111.567,38| $-85.012,48
$0,00 $0,00| $100.543,64 $0,00| $100.543,64 | $-100.543,64

En el presente cuadro se determinan las cantidades por unidad, los ingresos, el costo fijo,
el costo variable, el costo total y la utilidad.

PUNTO DE EQUILIBRIO

Este es el cuadro del Punto de Equilibrio del proceso financiero del proyecto, cuyo
resultado muestra la factibilidad del mismo
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Cuadro 38. Balance general inicial

BALANCE GENERAL INICIAL

ACTIVO PASIVO

Activo Corriente

Caja y Banco $ 5.000,00

Inventario

Materia prima

Envase

Producto
Terminado $0 NO CORRIENTE

Obligaciones Bancarias $ 147.000,00

Total de activo
corriente $ 5.000,00

Total de pasivo $ 147.000,00

Activo Fijo

Equipo de oficina $ 615,00 PATRIMONIO

Menos Dep.
Acumulada capital social $ 161.075,00

Muebles y enseres $ 850,00

Menos Dep.
Acumulada

Equipo de
computacion $ 1.200,00

Menos Dep.
Acumulada

Maguinaria y equipo $ 296.860,00

Menos Dep.
Acumulada

Total de Activo fijo $ 299.525,00

Activo Diferido

Gastos de
investigacion $ 500,00

Gastos de elab. de
proyecto $ 1.000,00

Gasto de
constitucion $ 1.000,00

Publicidad
prepagada $ 1.050,00

Total de Activos
diferidos $ 3.550,00

TOTAL DE Total de pasivo y
ACTIVOS $ 308.075,00 patrimonio $ 308.075,00
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Cuadro 39. Tabla de Amortizacion de la deuda

TABLA DE AMORTIZACION

$ 147.000,00

14,00%

5

Cuota $ 42.818,68

Saldo de deuda | Cuota Interés Amortizacion

$ 147.000,00 $42.818,68 $ 20.580,00 $22.238,68
$124.761,32 $42.818,68 $ 17.466,58 $ 25.352,10
$ 99.409,22 $42.818,68 $13.917,29 $ 28.901,39
$ 70.507,83 $42.818,68 $9.871,10 $ 32.947,58
$ 37.560,25 $42.818,68 $ 5.258,43 $ 37.560,25

$ 0,00 $ 214.093,41 $67.093,41
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Cuadro 40. Tabla de la inversién inicial

INVERSION INICIAL

ACTIVOS FIJOS

Equipo de oficina $ 615,00
Muebles y enseres $ 850,00
Equipo de computacion $ 1.200,00
Maquinaria y equipo $ 296.860,00
Total de activos fijos $ 299.525,00
ACTIVO DIFERIDO

Gastos de investigacion $ 500,00
Gastos de elaboracion de proyecto $ 1.000,00
Gasto de constitucion $ 1.000,00
Arriendo prepagado $9.600,00
Publicidad prepagada $ 1.050,00
Total de Activos diferidos $ 13.150,00
Total de activos = Activos Fijos + Diferidos $ 312.675,00
CAPITAL DE TRABAJO $ 5.000,00

Este cuadro muestra las cantidades de la inversion inicial con los activos fijos y activos

diferidos
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Cuadro 41. Estado de pérdidas y ganancias

Concepto 1 2 3 4 5
Produccion $ 19.088,00 $ 19.088,00 $ 19.088,00 $19.088,00 | $ 19.088,00
compra de activo $-1.200,00

Ingresos $ 506.880,00| $522.086,40 $537.748,99| $553.881,46| $570.497,91
Menos costo de produccion $-191.231,54| $-196.968,49| $-202.877,55| $-208.963,87| $-215.232,79
Menos costos de Administracion $-88.450,74| $-91.104,26 $-93.837,39| $-96.652,51| $-99.552,09
Menos costo de venta $-1.050,00 $-1.081,50 $-1.113,95 $-1.147,36 $-1.181,78
Menos depreciacion de activos $-30.232,50| $-30.232,50 $-30.232,50 $-2.901,60 $-2.901,60
Menos amortizacién de activos diferidos $-2.630,00 $-2.630,00 $ -2.630,00 $-2.630,00 $-2.630,00
Utiliadad Operativa $193.285,22| $ 200.069,65 $207.057,61| $240.386,12| $ 248.999,65
Gastos financieros $-20.580,00| $-17.466,58 $-13.917,29 $-9.871,10 $ -5.258,43
Utilidad antes de participaciones e

impuestos $172.705,22| $182.603,06 $193.140,32| $230.515,02| $243.741,21
Participacion de trabajadores 15% $-25.905,78| $-27.390,46 $-28.971,05| $-34.577,25| $-36.561,18
Utilidad antes de Impuestos $146.799,43| $155.212,60| $164.169,27| $195.937,77| $207.180,03
Impuesto a la renta (25%) $-36.699,86| $-38.803,15 $-41.042,32| $-48.984,44| $-51.795,01
Utilidad Neta $110.099,58| $116.409,45 $123.126,95| $146.953,32| $ 155.385,02

El presente cuadro muestra las pérdidas y ganancias estipuladas en el tiempo requerido.
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Cuadro 42. Flujo de caja proyectado

Concepto 0 1 2 3 4 5
Ventas $506.880,00| $522.086,40| $537.748,99 $ 553.881,46 $ 570.497,91
Costo de produccion $-191.231,54| $-196.968,49| $-202.877,55| $-208.963,87 $-215.232,79
Costo de Administracion $-88.450,74| $-91.104,26| $-93.837,39 $-96.652,51 $-99.552,09
Costo de venta $ -1.050,00 $-1.081,50 $-1.113,95 $-1.147,36 $-1.181,78
Interés del préstamo $ -20.580,00 $-17.466,58 $-13.917,29 $-9.871,10 $ -5.258,43
Depreciacion $ -30.232,50 $ -30.232,50 $-30.232,50 $-2.901,60 $-2.901,60
Amortizacion de activo diferido $-2.630,00 $-2.630,00 $ -2.630,00 $-2.630,00 $-2.630,00
Utilidad antes de
participaciones $172.705,22| $182.603,06| $193.140,32| $231.715,02 $243.741,21
Participacién 15% $ -25.905,78 $-27.390,46 $-28.971,05 $-34.757,25 $-36.561,18
Utilidad antes de impuestos $146.799,43| $155.212,60| $ 164.169,27 $ 196.957,77 $ 207.180,03
Impuesto a la renta 25% $-36.699,86| $-38.803,15| $-41.042,32 $-49.239,44 $-51.795,01
Utilidad neta $110.099,58| $116.409,45| $123.126,95| $147.718,32 $ 155.385,02
Mas depreciacion $ 1.901,60 $1.901,60 $1.901,60 $ 2.901,60 $1.901,60
Mas amortizacién de activo
diferido $ 2.630,00 $ 2.630,00 $ 2.630,00 $ 2.630,00 $ 2.630,00
Inversion Inicial $-312.675,00 $ -1.200,00
Inversion capital de trabajo $ -5.000,00
Préstamo $ 147.000,00
Amortizacion de deuda $-22.23868| $-25.352,10] $-28.901,39 $ -32.947,58 $ -37.560,25
Valor de desecho $ 3.508,00
Flujo de Caja -170675,00| $92.392,49 $ 95.588,96 $98.757,16 $119.102,34 $ 125.864,38
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VALOR ACTUAL NETO =
TASA INTERNA DE RETORNO
RELACION BENEFICIO COSTO

VAN =
TIR =
B/C =

$ 145.207,37

51%
1,63

El cuadro anterior determina el flujo de caja del proyecto, el cual indica la
factibilidad del mismo.

Cuadro 43. Periodo de recuperacion de la inversion

Numero de | valor de flujo . valor de flujo de caja
ano
$1,00 0,00| $170.675,00
0| $-170.675,00

$92.392,49 $0,89 $82.493,30 $88.181,70

1
$ 95.588,96 $0,80 $ 76.202,93 $11.978,77

2
$98.757,16 $0,71 $70.293,40| $-58.314,63

3
$119.102,34 $0,64 $ 75.691,69| $-134.006,32

4
$ 125.864,38 $ 0,57 $71.418,83| $-205.425,14

5

La Inversidon es recuperada a los tres afios y seis meses de funcionamiento del

Proyecto.
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4.1.3.4 Evaluacién Financiera

Se entiende como evaluacion financiera aquella que permite conocer cual
sera la rentabilidad de un proyecto, una vez que se ha definido la inversion
inicial, es decir permite tener una vision clara de cuéales seran los beneficios

futuros y los costos.

a. Determinacién de la Tasa de Descuento

La tasa de descuento se lo define como un concepto microeconémico
aplicado a las corporaciones individuales y sus proyectos durante el
proceso de evaluacion. El método de flujos de efectivo descontados se
utiliza para obtener el valor presente de los flujos de efectivo futuros
esperados de una inversion. La estimacion del valor presente de estos

flujos de efectivo requiere el uso de una tasa de descuento.

TMAR= %Tasa Activa Efectiva Referencial BCE + % Riesgo Pais + %

De Inflacion

Inflacion = 4 55%
Tasa Activa Efectiva Referencial BCE = 11,16%
Riesgo pais = 4,10 %

TMR = 11,16 +4,10+4,55
TMR = 19,81 %

b. Indicadores Financieros

El VAN y el TIR son dos herramientas financieras muy importantes que

permiten evaluar la rentabilidad de un proyecto de inversion.
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El Valor Actual Neto (VAN) es un indicador financiero que permite medir los
flujos de los futuros ingresos y egresos que tendrd un proyecto la cual es

fija de acuerdo a una determinada tasa de descuento.
La Tasa Interna de Retorno o de Rentabilidad (TIR) se lo considera como
una técnica de valoracion de inversiones que mide la rentabilidad de un

proyecto, en términos relativos, es decir en porcentaje.

Indicadores de rentabilidad

e TASA 19,81 %
e VAN $145.207,37
e TIR 51 %
e B/C 1,63

c. Andlisis de los Indicadores.

El VAN (Valor Actual Neto) es de $ 145.207,37, lo que demuestra que es

mayor a 0 determinando que el proyecto es rentable.

Se concluye sefalando el TIR (Tasa Interna de Retorno) que el proyecto
presenta es del 51%, lo que significa que esta por encima de la tasa de

interés que es del 19,81%, lo que demuestra que el proyecto es viable.
El resultado del Beneficio/Costo (B/C) es de 1,63, lo que significa que este

es mayor que 1y que los ingresos netos son superiores a los egresos netos.

El cual permite determinar que el proyecto es factible para el inversionista.
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4.3 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Mediante el estudio de mercado se identificé que el 100% de las empresas
exportadoras del cantén Quevedo y las de su entorno necesitan y estan
dispuestos a utilizar los servicios de transportacién de containers, la cual
esté perenne en la ciudad que les permita la transportacion de sus
productos a los puertos de destino, tal como el mercado lo exige. Resultado
que tiene relacién con BACA GABRIEL (2010) que dice en el estudio de
mercado, analiza los hallazgos con situaciones especificas para la toma de

decision a la introduccion del producto a los diferentes mercados.

El estudio técnico de la empresa, permite conocer los requerimientos
necesarios para la operatividad del servicio, dentro de ellos se encuentra
todo lo relevante a la actividad y el estudio financiero que permite identificar
los costos que se utilizara para la puesta en marcha del negocio y los
beneficios que se obtendrd. Comentario que tiene relaciéon con WATSON
NORMAN, (2010) seiala que los programas hacen un estudio detallado de
las diferentes areas dentro de una organizacién, con el fin de esclarecer las
reglas y procedimientos que seran aplicados con el fin de obtener el

objetivo de una empresa.

El resultado del estudio arroja resultados positivos, pues el Valor Actual
Neto es de $ 145.207,37; Tasa Interna Retorno del 51% y la Relacion
Beneficio Costo es de 1,63, el cual demuestra que el negocio es rentable y
las inversiones son seguras. Resultado que tiene relacion con CORDOVA
MARCIAL (2011) que manifiesta que el inversionista realizara asignaciones
importantes de recursos al proyecto, sélo si espera en un futuro rescatar
una cantidad mayor a la erogacion realizada, es decir, tiene la expectativa
de obtener utilidades de acuerdo con el monto de la inversion y el riesgo

gue se corra.
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4.2 COMPROBACION Y DISPROBACION DE LA HIPOTESIS

De acuerdo a los resultados del proceso de investigacion que define los
respectivos indicadores, como los refuerzos de los autores la hipotesis se
comprueba por que los resultados financieros son factibles en la

operatividad de la empresa.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio de mercado realizado se concluye que el 100% de
las empresas exportadoras de la ciudad de Quevedo y las de su entorno
necesitan y estan dispuestos a utilizar los servicios de transportacion de
containers, la cual esté perenne en la ciudad que les permita la
transportacion de sus productos a los puertos de destino, tal como el

mercado lo exige.

Una vez realizado el estudio técnico para la operatividad de la empresa se
determina la localizacion de la empresa, estructura organica y el proceso
del servicio que ofrecera “CONTETRANS”, al igual que el estudio financiero
da a conocer los costos que se utilizard para la puesta en marcha del
negocio y los beneficios que tendrd, el mismo que ayudara a determinar si

el proyecto es factible.

De acuerdo al resultado del andlisis financiero se concluye que el proyecto
es factible, ya que arroja resultados positivos, como en el Valor Actual Neto
que es de $ 145.207,37; Tasa Interna Retorno del 51% y la Relacion
Beneficio Costo es de $ 1,63, el cual demuestra que el negocio es rentable

y las inversiones son seguras.
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5.2 RECOMENDACIONES

Es recomendable poner en marcha el proyecto puesto que el 100% de las
empresas necesitan que en la ciudad de Quevedo se encuentre perenne
una empresa para el transporte de containers, la misma que posea cupos
disponibles cuando la demanda sea grande, de tal modo que pueda
satisfacer la transportacion de sus productos.

Se recomienda aplicar este proyecto ya que el estudio técnico realizado
permitié conocer todo lo relevante a la actividad que se va a realizar, la cual
demuestra que el servicio que se va a brindar es de excelencia, de igual
manera el estudio financiero identifica cual seré los costos y beneficio que

tendra el proyecto
Se debe tener en cuenta que el estudio financiero permite a los

inversionistas conocer que el proyecto es viable, el cual esta garantizando

la inversion.

107



CAPITULO VI
BIBLIOGRAFIA Y LINKOGRAFIA



6.1 LITERATURA CITADA DE LIBROS

ALVAREZ MARTIN. (2009). Manual de Planeacion Estratégica. (B.
Juarez, Ed.) México DF, México: México.

ANDRADE SIMON. (2011). Diccionario de Economia. Caracas,
Venezuela: Bolivar.

ANZOLA SERVULO. (2009). Administracion de pequefias empresas
(Quinta Edicion ed.). México DF, México: McGraw Hill.

BACA GABRIEL. (2011). Evaluacion de proyectos (Quinta Edicion
ed.). McGraw Hill.

BACA GABRIEL. (2010). Evaluacién de Proyectos. (M. Hill, Ed.)
México DF, México: Interamericana dee México SA.

BLANCO ANDRES. (2012). Formulacién y Evaluacion de proyectos
(Primera Edicion ed.). Caracas, Venezuela: Ciencia.

BORMAN ROBERTO. (2011). Objetivos y metas de la empresa.
Buenos Aires, Argentina: Marti.

CASTRO ALFONSO. (2009). El Estudio Financiero de una Empresa.
McGraw Hill. México.

CHILIQUINGA MANUEL. (2010). Costos (Primera Edicion ed.).
Ecuador.

CORDOBA MARCIAL. (2011). Formulacion y Evaluacion de
proyectos (Segunda Edicion ed.). ECOE Ediciones. Colombia.
CUEVAS FRANCISCO. (2009). Control de Costos y Gastos (Primera
Edicion ed.). México DF, México: Limusa SA.
es.thefreedictionary.com. (2012). El hierro.

ETZEL MICHAEL Y WALKER BRUCE. (2010). Fundamentos de
Marketing. (T. Edicién, Ed.). McGraw Hill.

FERNANDEZ SAUL. (2010). Los proyectos de inversion (Segunda
Edicion ed.). Managua, Costa Rica: Tecnologica de Costa Rica.
GARZA SAN PEDRO. (2009). Macroeconomia del sector servicios

(Primera Edicion ed.). México DF, México: México.

109



HARO JESUS. (2009). Guia metodoldgica para la evaluacion del
impacto ambiental (Cuarta Edicion ed.). Barcelona, Espafia: Mundi
Prensa.

HERNANDEZ RICARDO. (2010). Manual para elaborar un plan de
mercadeo (Primera Edicion ed.). México DF, México: McGraw HILL.
HITT MICHAEL & IRELAND DUANE. (2009). Administracion
estratégica. México DF, México: Cecae Learning.

HITT, MICHAEL & IRELAND DUANE. (2010). Administracion
estratégica (Tercera Edicion ed.). México DF, México: Cengage
Leraning.

KOTLER PHILIP & KELLER KEVIN. (2009). Direccién de Marketing
(Duodécima Edicion ed.). Pearson Edicacion.

KOTLER PHILIP. (2010). Direccion de la Mercadotecnia, Andlisis,
Planeacion, Implementacion y Control (Vol. Séptima Edicion).
Naucalpan de Juarez: Prentice Hall Hispanoamericana SA.

LAMB CHARLES, HAIR JOSEPH Y MCDANIEL CARL. (2012).
Marketing. International Thomson Editores.

LAMBIN JEAN. (2012). Marketing Estratégico (Vol. Tercera Edicion).
(G. E. Norma, Ed.) Barcelona, Espaiia: McGraw Hill.

LAMOLLA FRANCISCO. (2009). La Estrategia de la empresa desde
una perspectiva basada en los recursos (Vol. Cinco). (R. E.
Empresa, Ed.) Madrid.

LOPEZ BERNARDO. (2010). Los pilares del marketing. Cataluiia,
Espafia: POLITEX.

LUNAR ROBERTO. (2010). Preparacion y Elaboracion de
Proyectos. Guatemala: Barsa.

MARTIN MARIA. & DIAZ ELOISA. (2013). Fundamentos de
direccidon de operaciones en empresas de servicios (Primera Edicion
ed.). Madrid, Espafa: Esic Editorial.

MEJIA RODOLFO. (2010). Planeacion Estratégica de Recursos
Humanos, Concepto y Teoria (Vol. Segunda Edicion).

MENDOZA ELMER. (2011). Referencias y ceremonias.

110



MERCADO SALVADOR. (2009). Administracion Aplicada (Primera
Edicion ed.). México DF, México: Limusa SA.

MIRANDA JUAN. (2011). Gestién de proyectos (Cuarta Edicion ed.).
Bogota: MM Editores.

NICHOLSON WALTER. (2009). Teoria Microeconémica (Novena
Edicion ed.). México DF, México: Cengage Learning.

ORTEGA FRANCISCO. (2011). Analisis financieros. (M. e.
Proyectos, Ed.) Ecuador.

PACHECO KLEVER. (2009). Evaluando la empresa hacia la
eficacia. México DF, México: México.

RAMIREZ JOSE. (2013). Los Containers. Caracas, Venezuela:
Revista Portuaria.

RODRIGUEZ JOAQUIN.. (2010). Administracién de pequefias y
medianas empresas. (2010, Ed.) Administracion de pequefias y
medianas empresas.

RODRIGUEZ JOAQUIN. (2010). Coémo aplicar la Planeacion
Estratégica a la pequefia y mediana empresa (Vol. Quinta Edicion).
Thompson.

ROMERO RICARDO. (2009). Marketing. Palmir.

SANDHUSEN RICHARD. (2012). Mercadotecnia. Compaifiia
Editorial Continental.

SAPAG & SAPAG NASSIR. (2013). Preparaciéon y evaluacion de
proyectos (Quinta Edicién ed.). Pearson Education.

SARMIENTO ROZO. (2009). Formulacion y evaluacion de
proyectos. Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones.

STAIR REYNOLDS. (2012). Fundamentos de los sistemas de
informacion empresarial (Cuarta Edicion ed.). Cengage Learnig.
VALDIVIEZO GUILLERMO. (2010). Texto Basico de Administracion
de Empresas.

VASQUEZ JAIRA & RODRIGUEZ MAYRA. (2011). Plan de
marketing para el incremento de las ventas de servicios. Manta,

Ecuador: Universidad Eloy Alfaro.

111



e VENEGAS FRANCISCO. (2010). Fundamentos de Administracion
Financiera. Edicién Décimo Cuarta.

e WATSON NORMAN. (2010). La Empresa, un campo de batalla

(Tercera Edicion ed.). México DF, México: Guanajuato.

6.2 LINKOGRAFIA

www.ehowenespanol.com/iniciar-empresa-transporte-contenedores-
como_450376/

www.ant.gob.ec/index.php/ant/base-legal/ley-organica-reformatoria-a-la-
ley-organica-de-transporte-terrestre-transito-y-seguridad-vial

112



CAPITULO VII
ANEXOS



ANEXO N° 1. Encuesta a los administradores de las exportadoras de
la ciudad de Quevedo.

Encuesta dirigida a los administradores de las exportadoras de la ciudad
de Quevedo, con el proposito de conocer la aceptacion de la creacion de

una empresa de transporte de containers.

1. ¢Utilizalaempresacontainers propios o de empresas privadas?

PROPIOS OTRAS EMPRESAS

2. ¢Ha tenido problemas en contratar alguna empresa
transportadora de containers para sus productos?

SI NO

3. ¢Por qué razén prefiere usted contratar una empresa
transportadora de containers?

RAPIDEZ

MEJOR PRECIO

SEGURIDAD I:I

4. ¢Considera usted que es importante que se cree una empresa
para el transporte de containers en la ciudad de Quevedo?

st [ ] NO ]

5. ¢De crearse unaempresa para el transporte de containers en la
ciudad de Quevedo, estaria usted dispuesto a solicitar sus
servicios?

SI NO
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6. ¢Cada qué tiempo traslada sus productos para la exportacion

de los mismos?

SEMANAL

QUINCENAL

MENSUAL I:I

7. ¢Las cantidades que usted traslada, amerita el

contenedores grades o pequefios?

GRANDES

PEQUENOS

uso de

8. ¢Cree usted que una empresa de transporte de containers
solucionaria sus problemas al momento de transportar sus

productos?

Sl

NO

9. ¢Cuando usted contrata una empresa para transportar sus
productos, lo hace con empresas de la ciudad o de afuera?

DENTRO

FUERA

10.¢Cuando usted contrata una empresa para transportar sus
productos, utiliza containers con temperatura al ambiente o

refrigerada?

AL AMBIENTE

RERIGERADA

11.;.Considera usted que los precios que se cobra en otras
empresas transportadora de containers representa un valor alto
comparado con el transporte de los mismos?

SI

NO
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12.¢Aceptaria usted que el servicio de transportacion terrestre del
proyecto, sea determinado en funcién de los Costos Totales
gue demande el proceso del servicio, esto es, de acuerdo al
peso del producto?

DE ACUERDO NO DE ACUERDO

13.¢Le gustaria tener una empresa dedicada al transporte de su
mercaderia al lugar que usted desee y cuando lo necesite?

SI NO

14.¢El transporte de su mercaderia, le gustaria que se de dia o de
noche?

DIA NOCHE

15.¢Esta dispuesto usted en apoyar la consecucion de la presente
propuesta de creacién de la empresa para el transporte de
containers de sus productos?

SI NO
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ANEXO N°2. Algunas de los camiones que formaran parte de la
empresa.
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ANEXO N°3. Mantenimiento de los camiones.
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ANEXO N° 4. Requisitos obligatorios.

SOAT
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ANEXO N° 5. Certificado de Seguro del vehiculo con su respectivo
rastreo satelital.

‘Avisos y letreros hasta $ 200;

» patrimonial para chofer asalariado; Limite
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ANEXO N° 4. Alguna de las exportadoras y sus actividades.

FRUTAS CERDAN, S.A. - LOS RIOS

Explotaciones agricolas.

ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA CIA. LTDA. - LOS RIOS

Es una empresa radicada en la ciudad de Quevedo, dedicada a la
produccion y venta de productos alimenticios de primera calidad.
BANALCAR - LOS RIOS

Empresa dedicada al cultivo y produccion de Banano, ubicada en el sector
de San Juan de pueblo viejo, provincia de Los Rios.

RISTOKCACAO S.A - LOS RIOS

Ristokcacao es una empresa que se dedica a la exportacion de cacao
ecuatoriano.

BANANA EXPORT. S.A. LOS RIOS

Empresa de Quevedo que se dedica a la exportacién de banano
BANANERA NOBOA,

Empresa de Quevedo que se dedica a la exportacion de banano
REYBANPAC,

Empresa de Quevedo que se dedica a la exportacién de banano y pifia
UBESA.

Empresa de Quevedo que se dedica a la exportacion de banano
AGROEXPORT S.A.

Exportacion de cacao y café

OLEORIOS S.A.

Oleorios, se dedica a la extraccion de aceite vegetal rojo, producido por la
palma africana. Y comercializa su produccion para venta local y para

exportacion.
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