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PROLOGO

La presente investigacion, titulada Control Interno y su incidencia en el proceso de
créditos y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Las Naves Ltda., afio 2018,
es un estudio que permitié analizar el control interno en esta Cooperativa, la misma que
se encuentra dividida en cinco capitulos: EI primero abarca la contextualizacion de la
investigacion donde se describen los problemas derivados asi como también los
objetivos tanto general como especificos ademés incluye la justificacion de esta

investigacion.

En el capitulo dos encontraran todo lo referente a marco conceptual, teérico y legal que
contiene informacién relevante para la realizacion de la investigacion. El capitulo tres
contiene la metodologia empleada incluye técnicas e instrumentos que aportaron al
desarrollo. El capitulo cuatro de detalla el proceso ejecutivo de la evaluacion al control
interno y se desarrolla el resultado de los tres objetivos planteados, por Ultimo el
capitulo cinco estd compuesto por las conclusiones y recomendaciones que serviran

para mejorar el control interno de esta Cooperativa.

Es por ello, que considero que este trabajo sera de gran utilidad en la bisqueda de

posibles soluciones.

Ing. Jennifer Inés Zambrano Cedefio

Asesoria Tributaria J&Z
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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion pretende evaluar el Control Interno del Area de Créditos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Las Naves Ltda., medida que ayudara a disminuir
riesgos que puedan afectar el desarrollo adecuado de la institucion financiera. El estudio
se llevd a cabo mediante una evaluacion, de los procesos de Control Interno
correspondientes; ademas de la aplicacion de herramientas primordiales para el anélisis
del area en estudio. Mediante los resultados obtenidos se destaco la importancia de
mantener y mejorar los procedimientos en areas de la organizacion, con la finalidad de
tomar las mejores decisiones por la Gerencia y demas areas internas. El crédito es el
servicio primordial para cualquier Cooperativa de Ahorro y Crédito; por esta razén; se
realizd una investigacion cuali-cuantitativa puesto que para el desarrollo del estudio se
tomaron datos reales de la organizacion, en el que se logro detectar las irregularidades y
el nivel de riesgo para tomar las medidas correctivas y reducir el riesgo, especialmente
en el manejo de la cartera de créditos. El estudio permitira a la COAC tomar medidas
alternativas de control, corregir y mejorar politicas internas; que contribuyan a la mejora
del &rea de créditos y asi fortalecer el progreso institucional en un mercado competitivo

como lo es el sector financiero.

Palabras claves: Evaluacion, COSO I, Proceso de Créditos y Cobranzas, Cooperativa de

Ahorro y Crédito.
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ABSTRACT

This research aims to evaluate the Internal Control of the Credit Area in the Las Naves
Ltda. Savings and Credit Cooperative, a measure that can help reduce the risks that may
affect the proper development of the financial institution. The study was carried out
through an evaluation of the corresponding Internal Control processes; In addition to the
application of primary tools for the analysis of the area under study. The results
obtained highlighted the importance of maintaining and improving procedures in areas
of the organization, with the determination to make the best decisions for Management
and other internal areas. Credit is the primary service for any Savings and Credit
Cooperative; for this reason; A qualitative and quantitative investigation was carried out
since real data of the organization were taken for the development of the study, in which
it was possible to detect irregularities and the level of risk to take corrective measures
and reduce risk, especially in the management of The loan portfolio. The study controls
the COAC to take alternative control measures, correct and improve internal policies;
that contributes to the improvement of the credit area and thus strengthen institutional

progress in a competitive market such as the financial sector

Keywords: Evaluation, COSO I, Credit and Collection Process, Savings and Credit

Cooperative
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas necesitan aplicar mecanismos de evaluacion que
permitan alcanzar sus objetivos y metas propuestas. Partiendo de esto el papel de una
evaluacion al control interno es fundamental e importante para llevar un manejo
ordenado Y eficaz de las operaciones, para evitar deficiencias significativas dentro de la

empresa.

El objetivo fundamental del control interno es establecer las acciones, las politicas, los
métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion, control, evaluacién y de

mejoramiento continuo de la empresa.

Las cooperativas de ahorro y crédito tienen una larga historia y son parte del presente de
los paises de América Latina, generando ingresos para sus miembros y fuentes de
empleo, y contribuyendo con importantes aportes al desarrollo econdémico y social de

cada pais.

La presente investigacion surge con la idea de conocer los principales problemas que
presenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito Las Naves LTDA., en el afio 2018.
Problemas que afectan al desempefio y productividad del Departamento de Créditos y
Cobranzas y que a través de la evaluacién del control interno basado en COSO I, mostré
su situacion actual. Adicionalmente, dado que el COSO | se encuentra completamente
alineado con las mejoras en la gestion de riesgo permitirdn mejorar, ain mas, bajo las

disposiciones emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Xiv



La Cooperativa de Ahorro y Credito Las Naves LTDA., ofrece a sus clientes una gama
de servicios siendo lider absoluta en la zona, ofrece a sus socios la oportunidad de
emprender sus pequefios negocios con la otorgacion de créditos, a su vez que impulsa el
crecimiento agricola con la aprobacion de créditos emergentes en 24 horas supliendo asi

las necesidades de sus socios.

El presente estudio esta dividido en cinco capitulos que se detallan a continuacion:

El Capitulo I, describe la ubicacion y contextualizacion de la problematicas, la situacion

actual de la problematica asi como también el problema de investigacion, delimitacion

del problema y la justificacion para el desarrollo de esta investigacion.

El Capitulo 11, se refiere al marco tedrico de la investigacion, dividida en

fundamentacion conceptual, tedrica y legal.

El Capitulo Ill, abarca la metodologia de la investigacion clasificada en tipos de

investigacion, métodos utilizados en la investigacion asi como también la construccion

metodoldgica del objeto de investigacion utilizados para la obtencién de informacién.

El Capitulo 1V, presenta los resultados.

El Capitulo V, presenta las conclusiones y recomendaciones.

Referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO I

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

"Todo parece imposible hasta que se
hace.” Nelson Mandela.



1.1 CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

En la actualidad Ecuador esta atravesando una situacion economica desfavorable debido
a la excesiva deuda publica que mantiene con otros paises, esto ha generado diversas
reacciones en varios sectores economicos, en los cuales sobresale el sector financiero
especificamente las Cooperativas de Ahorro y Crédito, ya que la liquidez de estas
entidades ha disminuido, esto ha ocasionado un desequilibrio financiero y econémico en
dicho sector, trayendo asi consecuencias graves como el incremento de la morosidad

por parte de los socios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Las Naves Ltda., tiene en el mercado 36 afios de
servicio y se ha caracterizado por otorgar diversos tipos de créditos tales como créditos
comerciales, de consumo, vivienda y micro crédito, el mismo que tiene mayor

relevancia dentro de la agencia, contribuyendo asi al desarrollo econémico del canton.

El personal del Departamento de Créditos y Cobranzas tiene como tarea primordial
buscar formas o estrategias idéneas que ayuden a mitigar la tasa de morosidad de los

micros créditos dentro de la entidad.

Esta empresa cuenta al momento con siete colaboradores los mismos que brindan sus
servicios a la comunidad, y los socios que componen esta Cooperativa de Ahorro y
Créditos son 2.426, los mismos que se encuentran distribuidos entre el Canton Las

Naves, parroquias Las Mercedes, San Luis de Pambil y Zapotal, Recintos San



Francisco, Estero Lindo, San Antonio, San Luis de Zapotal, el Triunfo, Selva Alegre,

Cooperativa de Cumanda, San Pedro y La Union.

1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

Uno de los mayores problemas que enfrenta esta empresa es el débil control en las

cobranzas de los créditos otorgados.

También existe un débil proceso al momento de analizar las carpetas de los clientes para
el otorgamiento de créditos, carencias al solicitar las respectivas garantias, la falta de
cumplimiento o desconocimiento de politicas, normas y procedimientos de control
interno, el incumplimiento de realizar un Scoring al cliente para determinar si esta en
condiciones de cumplir con el pago de sus cuotas mes a mes, el alto indice de
morosidad que afecta a la cooperativa presenta un alto riesgo, puesto que no se aplican
politicas eficaces para recuperacion de cartera, esto provoca la existencia de un riesgo

de insolvencia y liquidez para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Las Naves Ltda.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Problema General

¢Como incide el Control Interno en el proceso de créditos y cobranzas de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Las Naves Ltda, Canton Las Naves. Afio 20187



1.3.2. Problemas derivados

¢De qué manera se llevan a cabo los procesos de otorgamiento de crédito y cobranzas
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Las Naves Ltda.?

¢Cuales son los niveles de confianza y riesgo de los controles en el Area de Crédito y
Cobranzas?

¢De qué manera impacta la cartera de crédito al crecimiento financiero de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Las Naves Ltda.,?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: El Control Interno

AREA: Gerencial - Financiera

LUGAR: Las Naves, Av. 12 de octubre y 10 de agosto

TIEMPO: 2019

LINEA DE INVESTIGACION: Administracion, Comercio, Economia y Finanzas:

Emprendimiento, Administracién y Desarrollo de Empresas.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 General

Evaluar el Control Interno y su incidencia en el proceso de Créditos y Cobranzas de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Las Naves LTDA., canton Las Naves, afio 2018.

1.4.2. Especificos
< Determinar los procesos de otorgamiento de créditos y cobranzas.

% Ejecutar la evaluacion del control interno a través de COSO .



< ldentificar el impacto de la cartera de creditos en el crecimiento financiero de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Las Naves Ltda., durante los afios 2017-2018.

1.6 JUSTIFICACION

Este proyecto de investigacion surge por la necesidad de solucionar el problema de la
deficiencia en la concesion de créditos y cobranzas en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Las Naves Ltda., debido a que el conocimiento y la experiencia adquirida en
este trabajo sera ampliamente aplicado, pues se contd con herramientas que permitieron
valorar los controles, procesos y procedimientos que tienen mayor incidencia en la
rentabilidad y ademas se espera realizar un aporte profesional para un cambio positivo

en el mismo.

El presente proyecto de investigacion justifica su desarrollo en la importancia practica
que este conlleva, pues los resultados contribuiran a resolver la problematica existente
en esta entidad, esto es, mejorar los procesos de concesion de créditos y el eficiente
manejo de las cobranzas lo cual proporcionara un instrumento Gtil para los controles en

el manejo de los recursos financieros, asi como optimizar los procesos.

Como consecuencia de este trabajo los usuarios que seran favorecidos son las personas
encargadas de la direccidon de la Cooperativa, al contar con una herramienta que les
permita una adecuada toma de decisiones. Para los accionistas contar con un mecanismo
que garantice el buen manejo de sus recursos financieros y para los socios en general

representa la seguridad de que sus ahorros estan siendo invertidos de manera confiable.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

"Lo que con mucho trabajo se
adquiere, mas se ama." Aristoteles.



2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1 Administracion de riesgos.

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2016) expresa que “es el proceso
mediante el cual las entidades identifican, controlan, mitigan, monitorean y comunican

los riesgos a los cuales se encuentran expuestos”. (p.3)

Catarina (2018) afirma que “es la disciplina que combina los recursos financieros,
humanos, materiales y técnicos de una empresa para identificar o evaluar los riesgos

potenciales y decidir cdmo manejarlos con la combinacién optima de costo/efectividad.

(p.52)

2.1.2 Control Interno.

Estupifian (2014) manifiesta que EIl Control Interno vislumbra el plan de organizacion y
todos los métodos y medidas coordinadas adoptadas dentro de una empresa para
salvaguardar sus bienes, corroborar la exactitud y autenticidad de la informacion
contable, desarrollar la eficiencia operante y estimular la adhesion a los métodos

prescritos por la gerencia.

Mantilla (2018) expresa que “Se define ampliamente como un proceso del Consejo de

Directores, administradores y otro personal de la compafiia, disefiado para proporcionar



seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos. (p.38)

2.1.3 Cooperativa.

Tus Finanzas (2018) expresa que “cooperativa es una sociedad formada por un conjunto
de socios, productores o vendedores que se une con el fin de conseguir un mismo

objetivo en lo que es una misma actividad econémica”. (p.2)

Gedesco (2017) afirma que “ es una sociedad que tiene ciertas diferencias con respecto a otros
modelos de organizaciones empresariales mas populares por ejemplo la sociedad anénima o la

sociedad limitada”. (p.21)

2.1.4 Cooperativa de ahorro y credito.

Tus Finanzas (2018) afirma que “son las sociedades que tiene como objetivo social
satisfacer las necesidades financieras de sus socios y de terceros, realizando actividades

propias de una entidad financiera”. (p.2)

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2015) manifiesta que “son
organizaciones econdémicas solidarias, constituidas como sociedad de derecho privado,
con la finalidad social y sin fin de lucro, auto gestionadas democraticamente por sus

socios”. (p.3)



2.1.5 Crédito.

Betancourt (2015) afirma que “el crédito constituye la confianza que se otorga a una
persona natural o juridica en razon de su solvencia y moralidad. En referencia a
aspectos intangibles como la credibilidad. Debe haber credibilidad para que haya

préstamos”. ( p.10)

Diccionario Financiero (2016) expresa que es una operacion financiera en la que una
persona realiza un préstamo por una cantidad determinada de dinero y en la que este
ultimo se compromete a pagar la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido de

acuerdo a las condiciones establecida para dicho préstamo.

2.1.6 Las C’s del crédito.

Segln Robles (2014) cita las siguientes:

2.1.6.1 Caréacter.

Es el estudio del comportamiento anterior que han tenido los clientes para cumplir con

sus obligaciones de manera oportuna y en condiciones normales.

2.1.6.2 Capacidad.

La capacidad tiene varias dimensiones y que en conclusion, denota la facultad o aptitud

para hacer frente al pago en la fecha convenida y al cumplimiento de una obligacion



bajo los términos y condiciones originales. Los datos de la misma provienen de diversas

fuentes.

2.1.6.3 Capital.

Es la posicion financiera (patrimonio) que tienen los clientes y es necesario que se

estudie para saber si el cliente cuneta con los fondos monetarios suficientes con relacion

al monto otorgado en crédito, ya sean fondos de bienes muebles e inmuebles.

2.1.6.4 Colateral.

Son las garantias tangibles con las que cuenta el cliente para garantizar el pago del

monto otorgado en crédito.

2.1.6.5 Condiciones.

Es la evaluacion del entorno para conocer la situacion que en algun momento pudiera

afectar o beneficiar a la industria, comercio o empresas de servicios. (p.36)

2.1.7 Cartera improductiva.

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2015) expresa que “es el resultado

de sumar la cartera que no devenga interes mas la cartera vencida”. (p3)
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Superintendencia de Bancos y Seguros (2016) indica que “son aquellos préstamos que
no generan renta financiera a la institucion, estan conformados por la cartera vencida y

la cartera que no devenga intereses e ingresos”.

2.1.8 Cartera por vencer.

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2015) manifiesta que “es el saldo
total neto de la cartera de crédito que se encuentra al dia en el cumplimiento de las

obligaciones de una entidad a una fecha de corte”. (p.3)

Vascones (2015) dice que “Es la cartera cuya fecha de vencimiento no ha llegado
todavia, o que habiendo llegado ya, todavia no cumple los dias necesarios para pasar a

vencido”. (p.61)

2.1.9 Cartera que no devenga interés.

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2015) dice que “es la diferencia

entre el saldo del capital pendiente de pago y la cartera vencida”. (p.3)

Vascones (2015) indica que “todo el saldo restante del crédito cuya cuota pasa a

vencida se contabiliza como cartera que deja de generar ingresos para la empresa”.

(p.61)
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2.1.10 Cartera vencida.

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2015) manifiesta que “es la parte
del saldo de capital de la cartera de crédito que reporta atrasos en el cumplimiento de

sus obligaciones de pago”. (p.3)

Déavalos (2015) expresa que se la entiende como los créditos que se encuentran en
riesgo, ya que son los créditos que no se han pagado a la fecha de su vencimiento. “Al
monto que representa tales efectos comerciales cuando han superado el plazo concedido

para su cancelacién o abono.

2.1.11 Central de riesgos.

Romero (2018) expresa que “es el registro de informacion sobre todos los préstamos o
créditos que una persona ha contratado por una institucion financiera regulada y
controlada por la Superintendencia de Bancos o la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria”. (p.15)

Economipedia (2014) manifiesta que “es una entidad que recolecta y consolida

informacion de los usuarios del sistema financiero. Asi, trata de abarcar el mayor

universo posible de datos y personas”.(p.3)
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2.1.12 Cuota.

Ban Ecuador (2017) afirma que “Capital mas interés cancelado a una institucion

financiera en referencia a los establecidos (mensual, trimestral, semestral, anual)”.

(p.23)

Economipedia (2014) indica que “es el pago en que se divide una deuda (crédito o
préstamo) y suele incluir los intereses y la parte proporcional de la cantidad

originalmente otorgada”. (p.4)

2.1.13 Garantias.

Diccionario Financiero (2016) expresa que “es un mecanismo para asegurar el
cumplimiento de una obligacion y asi proteger los derechos de alguna de las partes de

una relacion comercial”.(p.56)

Enciclopedia de Economia (2015) expresa que es un contrato 0 compromiso exigible
mediante el cual, alguna de las partes de una relacion comercial, se compromete a que
en el caso de que no se cumpla con lo pactado o surja algun inconveniente se protegeran

los derechos del afectado.

2.1.14 Historial crediticio.

Tus Finanzas (2018) afirma que “Informe emitido por una entidad especializada donde

se detalla el historial de pagos e impagos de una persona. Es un instrumento utilizado
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por los bancos para evaluar la solvencia y capacidad de pago del solicitante de un

préstamo”. (p.5)

Economipedia (2014) expresa que “es un informe que se emite de manera digital, este
permite analizar datos de pagos que has realizado o no en los créditos que has

obtenido”. (p.14)

2.1.15 Interés.

Ban Ecuador (2017) manifiesta que “Costo del uso del dinero (ahorro o crédito) durante

determinado tiempo a favor del ciudadano o entidad financiera”. (p.24)

Superintendencia de Bancos y Seguros (2016) indica que es el precio del dinero, se
percibe como un costo para el deudor por los recursos y como un beneficio para el
acreedor. Por medio de las tasas de interés se determina con exactitud y
anticipadamente el monto de los beneficios o los costos de una transaccion, la tasa de

interés depende los plazos y los riesgos.

2.1.16 Microcréditos.

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2015) expresa que es el otorgado a

una persona natural o juridica con un nivel de ventas anuales inferior o igual a USD

100.000.00 o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar

actividades de produccion y/o comercializacion en pequefia escala, cuya fuente
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principal de pago la constituye el producto de ventas o ingresos generados por dichas

actividades, verificando adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero Nacional.

Superintendencia de Bancos y Seguros (2016) indica que es todo préstamo concedido a
un prestatario, sea persona natural o juridica, o un grupo de prestatarios con garantia
solidaria, destinado a financiar actividades en pequefia escala, de produccion,
comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de
las ventas o ingresos generados por dichas actividades, adecuadamente verificados por

la institucion del sistema financiero, que actia como prestamista.

2.1.17 Morosidad.

Asqui (2017) manifiesta que la morosidad o mora es el retraso en el cumplimiento de
una obligacion, de cualquier clase que esta sea. Una cuenta se halla en mora cuando el
prestatario se halla atrasado en el cumplimiento de sus cuotas exigibles, y ello ocurre
cuando el pago no se recibe en la fecha del vencimiento que aparece en la factura,

cupon de pago o en el contrato suscrito.
Diccionario Ecofinanzas (2017) expresa que “es la practica por la cual un deudor,

persona fisica o juridica, no paga al vencimiento de su obligacion. En este caso, dicho
deudor es conocido como moroso”.(43)
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2.1.18 Organizacion.

Sistema Financiero (2017 ) dice que “se conoce como organizacion a la forma como se
dispone un sistema para lograr los resultados deseados. Es un convenio sistematico

entre personas para lograr algin propdsito especifico”. (p.43)

Economipedia (2014) expresa que ‘“son estructuras administrativas y sistemas
administrativas creadas para lograr metas u objetivos con apoyo de los propios seres

humanos, y/o con apoyo del talento humano™.(p.22)

2.1.19 Papel de trabajo.

Gorocica (2015) afirma que “los papeles de trabajo fundamentan el informe de auditoria
y deben ser la garantia de que se han cumplido las normas de auditoria en el desarrollo

del trabajo para llegar a las conclusiones expuestas en el informe”.(p.58)

Palomino (2015) dice que los papeles de trabajo son el conjunto de documentos que
contienen la informacion obtenida por el auditor en su revision, asi como los resultados
de los procedimientos y pruebas de auditoria aplicados; con ellos se sustentan las
observaciones, recomendaciones, opiniones y conclusiones contenidas en el informe

correspondiente.
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2.1.20 Plazo.

Ban Ecuador (2017) manifiesta que “Tiempo que dura una inversion, crédito o

préstamo”. (p.27)

Diccionario Ecofinanzas (2017) indica que “se refiere a un periodo de Tiempo cuya
amplitud no es especifica, sino que depende del estudio que se desee hacer sobre el

grado de ajuste de las variables pertinentes al analisis”. (p.62)

2.1.21 Riesgo.

Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2014) dice que “es la
posibilidad de que se produzca el evento que genere perdidas con un determinado nivel

de impacto para la corporacion”. (p.98)

Diccionario Ecofinanzas (2017) manifiesta que “el interferir en el cumplimiento de los

objetivos propuestos por el sistema (organizacion), se denominan riesgos”.(p.85)

2.1.22 Riesgo de credito.

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2015) afirma que el riesgo de
crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas, como consecuencia del incumplimiento
de las obligaciones por parte del deudor, en operaciones de intermediacion financiera.
Este incumplimiento se manifiesta en el no pago parcial o la falta de oportunidades en el

pago de obligaciones pactadas.
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Garcia (2018) manifiesta que “es la probabilidad de que, al momento del vencimiento,
una entidad no haga frente, en parte o en su totalidad, a su obligacion de devolver una
deuda o rendimiento acordado sobre un instrumento financiero, debido a quiebra,

iliquidez o alguna otra razon.

2.1.23 Ratio Financiero.

Franklin (2014) manifiesta que los ratios financieros, son coeficientes o razones que
proporcionan unidades contables y financieras de medida y comparacién, a través de las
cuales, la relacion entre si de dos datos financieros directos, permiten analizar es estado

actual o pasado de una organizacion, en funcion a niveles 6ptimos definidos para ella.

Estupifian (2014) expresa que “los ratios proveen informacion que permite tomar
decisiones acertadas a quienes estén interesados en la empresa, sean estos sus duefios,

banqueros, asesores, capacitadores, el gobierno, etc”.(p.59)

2.1.24 Rentabilidad.

Alvarez (2016) afirma que “es la capacidad de producir o generar un beneficio adicional

sobre la inversion o esfuerzo realizado™. (p.67)

Franklin (2015) dice que Es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de

inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades.
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2.1.25 Rentabilidad Financiera

Zamora (2014) expresa que “es el beneficio neto obtenido por los propietarios por cada
unidad monetaria de capital invertida en la empresa. Es la rentabilidad de los socios o

propietarios de la empresa”. (p.31)

Sanchez (2014) manifiesta que “la rentabilidad financiera es para las empresas el
indicador méas importante, pues calcula el beneficio neto generado en relacién a la

inversion de los propietarios de la empresa”. (p.37)

2.1.26 Servicios.

Greco (2014) dice que es un conjunto de actividades que buscan responder a las
necesidades de un cliente. Se define un marco en donde las actividades se desarrollan
con la idea de fijar una posibilidad en el resultado de estas, es decir orientado hacia
fines especificos para el mejoramiento del servicio con base en calidad, en una mision,

en objetivos, politicas y metas definidas que den forma al comportamiento.

Enciclopedia de Economia (2015) indica que “eS cualquier acto o desempefio que una

persona ofrece a otra y que en principio es intangible y tiene como resultado la

transferencia de la propiedad de nada”. (p.52)
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2.1.27 Servicios de ahorro.

Molina (2014) manifiesta que son aquellos por los cuales la entidad bancaria capta del
mercado, el dinero necesario para la atencion de su actividad, se desarrollan
fundamentalmente en la captacion de los excedentes monetarios de otras familias y
empresas (ahorro e inversiones) para su cesidon posterior que precisan recursos

monetarios para la cobertura de sus objetivos.

2.1.28 Servicios de Créditos.

Molina (2014) expresa que es la oportunidad de obtener dinero, bienes o servicios sin
pagar en el momento de recibirlos a cambio de una promesa de pago realizada por el

prestatario de una suma pecuniaria debidamente cuantificada en una fecha en el futuro.

2.1.29 Supervision.

Blanco (2018) expresa que “la totalidad de la gestion de riesgos corporativos se
supervisa, realizando, modificaciones oportunas cuando se necesitan. Esta supervision
se lleva a cabo mediante actividades permanentes de la direccidn, evaluaciones

independientes o0 ambas actuaciones a la vez”. (p.34)

Manual de Auditoria Gubernamental (2016) expresa que en forma general es la
habilidad para trabajar con un grupo de personas sobre las que se ejerce autoridad,
encaminada a obtener de ellos el maximo rendimiento y eficacia, es un esfuerzo

combinado para llevar a buen cumplimiento el trabajo asignado.

20



2.1.30 Solvencia.

Diccionario Ecofinanzas (2017) indica que “es la capacidad de una empresa para

cumplir todas sus obligaciones sin importar su plazo”.(91)

Vascones (2015) manifiesta que es “el pilar que sostiene toda la estructura productiva,
administrativa y comercial; y la que asegura los recursos para cubrir todas las

operaciones”.(97)
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Definicion y Objetivo de Control Interno.

Segun Mantilla (2018, p.53) manifiesta que el Control Interno:

Es una herramienta que consiste en elaborar, implementar y monitorear el cumplimiento
de las politicas y procedimientos que las entidades u organizaciones utilizan para

salvaguardar las actividades y los bienes de una empresa.

Esto permite llevar un registro organizado en los procesos, y se pueda obtener una

seguridad razonable en los registros contables de la compafiia.

En conclusion el objetivo principal es mantener un orden que permita prevenir, detectar

y corregir a tiempo los posibles errores y/o fraudes que puedan cometerse.

«+ Eficacia y eficiencia de las operaciones.-Cumplir los objetivos planteados por la
empresa de la manera adecuada, es decir en el menor tiempo y minimizando

recursos.

% Confiabilidad de la informacion financiera.- Los estados financieros deben de
estar presentados de una manera confiable y clara, ya que son importantes
porque reflejan la situacion de la compafia en un tiempo determinado y ayudan

a tomar decisiones.
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+«+ Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.-Corresponde a las leyes y
reglamentos que esta sujeto la empresa, este objetivo permite prevenir efectos

legales que podrian llevar a pérdidas econdmicas futuras.

Cabe recalcar que para el cumplimiento de estos objetivos depende de cada uno de los

integrantes de la empresa.

2.2.2 Importancia del Control Interno.

El control interno constituye un mecanismo que brinda seguridad razonable a las
empresas en sus procedimientos contables, nos permite evaluar los mismos para evitar
problemas futuros, de esta manera se pueden detectar errores e irregularidades en cada
parte del proceso, de su efectividad de aplicacion dependerd que los administradores
pueden a través de los resultados, aplicar mejoras o buscar alternativas que convengan

en la busqueda de los intereses de la entidad.

Los controles internos se implantan con el fin de detectar cualquier desviacion o falta de
cumplimiento respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos por la empresa. Los
controles reducen el riesgo de pérdida de valor de los activos y ayudan a obtener una

seguridad razonable respecto a los estados financieros.
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2.2.3 Evaluacidon de Control Interno.

“La evaluacion del sistema conlleva a una modernizacion institucional que ponga a tono
con la época a las entidades para asi poder evaluar la administracion publica mediante
unas normas para ejercer ese control y asi poder garantizar la gestion de la
administracion y de todos los individuos involucrados para también lograr el manejo

eficiente, eficaz de los recursos.

La evaluacion busca crear una cultura organizacional que vincule el deseo de superacién
y acierto del individuo con la responsabilidad individual lo que redundara en beneficio

propio, de la organizacion y de la sociedad”.

2.2.4 Clasificacion del Control Interno.

Los controles los podemos clasificar en administrativos y contables:

2.2.4.1 El control interno administrativo.

Es el plan de organizacién que adopta cada empresa, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el
establecimiento de un medio adecuado al logro de los objetivos administrativos.

En sintesis los controles administrativos comprenden la funcion de monitorear las
operaciones relacionadas con la gerencia como el cumplimiento de politicas, estructura

organizacional, cumplimiento de objetivos, control de calidad, etc.
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2.2.4.2 El control interno contable.

Comprenden procedimientos que aplican directamente a los estados financieros y estan
orientados a salvaguardar los activos de una entidad, estos controles se dan a través de
aprobaciones de actividades comerciales de la entidad, autorizaciones de registros o
desembolsos, reportes, informes y otros documentos. Esta es la principal clasificacion
del control, sin embargo podemos subdividirla de acuerdo a la necesidad o tamario de la
entidad, de esta manera podemos encontrar los controles tributarios, de recursos

humanos, de operacion, de calidad entre otros.

2.2.5 Riesgos del Control Interno.

Segun Ambrosio (2015) EI riesgo de auditoria puede considerarse como una
combinacién entre la posibilidad de la existencia de errores significativos o
irregularidades en los estados financieros y el hecho de que los mismos no sean
descubiertos por medio de procedimientos del control del cliente o del trabajo de
auditoria. El riesgo de auditoria puede ser afectado por controles internos deficientes,
complejidad de contabilidad, subjetividad, la posibilidad de que la direccion prescinda

de los sistemas, la naturaleza del negocio y muchas otras circunstancias importantes.

El riesgo de auditoria tiene tres componentes:
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2.2.5.1 Riesgo inherente.

Es aquel por el cual una afirmacién financiera pueda ser susceptible de un error material
debido a la naturaleza de la cuenta, caracteristicas de las transacciones, etc., que
involucran grandes volUmenes, estimaciones contables u otras incertidumbres. La
afirmacion podria ser sobre un tipo de transaccion, cuenta, saldo o revelacion sobre los
acontecimientos mas importantes de una empresa. Los ejemplos incluyen el registro
doble de ventas, la valuacion incorrecta del inventario de costos de mercaderias y el

encubrimiento de cambios significativos en las cuentas.

Este tipo de riesgos se presentan dentro de la compafiia de manera sustancial en cada

uno de los procesos.

2.2.5.2 Riesgo de control

Segun Norma Internacional de Auditoria Sec.400 Evaluacion de Riesgo y Control
Interno expresa que Corresponde a la falta de prevencién o deteccion de errores de gran
relevancia por ausencia o incapacidad de controles, esto puede conllevar a que una
representacion erronea que pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones
y que pudiera ser de importancia relativa individualmente o cuando se agrega con
representaciones erréneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o detectado y

corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno.
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2.2.5.3 Riesgo de deteccidn

Es cuando una auditoria podria no detectar un error material. Por ejemplo, si existen
errores de ingresos o costos en el estado de resultado de una compaiiia, el riesgo de
deteccion se refiere a la posibilidad de que una auditoria no pueda detectar ese error y,

consecuentemente, exprese una opinion favorable erronea.

El riesgo de deteccion se puede determinar por los siguientes puntos:

Falta de revision de la informacion proporcionada por la compafiia.

Inadecuada aplicacion de procedimientos auditoria.

Evaluacién erronea de los hallazgos encontrados.

2.2.6 Métodos de evaluacion de Control Interno

Existen tres métodos que permiten evaluar el sistema de control interno y son los

siguientes:

2.2.6.1 Método de Cuestionario

Segun Estupifian (2014) Consiste en disefiar una serie de preguntas referentes al tema

que se desee evaluar, estas preguntas deben ser contestadas por las personas que

trabajen a diario en el proceso o departamento. También ayuda a conocer los

responsables de cada funcion.
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La aplicacion del cuestionario permite servir de guia para el relevamiento y la
determinacion de las areas criticas de una manera uniforme facilitando la preparacion de

las cartas de control interno.

2.2.6.2 Método narrativo o descriptivo

Es un detalle de los procedimientos y las actividades ejecutadas por los funcionarios, y

los sistemas que emplean al momento de realizarlas.

El método en mencion se lo realiza por medio de entrevistas y observaciones de los

documentos.

2.2.6.3 Método grafico.

Consiste en describir por medio de simbolos las operaciones a través de los puestos o

lugares donde se encuentran establecidas las medidas de control para el ejercicio de las

operaciones, esto ayuda a identificar la ausencia de controles e identificar la falta de

procedimientos de trabajo. Su disefio facilita la lectura e interpretacion del proceso

evaluado, los riesgos y controles identificados en el mismo.

2.2.7 Control Interno basado en COSO

COSO Es una “Organizacion voluntaria del sector privado, establecida en los EEUU,

dedicada a proporcionar orientacion a la gestion ejecutiva y las entidades de gobierno
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sobre los aspectos fundamentales de organizacion de este, la ética empresarial, control
interno, gestion del riesgo empresarial, el fraude, y la presentacion de informes
financieros. Ha establecido un modelo comun de control interno contra el cual las

empresas y organizaciones pueden evaluar sus sistemas de control” (COSO)

2.2.7.1 Origen de COSO |

Hace méas de una década el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, conocido como COSO, publico el Internal Control - Integrated
Framework (COSO 1) para facilitar a las empresas a evaluar y mejorar sus sistemas de
control interno. Desde entonces esta metodologia se incorporé en las politicas, reglas y
regulaciones y ha sido utilizada por muchas compafiias para mejorar sus actividades de

control hacia el logro de sus objetivos.

Guerra (2014) manifiesta que hacia fines de septiembre de 2004, como respuesta a una
serie de escandalos, e irregularidades que provocaron pérdidas importante a
inversionistas, empleados y otros grupos de interés, nuevamente el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, publicé el Enterprise Risk
Management - Integrated Framework (COSO Il) y sus Aplicaciones técnicas asociadas,
el cual amplia el concepto de control interno, proporcionando un foco mas robusto y

extenso sobre la identificacion, evaluacion y gestion integral de riesgo.
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2.2.7.2 Objetivo de Control Interno COSO

Estupifian (2014) indica que el objetivo del control interno COSO es lograr que el plan
de organizacién, el conjunto de métodos y procedimientos de una compafia aseguren
que los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos
y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas
por la administracion.

COSO, considera que el control interno debe ser un proceso integrado con el negocio
que ayude a conseguir los resultados esperados en materia de rentabilidad y

rendimiento.

2.2.7.3 Componentes del Control Interno

Coopers (2014) indica que “los componentes del control interno son el cuerpo del
sistema y existen por las funciones que desarrollan cada uno de ellos. Proporcionan un

grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos”. (p.67)

e Ambiente de control

El ambiente de control da el tono de una organizacidn, influenciando la conciencia de
control de sus empleados. Es el fundamento de todos los deméas componentes de control
interno, proporcionando disciplina y estructura. Los factores de los ambientes de control
incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la entidad; la

filosofia y el estilo de operacion de la administracién; la manera como la administracion
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asigna autoridad y responsabiliza, y como organiza y desarrolla a su gente; y la
atencion y direccion proporcionada por el consejo de directores.

En resumen el COSO define este componente como principal ya que permite evaluar las
actitudes, conciencia y acciones de directores y administracion, respecto de los

controles internos y su importancia en la entidad.

Factores que determinan el ambiente de control:

Integridad y valores éticos

Estupifian (2014) manifiesta que “Tienen como propésito establecer los valores éticos y
de conducta que se espera de todos los miembros de la organizacion durante el
desempefio de sus actividades, ya que la efectividad del control depende de la integridad

y valores del personal que lo disefia y le da seguimiento”.

“Los valores éticos, son aquellos valores morales que permiten determinar una linea de
comportamiento apropiado en la toma de decisiones. Estos deberan basarse en lo que es
correcto y no limitarse unicamente a lo legal, la sociedad asigna buena reputacion a la

empresa”. (p.91)

La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control,

afectando el disefio, la administracion y el monitoreo de otros componentes del Control

Interno.”

31



Es importante mencionar que depende de la alta direccion el cumplimiento, monitoreo y

comunicacion de los valores éticos.

Competencia profesional

Es reconocer la competencia o capacidad profesional en los cargos asignados bajo su

responsabilidad.

Junta Directiva

Son los encargados de disefiar, implementar y ejecutar las politicas y procedimientos de

la entidad.

Filosofia administrativa y estilo de operacion

Se relaciona a la integridad en la elaboracion de los estados financieros en el

cumplimiento de leyes y principios de contabilidad generalmente aceptados.

e Evaluacioén del Riesgo

El Control Interno es para limitar o identificar los riesgos a tiempo que afecten a las

actividades de las entidades. Mediante la investigacion y analisis de los riesgos

relevantes se evalUa si los controles estan siendo aplicados de la manera correcta o si se

necesitan mejorarlos.
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Para ello se debe realizar el conocimiento de la entidad y sus componentes de tal
manera que se puedan identificar los puntos debiles, enfocando los riesgos de la entidad

ya sean internos o externos.

Una vez identificados los riesgos, su andlisis incluira:

¢+ Importancia del riesgo.

+¢+ Evaluar la probabilidad y frecuencia del riesgo.

“+ Modo en que deben manejarse, el control que deben aplicar.

+ Redisefiar la politica institucional o nuevos procedimientos para evitar posibles
riesgos

¢+ Reorganizaciones o reestructuraciones internas.

% Ingreso de empleados nuevos o rotacion de los existentes.

¢+ Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.

Las normas que integran la evaluacion de riesgos son:

X4

Identificacion del Riesgo.

L)

¢+ Estimacion del Riesgo.

X4

Determinacion de los Objetivos de Control.

L)

«»» Deteccidn del Cambio.
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e Actividades de control

Corresponden a politicas, procedimientos y técnicas que la alta gerencia establece para
que en el futuro la Direccidon pueda administrar los riesgos identificados durante la
evaluacion de riesgos y tomar decisiones para mejorar un proceso que se encuentre

debilitado.

e Informacién y comunicacion

La informacion relevante debe ser confiable y oportuna para que los colaboradores

puedan cumplir de manera agil las responsabilidades que le han sido otorgadas.

Cabe sefialar que los empleados cumplen un rol importante en cada tarea que ejecutan

ya que estan ligadas a otras funciones. A su vez necesitan tener una buena

comunicacion con: clientes, proveedores y accionistas.

e Supervision

Los procesos de control interno deben ser evaluados periddicamente para poder

informar a los directivos las deficiencias que se detectaron y dar recomendaciones para

mejoras futuras.

El objetivo principal es asegurar que el control estd operando oportunamente.
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2.2.7.4 Ventajas de Control Interno.

% Ayuda al logro de los objetivos y prevenir la pérdida de recursos
% Informacion financiera confiable
% Menor margen de error

% Deteccion de riesgos a tiempo

L)

» Mejoras en procesos

2.2.8 Sistema Financiero Popular y Solidario

Segun el Portal de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2019),
manifiesta que la economia popular y solidaria es la forma de organizacion econémica,
donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y

servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos.

Esta forma de organizacion se basa en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro

y la acumulacién de capital.
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador Asamblea Constituyente 2008

Considerando: Que, el articulo 283 de la Constitucion de la Republica, establece que el
sistema econdémico es social y solidario y se integra por las formas de organizacién
econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria y las demas que la Constitucion
determine, la economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a
los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios; Que, el articulo. 309 de la
Constitucién de la Republica sefiala que el sistema financiero nacional se compone de
los sectores publico, privado y del popular y solidario; Que, el articulo 311 de la misma
Constitucién sefiala que el sector financiero popular y solidario se compondra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, cajas de ahorro y que las iniciativas de servicios del sector financiero
popular y solidaria y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran
un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el

desarrollo de la economia popular y solidaria.

2.3.2 Ley General de Instituciones Del Sistema Financiero

Titulo 11
DE LA CONSTITUCION Y ORGANIZACION DE LAS INSTITUCIONES DEL

SISTEMA FINANCIERO PRIVADO
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Capitulo |

INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO PRIVADO NACIONAL

Art. 3.- La Superintendencia autorizara la constitucion de las instituciones del sistema
financiero privado. Estas instituciones se constituiran bajo la forma de una compafiia
anonima, salvo las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y las
cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera con el publico.
Art. 4.- La Superintendencia autorizard a las instituciones del sistema financiero
privado, sujetas a esta ley, la adopcion y registro de cualquier denominacién que crean
conveniente, con tal que no pertenezca a otra institucion y que no se preste a
confusiones. En su denominacion las instituciones del sistema financiero haran constar
su calidad de "banco" o "sociedad financiera” o "corporaciones de inversion y

desarrollo".

Art. 5.- Las acciones de las instituciones del sistema financiero privado deberan ser
nominativas. En el contrato social podra estipularse que el capital se divide en varias
clases de acciones, con derechos especiales para cada clase, sin que pueda excluirse a

ningun accionista de la participacion en las utilidades.

2.3.3 Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria.

Seccion 3 DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR COOPERATIVO

Art. 21.-Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus

necesidades economicas, sociales y culturales en comdn, mediante una empresa de
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propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho
privado e interés social. Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los
principios establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del

cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo.

Art. 22.- Objeto.- El objeto social principal de las cooperativas, serd concreto y
constara en su estatuto social y deberd referirse a una sola actividad economica,
pudiendo incluir el ejercicio de actividades complementarias ya sea de un grupo, sector

o clase distinto, mientras sean directamente relacionadas con dicho objeto social.

Art. 23.- Grupos.- Las cooperativas, segun la actividad principal que vayan a
desarrollar, perteneceran a uno solo de los siguientes grupos: produccién, consumo,
vivienda, ahorro y crédito y servicios. En cada uno de estos grupos se podran organizar
diferentes clases de cooperativas, de conformidad con la clasificacion y disposiciones

que se establezcan en el Reglamento de esta Ley.

Art. 24.- Cooperativas de produccién.- Son aquellas en las que sus socios se dedican
personalmente a actividades productivas licitas, en una sociedad de propiedad colectiva
y manejada en comun, tales como: agropecuarias, huertos familiares, pesqueras,

artesanales, industriales, textiles.

Art. 25.- Cooperativas de consumo.- Son aquellas que tienen por objeto abastecer a
sus socios de cualquier clase de bienes de libre comercializacién; tales como: de
consumo de articulos de primera necesidad, de abastecimiento de semillas, abonos y

herramientas, de venta de materiales y productos de artesania.
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Art. 26.- Cooperativas de vivienda.- Las cooperativas de vivienda tendran por objeto
la adquisicion de bienes inmuebles para la construccion o remodelacion de viviendas u
oficinas o la ejecucion de obras de urbanizacion y mas actividades vinculadas con éstas
en beneficio de sus socios. En estas cooperativas la adjudicacion de los bienes
inmuebles se efectuara previo sorteo, en Asamblea General, una vez concluidas las
obras de urbanizacién o construccion; y, se constituiran en patrimonio familiar. Los
conyuges o0 personas que mantienen union de hecho, no podran pertenecer a la misma

cooperativa.

Art. 27.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Estas cooperativas estaran a lo dispuesto

en el Titulo I11 de la presente Ley.

Art. 28.- Cooperativas de servicios.- Son las que se organizan con el fin de satisfacer
diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que podran
tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte, vendedores

autonomos, educacion y salud.

En las cooperativas de trabajo asociado sus integrantes tienen, simultaneamente, la

calidad de socios y trabajadores, por tanto, no existe relacion de dependencia.

Art. 29.- Socios.- Podran ser socios de una cooperativa las personas naturales
legalmente capaces o las personas juridicas que cumplan con el vinculo comun y los
requisitos establecidos en el reglamento de la presente Ley y en el estatuto social de la

organizacion. Se excepcionan del requisito de capacidad legal las cooperativas
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estudiantiles. La calidad de socio nace con la aceptacion por parte del Consejo de
Administracion y la suscripcion de los certificados que correspondan, sin perjuicio de su
posterior registro en la Superintendencia y no sera susceptible de transferencia ni

transmision.

Principios de la economia popular y solidaria EPS

Las organizaciones de la economia popular y solidaria, EPS y del sector financiero

popular y solidario, SFPS, se guian por los siguientes principios, segln corresponda:

La basqueda del buen vivir y del bien comun;

La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los

individuales;
. El comercio justo y consumo ético y responsable;
. La equidad de género;
. El respeto a la identidad cultural,
. La autogestion;
. La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; vy,
. La distribucidn equitativa y solidaria de excedentes.
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2.3.4 Reglamento a la Ley Organica de La Economia Popular y Solidaria

CAPITULO Il DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

SECCION | DE LA ORGANIZACION INTERNA

Art. 93.- Ingreso de socios.- Los consejos de administracion de las cooperativas
ubicadas en los segmentos dos, tres y cuatro, podran delegar la facultad de aceptar

socios a la gerencia o administradores de las oficinas operativas.

Art. 94.- Requisitos para ser designado vocal de los consejos.- Ademas de los requisitos
contemplados en el estatuto social, en las cooperativas de los segmentos tres y cuatro, al
menos dos de los vocales principales de los consejos y sus respectivos suplentes,
deberan tener titulo profesional de tercer nivel, segin las definiciones de la ley que
regule la educacion superior, en profesiones relacionadas con administracion de
empresas, economia, finanzas, contabilidad, auditoria o jurisprudencia, debiendo las
cooperativas, establecer en el reglamento de elecciones, mecanismos que aseguren la
participacion de socios con el perfil requerido. La Superintendencia registrara a los
vocales de los consejos de las cooperativas de todos los segmentos; y, ademas, calificara
a los vocales en los segmentos tres y cuatro.

Art. 95.- Requisitos para gerentes.- Para ser designado Gerente de una cooperativa del
segmento uno, el postulante debera cumplir los requisitos sefialados en el estatuto
social. Para el segmento dos el postulante, debera acreditar conocimientos y experiencia
de, al menos, dos afios en economia social y solidaria y finanzas solidarias. Para ser
designado Gerente de una cooperativa de los segmentos tres y cuatro, el postulante,

deberd acreditar titulo profesional de, al menos, tercer nivel en administracion,
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economia, finanzas, o ciencias afines, de conformidad con la ley que regule la
educacion superior o experiencia minima de cuatro afios como administrador,
responsable de areas de negocios, financieros o de administracion de riesgos, en
cooperativas de ahorro y crédito u otras instituciones de la economia social y solidaria y

finanzas solidarias.

Seccion 11 De la segmentacion

Art. 96.- Segmentacion.- La Junta de Regulacién, Unicamente, a propuesta de la
Superintendencia, elaborard y modificara la segmentacion de las cooperativas de ahorro
y credito en base a los criterios previstos en el articulo 101 de la ley EI Comité
Interinstitucional, la Junta de Regulacion y la Superintendencia, cuando emitan
politicas, regulaciones o disposiciones para las cooperativas de ahorro y crédito, lo
hardn considerando los segmentos y cuando no se mencione la segmentacién, se
entendera que las disposiciones son para todas las cooperativas, sin perjuicio del
segmento al que pertenezcan. La Superintendencia determinara cuando una cooperativa
ha superado el segmento en que se encuentre ubicada, disponiendo el cambio al que

corresponda.

Seccion 111 De las operaciones

Art. 97.- Exclusividad.- Unicamente las organizaciones que integran el Sector

Financiero Popular y Solidario, reconocidas por la ley y debidamente autorizadas por la

Superintendencia, podran efectuar las operaciones financieras previstas en el articulo 83
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de la ley. Las operaciones sefialadas en el presente articulo, podran efectuarse por
medios electronicos, Opticos, magnéticos, inalambricos, electromagnéticos u otros
similares o de cualquier otra tecnologia, asi como de sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, que se implementaran bajo
Optimas medidas de seguridad y de conformidad con las regulaciones que se dicten para

el efecto.

Art. 98.- Autorizacion previa.- Para efectos de aplicacion de la letra a) del articulo 83 de
la ley, las cooperativas que desearen captar depdsitos a la vista, en una modalidad
distinta a la de ahorros, requeriran autorizacion de la Superintendencia, previo el

cumplimiento de los requisitos establecidos mediante regulacion.

Art. 99.- Inversiones.- Las cooperativas de ahorro y crédito podran realizar inversiones
en las entidades de integracion cooperativa hasta por el 10% de su patrimonio técnico y
en servicios no financieros legalmente autorizados, hasta por el 10% de su patrimonio

técnico.

Art. 100.- Operaciones con terceros.- Para efectos de aplicacion de la ley, no se
consideran operaciones con terceros, las relacionadas con cobranzas y pagos de
servicios publicos, impuestos, remuneraciones, pensiones de jubilacion, bono de
desarrollo humano, servicios privados y otros de similar indole, efectuadas en las

cooperativas de ahorro y crédito previa autorizacion de la Superintendencia.
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2.3.5 Ley Orgénica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado

de Activos y del Financiamiento de Delitos

CAPITULO IV DE LAS UNIDADES COMPLEMENTARIAS

Art. 16.- Las Superintendencias de Bancos; Compafiias, Valores y Seguros; Economia
Popular y Solidaria; Servicio de Rentas Internas; Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador; Fiscalia General del Estado; Policia Nacional y todas aquellas que dentro del
ambito de su competencia consideren necesario hacerlo, crearan unidades
complementarias antilavado, que deberadn reportar reservadamente de conformidad con
las normas aplicables para dicho efecto, a la Unidad de Analisis Financiero y
Econdmico (UAFE) las operaciones y transacciones inusuales e injustificadas de las
cuales tuvieren conocimiento. Dichas unidades antilavado deberan coordinar, promover
y ejecutar programas de cooperacion e intercambio de informacién con la Unidad de
Analisis Financiero y Econémico (UAFE) y la Fiscalia General del Estado, con la

finalidad de ejecutar acciones conjuntas rapidas y eficientes para combatir el delito.
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CAPITULO 11

METODOLOGIADE LA INVESTIGACION

"Todo lo puedo en Cristo que me
fortalece”
Filipenses 4:13.



3.1 TIPO DE INVESTIGACION.

Por los objetivos a alcanzar la presente investigacion es de caracter cuali-cuantitativa,
ya que esta se ejecutd en un lugar determinado, en este caso las instalaciones y
especificamente el Departamento de Creditos y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Las Naves Ltda., la complementacion de estos dos tipos de investigacion
permitio la cuantificacion de los resultados de las observaciones y a su vez comprender
de forma maés rigurosa y defendible cémo o por qué la evaluacion de control interno

reveld los niveles de confianza y de riesgo en cada uno de sus componentes.

3.2 METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION.

Acorde a los objetivos planteados en el desarrollo de esta investigacion los métodos de

investigacion utilizados fueron:

3.2.1 Método Inductivo

La presente investigacion empled el método inductivo, ya que permitié determinar

conclusiones generales, partiendo de una base de conceptos y teorias particulares,

acordes a la evaluacion del Control Interno.
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3.2.2 Método Deductivo

Permitio fundamentar las teorias y conceptos relacionados con el objeto de estudio, la

cual se aplicd después de obtener toda la informacion necesaria.

3.2.3 Método Analitico

Con este método se analizé la literatura investigada y los resultados obtenidos a través

de la aplicacion de las diferentes técnicas.

3.2.4 Método historico — légico

Este método ayudd a recopilar informacién del periodo anterior, con la finalidad de
verificar los problemas a profundidad y sirvié de base para mejorar de manera razonable
el cumplimiento de los planes y programas, apoyado en datos anteriores proporcionados

por el personal del area a evaluar.

3.3 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

En relacion con el problema existente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Las Naves
Ltda., se pudo constatar los mecanismos de control que se aplican para la deteccion de

los riesgos. Para ello se desarrollo6 los siguientes pasos:

1. FASE I: PLANIFICACION

2. FASE Il: EJECUCION
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3. FASE Ill: COMUNICACION DE RESULTADOS

Ademas, se aplicaron los siguientes pasos:
e Andlisis de posibles causas de las problematicas.
¢ Identificacion de habilidades y establecer soluciones.
e Obtencion de evidencias.
e Descripcion de los hallazgos
e Conclusiones

e Recomendaciones

3.3.1 Poblacion y Muestra

3.3.1.1 Poblacién

Para la investigacion se tomé como poblacién a todos los empleados de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Las Naves Ltda., la poblacion por ser finita y accesible no se aplico

alguna formula para determinar la muestra.

Cuadro N° 1. Poblacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Las Naves.

Detalle Cantidad

Gerente 1

Contadora

Asesores de Créditos

Analista de Riesgo

Secretaria

Cajero

~N| R R R N e

Total

Elaborado por: Autora
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3.3.2 Teécnicas de investigacion.

Las técnicas que se emplearon en el desarrollo de la presente investigacion fueron las

siguientes:

3.3.2.1 Observacion directa

Se aplicd la técnica de observacion meticulosa que permitio obtener conocimiento pleno
de las actividades y operaciones, que requiere el proceso de otorgamiento de créditos y

cobranzas, es decir permitio tener una percepcion mas amplia sobre el control interno.

3.2.2.2 Entrevista

Se aplico al Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Las Naves Ltda., para
fundamentar el diagnostico del problema relacionado con el proceso de otorgamiento de

créditos y cobranzas.

3.2.2.3 Encuesta

La encuesta se aplico a los siete colaboradores de la empresa, con preguntas

estructuradas con el fin de obtener informacién referente al control interno.

3.3.3 Instrumentos de la investigacion

Para el recabo de informacion relevante en el desarrollo de la presente investigacion se

utilizaron los siguientes instrumentos.
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3.3.3.1 Cuestionario

Este instrumento de caracter cuantitativo sirvidé para obtener informacion de carécter

primario.

3.3.3.2 Guia de observacion

Sirvié para registrar de manera adecuada y oportuna toda la informacién pertinente

mediante la observacion directa al problema planteado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

“La disciplina es el puente entre
las metas y los logros”. Jim
Rohn



La investigacion titulada CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL
PROCESO DE CREDITOS Y COBRANZAS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO LAS NAVES LTDA. CANTON LAS NAVES. ANO 2018, tiene como

finalidad evaluar el sistema de control interno

Se verificd el cumplimiento de las politicas establecidas en el Manual de Politicas y
Procedimientos de Créditos y Cobranzas y su Reglamento a los que estd sujeta la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Las Naves Ltda.
El desarrollo de la evaluacion de Control Interno esté dividido en las siguientes fases:

I.  Conocimiento del negocio
Il.  Planificacion
I1l.  Ejecucion
IV.  Comunicacion de los resultados

Los componentes sujetos a evaluacion y analisis son:

a) Los procesos de otorgamiento de créditos y cobranzas.
b) EIl control interno en cinco componentes segin COSO 1.
c) Impacto de la cartera de créditos en el crecimiento financiero de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Las Naves Ltda., durante los afios 2017-2018

Se utilizaron las siguientes marcas para la fase de Ejecucion.
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Marcas de Auditoria

MARCA SIGNIFICADO
® Hallazgo
Y Totalizado
© Confrontado correcto
U Correccion realizada
i Sumada verticalmente
¥ Inspeccionado
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RESULTADOS DEL OBJETIVO 1

=  Procesos de otorgamiento de créditos y cobranzas.

Para dar cumplimiento a este objetivo, como primer paso se aplicO una encuesta
estructurada en un banco de preguntas cerradas a las siete personas que laboran en el
area, esto permitio recopilar informacion referente al objetivo citado, posteriormente en
el desarrollo fue necesario revisar y analizar el Manual de Politicas y Procedimientos de

Créditos y Cobranzas.

PREGUNTAS

1. ¢La Cooperativa posee un Codigo de Etica donde especifica el comportamiento

gue deben tener los colaboradores dentro de la misma?

Cuadro N° 2 Codigo de Etica

N° OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE

1 Sl 7 100%

2 NO 0 0
TOTAL 7 100%

ELABORADO POR: AUTORA

Grafico N°1 Cadigo de Etica

CODIGO DE ETICA

Sl NO
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Analisis.

Los encuestados manifiestan que la Cooperativa de Ahorro y Crédito si posee un

Caodigo de Etica.

2. ¢El Departamento de Creditos y Cobranzas cuenta con Manual de Politicas de

Créditos y Cobranzas asi como también con un Reglamento?

Cuadro N°3 Manual de politicas de créditos y cobranzas

N° OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE

1 Sl 7 100%

2 NO 0 0
TOTAL 7 100%

ELABORADO POR: AUTORA

Grafico N°2 Manual de politicas de créditos y cobranzas

MANUAL DE POLITICAS DE CREDITOS Y
COBRANZAS

Sl NO

Anélisis.
Todos los encuestados expresan que la Cooperativa de Ahorro y Crédito si posee un

Manual de Politicas para el Area de Créditos y Cobranzas y su Reglamento.
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3. ¢Se encuentra disefiado un flujograma donde detalle el proceso de otorgamiento

de créditos y el proceso de cobranzas?

Cuadro N° 4 Flujograma del proceso de otorgamiento de créditos y el proceso de

cobranzas
N° OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
1 Sl 6 86%
2 NO 1 14%
TOTAL 7 100%

ELABORADO POR: AUTORA

Gréfico N°3 Flujograma del proceso de otorgamiento de créditos y el proceso de
cobranzas

FLUJO GRAMA DE LOS PROCESOS DE
OTORGAMIENTO DE CREDITOS Y
COBRANZA

Sl NO

Anélisis.
El 86% de los encuestados manifiestan que si existe un flujograma de otorgamiento de

créditos y del proceso de cobranzas, mientras que un 14% manifestd que no hay un

flujograma definido para el otorgamiento de créditos.
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4.- ¢Qué instrumentos utilizan para realizar el seguimiento a la cartera vencida

con el fin de obtener una cobranza oportuna?

Cuadro N° 5 Seguimiento Cartera Vencida

N° OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE

1 Llamada Telefonica 3 43%

2 Visita al Deudor 1 14%

3 Acuerdo de Pago 3 43%
TOTAL 7 100%

ELABORADO POR: AUTORA

Grafico N°4 Seguimiento Cartera Vencida

SEGUIMIENTO DE CARTERA VENCIDA

Llamada Telefonica Visita al Deudor Acuerdo de Pago

Anélisis e Interpretacion de Resultados.

Del total de los encuestados el 43% expresa que uno de los recursos mas utilizados para
el cobro de la cartera vencida es la llamada telefonica, mientras que un 14% expresa que
realizan visitas al deudor y el 43% restante tratan de llegar a un acuerdo de pago con el

deudor y asi evitar el proceso de cobro extrajudicial.
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5. ¢Cada que tiempo se revisan los documentos entregados por los clientes una vez

realizada la concesion de los créditos?

Cuadro N° 6 Revision de Documentos

N° OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
1 Mensual 0 0
2 Trimestral 2 14%
3 Semestral 1 29%
4 Nunca 4 57%
TOTAL 7 100%

ELABORADO POR: AUTORA

Grafico N°5 Revision de Documentos

REVISION DEL DOCUMENTO
4
2
1
0
Mensual Trimestral Semestral Nunca

Analisis e Interpretacion de Resultados.

Del 100% de los encuestados el 57% manifiesta que nunca se revisa la documentacién
entregada por los clientes (pagarés, hipotecas) mientras que el 29% expresa que se

revisan los documentos semestralmente, y el 14% lo realizan trimestralmente.
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6. ¢ Cuales son las razones por las que los socios caen en mora?

Cuadro N°7 Razones por las que los socios caen en mora.

N° OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
1 Sobreendeudamiento 5 72%
2 Desconocimiento fecha de pago 1 14,%
3 Falta de previo aviso 1 14%
4 Falta de incentivos 0 0,00
Total 7 100,00

ELABORADO POR: AUTORA

Grafico N°6 Razones por las que los socios caen en mora.

RAZONES POR LAS QUE LOS SOCIOS CAEN EN
MORA
5
1 1
0
Sobreendeudamiento  Desconocimiento fecha Falta de previo aviso Falta de incentivos
de pago

Analisis e Interpretacién de Resultados.

Del 100% de los encuestados el 72% expresa que los socios caen en mora por
sobreendeudamiento, mientras que el 14% informa que es por desconocimiento de la

fecha de pago y el 14% restante que por falta de previo aviso.
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7.- ¢Usted al otorgar un crédito analiza la capacidad de pago del socio?

Cuadro N° 8 Andlisis de la capacidad de Pago del Socio.

N° OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE

1 Si 7 100%

2 NO 0 0
TOTAL 7 100%

ELABORADO POR: AUTORA

GRAFICO N°7 Anélisis de la capacidad de Pago del Socio.

ANALISIS DE LA CAPACIDAD DE PAGO
DEL SOCIO.
7
0
Sl NO

Anélisis e Interpretacion de Resultados.

Los encuestados revelan que si se realiza el respectivo analisis de la capacidad de pago

del cliente solicitante de un crédito.
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RESULTADOS.

De la encuesta aplicada se pudo corroborar hechos existentes que giran en torno a la
gestion de otorgamiento de créditos y el proceso de cobranzas, que en lo posterior
permitieron fortalecer los procedimientos para analizar detalladamente cada uno de
ellos. Se analiz6 el Manual de Politicas y Procedimientos de Créditos y Cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Las Naves Ltda., y se evidencié que se encuentran
descritos en él, los procesos de otorgamiento de créditos no se estan ejecutando de
manera correcta, pruebas sustantivas aplicadas demostraron que se estdn omitiendo
ciertos pasos al realizar la concesion de los créditos a los clientes y los oficiales a cargo

de las gestiones de cobranzas realizan un seguimiento de la cartera deficiente.
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Papeles de Trabajo

EVIDENCIA
CODIGO RIESGOS : AR ANALISIS DE RIESGOS N°027
CRE 027
N* CUENTA 3411 | FECHA: l 16 de Julio del 2018
NOMBRE DEL SOCIO |0 AN MANZABA FLORENTINO GUZMAN
TADO CIVIL Casado

OMBRE DEL

g MACIAS BONILLA LUIS ALFREDO

ESCRIPCION DEL REVISION DE DOCUMENTACION DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL MANUAL DE
RIESGO PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y COBRANZA

S0CI0 GARANTE
TIPODE CREDITO  |Micro acumulacion simple GARANTIA S !
IMONTO o CALIFICACION DEL p ?
ULTIMO CREDITO

PROPOSITO DEL - . CALIFICACION ENEL —
CREDITO Mantenimiento de cultivo BURO 288 871
[ CUOTASESTIMADAS |, .. vimestrals bt NO CUMPLE

BASE PARA EL LINEAS DE CREDITOS:
ks ST CUMPLE bt iy i SI CUMPLE
CUMPLE CON LOS PROBABILIDAD DE RIESGO

i NO CUMPLE

OBSERVACION

planilla de servicios basicos.

1.- De acuerdo al manual de PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y COBRANZA numeral 12. CONDICIONES
ESPECIFICAS PARA MICROCREDITOS literal b. Los socios podrén solicitar créditos una vez comprobados
sus ingresos ¢ historial crediticio con un score no menor a 600 puntos, en caso de puntajes menores serd resuelto
por comité de crédito; el puntaje en el buro de credito del socio es bajo. 2.-El garante no cuenta con uno el los
documentos habilitantes "Justificacion de los ingresos" 3.- El oficial de credito no esta tomando en cuenta el valor
estimado mensual del reporte Equifax en su informe de credito Gastos financieros. 4.- Socio no cuenta con la

Observacion: ¥ Inspeccionado

Elaborado por: Ing. Dixi Castillo

Fecha: 8 de Mayo del 2019
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Papeles de Trabajo

EVIDENCIA

ENCUESTA PARA LA EVALTUACTON DEL CONTROL INTEENOD

INSTITUCION: COOPEFATIVADE AHORFOY CREDITOLAS HAVES

avaluar a los clisntas
QU= 23 SnCuenitten S
moda para
datarminar la
probeabyilidad da
facuparacion ¥ la
accions: gue daban
tomarsa?

AREA: Craditos v Cobranzas | COS0I
PESPUESTA OB SERVACION
PREGUNTAS =l N0
¥ 52 redlizam gl mes o
ihe  pevizam los cosmdo =22 opes
craditos  otorzades partinanta.
=m 1a zamans?
¥ Ko  porngue =2

ida mvisa realizan llamadas al
z ante laz clisnte v 22 cspsrs
Eaztiomas da que cumpla con =u
cobraneasT palaorz

-
ias 2laboran
=poftes  memensles
a2 la CEfbers
wancida?

-
iGa r2alizam
notificacionsas
prevantivas para la
Zastiom da
cobraneasT

-
JConvocan a
I=umiomas para

Observacion: ¥ Inspeccionado

_J

Elaborado por: Ing. Dixi Castillo

Fecha: 8 de Mayo del 2019
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RESULTADOS DEL OBJETIVO 2

La Evaluacion del Control Interno.

Se planted el siguiente programa para realizar la evaluacion del control interno de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Las Naves Ltda.

Papeles de Trabajo
PROGRAMA DE AUDITORIA
N° | PROCEDIMIENTO | REF/PT | REALIZA FECHA OBSERVACION
1 Preparar y aplicar
cuestionario de
- C.0D
control interno al PA.1 1/02/2019
area de créditos y
cobranzas.
2 Identificar hallazgos
segun la eyaluamon HA 1 coD 15/02/2019
del control interno. "
3 Evaluar: riesgos de
control, deteccion y| PA.2 25/02/2019
auditoria. Co.D
4 Preparar informe de Se elabord bajo
control interno. las Normas de
icte | ©OD- | 3032019 |control Interno
COSO I.
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Se evalud los procesos de créditos y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Las Naves LTDA., del 1 de enero al 31 de diciembre del 2018.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

. RESPUESTAS | PUNTAJE | PUNTAJE .
N® | PREGUNTAS Sl NO | OBTENIDO | OPTIMO OBSERVACION
¢La
1 C_:oopera_ti\_/g X 10 10 La coqurativq c_qenta
tiene mision y con mision y vision.
vision?
¢La
Cooperativa
posee un :
codigo de ética S', cuenta  con un
donde Cadigo de Etica, uno
2 | especifica el X 9 10 de .IOS, empleados
comportamient manlfe_sto que a pesar
o que deben que existe nunca lo ha
tener los visto.
colaboradores
dentro de la
misma?
Si la Analista de
Riesgos lo expone
¢El codigo de durante las reuniones
ética ha sido que realizan aunque
3 | difundido X 9 10 manifestaron los
mediante colaboradores que
reuniones y estan en
talleres? modificaciones desde
el afio 2017.
(El area de
créditos y Si cuenta con
cobranzas politicas aunque a
4 | cuenta con X 8 10 veces se  omiten
politicas y ciertos
procedimientos procedimientos.
descritos en un
Manual?
¢Existe un .
5 manual  donde X 10 10 Si existe un manual.
se  describan
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adecuadamente
las  funciones
especificas y
continuas  de
cada puesto?

¢;Se encuentra
disefiado un

flujograma
donde detalle el
6 | proceso de
otorgamiento X 5 10 ®
de creditos y el
proceso de
cobranzas?
51 60
TOTAL > 85% 100%

Célculo del nivel de confianza y riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

Nivel de Confianza = Calificacion Obtenida
Puntaje Optimo
Nivel de Confianza = 51
60
Nivel de Confianza = 0,85*100
Nivel de Confianza = 85%

Nivel de Riesgo = 100 — Nivel
de Confianza

Nivel de Riesgo = 100% - 85%
Nivel de Riesgo= 15%

Anélisis de Ambiente de Control.

Los factores del ambiente de control incluyen la integridad, los valores éticos y la

competencia laboral de los empleados. Analizando a la Cooperativa de Ahorro y

Créditos Las Naves Ltda., se pudo constatar que el personal goza de todos estos

atributos.
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En este elemento tenemos un nivel de Riesgo Bajo de un 15%, con una confianza Alta
de 85% evidenciando el control que existe en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Las

Naves Ltda.
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

EVALUACION DEL RIESGO

N°|  PREGUNTAS 5 > Tho | corii | FoNTAE | OBSERVACION
¢El Gerente del area
analiza junto con el
personal los factores Si realiza un
1 | internos y externos con | X 8 10 analisis junto a
el fin de identificar la_Analista de
. . Riesgos.
riesgos que  estén
afectando dichos
procesos?
¢Realizan una revision
minuciosa de los
documentos
2 | entregados por los X 0 10 ®
clientes para la
concesion de creditos
y se verifican las
firmas?
;Se confirma con el
3 bur_é_ crediticio s,i _eI X o 10 Casi  siempre
solicitante del crédito se lo realiza.
se encuentra en central
de riesgo?
¢La  solicitud  de Siempre es el
crédito es aprobada Gerente quien
4 | por el Gerente del area | X 9 10 aprueba el
para que procedan a otorggn_uento
' de créditos.
ingresarlos?
iSe realiza
seguimiento de la Se siguen los
5 | cartera vencida con el | X 9 10 procesos
. establecidos.
fin de obtener una
cobranza oportuna?
6 |¢Con el fin de| X 10 10 | Si se realiza.
determinar la provision
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de cuentas incobrables
se realiza un andlisis

por cliente?
45 60
TOTAL > 75% 100%
Célculo del nivel de riesgo y confianza
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Nivel de Confianza = Calificacion Obtenida Nivel de Riesgo = 100 — Nivel
Puntaje Optimo de Confianza

Nivel de Confianza = 45 Nivel de Riesgo = 100% - 75%

60 Nivel de Riesgo= 25%
Nivel de Confianza = 0,75*100
Nivel de Confianza = 75%

Anélisis de la Evaluacion del Riesgo.

La evaluacion del riesgo se refiere a la probabilidad e impacto de hechos que se pueden
generar en la Cooperativa. En este elemento tenemos un nivel de Riesgo Bajo de 25%, y

una confianza Moderada Baja de 75%.
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Papeles de Trabajo

¢Realizan una revision minuciosa de los documentos entregados por los clientes

EVIDENCIA

para la concesion de créditos y se verifican las firmas?

1

::mjo RIESGOS : AR ANALISIS DE RIESGOS N"024
1024
IN* CUENTA 50129 [ FECHA: [ 16 de Julio del 2018
NOMBREDELSOCIO )\ TRERAS CARVAJAL MARCOS AUGUSTO
IESTADO CIVIL Soltero

om_;”“ CORRALES CONTRERAS ANA ROCIO

ESCRIPCION DEL REVISION DE DOCUMENTACION DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL MANUAL DE
RIESGO PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y COBRANZA

S0C10 GARANTE
TIPO DE CREDITO Miceo scunilacson simple GARANTIA Si |
MONTO s CALIFICACION DEL it
ULTIMO CREDITO
PROPOSITO DEL Siembr de nsis CALIFICACION EN EL o013 T
DITO BURO -
ram“ SULINARNYL | cuota semesirl CAPACIDADDEPAGO NO CUMPLE
BASE PARA EL R LINEAS DE CREDITOS: 1 .
J MPL
2EDITO SI CUMPLE PLAZOS Y MONTOS SI CUMPLE
IMPLE CON LOS S PROBABILIDAD DE RIESGO
NO J
QUISITOS O CUMPLE
RVACION - -
2.<El socio m garsnte 0o cucnss con kos documentos habiliantos *Justificacion de los mgresos™ 3.- EI Socio coentn
con justificacion de bienes v [n capacidad de ingresos no son suficicntes

Analisis:

En la Prueba Sustantiva se puede observar que existiendo observaciones significativas

fue concedido el crédito al cliente.

Observacion: ¥ Inspeccionado

Elaborado por: Ing. Dixi Castillo

Fecha: 8 de Mayo del 2019
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTAS | PUNTAJE | PUNTAJE -
o]
N PREGUNTAS S| NO OBTENIDO | OPTIMO OBSERVACION
1 -
;Se revisan
semanalmente  los X 0 10 ®
créditos otorgados?
2 -
:Se revisa
semanalmente  las X 0 10 @
gestiones de
cobranzas?
3 .
¢Se elaboran reportes Si se elaboran
mensuales de la 10 10 reportes
i mensuales.
cartera vencida?
4 -
i Se realizan
notificaciones Si se realizan
preventivas para la 10 10 notificaciones.
gestion de
cobranzas?
5
¢Convocan a
reuniones para
evaluar a los clientes Si se realizan
que se encuentren en reuniones  para
mora para determinar 10 10 evaluar a los
la probabilidad de SOCi0s.
recuperacion 'y las
acciones que deben
tomarse?
6 -
¢Existe un resguardo
apropiado de la Si existe un
informacion que 10 10 resgugrgo i |
maneja el apropia c_>, e la
informacion.
departamento  para

asignar los Créditos?
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y
¢Se ha entregado al
personal , la Casi siempre se
informacion de las entrega
actividades generales X 9 10 informacion al
que desarrolla el personal.
departamento de
Crédito y Cobranzas?

49 70
TOTAL Y 70% 100%

Calculo del nivel de riesgo y confianza

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

Nivel de Confianza = Calificacién Obtenida
Puntaje Optimo
Nivel de Confianza = 49
70
Nivel de Confianza = 0,70*100
Nivel de Confianza = 70%

Nivel de Riesgo = 100 — Nivel
de Confianza

Nivel de Riesgo = 100% - 70%
Nivel de Riesgo= 30%

Andlisis de Actividades de Control.

Este componente de actividades de control son las acciones establecidas por la

Cooperativa en relacion a las politicas y procedimientos para ayudar a la administracion

a mitigar los riesgos, con un nivel de confianza Moderada Baja de 70 % y un nivel de

Riesgo Bajo de 30%.
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

INFORMACION Y COMUNICACION

. RESPUESTAS | PUNTAJE | PUNTAJE
N PREGUNTAS S| NO | OBTENIDO | OPTIMO OBSERVACION
1 - -

Existen reuniones con . .

Si se realizan
el Gerente General i

x o | w |l
para darle a conocer .
trimestrales.
los informes del mes?
2
¢Se presentan en el
area carteleras o se
envian correos
electrénicos donde Exi n
X J 10 mar?ltjeal )
indiquen los '
procedimientos que se
deben seguir para
otorgar creditos?
3 -
¢Realizan los asesores
de créditos reuniones _ _

Si se realizan
permanentes con la reuniones
analista de riesgo para | X 9 10 donde  estan

luar | situacis presentes el
evaluar la situacion de Gerente y |la
la cartera de crédito Analista  de
. Riesgo.
vencida?
27 30
TOTAL )y 90% % 100%
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Célculo del nivel de riesgo y confianza

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

Nivel de Confianza = Calificacion Obtenida
Puntaje Optimo

Nivel de Confianza = 27
30

Nivel de Confianza = 0,90*100

Nivel de Confianza = 90%

Nivel de Riesgo = 100 — Nivel
de Confianza

Nivel de Riesgo = 100% - 90%
Nivel de Riesgo= 10%

Andlisis de Informaciéon y Comunicacion.

Este componente es necesario para que la empresa ejerza un mayor control de la

informacion tanto interna como externa para el logro de los objetivos. Un nivel de

confianza Alta del 90%, con un Riesgo Bajo de 10%.
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

MONITOREO DE ACTIVIDADES

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Si

NO

PUNTAJE
OBTENIDO

PUNTAJE
OPTIMO

OBSERVACION

(Hay un
responsable
encargado que
supervise el
cumplimiento
del proceso de
crédito y

cobranzas?

10

¢Se  supervisan
los reportes
anuales de la
cartera

confirmando asi
que la
informacion sea
de calidad vy
brindar reportes
confiables a los

Gerentes?

10

Si se revisa la
informacion.

¢ Se monitorea el
cumplimiento
del 75% en
colocacion  de
Creditos de los
fondos
disponibles

segun la

10

Si esta actividad
esta a cargo de
la Analista de
Riesgo.
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Superintendenci
a de Economia

Popular y
Solidaria?
18 30
TOTAL > 60% 100%

Calculo del nivel de riesgo y confianza

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

Nivel de Confianza = Calificacion Obtenida
Puntaje Optimo
Nivel de Confianza=__18
30
Nivel de Confianza = 0,60*100
Nivel de Confianza = 60%

Nivel de Riesgo = 100 — Nivel

de Confianza

Nivel de Riesgo = 100% - 60%

Nivel de Riesgo= 40%

Anadlisis de Monitoreo de Actividades.

El componente de Monitoreo de actividades permite llevar un seguimiento de las

actividades encomendadas a los empleados con un nivel de confianza Moderada de 60%

y un riesgo Bajo de 40%.
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De la evaluacién al control interno se obtuvieron los siguientes resultados.

COMPONENTES PONDERACION CALIFICACION DEL
RIESGO
Ambiente de Control 60 51
Evaluacién de Riesgo 60 45
Actividades de Control 70 49
Informacion y Comunicacion 30 27
Monitoreo de Actividades 30 18
Total 250 190

CT= Calificacion Total

PT= Ponderacion Total

Nivel de Confianza= CT *100 = 190*100 = 76%
PT 250

Nivel de Confianza = 76% Alto
Nivel de Riesgo= 24% Bajo

NIVEL DE CONFIANZA

MEDIO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
MEDIO

NIVEL DE RIESGO

Anélisis. Luego de la evaluacion realizada a los cinco componentes se puede manifestar
que el nivel de confianza es de 76% (ALTA), porque la armonia en el entorno laboral y
los controles que se realizan aportan al crecimiento institucional mientras que el 24%
indica que el riesgo es (BAJO), puesto que es un riesgo bajo existen los controles
organizacionales que no se estan cumpliendo debidamente, corroborando que el control
interno presenta deficiencias, por lo que se deben tomar las medidas correctivas

necesarias para el mejor funcionamiento del sistema.
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Valoracion del Riesgo Inherente.

N° Factores Externos Calf. Puntaje
Obtenida Optimo
1 Incertidumbre Economica y Politica del Pais. 10 18
2 Habilidad de la Administracion. 24 35
3 Cumplimiento de Leyes y Reglamentos. 11 15
4 Competencias del Personal 12 32
TOTAL o7 100

CT-= Calificacion Total

PT= Ponderacion Total

Nivel de Confianza = CT *100 = 57*100 = 57% Medio Alto
PT 100

Riesgo Inherente:

Segun el estudio que se realiz6 al Area de Créditos y Cobranzas, se pudo determinar
que el riesgo inherente es del 43% (Medio Bajo), considerando la ponderacion de la
siguiente matriz y las variables de importancia asi:

RIESGO MAXIMO MINIMO
BAJO
BAJO 0.01% 11.11%
MEDIO 11.12% 22.22%
ALTO 22.23% 33.33%
MEDIO
BAJO 33.34% 44.44%
MEDIO 44.45% 55.55%
I O
ALTO
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BAJO 66.67% 77.77%

MEDIO 77.78% 88.88%

ALTO 88.89% 99.99%

Riesgo de Deteccion:

Conforme aquellos riesgos determinados se puede afirmar que el riesgo de deteccion
correspondiente a este trabajo de auditoria es del 10%, en virtud de la experiencia y
profesionalismo de la auditora en este campo, lo que permitira disefiar procedimientos y

técnicas eficientes para la obtencidn de procesos adecuados.

RIESGOS CALIFICACION CALIFICACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
Riesgo Inherente 43,00% Medio Bajo
Riesgo de Control 24,00% Alto
Riesgo de Deteccion 10,00% Aceptable

El Riesgo de Auditoria se compone de:

RA=RI*RC*RD

RA = 24% * 43% *10%

RA =1,03%

Segun el valor obtenido del riesgo de auditoria se puede deducir que la auditoria se
enfrenta a un riesgo de 1,03%, lo que significa que ha ocurrido un error en los procesos

de la institucién y podria no ser detectado por los procedimientos del auditor.

RESULTADOS.

Se analizaron los 5 componentes del COSO | y se pudo evidenciar que la Cooperativa

de Ahorro y Créditos Las Naves LTDA tiene deficiencias, en la evaluacion del control
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interno se detectd que no cuentan con un flujograma del proceso de concesion de
créditos y que a su vez no se realizan analisis a los clientes que los solicitan, asi como
también se verificd que no se revisan los documentos entregados por los clientes para la
concesion de créditos y aun existiendo observaciones por parte del analista de riesgo se
otorga al socio el crédito solicitado. Los creditos otorgados por los asesores son
revisados mensualmente, ademas no se realizan las cobranzas semanalmente a los
socios que ya han caido en mora. EI componente de Monitoreo de Actividades hace
énfasis en que no hay un responsable que supervise el cumplimiento del proceso tanto

de créditos como de cobranzas de la cartera.
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RESULTADOS DEL OBJETIVO 3

e Identificar el impacto de los microcréditos durante los afios 2017 y 2018.

Componente Cartera de Crédito.

Andlisis de su crecimiento financiero

RUBRO ANO 2017 ANO 2018 CRECIMIENTO%
Activo 2°887.996,57 37364.535,41 16,50%
Cartera de Crédito| 2°325.816,77 2°629.046,69 13,04%
Neta
Pasivos 2°310.872,00 2°709.134,00 17,23%
Depositos /| 1°398.915,00 17941.020,40 38,75%
Captaciones
Patrimonio 577.123,00 655.400,00 13,56%

indice de Morosidad.

Morosidad de la Cartera Total: Cartera Improductiva = 61.031,90 =2,58%

2°370.134,37

Cartera Bruta

Andlisis:

La Cooperativa ha mantenido un crecimiento promedio del 15% anual en activos
totales en los ultimos cuatro afios, en el analisis realizado del afio 2018 la

Cooperativa crecié un 16,50% este es un crecimiento superior a lo que se venia

obteniendo.
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Mantener un buen indicador de liquidez le ha permitido a la Cooperativa incrementar
la colocacion de créditos generando un crecimiento de 13,04% en el ultimo afio, con

un porcentaje de morosidad total del 2,58%.

En el afio 2018 el pasivo de la Cooperativa que esta conformado mayoritariamente
por los ahorros y obligaciones financieras, presentd un incremento del 17,23% y
38,75%.

En la estructura patrimonial cuenta con un incremento de 13,56% esto hace que la

Cooperativa se mantenga solida dentro del Sistema Financiero Nacional.

El indice de morosidad es de 2,58% segun el resultado del indicador de conformidad
con lo dispuesto en la Resolucion 128-2015-F Normas para la Administracion
Integral de Riesgos en las Cooperativas de Ahorro y Creditos y Cajas Centrales
regulado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, muestra que la

Cooperativa se encuentra en LIMITE 1, lo cual significa que es un riesgo bajo.

Observacion: Datos Extraidos del Balance General

Elaborado por: Ing. Dixi Castillo Fecha: 8 de Mayo del 2019

RESULTADOS.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Las Naves Ltda., cumple con todos los parametros
segun lo que establece la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

demostrando asi eficiencia en el buen manejo de los recursos que dispone.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Nunca consideres el estudio como
una obligacién, sino como una
oportunidad para penetrar en el

bello y maravilloso mundo del



5.1 CONCLUSIONES.

Luego de haber realizado la evaluacion de Control Interno de La Cooperativa de Ahorro

y Crédito Las Naves Ltda., se concluye lo siguiente:

Los procesos de otorgamiento de créditos y cobranzas se encuentran definidos
en el Manual de Politicas y Procedimientos de Créditos y Cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Las Naves Ltda., cabe recalcar que no existe
un flujograma definido para el otorgamiento de créditos, en las pruebas
sustantivas aplicadas se verificoO que existen deficiencias significativas en él
proceso las mismas que influyen en la deficiente recuperacion de la cartera

vencida afectando al patrimonio de la institucion, sin que afecte a su liquidez.

La evaluacion de control interno permitié determinar los hallazgos que inciden
en el cumplimiento de los objetivos de la institucién. El analisis realizado

expresa que el Nivel de Confianza es de 76% Yy el Nivel de Riesgo de 24%.

Se analiz6 la comparacién financiera de los activos y se determind que existe un
crecimiento financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda., en
comparacion con el afio 2017, el afio 2018 tuvo un incremento del 16,50%
también se analiz6 el indice de cartera vencida que es de 2,58% y que segun las
Normas para la Administracién Integral de Riesgos en las Cooperativas de
Ahorro y Créditos y Cajas Centrales, la cooperativa se encuentra en Limite 1, es

decir en un riesgo bajo.
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5.2 RECOMENDACIONES.

En base a las conclusiones que se abordaron, se procedié a sugerir acciones que la

institucion deberia tomar para fortalecer los controles que posee el area en estudio.

o Verificar el cumplimiento de la gestion segun lo dispuesto en el Manual de
Politicas y Procedimientos, de esta manera el personal responsable desarrollard
sus funciones de manera correcta y asi también permitird tomar acciones

inmediatas al presentarse un inconveniente que pueda afectar al area.

e Realizar evaluaciones frecuentes al sistema de control interno de la institucion,
estas pueden ser trimestrales o semestrales para conocer la situacion actual de
ella y a su vez monitorear el trabajo que estan desempefiando cada uno de los

empleados y de esta manera optimizar el buen manejo de los recursos.

e Monitorear constantemente la cartera vencida para lograr mantener la estabilidad

financiera de la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1 INFORME URKUND

Quevedo, 30 de octubre de 2019

Sefior Ingeniero

Roque Vivas Moreira, MSc.

DIRECTOR DE UNIDAD DE POSGRADO UTEQ
Presente. —

De mis consideraciones:

En calidad de Directora del Proyecto de Investigacion titulado “CONTROL
INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO DE CREDITOS Y
COBRANZAS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LAS NAVES
LTDA, CANTON LAS NAVES. ANO 2018”, me permito manifestar a usted y por su
intermedio a los Miembros del Tribunal.

Que la Ing. DIXI MABEL CASTILLO ONOFRE, Egresada de la Maestria en
Contabilidad y Auditoria, ha cumplido con las correcciones de su proyecto
investigacion de acuerdo el Reglamento de Graduacion de Posgrado de la UTEQ, y se
ha subido su proyecto de grado al sistema URKUND. En este sentido, tengo a bien
certificar la informacion reflejada en el sistema, con un porcentaje del 7%.

URKUND
Documento PROYECTO REVISADO 30-10-2019 PARA URKUND doc (DST964849
Presentado 2013-10-30 22.03 (-05.:00

Presentadopor  karevalo@uteq edu ec

Recibido karevalo uteq@analysis urkund com
Mensaje PROYECTO INVESTIGACION DIXI CASTILLO Mostrar el mensaje completo

7% de estas 32 paginas, se componen de texto presente en 4 fuentes
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ANEXO 2.

SOLICITUD AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION.

Las Naves 27 de Septiembre del 2018
ing. Hitter Mera
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LAS NAVES

Presente -
De mi consideracion.

Reciba un atento y cordial saludo a la vez que le deseo éxitos en tan delicadas
funciones que Ud. desempedia frente a tan noble institucion.

El motivo de la presente es para solicitarle de manera muy comedida se me permita

roafizar an !g Bl ndilins: . diigis 8 R - viamas oe

realizar en la Institucion que Ud. muy ééé;léaémenie diﬁge, la ?esfs previa ia
obtencién del Grado Académico Magister en Contabilidad Y Auditoria cuyo tema es:
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO DE CREDITOS Y

COBRANZAS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LAS NAVES LTDA.
DEL CANTON LAS NAVES ANO 2018.

Esperando que la peticion tenga la acogida favorable me suscribo.

Atentamente,

Correo: dixi.castiic 20@hoimail com

Telf: 0983796965

Direccidn: Rcto. San Luis de Zapotal : ‘& A
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ANEXO 3.

RESPUESTA DE COAC LAS NAVES.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Sinbele 2o trabaje o progrete... /1!

OFICIO-COACLN-GTE-2018-41
Las Naves, 28 de Septiembre del 2018
ingeniera
Dixi Castillo Onofre
Presente.

Reciba cordiales y atentos saludos de quienes conformamos la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Las Naves Ltda., deseandoles éxitos en sus metas propuestas.

En atencidn a su oficio emitido el 27 de septiembre del 2018, me permito informarie
que-ha sido aceptada su solicitud, sobre realizar la Tesis con el tema de CONTROL
INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO DE CREDITOS Y COBRANZAS DE LA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LAS NAVES LTDA, DEL CANTON &g
UUUI LMY UL MIIUIUWLW 1 LILDITU L) IWMUES LIDM, UEL CANIUN

NAVES ANO 2018.

Particular que informo para los fines pertineptes:\

/
/

/
{
\
\

Ing. Hiter Mepa Santana
GERENTE ;
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LAS NAVES LTDA.

D Cailie 12 de Octubre y1Ode Agosto - {» 03 2658151 Ext. 100 / 09808420869
€3 Coac Las Naves © cooplasnaves@hotmail.com

1 AC atAVID /LA



ANEXO 4

PETICION DE CERTIFICACION CULMINACION DE LA INVESTIGACION

Las Naves 13 de Mayo del 2018
ing. Hitter Mera
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LAS NAVES
Presente -

De mi consideracion.

Reciba un atento y cordial saludc 2 la vez que le desec éxitos en tan delicadas
funciones que Ud. desempefia frente a tan noble institucion.

El motivo de ia presenie es para solicitarie de manera muy comedida se me extienda
una certificacion de haber cuiminado ia elaboracién de mi proyecto de investigacion,
previa la obtencion del Grado Académico Magister en Contabilidad Y Auditoria cuyo
tema es! CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO DE CREDITOS
Y COBRANZAS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LAS NAVES
LTDA. DEL CANTON LAS NAVES ANO 2018.

Esperando que Ia peficion tenga la acogida favorable me suscribo.

Atentamente,

Correo: dixi.castillo 20@hotmail.com

Telf: 0983796965

Direccion: Rcio. San Luis de Zapotal
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ANEXO 5

CERTIFICACION OTORGADA POR COAC LAS NAVES

Shanbole de tratne g progiale. 277

El Ing. Hiter Mera Santana en calidad de Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Las Naves Ltda, con Ruc N° 0290035260001.

CERTIFICA:

Que la Ing. CASTILLO ONOFRE DIX] MABEL portadora de ia cédula de ciudadania N°
120652440-5, ha culminado la eiaboracién del proyecto de investigacion para la
obtencién del Grado Académico Magister en Contabilidad y Auditoria cuyo tema es:
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO DE CREDITOS Y
COBRANZAS DE LA COOPERATIVA DE AHORRQC Y CREDITO LAS NAVES LTDA, DEL
CANTON LAS NAVES ANO 2018.

Es lo que puedo certificar en honor a 1a verdad, para que el presente tenga el uso que
creyere conveniente.

Las Naves, 13 de Mayo del 2019

ing. Hiter-Méfa Santana
GERENTE ;
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LAS NAVESLTDA.

© Calle 12 de Octubre y 10 de Agosto - €303 2658151 Ext. 100 / 0980342069
S
€3 CooclLas Naves O cooplasnaves@hotmail.com
LAS NAVES - ECUADOR
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ANEXO N°6 RUC DE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LAS NAVES

LTDA

- h |
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
.fe hace bien af pois!
0290035260001
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LAS NAVES LTDA.
MERA SANTANA HITER FRANCISCO
MUROZ GUINGLA ELVIA DOLORES
OTROS
3 mvmmmmvmmonemvmo
OBUIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: S! CALIFICACION ARTESANAL: SN
NOMERO: N
FEC. NACIENTO: FEC. INICIO ACTVIDADES: 010671982
FEC. INSCRIPCION: 010871982 FEC. ACTUALIZACION: 2700612017
FEC. SUSPENSION DEFRTIVA: FEC. RENICIO ACTIVIDADES:
ECONOMICA PRINCIPAL =]

Mmm l
mmmc-musuvawusw:s&n 12 DE OCTUBRE Numaro: SIN Interseccion: AV lﬂ&mmm

FRENTE AL MINISTERIO DE DE AGRICULTURA GANADERIA ACUACUL TURA vmtmrwm Emad’ cooplasnaves@hotmail.com Celuiar
0990159974 Telefono Trabajo: 032658151

= Des e
informacide

Las captal, mgr anuales o cosfos wmmnhmm-:dk:ﬂ-mmbmuh
do m-mm.bw . convirténdose en agentes do (RISE) y -
manera mensual,

de
Recuerde que sus declaraciones IVA podrin de manera semestral siempre y cuandc no se encuenie Hevar contabilidad, transhera bienes o
preste servicios anicamente con tanfe 0% de nunmmmmwmmmnmar dclVA.

|# DE ESTABLECHSENTOS REGISTRADOS ; i |
# DE ESTASLECIMIENTOS REGISTRADOS 1 ABIERTOS .
JURISDICTION | ZONA 5\ BOLIVAR CERRADOS L]

Cadigo: RIMRUC2019000883377
Fecha: 09/04/2019 10:13:23 AM
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