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PROLOGO

PROLOGO

El comercio informal es un tema jo que iona diversos inconvenientes

dentro del espacio publico como: deterioro del espacio urbano, insalubridad., inseguridad,
saturacién peatonal y congestién vehicular, problemas sociales, politicos y econémicos

entre otras.

Si bien el comercio informal surge como una problematica urbana a nivel regional
propia de las grandes ciudades latinoamericanas, fruto de la aplicacién de politicas
neoliberales que trajeron consigo reformas que afectaron a la poblacién con efectos de
desempleo y migracién campo-ciudad. El comercio informal en el cantén Quevedo, no
es la excepcién, este surge bajo una connotacién histérica, social y econémica, que tomé
por la demia del Covid-19 que

fuerza debido a la crisis econémica y luego d

atan la sufrimos.

dedores en el

Este proy de i i i sobre la bi i6on de los
Quevedo., marca un hito que proporciona los conocimientos necesarios para el desarrollo

de la propuesta presentada al GAD del cantén Quevedo. por lo cual, auguro éxitos de

llegar a concretarse.




RESUMEN

El sector informal esta constituido por pequefios comercios o actividades artesanales que
tienen su origen debido a los altos niveles de desempleo de los paises. Las personas tienen
que ganarse la vida de alguna manera. Por esa razdn, tienen a la calle o pequefios puestos
improvisados su lugar de trabajo, causando algunos problemas a la administracion de la
ciudad y a la ciudadania en general. Este sector podria contribuir al desarrollo de toda la
economia, si el Estado o los ayuntamientos lograsen planificar, controlar y guiar una
politica publica adecuada. La presente investigacion se basa a un estudio orientado a
solucionar el problema principal identificado en el sector informal que ocupa amplios
espacios en la ciudad de Quevedo. Para ello, se procedio6 al cumplimiento de los objetivos
especificos, como son: Identificar las dificultades que causa la informalidad a la
administracion del cantdon Quevedo, distinguir los espacios publicos urbanos que se
encuentran con congestionamiento social a causa de la informalidad y determinar las
estrategias que contribuiran a solucionar la proliferacién del comercio informal por parte
del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Quevedo. La metodologia empleada
en esta investigacion fue de caracteristicas descriptivas, explicativas y propositivas, las
mismas que se cumplieron mediante la revision bibliografica de la informacion cientifica,
guias de observacion en el lugar donde se desenvuelven los comerciantes y encuestas a
comerciantes informales y comunidad. Entre los resultados obtenidos estan: La
inadecuada utilizacién del espacio urbano de las Calles del canton Quevedo por parte de
los comerciantes informales; como también se determin6 que, ante la amenaza del
COVID-19, el congestionamiento social es sumamente peligroso para las personas que
circulan por este sector. Como propuesta a este problema, se plantea la reubicacion de los
comerciantes informales con todas las seguridades del caso, con una mejor organizacion,

atencion y servicio al consumidor.

Palabras claves: comercio informal, congestionamiento social, plan integral, mercados,

sectores, reubicacion.
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INTRODUCCION

Los entornos urbanos se caracterizan cada vez mas por una evidente desigualdad de la
riqueza. En la poblacion urbana existe un pequefio numero de personas privilegiadas
mientras la gran mayoria se desenvuelve con bajos salarios, escasa proteccion social y
deficiente apoyo legal. Las principales implicaciones de estos desafios urbanos incluyen

medios de vida urbanos precarios para quienes tienen empleos informales.

Las principales caracteristicas de la informalidad existente son el pequefio tamafio de las
unidades productivas y el carcter familiar de las mismas (negocios familiares, como
kioskos, puestos eventuales de venta, entre varios), el incumplimiento, el bajo nivel de
tecnologia y la superpoblacién social. Estas caracteristicas son el desorden y un nimero
excesivo de compradores informales que afecta la satisfaccion del cliente, esta es la
finalidad de medir estas variables, cualitativamente se puede decir que a través de las
expresiones del cliente se percibe la satisfaccion a través de la observacion y
cuantitativamente el numero de compradores, nimero de clientes presentes en el
mercado, por otro lado, como afecta la satisfaccion, cuéles son los factores por los que
hay caos y un numero excesivo de compradores informales, intenta estar de acuerdo con
esta investigacion y visualizacion para su verificacion, viendo la necesidad y escala del
problema, cémo afecta a la poblacion y a la ciudad, asi se presentan otras variables como
falta de espacio para moverse, falta de seguridad para los clientes, productos en mal
estado generalmente expuestos al sol, calor, polvo, dias que quedan a la venta, productos

desactualizados, etc. (elcomercio, 2020)

Esta investigacion es fundamental ya que brindara informacion real sobre las razones por
las cuales se inici6 el asentamiento de comerciantes informales en el canton Quevedo y
como afecta su imagen, este problema se acrecienta actualmente con la aparicion de la
pandemia del COVID-19, por lo que la economia ha deteriorado las pequefias industrias,
ocasionando que muchas familias vivan del comercio informal y busquen lugares donde
realizarlo, hoy en dia estos comerciantes son percibidos como un factor de contagio por

la pandemia, contribuyendo a su desarrollo.
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La crisis de salud del pais ha tenido graves consecuencias econdémicas y la ciudad de
Quevedo no fue la excepcion. El empleo fue la variable més afectada. Durante los meses

pico de la pandemia, cientos de personas se quedaron sin trabajos adecuados.

El Instituto de Estadistica y Censos (INEC) anuncié a mediados de abril del 2020, que no
presentaria datos de la Encuesta Nacional de Empleo, Empleo y Desempleo (ENEMDU)
debido a los efectos del Covid-19. En el Gltimo analisis de los datos de diciembre de 2019,
se registraron 3.146.297 personas con empleo adecuado, 1.440.983 trabajadores a tiempo

parcial, 884.617 con empleo no remunerado y 311.134 con desempleados (aldia, 2020)

En las calles de Quevedo, el desempleo se siente de manera informal, con cada vez mas
personas migrando a esta actividad debido a la falta de oportunidades en el mercado
laboral. Esta investigacion tiene como objetivo determinar en qué medida la aglomeracion
social del comercio informal afecta directamente a la ciudad, debido a la agrupacion de
vendedores que dan una mala imagen por el desorden, la incertidumbre de los clientes
que van al mercado a comprar productos. Alimentos, desperdicio insalubre de la venta de
los mismos que dejan los comerciantes informales después de una jornada laboral por la

falta de un espacio reglamentado por las autoridades.

La presente investigacion estd compuesta de cinco capitulos que a continuacion se

describen:

Capitulo uno, corresponde a la contextualizacion de la problematica encontrandose en
este los siguientes aspectos: ubicacion y contextualizacion de la problematica, situacion
actual de la problematica, problema de investigacion, delimitacion del problema,

objetivos y la justificacion.

Capitulo dos, en este capitulo denominado Marco Tedrico, esta compuesto por la

Fundamentacion Conceptual, Fundamentacion Teorica y la Fundamentacion Legal.

Capitulo tres, corresponde al Marco Metodologico, compuesto por el tipo de
investigacion, métodos utilizados en la investigacion, construccion metodoldgica del
objeto de investigacion, elaboracion del marco tedrico, recoleccion de la Informacién

ademas del procesamiento y analisis.
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Capitulo cuatro, esta compuesto por la propuesta de desarrollo, compuesto por:
identificacion del proyecto de la unidad educativa, nombre del proyecto, duracion de la
propuesta, estructura del gasto de la propuesta, recursos, financiamiento, resumen del
proyecto, problemas principales a los cuales se refiere el proyecto, objetivos,

beneficiarios, estrategia general del proyecto, actividades, distribucion del presupuesto

Capitulo cinco, este acépite estd compuesto por el Marco Administrativo, que
corresponde al presupuesto y al cronograma de actividades de la presente investigacion.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

Si abandonas la idea de que tu
voz puede marcar la diferencia,
otras voces llenaran el vacio.

Barack Obama



1.1  UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La presente investigacion titulada “Comercio informal y el congestionamiento
social en la ciudad de Quevedo, Afio 2020. Plan integral de mercados por sectores”, se

realiza en la ciudad de Quevedo, que se encuentra ubicado en la Provincia de Los Rios.

El sector informal es el resultado de la escasez de trabajo, calamidades sociales,
naturales, como la actual que experimenta el Ecuador con la epidemia del COVID-
19. permite la supervivencia de muchos trabajadores, los comerciantes logran sobrevivir
no obstante los bajos ingresos dando como resultado, el reducir los ingresos fiscales, por
lo que se deben aplicar estrategias sociales y econémicas que ayuden a disminuir este
fendmeno social a una proporcion que no afecten mucho. A pesar de que existen muchas
iniciativas para promover la transicion de las PYMES del sector informal al formal, es
necesario la aplicacion de una planificacion coherente de las autoridades para mitigar y

organizar este fendbmeno social que afecta a miles de personas.

A continuacion, se elabora un analisis desde tres enfoques para entender mejor la

problematica que trata el presente trabajo.

1.1.1 Analisis Macro

Consecuencias de varias crisis econémicas y éxodo rural a nivel global, el sector
informal ha sido y sigue siendo un formidable amortiguador social, sin embargo, su
tamafo en el PIB es un indicador de subdesarrollo, al tiempo que bloquea cualquier
perspectiva de crecimiento enddgeno, una condicidn necesaria para desarrollo

econémico(Robbins, 2017)

Es posible definir el sector informal utilizando cuatro criterios: el tamafio de la
actividad, el registro, la sinceridad de las cuentas, la fijacion del lugar de trabajo, el acceso

al crédito y el estado fiscal de la empresa.

El desarrollo del sector informal tiene como una de sus causas los shocks
econdmicos exdgenos sufridos por las economias de naciones subdesarrolladas como son

la devaluacion de la divisa monetaria, crisis economicas que, por efecto domino, tienen



un impacto negativo en las economias, que de hecho dificulta la competitividad de los
productos de la regién en los mercados mundiales. La sequia en las regiones rurales, la
subproductividad del sector agricola, estos factores provocaron un éxodo rural hacia las
areas metropolitanas y, por lo tanto, han inflado el sector informal.

Ademas, el clima empresarial, que depende directamente de la politica econdmica
del Estado, también explica la creciente importancia de este sector. Un entorno
empresarial negativo empuja al emprendedor a optar por lo informal. De hecho, es posible

ingresar de inmediato con un capital inicial minimo.

Las pequefias empresas, como ocurre en la India con el surgimiento de empresas
familiares como emprendimiento y como generacion de autoempleo. La mayoria de las
empresas estan registradas, generalmente con los municipios y el Ministerio de
Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, pero rara vez con las autoridades
fiscales. El acceso al crédito bancario es casi inexistente debido a la falta de
documentacion contable y financiera. Las pequefias empresas informales recurren a los
mercados de crédito informales, donde las tasas de interés son altas. El uso de las TICs
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) es limitado. Los vendedores
informales se concentran en su mayor parte en los mismos sectores de actividad que las
empresas pequefias y medianas formales: comercio, artesania, transporte y el mercado de

ropa nuevay de segunda mano, dando origen a la congestion social.

Venden productos de baja calidad realizados en microempresas y hogares de bajos
ingresos en un mercado altamente competitivo, en donde existe aglomeracion con los
debidos riesgos que esto ocasiona. Las pequefias empresas informales también operan en
un mercado laboral, que raramente exportan, totalmente desregulado y competitivo, con

empleados que no se benefician de la proteccion social.

El comercio informal, difieren del comercio formal en todas estas
caracteristicas. En promedio, no son grandes, no estan registrados en las autoridades
fiscales, no pagan impuestos reales, no tienen gerentes y empleados con mas educacion,
no poseen acceso al crédito bancario, no hacen ningun uso relativamente mayor de las
TICs , producen una mayor congestion social y no estan en ningin momento orientados

a la exportacion.



1.1.2 Analisis Meso

En el Ecuador, las causas y efectos de lo informal pueden entenderse desde la
perspectiva del emprendedor individual o de la comunidad. EI primer caso se refiere a la
decision de una empresa de "formalizarse” o no, mientras que el segundo se refiere a las
consecuencias economicas y sociales del sector informal. En el primero, las débiles
capacidades de aplicacion, la escasa provision de bienes y servicios publicos y la ausencia
de un marco regulatorio efectivo y transparente son decisivos en las elecciones de los
empresarios. Un entorno empresarial hostil puede empujar a un agente econémico al
sector informal. La formalizacion significa un mejor acceso a los servicios publicos, pero
también la aplicacion de las normas, especialmente las relativas a la recaudacion de

impuestos (eumed, 2019)

En el analisis de los efectos negativos de esto, la cuestion de la productividad es
central. A la luz de numerosos estudios, la brecha de productividad entre el comercio

formal y el comercio informal es significativa.

La correlacion entre la productividad y lo informal parece ir en ambas
direcciones y, por lo tanto, refleja una causalidad bidireccional. Un bajo nivel de
productividad puede conducir al sector informal a través de un proceso de autoseleccion
de empresas por la capacidad de los propietarios de las mismas. De hecho, los lideres mas
talentosos preferiran formalizarse para aprovechar las ventajas vinculadas al acceso a los
servicios publicos, siempre que el Estado pueda aplicar las normas que rigen los negocios
y que exista un marco regulacion favorable al sector privado. La causalidad inversa, pasar
del estado formal o informal a la productividad, podria deberse a un menor acceso a los
servicios publicos para las empresas informales. La informalidad también impide que las
empresas adquieran habilidades gerenciales modernas y se beneficien de la capacitacion
de los trabajadores, reduciendo aun mas su productividad. El acceso deficiente a la
financiacion en particular significa que las empresas tienen menos oportunidades de
invertir y, como resultado, tienen un menor nivel de intensidad de capital y, por lo tanto,

una menor productividad laboral.

Los efectos de lo informal en la pobreza también son importantes. Las pequefias

empresas informales ofrecen niveles de remuneracion que probablemente atraeran a los



trabajadores agricolas, pero son mucho mas fragiles y ofrecen un potencial de crecimiento
significativamente menor que las del sector formal. Tienden a proliferar cuando el
crecimiento econdémico es bajo, lo que es consistente con la opinion de que este tipo de
empresas actian como una especie de valvula de seguridad contra la pobreza. Una de las
consecuencias de esta suposicion es que el nivel de ingresos tiende a ser mucho mas bajo

en el sector informal que en el sector formal.

Sin embargo, el alto riesgo que produce la congestion social puede amenazar una
economia que se desarrolle cuando parte de la actividad econémica tiene lugar fuera del
marco regulatorio y fiscal. Por lo tanto, la formalizacion del sector informal debe ser un
objetivo a largo plazo para evitar consecuencias que puedan llegar a

lamentarse.(Saavedra, 2016)

La evasion fiscal, es otro costo social bien conocido de lo informal. En esta
capacidad, es necesario analizar las implicaciones fiscales de los sistemas informales
sobre impuestos. De hecho, el sector informal apenas contribuye a los ingresos fiscales,
aunque representa mas de la mitad del PIB. La estimacion del Banco Mundial de la
pérdida de ingresos fiscales vinculada a la evasion fiscal en el sector informal representa
entre el 3y el 10% del PIB en Latinoamérica (Bessette, 2015)

La evasion fiscal se debe a la escasez de datos o la posibilidad de recopilar
estadisticas sobre personas del sector informal, es decir, son dificiles de identificar porque
la informacion es escasa 0 poco realista porque existe el prejuicio de que seran

sancionados por la ley o los impuestos(CEPAL, 2019)

Por otro lado, el sector informal contribuye al establecimiento de un clima de
congestion social comercial hostil entre los propios vendedores informales,
especialmente en ciudades con gran aglomeracion de personas, donde no existe el
distanciamiento social, lo que conlleva a riesgos de salud, como lo que actualmente se
vive con la pandemia del COVID-19, que ya ha cobrado cientos de miles de vida y

millones de contagiados en todo el mundo.

Sin embargo, el alto riesgo que produce la congestion social puede amenazar una



economia. Por lo tanto, la formalizacion del sector informal debe ser un objetivo a largo
plazo para evitar consecuencias que puedan llegar a lamentarse, (Saavedra 2016)

La naturaleza dualista de las economias de América Latina, caracterizada por un gran
sector informal no regulado y no sujeto a impuestos, con riegos innegables por el
congestionamiento social que produce, constituye un obstaculo para el crecimiento

sostenido.

1.2.3 Analisis Micro

Aunque el sector informal es en algunos aspectos sintomatico de fallas institucionales,
los Estados deben evaluar sistematicamente diferentes medidas de politica publica como
la de Salud, a la luz de sus efectos esperados en la sociedad, en donde se origina la
congestion social en forma incontrolable los costos que conllevan para las empresas
privadas que deben pagarlas, asi como la falta de credibilidad que puede provocar su débil

implementacion.

El sector informal debido a que se concentra en actividades comercializables,
incluidos servicios, comercio y distribucion de productos, la construccién y el sector local
de alimentos o materias primas, muchas veces con falta de higiene, y con riesgo sanitario
por alta congestion social. Aunque el sector informal proporciona una parte significativa
del empleo y los ingresos, sus actividades no tienen el potencial de proteccion de la salud

que tienen los bienes comercializables en sitios adecuados y garantizados.

Las medidas politicas, por otro lado, deberian promover la competitividad
protegiendo la salud de los trabajadores incluido el sector informal si no se aplican
medidas extremas, tendrdn un mayor potencial para estimular la proliferacion de
enfermedades, mas aln en tiempos de pandemia y disminuir la productividad. A esto, las
unidades del sector formal, formadas por empresas de todo tamafio, deben soportar una

carga impositiva que afecte considerablemente su competitividad.

En la ciudad de Quevedo, la actividad comercial es una de las acciones de mayor
importancia, por cuanto el sector informal se increment6 de manera notable con distintos
emprendimientos La Empresa Publica de Mercados Municipales del Canton Quevedo

(EPUMEMQ.) ha reubicado a la mayoria de los comerciantes informales de la calle 7 de



octubre en la Bahia Timoteo Quevedo y los otros en la calle Octava, entre June Guzman
y Marcos Quintana relacionados a los abastos de alimentos. Sin embargo, es necesario la
reubicacion de los demés comerciantes informales de las diferentes parroquias urbanas,

por lo que se busca una propuesta apropiada al efecto.

Siendo un amplio segmento de la poblacion, que se dedica al comercio informal,
situacion que ocasiona un congestionamiento social y vehicular en el casco comercial del

cantén Quevedo.

Ademas de lo antes descrito, es importante sefialar que, por el comercio informal, la
poblacién se ve afectada por cuanto el ornato de la ciudad se nota descuidada afectando

la imagen de manera integral del cantdn.

Otro de los factores visibles del comercio informal corresponde que existe un
descontrol por parte de las autoridades de turno ubicandolos en lugares inadecuados

afectando a los habitantes en especial del casco central de la ciudad en términos generales.

1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

El crecimiento de la pobreza aumentaré el empleo informal. Por ejemplo, En el
cantén Quevedo, quienes han quedado desempleados se ven obligados a tomar trabajos
informales. Con bajos ingresos y sin proteccion social, estan expuestos a altos riesgos. Si
bien el empleo informal puede amortiguar las conmociones en tiempos de crisis
econdmica, no puede sustituir las politicas que abordan el mayor riesgo de pobreza.
Decenas de miles de personas en el canton Quevedo trabajan sin contrato ni beneficios

sociales. Solo una parte poco considerable se encuentran en el sector legal.

Los altos niveles de pobreza resultado de variables endogenas (politicas
econdmicas inadecuadas) como exogenas (pandemia Yy recesion econdémica
internacional), han generado un incremento de la informalidad en el pais y en el canton
Quevedo (ARJE, 2018)



A continuacion, se mencionan las circunstancias socio-econdmica que enfrenta

actualmente poblacién local y en especial los que estan inmersos en el sector informal:
- Falta de justicia donde los trabajadores permanecen a merced de quienes los contratan.

- Proliferacion de enfermedades debido a la congestion social que se produce para evitar
el control oficial, provocando una relajacion en los riesgos de higiene, lo que es peligroso

para toda sociedad.
-Condiciones de trabajo inadecuadas.
-Abuso en los contratos de trabajo, sobre todo el sector de servicios y construccion

La multiplicidad de intermediarios en el sector informal, especialmente en las
Pymes, hace que el precio sea inflacionario. El sistema informal da como resultado, en
particular, la evasion fiscal, las dificultades para acceder al sistema bancario, el
acaparamiento, la retencion de existencias para crear escasez, precios extravagantes,
peligro para la salud, etc., cosas que pueden causar una profunda interrupcién de los

fundamentos de la economia y la vida.

El GAD del canton Quevedo, ha tenido innumerables dificultades para controlar
la informalidad, sin embargo, una cantidad pequefia de los comerciantes informales ya
tienen su local en la llamada Bahia Municipal “Timoteo Quevedo”, construida por el
GAD de Quevedo y adjudicado a comerciantes informales mediante sorteo con la
presencia del notario respectivo. Al menos 200 lugares en la Bahia han sido ocupados por
los comerciantes informales que se encontraban en la calle Siete de Octubre y varias calles
transversales. Este es un paso importante hacia la reubicacion del comercio informal y la

mejora de la imagen de la ciudad.

La reubicacion fue inmediata y la totalidad de los comerciantes ya ocuparon las
instalaciones y pagan el impuesto minimo por mantenimiento y seguridad, sin embargo,
muchos han quedado sin esta oportunidad y necesitan buscar otro lugar ya que la
Ordenanza de la Ciudad claramente indicd que una vez que la Bahia esté abierta, todos
los comerciantes informales debian salir de las calles principales de la ciudad, lo cual ha
dejado en continua preocupacion a dichas personas al no poder ofrecer sus productos y

ganarse el sustento diario.



El canton de Quevedo necesita todavia, un area ecoldgica especial, donde el resto
de los demas comerciantes acudan a realizar sus negocios principalmente los fines de
semana, esto es necesario y urgente, ya que las calles del sector estaban llenas de
vendedores ambulantes y aunque la Empresa Publica de Mercados Municipales del
canton Quevedo (Epumenq) ha reubicado a algunos de los comerciantes informales en la
Bahia Timoteo Quevedo y los otros en la calle Octava, entre June Guzman y Marcos
Quintana relacionados a los abastos de alimentos, todavia existen puestos de venta de
frutas, ropa y verduras, diseminados por toda la ciudad y sus alrededores, ocasionando

congestion social con gran preocupacion.

En muchos lugares, de todas las parroquias del cantén Quevedo, el comercio se
lleva a cabo sin ninguna medida de precaucion. Se observan personas que, después de
recibir el cambio, se ponen monedas en los bolsillos 0 monederos y luego se tocan la cara
o los ojos con las manos. Otras personas no se desinfectan las manos con alcohol antes
de quitarse la mascarilla'y comer en la calle, por lo que el riesgo de enfermedades es muy

alto.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Coémo repercute el Comercio Informal en el congestionamiento social de los
habitantes de la ciudad de Quevedo, afio 20207

1.3.1 Problemas derivados

e (Cudl es la afectacion del comercio informal a la administracion central del
Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de Quevedo?

e (Enque afecta al ornato de la ciudad el congestionamiento del comercio informal?

e ;Qué tipo de estrategias deberia tomar el GAD de Quevedo para solucionar la
congestion social debido a la informalidad?



1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO : Ciencias Administrativas
AREA . Comercio Informal
LINEA : estudio de los factores que impulsen el desarrollo

economico y social del comercio informal
LUGAR : Cantdn Quevedo

TIEMPO : Afio 2020

1.5 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo General

Analizar la repercusion del comercio informal en el congestionamiento social de los

habitantes de la ciudad de Quevedo.

1.5.2 Objetivos Especificos

» ldentificar las dificultades que causa la informalidad a la administracion del

cantén Quevedo.

» Distinguir los espacios publicos urbanos que se encuentran con

congestionamiento social a causa de la informalidad.

» Determinar las estrategias que contribuirdn a solucionar la proliferacion del

comercio informal por parte del GAD de Quevedo.
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1.6 JUSTIFICACION

A nivel global se ha presentado una fuerte crisis econdmica que esta afectando a
nivel mundial, obligando asi a las personas a salir a las calles a realizar actividades
econdmicas que de una forma u otra les permita obtener ingresos que son necesarios para

la subsistencia del diario vivir.

Ante esta situacion se desarrolla esta investigacion ya que se ha incrementado en
un gran numero el comercio informal en las calles céntricas de la ciudad de Quevedo, por
lo que las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Quevedo deben
reubicarlos en un espacio digno donde puedan desarrollar sus actividades comerciales y

asi contribuir con el orden comercial.

Se cree que el comercio informal esta cumpliendo un rol fundamental en la
reproduccion social del sistema econdmico desde el punto de vista del empleo que genera,
al constituirse en un medio mas asequible para la adquisicién de un producto determinado.
Sin embargo, el resultado es la evasion de impuestos, lo cual genera pérdidas econdémicas
al fisco. La otra cara de la moneda, quienes laboran en el comercio informal, tiene que
enfrentar problemas de altos costos de capital y la explotacion de prestamistas, ya que los
comerciantes generan movimiento al casco comercial obteniendo su rentabilidad en el dia

a dia.

A pesar de este sistema, esta claro que el sector informal continGa
creciendo. Obviamente, las estrategias implementadas, sin carecer de relevancia, parecen
insuficientes. Si parte de la actividad econdmica esta destinada, sin duda, a permanecer
en el sector informal, es imprescindible limitarla. Para esto, las respuestas a proporcionar

requieren un enfoque holistico.

Esta investigacion es util e importante, porque permitira a comprender que el
entorno empresarial también deberia mejorarse en general, al hacer que el sistema de
regulacion del mercado sea mas eficiente, al reducir los déficits en términos de

gobernanza administrativa y legal (demoras administrativas, corrupcion, acoso fiscal,

11



proteccién en salud por la amenaza por congestion social, seguridad bienes y personas,
solucion de disputas comerciales, etc.), que son obstaculos especificos para la

formalizacion de las empresas.

El aporte de este trabajo se centra en el andlisis de la problematica sobre la
informalidad y sus efectos en la ciudad, ademés de otorgar informacion valiosa y
contribuir para que los administradores del GAD de Quevedo puedan tomar las decisiones

mas eficaces en torno a este tema de importancia socio-econdémica para los ciudadanos.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

“Las empresas que tienden a integrar y
desarrollar sus técnicas de planificacion
estratégica compiten de manera mas
efectiva generando mayores ventas y
margenes de ganancias.”

Carson, Darwin
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2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1 Comercio informal

Se define comercio informal, aquellas actividades no organizadas a pequefia
escala y de creacion de empleo por cuenta propia que pueden involucrar a individuos o
parientes no remunerados del duefio del negocio, un pequefio nimero de trabajadores
contratados o totalmente sin ningan trabajador contratado en el que participen los pobres
en recursos con el propdsito de aumentar las oportunidades de generacion de ingresos del
hogar (lzquierdo, 2018)

El comercio informal excluye especificamente cualquier actividad que se define
como ilegal por cualquier ley nacional, local y provincial. EI comercio
informal proporciona ingresos a quienes estan desempleados y ofrece una alternativa a

las opciones minoristas tradicionales establecidas en el sector formal (Teos, 2018)

2.1.1.1 Sector formal e informal

El sector formal es aquel que utiliza capital, mano de obra no calificada y mano
de obra calificada en la produccién, y produce un bien comercializado que es tanto un
bien de inversion como de consumo. El sector informal, en cambio, es aquel que utiliza
capital y mano de obra no calificada en la produccién, y produce un bien de consumo no

comercializado (Dominguez, et al, 2017)

El sector informal, la economia informal o la economia gris es la parte de una
economia que no esta gravada ni controlada por ninguna forma de gobierno. A diferencia
de la economia formal, las actividades que se dedican a la economia informal no se
incluyen en el producto nacional bruto y el producto interno bruto de un pais (Herce,
2018)
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2.1.1.2 El negocio informal

La identificacion de un llamado negocio informal se refiere a la ausencia de
registro legal o fiscal de la actividad; Este tipo fue definido por los economistas para
diferenciarlo de las actividades que podrian ser medidas y analizadas por las estadisticas
oficiales. Es una identificacion negativa (todo lo que no se registra es informal) Gtil para
los expertos y los gobiernos nacionales para cuantificar la evasion fiscal, la pirateria, la
falta de protecciones o garantias. Es en este registro donde se publican la mayoria de los

estudios cientificos o técnicos (Carvalho & Martins, 2015)

Es cuando los vendedores ambulantes informales que estan en la calle en forma
itinerante, con tiendas improvisadas u otro medio de venta. También hay negocios
callejeros que no son itinerantes, como puestos 0 quioscos, mientras que también hay
comercio itinerante fuera de la calle, por ejemplo, con vendedores ambulantes en trenes

0 autobuses, o incluso en edificios.

El llamado comercio callejero, itinerante o informal no es, por lo tanto, un objeto
estable y claro, sino un objeto "difuso y fluido", como lo define (Monnet, 2016) “debe
considerarse que presenta una cierta unidad al tiempo que tiene limites cambiantes y que
cambian segln las circunstancias”. Esto plantea un desafio a la investigacion requerida

para identificar con precision su objeto.

2.1.1.3 La economia informal

(Tonnelat, 2017) manifiesta que “La economia informal se refiere a todas las
actividades que producen bienes y servicios que escapan al escrutinio o regulacién
del Estado”.

La economia informal se define formalmente como todas las actividades
econdmicas legales que escapan a cualquier legislacion vigente. Relne pequefias
actividades y negocios que generan ingresos, a menudo individual o familiar, y se
caracteriza por el incumplimiento del marco fiscal y legal del estado, la ausencia de
cuentas legalmente mantenidas, salarios no declarados, etc., (Santos, 2019)
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El sector informal, tal como se define, abarca todo el sector econémico, primario,
secundario y terciario. Incluye vendedores ambulantes, puestos de tiendas, artesanos
como reparadores de herramientas domeésticas, carpinteros, albafiles, mecanicos,
herreros, soldadores, tejedores, granjeros, tontinas, limpiadores, trabajadores domésticos,
etc., (Tarrius, 2018)

Segun otro significado, puede definirse como la actividad econdmica llevada a
cabo por el "sector informal” (o “sector no estructurado™) tal como lo expresa(Piolle,
2018) al manifestar “que la naturaleza "informal" de una actividad no debe equipararse
automaticamente con el hecho de que se lleva a cabo de una manera "no comercial” (se

paga la luz de la luna) o de manera “ilegal™ (el trabajo doméstico es legal)”.

2.1.1.4 ;Quiénes son los comerciantes informales?

Son personas o grupos de miembros del hogar no registrados, no contables y que no pagan
impuestos, cuyas practicas comerciales se basan en la venta ambulante o la venta
ambulante, pero no se limitan a vender o proporcionar pequefias cantidades de bienes y

servicios a un mercado indefinido para ganarse la vida (Mohamed, 2016)

Los comerciantes informales son aquellos que se dedican al comercio "informal™
mediante la comercializacién de bienes o servicios de cualquier tipo por individuos o
grupos de individuos que, analfabetos o no, que prueban su arte en el comercio
absteniéndose, intencionalmente o no de registrarse en el registro comercial, tener una

cuenta bancaria y mantener cuentas escritas (Dale, Adams, Delbert & Fitchett, 2018)

Considerada como una actividad de supervivencia desde el principio, los
comerciantes informales se han convertido en una actividad de creacion de
empleo. Generan ingresos considerables tanto para consumo como para ahorro. Es un
hecho comin que, en la mayoria de las economias de los paises en desarrollo, cuando el
comercio informal florece, el pais tiene un buen flujo de caja, o incluso un excedente de
reservas de divisas que resulta en el excedente de la balanza de pagos en un entorno

comercial muy negativo (Carr & Chen, 2018)

16



2.1.2 La congestion social

La congestion de la poblacion es principalmente el resultado de privilegios y
explotacion protegidos, y debe tratarse en gran medida como un problema econémico

social siendo resultado principalmente de las condiciones econdmicas (Mancilla, 2016)

La congestion de la poblacion, es un fendmeno causado por situaciones son
econdmicas y administrativas, en gran medida son el resultado de un sistema que empez6
en la revolucién industrial siendo responsable de alguna manera con todo el sufrimiento
humano, el deterioro fisico, y el peligro moral que la congestién promueve y connota:

falta de empleo, endeudamiento, crisis econémica entre otras causas (Brown, 2017)

La diversidad de la congestion social, dificulta la captura de la economia informal
en los procesos convencionales de politica urbana, y para muchos trabajadores informales
el trabajo precario y peligroso, la explotacion, el acoso o los desalojos son una amenaza
diaria. Reconocer el potencial de los trabajadores informales urbanos y su economia
solidaria en un equilibrio de congestion social, ayuda en la mejora de los asentamientos
informales y la recuperacion de la violencia urbana, los desastres y otras crisis como clave
para la inclusidon social de los trabajadores informales, el desarrollo econémico local y la

construccidn de resiliencia en las ciudades del siglo XXI (Mackie, 2017)

2.1.2.1 Economia de congestion social

Las economias de congestion social, es el efecto negativo fundamental de la
existencia de las ciudades. La agrupacion espacial desordenada impide una variedad de
beneficios externos, como la mano de obra, el intercambio de proveedores y la
especializacién; pues demasiada congestion urbana contribuye a aumentar la falta de

empleo y el crecimiento informal econdmico (Anas, Arnott & Small, 2018)

Las economias de aglomeracion o congestion social existen cuando la
produccién es mas barata debido a esta agrupacion de la actividad economica. Como
resultado de esta agrupacion, es posible establecer otras empresas que puedan aprovechar
estas economias sin unirse a ninguna organizacion grande. Este proceso también puede

ayudar a urbanizar areas (Agarwa, Giuliano & Redfearn, 2017)
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2.1.2.2 Pluriactividad

La pluriactividad se refiere a la combinacion, por la misma persona, de varias
actividades profesionales durante el afio. Esta definicién es muy amplia. De hecho, cubre
todas las situaciones en las que una persona abandona el patron clésico de un trabajo o un

estado profesional unico, con el tiempo (Santos, 2019)

La pluriactividad se puede traducir como una especie de economia plural que
generalmente incluye una parte predominante del intercambio social informal y que se
expresa en términos de la estructura de la asignacion de tiempo de acuerdo con las

necesidades reales. individuos o familias, no necesariamente pobres (Soto, 2015)

Las actividades acumulativas pueden llevarse a cabo de forma alternativa o

simultanea (por ejemplo, cuando una persona combina varios trabajos a tiempo parcial).

2.1.2.3 Suplemento de ingresos
Corresponde a los ingresos adicionales de diversas actividades del sector informal:
- Para satisfacer las necesidades basicas y

- Llegar a fin de mes para quienes trabajan en el sector informal (Brown, 2017)

2.1.2.4 Desarrollo

El desarrollo es el acto de crecer, progresar, expandirse, volverse mas complejo con el
tiempo. El desarrollo econdmico designa los desarrollos positivos en los cambios
estructurales de un area geografica y una poblacion: demografica, técnica, industrial, de
salud, cultural, social. Tales cambios generan el enriquecimiento de la poblacion y la
poblacién para la mejora de las condiciones de vida. Esta es la razén por la cual el

desarrollo econdémico esta asociado con el progreso (Gonzalez, 2018)
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2.1.3 Plan integral

Un Plan Integral es la vision comun de una colectividad que planifica para un
futuro comun. Generalmente preven lo que puede pasar a corto o largo plazo. Los
planes integrales toman en cuenta problemas, como, por ejemplo, el empleo informal, el
desempleo, la crisis econdmica local, entre otros, de acuerdo a las caracteristicas fisicas

de una ciudad o un pueblo (Castells, 2017)

El plan integral es una herramienta muy importante para realizar una planeacion
estratégica colectiva y participativa, economico-financiera, estratégica y organizativa y
que cuyo objetivo es abordar las metas trazadas y alcanzar su misién de futuro (Braudel,
2017)

2.1.3.1Plan integral de mercados

Es aquella investigacion que estudia la totalidad de la problemética en una
localidad determinada, examinando todos los periodos de atencién, de acuerdo a los
recursos institucionales y humanos disponibles de las organizaciones de la poblacién

afectada, como lo es el desempleo o la informalidad (Tilly, 2017)

Es el proceso de organizar sus diferentes canales de marketing para que trabajen
en conjunto para promocionar sus productos o servicios, generalmente a través de una
campafa estratégica. El plan integral de mercado también funciona para alinear el
mensaje de forma que se expongay proponga la solucion a un problema de gran demanda
(Salvatierra, 2019)

El plan integral de mercados, es también una herramienta que estudia el sector
informal, lo cual se refiere a aquellos trabajadores que trabajan por cuenta propia o que
trabajan para aquellos que trabajan por cuenta propia, buscando soluciones sociales que
los beneficie. Las personas que se ganan la vida a través del trabajo por cuenta propia en
la mayoria de los casos no estan en néminas y, por lo tanto, no pagan impuestos. Muchos

trabajadores informales hacen sus negocios en lugares desprotegidos y sin seguridad.
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2.1.4 Administracién Publica

La administracion publica es un campo en el que los lideres sirven a las comunidades
para promover el bien comdn y lograr un cambio positivo. Los profesionales de la administracion
publica estan equipados con habilidades para administrar en todos los niveles de gobierno (local,
estatal y federal), asi como en organizaciones sin fines de lucro. Las habilidades empleadas en el
campo de la administracion pablica, como la gestion de proyectos y la gestion de programas, a

menudo se pueden transferir al sector privado.

La administracion es una accion determinada que se toma en pos de un propasito
consciente. Es el ordenamiento sistematico de los asuntos y el uso calculado de los

recursos destinados a hacer que suceda lo que uno quiere que suceda.

Se define la administracion como la organizacién y el mantenimiento de los
recursos humanos y fiscales para lograr las metas de un grupo. Sin embargo, es dificil
llegar a una definicion completa de administracion publica debido a la gran cantidad de
tareas que se incluyen en ella. Algunos académicos sostienen que todo el trabajo
relacionado con el gobierno cae en esta categoria, mientras que otros optan por
argumentar que solo el aspecto ejecutivo del funcionamiento del gobierno comprende la

administracion publica.
2.1.4.1 Administracién de Mercados

Se define la administracion de mercados como la organizacion y el mantenimiento

de los recursos humanos y fiscales para lograr las metas de un grupo.

Sin embargo, es dificil llegar a una definicion completa de administracion de
mercados debido a la gran cantidad de tareas que se incluyen en ella. Algunos académicos
sostienen que todo el trabajo relacionado con el gobierno cae en esta categoria, mientras
que otros optan por argumentar que solo el aspecto ejecutivo del funcionamiento del

gobierno comprende la administracion publica.
2.1.4.2 GADs

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD), son las instituciones que
conforman la organizacion territorial del Estado Ecuatoriano y estan regulados por la
Constitucion de la Republica del Ecuador (Art. 238-241) y el Cddigo Organico de

Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion (COOTAD).
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La organizacion territorial del Estado ecuatoriano establece gobiernos autnomos
descentralizados (GAD). Estos gozan de autonomia politica, administrativa y financiera
y se rigen por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Rasgos de la informalidad

Se han dado varias definiciones al sector informal desde su identificacion en 1972
por expertos de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo). Definiciones, objeto de
controversia, que han evolucionado seguln el contexto socioeconémico. La definicion que
mejor se adapta a las condiciones actuales es la que lo presenta como "todas las
actividades realizadas a pequefia escala, actividades que tienen un bajo capital material y

humano y que se llevan a cabo fuera de la legislacion laboral™ (Zakour, 2018)

Se caracteriza por el bajo capital material, porque en general, las personas que
trabajan bajo este sistema, son pobres y, por lo tanto, luchan por un ingreso que les
permita sobrevivir. De igual manera, por el bajo capital humano, debido a que son pobres
y estan excluidos del sistema escolar, profesional y social, los empleados del sector
informal tienen baja aceptacion baja. En general, estas actividades informales son
realizadas por los pobres y los excluidos del desarrollo social, ya sea en éareas
desfavorecidas o en los suburbios de las grandes ciudades de los paises del Tercer Mundo
(Soto, 2015)

Es un error considerar al sector informal como aquel donde la evasion fiscal es la
regla y donde los actores no pagan contribuciones sociales. En realidad, es posible que
paguen por debajo de los impuestos y la seguridad social, ya que sus actividades se

caracterizan principalmente por la pequefa escala de produccién.

Los economistas siempre han tratado de definir en un marco teorico la realidad
inevitable del sector informal, es mas bien el enfoque empirico a través de encuestas
cuantitativas y cualitativas lo que ha permitido comprenderlo mejor, a pesar de la
dificultad estadistica de establecer figuras a nivel macro (Ramirez, 2016)
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Los profesionales en economia, también han establecido y observado que las
actividades informales aumentan y proliferan en tiempos de crisis econdémica y
especialmente de desaceleracion en el crecimiento del sector moderno
(estructurado). Esto es lo que estamos viendo actualmente en el mundo, debido a la

pandemia del COVID-19y la crisis sanitaria-econémica imperante.

Por el contrario, cuando el sector moderno se desarrolla y la economia formal y
convencional crece, hay una desaceleracion en las actividades informales ya que el sector

moderno recluta y atrae a parte de la fuerza laboral que trabaja en el sector no formal.

Después de esta caracterizacion general del fendmeno de la informalidad, se ha

podido identificar cinco areas de actividades informales presentes en esta investigacion:

« Actividades llevadas a cabo en locales identificables por el Servicio de Rentas Internas
y funcionarios fiscales y para los cuales se han establecido estimaciones de produccion,

empleo y valor agregado.

« Actividades realizadas en casa por amas de casa y cuya produccion se puede vender en

mercados semanales o convencionales.

* Vendedores ambulantes o vendedores de servicios que venden todo tipo de productos

de un mercado semanal a otro.

« El comercio fronterizo y el contrabando que, legal o ilegalmente, intenta aprovechar la

diferencia de precios que existe entre dos paises.

« Finalmente, una Gltima categoria de “fugitivo” informal y absolutamente evasivo, es el
informal que se ejerce en las actividades de servicio y reparacion. De hecho, por ejemplo,
con un teléfono mavil, una libreta de direcciones de clientes y, en el mejor de los casos,
una camioneta o una motocicleta para transportar equipos y herramientas, el trabajador
informal, se mueve como un pez en el agua. Ni el Servicio de Rentas Internas, ni las
autoridades fiscales, ni la seguridad social tienen los medios para controlar, identificar o
incluso estimar el nimero de estos fugitivos que escapan por completo de cualquier tipo
de deteccion (Anas, Arnott & Small, 2018)
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En la literatura moderna, el sector informal también se identifica como "economia
informal”, "actividades informales™ o "sector informal™. Sin embargo, estos conceptos
diferentes representan mas o menos las mismas realidades. Hasta ahora hemos utilizado

los términos "sector informal™ y "economia informal" para facilitar nuestra literatura.

Segun la misma fuente, "informal™ designa aquello que no tiene caracter oficial,
que no observa las formas requeridas, las convenciones sociales y tampoco obedece a
reglas especificas. En este trabajo se ha utilizado el concepto “informal™ designa el
conjunto de actividades conocidas, mostradas y mantenidas por ciertos miembros de la
sociedad con exclusion de otros, actividades que no estan legalmente reconocidas por el

Estado, sino también No se considera el tamafio de su extension (Larousse, 2015)

Los sectores informales se consideran actividades legales, trabajo doméstico,
ayuda mutua entre vecinos o ilegal, trabajo o narcotrafico, lo que escapa parcialmente a
la contabilidad porque fundamentalmente y / o no declarado. Sin embargo, los contadores
nacionales se esfuerzan por evaluar parte de ella (por ejemplo, teniendo en cuenta los

ajustes realizados después de los controles de zona).

Este conjunto es, por lo tanto, heterogéneo: se los conoce como "oculto" y
"econdmico autbnomo" (Hatier, 2015). El primero esta compuesto por actividades legales
no declaradas para escapar de las regulaciones sociales y fiscales, como el trabajo negro
o los talleres clandestinos y las admisiones penales, el trafico de drogas, la prostitucion,

la corrupcion con dinero falsificado, la usura, etc.,

El segundo incluye el trabajo domestico, el autoconsumo de los servicios
prestados a los nifios, bricolaje, servicios de barrio y voluntariado, etc. El conjunto de
problemas vinculados a la existencia del sector informal, el sector presente bajo diferentes
modalidades en todos los paises, desempefa en Africa actualmente un papel considerable

y un aumento apreciable (Hatier, 2015)

2.2.1 Criterios del sector informal

Desde el punto de vista de los estadisticos laborales, los criterios utilizados no son
solo los mas operativos. También son consistentes con las caracteristicas estructurales y

funcionales del sector informal y ayudan a identificar tendencias en un segmento
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especifico de la fuerza laboral en relacion con la capacidad (o incapacidad) del estado
para hacer cumplir las leyes. y regulaciones que emite. También permiten distinguir
varios componentes del sector informal, que se caracterizan por comportamientos
diferenciados (Villers, 2015)

Se han utilizado varios criterios para caracterizar el trabajo en el sector informal:
- Facilidad de acceso a las actividades;

- El uso de recursos locales;

- Propiedad familiar de las empresas;

- La pequefia escala de operaciones;

- El uso de técnicas simples y el reducido nimero de trabajadores;

- Calificaciones adquiridas fuera del sistema escolar oficial;

- Mercados que escapan a toda regulacion y abiertos a la competencia (Gonzalez, 2018)

2.2.2 Caracteristicas de las actividades informales

Después de un estudio realizado sobre actividades informales, la OIT ofrece las
siguientes caracteristicas, que pueden pertenecer a la totalidad de la misma, siendo estas

las caracteristicas que se pueden resumir de la siguiente manera:

- Facilidad de acceso a los comercios;

- El uso de recursos locales;

- Propiedad familiar del negocio;

- La escala restringida de operaciones;

- El uso de técnicas intensivas en mano de obra y la adaptacion del medio ambiente;

- La adquisicion de calificaciones fuera del sistema escolar oficial,
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- La facilidad de operar en mercados no regulados pero abiertos y competitivos (OIT,
2018)

En funcidn de la complejidad de las actividades de este sector y otros estudios en todo el

mundo, se han agregado otras caracteristicas y criterios se mencionan los siguientes:

- No beneficiarse de un préstamo bancario;

- Presentar una naturaleza provisional o itinerante;

- Estar contento con bajas inversiones;

- No mantener cuentas;

- No registrar personal en el fondo de seguridad social;

- Tener un horario de trabajo irregular;

- No tener estatus legal, etc.

Obviamente, estas caracteristicas consistentes de la realidad ayudaron a identificar y

clasificar diferentes actividades informales(Duany, Hernandez & Rey, 2015)

2.2.3 La economia informal

La economia informal es un conjunto de actividades llevadas a cabo ilegalmente
que escapan a las investigaciones de los estatutos y las autoridades de compras o las redes
de andlisis convencionales. Ademas, es una fuente de empleo para hombres, mujeres y

nifos.

En su deber, en particular en su misién, en su objetivo, en su tarea, la economia
informal se ha asignado en primer lugar la identificacion y supervision de todos los
agentes econdmicos que operar de forma andnima, Por lo tanto, realizar un censo, brinda
apoyo al sector informal y también sanciona todos los delitos econémicos de conformidad
con la ley. En su censo, la economia informal realiza encuestas y censos del sector
informal, actualiza el directorio informal e identifica socios externos que puedan ayudar

a los agentes del sector entredicho y muchas otras tareas (Albertin & Sillen, 2015)
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Sin embargo, en el comercio informal, pronto tendra que controlar el circuito
informal de bienes y productos. Con respecto al apoyo al sector informal, la economia
informal organiza seminarios, conferencias y campafas de sensibilizacion, informa a los
agentes del sector informal sobre la politica econémica del gobierno y las ventajas que
ofrece trabajando en lo formal, como en el caso de la posibilidad de contribuir con

asociaciones para defender sus intereses en todos los casos (Echaudemaison, 2016)
Sin embargo, la expresién "sector informal” se utiliza para designar:

e Laeconomia paralela.

e Laeconomia no oficial.

e Laeconomia no de mercado.
o Laeconomia desestructurada.
o Laeconomia marginal.

o Economia popular.

o Economia tradicional.

e Economia moderna.

La economia informal es un acto sin el apoyo explicito del Estado en la medida en
que escapa a la naturaleza misma del Estado que lo lleva y se identifica con los actos
econdmicos de los comerciantes que escapan a las normas legales en materia econdémica
y fiscal, registro legal social o estatutario. Es por eso que lo informal es lo que marca las

formas impuestas por el Estado (Arredondo, 2018)

2.2.4 El papel del Estado y la economia informal

El Estado es la autoridad que autoriza, legitima el estatuto legal donde se aplica la
ley donde se castiga a los infractores, de lo contrario el sistema de mercado se inventara
como un sistema importante. Actualmente se considera como un fenémeno estructural
que debe tenerse en cuenta en cualquier estrategia de desarrollo porque el peso de la
economia nacional se basa en las actividades de esta economia y el comercio, ya que un

fendmeno informal garantiza este papel (Donato, 2017)

Ante la situacién conocida, el sector econdmico en general se basa en todo en su

conjunto en las actividades de la economia informal. De todas las actividades, el comercio
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informal parece tomar la mayor parte, ya que es practicado por un gran namero de
personas. Sin embargo, los lugares mas activos siguen siendo el centro de la ciudad y

algunos mercados.

2.2.4.1 El papel regulatorio de los GADs

Junto con el aumento en el nimero de comerciantes informales, su concentracion
geografica en un espacio determinado suele tener lugar, creando un mercado informal
ampliado que viola el sistema de desarrollo espacial urbano, y los métodos planificados
de su uso sufren una rapida modificacion. Los espacios destinados al tréfico
automovilistico, peatonal o recreativo se convierten en puestos de venta, lo que conlleva
un mayor hacinamiento, una acumulacion de compradores, una mayor sensacion de

inseguridad, dafios a la higiene del lugar y destruccion del espacio fisico.

La intervencion de las autoridades locales en la planificacion y administracion de
la ciudad, considerando el problema del comercio informal como una condicién que
incide directamente en la dinamica socioeconomica de sus habitantes, asi como la
revitalizacion urbana de la ciudad, aumenta la complejidad de este fenGmeno en materia
de su tratamiento; porque el gobierno necesita considerar estas implicaciones sociales,
territoriales y economicas, que van desde la construccion de politicas publicas inclusivas,
pasando por la participacion de los actores en un modelo de gobernanza que permita una

solucion sostenible para los beneficios colectivos y de la ciudad (Amaya, 2018)

Ordenanza de Constitucion de la Empresa Publica de Mercados Municipales del Canton
Quevedo Capitulo I Constitucion, Denominacion, Objeto, Domicilio, Principios y Fines.

Art. 6.- Atribuciones y deberes de la Empresa Publica de Mercados Municipales del
Canton Quevedo. -

Para cumplir con sus objetivos y la prestacion eficaz, racional y rentable de los servicios

publicos que presta, realizara las siguientes tareas y responsabilidades;

Investigacion, planificacion y ejecucion de proyectos relacionados con la prestacion,
mejoray expansion de los servicios publicos y sus sistemas, con el objetivo de asegurarlos
favorables desde el punto de vista social, técnico, econémico y financiero.
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b) Generar los procesos de contratacion necesarios para la obtencion de sanciones, de

acuerdo con la ley orgénica del sistema nacional de contratacion publica.

Equipos, operacidn, mantenimiento, administracion, control y operacion de los servicios
de regulacion, control de calidad, preparacion, manipulacion, peso y gasto de los
alimentos para consumo publico, asi como el funcionamiento y condiciones sanitarias de

los locales estables y estables en el proceso y venta de los mismos.

e) Mantenimiento y ampliacién de la infraestructura necesaria para brindar servicios de

mercado.

Establecer un sistema de informacion sobre precios, oferta y demanda de productos en

los mercados.

f) Promover informacion, comunicacion y capacitacion efectivas y de alta calidad
dirigidas a inquilinos, usuarios, compradores y organizaciones para fortalecer el proceso

de comercializacion.

g) Supervisa las actividades de las personas fisicas y juridicas empleadas para la limpieza,
mantenimiento, cuidado de los mercados municipales, asi como la gestion de los recursos

tecnoldgicos, economicos y materiales.

h) Recaudar e invertir de manera adecuada y efectiva los fondos generados por la

prestacion de este servicio, asi como los destinados al desarrollo de su negocio.

Emitir normas e instrucciones que regulen las actividades de los inquilinos y usuarios de

los servicios prestados por la Compafiia en general.
J) Cooperar con otras organizaciones publicas o privadas para brindar el servicio; Y,

k) Otras disposiciones de la Ley, este Reglamento, los Estatutos Sociales, el Reglamento

y demas reglamentaciones aplicables.

2.2.5 Causas de la proliferacion del sector informal

Las causas que estan en el origen de la proliferacion del sector informal son

numerosas y diferentes segun los paises interesados.
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2.2.5.1 Exodo rural

La partida masiva hacia las ciudades debe interpretarse como la expresion de la
crisis por la que atraviesan los paises subdesarrollados. Varios estudios, atribuyen la
demora de la campafia en comparacion con la ciudad a la infraestructura de transporte
defectuosa y, en particular, a las carreteras de servicios agricolas. Lo que hace que la
profesion de la agricultura sea desagradecida porque no vale la pena. Ademas de la
infraestructura de transporte defectuosa, la modernizaciéon también reclama a sus victimas

y condena a los campesinos al éxodo (llenda, 2019)

Es este éxodo, asociado con la alta tasa de natalidad, lo que explica la explosion
demogréafica que conduce a la urbanizacion anarquica experimentada por las ciudades en

paises subdesarrollados.

2.2.5.2 Explosiones demograficas

Esta marea de poblacién que fluye hacia los centros urbanos, asi como hacia los
excluidos del sector moderno, le dificulta al Estado que no logra proporcionarles un
trabajo remunerado. Para sobrevivir, tanto los recién llegados como los miles de
habitantes de la ciudad desempleados tienen que dedicarse a una multitud de pequefios
oficios y servicios inusuales: desde un pequefio lustrabotas, pasando por vendedores con
un trenzador de esquina hasta un carpintero equipado con algunas maquinas. Estas
actividades y servicios altamente heterogéneos constituyen lo que cominmente se llama

"el sector informal” (Brown, 2017)

La proliferacion del sector informal también ha sido alentada por las politicas de
ajuste estructural, que a través de sus medidas de austeridad empujan a un gran nimero

de personas excluidas del sector formal a buscar refugio en otros lugares.

2.2.5.3 Privatizacion

La eliminacién de empleos y las restricciones de contratacion establecidas por los
programas de ajuste estructural contribuyen a la amplificacion del sector informal, la

privatizacion progresiva de la economia es una de las causas de este fendmeno social.
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Los factores que motivan a un gobierno a adoptar este tipo de medida son variados,
pero estos aspectos econdmicos parecen pesar mas en el balance que los aspectos
sociopoliticos. La privatizacion causa una crisis fiscal. A estas repercusiones
socioecondémicas causadas por las politicas de ajuste estructural, producen aumento de

los impuestos y, por consiguiente, de los disturbios sociales (Santos, 2019)

2.2.5.3 Crisis fiscal

La crisis estatal causada por el programa de ajuste estructural de un pais, se
caracteriza por su incapacidad para responder a todas las quejas de los grupos sociales
que no encuentran en los programas intermedios las estructuras capaces de satisfacer sus
necesidades. Esto empuja a las victimas de la informalidad a participar en actividades
altamente especulativas y en todas las transacciones que escapan al registro y los
impuestos, como los mercados paralelos, el contrabando y las operaciones ilegales en

detrimento de impuestos (Tilly, 2017)

La expansion de la economia informal es, por lo tanto, el resultado del fracaso de
la economia oficial. Por lo tanto, podemos deducir que el propio Estado ha contribuido a
socavar las bases econémicas que normalmente deberian garantizar el fortalecimiento de
su base social, institucional y politica al provocar la proliferacion del sector informal
(Villers, 2015)

2.2.5.4 Agitacion social

La supresion de empleos y la reduccion de salarios, consecuencias de las politicas
de ajuste estructural, a menudo conducen a protestas, renuncias, revueltas breves y

disturbios sociales (Monnet, 2016)
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2.2.6 El Mercado

El mercado como organizacién que relne a compradores y vendedores de un
producto o servicio determinado, se caracteriza por la oferta y la demanda que da como

resultado la formacion de un precio.

En el sistema liberal, es el mercado mismo el que alquila recursos de los
operadores comerciales. Cuando los productos son escasos y la demanda es fuerte, los
precios son generalmente altos. De lo contrario, la abundancia de productos en el mercado

provoca la caida de estos productos (Bessette, 2015)

2.2.6.1 El mercado del trabajo

El mercado laboral se caracteriza en donde los proveedores de trabajo (las
personas que trabajan) se enfrentan a solicitantes (empresas, administraciones, etc.) que
le ofrecen un salario a cambio de su trabajo, esta confrontacion determinard un nivel

salarial equilibrado (Harris, 2017)

2.2.6.2 Trabajo

La mano de obra se refiere a la participacion de la mano de obra en el precio de
costo de un objeto fabricado. Por extension, esta palabra compuesta designa a todos los
trabajadores que fabrican y construyen en el marco de una fabrica, una empresa o una

region determinada (Larousse, 2015)

La absorcion de mano de obra significa dar trabajo a una multitud de personas

desempleadas (graduados, desempleados, abandonados).

2.2.3 Diferentes tipos de mercados

o El mercado de bienes y servicios;

o El mercado de factores de produccion;
o El mercado de divisas;

o El mercado de capitales;

o El mercado de divisas;

o El mercado de productos basicos;
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Para que las actividades se realicen correctamente en el mercado, el mercado debe

cumplir con las siguientes reglas:

Unidad de lugar: los compradores y vendedores deben reunirse en un solo lugar
para que sus operaciones sean rapidas e impecables.

Unidad de tiempo: horario fijo de apertura y cierre del mercado. Comparar dos
mercados es comparar el precio de hoy y el de ayer;

Unidad de objetos: los articulos en el comercio deben ser homogéneos, del mismo
tipo(Tayllander, 2018)

El mercado tiene las siguientes consecuencias:

El precio es Unico, es decir que un precio alto atraeria a vendedores que no estarian
de acuerdo en vender sus productos a un precio bajo. Es lo mismo para un precio
mas bajo que interesaria a los compradores que no estarian de acuerdo en pagar
un precio mas alto;

El precio en el mercado es un precio de equilibrio: dado que, a este precio, las
cantidades ofrecidas son iguales a las cantidades demandadas. Esto significa que
todos los compradores que querian comprar a este precio estan satisfechos y, de
la misma manera, todos los vendedores que querian las cantidades desean vender
a este precio(Kurt, 2018)

De todos estos precios posibles, es el precio de equilibrio el que permite el mayor

namero de equilibrio.

De hecho, para cualquier precio mas bajo, los vendedores cuyo costo es mas alto son

eliminados del mercado por las pérdidas realizadas. Mientras que todos los precios mas

altos obligan a los vendedores a retirarse del mercado.

Con respecto al indice de precios, el precio de un bien o servicio puede sufrir

variaciones considerables. Cuando la tendencia al alza afecta a todos o al menos a la

mayoria de los bienes y servicios, diremos que el costo de vida aumenta o que el poder

adquisitivo del dinero disminuye. De lo contrario, diremos que el costo de vida disminuye

0 que aumenta el poder adquisitivo del dinero(Dyer, 2018)
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2.2.4 La demanda

Se define como las cantidades que los consumidores desean y que pueden pagar a
un precio determinado. Como la definicion indica claramente, el deseo de comprar y la
capacidad de comprar, es decir dos elementos importantes de la demanda si el precio de
un bien o servicio sube. Todas las demas cosas permanecen iguales, se preguntara menos

y viceversa si el precio disminuye, se solicitara encarecidamente(Winterland, 2017)

Pero si cosas como el precio de otros bienes, ingresos, calidad, preferencias,
etc. Acababa de cambiar, la demanda puede aumentar o disminuir. Pero hasta qué punto

son las cantidades demandadas de un servicio o un bien.

Ademas, la eleccion éptima del consumidor depende de sus ingresos y del precio
de los bienes. La funciéon de demanda del consumidor expresa las cantidades optimas
consumidas de cada bien de acuerdo con el precio y el ingreso que enfrenta el
consumidor. Aqui, buscamos examinar como varian las cantidades demandadas después
de una variacién en el precio y los ingresos; cémo reacciona un consumidor a las

fluctuaciones en los bienes donados(Hartzler, 2019)

El comportamiento del consumidor puede explicarse admitiendo que el
consumidor que tiene un ingreso limitado busca a toda costa maximizar el nivel de
satisfaccion que deriva de él. La ley de la oferta de la demanda es la base del razonamiento

econdémico y regula el mercado.

El equilibrio entre la oferta y la demanda es el mecanismo fundamental de
equilibrio en la economia. EI consumidor muestra el costo del producto que puede elegir
en un mercado determinado y representa sus preferencias mediante la funcion de utilidad

que busca maximizar bajo la restriccion del consumo de su presupuesto(Gomez, 2017)

El nivel de utilidad del consumidor es una funcién de la cantidad que consume de
cada producto. Incluso si un consumidor reacciona al aumento en el precio disminuyendo
la cantidad, no se dice ni confirma que disminuira su gasto porque todo depende del tipo
de demanda. Cuando se trata de una demanda rigida, el gasto del consumidor aumenta

como resultado de un aumento en el precio(Martillo, 2018)
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Para trazar la curva de demanda, suponemos constantes los ingresos de las
preferencias y los precios de otros bienes. De hecho, la demanda esta representada por
una curva decreciente. Los compradores estan dispuestos a comprar mas bienes cuando

los precios son bajos.

2.2.5 La congestion social en los espacios publicos

La congestion social una forma espacial puede ser altamente desarrollada de
ciudades integradas. Ocurre cuando las relaciones entre ciudades cambian de
competencia principalmente a competencia y cooperacién. Las ciudades estan altamente
integradas dentro de una aglomeracién urbana, lo que convierte a la aglomeracion en uno

de los portadores mas importantes para el desarrollo econémico global(Caulson, 2018)

Sin embargo, el efecto de la congestion social puede ser fuertemente negativo. La
probabilidad de ser informal disminuye en un 52% cuando la aglomeracion aumenta en
una desviacion estandar. Los resultados de este documento arrojan luz sobre como las
empresas formales tienden a localizarse en &reas comerciales e industriales de alta
densidad, mientras que las empresas informales se localizan en areas periféricas y de baja
densidad donde la tierra para la produccidn es mas barata y donde pueden evitar el control
de autoridades(Lattella, 2017)

2.2.3 Congestion social, desigualdad y crecimiento econdémico

La aglomeracion y la desigualdad de ingresos a nivel de pais pueden entenderse
como concentracion de capital fisico y humano en el proceso de desarrollo
econdémico. Como tal, parece pertinente analizar su impacto en el crecimiento econémico

considerando ambos fendémenos juntos(Gonzalez, 2018)

Al estimar una especificacion de panel dinamico a nivel de pais, siempre se analiza
coémo la aglomeracion y la desigualdad, esto es, congestion visual (tanto sus niveles como
su evolucion) influyen en el crecimiento economico a largo plazo. Esto sugieren que, si
bien los niveles de alta desigualdad son un factor limitante para el crecimiento a largo
plazo, los procesos de aglomeracion pueden asociarse con el crecimiento economico, al

menos en paises en las primeras etapas de desarrollo.
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Ademas, encontramos que los beneficios de los procesos de aglomeracion que
mejoran el crecimiento dependen no solo del nivel de desarrollo del pais, pero también
en su distribucion de ingresos inicial (algo, a lo mejor de nuestro conocimiento, no
considerado antes). De hecho, probablemente sugiriendo una dimension social a las
deseconomias de congestion, el aumento de la aglomeracion se asocia con un menor

crecimiento cuando la distribucion del ingreso es particularmente desigual(Marcial, 2019)

2.2.3.1 Estrategias y planes integrales de mercado por sectores

Los métodos actuales de lectura, interpretacion y disefio de una ciudad se refieren
a los instrumentos formales tradicionales de la disciplina, seleccionando una serie de
pardmetros y estandares que no siempre pueden decodificar la complejidad urbana y
describir la realidad que se detalla y cambia, que se acumula, cae aparte y se vuelve a
montar rapidamente. Esto sucede porque el caracter formal de los sistemas habituales de
conocimiento, analisis y disefio se remonta a un paradigma funcionalista basado en la idea
de un control centralizado y jerarquico de la ciudad, como en el caso de desarrollar planes

integrales de mercado(Gomez, 2017)

El empleo representa uno de los canales mas importantes a través del cual las
personas participan en la economia y a través del cual los beneficios economicos del
crecimiento se distribuyen a las personas y los hogares. En la medida en que la
informalidad es el resultado de decisiones tomadas frente a restricciones estructurales que
limitan la eleccion, estas restricciones representan una barrera para el crecimiento
inclusivo. Pero la informalidad, definida en términos de falta de protecciones sociales,
legales y regulatorias, puede no ser el unico o incluso el aspecto mas importante del

empleo con respecto a hacer que el crecimiento sea mas inclusivo(Carlington, 2018)

2.2.3.2 Grado de riesgo en el control del mercado informal

El grado de riesgo y control (con el control definido en términos del rango de
opciones disponibles) puede ser mas fundamental. Aquellos que ingresan
voluntariamente al empleo informal y aquellos que trabajan informalmente debido a las
oportunidades limitadas se ubican en la categoria 'informal’, pero el grado de eleccién que
disfrutan los dos grupos es muy diferente(lturralde, 2018)
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Esto no sugiere que la informalidad no esté relacionada con el riesgo y el control.
Las politicas de proteccion social pueden estar disefiadas para reducir los riesgos entre
los trabajadores vulnerables, pero incluso aqui el enfoque debe estar en el disefio de

formas apropiadas de proteccion social basadas en fuentes reales de riesgo.

Sin embargo, las restricciones relajantes sobre la eleccion individual no son
suficientes. Supongamos que un individuo es libre de elegir entre empleo formal e
informal, pero decide trabajar de manera informal. Esto no significa que el trabajo
informal sea bueno, solo que es preferible a las otras opciones disponibles. La calidad de
las elecciones también es importante. Esperariamos un crecimiento inclusivo no solo para
ampliar el nimero de opciones disponibles para las personas, sino también la calidad de

esas opciones(Crown, 2018)

Se debe prestar atencion a las restricciones sobre la capacidad de las personas para
participar en acciones colectivas a fin de mejorar sus condiciones de trabajo. No faltan
ejemplos de respuestas colectivas a las limitaciones que enfrentan los individuos en sus
propias situaciones de empleo. Por ejemplo, agrupar ahorros en colectivos de crédito
rotativos es una respuesta institucional comun a las restricciones de flujo de efectivo
individuales. Del mismo modo, la agrupacion de recursos para comprar suministros,
alquilar equipos o la produccion del mercado puede ayudar a las personas a aprovechar
las economias de escala y gestionar los riesgos de una manera que ellos, actuando solos,

no podrian hacer(James, 2018)

2.2.4 El comercio informal en el Ecuador, caso, canton Quevedo

En Ecuador, para diciembre de 2019, el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos del INEC anunci6 que el 43.7% de todos los empleados econémicamente activos
pertenecen al sector informal (INEC, 2016). La fuente también afirma que, en marzo de
2017, la poblacion de empleo urbano de Ecuador era del 34,9%, y el empleo formal era
del 57,9% (INEC, 2017). En el caso de la ciudad de Quevedo en la provincia de Los Rios,
se estima que de una poblacién total de 173.6 mil de personas, el 50,1% es activa, tanto
formal como informal. En general, el comercio informal consiste en crear un trabajo por

cuenta propia que permita a las familias sobrevivir, pero rara vez contribuye a su
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desarrollo integral en las areas de educacion, vivienda, salud y alimentacion
(RevistaARJE, 2018)

Para el afio 2018 la poblacion total de Quevedo en el pais de Ecuador fue de: 207.064
habitantes (INEC 2018)

El canton se divide en 9 parroquias las cuales son:

Tabla 1

Distribucidn de la poblacion del cantén Quevedo por parroguias
PARROQUIAS POBLACION PEI GENERAL PEI RECONOC.
Quevedo 55.389 hab. 14857 1023
Guayacén 10.235 hab. 6746 175
Nicolas Infante Diaz 15.865 hab. 9632 185
San Camilo 29.479 hab. 7592 322
San Cristobal 20.842 hab. 9269 148
7 de Octubre 16.641 hab. 13726 625
Venus del Rio 18.486 hab. 7432 362
Viva Alfaro 14.645 hab. 8235 315
24 de Mayo 24.665 hab. 6287 490
San Carlos (Rural) 5.545 hab. 657 27
La Esperanza (Rural) 10.896 hab. 355 15
TOTAL | 222.688 hab. | 84.788 | 3.687

Nota. Datos tomados de la Camara de Comercio de Quevedo 2018.
Elaborado por la autora.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008.

Especialmente el Articulo 1 (Ecuador es un estado constitucional de derecho y
justicia); Articulo 3 numeral 1 (es deber del Estado garantizar el disfrute de los derechos
establecidos en la Constitucion y los instrumentos internacionales, especialmente en el

campo de la educacién, la salud, la alimentacion, la seguridad social, el agua).

Articulo 11 numeral 9 (el deber mas alto del estado es respetar y garantizar el
respeto de los derechos garantizados en la Constitucion);

Articulo 33 (el trabajo es un derecho y un deber social, asi como una ley

economica, una fuente de autorrealizacion y la base de la economia).
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Articulo 34 numeral 2 (El estado garantizara y permitira el pleno disfrute del
derecho a la seguridad social, que cubre ... todas las formas de trabajo por cuenta propia

y desempleados).

Articulo 39 numeral 2 (El estado apoyara su inclusion en el trabajo en condiciones

justas y decentes).

Articulo 66 numeral 15 (EI derecho a desarrollar un negocio individual o
colectivamente de acuerdo con los principios de solidaridad, responsabilidad social y
ambiental) y 17 (el derecho a la libertad de trabajo. Nadie puede ser obligado a trabajar
como empleado o trabajo forzado. Excepto en los casos previstos por la ley).

Acrticulo 83 numeral 13 (proteccidn del patrimonio cultural y natural del pais y

cuidado y mantenimiento de bienes publicos).

Articulo 84 (la Asamblea Nacional y cualquier organismo con poderes
regulatorios deberan ajustar, formal y materialmente, las leyes y otras normas legales a
los derechos previstos en la Constitucién y los tratados internacionales, asi como los

necesarios para garantizar la dignidad de la existencia humana).

Acrticulo 264 numeral 1 (municipios 1. Planificar el desarrollo de los cantones
y desarrollar planes de desarrollo territorial apropiados ... para regular el uso y la
ocupacion de tierras urbanas y rurales) y 2 (controlar el uso de la tierra y la toma de tierras

en el cantdn).

Articulo 319 (se reconocen varias formas de organizacion de la produccion en la
economia, incluyendo ... autonomo ... El estado promovera formas de produccion que

garanticen una buena vida para la poblacién ).

Articulo 325 (El estado garantiza el derecho al trabajo. Todas las formas de trabajo

son reconocidas, dependientes o independientes ).

2.3.2 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario.
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e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario. En especial los articulos:
Art. 76 (Comerciantes minoristas).

Art. 133 (Gobiernos autonomos descentralizados).

2.3.3 Cdédigo del Trabajo

e CAdigo del Trabajo. (actualizado a 2013): Registro oficial suplemento 167 de

fecha de 16 de diciembre de 2005. En especial los articulos:
Art. 1 (dmbito de este Codigo).

Art. 2 (Obligatoriedad del trabajo).

Art. 3 (Libertad de trabajo y contratacion) y

Art. 4 (Irrenunciabilidad de derechos).

2.3.4 Codigo de Comercio.

e Codigo de Comercio. (Actualizada a 2015). Ecuador: Corporacién de Estudios

y Publicaciones.
En especial los articulos:

Art. 1 (El Cadigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles, los actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados por

no comerciantes).

Art. 2 (Son comerciantes los que, teniendo capacidad para contratar, hacen del

comercio su profesion habitual).

Art. 6 (Toda persona que, segun las disposiciones del Cédigo Civil, tiene

capacidad para contratar, la tiene igualmente para ejercer el comercio).

Art. 189 (Perfeccionado el contrato, el vendedor debe entregar las cosas vendidas

en el plazo y lugar convenidos).
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Art. 190 (Si las mercaderias vendidas no hubiesen sido individualizadas, el

vendedor cumplird su obligacion entregandolas sanas y de regular calidad).

2.3.5 Ordenanza Municipal del GAD del Canton Quevedo sobre el Comercio

Informal.

En linea con la ordenanza municipal de uso, proteccion y ocupacion de espacios publicos

y viales en el canton de Quevedo, destaca:

Art. 41. Ningin comerciante o autdnomo podra realizar su actividad sin el
correspondiente permiso comunal y en el area designada por el comisionado competente

de la comuna, previo informe de la Comision de Vias Pablicas.

Art. 43. Se prohibe al comerciante o0 autbnomo cambiar el tipo de actividad sin el permiso
correspondiente, a poseer o vender productos extranjeros a personas autorizadas, en
particular bebidas alcohdlicas, drogas, intoxicantes o sustancias psicotropicas, armas,
animales. y otros bienes ilegales; realizar o patrocinar actos contrarios a la decencia o la
moral, mantener a los nifios en condiciones inhumanas en una posicion y obedecer otras

regulaciones que indiquen las autoridades de la ciudad.

Art. 45, Este articulo establece sanciones para las personas que incumplan el mandato
previsto en el articulo 43.

Art. 47. Los vendedores ambulantes no podran en ningin caso estar localizados o
deambulando por dentro y fuera de los mercados con sus productos. En caso de
incumplimiento de alguna de las disposiciones de la Ordenanza de Vias Publicas, el

vendedor ambulante no podra realizar sus actividades de forma temporal o permanente.

Art. 48. Queda absolutamente prohibido a las personas que se alojen en unidades moviles,
tales como vehiculos, carros, carretillas y otros, exhibir y vender toda clase de bienes en
lugares publicos y en las calles; Solo podran realizar esta actividad en las parroquias
municipales de Canton. Salvo estas normas, para vehiculos que realicen labores de
entrega de mercaderia, debidamente adquiridos en local comercial y dentro de los horarios
permitidos, pero que no conviertan vehiculos en unidades de venta ambulante. Los
comerciantes informales o auténomos deben cumplir con las medidas en su stand de 1 x

1,20 metros. Los comisionados y guardias de la ciudad verificaran de manera permanente
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si la superficie y ubicacion de la via publica ocupada corresponde al permiso otorgado, el
area designada sera transferida y, en caso de reincidencia, las sanciones especificadas en

el art. 45 de esta voluntad se estableceran.

Art. 55. Se prohibe bloguear vias o espacios publicos de la ciudad de Quevedo sin
consentimiento previo, tanto en celebraciones, concentraciones masivas, salas de bingo,

como con el uso de cualquier objeto que impida el normal desarrollo colectivo.

El articulo 391, digito 16 del Codigo Penal Organico Integral (COIP) sanciona con multa
del 10% del salario base uniforme a las personas que, sin permiso de las autoridades de
transito competentes, realicen actividades deportivas o competencias o tracciéon de

animales en via pablica. carreteras.
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CAPITULO 11
METODOLOGIADE LA INVESTIGACION

“Las empresas que tienden a integrar y
desarrollar sus técnicas de planificacion
estratégica compiten de manera mas
efectiva generando mayores ventas y
margenes de ganancias.”

Carson, Darwin

42



3.1 TIPODE INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion aplicada

Se la utilizé para recopilar informacidn en la aplicacion exacta de los resultados
mediante la aplicacion de las encuestas a los comerciantes informales, esto permitio

determinar el congestionamiento social de los habitantes de la ciudad de Quevedo.

3.1.2. Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion describié las caracteristicas que identificaron los
diferentes elementos e interrelaciones en la aplicacion de un plan integral de mercados

por sectores.

3.1.3. Investigacion bibliogréafica

Este tipo de investigacion permitié un correcto anélisis de los variados temas
relacionados a la problematica del presente estudio, por tal motivo, se citaron varias
teorias en libros, folletos, documentos y sitios web del internet de autores nacionales y
extranjeros sobre el comercio informal y su repercusién en el congestionamiento social

de los habitantes de la ciudad de Quevedo.

3.1.4 De campo

El estudio se lo realizo en el canton Quevedo, provincia de Los Rios, lugar donde
se desarrolla el comercio informal, con la finalidad de reunir informacion necesaria a
través del estudio del mercado informal, y la necesidad de disefiar un plan integral de

mercados por sectores.

3.2. METODO UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

3.2.1. Método inductivo

Este método se refirid exclusivamente a los conocimientos generales de la
problematica, para permitir la formacion de hipdtesis y contrastar los hechos que se
relacionan con la investigacion; de igual manera se buscé la causal del problema y
finalmente, se constituyd el principio que rige el mismo, esto es, el comercio informal y

su repercusion en el congestionamiento social de los habitantes de la ciudad de Quevedo.
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3.2.2. Método deductivo

Se lo utilizo para la recopilacién de la informacion que conformé el marco teérico,
tomando en cuenta las terminologias y técnicas acordes a la naturaleza de este trabajo y
en la comprension de aspectos importantes al momento de realizar el trabajo de campo
para dilucidar sobre el comercio informal y su repercusion en el congestionamiento social

de los habitantes de la ciudad de Quevedo.

3.2.3. Método analitico-sintético

La utilizacion de este método, hizo posible la comprension y vision imparcial de
todo hecho, idea, caso, en lo referente al comercio informal y su repercusion en el

congestionamiento social de los habitantes de la ciudad de Quevedo.

3.3.4. Histdrico-logico

Se analizaron cientificamente los hechos, ideas del pasado comparandolo con
hechos actuales relacionados al comercio informal y su repercusion en el

congestionamiento social de los habitantes de la ciudad de Quevedo.

3.3 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

3.3.1. Poblacion y Muestra

Paoblacion

El sector econémico mas representativo es el comercio al por mayor y menor,
especialmente el comercio informal. Su concentracién se da en el sector urbano en un
17,85%, igualmente en las parroquias rurales y sitios donde se comercializa en los
diferentes niveles a los productos que se ofrecen con la informacion de la Camara de
Comercio de Quevedo (2018), en el centro de la ciudad laboran 3.687 informales

reconocidos como tales. (CCQ, 2018)

Muestra

La investigacion estuvo compuesta por la informacion de la Camara de Comercio
de Quevedo (2018), que manifiesta que en diferentes sitios de la ciudad estan laborando

3.687 informales, la muestra se la ha obtenido de las parroquias urbanas referidas
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anteriormente. Las encuestas se las aplicaron bajo el criterio de una muestra probabilistica

cuya formula de muestreo que se detalla a continuacion:

N= Tamario necesario de la muestra.

e Aplicacion de la siguiente formula: N
n= (2(N-1)+1

Donde, la simbologia expresada en la ecuacion, tiene los siguientes significados:
* n = Muestra.

* N = Poblacion = 3.687 comerciantes informales del cantén Quevedo.

* (€)2 = Error maximo admisible = 0,08.

Desarrollando la férmula, se opera de la siguiente manera:

3687

_ 3587
N= —(0,0064) (3014) + 1

B 3687
n= 19,2896 + 1
3687
n= —— 207896 n = 182 comerciantes informales

De igual manera, se aplicé una encuesta a 10 funcionarios del GAD de Quevedo quienes

desempefian las labores de Inspectores Municipales.
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Tabla 1.
Muestra de la poblacidn a entrevistar y a encuestar

Personal a entrevistar y a Poblacion Muestra
encuestar
Comerciantes informales 3.687 182
Inspectores del GAD 10 10
TOTAL 192

Nota: La informacion se obtuvo de Camara de Comercio de Quevedo afio2021.

Z?S&!g ipecificas donde se ubica el comercio informal para mapear las condiciones del sector de acuerdo a la muestra dada.
Variables Cantidad Porcentaje
7 DE OCTUBRE 12 7%
24 DE MAYO 2 1%
GUAYACAN 15 8%
NICOLAS INFANTE DIAZ 4 2%
SAN CAMILO 10 5%
SAN CRISTOBAL 5 3%
QUEVEDO 89 49 %
VENUS DEL RIO QUEVEDO 8 4%
VIVA ALFARO 4 2%
SAN CARLOS 19 10 %
LA ESPERANZA 14 8%
TOTALES 182 100 %

Nota: La informacién se obtuvo de Cdmara de Comercio de Quevedo afio2021.

Figura 1.
Distribucidn de los informales por parroquia urbana en el cantén Quevedo

B 7 DE OCTUBRE

5% 3% 1% 24 DE MAYO

m GUAYACAN
B NICOLAS INFANTE DIAZ
7%
= SAN CAMILO
m SAN CRISTOBAL
QUEVEDO

VENUS DEL RIO QUEVEDO

60% 3%

VIVA ALFARO

Nota: La informacion se obtuvo de Camara de Comercio de Quevedo afio 2021
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3.3.2 Teécnicas de investigacion

- Informacion Primaria

Las fuentes primarias la conformaron quienes laboran en el comercio informal en
las diferentes parroquias del canton Quevedo, de igual manera, 10 inspectores de la
Municipalidad del canton Quevedo, a quienes se les extendié un cuestionario para
conocer aspectos sobre el comercio informal y su repercusion en el congestionamiento

social de los habitantes de la ciudad de Quevedo.
- Informacién Secundaria

Las fuentes secundarias se obtuvieron de libros, revistas especializadas,

informacidn proveniente de instituciones financieras y de Internet.
- Encuestas

Se realizd en base a un cuestionario con preguntas para las personas que realizan
el comercio informal y para inspectores del GAD Municipal en el canton Quevedo y

recopilar sus opiniones.

Dirigida a diversas personas del canton Quevedo, para aquello se aplicé un
cuestionario de preguntas abiertas, a fin de analizar el comercio informal y su repercusion

en el congestionamiento social de los habitantes de la ciudad de Quevedo.

- Observacion

Esta técnica permitid observar de cerca a los involucrados y obtener informacion

relevante de los mismos para el anélisis del problema en estudio.

34 ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Para la realizacion de esta seccion, se realizo un estudio de investigacion a través
de la recopilacion de conceptos y opiniones de diferentes autores, sobre la problematica
del comercio informal y la congestion social en las ciudades, para poder lograr una idea
concreta y llegar a los resultados adecuados para cumplir los objetivos propuestos.

También se realiz6 un analisis tedrico sobre las causas por las que se realiza el comercio
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informal y su incidencia en la congestion social, con el fin de determinar las acciones que

permitan realizar este proyecto de investigacion.

Se revisaron articulos cientificos y otras fuentes secundarias que contenian temas
referentes al presente trabajo como: Criterios del sector informal, Caracteristicas del
sector informal, La economia informal, El papel del Estado, Causas de la proliferacion
del sector informal, El Mercado, EI mercado del trabajo, La congestién social, Congestion
social, desigualdad y crecimiento econémico, Planes integrales de mercado por sectores,
Grado de riesgo en el control del mercado informal, EI comercio informal en el Ecuador,
caso, canton Quevedo, de igual manera, se analizaron diversas fundamentaciones legales
que respaldaron lo investigado, como lo que manifiesta la Constitucion de la Republica
del Ecuador de 2008, que su Articulo 34 numeral 2, manifiesta que “El estado garantizara
y permitird el pleno disfrute del derecho a la seguridad social, que cubre ... todas las

formas de trabajo por cuenta propia y desempleados”
3.5 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Se realizé una encuesta dirigida a182 trabajadores informales del canton Quevedo, sobre
el tema: “Comercio informal y su repercusion en el congestionamiento social de los
habitantes de la ciudad de Quevedo, Afio 2020. Plan integral de mercados por sectores”,
igualmente a 10 trabajadores inspectores del GAD del canton Quevedo, para la
realizacion del trabajo de campo, se identificd el fendbmeno social de la aglomeracién de
los comerciantes en Quevedo, determinando cuantos se encuentran en cada una de las
parroquias y tomar la muestra de manera proporcional al nimero de informales por

parroquia.
36 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Teniendo en cuenta los datos cuantitativos de la encuesta que se realizd en

diferentes partes del canton Quevedo,

Los encuestados proporcionaron datos descriptivos, cualitativos y cuantitativos,
los mismos que fueron analizados, para lo cual se elaboraron Tablas y Figura s, que
permitieron una descripcion real de los resultados obtenidos en el proceso de

investigacion.
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Los instrumentos utilizados son confiables porque son de uso frecuente en la

investigacion, dando resultados precisos que fueron utilizados para medir las variables e

indicadores propuestos en la investigacion.

De acuerdo con la descripcion de la interpretacion de los resultados, utilizando el
programa informatico Excel, comenzamos a preparar tablas para cada una de las

preguntas planteadas en la encuesta.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

"La mayor gloria de vivir no radica en
no caer nunca, sino en levantarse cada
Vez que caemos".

- Nelson Mandela
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ENCUESTA A VENDEDORES INFORMALES

4.1 Dificultades que causa la informalidad a la administracion del canton Quevedo.

Opiniones de diferentes perspectivas, seleccionadas de vendedores informales y de

inspectores del GAD Municipal del canton Quevedo.

Pregunta 1 ;Cree Ud. que el congestionamiento social por la informalidad no
permite mejorar sus ventas?

Figura 2
El congestionamiento social por la informalidad permite mejorar sus ventas
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Nota: Informacion segln encuesta realizada a los vendedores informales del canton Quevedo.

Anélisis e interpretacion: Se establece en el presente gréfico, que el comercio informal
genera congestionamiento social e insalubridad por no tener un sitio adecuado para su
funcionamiento, por lo cual no les permite mejorar sus ventas. Esto ha originado que
existan problemas, aparte de sociales, entre los vendedores y los inspectores del
Municipio del canton, el riesgo de proliferacion del virus pandémico entre la poblacion.
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Pregunta 2 ¢Considera usted que los vendedores informales deben ser reubicados
como lo han sido otros en la ciudad?

Figura 3

Los vendedores informales deben ser reubicados como lo han sido otros en la ciudad.
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Nota: La informacidn se obtuvo de los vendedores del cantén Quevedo. Afio 2021

Analisis e interpretacion: Se establece en el presente grafico, que quiza por temor, la
mayoria no esta segura que deban ser reubicados como lo han sido otros en la ciudad, por
tal motivo es dicha respuesta como mas o menos. Sin embargo, una reubicacion ayudaria
a organizarlos evitando congestionamiento social y peligro de insalubridad y riesgo de

enfermedades transmisibles.

Pregunta 3. A su parecer, ¢cuéles son los principales problemas que trae el
congestionamiento social por la venta informal?

Figura 4
Principales problemas que trae el congestionamiento social por la venta informal
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Nota: Informacidn segln encuesta realizada a los vendedores informales del cantén Quevedo.
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Analisis e interpretacion: En este grafico, se aprecia que los inspectores municipales
son quienes estan encargados de que las personas que desempefian el comercio informal,
no congestionen las vias, aceras y lugares publicos de la ciudad, cuando el problema que
con el tiempo se va recrudeciendo, es necesario buscar soluciones al respecto. Sin
embargo, entre las quejas que se han escuchado de los vendedores informales, es que los
inspectores municipales, los extorsionan, les exigen coimas, continuamente reciben
maltratos de ellos y en ocasiones repetidas, les incautan los productos que ofrecen a la
venta en el diario trabajar. Una de dichas soluciones, es la reubicacion de los vendedores
informales en areas que sean dispuestas por el Cabildo para que haya una ordenada
organizacion y control, en este caso actual, del distanciamiento social, uso de mascarillas,

toma de temperatura a todos quienes acudan a dicho lugar.

Pregunta 4 ;Considera usted que ha aumentado mucho el comercio informal debido
a las circunstancias actuales que sufre el pais y el mundo?

Figura 5
Ha aumentado mucho el comercio informal debido a las circunstancias actuales que sufre el
pais y el mundo
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Nota: Informacion segln encuesta realizada a los vendedores informales del canton Quevedo.

Analisis e interpretacion: Se establece entonces en el presente gréfico, que, ante la crisis
nacional y mundial, el comercio informal se ha disparado en las estadisticas provocando
que dicho fenémeno se incremente en forma alarmante, por lo que es necesario una
solucidén urgente que beneficie a este sector vulnerable.

53



ENCUESTA A FUNCIONARIOS MUNICIPALES

Pregunta 5 ¢ Considera usted que el comercio informal produce congestionamiento
social con riesgos de contraer enfermedades?

Figura 6.
El comercio informal produce congestionamiento social con riesgos de contraer enfermedades
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Nota: La informacion se obtuvo de los Inspectores municipales del canton Quevedo”. Ario
2021.

Anélisis e interpretacion: En el presente gréfico, se aprecia que la totalidad de las
personas encuestadas manifestaron que el comercio informal es el causante de
congestionamiento social con consecuencias negativas como transmision de

enfermedades y otras causas que afectan a los ciudadanos de ambas partes.

Pregunta 6 ¢Considera usted que una organizacion adecuada ayudara a que el
comercio informal sea més eficiente?

Figura 7.
Una organizacién adecuada ayudara a que el comercio informal sea mas eficiente
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Nota: La informacion se obtuvo de los Inspectores municipales del canton Quevedo”. Ario
2021.
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Analisis e interpretacion: En este grafico se manifiesta que, mediante una organizacion
y reubicacion adecuada, el comercio informal sera mas eficiente, se evitard el
congestionamiento social y se prevendra de contaminacion ambiental, transmision de
enfermedades y mejorard la situacion de los trabajadores informales y sus familias. Una
reubicacion correcta ayudara a miles de familias en cierta manera, econémicamente,

mediante un trabajo digno y seguro.

4.1.1 Discusion de resultados del Primer Objetivo

En las encuestas anteriores, se establece que entre las dificultades que genera el
comercio informal, esta el congestionamiento social e insalubridad por no tener un sitio
adecuado para su funcionamiento, por lo cual no les permite mejorar sus ventas. Para
esto, tomamos la definicion primero, de lo que establece, Izquierdo, 2018, sobre el
comercio informal, de que el mismo son aquellas actividades no organizadas a pequefia
escala y de creacion de empleo por cuenta propia que pueden involucrar a individuos o
parientes no remunerados del duefio del negocio, un pequefio nimero de trabajadores
contratados o totalmente sin ningdn trabajador contratado en el que participen los pobres
en recursos con el proposito de aumentar las oportunidades de generacion de ingresos del

hogar.

Ahora, esto, unido a lo que Brown. 2018, manifiesta que la congestion de la
poblacion, causada por situaciones econdmicas y administrativas, en gran medida, como
es la falta de empleo, endeudamiento, crisis econdmica entre otras causas, es un caldo de
cultivo para posibles consecuencias como transmision de enfermedades, como lo es el
COVID-19, que actualmente estamos sufriendo a nivel mundial. La aglomeracion y la
desigualdad de ingresos a nivel de pais, de acuerdo a (Gonzalez, 2018), pueden
entenderse como concentracion de capital fisico y humano en el proceso de desarrollo

econdmico.

Como tal, parece pertinente analizar su impacto en el crecimiento economico
considerando ambos fendmenos juntos. ElI empleo representa uno de los canales mas
importantes a través del cual las personas participan en la economia y a través del cual
los beneficios econdmicos del crecimiento se distribuyen a las personas y los hogares.
Carlington, 2018, manifiesta que en la medida en que la informalidad es el resultado de

decisiones tomadas frente a restricciones estructurales que limitan la eleccion, estas
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restricciones representan una barrera para el crecimiento inclusivo. Pero la informalidad,
definida en términos de falta de protecciones sociales, legales y regulatorias, puede no ser
el dnico o incluso el aspecto més importante del empleo con respecto a hacer que el

crecimiento sea mas inclusivo.

4.2 Espacios publicos urbanos que se encuentran con congestionamiento social a
causa de la informalidad.

Opiniones de diferentes perspectivas, seleccionadas de vendedores informales y de
inspectores del GAD Municipal del canton Quevedo.

ENCUESTA A VENDEDORES INFORMALES

Pregunta 7 ¢Considera usted que como comercio informal al ser mejor ubicados
podran brindar una atencion personalizada, amable y respetuosa a sus clientes?

Figura 8
El comercio informal al ser mejor ubicado podréa brindar una atencion personalizada, amable y
respetuosa a sus clientes
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Nota: Informacidn segln encuesta realizada a los vendedores informales del cantén Quevedo.

Analisis e interpretacion: Este grafico, muestra que la mayoria estan de acuerdo en que
los vendedores informales y su labor como comercio informal al ser mejor ubicados
podran brindar una atencion personalizada, amable y respetuosa a sus clientes. Si el
comercio informal se lo direcciona correctamente, todos podran ser beneficiados, los
vendedores, sus familias y los clientes que acudirdn a sitios seguros y sin riesgos de

ninguna clase.
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Pregunta 8 ¢Considera usted que el comercio informal genera congestionamiento
social por la falta de una organizacion y ubicacion adecuadas?

Figura 9.
El comercio informal genera congestionamiento social por la falta de una organizacion y
ubicacion adecuadas
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Nota: Informacion segun encuesta realizada a los vendedores informales del canton Quevedo.

Analisis e interpretacién: En el presente grafico, se establece entonces, que el comercio
informal genera congestionamiento social por la falta de una organizacion y ubicacion
adecuadas, por lo que el GAD debe aplicar medidas que no perjudiquen a los vendedores
informales y sean de gran ayuda para el bienestar de los mismos y sus familias. En la
actualidad, en plena pandemia mortal que atravesamos, el congestionamiento social,
producto de la aglomeracion de personas y de vendedores informales, representa un
terrible riesgo para la salud de todos y eso es lo que se busca evitar con la presentacion
de una propuesta beneficiosa.

Pregunta 9 ¢Considera usted que se deban abrir lugares estratégicos en las
diferentes parroquias del canton Quevedo para evitar la congestién social?

Figura 10.
Se deben abrir lugares estratégicos en las diferentes parroquias del cantén Quevedo para
evitar la congestion social
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Nota: Informacidn segln encuesta realizada a los vendedores informales del cantén Quevedo.
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Analisis e interpretacion: Se establece en este grafico, entonces, que el reubicar a los
vendedores informales en las diferentes parroquias del canton Quevedo ayudara a evitar
la congestion social beneficiando, primero a los vendedores informales porque tendran
menos competencia y podran mejorar su situacion econdémica actual. De igual manera, se
evitara una posible amenaza de contagio masivo, producto del virus Covid-19 que esta

afectando mortalmente a la humanidad entera.

Pregunta 10 ¢Considera usted que una reubicacion en algun sitio estratégico de su
parroquia ayudara a combatir la congestion social del mercado informal?

Figura 11

Una reubicacion en algun sitio estratégico de su parroquia ayudara a combatir la congestion
social del mercado informal
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Nota: Informacion segln encuesta realizada a los vendedores informales del cantén Quevedo.

Anélisis e interpretacion: Se establece en este grafico, que una reubicacion en algin
sitio estratégico de su parroquia ayudara a combatir la congestion social del mercado
informal para lo cual, el GAD debe establecer estrategias de organizacion y proceder a su
reubicacion, evitando asi que la congestion social provoque transmision de enfermedades

como el Covid19, al igual que otras causas como la insalubridad.

ENCUESTA A FUNCIONARIOS MUNICIPALES

Pregunta 11 ;Considera usted que debe existir de un Plan Estratégico Municipal de
reubicacion del comercio informal en todas las parroquias del cantén Quevedo?
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Figura 12
Debe existir de un Plan Estratégico Municipal de reubicacion del comercio informal en todas las
parroquias del canton Quevedo
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Nota:La informacion se obtuvo de los Inspectores municipales del cantén Quevedo ”. Afio 2021.

Anélisis e interpretacion: En este gréfico, se manifiesta que, mediante un plan
estratégico municipal, se podra reubicar el comercio informal en todas las parroquias del
canton Quevedo, beneficiando de esta manera a miles de familias que sobreviven de este
tipo de actividad comercial. Un plan estratégico, se presenta como la Unica solucion al
presente problema que agobia a la ciudad, esto es, congestionamiento social, falta de aseo
por la basura arrojada por vendedores y compradores, el peligro de la pandemia que

atravesamos, entre otros efectos.

4.2.1 Discusion de resultados del Segundo Objetivo

Los espacios publicos urbanos que se encuentran con congestionamiento social a

causa de la informalidad.

Sobre el tipo de estrategias que ayudaran al en la toma de decisiones de las
autoridades de turno del GAD Quevedo, quienes encuestados en s mayoria, creen que es
verdad que como comercio informal al ser mejor ubicados podran brindar una atencién
personalizada, amable y respetuosa a sus clientes. Mientras que funcionarios del GAD de
Quevedo, manifiestan que, mediante una organizacion y reubicacion adecuada, el
comercio informal sera mas eficiente, se evitara el congestionamiento social y se
prevendra de contaminacion ambiental, transmision de enfermedades y mejorara la

situacion de los trabajadores informales y sus familias.
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Se determina, de acuerdo a lo que manifiesta Amaya, 2018, la intervencion de las
autoridades locales en la planificacion y administracion de la ciudad, considerando el
problema del comercio informal como una condicion que incide directamente en la
dindmica socioecondmica de sus habitantes, asi como la revitalizacion urbana de la
ciudad, aumenta la complejidad de este fendmeno en materia de su tratamiento; porque
el gobierno necesita considerar estas implicaciones sociales, territoriales y econémicas,
que van desde la construccion de politicas puablicas inclusivas, pasando por la
participacién de los actores en un modelo de gobernanza que permita una solucion

sostenible para los beneficios colectivos y de la ciudad.

En la encuesta realizada a los inspectores municipales, la totalidad que conforma
el 80% creen quela Administracion municipal deba adecuar un lugar en cada parroquia
para reubicar el comercio informal. Por Gltimo, la totalidad de todos los encuestados
considera que debe existir de un Plan Estratégico Municipal de reubicacién del comercio
informal en todas las parroquias del canton Quevedo.

4.3 Estrategias que contribuiran a solucionar la proliferacion del comercio informal
por parte del GAD de Quevedo.

Opiniones de diferentes perspectivas, seleccionadas de vendedores informales y de

inspectores del GAD Municipal del canton Quevedo.

ENCUESTA A VENDEDORES INFORMALES

Pregunta 12 ;Considera usted que una reubicacion para ejercer un mejor servicio
en la venta de sus productos ayudara a combatir la congestién social?

Figura 13

Una reubicacion para ejercer un mejor servicio en la venta de sus productos ayudara a combatir
la congestion social
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Nota: Informacion segln encuesta realizada a los vendedores informales del canton Quevedo.

Anélisis e interpretacidn: En este gréafico, se establece entonces, que una reubicacion
para ejercer un mejor servicio en la venta de sus productos ayudara a combatir la
congestion social, por lo cual, es necesario aportar con una propuesta de reubicacion del
comercio informal en las diferentes parroquias del cantén Quevedo en beneficio de los
habitantes de cada una de ellas.

ENCUESTA A FUNCIONARIOS MUNICIPALES

Pregunta 13 ¢ El control de las ordenanzas municipales cree que es beneficioso para
el comercio informal?
Figura 14.

El control en el cumplimiento de las Ordenanzas Municipales debe beneficiar y no perjudicar el
comercio informal
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Nota: La informacion se obtuvo de los Inspectores municipales del canton Quevedo”. Afio
2021.

Andlisis e interpretacién: El grafico que se observa a continuacion, establece que
mediante el cumplimiento de las Ordenanzas Municipales debe beneficiar y no perjudicar

el comercio informal, para lo cual, la reubicacion de todo el comercio informal seria una
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propuesta adecuada para el efecto. Por tal motivo, es necesario que se comprenda que las
ordenanzas municipales se crean para mejorar la organizacion del canton y el
desenvolvimiento de la vida comercial, social y otros, de los habitantes del cantdn

Quevedo.

Pregunta 14 ;Considera usted que se deba realizar un estudio para las aperturas y
conservacion de las calles libre de congestionamiento social, mediante la reubicacién
del comercio informal?

Figura 15.
El control en el cumplimiento de las Ordenanzas Municipales debe beneficiar y no perjudicar el
comercio informal
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Nota: La informacion se obtuvo de los Inspectores municipales del canton Quevedo”. Ario
2021.

Anélisis e interpretacion: El presente grafico muestra que, mediante un estudio para las
aperturas y conservacion de las calles libre de congestionamiento social, se podra realizar
la reubicacion del comercio informal beneficiando a todos. Una planificacion ordenada,
realizada por los responsables de los distintos departamentos del Municipio del cantén
Quevedo, sera la oportunidad para que el comercio informal sea organizado y reubicado
para evitar problemas de todo tipo en el futuro.
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Pregunta 15 ¢ Qué alternativas podria dar el GAD de Quevedo a los informales?

Figura 16
Alternativas podria dar el GAD de Quevedo a los informales

m REUBICACION
B SANCIONES
EXPULSARLOS

Nota: La informacion se obtuvo de los Inspectores municipales del canton Quevedo”. Ario
2021.

Andlisis e interpretacion: Este gréafico establece que, la Administracion municipal deba
adecuar un lugar en cada parroquia para reubicar el comercio informal, para de esta
manera, evitar el congestionamiento social que ocasiona dicho comercio en otras zonas.
Sino es posible en todas las parroquias, elegir una zona dentro del circulo de la urbe para
la ubicacién de todos quienes conforman el comercio informal. De esta manera se evitaran
problemas de salud, sociales y laborales, sobre todo, sin causar perjuicios a la comunidad

con este sistema de comercio.

4.3.1 Discusion de resultados del Tercer Objetivo

Estrategias que contribuiran a solucionar la proliferacion del comercio informal por
parte del GAD de Quevedo.

Los comerciantes informales, creen que se deben abrir lugares estratégicos en las
diferentes parroquias del canton Quevedo para evitar la congestion social, de igual
manera, en la encuesta dirigida a funcionario del GAD de Quevedo, manifiestan que la
Administracion municipal deba adecuar un lugar en cada parroquia para reubicar el
comercio informal, para de esta manera, evitar el congestionamiento social que ocasiona
dicho comercio en otras zonas. Se debe prestar atencion a las restricciones sobre la

capacidad de las personas para participar en acciones colectivas a fin de mejorar sus

63



condiciones de trabajo. No faltan ejemplos de respuestas colectivas a las limitaciones que

enfrentan los individuos en sus propias situaciones de empleo.

Por ejemplo, James, 2018, dice que agrupar ahorros en colectivos de credito
rotativos es una respuesta institucional comun a las restricciones de flujo de efectivo
individuales. Del mismo modo, la agrupacién de recursos para comprar suministros,
alquilar equipos o la produccion del mercado puede ayudar a las personas a aprovechar
las economias de escala y gestionar los riesgos de una manera que ellos, actuando solos,
no podrian hacer. Gomez, 2017, en cambio, manifiesta que en los métodos actuales de
lectura, interpretacion y disefio de una ciudad deben referirse a los instrumentos formales
tradicionales de la disciplina, seleccionando una serie de pardmetros y estandares que no
siempre pueden decodificar la complejidad urbana y describir la realidad que se detalla y
cambia, que se acumula, cae aparte y se vuelve a montar rapidamente. Esto sucede porque
el caréacter formal de los sistemas habituales de conocimiento, andlisis y disefio se remonta
a un paradigma funcionalista basado en la idea de un control centralizado y jerarquico de
la ciudad, como en el caso de desarrollar planes integrales de mercado.

Se establece entonces, que el reubicar a los vendedores informales en las
diferentes parroquias del cantdon Quevedo ayudard a evitar la congestion social
beneficiando, primero a los vendedores informales porque tendran menos competencia y
podran mejorar su situacion econdmica actual. La Administracion municipal deba
adecuar un lugar en cada parroquia para reubicar el comercio informal, para de esta

manera, evitar el congestionamiento social que ocasiona dicho comercio en otras zonas.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

"Recuerda siempre que  eres
absolutamente unico. Como todos
los demas".

- Margaret Mead



5.1 Conclusiones

Las dificultades y los efectos negativos que causa la informalidad a la administracion del
GAD del canton Quevedo, son numerosas, por ejemplo: genera congestionamiento social,
lo que dificulta su organizacion. Esta congestion, potencia el contagio de enfermedades,
entre ellas el Covid 19, asi como el desaseo en los lugares donde desarrollan su actividad.
Se conoce ademas que, como resultado del desempleo y pobreza, ha proliferado la
informalidad, y que, en los lugares en donde ésta se encuentra, también hay presencia de
delitos menores como robos, arranches, hurtos, etc. constituyéndose en problemas a

resolver por el cabildo y el Estado.

El sector informal es un sistema no organizado que responde a ciertas
caracteristicas como: el no estar ubicados en lugares fijos, lo que dificulta su
identificacion para que puedan constar como contribuyentes, para pagar licencias y los
registros de comercio, para ajustarse a las regulaciones de condiciones de trabajo y de
salud, entre otras. La informalidad causa desorden en los espacios publicos urbanos
generando congestionamiento social, lo que profundiza el riesgo para la salud de ellos y
terceras personas. Adicionalmente, estas aglomeraciones de vendedores informales y
clientes, causa embotellamientos o atascos vehicular, generando mal estar a los

ciudadanos en general, sobre todo en el centro de la ciudad.

La ausencia de una planificaciéon eficaz por parte del GAD, no ha permitido
solucionar esta problematica de la informalidad. No han existido estrategias que
contribuyan a erradicar o disminuir la congestion social que provocan los vendedores
informales. Tanto los funcionarios del municipio como los informales han considerado
que se deben adoptar ciertas estrategias que mejoren esta situacion. Por ejemplo,
manifiestan que deberia haber una reubicacion, que se elaboren ordenanzas municipales
consensuadas para el beneficio de las partes involucradas, y que se realicen estudios para
determinar sitios en donde el comercio sea mas agil y menos congestionante del transito

vehicular, como lo es actualmente.
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5.2 Recomendaciones

Las autoridades deben evitar o tratar de eliminar todas las dificultades y los efectos
negativos que causa la informalidad a la administracion del GAD del cantén
Quevedo. Mediante la capacitacion tanto a los funcionarios como a los informales se
contribuiria a disminuir algunos de los problemas. Capacitando a los funcionarios
encargados para cumplir y hacer cumplir las ordenanzas municipales se mantendria el
orden y organizacion y a los informales indicandoles que el cumplimiento de las
normativas, son para beneficio de ellos y del resto de la ciudadania. En la actual
coyuntura, el cumplimiento de las normas de distanciamiento ayudara a controlar los altos
riesgos para la salud, debido a la amenaza de la pandemia del Covid-19. Dentro de las
capacitaciones a los informales, deberian constar indicaciones para que se les facilite su

aportacion a la economia del municipio, mediante el pago de permisos o patentes.

El sector informal debe reubicarse en sectores apropiados en donde ganen ellos y
la ciudad. Con esto se facilitaria su identificacion y se convertirian en parte de un sistema
organizado en donde puedan pagar impuestos, licencias de funcionamiento y registro de
comercio. Ademas, se cumplirian con las minimas condiciones de salud, evitando que los
espacios publicos urbanos se conviertan en lugares con congestionamiento social y que

sea un riesgo para la salud misma de ellos y terceras personas.

Se recomienda que el GAD de Quevedo, implemente una planificacion con estrategias
mas eficaces para enfrentar el problema de la informalidad, empezando por analizar de
manera consensuada, los lugares mas idéneos para reubicarlos. Contemplar la
implementacion de capacitaciones permanentes a funcionarios e informales en temas
pertinentes a los comportamientos que deberian tener, para contribuir a la disminucion de

la congestion social y contribucion econdmica para el municipio.
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CAPITULO VI
PROPUESTA ALTERNATIVA

Recuerda que el mas importante
respecto a cualquier empresa, es que
los resultados no estan en el interior de
sus paredes. El resultado de un buen
negocio es un cliente satisfecho

Peter Drucker.



6.1 Titulo de la propuesta

Plan integral de mercados por sectores en el cantéon Quevedo propuesta al GAD de
Quevedo, Afo 2021

6.2 Justificacion

Los vendedores ambulantes informales del cantén Quevedo son bastante
conocidos. Actuan ofreciendo sus mercaderias al cliente deambulando por los sitos méas
transitados de la ciudad y, como en muchas ciudades del Ecuador, obtienen su seguridad
alimentaria e ingresos para su subsistencia en las zonas urbanas. Pero esta situacion no
siempre debe ser asi. Las gobernaciones municipales de turno, suelen ignorar la venta
ambulante informal o la consideraban un problema que debia eliminarse. Esto también
fue cierto en la ciudad de Quevedo, provincia de Los Rios, hasta que el alcalde dirigi6 un
enfoque basado en el didlogo muy diferente al ofrecer a los vendedores ambulantes
espacios fisicos deseables, bien planificados y reconocerlos formalmente como negocios
viables e importantes. La ciudad les permitié hacer una contribucidn significativa a la

transformacion urbana y al crecimiento econémico.

Sin embargo, aun quedan vendedores ambulantes para su pronta reubicacién, por
tal motivo, esta propuesta pretende contribuir a mejorar el desarrollo mercantil de la
ciudad. La venta ambulante, que se encuentra tipicamente en el sector informal,
generalmente se realiza en las aceras de la ciudad, puentes peatonales y otros espacios no
oficiales. Los lugares donde se instalan los vendedores a menudo son vistos por las
autoridades municipales como irregularidades en contra de la ley, que albergan
actividades indeseables y sucias que perturban o entran en conflicto con los sectores
formales. Por ejemplo, consumen alimentos y dejan los restos en el piso, realizan sus
necesidades, en algunos casos a la vista de quien pase por el sector en donde se
encuentren. En muchos casos, las autoridades de la ciudad han desalojado o reubicado
por la fuerza a los vendedores ambulantes en nombre del orden urbano y la limpieza.
Como resultado, los vendedores ambulantes a menudo tienen que jugar al “gato y al
raton” con las autoridades, pasando de lugar a lugar. Segiin manifestaron los ambulantes

encuestados, son objeto de acoso y extorsion. Pero en el canton Quevedo, al adoptar un
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enfoque mas inclusivo, se espera formalizar a los vendedores ambulantes como parte de

su proceso de inclusion.

Por todos estos motivos analizados, se justifica la realizacion de este trabajo de
investigacion, ya que es necesario conocer la situacién para contribuir a la mejora

mediante un plan integral de mercados por sectores en el canton Quevedo.

6.3 Fundamentacion Legal

Se analizaron diversas bases legales que sustentaron lo estudiado para lo cual se
encontrd que:

Constitucién de la Republica del Ecuador

« Art. 35.- El trabajo es un derecho y una obligacion social. Gozara de la
proteccién del Estado que garantizara el respeto a su dignidad, una existencia digna y una
remuneracion digna que cubra sus necesidades y las de su familia. Estara sujeto a las
siguientes reglas basicas:

1. El derecho laboral y su aplicacion se rigen por los principios del derecho social.

2. El estado se esforzara por eliminar el desempleo y el subempleo.

5. Una transaccion laboral serd valida siempre que no constituya renuncia a
derechos y se realice ante autoridad administrativa o juez competente.

6. En caso de dudas sobre el alcance de las disposiciones estatutarias,
reglamentarias o contractuales en materia laboral, se aplicaran en el sentido mas favorable
para los empleados.

Cadigo de trabajo

Art. 3. - Libertad de trabajo y empleo. - El empleado puede dedicar sus esfuerzos
al trabajo licito que le conviene. [...] Aparte de estos casos, nadie estard obligado a
trabajar mas que en base a un contrato y una remuneracion adecuada. En general, todo el
trabajo debe ser remunerado (OIT y Comité Legislativo, 2012)

Art. 7. - Solicitud favorable al empleado. - Si existen dudas sobre el alcance de las
disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral, los funcionarios
judiciales y administrativos las aplicaran en el sentido mas favorable para los empleados
(OIT & Comisién de Legislacion, 2012)

Art. 8. - Acuerdo individual. -El contrato de trabajo individual es un convenio por

el cual una persona se compromete a prestarle servicios licitos y personales, en funcion
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de su dependencia, por la retribucion especificada en el contrato, ley, convenio colectivo
o costumbre. (OIT y Comité Legislativo, 2012)

Art. 10. - El concepto de empresario. -Una persona o entidad de cualquier tipo,
en nombre o en nombre de la cual se realiza el trabajo o para quien se presta el servicio,

se denomina empresario 0 empleador (OIT y Comision de Legislacion, 2012)

Cadigo Organico Territorial, Autonomia y Descentralizacion

Que en los articulos 32 a), 42 a), 55 a), 65 a); y 85, rigen las competencias
exclusivas de planificacion de los gobiernos autonomos descentralizados regionales,
provinciales, municipales, municipales y metropolitanos respectivamente, estos articulos
establecen que los gobiernos autonomos descentralizados deben planificar, junto con el
resto, el sector publico. , instituciones y entidades sociales, el desarrollo de su jurisdiccion
y la formulacion de planes de desarrollo territorial adecuados, de manera consistente con
la planificacion nacional, provincial, cantonal y parroquial, en un marco intercultural y
multinacional, y respetando la diversidad,;

Este, en los articulos 41 y 42 del Codigo Organico de Ordenacion del Territorio y
Finanzas Publicas, establece que los planes de desarrollo y la ordenacion del territorio
son instrumentos de planificacion que brindan los principales lineamientos de los
gobiernos autonomos descentralizados para las decisiones estratégicas de desarrollo y que
posibilitan la coordinacion y articulacion. gestion del territorio donde se deben respetar
ciertos contenidos minimos;

Ordenanza que establece una empresa publica de mercados municipales en
el Canton Quevedo

Art. 6.- NOTAS Y DEBERES DE CANTON QUEVEDO EMPRESA PUBLICA
DE MERCADOS MUNICIPALES. - Con el fin de lograr sus objetivos y la prestacion
eficaz, racional y rentable de los servicios publicos que presta, realizara las siguientes
tareas y responsabilidades;

a. Investigacion, planificacion e implementacion de proyectos para la prestacion,
mejora y expansion del servicio publico y sus sistemas con el fin de brindar soluciones
convenientes desde el punto de vista social, técnico, ambiental, econémico y financiero.

b) Generar los procesos de contratacion necesarios para alcanzar sus metas, en

linea con la ley orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
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c. Equipos, es decir, operacidén, mantenimiento, administracion, control y servicio
de los servicios de regulacion, control de calidad, procesamiento, manipulacion, pesaje y
venta de alimentos para consumo publico, asi como la operacién y condiciones sanitarias
de las plantas y salas destinadas a su procesamiento. y venderlos.

d. Mantenimiento y ampliacion de la infraestructura necesaria para brindar
servicios de mercado.

e. Establecer un sistema de informacion sobre precios, oferta y demanda de
productos en los mercados.

f. Promover informacion, comunicacion y capacitacion efectiva y de alta calidad
dirigida a inquilinos, usuarios, compradores y organizaciones para fortalecer el proceso
de comercializacion.

g. Supervisa y supervisa las actividades de las personas fisicas y juridicas
empleadas para la limpieza, mantenimiento, cuidado de los mercados municipales, asi
como la gestion de los recursos tecnolégicos, econémicos y materiales.

h. Recaudar e invertir adecuada y eficazmente los fondos generados por la
prestacion de este servicio, asi como los destinados al desarrollo de su negocio.

i. Emitir normas e instrucciones que regulen las actividades de los arrendatarios y
usuarios de los servicios que presta la Compafiia en general.

J. Afiliarse a otras organizaciones publicas o privadas para brindar el servicio; y,

k. Las demas previstas en la Ley, en este Reglamento, el Estatuto, el Reglamento
y demé&s normativa aplicable.

6.4 Objetivos

e Objetivo General

Plantear las directrices para la elaboracién de un plan integral de mercados por sectores

en el cantdén Quevedo propuesta al GAD de Quevedo, Afio 2021

e Objetivo Especificos

» ldentificar las caracteristicas de los vendedores ambulantes del cantén Quevedo,

definiendo el giro de negocio en el que se encuentran.
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» Definir las acciones y directrices para la elaboracion del Plan Integral de
Mercados por Sectores en el canton Quevedo propuesta al GAD de Quevedo, Afio
2021

» Determinar el presupuesto del Plan Integral de Mercados para el canton Quevedo

6.5. Ubicacidn sectorial y fisica

El plan completo y el objetivo de la reubicacion deben resolverse un mes antes del

desarrollo de la ubicacion.

El director del proyecto debe consultar y cooperar con la reubicacion en todos los
pasos del programa de reubicacion, desde la seleccidn de la ubicacion hasta la reubicacion
a la nueva érea. Si el nimero de personas reubicadas es lo suficientemente grande, el
director del proyecto debe decidir el objetivo de la reubicacion anualmente para finalizar

la reubicacion mucho antes de la fase de desarrollo.

6.6. factibilidad

La idea fundamental de este proyecto esta en direccién del mejoramiento arménico y
estructural del canton Quevedo, a través de la participacion de los involucrados para la

realizacion de la propuesta de un plan integral de reubicacion.
Esta investigacion es factible por las siguientes razones:

1. Cuando los comerciantes salieron de la crisis del mercado informal callejero, se espera

un aumento sustancial de sus ingresos.

2. Los comerciantes preferiran trabajar en el mercado a trabajar como vendedores

ambulantes, las razones:

» Ocupar lugares legales;
» Trabajar en el mercado era méas sereno en cuanto a factor de seguridad;

» Los ingresos son relativamente mas faciles de administrar.
3. Las instalaciones e infraestructura en el mercado no tendran impactos ambientales.
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4. Respuestas de los comerciantes al realizar sus actividades en el mercado:

» Entre los comerciantes existird una competencia justa;
» Las relaciones entre los comerciantes y los clientes funcionaran bien;

> Las ventas en el mercado no enfrentaran restricciones, en la comercializacion.
5. Respuestas de los comerciantes a sus negocios:

» Seguiran las ventas actuales que eran altamente deseadas en los mercados;
» Se centrarén en el negocio actual; y

» No estaran dispuestos a cambiar a otro negocio.
Beneficiarios

Comerciantes informales

v

v' Compradores
v" Duefios de otros negocios
v

Comunidad en general

6.7. Plan de trabajo

A pesar de su contribucién a la economia urbana (alimentos y productos
asequibles para consumidores de ingresos bajos y medianos), los vendedores ambulantes
en el canton Quevedo, no han tenido normalmente un espacio o permiso legalmente
designado para operar en la ciudad. Sin las protecciones adecuadas, los vendedores se
vieron obligados a sobornar a alguien de uniforme o pagar a los delincuentes para evitar
el acoso. Las autoridades de la ciudad han tenido conocimiento de la extorsién por parte

de personas que no son funcionarios del gobierno, pero nunca actuaron en consecuencia.

De ahi, la propuesta de presentar un plan integral de mercados por sectores en el
cantdn Quevedo, para que los vendedores informales, tengan un trabajo digno, sin peligro

y con la seguridad de poder vender sus productos al dia.

La estrategia de reubicacion comienza con Analisis Problematico:
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1. Desde el punto de vista del pedido, los vendedores ambulantes son muy inquietantes.

2. Vendedores ambulantes: un negocio que puede brindar oportunidades de trabajo a los
pobres, los desempleados urbanos. Este negocio tiene una resistencia notable, son capaces
de sobrevivir incluso cuando el pais sufre tormentas de crisis monetaria. ES por eso que

este tipo de negocio es un activo necesariamente protegido y empoderado aun mas.

3. Los lineamientos de las politicas del gobierno de la ciudad son defender a los
oprimidos, junto con esto, en consecuencia, los vendedores ambulantes necesitan una
solucién y facilidades en funcién del tamafio de su negocio, para que puedan seguir

haciendo negocios.

4. Para un pequefio niumero de vendedores ambulantes, la solucion es: empoderamiento
local, facilitado con: refugios, carpas, vagones, para muchos vendedores ambulantes, la

solucién es: reubicarse en el mercado.
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DIAGNOSTICO FODA PARA EL LUGAR INDICADO

ESTRUCTURA FUNCIONAL

Sistema Ambiental — Espacio Publico — Movilidad — Accesibilidad

FORTALEZA
[ - }—» El sector debe ser potencialmente comercial

> Debe tener vias de acceso en buen estado
\—> Buena cobertura de parqueaderos
Alta oferta de comercio (productos, servicios)

OPORTUNIDAD

(" }—Alta oferta vial para garantizar una mejor conectividad del sector

\__ _—»Posible articulacion con parque y ejes ambientales en la localidad

DEBILIDADES

’( \—> Ausencia de los elementos conectores entre los espacios publicos
“I'T] — Deterioro del espacio publico lo cual genera problematica social
L5 Ausencia sentida de apropiacion del territorio por parte de la comunidad
— Alto flujo vehicular
Minima cobertura vegetal
AMENAZAS
N

— .
Falencias de parques y zonas verdes

G J‘-» ) . .
Flujo excedente de la capacidad vial

Desarticulacion de elementos ambientales y espacio publico existente

L » Poco espacio publico para la recreacion y el ocio
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TRABAJO PARTICIPATIVO

CIUDAD INTEGRAL

Generar  puntos  estratégicos  de
comercializacion de productos adecuados
con el debido estudio de mercadeo
haciendo participe a la comunidad
interesada en el tema para generar una
apropiacion de los espacios asignados para

el desarrollo comercial.

Fortalecer la cooperacién de comerciantes
y policia del sector que permitan el
del

econdmico, social y de seguridad con

desarrollo  conjunto progreso

talleres de capacitacion.

IDENTIDAD SOCIO CULTURAL

MOVILIDAD - ESPACIO PUBLICO

Desarrollar iniciativas de agrupacion por

parte de los diferentes grupos de

comerciantes informales para generar
asociaciones o cooperativas que faciliten
un funcionamiento interno, reconociendo

las dinamicas comerciales.

Generar y fortalecer el espacio publico en
el sector por medio de senderos peatonales
conectores que generen una red de

articuladora en el sector.
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CRITERIOS DE CONTRIBUCION

* Ni GAD en Quevedo ni asociaciones empresariales informales han desarrollado un
disefio de solucidn global para este sector, ni conocen la adopcion de lineas directas de

gestion y solucion.

« El Plan de Accion Municipal no contiene presupuesto ni posibles soluciones ad hoc

para otro sector.

» La falta de una reserva adecuada de tierra transferible no aparece en el Plan Regulador
del GADQ en Quevedo.

« Existe la necesidad de liderazgo para promover soluciones, promover la participacion

y movilizacion sociopolitica de los sectores involucrados.

« La ciudadania se ha acostumbrado al problema y la conciencia civica e institucional

del cambio no despierta.

« Se han atacado calles y aceras y "nadie dice nada"; Es obvio que no hay "conciencia™

de esta problematica situacion.

« Las pequefias empresas no tienen empleo estable y no pueden ampliar el alcance de
sus actividades.

« Este problema afecta no solo a los comerciantes sino también a diversos sectores

humanos del Canton de Quevedo.

« Un empresario informal no tiene la vision de tener habitaciones (cajas 0 quioscos)
que le permitan administrar un negocio de manera segura y comoda, es decir, no

mejorar las condiciones de vida (Sumak Kawsay).

* No se percibe un perfil psicosocial del emprendedor informal que lo aliente a cumplir

mejor con su rol y desempefiarse mejor y reconocer a la ciudadania.
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ELECCION DE REUBICACION

No existe una mejor opcion para correlacionar con los problemas de reubicacion, pero
si no se puede evitar un programa de reubicacion, se deben preparar alternativas para
minimizar el impacto generado. La eleccion de un lugar alejado de un complejo
habitacional nativo puede crear presion, especialmente si estos lugares tienen entornos,
patrones de vida econémicos, medios de vida y pardmetros socioculturales diferentes.
La auto-reubicacion ocurre cuando las personas desplazadas, individualmente o en
grupos, tienen la iniciativa de elegir un sitio en funcion de factores econémicos o

sociales.

LA ELECCION DEL LUGAR DE REUBICACION

Los cuatro pasos para seleccionar una ubicacién son:

1.- La eleccion del lugar adecuado es el elemento mas importante, comenzando por la

eleccion de alternativas, incluyendo posibles desplazados y residentes.

2.- Realizar un estudio de factibilidad de una ubicacion alternativa, tomando en cuenta
el potencial del &rea en cuanto a similitud ecoldgica, precio de la tierra, mano de obra,
facilidad para obtener credito, comercializacion, mantenimiento econémico y

existencia de una comunidad local.

3.- La planificacion y el disefio del &rea de reubicacion deben estar en consonancia con
las costumbres y la cultura local. Identificacion fisica y social de la comunidad a
transferir: sobre miembros de la familia, parientes, con qué frecuencia y quién utiliza
las instalaciones y la infraestructura social. Para anticipar las necesidades en una nueva
Area, es importante comprender el patron y el disefio de asentamiento. La audiencia en

cuestion debe ser parte integral del proceso de planificacion;

4.- El tamafio del terreno utilizado para la construccion de empresas debe estar en
funcion de su lugar de residencia anterior. En lugar de permitir que las personas
reubicadas construyan sus propios negocios, es mejor proporcionarles negocios o
locales construidos. La infraestructura fisica y social debe estar en su lugar antes de
que las personas reubicadas se muden al sitio. Se debe invitar a las organizaciones y

grupos comunitarios a discutir el programa de desarrollo.
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PLANES Y OBJETIVO DE REUBICACION

» El plan completo de reubicacion y el propdsito deben resolverse un mes antes

de que comience la construccion.

» El director del proyecto debe consultar y colaborar de forma continua en todas
las etapas del programa de reubicacion, desde la seleccion del sitio hasta la

reubicacion a una nueva area.

» Si el nimero de personas reubicadas es lo suficientemente grande, el director
del proyecto debe decidir el objetivo de reubicacion anualmente para llevar a

cabo la reubicacién mucho antes de la fase de desarrollo.
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A.VIVIR CON LOS CIUDADANOS LOCALES

» Los vendedores informales transferidos no pueden considerarse que viven en
el exilio. La reubicacion puede afectar a los residentes que viven en la ubicacion
seleccionada en varias areas, tales como: trabajo, uso de instalaciones publicas,

uso de recursos naturales o instalaciones sociales.

» Pueden surgir disputas entre los vendedores reubicados y los residentes locales

si el director del proyecto brinda asistencia solo a las personas desplazadas.

» La infraestructura y el equipo auxiliar en la nueva ubicacion se pueden poner
a disposicion de los residentes. Pueden ser tratados de tal manera que no se
sientan discriminados por la ley en cuestion, que no es realmente una

reparacion.

B. LISTA DE VERIFICACION DE REUBICACION

> Considere todas las opciones para desarrollar una estrategia de reubicacién
alternativa al tener una discusion estructurada de objetivos que planifique su

mudanza con posibles ubicaciones a identificar.

» Aumentar la proporcién de vendedores y residentes locales reubicados en la

seleccion de ubicaciones y el disefio de la ubicacion de los edificios.

» Consultar con los vecinos sobre la ubicacion de la propiedad, incluido el
sistema de transporte, las instalaciones sociales, el patrimonio cultural y la

mejora del bienestar de los vecinos.

» El lugar de reubicacién debe estar equipado con las instalaciones necesarias

antes de mudarse.
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> Desarrollar programas que puedan ser utilizados conjuntamente por las
personas desplazadas y la poblacion local para hacer realidad la futura

integracion social.

C. LAS ETAPAS DE PREPARACION DE LA ESTRATEGIA DE
REUBICACION

La preparacion contiene 3 puntos importantes para el programa de preparacion para la

reubicacion:

1. Anélisis de necesidades operativas:

El anélisis de necesidades operativas cubre algunas necesidades, que incluyen:

a). Comunidad. El apoyo de la comunidad anima a los vendedores ambulantes a darse
cuenta de que estan trabajando en un lugar ilegal,

b) Detalles de los vendedores ambulantes Los datos de los vendedores ambulantes
juegan un papel importante en las decisiones de politica relacionadas con la solucién y

los servicios ofrecidos;

c). Ubicacidn. Se estdn moviendo 989 vendedores ambulantes, y este nimero requiere
una excelente ubicacion. El concejo no posee grandes terrenos en la ciudad, por lo que

decide cederlos a los comerciantes ambulantes de los suburbios;

d). Se estan creando infraestructura, mercado y todas las instalaciones, incluidas las
que apoyan las actividades del mercado, tales como: gasolinera, cooperativas, acceso

al transporte publico y otros;

e). Un plan de alivio / crédito que sirve como un intento de restaurar a los proveedores
de servicios a los negocios y mantener la autosuficiencia econdmica en una nueva

ubicacion;
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f). La tutoria tiene como objetivo garantizar que cualquier plan de reubicacion funcione

bien.

2. Socializacion:

Actividades realizadas en la fase de socializacion:

a). Llegar a los vendedores ambulantes Las autoridades locales y sus empleados
socializaron a los vendedores ambulantes con un enfoque pacifico, amabilidad y
respeto mutuo;

b) El alcalde y su adjunto se reunieron directamente en el lugar con los vendedores
ambulantes, escuchando sus sugerencias, quejas y deseos. La aportacion de los
vendedores ambulantes fue un elemento importante a considerar en las actividades de

reubicacion;

c). El gobierno local invito a los vendedores ambulantes a participar en el programa de

reubicacion, incluida la asistencia necesaria.

3. Comunicacion:

La comunicacion entre los lideres locales y los vendedores ambulantes se basa en las

culturas locales:

a). "Humanizacién del hombre". Las relaciones entre las personas se basan en los
principios de respeto mutuo, reconocimiento, igualdad de trato de las personas, sin
discriminacion alguna;

b) si alguno recibe obras de justicia, no las olvidara y guardara la ley;

¢). No es inconsistente, es decir, la postura y el habla son consistentes desde la primera

aparicion hasta que se realizan las acciones reales;
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d). Los lideres son funcionarios del gobierno, no gobernantes que son arbitrarios para

la comunidad.

D. LAS ETAPAS DE PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA DE
REUBICACION

La etapa de planificacion se divide en tres programas de planificacion, que incluyen:

1. Planificacién macroestratégica:

a. Consentimiento de la Camara de Representantes Local,
b. Colocacion de vendedores ambulantes;

c. Construccion de mercado;

d. Estrategia de ayuda;

f. Mentoria.

2. Planificacién operativa:

a). planificacién de la construccion del mercado;

b) Planificacion de un programa de ayudas, que incluye: medios de transporte,
mercado, permiso de uso Yy registro de empresa, retribucion, rutas de transporte,

promocion y crédito.

3. Planificacion de contingencias:
La planificacion de contingencias es necesaria para anticipar los problemas que puedan

surgir en cualquier momento como resultado de un conflicto de reubicacion.

E. LAS ETAPAS DE LA ORGANIZACION DE LA ESTRATEGIA DE
REUBICACION

Las etapas organizativas de la implementacion de las actividades de campo son las

siguientes:

1. Recopilacion de datos de vendedores ambulantes: La recopilacion de datos de

vendedores ambulantes fue administrada por la oficina del vendedor ambulante y los
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datos se registraron para todos los vendedores ambulantes en Solo. En cada sitio, se
crearon zonas de vendedores ambulantes y se formaron grupos de vendedores

ambulantes.

2. Disefo técnico y planes de ordenamiento territorial para quioscos: la Agencia
de Obras Publicas preparara el disefio técnico y los planes de ordenamiento territorial

con base en los datos y directrices del gobierno local.

3. Construccion del mercado: sera realizada por la Agencia de Obras Publicas.
Elaborado por: permiso y subasta; fueron implementados conjuntamente por el
gobierno local, la Agencia de Desarrollo Regional y la Agencia de Obras Publicas.

4. Preparacion de los vendedores ambulantes: la disposicion y limpieza correra a

cargo de los mismos vendedores ambulantes.

5. Ceremonia del proyecto: a cargo del gobierno local, la cAmara de representantes

local y los vendedores ambulantes.

F. LAS ETAPAS DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
REUBICACION

La ejecucidén del programa de implementacion de la actividad se realizara de acuerdo

con el siguiente cronograma:

1. Disefio técnico y planos de kioscos de zonificacion. Se llevara a cabo en: un mes
determinado del 2021. Complementaria: Departamento de Obras Publicas, con
direccion del GAD del canton Quevedo.

2. La construccion de puestos para el mercado. Realizado en: algin mes del 2021.
Implementador: Agencia de Obras Publicas, Agencia de Desarrollo Regional del GAD

del cantén de Quevedo.
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5. Lainauguracién de los puestos para mercado se realizaré por el Alcalde de la ciudad.

G. ETAPAS DE CONTROL DE LA ESTRATEGIA DE REUBICACION

Una vez que los comerciantes del mercado han iniciado su negocio en una nueva

ubicacion, la situacion puede ser la siguiente:

1. Seguimiento y evaluacion: el mercado estaria en calma durante 3 meses a 4 afios.

2. Monitoreo y Evaluacion: Los residentes cercanos son una preocupacion del

mercado.

3. Seguimiento y evaluacion: Algunos comerciantes se retirarian del mercado.

4. Seguimiento y evaluacién: Algunos comerciantes se quejarian del ruido generado

en el mercado.

5. Seguimiento y evaluacién: Después de 6 meses, algunos compradores no podrian

pagar la tarifa.

6. La accesibilidad de las carreteras y las condiciones del transporte publico no podrian

atraer a la multitud en el mercado.

H. EL SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE REUBICACION

Con base en el monitoreo y la evaluacion, se dard seguimiento a lo siguiente:

1. Como el mercado estard en calma (3 meses - 4 afios), la retribucién gratuita, que

antes solo se pagaba durante 6 meses, se ampliara a 1 afo.
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2. Las carreteras y el acceso al transporte puablico que no hayan podido garantizar el
éxito del mercado se realizaran esfuerzos para reorientar el transporte publico hacia el

mercado.

3. Con el fin de comprender rapidamente el mercado y conocer rapidamente la

audiencia del mercado, se llevaran a cabo varios eventos y concursos en el mercado.

4. El temor al mercado llevado a cabo por la poblacion local se ha resuelto creando un

refugio para que puedan hacer negocios en torno al mercado.

5. Las deudas y los quioscos dejados por los comerciantes que deserten seran lavados,

arreglados y asumidos por el Ayuntamiento.

6. Con el fin de perseguir los intereses de los compradores, asi como para resolver las
quejas sobre la ubicacion de los stands, se realizaran esfuerzos para mantener el

mercado fisicamente.

I. FORMACION DE VENTAS COMERCIALES, EXHIBICION DE
PRODUCTOS, CONTABILIDAD;

> Mantenimiento de comerciantes

> Asesoramiento a comerciantes.

J. RESULTADOS FINALES

1. Cuando los comerciantes salgan de la crisis del mercado, el aumento de sus ingresos

alcanzara del 100 al 400 por ciento.
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2. Los comerciantes preferiran trabajar en el mercado a trabajar como vendedores

ambulantes, las razones: a. ocuparon lugares legales;

3. Trabajar en el mercado era mas sereno en cuanto a factor de seguridad.;

4. los ingresos seran relativamente mas faciles de administrar. Las instalaciones e

infraestructura en el mercado seran calificadas y no tendran impactos ambientales.

5. Entre los comerciantes existira una competencia justa;

6. Las relaciones entre los comerciantes y los clientes funcionaran bien;

7. Algunas ventas en el mercado no enfrentaran restricciones, aunque otros presentaran

obstaculos en la comercializacion;

8. La mayoria de los comerciantes renunciaran a la cooperacion comercial con otras

partes;

9. Los comerciantes se centraran en el negocio actual; y

10. No estaran dispuestos a cambiar a otro negocio.
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ESTRUCTURA ORGANICA

Una estructura organizada se puede definir como las diferentes formas en que se puede
dividir el trabajo en una organizacion para luego lograr la coordinacion de la misma,

encaminandola hacia la consecucién de metas.

SUPERVSIOR ZONAL
DE MERCADOS

l

[ ADMINISTRADOR J

SECRETARIA -
CONTADORA

| l

PERSONAL DE PERSONAL DE
SEGURIDAD LIMPIEZA

LOS CARGOS Y LAS FUNCIONES.

En este punto sefialamos los puestos o cargos que desempefiara cada funcionario del
Nuevo Mercado, sus funciones generales y, sus funciones especificas o tareas, asi como

sus obligaciones y responsabilidades.
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ESTRUCTURA ORGANICA

SUPERVIISOR ZONAL DE MERCADOS

Vigilara al administrador del mercado, que cumpla con las normas establecidas en el

Manual de Operacion.

Funciones:

directa.

Ejercer un control rigido sobre aquellos que se encuentran bajo su supervision

e Convocar a reuniones periodicas con el personal bajo su mando.

e Tratar a sus subordinados con urbanidad.

e Instruir y motivar a los profesionales bajo su mando etc.

e El Supervisor Zonal de Mercados. - encargado de dirigir, supervisar y controlar

los mercados de la ciudad.

ESTRUCTURA ORGANICA

CARGO

DESCRIPCION

ADMINISTRADOR

El control del funcionamiento del
Mercado para los vendedores informales,
estara a cargo del Administrador
calificado designado por el Director
Metropolitano de Comercializacién, sobre
la base de informes de evaluacién, con
solidos conocimientos y experiencia en el
manejo de mercados y conocedor de

leyes.
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO:

Administrador.

JEFE INMEDIATO SUPERIOR:

Supervisor Zonal de Mercados.

NATURALEZA DEL PUESTO

Es un puesto directivo cuya
responsabilidad sera planificar, organizar,
supervisar, evaluar 'y dirigir el
funcionamiento eficiente de las unidades
0 puestos de trabajo relacionados a la
gestion  administrativa, contable vy
financiera y con la gestion de seguridad y

mantenimiento del Mercado.

FUNCIONES DEL PUESTO

Planificar, organizar, supervisar, evaluar y
dirigir el funcionamiento eficiente de las
unidades o puestos de trabajo
relacionados a la gestion del servicio que
presta Mercado. Atender a clientes
internos, externos y publico en general.
Elaborar informes periodicos de las

actividades realizadas.

RESPONSABILIDAD

Poner en marcha los planes, programas y
proyectos dispuestos por la DMFP. De
presentar los informes indicados en sus

atribuciones. De la custodia, conservacion
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y uso de los documentos e informacion del

Mercado de Calderdén

El Administrador del Mercado de Calderén actuard con absoluta independencia e

imparcialidad, tanto de presiones de comerciantes, como de autoridades municipales,

Unicamente se guiard por lo estrictamente legal.

ESTRUCTURA ORGANICA

CARGO

DESCRIPCION

SECRETARIA-CONTADORA

Amplios conocimientos en areas tales
como la  contabilidad, archivo,

computacion elemental etc.

IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO:

Secretaria Contadora.

JEFE INMEDIATO SUPERIOR:
Nueva Directiva en representacion de las

cinco asociaciones.

RESPONSABILIDAD

Funciones: Comunicacion Optima y
oportuna con clientes. Administrar las
comunicaciones telefonicas entrantes y
salientes. Mantener al dia los archivos.
Alimentar el sistema contable que permita
tener la informacion al dia. Digitar y tener
al dia la contabilidad. Presentar estados

financieros Pagar los servicios en las
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fechas establecidas. Elaborar notas de

débito y credito etc.

FUNCIONES DEL PUESTO

Planificar, organizar, supervisar, evaluar y
dirigir el funcionamiento eficiente de las
unidades o puestos de trabajo
relacionados a la gestion del servicio que
presta Mercado. Atender a clientes
internos, externos y publico en general.
Elaborar informes periodicos de las

actividades realizadas.

Para el manejo dindmico del mercado, la nueva directiva en representacion de las cinco

asociaciones, se considera necesario la insercion de una secretaria-contadora, con

amplios conocimientos en areas de contabilidad y gestion cotidiana, quien de manera

imparcial realizara tareas de secretaria, manejo contable, etc.
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ESTRUCTURA ORGANICA

CARGO

DESCRIPCION

PERSONAL DE SEGURIDAD

Brindar seguridad y gestionar el buen uso

de las areas del mercado.

IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO:
Guardia.
JEFE INMEDIATO SUPERIOR:

Nueva Directiva

RESPONSABILIDAD

Apertura y cierre de puertas.

Recorrido de zonas establecidas para su
vigilancia y brindar la seguridad necesaria
a comerciantes y consumidores.

Reportar irregularidades al administrador
del mercado para ser resueltas en
investigaciones o0 en su caso mejorar los
procedimientos mantenidos hasta ese

momento.

Para el buen funcionamiento del Mercado de Calderdn, se sugiere que la Asociacion

contrate a través de una Empresa de Seguridad, 3 guardias, uno para el dia, uno para la

noche y un rotativo.
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ESTRUCTURA ORGANICA

CARGO

DESCRIPCION

PERSONAL DE LIMPIEZA

Mantener la asepsia de la infraestructura

del mercado.

IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO:
Barrendero
JEFE INMEDIATO SUPERIOR:

Nueva Directiva

RESPONSABILIDAD

Limpiar las areas correspondientes al
mercado.

Mantener y recuperar la asepsia de las
baterias sanitarias de la infraestructura.
Recoger y desechar los residuos de las
actividades comerciales.

Reportar irregularidades al personal de
seguridad y/o al administrador del
mercado para ser resueltas en

investigaciones.

De la misma manera la Asociacion contratara una empresa que provea de personal para

la limpieza quienes se distribuiran de acuerdo al requerimiento en las diferentes zonas.

96




PROCESO DEL ADMINISTRADOR DEL MERCADO

El Administrador del Mercado gestionard segun su criterio y desarrollara las
herramientas necesarias para el correcto funcionamiento del mercado, siempre teniendo
en cuenta los criterios de excelencia empresarial.
» El Administrador del Mercado debe hacer cumplir la ley.
» Lainformacion a procesar debe estar restringida por contrasefa.
> Utilice el micréfono para alentar a los comerciantes a mantener las estaciones
comerciales limpias y ordenadas todos los dias para transmitir una buena
imagen a los ciudadanos y clientes visitantes.
» Demuestre liderazgo e imparcialidad.

» Tenga una hoja de verificacion para ayudar a los vendedores, etc.

> Verifique que los proveedores usen delantal y equipo de trabajo apropiado para

su industria a diario.

» Controlar las vacantes estableciendo, entre otras cosas, sanciones a proveedores

gue no justifiquen su ausencia.

» El control de las tarifas tarifarias se verifica a partir de una copia del recibo de
pago, que el comerciante entrega al administrador en el registro correspondiente

de acuerdo con el catastro municipal.

El proceso de actividades que se deben realizar para el funcionamiento y

funcionamiento del mercado incluye:
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- EI comprador debera aportar su cédula de identidad y facilitar los datos para que el
Registrador pueda cumplimentar la hoja de registro numerada, la misma que se disefiara

de acuerdo con los datos requeridos.

- El secretario obliga al comprador a realizar pagos mensuales o anuales por los
servicios relacionados con agua potable, luz, mantenimiento, gestion de residuos,

seguridad y servicios de limpieza (estabilidad del mercado).

- El vendedor informa sobre su decision de pago.

- Si el comerciante va a realizar el pago, la secretaria emite un documento a tal efecto

y recoge el dinero

- La secretaria registra el pago en la tarjeta de registro y al final del dia toma el dinero
y efectua el pago antes de cumplir con su jornada laboral; de lo contrario, lo hara a mas

tardar antes del comienzo de la jornada laboral como muy tarde al dia siguiente.

- Si el comerciante adeuda méas de 1 mes y su decision es sin pago, se aplica el siguiente

proceso: motivos de suspension temporal del cargo de 5 a 10 dias.
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PROCESO QUE REALIZA LA CONTADORA

La contadora o contador, recibiré toda la informacion necesaria para llevar las cuentas,
y sus funciones serén las siguientes:

- Recepcion y revision de documentos.

- Emisidn de comprobantes de entrada y salida.

- Registro de todas las transacciones segun el proceso contable.

- Presentacion de estados financieros.

- Analizar resultados, proponer y registrar correcciones para la toma de decisiones.

- Presentar un informe contable y cooperar en la preparacion de un nuevo presupuesto

Inicio
|

Recepcion Documentos

Ingreso de datos

— B

Comerciante debe
cumplir con el pago

mensual o anual

MO
Decisitn - Debe + NO
Pago 1 mes
[ s Sl
Emite: reciboy recibe Causal de suspension
dinero temporal del puestode | —
h(_ 5a 10 dias
Registro en la ficha del
Comerciante y efectua
el depasito
[
|
Fin
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PROCESO QUE REALIZA EL PERSONAL DE SEGURIDAD

El personal de seguridad recibira las instrucciones necesarias por parte de la Secretaria
para el desempefio de sus funciones:

- Cuando se le indica que lo haga, usa uniforme.

- Apertura y cierre de puertas.

- Un recorrido por las areas designadas para vigilancia y brindar la seguridad necesaria
a comerciantes y consumidores.

- Informar las irregularidades a resolver mediante investigaciones o, en su caso, mejorar

los procedimientos.

Inicio

Empieza |
Actividades Fn

3l

Vigilancia de entradas y
salidas

L

Recorre rutas
establecidas de
viglancia

|
Reporta
rregularidades, para
investigacion o tormar
medidas de mayor
seguridad

Fin
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PROCESO QUE REALIZA EL PERSONAL DE ASEO

El personal de limpieza sera responsable de las funciones especificas que se describen
a continuacion:

- La secretaria designara el sector apropiado para dar instrucciones al Operador.

- Luego de recibir los servicios del sector a prestar, se inicia la actividad del operador,
en conjunto recibiran instrucciones, uniforme y materiales; si es necesario, el operador
informara la necesidad de comprar materiales para el desempefio de su trabajo.

- Iniciar las actividades de limpieza y desinfeccion con todas las medidas de precaucion

y prevencion necesarias para los suelos que asi lo requieran.

Recibe Instrucciones

- Informar dafos.

Fim

Recibe materiales,
uniforme, reporta los
materiales que se debe

Inicia cilo de limpeza v
desinfeccidn

Reporta dafos

Fin
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LOS LOCALES COMERCIALES

Se propone esta propuesta para un local comercial, dirigido a comerciantes informales,
como lo es recuperar un contenedor maritimo y convertirlo en una tienda, taller,

restaurante, cafeteria u oficina.

El local comercial tiene como objetivo ofrecer, al vendedor informal una oferta
diferente, novedosa y atractiva tanto para el negocio como para el cliente final. Tiene
caracteristicas que contribuyen significativamente al cuidado del medio ambiente, asi

como a la reutilizacion del material de transporte transformado en modelo de negocio.

Estas unidades tienen acabados rusticos manteniendo la identidad del contenedor sin
perder su esencia, el piso es original tanto para el contenedor como para el techo y
paredes interiores y exteriores. Se han restaurado a su estado original, donde se suelda
y sella la chapa, para luego pasar al proceso de pintado, segun solicitud del cliente. Son
unidades de 10 pies de largo, por lo que sus dimensiones son de 3 metros de largo, alto

y ancho, mantienen las dimensiones originales del contenedor.

Otras unidades tienen una practica modularidad por lo que cuentan con 4 ruedas en
cada extremo para facilitar su transporte e instalacion. Una oportunidad nueva,
diferente e innovadora que repercute positivamente en el sector y en el pleno

aprovechamiento del potencial de los envases.
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COLOCACION DE LOS LOCALES

I
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ACTIVIDADES

ACTIVIDADES VERIFICACION SUPUESTOS
Promocién y socializacion del Participacidon de comerciantes Gran interés de la colectividad
proyecto informales y habitantes del

sector.

Planificacién estratégica

Dar a conocer la planificacidn
estratégica

Participacidn en el proceso de la
planificacidn estratégica

Informacidn a comerciantes
informales

Reunidn con representantes de
comerciantes informales

GAD de Quevedo se relne a
discutir la ordenanza para
reubicacidn y el area asignada.

Proyecto aceptado por el GAD de
Quevedo

El GAD de Quevedo se hace cargo
del proyecto

Se declara utilidad publica el area
de terreno asignado para la
reubicacion

Mediante ordenanza municipal se
pone en vigencia el drea
disponible

El GAD de Quevedo se pronuncia
sobre la reubicacién

Adecuacion del terreno y servicios
basicos

Plano del terreno listo de la
reubicacion

El GAD de Quevedo ordena la
adecuacion del drea para la
reubicacion.

Disefio de quioscos para los
comerciantes informales

Presentacién de maqueta y
prototipos

Se gestiona la construccién de
cubiculos para los comerciantes
informales

Normativa para el uso del lugar y
pago de tasa

Reglamento interno

El GAD de Quevedo establece la
normativa para el uso del drea
determinada.

Dotacion de los puestos a los
comerciantes informales

Listado de adjudicacién de
guioscos o puestos

Todos los propietarios son
elegidos por sorteo para los

quioscos
Inauguracién del nuevo mercado Actividades varias para la La comunidad del lugar se sentira
y rendicidn de cuenta de la inauguracién de la obra completa complacida.

gestion del GAD a lo largo del
proceso

Nota. Los costos de la planificacién, compra, adquisicién del terreno y construccion de los quioscos,

corren a cargo del Departamento Financiero del GAD del canton Quevedo.
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SOLICITUD PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO DE DESARROLLO

Quevedo 19 de noviembre del 2020

SOLICITUD: Permiso para realizar trabajo de investigacion.

LCDO. LUIS ALVARIO ZAMBRANO
MIEMBRO DEL DIRECTORIO EMPRESA PUBLICA DE MERCADOS MUNICIPALES DE QUEVEDO
PRESENTE:

Yo, Ing. ELSA VERONICA TERAN SALTOS con cedula de identidad N.2 0916681083 domiciliada en
la ciudad de Quevedo, me dirijo a usted respetuosamente para exponerle lo siguiente:

Que, una vez culminados mis estudios en la Maestria de Administracion de Empresas en la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, solicito a usted el permiso para realizar el trabajo de
Investigaciéon en la Empresa Publica de Mercados Municipales de Quevedo sobre el Tema
COMERCIO INFORMAL Y EL CONGESTIONAMIENTO SOCIAL EN LA CIUDAD DE QUEVEDO, ANO
2021. PLAN INTEGRAL DE MERCADOS POR SECTORES. Para optar al grado de Magister

Por lo antes expuesto espero tener una respuesta positiva a mi peticion.

Atentamente
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AUTORIZACION DEL PROYECTO DE DESARROLLO

Quevedo 23 de noviembre del 2020

ING. ELSA VERONICA TERAN SALTOS
MAESTRANTE ENLA ESPECIALIZACION DE ADMINISTRACION DE EMPRESA DE LA UTEQ

PRESENTE:

Yo, LUIS ALVARIO ZAMBRANO, Miembro del Directorio de la Empresa Publica de Mercados
Municipales de Quevedo EPUMEMAQ.

En virtud de su solicitud presentada en mi despacho sobre el tema de Investigacién COMERCIO
INFORMAL Y EL CONGESTIONAMIENTO SOCIAL EN LA CIUDAD DE QUEVEDO, ANO 2021. PLAN
INTEGRAL DE MERCADOS POR SECTORES, previo a la obtenciéon del Grado Académico de
Magister en Administracion de Empresas de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, donde
usted me solicité el respectivo permiso para realizar su trabajo de investigacidon, me es grado
comunicar que su peticién ha sido aceptada con mucho gusto y esperando que brinde una buena
propuesta para erradicar el comercio informal en la ciudad de Quevedo.

Por lo antes expuesto le deseo my

MIEMBRO DEL DIREC

jehos-éxitosen-suinvestigacion y en su vida profesional
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RESA PUBLICA DE MERCADOS
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MAESTRANTE DE LA ESPECIALIDAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

Yo, Ing. Elsa Verénica Terdn Saltos mediante el presente documento me es grato expresarle mi
sincero agradecimiento a usted Lcdo. LUIS ALVARIO ZAMBRANO, Miembro del Directorio de la
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Quevedo, 20 de noviembre del 2020

PARA: Econ. Mario Pérez Arévalo PhD.
Director Proyecto de Investigacién
ASUNTO: FECHAS ACADEMICAS

En calidad de coordinadora informo a usted que ha sido designado Director de
los Proyecto de investigacion de la Maestria en Administracion de Empresas, de

la posgradistas y fechas de asesorias son como se detalla:

Fechas de Asesorias:

Diciembre 12 del 2020; enero 09, 23; febrero 27; marzo 13 del 2021

Entrega de 3 anillados:
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POSGRADISTAS TEMA DE PROYECTO
DE INVESTIGACION
LA TRANSPORTACION URBANAY SU
ING. KLEBER INCIDENCIA SOCIAL PORLA PANDEMIA DEL
GERARDO COVID-19 DE LOS HABITANTES DE LA
CEPEDA CIUDAD DE VALENCIA, ANO 2020. ESTUDIO DE
MORENO FACTIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE VENTA
DE BIVICLETAS.
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Atentamente,
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Anexo 1 Encuestas

ENCUESTA A VENDEDORES INFORMALES

4.1 Dificultades que causa la informalidad a la administracion del canton Quevedo.

Pregunta 1;Cree Ud. que el congestionamiento social por la informalidad no
permite mejorar sus ventas?

Tabla 2.-
El congestionamiento social por la informalidad no permite mejorar sus ventas.
Variables Cantidad Porcentaje
Sl 102 69 %
NO 32 21 %
TALVEZ 15 10 %
TOTALES 182 100 %

Fuente: La informacion se obtuvo de los vendedores del cantén Quevedo. Afio 2021
Elaborado por la Autora

Municipio del canton, el riesgo de proliferacion del virus pandémico entre la poblacién.

Pregunta 2¢Considera usted que los vendedores informales deben ser reubicados
como lo han sido otros en la ciudad?

Tabla 2.-
Los vendedores informales deben ser reubicados como lo han sido otros en la ciudad.
Variables Cantidad Porcentaje
SI 37 25 %
NO 85 57 %
TAL VEZ 27 18 %
TOTALES 182 100 %

Fuente: La informacion se obtuvo de los vendedores del cantén Quevedo. Afio 2021
Elaborado por la Autora



Pregunta 3. A su parecer, ¢cudles son los principales problemas que trae el
congestionamiento social por la venta informal?

Tabla 3.
P?inc&:pales problemas que trae el congestionamiento social por la venta informal
Variables Cantidad Porcentaje
PANDEMIA 105 70 %
INSPECTORES MUNICIPALES 37 25 %
FALTA DE CLIENTES 7 5%
TOTALES 182 100 %

Fuente: La informacion se obtuvo de los vendedores del cantén Quevedo. Afio 2021
Elaborado por la Autora

Pregunta 4 ¢ Considera usted que ha aumentado mucho el comercio informal debido
a las circunstancias actuales que sufre el pais y el mundo?

Tabla 4.-
Ha aumentado mucho el comercio informal debido a las circunstancias actuales que sufre el paisy el mundo.

Variables Cantidad Porcentaje
Sl 125 84 %
NO 23 15 %
TAL VEZ 1 1%
TOTALES 182 100 %

Fuente: La informacion se obtuvo de los vendedores del cantén Quevedo. Afio 2021
Elaborado por la Autora



ENCUESTA A FUNCIONARIOS MUNICIPALES

Pregunta 5 ¢Considera usted que el comercio informal produce congestionamiento
social con riesgos de contraer enfermedades?

Tablas.-

El comercio informal produce congestionamiento social con riesgos de contraer enfermedades

Variables Cantidad Porcentaje
Sl 10 100 %
NO 0 0%
TAL VEZ 0 0%
TOTALES 10 100 %

Fuente: La informacion se obtuvo de los Inspectores municipales del cantén Quevedo”. Afio 2021
Elaborado por la Autora

Pregunta 6 ¢Considera usted que una organizacién adecuada ayudara a que el
comercio informal sea més eficiente?

Tabla6.-
Una organizacion adecuada ayudara a que el comercio informal sea mas eficiente
Variables Cantidad Porcentaje
Sl 8 80 %
NO 2 20 %
TAL VEZ 0 0%
TOTALES 10 100 %

Fuente: La informacion se obtuvo de los Inspectores municipales del cantdn Quevedo”. Afio 2021
Elaborado por la Autora

4.2 Encuesta a vendedores informales sobre los espacios publicos urbanos que se

encuentran con congestionamiento social a causa de la informalidad.



ENCUESTA A VENDEDORES INFORMALES

Pregunta 7 ¢;Considera usted que como comercio informal al ser mejor ubicados
podran brindar una atencion personalizada, amable y respetuosa a sus clientes?

Tabla7.-
El comercio informal al ser mejor ubicados podra brindar una atencién personalizada, amable y respetuosa a sus
clientes

Variables Cantidad Porcentaje
Sl 134 90 %
NO 15 10 %
TAL VEZ 0 0%
TOTALES 182 100 %

Fuente: La informacion se obtuvo de los vendedores del cantén Quevedo. Afio 2021
Elaborado por la Autora

Pregunta 8 ;Considera usted que el comercio informal genera congestionamiento
social por la falta de una organizacion y ubicacion adecuadas?

Tabla 8.-
E?co?‘nercio informal genera congestionamiento social por la falta de una organizacion y ubicacion adecuadas
Variables Cantidad Porcentaje
SI 136 91 %
NO 12 8 %
TAL VEZ 1 1%
TOTALES 182 100 %

Fuente: La informacion se obtuvo de los vendedores del cantén Quevedo. Afio 2021
Elaborado por la Autora

Pregunta 9 ¢;Considera usted que se deban abrir lugares estratégicos en las

diferentes parroquias del canton Quevedo para evitar la congestién social?



Tabla 9-
Se deben abrir lugares estratégicos en las diferentes parroquias del cantén Quevedo para evitar la congestion

Variables Cantidad Porcentaje
Sl 110 74 %
NO 30 20 %
TAL VEZ 9 6 %
TOTALES 182 100 %

social

Fuente: La informacion se obtuvo de los vendedores del cantén Quevedo. Afio 2021
Elaborado por la Autora

Pregunta 10 ¢;Considera usted que una reubicacion en algun sitio estratégico de su
parroquia ayudara a combatir la congestion social del mercado informal?

Tabla 10.-

Una reubicacion en algun sitio estratégico de su parroquia ayudara a combatir la congestion social del mercado
informal

Variables Cantidad Porcentaje
SI 110 74 %
NO 30 20 %
TAL VEZ 9 6 %
TOTALES 182 100 %

Fuente: La informacion se obtuvo de los vendedores del cantén Quevedo. Afio 2021
Elaborado por la Autora



ENCUESTA A FUNCIONARIOS MUNICIPALES

Pregunta 11 ;Considera usted que debe existir de un Plan Estratégico Municipal de
reubicacion del comercio informal en todas las parroquias del cantén Quevedo?

Tabla11.-
Debe existir de un Plan Estratégico Municipal de reubicacion del comercio informal en todas las parroquias del cantén

Variables Cantidad Porcentaje
Si 10 80 %
NO 0 0%
TAL VEZ 0 0%
TOTALES 10 100 %

Quevedo

Fuente: La informacion se obtuvo de los Inspectores municipales del cantén Quevedo”. Afio 2021
Elaborado por la Autora

4.3 Encuesta a vendedores informales sobre las estrategias que contribuirdn a
solucionar la proliferacion del comercio informal por parte del GAD de Quevedo.

ENCUESTA A VENDEDORES INFORMALES

Pregunta 12 ;Considera usted que una reubicacion para ejercer un mejor servicio
en la venta de sus productos ayudara a combatir la congestion social?

Tabla12.-

Una reubicacion para ejercer un mejor servicio en la venta de sus productos ayudara a combatir la congestion social
Variables Cantidad Porcentaje
SI 134 90 %
NO 15 10 %
TAL VEZ 0 0%
TOTALES 182 100 %

Fuente: La informacion se obtuvo de los vendedores del cantén Quevedo. Afio 2021
Elaborado por la Autora



ENCUESTA A FUNCIONARIOS MUNICIPALES

Pregunta 13 ¢ El control de las ordenanzas municipales cree que es beneficioso para
el comercio informal?

Tabla 13.-
E?coztrol en el cumplimiento de las Ordenanzas Municipales debe beneficiar y no perjudicar el comercio informal
Variables Cantidad Porcentaje
Sl 8 80 %
NO 2 20 %
TAL VEZ 0 0%
TOTALES 10 100 %

Fuente: La informacion se obtuvo de los Inspectores municipales del cantén Quevedo”. Afio 2021
Elaborado por la Autora

Pregunta 14 ;Considera usted que se deba realizar un estudio para las aperturas y
conservacion de las calles libre de congestionamiento social, mediante la reubicacion
del comercio informal?

Tabla 14.-
Elacor?trol en el cumplimiento de las Ordenanzas Municipales debe beneficiar y no perjudicar el comercio informal
Variables Cantidad Porcentaje
Si 8 80 %
NO 2 20 %
TAL VEZ 0 0%
TOTALES 10 100 %

Fuente: La informacién se obtuvo de los Inspectores municipales del cantén Quevedo”. Afio 2021
Elaborado por la Autora

Pregunta 15;Qué alternativas podria dar el GAD de Quevedo a los informales?

Variables Cantidad Porcentaje
REUBICACION 8 80 %
SANCIONES 1 10 %
EXPULSARLOS 1 10 %

TOTALES 10 100 %




Tabla 15.-

Alternativas podria dar el GAD de Quevedo a los informales

Fuente: La informacidn se obtuvo de los Inspectores municipales del cantén Quevedo”. Afio 2021
Elaborado por la Autora

EL COMERCIO INFORMAL EN DIFERENTES FACETAS

- =

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.cadenanueve.com%2F2014%2F01%2F2
0%2Fse-detuvo-la-reduccion-de-la-pobreza-de-los trabajadores

EVIDENCIAS DE LA INVESTIGACION EN CAMPO



http://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.cadenanueve.com%2F2014%2F01%2F2
http://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.cadenanueve.com%2F2014%2F01%2F2

ePUMEM-

EMPRESA PUBLICA DE MERCADOS MUNIC
e QUEVEDO ——
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