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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion pretende contribuir con el mejoramiento del
servicio por registro de Patentes, analizando la situacién actual y la gestion
administrativa realizada. Este trabajo aspira demostrar que, ante la poca gestion
administrativa y de contribuyentes omisos, es necesario que la Municipalidad de
Quevedo establezca un sistema que permita determinar, administrar, controlar y

recaudar a los contribuyentes que han dejado de cumplir su obligacién tributaria.

Con este sistema de gestion y control de no declarantes de los impuestos de
activos totales y patentes, la llustre Municipalidad de Quevedo lograra
incrementar la base de contribuyentes, notificar y exigir a los contribuyentes no
declarantes para que realicen el pago de los impuestos; todo esto, nos permite
determinar con eficiencia las declaraciones pendientes, incrementar el universo
de los contribuyentes, disminuir los indices de omisos y aumentar los ingresos
tributarios en base a una recaudacion de tributos, que iran a favor del GAD

Municipal.
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ABSTRACT

This research aims to contribute to improving the service for registration of
patents, analyzing the current situation and the administrative management
performed. This work aims to show that, in the absence of administrative
management and filers, it is necessary that the Municipality of Quevedo establish
a system for ascertaining, managing, controlling and collecting taxpayers who no
longer fulfill their tax obligation.

With this system of management and control of non-filers of tax total assets and
patents, the Municipality of Quevedo able to increase the tax base, reporting and
taxpayers do not require respondents to make payment of taxes; this would allow
us to efficiently identify outstanding returns, increase the universe of taxpayers,
lower rates of delinquent and increase tax revenues based on a collection of

taxes, which will favor the Municipal GAD.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. INTRODUCCION

El impuesto de patente a nivel mundial es un tributo que grava el ejercicio de las
actividades econdmicas. Es importante entender que las actividades econémicas
pueden ser de forma independiente, esto es cuando no se esta en relacion de
dependencia y por ende se configura el hecho generador de impuestos de
patentes municipales. Si es bajo relacion de dependencia no paga impuesto de

patente.

En nuestro Pais este es un impuesto de liquidacién anual que tiene dos formas
de ser establecidas, dependiendo si lleva o no contabilidad. A quienes llevan
contabilidad, pagan en funcién del patrimonio, siendo el valores minimos y
maximos; y para quienes no llevan contabilidad, el impuesto de ‘patentes

municipal, se fijan en funcién de la actividad econémica que realiza.

Patente Municipal, de acuerdo al COOTAD, estan obligados al pago del
Impuesto de Patentes Municipales, las sociedades, personas juridicas vy
naturales, que se encuentren operando en la jurisdiccidn municipal y que estas
se dediquen permanentemente a actividades comerciales, industriales y

profesionales.

La Patente es un registro laboral obligatorio para los profesionales que trabajan
de manera independiente, se aplica a personas naturales, juridicas, nacionales
o extranjeras con domicilio en el canton Quevedo, que ejerzan actividades
comerciales, industriales y profesionales. Este es un requisito previo a la
obtencién del RUC.

Los impuestos son primordiales para el municipio, pues representan fondos para
financiar cargas y gastos publicos cuya caracteristicas fundamental radica en el
principio de legalidad, en tal virtud no hay tributo sin que la ley lo autorice, desde
otra perspectiva este principio es la coaccion juridica por parte del Estado debido

a que los impuestos son creados por voluntad unanime de este (Azacon, 2005).



La recaudacion debe ser sumamente controlada y trasparente porque constituye
el desarrollo econdmico por eso hoy en dias busca el equilibrio fiscal mediante
la disminucion de la carga tributaria, que incentive la inversion y por consiguiente
el crecimiento econdmico, con la finalidad de evitar que capitalistas se vean
afectados por los altos montos de impuestos municipales y se escuden en otras
actividades donde la carga tributarias sea menor para pagar menos.

En el capitulo | se describen los antecedentes del problema de investigacion, la
importancia, las variables que proporcionen una vision global de la problematica
que se va a tratar a lo largo de este trabajo.

En el capitulo Il, se refiere al marco tedrico del proyecto de investigacion, marco

conceptual y sobre el conocimiento de la legislacion y la ordenanza.

En el capitulo Ill, corresponde a la metodologia de la investigacién, donde se
describen los métodos y técnicas utilizados, recepcion de la informacién, analisis

e interpretacion de los resultados.

En el capitulo IV, esta estructurado por la presentacion, analisis e interpretacion
de resultados, una vez se haya realizado la investigacién, como también la

relacion con los objetivos.

En el capitulo V se describe las conclusiones y recomendaciones pertinentes a

los objetivos planteados en la investigacion.



1.2. PROBLEMA A INVESTIGAR

En la actualidad, el GAD Municipal del cantén Quevedo, cuenta con bajos
ingresos por concepto de patentes, esto se debe a que no hay un registro
actualizado de contribuyentes con actividad econdmica que esté obligado a
pagar patente municipal, lo cual genera una baja recaudacion por este rubro.

Se ha establecido la potestad de gravar la denominada patente de Industria y
Comercio, donde el sector comercial y empresarial ha sufrido en mayor o menor
medida los efectos de la voracidad fiscal de este rubro impositivo que beneficia
a todo el pais al recibir ingresos con los que pueden contar las Alcaldias

respectivas para su jurisdiccion.

El enfoque de esta investigacion es especificamente a la gestidon administrativa
para el mejoramiento del servicio, en el proceso de recaudacion de patentes

tanto de la industria como del comercio.

1.2.1. Problema General

¢ Como la gestidon administrativa permite mejorar el servicio del registro de

patentes del sector comercial del GAD Municipal del canton Quevedo, afio 2015?

1.2.2. Problemas derivados

e ;Cual es la situacién actual del servicio del registro de patentes del GAD

municipal?

e ;Cuales son los requisitos que necesitan para el registro de patente en el
GAD Municipal de Quevedo?

e ;Cual es la gestidon administrativa del GAD Municipal de Quevedo para el
mejoramiento de los servicios e ingresos por concepto del registro de patente

del sector comercial?



1.3. JUSTIFICACION

El GAD Municipal de Quevedo cuenta con una nueva administracién, que al
empezar en sus funciones tienen como resultado que no hay ingresos
suficientes, por lo tanto es necesario expedir una ordenanza que regule el cobro
de impuestos de patentes del cantén Quevedo, que se alinee con el sistema
monetario actual, que permita obtener recursos, al mismo tiempo un principio de
igualdad y capacidad contributiva, realizando el proceso de recaudacién de
impuestos por patentes asciendo cumplir a cabalidad la necesidad de obtener y

asi satisfacer las necesidades de los ciudadanos quevedenos.

Mejorar la recaudacion con respecto al impuesto de la patente, que se aplicara
sobre las actividades econdmicas de caracter comercial, profesional, industrial y
financiera que se lleven a cabo en la ciudad de Quevedo, enfocando hacia el
conocimiento y concientizacion tributarias de todas las empresas en el
cumplimientos de sus obligaciones, incentivandolos con una excelente atencién,

eficiente y eficaz.

Por lo tanto el presente trabajo se justifica, el mismo que tiene como finalidad,
analizar la gestion administrativa para el mejoramiento de los servicios de

recaudacion de Patentes.



1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Analizar la gestidbn administrativa para el mejoramiento de los servicios del
registro de patentes en el sector comercial del GAD Municipal del Canton
Quevedo, afio 2015.

1.4.2. Objetivos Especificos.

o Diagnosticar la situacion actual del servicio del registro de patentes del

GAD municipal.

e |dentificar los requisitos que necesita una persona natural o juridica para el

registro de patente en el GAD Municipal de Quevedo.

e Examinar la gestion administrativa del GAD Municipal de Quevedo para el
mejoramiento de los servicios e ingresos por concepto de registro de patente

del sector comercial.



CAPITULO I
MARCO TEORICO



2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

21.1. Atencion al cliente

Es un conjunto de actividades desarrolladas por las organizaciones con
orientacién al mercado, encaminadas a identificar las necesidades de los clientes
en la compra para satisfacerlas, logrando de este modo cubrir sus expectativas

y por tanto, crear o incrementar la satisfaccion de nuestros clientes"

2.1.2. Calidad del trato

La calidad de trato es requisito indispensable para que se ofrezca una buena y
adecuada atencién al cliente, por tanto la calidad de trato puede entenderse
como el ofrecer al cliente el respeto que se merece valorandolo y teniendo en

cuenta sus necesidades y la satisfaccion de las mismas.

La calidad de trato es un aspecto mas que debe conformar la cultura de la
empresa. Por ello, debe incluirse junto con las creencias, normas, formas de
pensar y actuar de la organizacion. Dicha cultura influye sobre el producto,
actividades de venta y las variables de servicio postventa, asi como en

el comportamiento global de la empresa (Monografia.com, 2013)

2.1.3 Origen de los impuestos

Este se refiere desde la antigledad, cuando los sefores feudales o soberanos
entregaban una carta patente a sus subordinados, que era una autorizacion para
que el subdito realice una determinada actividad, ya sea industrial, comercial,
industrial u otro oficio y se la consideraba como una tasa, que era la
compensacion del servicio que presentaba el soberano al permitirles que

realizaran sus actividades.

Actualmente su principio legal esta consagrado. Los impuestos por patente

municipal se encuentran legalmente establecidos en la Constitucién de la



Republica. Se ha constituido este impuesto en forma normal que hoy en dia

permite cubrir sus gastos.

2.1.4. Clasificacion de los impuestos

2.1.4.1. Impuestos directos

Es aquel que recae directamente sobre el sujeto que incurre en el hecho gravable
o hecho imponible y no hay manera de poder trasladarlo a otra persona o sujeto;
en donde el estado, mediante procedimientos de su legislacion tributaria,
determina la capacidad contributiva, en relacion a las rentas que efectivamente

aparecen percibidas o devengadas por el contribuyente.

2.1.4.2. Impuestos indirectos

Son aquellos que se cargan sobre las mercancias o sobre las transacciones que
se realicen con ella y no sobre el contribuyente en si, aceptan el traslado de la

obligacion a otro sujeto.

2.1.4.3. Impuestos ordinarios

Es aquel que se produce de manera periodica y su producto fluye de manera
habitual y constante en las areas fiscales.

2.1.4.4. Impuestos extraordinarios

Son aquellos que provienen del capital privado y su importe se produce de forma

ocasional e irregular.

2.1.4.5. Impuestos generales

Son aquellos cuyos productos se destina a cubrir necesidades publicas y
ademas fines del estado.

2.1.4.6. Impuestos especiales



Estos tienen una finalidad especifica, es decir que el producto destina a cubrir

un aspecto particular de las necesidades del estado.

2.1.4.7. Impuestos nacionales, estatales y municipales

Este renglon se le atribuye a la competencia que tiene cada poder dentro del
régimen federal que de igual forma se aplican sobre las actividades, segun se

encuentren gravadas en las leyes, de acuerdo a su condicién y su naturaleza.

2.1.4.8. Impuestos municipales

Son los impuestos establecidos por los municipios, en virtud de su potestad

tributaria originaria de acuerdo con lo establecido en la ley (Romero E. R., 2007)

2.1.4.9. Patente de industria y comercio

Los ingresos brutos se gravan con un impuesto, a toda actividad econdémica,
comercio y servicios o similares; que habitualmente se ejerce en una jurisdiccion
de un determinado municipio y sometido a un establecimiento comercial, local o

lugar fisico que tenga como fin el lucro (Rosales, 2008).

2.1.5. Caracteristicas de la patente de industria y comercio

Las caracteristicas de impuestos de patentes de industria y comercio, son las

siguientes:

e Es un impuesto municipal, local o territorial aplicable en la jurisdicciéon de un
municipio.

e Impuesto que grava la actividad lucrativa que produce el ejercicio de la
industria, servicio, comercio o de indole similar.

¢ No es un impuesto a las ventas o al consumo aun cuando grava los ingresos

brutos por ventas.

10



2.1

Vinculado a un establecimiento comercial, agencia, oficina, comercio,
servicio, industria.

Ejercicio de forma habitual, no de forma ocasional. El ejercicio de la industria
comercio o servicio, tiene que ser realizado de forma habitual, ya que los
ingresos brutos de las ventas obtenidas en forma ocasional o eventual, no
configuran el hecho imponible de una actividad gravada como impuesto de
competencia.

Es un impuesto indirecto, ya que grava manifestaciones inmediatas de
riquezas. Es un instrumento trasladable al costo del producto.

Es un impuesto proporcional. La tarifa aplicable es constante, y el monto de
los impuestos se determina sobre la base de los ingresos brutos, aun cuando
se fija un minimo tributable para cada actividad econdmica, industrial y de
servicios.

El impuesto sobre patente de industrias y comercio se causa anualmente y
el nacimiento de una obligacion tributaria es el ejercicio de una actividad

comercial, o de servicios.

.6. Tipos de patentes

Patentes Comerciales: para tiendas y negocios de compraventa en general.

Patentes Profesionales: para, por ejemplo, consultas médicas, estudios de

abogados o estudios de arquitectura.

Patentes Industriales: para negocios cuyo giro es la produccién o

manufacturas, como panaderias, fabricas de productos, alimentos.

Patentes de Alcoholes: para botillerias, bares, restaurantes y afines.
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2.2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.2.1. Patente Municipal.

El manifiesto y retribucion de las patentes estan en vigencia desde 2005 y solo
se afina el concepto de normar a quienes tengan como ocupacioén cualquier

actividad econdémica (Telégrafo, 2015).

2.2.2. Presupuesto publico

Es una herramienta de caracter financiero, econémico, financiero y social, que
permite a la autoridad estatal planear, programar y proyectar los ingresos y
gastos publico, en un periodo fiscal, a fin de que lo programado o proyectado en
materia presupuestaria sea lo mas cercano a la realidad, ademas es el
instrumento utilizado por los gobiernos para desarrollar planes y programas de

desarrollo.

2.2.3. Descentralizacion

La descentralizacion es un proceso mediante el cual se transfiere el poder de
decision y responsabilidad, desde el nivel central de una organizacion a
unidades alejadas del centro. La descentralizacidén se aplica en organizaciones
publicas con el propdsito general de mejorar la eficiencia en el cumplimiento de

sus objetivos (Romero E. , 2010).

2.2.4. Tributo

Obligacién Fiscal establecida por ley, consistente en tasas, contribuciones o
impuestos (Gabin, 2003).

2.2.5. Contribuyentes

Son los sujetos pasivos respecto de los cuales se verifica el hecho imponible de
la obligacion tributaria.

12



2.2.6. Empresa

Entidad de organizacién destinada a actividades industriales, mercantiles o de

prestacion de servicios, con fines lucrativos (San, 2013)

2.2.7. Evasion fiscal

Es toda actividad ilicita que consiste en la eliminacion o disminucién de un monto
tributario ocasionado dentro del ambito de un pais por parte de quienes estan
juridicamente obligados a aportarlos y que logran tal resultado mediante

conductas dolosas u omisivas violatorias de preceptos legales.

2.2.8. Fuente imponible

Es aquella parte de la riqueza del contribuyente la cual este toma para cancelar

la obligacién que significa el pago de impuestos.

2.2.9. Gravamen

Carga impuesta sobre un inmueble o sobre un caudal.

2.2.10. Impuestos

Es una prestacién monetaria directa, de caracter definitivo y sin contraprestacion,
recabada por el estado de los particulares, compulsivamente y de acuerdo a
reglas fijas para financiar servicios de sujetos activos: es el ente publico acreedor
del tributo. En el sistema fiscal el tributo o carga que recae en el contribuyente,

recursos que sirven para solventar el gasto publico.

Son directos cuando los pagan quienes han sido previamente designados en
listas nominativas por su disponibilidad de riquezas o rentas, no contandose con
facilidades para repercutirlo inmediatamente en los precios; es el caso de los

impuestos sobre el patrimonio, la renta, las sucesiones. Son indirectos cuando
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pagan sin necesidad de identificar al contribuyente, sino simplemente al adquirir

un producto o retribuir un servicio.

2.2.11. Sujetos pasivos

Es el sujeto que esta obligado a la realizaciéon del pago de las obligaciones

tributarias, en calidad de contribuyente.

2.2.12. Base imponible

Parte del hecho imponible sobre la que se aplica el gravamen.

2.2.13. Cobranza

Accion y efecto de cobrar, recaudacion periddica de una entidad.

2.2.14. Tributacion

Es el ingreso de derecho publico a cuyo pago viene obligado el contribuyente por
disponerlo asi una ley. El conjunto de los tributos componen el sistema
impositivo, que es la base de la fiscalidad. Todo tributo tiene un objeto de
gravamen, un sujeto pasivo o un contribuyente, y puede ser repercutido o no a
terceros (Rosales, 2008).

2.2.15. Administracion Municipal

Esta integrada por el consejo municipal, el alcalde popular, el tesorero municipal

y el personero. Esta actividad se encarga del manejo de los bienes municipales.

2.2.16. Autonomia Presupuestaria

Consiste en que los entes publicos tienen la capacidad de controlar y
comprometerse en la determinacién y ejecucion del presupuesto tanto de las

rentas como de los gastos. Cuando en el presupuesto de ingresos de las

14



empresas se incluyan recursos, producto de aportes o transferencias, el monto
y la destinacién de tales ingresos debe coincidir con el de las apropiaciones

respectivas, previstas en el presupuesto de origen.

2.2.17. Legalidad

En el presupuesto de cada vigencia fiscal, no podran incluirse ingresos o gastos
que no estén autorizados previamente por norma legal o las providencias
judiciales debidamente ejecutoriadas, ni podran incluirse partidas que no
correspondan a la propuesta por el representante legal para atender el

funcionamiento de las empresas y el servicio de la deuda (Romero E. R., 2007).
2.2.18. Patrimonio

El patrimonio incluye todos los fondos, efectos personales, participaciones en
empresas, titulos en propiedad (bienes, muebles e inmuebles) y evidencias de

posesion, tales como acciones, bonos, hipotecas y facturas por cobrar (Vidal,
2005).
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Segun lo establece la Constituciéon de la Republica del Ecuador:
Organizacion Territorial del Estado.

Capitulo primero. Principios generales. Art. 238.- Los gobiernos autbnomos
descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se
regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la
autonomia permitird la secesion del territorio nacional. Constituyen gobiernos
autébnomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los Concejos
Municipales, los Concejos Metropolitanos, los Consejos Provinciales y los
Consejos Regionales (Constitucion, 2010)

Articulo. 240 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: “Los
Gobiernos Auténomos Descentralizados de las Regiones, Distritos
Metropolitanos, Provinciales y Cantonales tendran facultades legislativas en el

ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales”

Que, ElI Cddigo Organico de Organizacion Territorial, autonomia vy
Descentralizacion en los articulos 546, hasta el art. 551 inclusive, establece el
impuesto de patente municipal que estan obligados a pagar todas las personas
naturales, juridicas, sociedades, nacionales o extranjeras domiciliadas o con
establecimientos en la respectiva jurisdiccion municipal, que ejerzan
permanentemente actividades comerciales, industriales, financieras, industriales

y profesionales (Constituyente, 2008).

2.3.2. Cédigo organico de organizacion territorial, autonomia vy

descentralizacion Seccion IX Impuestos de patentes Municipales.

Art. 546.- Impuesto de Patentes.- Se establece el impuesto de patentes
municipales y metropolitanos que se aplicara de conformidad con lo que se

determina en los articulos siguientes.
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Art. 547.- Sujeto Pasivo.- Estan obligados a obtener la patente y. por ende, el
pago anual del impuesto de que trata el articulo anterior, las personas naturales,
juridicas, sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o con
establecimiento en la respectiva jurisdiccion municipal o metropolitana, que
ejerzan permanentemente actividades comerciales, industriales, financieras,

inmobiliarias y profesionales.

Art. 548.- Base Imponible.- Para ejercer una actividad comercial, industrial o
financiera, se debera obtener una patente anual, previa inscripcion en el registro
que mantendra, para estos efectos, cada municipalidad. Dicha patente se la
debera obtener dentro de los treinta dias siguientes al dia final del mes en el que
se inician esas actividades, o dentro de los treinta dias siguientes al dia final del

mes en que termina el ano.

El concejo, mediante ordenanza establecera la tarifa del impuesto anual en
funcién del patrimonio de los sujetos pasivos de este impuesto dentro del cantdn.
La tarifa minima sera de diez dolares y la maxima de veinticinco mil délares de

los Estados Unidos de América.

Art. 551.- Impuesto de patentes como requisito.- El Servicio de Rentas
Internas, previo a otorgar el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), exigira el
pago del impuesto de Patentes Municipales (Cordero, 2010).

2.3.3. Ordenanzas municipales del cantén Quevedo.

Ordenanza que regula la determinacién, control y recaudacion del impuesto de

patentes municipales en el cantdn Quevedo.

Capitulo I. HECHO IMPONIBLE, SUJETOS DEL IMPUESTO Y DEBERES

Art. 1.- Hecho generador del impuesto.- El hecho generador del impuesto

anual de patentes, es el ejercicio permanente de actividades comerciales,
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industriales, financieras, inmobiliarias, profesionales y de cualquier otra indole

economica que se realice en el canton Quevedo (Ordenanzas, 2012).

Art. 2.- Sujeto activo.- El sujeto activo de este impuesto es el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Quevedo. La determinacion, control se
realizara por intermedio de la Unidad de Rentas de la Direccidn Financiera
Municipal y la recaudacion se hara a través de la Tesoreria Municipal, por los

medios que la municipalidad disponga o de la red financiera (Ordenanzas, 2012)

Art. 3.- Sujeto pasivo.- Son sujetos pasivos del impuesto anual de patentes,
todas las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras, domiciliadas
o con un establecimiento en el canton Quevedo, que ejerzan permanentemente
actividades Comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias, profesionales

en libre ejercicio y de cualquier otra indole econdmica (Ordenanzas, 2012).
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. MATERIALES Y METODOS

3.1.1. Localizacién del proyecto

El presente proyecto de investigacion en el canton Quevedo, el mismo que se
encuentra dividido en 9 parroquias urbanas que son: San Camilo, 24 de Mayo,
San Cristébal, Venus del Rio Quevedo, Nicolas Infante Diaz, Quevedo, 7 de
Octubre, Viva Alfaro, Guayacan y 2 parroquias rurales: San Carlos y La
Esperanza.

CANTON QUEVEDD
Parroquias:

1} La Esperanza

2) 24 de Mayo

3) San Carlos

4} Guayacén

5) Guevedo

6) Nicolfis Infante Diux

7) Sun Camilo

B) Sun Cristébal

9) 7 de ODctubhre

10) Venus del Rio Buevedo
11) Viva Alfaro

Figura 1. Mapa del Cantén Quevedo
3.1.2. Materiales de investigacion
Computadoras

Impresoras

Resma de hojas A4

o =~ N DN

Apoya manos
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1 Pen drive
10 Lapiceros
10 Lapiz

1 Vehiculo

3.1.3. Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion, describen los aspectos relacionados con el tipo
de estudio y disefio de la investigacion, los tipos de fuentes de informacion, las
técnicas e instrumentos utilizados para la recolecciéon de datos, asi como la
poblacidn y muestra necesaria para indagar sobre el objeto de estudio.
Seguidamente, se describe las técnicas que se utilizaron para analizar los datos

y la forma de presentar los resultados y sus respectivos analisis.

La metodologia es la ciencia que estudia el método. (Méthodos), que significa
‘método’, y el sufijo -logia, que deriva de (l6gos) y traduce ‘ciencia, estudio,
tratado’. También se refiere a la serie de métodos y técnicas de rigor cientifico
que se aplican sistematicamente durante un proceso de investigacion para
alcanzar un resultado tedricamente valido. En este sentido, la metodologia
funciona como el soporte conceptual que rige la manera en que aplicamos los

procedimientos en una investigacion (Significados, 2011).

3.1.3.1. Estadistico

Para la recopilacion de datos, en la investigacion de campo y el tratamiento

cualitativo y cuantitativo de la informacion, se empled el método estadistico.

3.1.3.2. Descriptivo

Fue empleado, ya que una vez conocida la situacion actual, relacionada con la
recaudacion por concepto de patente municipal, se realizé una descripcion de la
problematica en general. Por consiguiente para el desarrollo de esta
investigacion, se llevd a cabo un nivel descriptivo de la situacién estudiada,

caracterizando el objeto de investigacién, donde se describieron y analizaron de
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manera clara y ordenada los distintos aspectos que guardan relacion con el
objeto de estudio.

3.1.3.3. Inductivo

Permitié destacar la principal parte teorica, para luego establecer conclusiones y

recomendaciones al final de la investigacion.

3.1.3.4. Analitico

Es un método que me permitié obtener los resultados y realizar el analisis que la
presente investigacion, asi como establecer las conclusiones 'y

recomendaciones.

3.1.3.5. Cuantitativo

Este método me permitié determinar y explicar a través de la recoleccion,
estudios y analisis de los datos recopilados, fundamentar la aplicacion de la

gestion administrativa para la implementacion del registro de patentes.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

Son documentos o hechos que le proporcionan al investigador datos para el
estudio que esta realizando, de acuerdo a la naturaleza del mismo. Es todo lo
que suministra datos o informacién, es decir, son hechos o documentos a los
que acude el investigador y que le permite obtener informacion. En la
investigacion se emplearon tanto Fuentes Primarias (ciudadanos) como Fuentes

Secundarias (documentales).

3.2.1. Investigacion Descriptiva

Con esta investigacion, una vez descrito y entendido correctamente el problema
propuesto, se busco la correlacion cientifica entre las variables inmersas en el

problema y la propuesta planteada.
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3.2.2. Investigacion analitica o explicativa

Este tipo de investigacion, se orientd a la deduccion del trabajo investigativo. Se
busco la identificacion y el analisis de las causales (variables independientes) y
sus resultados, los que se expresan en hechos verificables (variables
dependientes).

3.2.3. Investigacion bibliografica

Esta investigacion, nos permite obtener la informacion a través de la consulta de

libros, textos y fuentes web, especialmente en otros modelos similares.

3.2.4. Investigacion de campo

Consistio en recopilar informacién que interese a la investigacion de mercado,
por medio de entrevistas y encuestas a través de cuestionarios pre-elaborados

a la poblacién seleccionada para el estudio del problema.

3.2.5. Técnicas de investigacion

3.2.5.1. Entrevista

Se entrevisto al financiero del GAD del cantén Quevedo, Ing. Geovanny Solano,
y a las personas que se encuentran dentro del perfil como contribuyentes de
Patentes, con la finalidad de obtener datos concernientes a la investigacion.

3.2.5.2. Encuestas

Se encuesto a representantes de los comerciales, industriales, profesionales del
canton Quevedo, a cada uno de ellos se les aplico el cuestionario de manera

individual.

3.2.6. Fuentes de investigacion
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3.2.6.1. Fuentes primarias

Representada por la informacién obtenida de manera oral y escrita de las
personas relacionadas con la investigacion, los cuales aportaron datos que
permitieron describir la realidad del contribuyente. De este modo se pudo obtener
informacion sobre recaudacion de impuestos por concepto de Patentes, a través
de distintas técnicas e instrumentos y opiniones con respecto a la aplicacion de

la ordenanza.
Los contribuyentes del canton Quevedo, representados por los comerciantes,

profesionales e industriales, de acuerdo a datos proporcionados por el SRI en el
afio 2015.

3.2.6.2. Fuentes Secundarias

En esta investigacion se utilizé material bibliografico, tales como: textos, tesis,
trabajo de investigacion, folletos, paginas web e internet, entre otras. Toda esta

informacion relacionada con el objeto de estudio de la presente investigacion.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio permite ver con detalle la situacion actual de la recaudacion de
impuestos por patente Municipal y la participacion de los contribuyentes.

3.3.1. Procedimiento metodolégico

Se aplicaron las técnicas de investigacion como encuestas directas a los
comerciantes del canton Quevedo, las mismas que permitieron la realidad del
registro de patentes, visitando los locales comerciales, siguiendo una ruta

muestral.
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Las encuestas siguieron la metodologia descriptiva abierta, con la aplicacién de
los cuestionarios a los encuestados particularmente, se indago sobre el nivel de
cumplimiento de la ordenanza municipal, sobre los servicios del pago de

impuestos por patente municipal.

3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. Poblacion

La poblacion que se tomd como base para determinar la muestra, se considero
la informacion relativa a la actividad comercial, industrial y profesional del canton

Quevedo.

3.4.2. Muestra

La muestra de la investigacion, esta basado por los datos proporcionados por el
SRy el Municipio del Canton Quevedo, donde indica que existen 3.533 personas

naturales y juridicas.

B NPQZ2
RO Y B

n = Muestra

Z= Nivel de confianza 95 % (1,960)

P = Probabilidad de aceptacion 70 % (0,70)

Q = Probabilidad de rechazo 30 % (0,30)

N = Poblacion 3.533 Contribuyentes
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E = Margen de error 5% (0,05)

n

~ (3.533)(0,70)(0,30)(1.96)2
~ (3.533 — 1)(0,05)2 + (0,70)(0,30)(1,96)?

(3.533)(0,70)(0,30)(3,8416)

n =
(3.532)(0,0025) + (0,70)(0,30)(3,8416)

_2.850,198288
"~ 8,83+ 0,806736

n

_2.850,198288
~ 9.636,736

n =295,7638653 n =296 Contribuyentes
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. RESULTADOS
4.1.1. Estudio de mercado

Analisis e interpretacién de los resultados de las encuestas aplicadas a los

contribuyentes del cantén Quevedo.
Pregunta 1.- ; Su negocio tiene patente municipal?

Cuadro 1. Negocios con patente.

DETALLE CANTIDAD PORENTAJE
Sl 165 56%
NO 131 44 %
TOTAL 296 100 %

Fuente: Encuesta

Elaborado por:: Autora

m S|
ENO

Grafico 2. Negocios con patentes

Analisis e interpretacion de los resultados.

En la grafica se representa el conocimiento que tiene la poblacién en cuanto al
impuesto sobre patente municipal, en la cual un 56 % respondié que si conocia
del impuesto y 44% que no tenia mucha informacioén del mismo. La cual indica
que la poblacién objeto del estudio no conoce en su totalidad la existencia de
una normativa que regula el funcionamiento de la industria y comercio en el

Municipio de Quevedo.
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Pregunta 2.- ;Cual es su actividad econémica?

Cuadro 2. Actividad econdmica

DETALLE CANTIDAD PORENTAJE
COMERCIO 155 52%
INDUSTRIA 45 15 %
PROFESIONAL 96 33 %
TOTAL 296 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
PROFESIONA
L; 96; 33%
m COMERCIO
B INDUSTRIA

= PROFESIONAL

INDUSTRIA;
45; 15%

Grafico 3. Actividad econémica

Analisis e interpretacion de los resultados

Sobre la actividad econdmica de los contribuyentes del cantén Quevedo, segun este
estudio de mercado, tenemos que el 52 % son personas que se dedican al comercio, el
15 % son industriales o manufactureras, mientras que el 33 % son profesionales en las

distintas areas.
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Pregunta 3.- ;Tiene usted conocimiento de la sancidén que tendria por el
no pago de la patente municipal?

Cuadro 3. Conocimiento de la patente municipal

DETALLE CANTIDAD PORENTAJE
Sl 196 66%
NO 100 34 %
TOTAL 296 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

S|
ENO

Grafico 4. Conocimiento de patente

Analisis e interpretacion de los resultados

En la grafica se representa el conocimiento que tiene la muestra estudiada, en
cuanto al impuesto sobre patente municipal, en la cual un 66 % respondi6 que si
conocia de la sancién, en cambio el 34% que no tenia mucho conocimiento del
mismo, esto nos indica que un porcentaje importante de la poblacion objeto del
estudio conoce en su mayoria que existe una sancion por concepto de Patente

en el Municipio de Quevedo.
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Pregunta 4.- ;Usted esta de acuerdo con los requisitos que se requieren

para obtencion de la patente municipal?

Cuadro 4. Requisitos para la patente

DETALLE CANTIDAD PORENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 157 53 %
EN DESACUERDO 110 37 %
INDIFERENTE 29 10 %
TOTAL 239 100 %

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autora

INDIFERENTE TOTALMENT
;29; 10% E DE
P ACUERDO;

157; 53%

B TOTALMENTE DE

ACUERDO
EN

DESACUERD
0O; 110; 37%

m EN DESACUERDO

INDIFERENTE

Grafico 5. Requisitos para la patente.

Analisis e interpretacion de resultados

Esta grafica nos muestra que el 53% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo lo que quiere decir que los documentos exigibles son importantes y
necesarios, pero el 37% esta en desacuerdo y 10% es indiferente, este resultado
podria evidenciar que los requisitos exigidos para otorgar una patente son

ajustados a las necesidades de los usuarios, lo cual facilita su otorgamiento.
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Pregunta 5.- El servicio para la obtencion de patente municipal es:

Cuadro 5. Calidad del servicio para obtener patente municipal

DETALLE CANTIDAD PORENTAJE
MALO 170 58 %
REGULAR 75 25 %
BUENO 30 10 %
EXCELENTE 21 7%
TOTAL 296 100 %

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autora

BUENO; 30; EXCELENTE;
21; 7%

m MALO

m REGULAR
BUENO

W EXCELENTE

REGULAR;
75; 25%

Grafico 6. Calidad del servicio para obtener patente.

‘Analisis e interpretacion de los resultados

Este resultado muestra que los empresarios no estan de acuerdo con el proceso
que la alcaldia tiene para obtener o renovar la patente municipal ya que el 58%
dijo que era malo el 10% bueno el 25% regular y el 7 % dijo que es excelente, lo
cual demuestra que el proceso de otorgamiento y renovacion de la patente,

podria ser una causa de su incumplimiento.
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Pregunta 6.- ;Sabe usted que las empresas y personas naturales son

fiscalizadas para conocer si estan cumpliendo con este deber?

Cuadro 6. Conoce la fiscalizacion de patente

DETALLE CANTIDAD PORENTAJE
Sl 200 68 %
No 96 32 %
TOTAL 296 100 %

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autora

No; 96; 32% SI; 200; 68%

S|

E No

Grafico 7. Fiscalizacién de patentes

Analisis e interpretacion de los resultados

La grafica siete nos permite observar que la mayoria de los encuestados estan
de acuerdo con el proceso de control y fiscalizaciéon ya que arroja 68% que si

32% que no. lo cual evidencia que para los usuarios la fiscalizacion es confiable.

33



4.1.2 Entrevista al experto.

Cuestionario que se aplico al Ingeniero Geovanny Solano, Jefe del
departamento financiero del GAD municipal del cantén Quevedo; para conocer
la situacion actual de la recaudacion y registro de patentes.

1. Cémo considera Ud. la situacion actual de los registros de patentes?

Se la considera muy baja para el movimiento econdmico que existe en el canton

Quevedo.

2. Los ingresos que tiene el GAD municipal por concepto de registro de
patente, son considerados positivos?

Son Positivos, ya que contribuyen al presupuesto municipal.

3. Cuales son los requisitos que necesita para obtener el registro de
Patente?

e Certificado de no adeudar al municipio.

e Formulario de declaracion de patentes.

e Copia de RUC.

e Declaracion de Impuesto a la Renta. (personas obligadas a llevar
contabilidad).

¢ Calificacion artesanal por la Junta Nacional de defensa del Artesano.

¢ Anexo del porcentaje de ingreso de cada sucursal (agencias).

4. Considera Ud. q el personal que esta en recaudacién de Registro de
patentes es suficiente capacitado para la atencién a los usuarios?

Parcialmente, ya que solo cuenta con dos profesionales que tienen experiencial
en esta area, lo cual no es suficiente, sobre todo en los meses de mayor

afluencia.
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5. Ha realizado el GAD municipal las debidas Gestiones Administrativas

para mejorar el numero de personas con registros de patentes?

Dentro de la planificacion se esta realizando un censo de catastro de patentes

en las zonas rurales, como San Carlos, La Esperanza y Valencia.

6. Ha realizado el GAD municipal mejoras administrativas para incrementar

los ingresos por registros de patentes?

e Se realiz6é una capacitacion al personal sobre recaudacion de impuestos por
patentes,

e Se doto de una motocicleta a los notificadores.

e Se esta analizando una reforma a la ordenanza, para incrementar el numero

de contribuyentes.

4.1.3. Impuesto de Patente Municipal

Los ingresos generados por impuestos de Patentes municipal se encuentran
dentro del presupuesto proyectado y es una importante herramienta para
financiar parte del gasto publico, es decir su objetivo primordial es mejorar los
ingresos para financiar las obrar, proyectos y programas, dentro de su
jurisdiccion territorial, donde rige el Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del cantéon Quevedo.

4.1.3.1. Componentes de un Impuesto de Patente.

La ordenanza que reglamenta la determinacion, control y recaudacion del

impuesto del 1.5 por 1000 sobre los activos totales en el canton Quevedo.

o Hecho generador

o Sujeto activo y sujeto pasivo
o Base imponible

o Tarifa
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4.1.3.2. Requisitos registro de patente.

4.1.3.2.1. Requisito para personas naturales no obligadas a llevar

contabilidad

o Formulario de declaracién de patente municipal.

o Copia de Cédula de identidad

J Certificado de votacion de la ultima eleccion.

o Copia del RUC en el caso que lo posea.

o Copia del Titulo profesional, si lo tuviera.

o Copia de la licencia de conducir profesional.

o Copia del carnet del CONADIS en el que se indique el porcentaje de

discapacidad, que posea, de ser el caso.

4.1.3.2.2. Requisitos para las personas naturales y Juridicas

obligadas a llevar contabilidad

Formulario de inscripciones de patente municipal, suscrito por el

representante legal.

o Copia de cédula de identidad del representante legal.

o Copia del certificado de votacion del representante legal de las ultimas
elecciones.

° Formulario de inscripciones
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4.1.3.3. Plazo para el pago

Este impuesto se pagara y se declarara hasta 30 dias después de la fecha limite
establecida para la declaracion del Impuesto a la renta del sujeto pasivo. La
misma que se realizara en los formularios previstos por la Unidad de Rentas o
por medio del sistema informatico que se genere para declarar este impuesto,
en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 555 del COOTAD. La declaracion
hace responsable al declarante por la exactitud y veracidad de los datos que

contenga.

La fecha limite de pago del Impuesto de Patente es hasta el 30 de junio del afo

€n curso.
4.1.3.4. Intereses y multas

Los sujetos pasivos que no presenten su declaracion y pago, dentro del plazo
establecido, seran sancionados sin necesidad de resolucion administrativa con
una multa equivalente al 3% por cada mes o fraccidn de mes de retraso en la
presentacion de la declaracion, la cual se calculara sobre el impuesto causado
correspondiente al cantdon Quevedo, segun la respectiva declaracién, multa que
no excedera del valor de $1.500,00. Si de acuerdo a la declaracién no se hubiera
causado impuesto, la multa por declaracion tardia sera de $ 30.00.

4.1.3.5. Determinacion del Impuesto

La base imponible para determinar este impuesto es el patrimonio neto.

4.1.3.6. Calculo del Impuesto

Para el calculo se utiliza la siguiente tabla:
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Cuadro 7. Base Imponible

BASE IMPONIBLE IMPUESTO
(PATRIMONIO)

RANGOS No. | DESDE (USD) | HASTA (USD) | TASA (%)
1 1.000,00 1,00%
2 1.000,01 5.000,00 1,01%
3 5.000,01 10.000,00 1,02%
4 10.000,01 20.000,00 1,03%
5 20.000,01 50.000,00 1,03%
6 50.000,01 100.000,00 1,05%
7 100.000,01 200.000,00 1,06%
8 200.000,01 400.000,00 1,07%
9 400.000,01 800.000,00 1,08%
10 800.000,01 | 1.600.000,00 1,09%
11 1.600.000,01 | 2.272727,27 1,10%
12 2.272.727,28 | EN ADELANTE $ 25.000,00

La tarifa minima sera de $10,00 y la maxima $25.000,00.

4.1.3.7. Relacion entre contribuyentes y valores recaudados

RESUMEN DE BASE DE DATOS DE PATENTES
CONTRIBUYENTES
Cuadro 8. Contribuyentes

ANO EMISION RECUADADO JUDICIAL ABONOS
2012 3918 3753 15 6
2013 3414 3272 22 3
2014 3173 3020 3 2
TOTALES 10505 10045 40 11




RESUMEN DE BASE DE DATOS DE PATENTES

VALORES

Cuadro 9. Valores historicos recaudados por patentes
ANO EMISION RECUADADO JUDICIAL ABONO
2012 1.438.699,20 1.315.838,71 58.527,14 24.615,94
2013 1.614.718,62 1.449.345,14 73.308,37 5.471,30
2014 1.509.107,91 1.414.915,66 6.183,13 2.469,05

TOTALES 4.562.525,73 4.180.099,51 138.018,64 32.556,29
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4.2. DISCUSION

El analisis individual de los resultados obtenidos en la encuesta realizada para
la cual se elaboré un cuestionario de 6 preguntas, con el fin de obtener
respuestas precisas y claras que nos permitan determinar cuales son las
principales causas del incumplimiento de la patente municipal del cantén

Quevedo, en las diferentes empresas.

Después de aplicar el instrumento de recoleccion de datos, la cual se les aplico
a 296 contribuyentes, se realiza el analisis e interpretacion de los resultados para
poder asi determinar de forma cuantitativa y cualitativa y demostrar las
estadisticas de los items, fueron separado y representados mediante tablas y
graficas, la informacion recopilada de dicho proceso. A continuacion se presenté
el analisis e interpretacidén mediante las graficas, para asi demostrar cuales son
las principales causas de la evasién del pago de la patente de industria y

comercio.

Conforme a las investigaciones realizadas, a continuacion se enumeran los
siguientes factores que imposibilitan una recaudacion efectiva del Impuesto de
Patente Municipal en el canton Quevedo. La escaza Cultura tributaria por parte
de los sujetos pasivos, asi como la despreocupacién de los contribuyentes frente
al pago sus obligaciones tributarias. Como otro punto relevante también tenemos
la carencia de cooperacion y coordinacion del SRI del Quevedo con el GAD
Municipal. Ademas de la falta de difusién por los diferentes medios de

comunicacion sobre la cancelacion del Impuesto de Patente Municipal.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. CONCLUSIONES

Finalizado el presente trabajo investigativo se resalta a continuacion las

conclusiones mas relevantes:

e El sistema de recaudacion que emplea el GAD Municipal de Quevedo si
establece procedimientos para mitigar la evasion tributaria, pero estos no han
dado resultados favorables, entonces, se concluye manifestando una
importante ausencia de conciencia tributaria y la creciente demanda de
contribuyentes no registrados, causando problemas en la proyeccion de
ingresos por el tributo de patente y un desequilibrio evidente en el presupuesto

para el gasto publico.

e Es importante destacar que el proceso de recaudacion por parte de la
Municipalidad, es eficiente ya que el 53 % en los resultados del estudio de
campo, evidencian que los requisitos exigidos para otorgar una patente, si se
ajustan a las necesidades de los contribuyentes, aunque hay un 47% que no
estan de acuerdo y por desconocimiento del mismo se incurre en

incumplimiento.

e La gestion administrativa es sin duda un elemento muy importante para
obtener una recaudacion de impuestos, de acuerdo con los resultados el
representante de la administracion ha presentado propuestas para que sean
aprobadas por sus superiores, las mismas no han tenido contestacion alguna,
por lo tanto no se ha han hecho mejoras en los servicios de recaudacion y por

ende de los ingresos.
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5.2. RECOMENDACIONES

Por lo anteriormente expuesto puedo recomendar lo siguiente:

Realizar una revision técnica a los parametros de medicién de cumplimiento
de objetivos, para definir de mejor manera los criterios de alcance de metas
presupuestadas, se plantea aumentar y capacitar al personal de esta seccion
y coordinar con el departamentos de Contabilidad y Tesoreria, en cuanto al
informacion de valores monetarios, ya que serian de vital importancia en las

proyecciones de ingresos municipales.

Se sugiere al Director Financiero Municipal mantener un didlogo permanente
para realizar un convenio con el Servicio de Rentas Internas de Quevedo,
para resolver el problema de la expedicion del RUC sin exigibilidad del pago

de patente.

Que el GAD Municipal de Quevedo, realice las respectivas gestiones
administrativas, considerando lo propuesto en el presente proyecto
investigativo, como también las sugerencias del financiero de la entidad,
para el mejoramiento de los servicios de los registros de patentes, que por

ende aumenta los ingresos.
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ANEXO 1

ENCUESTA PARA ESTUDIO DE MERCADO

Para realizar el estudio a los contribuyentes del Impuesto de Patente, se han
utilizado la encuesta, para la recoleccién de informacién, ya que ésta proporciona
datos indispensables para cristalizar el objetivo de identificar los factores que

impiden la recaudacion efectiva del Impuesto de Patente en el cantén Quevedo.

1.- Su negocio tiene Patente Municipal?

SI [ ]
NO [ ]

2.- Cual es su Actividad Econémica?

Comercio D
Industrial D

Profesional D

3.- Tiene conocimiento de la Patente Municipal?

S ]
NO L

4.- Usted esta de acuerdo con los requisitos que se requieren para

obtencién de la Patente Municipal?
Totalmente de acuerdo D

En desacuerdo |:|

Indiferente D
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5.- El servicio para la obtencién de la Patente Municipal es:
Malo
Regular

Bueno

HiEREnN

Excelente

6.- Sabe usted que las empresas y personas naturales son fiscalizadas, para

saber si estan cumpliendo con este deber?

sl (]
NO )
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ANEXO 2

ey GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
g’ ggl.{e.,,med .
MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO.
DATOS PERSONALES No. 000001
CEDULA EDAD PROPIETARIO DISCAPACIDAD

APELLIDOS Y NOMBRES

DIRECCION
CORREO TELEFONO
CARGAS FAMILIARES NACIONALIDAD

DATOS DEL NEGOCIO

ACTIVIDAD ECONOMICA ARTESANO CALIFICADO

TIENE PATENTE | SI D NO D TIPO DE PERSONA NATURAL-JURIDICA

N

NOMBRE DEL NEGOCIO

ANOS DEL NEGOCIO RUC DEL NEGOCIO

PARA NEGOCIO NO OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

CAJA

BANCO

INVENTARIO

ACT. FIJO (ANEXO)

PATRIMONIO DEL NEGOCIO

ACTIVOS FIJOS DEL NEGOCIO

TOTAL EN ACTIVOS FIJOS DEL NEGOCIO




ENCUESTADO

EN EL REVERSO.

Croquis de la ubicacidn del negocio

DATOS DE REFERENCIAS Y OBSERVACINES:
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ANEXO 3.
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ANEXO 4.

S uevedo

Bigrastar v Doegarralio

© Can Stock Photo - csp10097765
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ANEXO 5.
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