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Resumen y palabras claves

El presente trabajo de investigacion se realizo en el cantén Quevedo, Provinciade Los Rios,
teniendo como objetivo general Determinar un Estudio de Factibilidad para la creacion de
una empresa de transporte dirigido a los estudiantes de la Universidad Técnica Estatal de

Quevedo, ya que no existe este tipo de servicio en dicha Universidad.

Este proyecto de investigacion se lo planteo con la finalidad de cubrir una demanda
insatisfecha y tratar de mejorar la calidad de vida de los estudiantes, para que ya no se
expongan al peligro en los diferentes tipos de transporte que existen en e cantén y también

se generan fuentes de trabgjo.

L os resultados que se obtuvieron através de las encuestas realizadas a 366 estudiantes de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, se pudo determinar respuestas relevantes de

aceptacion paralarealizacion de este proyecto investigativo.

Selogro determinar lafactibilidad parala puesta en marcha de la creacion de laempresa de
transporte en e cantdon Quevedo, debido al interés que tienen los estudiantes de esta

Universidad por este tipo de servicio.

El presupuesto para la realizacion de este proyecto es de $ 447.547,30 ddlares, los cuales
serén financiados de la siguiente manera, préstamo a entidad bancaria de $ 324.644,00
ddlaresy ladiferencia sera capita propio de cada uno de los socios de esta empresa.

El presente estudio realizado permite concluir que € proyecto es viable; se ha logrado
identificar €l nivel de aceptacion de los estudiantes y la recuperacion de las inversiones y

costos. Se lograron establecer los pardmetros legales, financieros y técnicos que se deben

considerar paralaimplementacion de esta empresa de transporte.

Palabr as claves

Factibilidad, Estudio de M ercado, Estudio Técnico, Estudio Financiero, Estudio Econdmico.
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Abstract and keywords

This research was conducted in the canton Quevedo. Los Rios province, with the overall
goa Determine afeasibility study for the creation of atransport company aimed at students

of the State Technical University of Quevedo, asthereisthistype of serviceat the university.

This research project will approach it in order to meet unfulfilled demand and strive to
improve the quality of life of students, to no longer be exposed to danger in the different

types of transportation that exist in the canton , also it generated jobs.

Theresults obtained through the surveys of 366 students from the State Technical University
of Quevedo, relevant answers could determine acceptance for conducting this research

project.

It was possible to determinethe feasibility of theimplementation of the creation of the carrier
in the canton Quevedo, due to the interest of the students of this University for this type of

service

The budget for this project is $ 447,547.30 US dollars, which will be financed as follows,
bank |oan of $ 324,644.00 US dollars and the difference will be equity of each of the partners

of this company.
This study supports the conclusion that the project is viable; it has identified the level of
acceptance of the students and the recovery of investments and costs. They managed to

establish the legal and technical to be considered for the implementation of this carrier

parameters financial.
Keywords

Feasibility, Market Study, Technical Study, Financial Study, Economic Study.
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Caodigo Dublin

Titulo: Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de transporte
dirigido alos estudiantes de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo,
ano 2015.
Autor: Arroyo Zambrano, Gabriela Fernanda
Estudio Estudio Estudio Estudio
Palabras Clave: Factibilidad | mercado Técnico financiero | Econémico
Fecha de
publicacion:
Editorial: Facultad de Ciencias empresariales
Carrerade Gestion Empresaria
Resumen: Resumen.- El presente trabajo de investigacion se realizo en e canton

Quevedo, provincia de Los Rios, teniendo como objetivo genera
Determinar un estudio de Factibilidad para la creacién de una empresa
detransporte dirigido alos estudiantes de la Universidad Técnica Estatal
de Quevedo, ya que no existe este tipo de servicio en dicha Universidad.
Este proyecto de investigacion se lo planteo con la finalidad de cubrir
una demanda insatisfecha y tratar de mejorar la calidad de vida de los
estudiantes, para que ya no se expongan a peligroso en los diferentes
tipos de transporte que existen en & cantdn, también se genera fuentes
detrabgo.

Los resultados que se obtuvieron a través de las encuestas realizadas a
366 estudiantes de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, se pudo
determinar respuestas relevantes de aceptacion para la realizacion de
este proyecto investigativo.

Se logr6é determinar la factibilidad para la puesta en marcha de la
creacion de la empresa de transporte en € cantén Quevedo, debido al
interés que tienen los estudiantes de esta Universidad por este tipo de
servicio.

El presupuesto para la realizacion de este proyecto es de $ 447.547,30
ddlares, los cuales seran financiados de la siguiente manera, préstamo a
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entidad bancaria de $ 324.644,00 ddlares y la diferencia sera capital
propio de cada uno de |os socios de esta empresa.

El presente estudio realizado permite concluir que €l proyecto esviable;
se ha logrado identificar € nivel de aceptacion de los estudiantes y la
recuperacion de las inversiones y costos. Se lograron establecer los
pardmetros legales, financieros y técnicos que se deben considerar para

laimplementacion de estaempresa de transporte.

Abstract.- Thisresearch was conducted in the canton Quevedo. Los Rios
province, with the overall goal Determine a feasibility study for the
creation of atransport company aimed at students of the State Technical
University of Quevedo, asthere isthistype of service at the university.
Thisresearch project will approach it in order to meet unfulfilled demand
and strive to improve the quality of life of students, to no longer be
exposed to danger in the different types of transportation that exist in the
canton , also it generated jobs.

The results obtained through the surveys of 366 students from the State
Technical University of Quevedo, relevant answers could determine
acceptance for conducting this research project.

It was possible to determine the feasibility of the implementation of the
creation of the carrier in the canton Quevedo, due to the interest of the
students of this University for this type of service

The budget for this project is $ 447,547.30 US dollars, which will be
financed as follows, bank loan of $ 324,644.00 US dollars and the
difference will be equity of each of the partners of this company.

This study supports the conclusion that the project is viable; it has
identified the level of acceptance of the students and the recovery of
investments and costs. They managed to establish the legal and technical
to be considered for the implementation of this carrier parameters

financial.
Descripcion: 108 Hojas: dimensiones, 29 x 21 cm + CD-ROM 6162
URI: (en blanco hasta cuando se dispongan |os repositorios)
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| ntroduccion

Con la creacién de este nuevo proyecto de investigacion se pretende cubrir una necesidad
existente que tienen los alumnos de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, ya que no
todos cuentan con vehicul os propios paratrasladarse al campus universitario, asi también se
estaria brindando un mejor servicio alos estudiantes ya que no estarian expuestos a robos,
asaltosy cualquier tipo de peligro, la falta de transporte privado que sea seguro afecta el
rendimiento estudiantil que podamos tener dado que en muchas ocasiones tienen que

abandonar |os salones de clases por la falta de transporte urbano en horas de la noche.

Desde €l inicio delavida el transporte y la movilidad han sido factores fundamentales para
el ser humano, lo necesita para desarrollar sus actividades diarias, € transporte estudiantil
soluciona un alto grado de responsabilidad y puntualidad en los estudiantes, y es utilizado
mayoritariamente por los estudiantes de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo; a su
vez se estaria creando fuentes de trabajo para la sociedad ya que se abririan vacantes para

choferes profesionales, por lo cual se contribuiriaal desarrollo econémico del pais.

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad establecer un estudio de factibilidad
sobre la creacion de una empresa de transporte estudiantil dirigido a los estudiantes de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, que brinde sus servicios a la comunidad
universitaria através de un estudio de mercado que demuestre | as necesidades insatisfechas
sobre la demanda, disefio de la organizacidn de acuerdo a las caracteristicas de la empresa,
un estudio técnico sobre € proceso operativo, y un estudio econdmico y financiero para
analizar la viabilidad de creacion de la empresa, se aplicara la metodologia basado en
métodos, técnicas, tipos de investigacion y de acuerdo a los objetivos planteados en el
proyecto, se realizaran encuestas que permitan obtener informacion suficiente para ser
procesada y analizada para llegar a las conclusiones y recomendaciones sobre la

implementacion de laempresa.



La empresa de transporte debera regirse alas ordenanzas emitidas por la ANT y adoptar las
medidas necesarias para asegurar y garantizar €l servicio escolar e institucional, ya que las
empresas de transporte tienen que contar con unidades en Optimas condiciones que
garanticen la seguridad y confortabilidad del pasgjero, debera constar de un seguro de
accidentes en caso de presentarse un siniestro, para cada uno de los pasgjeros abordo y en
caso de dafios aterceros deigual maneralo cua cubralos montos establecidos de acuerdo a

cada caso en particular.

En la actualidad en la poblacion del Canton Quevedo no existe ninguna empresa que oferte
este tipo de servicio paralos estudiantes de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, al
contrario e transporte que utilizan los sefiores estudiantes es € transporte informal e cual
no les garantiza ninguna seguridad o estabilidad ya que estos vehicul os son detenidos adiario
por los miembros de la CTE por ser denominados como transporte ilegal, y e transporte

publico que es utilizado por los estudiantes que viven dentro de la ciudad.

El objetivo principal de este proyecto serd satisfacer las necesidades, brindando un servicio
de calidad para de esta manera lograr |la fidelidad del cliente y en lo posterior se podria
implementar este tipo de servicio paralos docentes que viven fuerade laciudad y no cuentan
con transporte propio ya que ellos también son expuestos a peligros en las vias a altas horas
de lanoche.



CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1 Problemadeinvestigacion.

1.1.1 Planteamiento del problema.

Lamovilizacion hasta el campus universitario, presenta dificultades para los estudiantes; la
escasa disponibilidad y € pésimo servicio de buses y taxis, los frecuentes asaltos en horas
de la noche, especiamente a los que viven en ciudades cercanas como Buena Fe, El

Empalme, San Carlos, Vaencia, LaMang, Los Angeles, Patricia Pilar, se ha convertido en
una seria dificultad para la comunidad universitaria; todos estos factores negativos crean la

necesidad de brindar un servicio de transporte dirigido parala UTEQ.

En su mayoria los estudiantes de la UTEQ vive alas afueras de la ciudad o en los cantones
aledarios lo cua es un verdadero problema al momento de movilizarse hacia e campus
universitario ya que los buses en horas pico pasan llenos y esto genera pérdida de tiempo
hasta llegar ala universidad y ala hora del regreso ya no hay transporte para movilizarse
hacialos lugares més|gjanos, |10 que expone a los estudiantes a un constante riesgo de robos,
asaltos 0 agresiones, al no ofertar este tipo de servicio alacomunidad estudiantil |os riesgos

fisicos seguiran siendo parte de la vida cotidiana de |os universitarios.

Diagndstico.

Causa

» Problema que tienen los estudiantes de la UTEQ para movilizarse desde y hasta el
campus universitario “Manuel Haz Alvarez”
» Impuntualidad alahora de ingreso a clases

» Peligro alos que estén expuestos |os alumnos

Efectos

» Progresivo nivel de insatisfaccion de la comunidad universitaria con €l servicio de
transporte en buses y taxis

» Bagjo rendimiento académico

» Incertidumbre a movilizarse desde y haciael campus universitario delaUTEQ.



Pronéstico.

» Creciente nivel de desercion de estudiantes a causa de lainseguridad e insatisfaccion
en lacomunidad universitariade laUTEQ
» Bajo porcentaje de aumnos graduados

> Aumento de indice delincuencia

1.1.2 Formulacion del problema.

¢Cuadl seriadl servicio detransporte adecuado paralos estudiantes delaUniversidad Técnica
Estatal de Quevedo?

1.1.3 Sistematizacion del problema.

¢Como un estudio de factibilidad ayuda a la creacién de una empresa de transporte escolar
dirigido alos estudiantes de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo?

¢El disefio del estudio técnico determinara el tamafio y laingenieriadel proyecto?

¢De qué forma se determinara larentabilidad y la viabilidad del proyecto?

1.2 Objetivos.

1.2.1 Objetivo General.

Elaborar un estudio de factibilidad parala creacion de una empresa de transporte dirigido a
los estudiantes de la Universidad Técnica Estatal De Quevedo.

1.2.2 Objetivos Especificos.

1.- Determinar la demanda insatisfecha del servicio de transporte estudiantil mediante un

estudio de mercado

2.- Disefiar € estudio técnico sobre el tamafio y laingenieriadel proyecto



3.- Determinar la rentabilidad y la viabilidad del proyecto a través de la evaluacion

financiera.

1.3 Justificacion.

Este proyecto se lo crea para los estudiantes universitarios porque hay una necesidad
existente y una demanda insatisfecha, debido a que se quejan por € tipo de servicio que
prestan los buses o taxis de la ciudad ya que no les brindan la seguridad necesariay a ciertas
horas de la noche ya no se encuentratransporte paravigjar alas afueras de la ciudad, lo cua
es un problema para |os estudiantes también existe un alto indice de robos y asaltos en las
diferentes rutas de transporte, |o que generainseguridad en los alumnos a coger este tipo de

transporte.

Esta investigacion sirve para brindarles seguridad a los estudiantes ya que la mayoria de
ellos viven a las afueras de la ciudad o0 en otros cantones aledafios por o cua €l tema del
transporte es un verdadero problema que existe todos los dias tanto ala hora de trasladarse
al campus universitario como ala hora de regresar a sus lugares de residencia ya que a la
hora de sus traslado son horas pico y los buses pasan Ilenos |o cual generaimpuntualidad en
los estudiantes al ingreso alos salones de clases y al regreso en cambio ya no hay transporte

paralosdiferentes cantones por lo cual tienen que hacer uso delostaxiso debusetasilegales.



CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1 Marco conceptual.

2.1.1 Estudio defactibilidad.

Seguin (Velez, 2010) explica que la idea de un proyecto debe ser elaborado en un estudio
detallado, en esta etapa no se puede pensar en la formulacion de un estudio de factibilidad
técnico econdmico que permitatomar una decision definitiva respecto a proyecto, debido a
su ato costo y alagran cantidad de tiempo que consume, es por esto que antes de asignar
recursos para un estudio de factibilidad se debe hacer una evaluacion preliminar de laidea

de un proyecto.

2.1.2 Proyecto.

Seguin (Padilla, 2011) indica que ladefinicidn del proyecto nos permite conocer aspectos de
la aternativa de solucion al problema planteado, como la organizacion que lo gecutara los

aportes que tragriay €l tipo de bienes o servicios que se ofreceran.

Seguin (Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2010) indica que proyecto es un plan que si sele
asignaunadeterminada cantidad de dinero y sele proporcionalosinsumosy materias primas
de varios tipos se puede obtener un bien o servicio Gtil a ser humano y la sociedad, como
pueden ser: educacién, alimentacion, salud, etc; tiene como objeto conocer su rentabilidad

econdémicay social.

Relata (Jairo Dario Murcia Murcia, 2011). En términos generales, formular un proyecto de
inversion significa definir y trabgjar una serie de variables relacionadas directa o
indirectamente con los ingresos y |os egresos asociados a é durante €l horizonte de vida que

le haya establecido € proyectista.

2.1.3 Estudio de mercado.

Dice (Berghe, Gestion y Gerencia Empresariales aplicadas a siglo XXI, 2010). El grupo
encargado del area de mercados, realiza actividades internas que conciernen a todos los

demés grupos y externas que interesan a medio en que se desarrollarala empresa.



Seguin (Chain N. S., Proyectos de Inversion formulacién y evaluacion, 2011) demuestraque
selograel éxitoinicial de un proyecto cuando setiene identificado el mercado potencia que
se va atender, la existencia de clientes potenciales que estarian dispuestos a pagar por la
comprade |os bienes o servicios que se van avender, se debe contar con clientela propia que
permita generar 10s ingresos que cubran sus costos y gastos operacionales generando un
punto de equilibrio en su iniciacion y una utilidad operativa, es importante tener en cuenta

gue una empresa produce para vender.

Seguin (Padilla, 2011) demuestra que €l mercado se entiende que es € punto de partidade la
presentacion de un proyecto, recopilay analizalos antecedentes de la poblacion paraver si
convienen producir para cubrir una necesidad, también sirve para determinar los andlisis

técnicos, financieros y econdémicos dentro de ello abarca variables econdmicas y sociales.

2.1.4 Objetivos.

|Segin (Padilla, 2011). El estudio de mercado de un proyecto persigue los siguientes
objetivos:

» Verificar que existe un mercado insatisfecho y que es viable, desde € punto de vista
operativo, introducir en ese mercado el producto objeto de estudio.

» Demostrar que tecnol 6gicamente es posible producirlo, unavez que se verifico que
no existe impedimento alguno en el abastecimiento de todos |os insumos necesarios
para su produccién

» Demostrar que es econdémicamente rentable llevar a cabo su realizacion.

Explica (Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2010) que los objetivos del estudio de mercado
deben determinar la ofertay la demanda, € precio y comercializacién, se debe comprobar
gue existe una demanda insatisfecha en el mercado por lo que es necesario cubrir una

necesidad.

2.1.5 Producto.

Seguin (Arturo Morales Castro, 2010) indica que un producto es cualquier cosa que se puede

ofrecer a un mercado o a los consumidores para satisfacer una necesidad existente, 1os



productos pueden ser bienes o servicios, tangibles o intangibles, ya que se puede ofrecer
servicios profesionales o bienes fisicos, etc.

Segun (Alarcon, 2014) indica que un producto debe ser practico para que ofrezca a los
consumidores una experiencia diferente que pueda satisfacer todas las necesidades
existentes.

Seguin (Padilla, 2011). Eslaconcretizacion del bien, cualquier cosaque pueda ofrecerse para
satisfacer una necesidad o deseo. Abarca objetivos fisicos, servicios, personas, lugares,

organizaciones e ideas.

2.1.6 Cliente.

Seguin (Uribe J. A., 2012). Es el conjunto de consumidores potencialesy reales de los bienes

0 servicios que seran ofrecidos por la empresa.

Seguin (Padilla, 2011). El cliente esel componente fundamental del mercado. Sele denomina
“mercado meta”, ya que sera el consumidor del producto o servicio que se ofrecera con el

proyecto, constituyéndose en su forma de ser.

Seguin (CLOW, 2010). Otro ingrediente del examen del mercado objetivo es larealizacion
de andlisis afondo de los clientes. Deben estudiarse tres tipos de clientes:

» Clientes actuales

» Clientes de lacompetencia

» Nuevos clientes potenciales.

2.1.7 Andlissdelademanda.

Seguin (Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2010) demuestra que se emplean herramientas de
investigacion de mercado para lograr determinar la demanda, la cua se entiende que es la
cantidad de determinado bien o0 servicio que se requiere contratar en un mercado
insatisfecho.
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Seglin (Chain N. S., 2009) demuestra que todos los consumidores logran una satisfaccion
por medio del consumo de bienes o servicios, las preferencias que tengan |os clientes sobre

los productos o servicios que ofrece el mercado se reflgjan en su demanda.

Seguin (Miranda, 2012) El estudio cubre no solamente la demanda actual, sino también los
prondsticos de consumo que se pueden estimar, con base a los datos del pasado y de otras

herramientas cuantitativas y cualitativas que pueden aportar nuevas luces al respecto.

2.1.8 Laproyeccion dela demanda.

Segun (Uribe J. A., 2012) explica que unavez que se conoce la demanda potencial se podra
determinar y proyectar la demanda insatisfecha, utilizando diferentes métodos de regresion,

se debe organizar y clasificar la demanda por medio de la segmentacién del mercado.

Seguin (Arturo Morales Castro, 2010). Un elemento importante en € estudio de mercado es
la proyeccion de la demanda, esto es, la que prevalecera en algun periodo futuro de
determinado producto. La principal es la utilidad del pronéstico de la demanda es conocer

el probable nivel de ventas en esos periodos, |o cual permite estimar los ingresos en €llo.

2.19 Oferta.

Seguin (Uribe J. A., 2012) dice gque oferta es la relacion que existe entre € precio de un
servicio o producto y las cantidades que se desea ofrecer al mercado, |a oferta nos muestra
el comportamiento de los productores, si 10s precios son muy bajos no se alcanzaria a cubrir
los gastos y se podria llegar a un nivel de perdiday por €l contrario si los precios van en

aumento los productores van a empezar a producir.

Segun (Miranda, 2012). Se puede concebir como la actual capacidad disponible para
organizaciones publicas o privadas que g ercen por delegacion o contrato funciones publicas
como la camara de comercio, para entregar a la comunidad en condiciones de calidad

aceptables, un determinado bien o servicio.
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2.1.10 Precio.

Seguin (Uribe J. A., 2012) indica que € precio dependera de la demanda de mercado, cuanto
mayor es €l precio de un articulo, € comprador estaria dispuesto a comprar en menor
cantidad y por lo contrario si € precio es més bgjo, el consumidor estara en condiciones de

comprar mas.

Dice (Gonzdes, 2010). El precio de un nuevo producto es importante porque en ultimas
determina si éste es adquirido o no, independientemente de los valores agregados que
proporcione, ya gque se trata de un problema de beneficio - valor, es decir, de la cantidad de

dinero que las personas estan dispuestas a pagar para obtener 1o ofrecido.

Seguin (Torres, 2010) indica que precio se considera €l importe que debe cubrirse por una
unidad de concepto terminado, se integra con los costos directos correspondientes al
concepto de trabajo, los costos indirectos, los costos por financiamiento.

2.1.11 Ladistribucion.

Segun (Urbina, Evaluacién de Proyectos, 2010) demuestra que a redizar la etapa de
prefactibilidad en la evaluacion de un proyecto muchos investigadores simplemente
informan en €l estudio que laempresa podra vender directamente el producto a publico o a

consumidor.

Dice (Padilla, 2011). Distribucion es la transferencia de un bien o servicio del productor a
consumidor o usuario industrial. Las decisiones sobre € cana de distribucion o
comerciaizacion se encuentran entre las méas importantes que debe tomar la administracion,

pues afectan de manera directa todas las demas decisiones de mercadotecnia.

2.1.12 Canalesdedistribucion.

Seguin (Uribe J. A., 2012) indica que los canales de distribucion estan formados por un
conjunto de intermediarios que hacen llegar los productos o servicios desde el productor a

usuario fina.
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Seguin (HerreraJ. E., LOS PROYECTOS: larazdn de ser del presente, 2010) nos demuestra
gue en lo referente ala comercializacion setiene que estudiar € sistema de almacenamiento,

transporte, canales de distribucion, calidad en el servicio, comisiones, descuentos, etc.

Seguin (Arturo Morales Castro, 2010). Un canal de marketing realiza la labor de llevar los
bienes de los productores a los consumidores, superando las brechas de tiempo, plaza y

posesiOn que separan |os bienes y servicios de quienes |os necesitan o |os desean.

2.1.13 Estudio técnico.

Segun (Herrera J. E., 2010) dice gque los objetivos del estudio técnico es determinar la
posibilidad de fabricacién del producto o servicio, analizar tamafio éptimo, localizacion,
determinar equipos, instalaciones y la organizacion necesaria para la g ecucion.

Seguin (Uribe J. A., 2012) define que el estudio técnico es la forma correcta de producir un
bien o servicio utilizando los recursos que se dispongan, se debe tener en claro algunos de
estos cuestionamientos en este estudio: donde, cuando, cuanto, como y con qué se va a

producir lo cual permite definir el tamafio, localizacion, equipos e instalaciones.

Seglin (Chain N. S., Proyectos de Inversiéon formulaciéon y evaluacion, 2011) indica s €
proyecto es fisicamente posible llevarlo a efecto, en este estudio se calcula los costos,
inversiones, beneficios derivados de la ingenieria del proyecto, € proceso permitira
determinar los requerimientos de obras fisicas, maguinarias, equipos, recursos humanos y

materiales.

2.1.14 Tamafo del proyecto.

Seguin (Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2010) Ademas de definir el tamafio de un proyecto
de la manera descrita, en otro tipo de aplicaciones existen diferentes indicadores indirectos,
como €l monto de lainversion,  monto de la ocupacion efectiva de mano de obra, 0 algin

otro de sus efectos sobre economia.
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Seguin (Padilla, 2011) Se define como capacidad de produccion al volumen o nimero de
unidades que se puede producir en un dia, mes o afio, dependiendo del tipo de proyecto que

se esta formulando.

Seguin (Jairo Dario Murcia Murcia, 2011). El tamafio se refiere bésicamente a la capacidad
de produccion que € proyecto va atener durante cada uno de los afios de horizonte de vida
que €l proyectista le ha definido. Y esta capacidad de produccion se expresa en e nimero
de unidades del bien 0 en el nimero de usuarios del servicio que € proyecto vaa producir o

comercializar.

2.1.15 Localizacion.

Seguin (Arturo Morales Castro, 2010). Es importante determinar |a ubicacion mas ventajosa
de la planta de produccion o de generacién de servicios que se pretenden en e proyecto de

inversion.

Seguin (Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2010). El objetivo general de este punto es, por
supuesto, llegar a determinar € sitio donde se instalara la planta. Es 1o que contribuye en
mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre &l capital o a obtener €

Costo unitario minimo.

Seguin (Padilla, 2011) nos muestra que la decisién de localizacion no solo afecta a empresas

de nueva creacién, sino también alas que ya estan en funcionamiento.

2.1.16 Macro localizacion.

Seguin (Padilla, 2011). La macro localizacion de los proyectos se refiere ala ubicacion dela

macro zona dentro de la cual se establecera un determinado proyecto.

Seguin (Arturo Morales Castro, 2010). A esta altura del desarrollo del proyecto es necesario
elegir €l area donde se establecera la planta de produccién o de presentacion de servicios.
Para tomar esta decision se debe llevar a cabo, principamente, una evaluacion de los
siguientes factores primarios:

» Mercado de consumo
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» Fuentes de materias primas

2.1.17 Microlocalizacion.

Seguin (Arturo Morales Castro, 2010). Es este aspecto se requiere identificar de manera
especificaen que terreno se ubicarala planta o instalaciones que contempla el proyecto. Sin
embargo, lamicro localizacion se realiza de manera simultanea con la determinacion de las

especificaciones de | as instal aciones, maquinariay tamario de la planta de produccion.

Seguin (Padilla, 2011). Lamicro localizacion indicacual eslamejor alternativadeinstalacion
de un proyecto dentro de la macro zona éegida. La micro localizacion abarca la
investigacion y la comparacion de los componentes del costo y un estudio de costos para
cada alternativa. Se debe indicar con la ubicacion del proyecto en el plano del sitio donde

operara.

2.1.18 Ingenieria.

Seguin (Uribe J. A., 2012). Un proyecto de inversion no siempre comienza por latecnologia
aser aplicada. Generalmente seiniciacon lautilizacién de a gun recurso disponible o con la

identificacion de una oportunidad de mercado.

Seguin (Arturo Morales Castro, 2010) indica que laingenieriadel proyecto es aquellaque se
ocupa de resolver todo lo que conlleva la instalacién, terreno, funcionamiento de la planta,
también se aplica paralas plantas que van a generar servicios, se debe analizar el proceso de

produccion, maquinaria, equipos y tecnologia.

2.1.19 EIl proceso de produccion.

Seguin (Arturo Morales Castro, 2010) nos dice que el proceso de produccion es una serie de
elementos interrelacionados que se orientan a transformacion de ciertos elementos, estos
sistemas de produccién se clasifican segiin €l volumen y la rapidez con la que procesan los
productos.
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Seguin (Herrera J. E., Proyectos enfoque gerencial, 2010). La produccion es el proceso en €
cual un conjunto de factores como trabajo, capital, insumos, métodos, etc., son integrados y

coordinados técnicamente para generar productos o servicios segun €l objeto de un proyecto.

2.1.20 Tecnologia de produccion.

Segun (Herrera J. E., Proyectos enfoque gerencial, 2010). La planeacion del proceso de un
proyecto requiere definir el “qué y como” para tener una idea macro del concepto insumo-

producto y luego definir latecnologiaa utilizar.

Seguin (Uribe J. A., 2012) resuelve que la tecnologia utilizada debe ser |levada a cabo por
una persona con profundos conocimientos en e manejo de equipos de produccion ya que de
su manejo depende la productividad que logre para la planta, es muy importante definir qué

tipo de tecnologia se utilizard en e proceso.

2.1.21 Seleccion de maquinariay equipo.

Seguin (Padilla, 2011). La maguinaria y equipo comprenden todos agquellos elementos o
articulos materiales que se requieren para desarrollar el proceso de produccién o prestacion

del servicio.

Segln (Arturo Morales Castro, 2010). En esta etapa del proyecto se deben ordenar los
diversos equipos, instalaciones y maquinas que se utilizan en el proceso productivo para

lograr su aprovechamiento integral.

Seguin (Urbina, Evaluacién de Proyectos, 2010). Cuando Ilega e momento de decidir sobre
lacomprade equipo y maquinaria, se deben tomar en cuentaunaserie de factores que afecten

directamente |a e eccion.

2.1.22 Seleccion de materia prima.

Seguin (Padilla, 2011). Se debe hacer una descripcidn detallada de los insumos principalesy

secundarios indicando: nombre, unidad de medida, cantidad necesarias, calidad minima
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exigida, proveedores, preciosy disponibilidad, teniendo en cuentalacalidad delos productos
que se van afabricar, latecnologia que se utilizardy el tipo de maquinaria.

Se deben cuantificar los volumenes y especificar caracteristicas de las materias primas e
insumos requeridos anualmente, en consideracion a las especificaciones técnicas del
producto a elaborar y el programa de produccién previsto, y con los coeficientes técnicos

respectivos que respalden dichas cifras.

2.1.23 Estudio econémico.

Seguin (Velez, 2010). A través del estudio de los diferentes aspectos del proyecto se obtiene
informacion sobre las caracteristicas y €l valor monetario de los distintos rubros que
constituyen inversion. El objetivo ahora es mostrar laforma de ordenarl os sistematicamente
hasta obtener el valor de la cuantiatotal delasinversiones de un proyecto. Ademas, se busca
mostrar las diferencias existentes entre inversion en activos fijos, inversién en activos

diferidos e inversiéon en capital de trabajo (o activo circulante).

Seguin (Orozco, 2010) indica que en este estudio se recoge y cuantifica toda la informacion
proveniente de los estudios de mercado, estudio técnico y estudio organizacional, estas
etapas son secuenciaes, o que indica que se deben redlizar en este orden, una vez que se
haya determinado el mercado, € estudio técnico y legal para la implementacion de este
proyecto se procede a cuantificar e monto de lasinversionesy definir los ingresos y gastos
durante el periodo de evaluacion del proyecto.

2.1.24 Inversioninicial.

Seguin (Herrera J. E., LOS PROYECTOS: larazén de ser ddl presente, 2010) dice que se
deben considerar todas las cuentas y documentos que determinen el horizonte del proyecto,
son todos los gastos que se efectian para la adquisicion de diferentes elementos y que
permiten definir las fuentes y los usos como el balance proyectado.

Seguin (Velez, 2010). A través del estudio de los diferentes aspectos del proyecto se obtiene
informacion sobre las caracteristicas y € valor monetario de los distintos rubros que
constituyen inversion. El objetivo ahora es mostrar laforma de ordenarl os sistematicamente

hasta obtener € valor de la cuantiatotal de lasinversiones en un proyecto.
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2.1.25 Inversion fija.

Seguin (Velez, 2010). Dentro de las inversiones fijas se incluyen |as siguientes:
» Vaor delosterrenos paralainstalacion

Valor delapreparacion y acondicionamiento del emplazamiento

Valor delos edificios y obras de ingenieriacivil

YV V VY

Vaor de los recursos naturales que se compran una sola vez (yacimientos mineros,
bosques u otros)

Valor delamaguinariay equipo de planta, incluido € equipo auxiliar

Vaor delainstalacion de los equipos

Vaor delos vehiculos

Vaor delos mueblesy enseres

YV V. V VYV V

Vaor de ciertos activos fijos incorporados, tales como patentes, derechos de autor y

similares

Segun (Herrera J. E., LOS PROYECTOS: la razon de ser del presente, 2010) dice que las
inversiones fijas se refieren atodos |os costos de la empresa, es decir costos de |os terrenos
para la instalacion de la planta, costos de preparacion y mantenimiento, costos de los
edificios, costos de maguinaria y equipo, costos de instalacion de los equipos, costos de

licencias y patentes, costos de entrenamiento y reclutamiento de personal.

2.1.26 Diferida.

Segun (Herrera J. E., Proyectos enfoque gerencial, 2010) dice que lainversion diferida es
aquella que comprende todos los gastos que se consideran para la implementacion de la
planta, como los gastos de emisién de accion de capital, gastos por estudios preparatorios
preliminares, gastos antes de la produccion, gastos de funcionamiento y gastos para
imprevistos del proyecto, se determina inversion fija porque la empresas no puede

deshacerse facilmente del ya que afectan la productividad de la empresa.

Seguin (Uribe J. A., 2012). Hace referencia a los desembol sos que realiza una empresa para
la puesta en marcha del plan de negocio, tales como: estudios técnicos, econdmicos y
juridicos, gastos de creacidn, montaje, ensayos y puesta en marcha, pago por uso de marcas

y patentes y gastos “parala capacitacion y entrenamiento del personal.

18



2.1.27 Financiamiento.

Seguin (HerreraJ. E., LOS PROYECTOS: larazon de ser del presente, 2010) muestraque
financiamiento de un proyecto es mostrar las diferentes oportunidades que existen en €

mercado para conseguir 10s recursos necesarios y financiar € proyecto

Seguin (Velez, 2010). Para llevar a cabo un proyecto es indispensable establecer como sera
financiado y cOmo se estructurara la entidad responsable de su g ecucion.

En este capitulo se examina lo referente a la financiacion del proyecto y, tal como se hizo
con € estudio de la organizacion, se distingue entre los problemas de lafase deinversion y

los de |lafase operacional.

2.1.28 Costos de administracion.

Seguin (Arturo Morales Castro, 2010). En este estado financiero, que esun renglon del estado
de resultados, es preciso agrupar los gastos causados por las actividades de planeacion,

organizacion, direccion y control de laempresa en general.

Seguin (Herrera J. E., Proyectos enfoque gerencial, 2010). Costos de administracion:
» Sueldos

Prestaciones

Enseres de oficina

Utilesy papeleriade oficina

Segurosy alquileres

Depreciaciones administrativas

Comunicacion y transporte

Relaciones publicas

YV V.V V V V V V

Investigacion y desarrollo

2.1.29 Costos de Produccion.

Segun (Arturo Morales Castro, 2010). Los costos de produccién representan todas las
erogaciones realizadas desde la adquisicion de la materia prima hasta su transformacion en

articulos finales para el consumo. También incluyen a los servicios que se venden a los
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consumidores, como es € caso de la energia eléctrica, servicio de television, servicio de
telefonia, etc. Los costos de produccion se dividen en gastos directos y gastos indirectos.

Segun (Cordova, 2010) dice que son los gastos incurridos en la produccién de un bien o
servicio para satisfacer las ventas planeadas, se debe tener en cuenta las variables de ventas
esperadas seguin €l presupuesto de ventas, €l inventario inicial estimado y €l inventario final
esperado.

2.1.30 Costosde ventas.

Seguin (Arturo Morales Castro, 2010). Ademas de los canales de distribucion que utiliza la
empresa gue lleva a cabo e proyecto de inversion, por 1o genera tiene gastos de venta. No
obstante existen algunos proyectos de inversion que no tienen este tipo de gastos, como
reemplazo de maquinaria, sustitucién de equipo, ampliacién de planta, cambios de procesos
de produccion, etc. En estos casos solo se consideran gastos de venta cuando se trata de

vender un producto o servicio.

Seguin (Herrera J. E., Proyectos enfogque gerencial, 2010). Costos de ventas:
Comercializacion:

Sueldos y salarios personal mercadeo

Comisiones de vendedores

Gastos de representacion

Gastos de publicidad y comunicaciones

vV V V V V

Asistenciatécnicaaclientes

» Papderiay utiles de oficina
Distribucion:

» Sueldosy salarios supervisores
Secretarias de ventas
Impulsadoras y mercaderistas

Fletes, empaques y envases

Y V V V

Gastos de merchandising
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2.1.31 Costosfinancieros.

Segun (Herrera J. E., Proyectos enfoque gerencial, 2010) dice que los costos financieros se

ven reflgjados en los interés del proyecto y las comisiones ganadas.

Seguin (Velez, 2010). Costos financieros:
> Interés sobre créditos de | os abastecedores

» Intereses sobre préstamos bancarios

2.1.32 Capital detrabajo.

Segun (Orozco, 2010). El término capital de trabgo es uno de los términos peor
comprendidos en |a terminologia financieray contable. Esta falta de comprension, o talves
deberiamos decir fata de uniformidad en la aplicacién del término, se intensifica
probablemente por el hecho de que no aparece en forma de cuenta en el balance general, lo

gue conlleva a que tenga diferentes significados segun los diferentes autores.

Seguin (Espinoza, 2010) dice que capital de trabajo debe incluirse como parte delainversion
inicial y como parte de los flujos anuales pero después de los impuestos, se asume que se
recupera al fina del proyecto.

2.1.33 Punto deequilibrio

Seguin (Cérdova, 2010) dice que € punto de equilibrio es de gran importancia dentro del
estudio del proyecto yaque es considerado paradeterminar larentabilidad de un determinado
producto, este orienta ala estimacion del equilibrio entre los ingresos y egreso, mas no para

determinar su comportamiento en el mercado.

Segun (GITMAN, 2010). Laempresautilizael andlisis del punto de equilibrio, denominado
en ocasiones andlisis de costo, volumen y utilidad, para determinar € nivel de operaciones
gue serequiere paracubrir todos|os costosy evaluar larentabilidad rel acionada con diversos

niveles de ventas.
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2.1.34 Estado deresultados.

Segun (Chain N. S., 2009) indica que se constituye uno de los elementos mas importantes
del estudio de un proyecto, porque la evaluacion del mismo se efectuara sobre |os resultados
gue se determinen, la informacion bésica utilizada esta basada en los estudios de mercado,
técnico y organizacional, serd necesario incorporar informacion adicional basada en la

depreciacion, amortizacion, valor residual, utilidades y perdidas.

Segin (Arturo Morales Castro, 2010). Esta herramienta también denominada Balance
General, es un estado financiero estatico que presenta la situacion financiera de la empresa
en una fecha determinada. En ella se muestran las inversiones que realiza y las fuentes de

financiamiento que emplea una entidad econdmica.

2.1.35 Flujo decaja.

Seguin (Chain N. S., 2009) explica que € flujo de caja se expresa en momentos, es decir el
momento cero reflegjara todos los egresos previos a la puesta en marcha del proyecto, si se
proyectareemplazar un activo durante €l periodo de eval uacion se aplicaré laconvencién de
gue en e momento del reemplazo se considerara tanto €l ingreso por la venta del equipo
antiguo como e egreso por la compra del nuevo, con esto se evitaran las distorsiones

ocasionales.

Segun (Miranda, 2012). El primer paso es identificar plenamente [os ingresos y egresos en
el momento en que ocurren. El flujo neto de cga es un esquema que presenta en forma
organicay sistematica cada unade | as erogaciones e ingresos en efectivo registrados periodo

por periodo durante €l horizonte previsto del proyecto.

2.1.36 Evaluacion financiera.

Seguin (Arturo Morales Castro, 2010). El proposito de esta actividad consiste en elaborar
informacion financiera que proporcione datos acerca de la cantidad de inversion, ingresos,
gastos, utilidad de la operacion del proyecto de inversion, nivel de inventarios requeridos,
capital de trabajo, depreciaciones, amortizaciones, sueldos, etc., a fin de identificar con

precision el monto deinversion y los flujos de efectivos que producira el proyecto.
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Seguin (Uribe J. A., 2012) describe que laevauacién financieradel proyecto seiniciacon €
conocimiento detallados de los estados financieros que se van a proyectar, es decir, balance
general, estado deresultadosy flujo de caja, en este estudio es necesario proyectarlosacinco

anos, tiempo en e que se considera prudente para analizar si lainversion es rentable o no.

2.1.37 Métodos de evaluacion que toman en cuenta € valor del dineroa
través del tiempo.

Segun (Herrera J. E., LOS PROYECTOS: la razdn de ser del presente, 2010). No es lo
mismo €l valor del dinero hoy que mafiana. Por eso esimportante considerar mediante el uso
de equivalencias financieras |os momentos en que se van arealizar |0S ingresos o0 egresos y

asi poder notar el cambio que sufre €l dinero en €l tiempo parala evaluacion de proyectos.

2.1.38 Valor presenteneto (VPN).

Segun (Veez, 2010). Significado dd valor presente neto. El valor presente neto de un
proyecto, a unatasa de interés, es la ganancia extraordinaria que genera el proyecto, medida
en unidades monetarias actuales. Si es positivo, es |o que tienen que pagar para poder ceder
el proyecto; s esnegativo, eslo que cuestallevar acabo e proyecto o 1o que se estadispuesto

apagar paraqgue otro lo lleve a cabo.

Seguin (Herrera J. E., LOS PROY ECTOS: larazodn de ser del presente, 2010). Es € flujo de
cgjaactualizado, esdecir ladiferenciaentrelosingresosy egresos actualizados del proyecto.
Eslasumaalgebraicadeingresosy egresos, medidaen dinero de hoy, esdecir en el momento

cero. Es el indice mas seguro y puede asumir un valor positivo, negativo o nulo.

2.1.39 Tasainternaderetorno (T.1.R).

Segun (Herrera J. E., LOS PROY ECTOS: larazon de ser del presente, 2010). Es lamedida
de rentabilidad mas adecuada. Es |la tasa de interés que produce un V.P.N. igual a cero. Es
la tasa de interés que devengan los dineros que se mantienen invertidos en e proyecto. Es
una caracteristica propia del proyecto independiente de la situacion dd inversionista en

relacion con su tasa de interés de oportunidad.
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Seguin (Uribe J. A., 2012) explicaque latasainternade retorno esllevar avalor presentelos
valores obtenidosdel (FFTN) utilizando latasa que sellamacosto de oportunidad del dinero,
que es el porcentaje que se esperarindalainversion en el plan de negocio y que sea atractivo
de acuerdo con los rendimientos de papeles en el sistemafinanciero, laTIR permite calcular

el rendimiento esperado antes de iniciar cualquier inversion.

2.1.40 Relacion beneficio — costo, (B/C).

Segun (Herrera J. E., LOS PROYECTOS: la razon de ser del presente, 2010). Se utiliza
especia mente en proyectos relacionados con €l sector publico y que reciben financiacion de
organismos de ayuda multilateral ya sean bancarios o de cooperacion internaciona entre

paisesy su calculo esta basado en el concepto del V.P.N

Seguin (Uribe J. A., 2012) describe que la relacion beneficio costo permite traer a valor
presente la inversion inicial, comparandola con los costos en que su gecucion se esperan
incurrir para determinar si 1os beneficios estan por encima de |os costos, para poder calcular
este indicador se determina € flujo de fondos totalmente neto (FFTN) para los afios en
estudio luego se aplica el concepto de (VPN) y el valor resultante se divide entre €l valor
inicial de la inversion, de acuerdo a este indicador, las expectativas de los beneficios

obtenidos no supera los costos por lainversion del proyecto.

2.1.41 Recuperacion de capital.

Segun (Chain N. S., Proyectos de Inversion formulacion y evaluacion, 2011). El costo de
capital corresponde a aguellatasa que se utiliza para determinar € valor actual de los flujos

futuros que genera un proyecto.

2.2 Marcoreferencial.

221 Proyectos.

En términos generales, formular un proyecto de inversion significa definir y trabajar una
serie de variables relacionadas directa o indirectamente con los ingresos y los egresos

asociados a € durante el horizonte de vida que le haya establecido el proyectista. Con base
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en esa informacion, se construye € correspondiente flujo de caja proyectado, a partir del
cual en lafase de la evaluacion se procede a calcular su rentabilidad esperada, utilizando
para este fin unatasa de interés correspondiente a costo de oportunidad y unos indicadores,

talescomo el valor presente neto — beneficio, entre otras (Jairo Dario MurciaMurcia, 2011).

2.2.2 Estudio de mercado.

El estudio de mercado es &l punto deiniciacion de un proyecto en el cual seidentificaquienes
serén |os posibles compradores del bien o servicio que se vaa producir aun precio accesible
al mercado, se inicia proponiendo temas de investigacion, definiendo estrategias, la
comercializacion, e medio a utilizar para definir € precio de producto, que tipo de
publicidad y promocion es la més conveniente e identificacion del cliente a atender. (Uribe
J. A, 2012)

2.2.2.1 Producto.

“Es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para satisfacer un deseo o una
necesidad”. ES un bien que se recibe en un intercambio, que normamente contienen un
conjunto de atributos tangibles e intangibles, como los aspectos sociales y psicoldgicos
(Arturo Morales Castro, 2010).

2.2.2.2 Cliente.

Es € conjunto de consumidores potenciales y reales de los bienes 0 servicios que seran
ofrecidos por laempresa. Estos pueden ser personas natural es o juridicamente constituidas.
El estudio delas necesidades del cliente es un motivo permanente deinvestigaciony andisis
por parte de las empresas, por cuanto estas pueden dar origen alainiciacién o desarrollo de
nuevos productos, siempre enfocado a satisfacer |as necesidades de los consumidores (Uribe
J. A, 2012).
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2.2.2.3 Andlisisdela Demanda.

La demanda es un proceso mediante €l cua se determinan las condiciones que afectan €
consumo de un bien o servicio, es necesario conocer |os datos historicos que nos permitan
analizar su comportamiento, conocer latendencia que muestra el bien o servicio quesevaa
comercializar y poder proyectar el comportamiento futuro, la demanda esta en funcién del
comportamiento del nivel deingresos delos consumidores, € uso elos gastos de los mismos,
latasa de crecimiento de la poblacion, desempefio de precios, preferencia de consumidores,
para el andlisis de lademanda es de gran importancia delimitar lazona geogréfica. (Uribe J.
A., 2012)

2.2.2.3.1 Laproyeccion delademanda.

Un elemento importante en e estudio de mercado es la proyeccion de la demanda, esto es,
la que prevalecera en algun periodo futuro de determinado producto. La principal es la
utilidad del prondstico de la demanda es conocer € probable nivel de ventas en esos

periodos, |o cual permite estimar los ingresos en ello (Arturo Morales Castro, 2010).

2.2.24 Oferta.

Una economiade mercado esta sometidaa juego libre de laofertay lademanda paradefinir
el precio de un producto o servicio, los planes de los compradores o vendedores dependen
del comportamiento objetivo del mercado, en € caso de que exista un gran nimero de
compradores o vendedores estariamos en presencia de un mercado perfecto, en donde se
realizan |as transacciones, la oferta es la que muestra el comportamiento de |os productores
(Uribe J. A., 2012).

2.2.2.5 Precio.
El estudio de precios tiene gran importancia e incidencia en €l estudio de mercado, ya que

lafijacion del precioy de sus posibles variaciones dependera el éxito del producto o servicio

aofrecer, € precio esta determinado entre la ofertay la demanda (Padilla, 2011).
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2.2.2.6 Canalesdedistribucion.

En cada intermediario 0 punto en € que se detenga esa trayectoria existe un pago o
transaccion, ademas de un intercambio de informacion. El productor sempretratarade elegir
el canal mas ventgjoso desde todos |os puntos de vista (Urbina, Evaluacion de Proyectos,
2010).

2.2.3 Estudio técnico.

Lo sustantivo en la formulacion de proyectos es llegar a disefiar la funcidn de produccion
optima que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el producto deseado sea este
un bien o servicio, € resto de la metodologia corresponde a técnicas e instrumentos
necesarios para este fin y especialmente para poder medir € grado de la adecuacion de esa

funcion de produccién a un predeterminado conjunto de criterios (Social, 2010).

2.2.3.1 Tamafo del proyecto.

El tamafio de un proyecto se mide por su capacidad de bienes o de prestacion de servicios,
definidaen términos técnicos en relacion con la unidad de tiempo de funcionamiento normal
de la empresa, este concepto se puede definir como la cantidad de productos por unidad de
tiempo que se puede obtener con los factores de produccion elegidos, operando en las
condiciones locales que se espera que se produzcan con mayor frecuencia durante la vida

atil del proyecto y al menor costo unitario posible (Social, 2010).

2.2.3.2 Localizacién dptima de proyecto.

Lalocalizacion eslaque puede determinar € éxito o fracaso de unaempresa, por lo tanto su
ubicacion dependerd no solo de consideraciones econémicas sino de la adecuada eleccion
de criterios estratégicos, institucionales e incluso de preferencia de los inversionistas; se
buscara determinar la localizacion que maximice larentabilidad del proyecto, € estudio de
localizacion comprende laidentificacion de las zonas geogréficas que van desde un concepto
amplio hasta identificar una zona urbana o rural méas pequefia, para final mente determinar
un sitio preciso. (Uribe J. A., 2012).
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2.2.3.3 Macrolocalizacién.

La macro localizacion de los proyectos se refiere ala ubicacion de la macro zona dentro de
la cual se establecera un determinado proyecto. Esta tiene en cuenta aspectos sociales y
nacionales de la planeacion basandose en las condiciones regionaes de la oferta y la
demanday en lainfraestructura existente. Ademas, comparalas alternativas propuestas para

determinar las regiones o terrenos mas apropiados para el proyecto (Padilla, 2011).

2.2.3.4 Ingenieriadel proyecto.

Se refiere a aquella a aquella parte del estudio técnico que se relaciona con la produccion,
que permite utilizar los recursos disponibles para la fabricacion del producto o prestacion
del servicio, se debe analizar los factores de: tecnologia, procesos industriales, descripcion
del proceso, caculo de la produccién, clculo de materia prima, calculo de maguinaria y
equipo, recursos humanosy material es, distribucion dela planta; |os proyectos generalmente
presenta ingenieria estratégica, basica, ingenieria de detale y de terrreno (Herrera J. E.,

Proyectos enfoque gerencial, 2010)

2.2.3.5 EIl proceso de produccién.

La produccion es € proceso en e cua un conjunto de factores como trabajo, capital,
insumos, métodos, etc., son integrados y coordinados técnicamente para generar productos
0 servicios segun € objeto de un proyecto. Lafuncion de produccion es larelacion entre la
cantidad obtenida de producto y la cantidad de factores aportados y es considerada como la
relacion técnica gue nos dice que cantidad maxima de producto o servicio podemos obtener
con cada combinacion de factores productivos (Herrera J. E., Proyectos enfoque gerencial,
2010).

2.2.3.6 Tecnologia de produccion.

Se define como un conjunto de conocimientos ordenados gque se expresan en maguinas,
equipo o procesos, es decir, constituyen el know how (saber hacer las cosas). Los factores
que se deben considerar para seleccionar la tecnologia son los siguientes. minimo de

produccidn que se puede procesar, calidad delos productos, monto de inversién, flexibilidad
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operativa para generar otro tipo de productos o servicios, requerimientos de mantenimiento
preventivo y correctivo, sustitucion de materias primas de diferentes calidades, aspectos
contractual es, capacitacion del personal que operalamaquinaria, costo de estay del equipo
incluyendo las facilidades de crédito para su adquisicion o arrendamiento (Arturo Morales
Castro, 2010).

2.2.3.6.1 Seleccion de maquinariay equipo.

Sobre la base de la capacidad de la plantaainstalar y € proceso tecnol 6gico seleccionado,
se establecen los requerimientos de maquinaria y equipos productivos y auxiliares, sus
caracteristicas técnicas, vida Util, precio unitario y costo de instalacion; ademas se debe
analizar la disponibilidad de servicios de mantenimiento y la facilidad de adquisiciéon de
repuestos. La maguinaria y equipo comprenden todos aquellos elementos o articulos
materiales que se requieren para desarrollar €l proceso de produccion o prestacion del
servicio (Padilla, 2011).

2.2.3.6.2 Seleccion de materia prima.

Se debe hacer una descripcién detallada de los insumos principales y secundarios indicando:
nombre, unidad de medida, cantidad necesarias, calidad minima exigida, proveedores,
preciosy disponibilidad, teniendo en cuentalacalidad de los productos que se van afabricar,
latecnologia que se utilizardy € tipo de maquinaria.

Se deben cuantificar los volumenes y especificar caracteristicas de las materias primas e
insumos requeridos anualmente, en consideracion a las especificaciones técnicas del
producto a elaborar y el programa de produccién previsto, y con los coeficientes técnicos
respectivos que respalden dichas cifras (Padilla, 2011).

2.2.4 Estudio econémico.

Después de llevar a cabo los estudios de mercado, técnico y administrativo, es necesario
conocer a detalle el monto de la inversiéon que se requiere para que € proyecto logre sus
objetivos. Como resultado del estudio de mercado es posible identificar la cantidad de

productos o servicios que € proyecto de inversion podria vender o prestar en un periodo
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determinado y, por lo tanto, se hacen los prondsticos de venta. Una vez realizado se
establecen los volumenes de produccion que tendran que generarse para satisfacer las
necesidades de los consumidores. Para cumplir con la cantidad de produccion estimada, en
el caso de productos tangibles se necesita de una planta de produccion. Si el proyecto de
inversion consiste en proporcionar un servicio, se necesitan activos e instalaciones para
poder otorgarlo (Arturo Moraes Castro, 2010).

2.24.1 Inversioninicial.

L as decisiones que se adoptan en el estudio técnico corresponden a una utilizacion que debe
justificarse de diversos modos desde el punto de vista financiero. Inicialmente se debe
demostrar que los inversionistas cuentan con recursos financieros suficientes para hacer las
inversionesy los gastos corrientes, que implican la solucion dadaal os problemas de proceso,
tamafio, y localizacion (Padilla, 2011).

2.2.4.2 Inversion fija.

» Terrenos, incluyendo los costos de trabgjos preparativos como estudios de suelos,
nivelacion del terreno, €l drenaje, la excavacion, vias de acceso, €etc.

» Construcciones, con indicacion de los edificios de la planta, edificios para las
oficinas y servicios auxiliares como almacenes, laboratorios, talleres, garges 'y en
ocasionales edificios sociales. En estos casos se debe incluir los servicios
profesionales, los planes y las licencias de construccion.

» Maguinariay equipo, rubro gue comprende |os bienes necesarios parala produccién
y los servicios de apoyo como € laboratorio, la planta de energia, talleres de
mantenimiento, unidades de transporte y oficinas o departamentos.

» Vehiculos, corresponde a los equipos de movilizacion interna y externa, tanto de
pasajeros como de carga, ya sea para € transporte de insumos o de los productos
destinados a los consumidores (Padilla, 2011).

2.2.4.3 Financiamiento.

Ladecision acercade llevar acabo 0 no € proyecto es la primera que debe tomar la entidad

que lo impulsa. Si en la evaluacién e mismo resulta conveniente, surge una segunda
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decision: su financiamiento. La separacion de esta dos decisiones enfatiza su caracter
independiente: es posible que un proyecto sea financiable. Més aun, |a existencia de fondos
para financiar proyectos no deberia motivar que los mismos se realicen si de la evaluacion
resulta que no son rentables. Ladecision definanciar e proyecto significadeterminar de qué
fuentes se obtendrén los fondos para cubrir la inversién inicia y, eventuamente, quien
pagara costos y recibiralos beneficios del proyecto (Padilla, 2011).

2.2.4.4 Capital detrabajo.

Su estimacion se realiza basandose en la politica de ventas de la empresa, condiciones de
pago a proveedores, nivel deinventario de materias primas, etc.

Se conoce también como las necesidades de capital de trabajo que requiere €l proyecto para
comenzar su operacion, ubicando los costos de |os materiales, transportes desplazamientos
y mano de obra, sueldos, arrendamiento, servicios publicos, mantenimiento, etc.,
determinando, ante todo, los elementos de costo significativos dentro del proceso de

operacion del proyecto.

Lainclusion del capital detrabajoinicial enlasinversiones sejustificaen aquellos proyectos
donde el proceso de produccién eslargo, como es el caso de los proyectos agricolas, en que
se tarda en efectuar las primeras ventas. En todos aquellos casos donde se tienen ingresos
desde que se inicia la operaciéon no es dable la consideracion del capital de trabgjo inicia
como inversion (Padilla, 2011).

2.24.5 Puntodeequilibrio.

Deben tenerse en cuenta las limitaciones del punto de equilibrio, pues este orienta la
estimacion del equilibrio entre ingresos y egresos, mas no Sirve para prever otras
perspectivas en relacion con el producto y su comportamiento en e mercado. Sin embargo
debe presentarse en e proyecto € calculo de este y hacerse un gréfico de dicho

comportamiento (Padilla, 2011).
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2.2.4.6 Estado deresultados.

Lo mas importante es especificar si 10s estados financieros son en términos corrientes o en
términos constantes, seran en términos corrientes cuando |os distintos valores que forman
los estados financieros se expresen en unidades monetarias del afio en el cual ocurren, es
decir, se tiene en cuenta la inflacion, seran en términos constantes si se supone que en €
medio economico en €l cual operael proyecto no existe € fendmeno de lainflacién; en este
caso los valores que conforman |os estados financieros se expresan en unidades monetarias
de un mismo afio; si se opera con todo rigor en términos constantes, aquellas partidas que
estén expresadas en términos corrientes (cargo por depreciacion, amortizacion de gastos
preoperativos, pago de intereses, abobo de capital sobre préstamos, etc.) es necesario
deflactarl as para convertirlas en términos constantes del afio tomado como base, mediante el
empleo de latasa de inflacion esperada en los afios del proyecto y de la formula de interés
compuesto (Velez, 2010).

2.2.4.7 Flujodecaja.

El saldo operativo acumulado debe quedar disponible para cubrir compromisos por concepto
de servicio de deuda, impuestos, dividendos y reposicion de activos. Es importante medir
las necesidades de efectivo alo largo del afo, generamente mes a mes, en funcién de las
fechas previstas de cobro y de pago; e grado de detalle dependera del tipo y tamarfio de la
empresa. El objetivo de este flujo de efectivo es analizar la viabilidad financiera de la
empresa o del proyecto desde € punto de vista de la generacion suficiente de dinero para
cumplir sus obligaciones financieras y de efectivo para distribuir entre los socios; ademas,

como condicion sine qua non paramedir labondad de inversion (Padilla, 2011).

2.25 Evaluacion financiera.

Describe los métodos actual es de eval uacion que toman en cuenta el valor del dinero através
del tiempo, como son la tasa interna de rendimiento y el valor presente neto,se anotan sus
limitaciones de aplicacion y se comparan con métodos contabl es de eval uaci 6n que no toman
en cuentael valor del dinero atravésdel tiempo, y en ambos se muestra su aplicacion préctica
muy importante, pues es la que a final permite decidir la implantacion del proyecto,
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normalmente no se encuentran problemas en relacién con € mercado o la tecnologia
disponible que se empleara en la fabricacion del producto, por tanto de la decisién de
inversion casi siempre recae en la evaluacion econdmica, ahi radica su importancia. Por eso,
los métodos y los conceptos aplicados deben ser claros y convincentes para el inversionista

(Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2010).

2.25.1 Valor presenteneto (VPN).

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a lainversion
inicial, la definicién del valor presente neto ya tiene sentido, sumar los flujos descontados
en el presentey restar lainversion inicial equivale acomparar todas las ganancias esperadas
contra todos los desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en términos de su
valor equivaente en este momento o tiempo cero. Es claro que para aceptar un proyecto las
ganancias deberan ser mayores que los desembolsos, |o cual dara por resultado que el VPN
sea mayor que cero. Para calcular e VPN se utiliza € costo de capital o TMAR (Urbina,
Evaluacion de Proyectos, 2010).

2.25.2 Tasainternaderetorno (T.l.R).

Al andizar VPN pudimos observar que su resultado dependia fundamentalmente de la
tasa de descuento. Esto |o apreciamos a desarrollar €l g emplo delos dosinversionistas. Un
MisMo proyecto era recomendable para el inversionista A, y no lo eraparae inversionista
B, laseleccion del proyecto depende, entonces, de latasa de descuento cuando utilizamos el
método del VPN (Orozco, 2010).

2.25.3 Reacion beneficio costo.

Este criterio de andlisis permitetraer avalor presentelainversiéninicial del plan de negocio,
comparandola con los costos que en su gjecucion se esperan incurrir, para determinar si los

beneficios estan por encima de los costos o viceversa (Uribe J. A., 2012).
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CAPITULO 11

METODOL OGIA DE LA INVESTIGACION.



3.1 Localizacion.

El presente proyecto deinvestigacion serealizo en e canton Quevedo Provinciade los Rios,
en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, cuenta con una poblacion de 173.575
habitantes censo de la poblacién y vivienda del 2010, en la cua resalta su actividad
econdémica principal esla agropecuaria. Su situacion geogréfica es 1°02°00° con una altura
maxima de 150 msnm. Y limitaal Norte con los cantones Buena Fe 'y Valencia, a Este con
los cantones Quinsaloma y Ventanas, a Sur con & canton Mocache y a Oeste con la

provincia del Guayas.

3.2 Tipo deinvestigacion.

3.2.1 Investigacion exploratoria.

Este tipo de investigacidn permite familiarizarse con € objeto de estudio y desarrollarse en
el campo de accion, mediante el conocimiento de la situacion actual.

3.2.2 Investigacion diagnostica.

Permitié detallar y exponer la situacion problematica actual relacionada con el objeto de
estudio de lainvestigacion determinando | as caracteristicas, situaciones, actitudes rel evantes
en |los datos encontrados, para de esta manera poder [legar a una conclusion.

3.2.3 Investigacion de campo.

Estainvestigacion se llevé a cabo por medio de encuestas en las que se registro situaciones
que pudieran ser observadas cogiendo los datos mas relevantes para la creacion de esta
empresa de transporte dirigidos a los estudiantes de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo.

3.3 Métodos deinvestigacion.

En la presente investigacion se utilizo los siguientes métodos:
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3.3.1 Méodo de observacion.

Se aplicd e método de la observacion para darse cuenta que hay una necesidad existente en

la poblacion universitaria.

3.3.2 Méodo inductivo.

El método inductivo fue de gran apoyo y relevancia en € transcurso de la investigacion,
permitio delinear los principios de este estudio de factibilidad para la creacion de una

empresadetransporte dirigido alos estudiantes de launiversidad técnicaestatal de Quevedo.

3.3.3 Método deductivo.

Este método se utilizd para estudiar |0s aspectos generales y relevantes del presente estudio
de factibilidad y poder Ilegar alas conclusiones de lainvestigacion.

3.34 Méodo analitico.

Se utilizo este método con lafinalidad de analizar e interpretar |os datos recopilados de esta
investigacion, las necesidades que genera este proyecto y de estamanera poder determinarlas
en e presente estudio de factibilidad.

3.35 Méododesintesis.

Lafinalidad de éste método fue sintetizar brevemente | os aspectos mas relevantes del estudio
de factibilidad de esta investigacion.

3.4 Fuentesderecopilacion de informacion.

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se contd con informacion veraz y de calidad

através de fuentes primarias y secundarias, las cuales detallo a continuacion:

36



34.1 Fuentesprimarias.

Otra parte de lainformacion descrita en este proyecto de investigacion fue recopilada por el
investigador directamente a través de encuestas realizadas a los estudiantes de esta misma
universidad para determinar la necesidad existente, entrevistaal Vicerrector Administrativo
Ing. Roberto Pico Saltos para plantear €l estudio de factibilidad y observacion directa del

problema.

3.4.2 Fuentessecundarias.

En e presente trabgjo de investigacion gran parte de la informacion utilizada para su
elaboracion fue recopilada mediante la revision bibliogréfica documentada en varios textos,
revistas, internet, los cuales se han encontrado en la biblioteca de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo.

3.5 Disefio delainvestigacion.

En € disefio de la investigacion se aplicd € método no experimental que permitio definir

mediante una formula estadistica el tamafio de la muestra a ser aplicada en lainvestigacion.

3.6 Instrumentosdeinvestigacion.

Como instrumentos de investigacion se utilizaron fichas bibliogréficas que ayudaron para
llevar €l registro de los datos, también el internet como instrumento de investigacion sobre
los datos mas importantes, la encuesta que fue aplicada a la poblaciéon universitaria, €
paguete de office tanto Word parallevar laredaccion del mismo, Excel que permitié realizar
los datos estadisticos, cuadros, tabulaciones, etc., y PowerPoint que permitié realizar las

diapositivas parala exposicion.
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3.7 Tratamiento delosdatos.

El tratamiento de los datos a través de la investigacion se lo llevo a cabo aplicando €l

programa Excel para poder clasificar, registrar, tabular y codificar.

3.8 Recursos humanosy materiales.

Humanos.

Para el presente trabajo de investigacion se contd con laayuda de docentes col aboradores de
la universidad en mencion, con la ayuda de profesional es gue emitieron un criterio sobre €l

temay comparieros estudiantes, etc.

Materiales.

Sin los siguientes materiales no hubiera sido posible llevar a cabo este proyecto de
investigacion:

v' Computadora
Libros
Pen drive
Copias
Dinero
Carpetas
Archivos digitales
Internet
Encuestas

AN N N N N Y N N N

Instructivo parala elaboracion del proyecto de investigacion.

3.8.1 Pablaciony Muestra

Para poder determinar el tamafio de la muestra fue necesario considerar a la poblacion
economicamente activa es decir los estudiantes de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo. Dato que fue tomado de la pagina de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo

guien nos reflgja que en la Universidad existen 7.667.
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n= Tamafio de la Muestra

N= Universo Objetivo (7.667 Estudiantes)
P= Probabilidad de Aceptacion (50%)

Q= Probabilidad de Rechazo (50%)

Z= Nivel de Confianza 95% = 1,960

e= Margen de Error 5% = 0,05

B N Z?
"TW —DEZ+P 22
7667(0,50)(0,50)(1,96)?

n= (7667 — 1)(0,05)% + (0,50)(0,50)(1,96)?

_ 7667(0,50)(0,50)(3,8416)
"= 19165 + (0,50)(0,50)(3,8416)

7363387
"= 19165 + 0,9604

7363.387

"= 50125

n=3 .8 -3 Ei
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CAPITULO IV

RESULTADOSY DISCUSION



4.1 Resultadosdel Estudio de Mercado.

1. Pregunta N° 1.- ¢Necesita un servicio de transporte para movilizarse desde y
hacia la universidad técnica estatal de Quevedo?

N.- 1 Transporte para movilizarse

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si 280 47 %
No 86 53 %
Total 366 100 %

Fuente: Estudiantes Encuesta Técnica
Elaboracién por: Autora

N.- 1 Transporte paramovilizarse

uS
mNo

Analisis: Losresultados de la primera pregunta de | as encuestas realizadas alos estudiantes
delaUniversidad Técnica Estatal de Quevedo, paralacreacion de unaempresade transporte
paramovilizarse desde y haciala universidad, indicaron en un 77% que si 10 necesitan y un
23% que no |o necesitan.
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2. ¢Legustariaqueunaempresa ofrezca €l servicio detransporte?

N.- 2 Empresaofrezcad servicio

Opciones Frecuencia Por centaje (%)
Si 366 100 %
No
Total 366 100 %

Fuente: Estudiantes Encuesta Técnica
Elaboracion por: Autora

N.- 2 Empresaofrezcael servicio

=Sl =NO

Analisis: El total de los estudiantes encuestados manifestaron que si les gustariala creacion
de una empresa de transporte que ofrezca el servicio a los estudiantes de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo.
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3. ¢Usted cuenta con vehiculo propio para movilizarse hacia e campus

universitario?

N.- 3 Vehiculo propio paramovilizarse

Opciones Frecuencia Por centaje (%)
S 69 19 %
No 297 81 %
Total 366 100 %

Fuente: Estudiantes Encuesta Técnica
Elaboracion por: Autora

N.- 3 Vehiculo propio paramovilizarse

=Sl =NO

Anadlisis. De acuerdo a resultado de las encuestas aplicadas a los estudiantes de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, respondieron en un 81% que no cuentan con un
vehiculo propio para movilizarse a la universidad, mientras que una poca parte de la

poblacion el 19% dice que s cuenta con vehiculo propio.
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4.  ¢Cudl essu necesidad de servicio detransporte?

N.- 4 Necesidad de servicio de transporte

Opciones Frecuencia Por centaje (%)
SOLO INGRESO 89 24 %
SOLO RETORNO 100 41 %
COMPLETO 177 35 %
Total 366 100 %

Fuente: Estudiantes Encuesta Técnica
Elaboracion por: Autora

N.- 4 Necesidad de servicio de transporte

—

= SOLOINGRESO =SOLORETORNO =COMPLETO

Anadlisis. De acuerdo a resultado de las encuestas aplicadas a los estudiantes de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, respondieron en un 49% que le gustaria contratar
el servicio completo que ofertalaempresay otraparte considerable del 27% delapoblacién

necesitaria el servicio solo parael retorno.
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5. ¢Cdomolegustaria pagar por €l servicio detransporte?

N.- 5 Como pagar por € servicio

Opciones Frecuencia Por centaje (%)
DIARIO 40 11%
QUINCENAL 100 27 %
MENSUAL 226 62 %
Total 366 100 %

Fuente: Estudiantes Encuesta Técnica
Elaboracion por: Autora

N.- 5 Como pagar por € servicio

= DIARIO = QUINCENAL =MENSUAL

Andlisis. De acuerdo a resultado de las encuestas aplicadas a los estudiantes de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, respondieron en su gran mayoria las personas que
requieren de este servicio que lo prefieren pagar mensuamente un 62%, mientras que otra

parte le gustaria pagar quincenal e 27% Yy una pegueia parte |o prefiere pagar diario.
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6. ¢Enquéhorarioestudia?

N.- 6 Horario de estudio

Opciones Frecuencia Por centaje (%)
MANANA 110 11 %
TARDE 69 27%
NOCHE 187 62 %
Total 366 100 %

Fuente: Estudiantes Encuesta Técnica
Elaboracion por: Autora

N.- 6 Horario de estudio

= MANANA = TARDE =NOCHE

Andlisis: Segun e resultado de las encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, respondieron en su gran mayoria con € 51% que estudian en
el horario de la noche, mientras que e 30% de la poblacion universitaria estudia en la

mafana y una pequefia parte del 19% estudia en latarde.
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7.  ¢Dequésector viene usted?

N.- 7 En que sector vive

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)

BUENA FE 115 37%

EL EMPALME 75 20 %
MOCACHE 32 9%
VALENCIA 22 6 %

LA MANA 28 8%
VENTANAS 25 7%
PICHINCHA 19 5%

SAN CARLOS 50 14 %

Total 366 100 %

Fuente: Estudiantes Encuesta Técnica
Elaboracion por: Autora

N.- 7 En que sector vive

= BUENA FE =EL EMPALME = MOCACHE  =VALENCIA
=LA MANA = VENTANAS = PICHINCHA = SAN CARLOS

Analisis: Segun € resultado de las encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, respondieron en su gran mayoria que vienen de sectores fuera
delaciudad como Buenafe, EIl Empalmey San Carlos, por lo cual si requieren del servicio

yaque € servicio de transporte en horas de la noche es escaso.
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8. ¢Estariadispuesto a utilizar €l servicio de transporte?

N.- 8 Utilizar € servicio

Opciones Frecuencia Por centaje (%)
Sl 297 81 %
NO 69 19%
Total 366 100 %

Fuente: Estudiantes Encuesta Técnica
Elaboracién por: Autora

N.- 8 Utilizar € servicio

=Sl =NO

Andlisis. Los resultados que arrojan las encuestas aplicadas a los estudiantes de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, respondieron en su gran mayoria con el 81% que
s estan dispuestos a utilizar € servicio de transporte para movilizarse desde sus casas hasta

el campus universitario y viceversa.
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9. ¢Hastaquéhora delanoche hay buses urbanos como:

7 de octubre?

N.- 9 horario buses urbanos

selectivo, € ecutivo, coop.

Opciones Frecuencia Por centaje (%)
HASTA LAS 20:00 6 2%
HASTA LAS21:00 360 98 %
HASTA LAS 22:00 0 0%
HASTA LAS 23:.00 0 0%

Total 366 100 %

Fuente: Estudiantes Encuesta Técnica
Elaboracién por: Autora

N.- 9 Transporte dentro de la ciudad

= HASTA LAS 20:00 = HASTA LAS21:00
= HASTA LAS 22:00 = HASTA LAS 23:00

Andlisis. Los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad

TécnicaEstatal de Quevedo, reflejan en un 98% que en la ciudad de Quevedo hay transporte

dentro de la ciudad hasta las 21:00 de la noche por los que ellos se ven en la necesidad de

utilizar el servicio de transporte para movilizarse ala hora de salida de la universidad hasta

sus domicilios.
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10. ¢Hasta qué hora de la noche hay transporte escolar intercantonal -

interparroquial?

N.- 10 Transporte intercantonal - interparroquial

Opciones Frecuencia Por centaje (%)
HASTA LAS 20:00 70 19%
HASTA LAS 21:00 100 27%

NO TIENEN HORARIO 196 54 %
FIJO
Total 366 100 %

Fuente: Estudiantes Encuesta Técnica
Elaboracién por: Autora

N.- 10 Transporte fuera de la ciudad

= HASTA LAS 20:00 = HASTA LAS 21:00

= NO TIENEN HORARIO FIJO =

Andlisis: Segun e resultado de |as encuestas aplicadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, respondieron con un 27% que en la ciudad de Quevedo hay

transporte fuera de la ciudad hasta las 21:00 de la noche y en su mayoria con un 54%

respondieron que estos vehiculos no tienen horarios fijos, por los que ellos se ven en la

necesidad de contratar €l servicio de transporte escolar para dirigirse hasta sus domicilios.
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11. ¢El poco transporte afecta su jornada de estudios?

N.- 11 Afectajornadade estudio

Opciones Frecuencia Por centaje (%)
Sl 297 81 %
NO 69 19%
Total 366 100 %

Fuente: Estudiantes Encuesta Técnica
Elaboracién por: Autora

N.- 11 Afectajornadade estudio

=Sl =NO

Andlisis: Los resultados de la pregunta 11 de las encuestas aplicadas a los estudiantes de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, respondieron un 81% que si afectaa su jornadade
estudio la fata de transporte para movilizarse desde sus casas hasta la universidad y

viceversa ya que por este motivo suelen |legar tarde.
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12. ¢Estariadispuesto apagar por € servicio detransporte de Quevedo — Ventanas
$65, Quevedo — Buena Fe $35, Quevedo — Valencia $45, Quevedo — La Mana
$50, Quevedo — M ocache $45, Quevedo — EI Empalme $45, Quevedo - Pichincha
$70, Quevedo — San Carlos $40?

N.- 12 Precios Servicio

Opciones Frecuencia Por centaje (%)
Sl 300 82 %
NO 66 18 %
Total 366 100 %

Fuente: Estudiantes Encuesta Técnica
Elaboracién por: Autora

N.- 12 Precios Servicio

mSsl
mNO

Andlisis. Los resultados de la Gltima pregunta de las encuestas aplicadas a los estudiantes
de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, respondieron en un 82% que s estan
dispuestos a pagar los valores por los recorridos alos diferentes lugares y en un 18% que no

estan de acuerdo.
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4.2 Definicion del servicio.

El servicio que brinda esta empresa, es el servicio de transporte escolar desde los lugares de
residencia de |os estudiantes hasta el campus universitario o viceversa, dentro y fuerade la
ciudad.

El proposito de esta empresa es bridar un servicio de calidad, comodo y seguro a los
estudiantes que utilizan este servicio desde sus casas hacia la Universidad Técnica Estatal
de Quevedo y viceversa, este tipo de servicio escolar le ofrece una garantia a los usuarios
gue lo contratan, estas unidades cuentan con una disponibilidad para 17 pasgeros los
mismos que tendran un vigje comodo y tranquilo, aire acondicionado, seguro para cada uno
de los 17 pasgjeros contra accidente, esta empresa contara con 12 unidades, asi como 12
choferes con licencia profesional habilitados y capacitados para cumplir y ofrecer este

servicio alos estudiantes de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

4.3 Determinacion dela demanda actual y futura.

A través de los resultados que obtenidos en la aplicacion de las encuestas se pudo conocer
en la pregunta N° 8, que la poblacion econdmicamente activa manifestaron que si estan
dispuesto a contratar los servicios de la empresa de transporte escolar.

DA =7667 * 0.81 = 6210 personas

N.- 13 Demanda actual

ANOS DEMANDA
2014 6210
2013 (-10%) 5589
2012 (-20%) 4968

Fuente: Investigacion del proyecto
Elaborado por: Autora

53



N.- 14 Proyeccion de lademanda del servicio de transporte escolar desde €l afio 2012 hasta
el 2019

PROYECCIONES DEMANDA FUTURA
2012 4968

2013 5589

2014 6210

2015 6944

2016 7764

2017 8681

2018 9707

2019 10853

Fuente: Investigacion del proyecto
Elaborado por: Autora

For mula Para Calcular El Valor Futuro dela Demanda

VF= P (1+)"
VF=4968(1+0.1181)°
VF= 6944

VE=P (1+i)"

VF= 4968(1+0.1181)*
VF= 7764

VF=P (1+i)"

VF= 4968(1+0.1181)°
VF= 8681

VF=P (1+i)"

VF= 4968(1+0.1181)°
VF= 9707

VE=P (1+i)"

VF= 4968(1+0.1181)"
VF= 10853
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4.3.1 Andlissdelaoferta.

En e Canton Quevedo no existe una empresa legamente constituida que brinde estos
servicios aingtituciones publicasy privadas, pero si existen pocos competidores que buscan
obtener contratos directos con los estudiantes a precios elevados, con unidades que no
cuentan con las condiciones necesarias para € traslado.

Las estrategias a utilizar por parte de la empresa es lograr la penetracion en e mercado,
transmitiendo la confianza, la seguridad necesaria y precios justos para que los usuarios
tengan el incentivo de contratar nuestros servicios.

Al analizar a nuestros competidores nos podemos dar cuenta de ciertas caracteristicas, 10
cual nos ayudara para poder agruparlos de la siguiente manera: competidores directos &

competidores indirectos.

4.3.2 Determinacién dela oferta actual y futura.

Para lograr determinar la oferta futura, se calculé por medio de la pregunta N° 8 de las
encuestas en donde e 19% de los estudiantes manifestaron que no van a contratar los
servicios de la empresa de transporte escolar.

OA =7667 * 0.19 = 1457 personas

N.- 15 Oferta actual

ANOS OFERTA
2014 1457
2013 (-10%) 1311
2012 (-20%) 1166

Fuente: Investigacion del proyecto
Elaborado por: Autora
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N.- 16 Proyeccion de la oferta del servicio de transporte escolar desde € afio 2012 hasta el

2019

PROYECCIONES

OFERTA FUTURA

2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

1166
1311
1457
1629
1821
2036
2272
2544

Fuente: Investigacion del proyecto

Elaborado por: Autora

For mula Para Calcular El Valor Futuro

VF=P (1+)"
VF=1166(1+0.1179)3
VF= 1629

VF=P (1+i)"

VF= 1166(1+0.1179)*
VF= 1821

VF=P (1+i)"

VF= 1166(1+0.1179)°
VF= 2036

VF=P (1+i)"

VF= 1166(1+0.1179)°
VF= 2276

VF=P (1+i)"

VF= 1166(1+0.1179)’
VF= 2544
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4.3.2.1 Determinacion dela demanda insatisfecha.

N.- 17 Demanda Insatisfecha= Demanda Proyectada — Oferta Proyectada

PROYECCIONES A DEMANDA DEMANDA
FUTURA FUTURA INSASTIFECHA
2014 1457 6210 753
2015 1629 6944 5315
2016 1821 7764 5043
2017 2036 8681 6645
2018 2976 9707 aat
2019 2544 10853 -8309

Fuente: Investigacion del proyecto
Elaborado por: Autora

4.3.3 Analisisde precios.

Serediz6 € andlisisdelos precios, calculando las distancias de cada cantén hastael campus

universitario, tomando en cuenta la distancia de los domicilios de cada uno de los

estudiantes, la empresa ofrece € servicio de puerta a puerta completo en donde el 49% de

los encuestados manifestaron que requieren el servicio completo ya que los precios son

accesiblesy justos.

N.- 18 Precios minimos mensuales del servicio

Tipo deservicio de puerta a puerta

Precio minimo mensual servicio completo

Quevedo - Ventanas
Quevedo — Buenafe
Quevedo - Vaencia
Quevedo - LaMana
Quevedo — Mocache
Quevedo - El Empame
Quevedo - Pichincha
Quevedo — San Carlos

65.00
35.00
45.00
50.00
45.00
45.00
70.00
40.00

Fuente: Investigacion del proyecto
Elaborado por: Autora
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4.4 Estudio Técnico.

El propdsito del estudio técnico es paradeterminar lalocalizacion del establ ecimiento, como
esta distribuido en sus diferentes areas, con €l proposito de satisfacer las necesidades de la

poblacion universitaria brindando un servicio de calidad.

4.4.1 Localizacion.

La locaizacion de nuestro proyecto de investigacion nos indicard € lugar en donde se
ubicaran las instalaciones de la nueva empresa de servicio de transporte escolar, las mismas
que consisten en establecer el lugar especifico en donde genere liquidez y solvencia parala
empresa, la cual debera estar ubicada cerca del campus universitario para facilitarle a los

estudiantes su visita, lalocalizacion se divide en: macrolocalizacion y microlocalizacion.
4.4.1.1 Macrolocalizacion.
Esta empresa de transporte escolar se encontraré localizada en la Provinciade Los rios, que

integra a laregion Costa, especificamente en € cantén Quevedo, siendo € principal gje de

comunicacion de norte a sur, como se indica en los siguientes graficos:

MAPA DEL ECUADOR

N.- 13 Mapadel Ecuador

ARCHIPIELA
DE GALAPAGOS
COST,

OCEANO PACIFICO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

58



MAPA DE LA PROVINCIA DE LOSRIOS
N.- 14 Mapade laProvincia de Los Rios

NMapa Wial Turistico de Los Rios |-

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

4.4.1.2 Microlocalizacion.

En la microlocalizacion se establece e lugar especifico en donde funcionardn las
instalaciones de lanueva empresade transporte de servicio escolar, € cual le permite cumplir
con |os objetivos establecidos.

MAPA DE LA CIUDAD DE QUEVEDO
N.- 15 Mapa delaciudad de Quevedo

AT (=

Fuente: Inv_estigacién de campo
Elaborado por: Autora
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N.- 16 Localizacién de la empresa

EMPRESA DE
TRANSPORTE CASA JUDICIAL

ESCOLAR

RECORRIDO DE BUSS LINEA 2

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Autor

Tamano

El tamafio del proyecto tiene concordancia con € nivel de inversiones, que se proyecta
implementar en la creacion de la nueva empresa de transporte escolar en donde brinde un
servicio de puerta a puerta a los estudiantes de la universidad técnica estatal de Quevedo
desde sus domicilios hacia € campus universitario y viceversa de una manera comoda y

segura.

4.4.2 Mantenimiento delasbusetas.

Se debe efectuar un chequeo a menudo sobre e estado de las unidades, cada cierto
kilometrgje se debe cambiar aceite, regular frenos, alinear y balancear, etc. con € fin de
prevenir cualquier tipo de contratiempo con los usuarios en donde la llegada a sus destinos
se retrase por motivo de estos inconvenientes. Lo cual nos permita generar una imagen de

calidad de nuestro servicio sobre €l os.
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4.4.3 Losaspectos masfundamentales.

Entre |os principal es chequeos que se deben redlizar se encuentran:

Revision de llantas que se encuentren en buen estado.
Revision de los frenos que estén en perfetas condiciones.
Cambio de aceite atiempo

Combustible que este compl eto.

Alinear y balancear.

444 Monetario.

Analisis. En € presente proyecto de investigacion el estudio de factibilidad parala creacion
de una empresa de transporte escolar arrojo un monto de inversion de $447.547,30 dolares,

valor con el que se debe contar para que se dé la gjecucion del proyecto.

445 Organigrama.

A. Estructural
ACCIONISTAS
PRESIDENTE
GERENTE
GENERAL
I I
OPERACIONES SERVICIO FINANCIERO

MANTENIMIENTO

N.- 17 Organigrama estructural

Fuente: Investigacion del proyecto
Elaborado por: Autora
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4.5 Estudio Econdmicoy Financiero.

45.1 Inversion de Activosfijos.

4511 Vehiculosbusetas escolar.

N.- 19 Busetas escolar

Cantidad Concepto Valor unitario Valor total
12 unidades  Buseta escolar para17 $26.700,00 $320.400,00
pasgjero
Total $26.700,00 $320.400,00
Fuente: Investigacion del proyecto
Elaborado por: Autora
45.1.2 Equipo de Computoy Oficina.
N.- 20 Equipo de computo y oficina que va atener laempresa
Cantidad Concepto Valor unitario Valor total
1 Computadoras $ 600,00 $ 600,00
1 Impresora $ 500,00 $ 500,00
1 Teléfono fijo $ 100,00 $ 100,00
2 Celulares $ 250,00 $ 500,00
Total $1.450,00 $1.700,00

Fuente: Investigacion del proyecto
Elaborado por: Autora
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45.1.3 Materiales, Mueblesy Enseres.

N.- 21 Mueblesy enseres

Cantidad Concepto Valor unitario Valor total
1 Acondicionador de aire $ 600,00 $ 600,00
Otros materiales $ 900,00 $ 900,00
1 Escritorio $ 300,00 $ 300,00
2 Sillas giratorias $ 120,00 $ 240,00
10 Sillas $ 30,00 $ 300,00
Total $1.950,00 $2.340,00
Fuente: Investigacion del proyecto
Elaborado por: Autora
N.- 22 Activosfijos intangi bles.
DETALLE VALOR ANUAL
Instal aciones $3.500,00
Gastos de operacion $900,00
Permisos $ 400,00
Licencia software $ 150.00
TOTAL $4.950.00
Fuente: Investigacion del proyecto
Elaborado por: Autora
N.- 23 Total deinversion en activos.
DETALLE VALOR ANUAL
Busetas escolar $ 320.400,00
Activos fijos intangibles $4.950,00
Mueblesy enseres $2.340,00
Equipo de computo y oficina $1.700,00
TOTAL $8.990,00

Fuente: Investigacion del proyecto
Elaborado por: Autora
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45.1.4 Capital detrabajo.

N.- 24 Capital de trabgjo.

VALOR VALOR ANUAL
DETALLE MENSUAL
Servicio béasico (agua, energia) $84,00 $1.008,00
Gasto administrativos $8.965,28 $107.583,30
Mano de obra directa $ 760,00 $9.120,00
Materiales de limpieza $3,83 $46.00
Mantenimiento y reparacion cada 3 $ 100,00 $ 400,00
meses
TOTAL $118.157,30
Fuente: Investigacion del proyecto
Elaborado por: Autora
45.2 Total deinversion.
N.- 25 Total deinversion
DETALLE VALOR ANUAL
Activosfijos $ 329.390,00
Capital detrabgjo $118.157,30
TOTAL $ 447.547,30

Fuente: Investigacion del proyecto
Elaborado por: Autora

Analisis: El estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de transporte escolar

tiene un monto de aproximadamente, $ 447.547,30 dblares para g ecucién del proyecto.

4521 Financiamiento.

El siguiente proyecto se financiard mediante larealizaci 6n de un préstamo aun banco estatal,

el Préstamo sera Hipotecario en la Corporacion Financiera Nacional CFN en vista que se

cuenta con lasinstalacionesy € sitio adecuado, que es de su propiedad.
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N.- 26 Fuentes de financiamientos.

Valor
Fuente .
Absoluto($) Relativo%
Aportes personales 122.903,30 27,46%
Crédito Bancario 324.644,00 72,54%
Total 447.547,30 100%

Fuente: Investigacion del proyecto

Elaborado por: Autora

El financiamiento se lo realizara con un préstamo ala Corporacion Financiera Nacional: se
efectuara un crédito de $ 324.644,00 con unatasade interés del 11.79% anual, € plazo para

pagar ladeuda es de 7 afos y laforma de pago se realizara semestralmente.

a) Construir latabla amortizacion

DATOS .S
R=> I—(1+D"
A= $324.644, 00

_ 3 6 «0.0

%= 11, 79%

T1-(1400 H)?

j=0, 1179

i= 0, 05895 . 19.137,76

t= 7 afios ~0.551519428
n=14

m= 2 R=$ 34.700,01 p/vr

N.- 27 Amortizacion de una deuda bancaria anual del estudio de factibilidad

Periodo Interés Pago semestral Pago a Deuda después del
principal pago
0 324.644,00
1 19.137,76 34.700,01 15.562,25 309.081,75
2 18.220,37 34.700,01 16.479,64 292.602,11
3 17.248,89 34.700,01 17.451,12 275.150,99
4 16.220,15 34.700,01 18.479,86 256.671,13
5 15.130,76 34.700,01 19.569,25 237.101,88
6 13.977,16 34.700,01 20.722,85 216.379,03
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14

12.755,54
11.461,92
10.092,03
8.641,39
7.105,24
5.478,52
3.755,92
1.931,76

34.700,01
34.700,01
34.700,01
34.700,01
34.700,01
34.700,01
34.700,01
34.700,01

21.944,47
23.238,09
24.607,98
26.058,62
27.594,77
29.221,49
30.944,09
32.768,25

194.434,56
171.196,47
146.588,49
120.529,87
92.935,10
63.713,61
32.769,52
1.27

Fuente: Investigacion del proyecto

Elaborado por: Autora
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45.2.2 Depreciacion del método delinearecta.

Depreciacion de los activos fijos es de $ 323.840,00, con su respectiva vida Util y un 20% como valor de salvamento.

—f—

N.- 28 Depreciacion de activos fijos (en délares)

Vehiculos busetas
escolares 320.400,00 5 64.080,00 20% 4.272,00 51.264,00 51.264,00 51.264,00 51.264,00 51.264,00
320.400,00 64.080,00 4.272,00 51.264,00 51.264,00 51.264,00 51.264,00 51.264,00

600,00 4 120,00 25% 10 120,00 120,00 120,00 120,00

500,00 4 100,00 25% 8,33 100,00 100,00 100,00 100,00

- 1.100,00 220.00 18,33 220,00 220,00 220,00 220,00

Acondicionador de 60000 5 120,00 20% 8,00 96,00 96,00 96,00 96,00 96,00
aire
Escritorio 30000 5 60,00 20% 4,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00
Silla giratoria 24000 5 48,00 20% 3,20 38,40 38,40 38,40 38,40 38,40
Sillas 30000 5 60,00 20% 4,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00
Otros materiales 90000 5 180,00 20% 12,00 144,00 144,00 144,00 144,00 144,00
2.340,00 468,00 31,20 374,40 374,40 374,40 374,40 374,40
_ 323.840,00 64.768,00 4.321,53 51.858,40 51.858,40 51.858,40 51.858,40 51.638,40

Fuente: Investigacion del proyecto
Elaborado por: Autora
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4.5.3 Ingresos.

N.- 29 Ingresos

DETALLE RUBRO
Demanda insatisfecha 5315
Porcentaj e estimado de captacion de clientes 30%
Precio promedio por €l servicio $ 320,00
TOTAL $ 425.280,00

Fuente: Investigacion del proyecto
Elaborado por: Autora

Los ingresos se los determina por medio de la demanda insatisfecha que existe en la
poblacion de laUniversidad Técnica Estatal de Quevedo, que requieren contratar €l servicio
de transporte escolar de puerta a puerta desde diferentes cantones hacia la universidad y
viceversa, se esperaque e 30% (1329 estudiantes) de esta demanda contraten el servicio de
transporte escolar en e primer afio y esto se lo multiplica por €l precio promedio que se
cobra mensual mente por € servicio a cada estudiante que es de 40 ddlares mensuales por 8
meses que es e lapso de tiempo que los estudiantes visitan frecuentemente la universidad,

dando asi un ingreso de $425.280,00 ddlares anual.

N.- 30 Ingr&eos proyectados

DETALLE RUBRO
2015 $ 425.280,00
2016 $ 446.544,00
2017 $468.871,20
2018 $492.314,76
2019 $516.930,50

Fuente: Investigacion del proyecto
Elaborado por: Autora

L as proyecciones de |os ingresos estan dados por el 5%, porcentgje que se utilizo para
realizar proyecciones en proyectos de inversion y cuyo porcentaje hace referenciaala

inflacion.
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45.4 |dentificacion de costo.

N.- 31 Identificacion de costos

Gasto por Rutas Valor

Quevedo - Ventanas
Quevedo - Buenafe

Quevedo - Vaencia

Quevedo - LaMana

Quevedo — Mocache

Quevedo - EI Empame

Quevedo - Pichincha

Quevedo — San Carlos

M antenimiento de carros cada 3 mes
Seguro anual del vehiculo

Sueldo de chofer con beneficio de ley

Llantas nuevas para las busetas (24
[lantas)

65.00
35.00

45.00
50.00
45.00
45.00
70.00
40.00
100,00
2.000,00
500,00
350,00 c/u

Fuente: Investigacion del proyecto
Elaborado por: Autora
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N.- 32 Prestaciones para el primer afio

Nomina N° Sueldo Sueldo anual 13° sueldo 14° sueldo Aporteal Total de
mensual IEES prestaciones
(patronal) parae€ primer
ano
Gerente 1 850,00 10.200,00 360,00 360,00 1.137,30 1.857,30
Contador 1 600,00 7.200,00 360,00 360,00 802,80 1.522,80
Secretaria 1 400,00 4.800,00 360,00 360,00 535,20 1.255,20
Choferes 12 6.000,00 72.000,00 360,00 360,00 8.028,00 8.748,00
Bodeguero y 1 360,00 4.320,00 360,00 360,00 481,68 1.201,68
limpieza
Operarios 1 400,00 4.800,00 360,00 360,00 535,20 1.255,20
Total 17 8.610,00 103.320,00 2.160,00 2.160,00 11.520,18 15.840,18

Fuente: Investigacion del proyecto
Elaborado por: Autora

Cuadro en donde se detallan las prestaciones del primer afio de relacion del proyecto, en donde se establecen |os sueldos mensual es de cada uno de los
empleados, sueldos anuales, 13° y 14° sueldo, fondo de reserva, vacacionesy aportes a IESS.

70



N.- 33 Materiales de aseo

Concepto Cantidad Unidad Costounitario  Costo anual
Escobas 10 $2,00 $ 30,00
Bactericida 100 Unidades $0,10 $ 10,00
(cloro)

Crudo 6 Unidades $1,00 $6,00
Total $ 46,00

Fuente: Investigacion del proyecto

Elaborado por: Autora

N.- 34 Servicio basico (aguay energia)

Concepto Consumo Costo unitario Costo anual

Consumo de agua Consumo fijo 4 $4,00 $48,00
mensual

Energiaeléctrica 941 kwh por mes $80,00 $ 960,00

Mantenimiento y $ 100,00 $ 400,00

reparacion cada 3

meses

Fuente: Investigacion del proyecto
Elaborado por: Autora

N.- 35 Mantenimiento y reparacion

Concepto Costo unitario Costo anual
Mantenimiento y $ 100,00 $ 400,00
reparacion cada 3 meses
Total $ 400,00

Fuente: Investigacion del proyecto
Elaborado por: Autora

N.- 36 Costo de mano de obra directa

Concepto N° empleado Sueldo mensual Sueldo anual
Operario 1 $ 400,00 $4.800,00
Bodeguero y limpieza 1 $ 360,00 $4.320,00
Total $9.120,00

Fuente: Investigacion del proyecto
Elaborado por: Autora
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N.- 37 Presupuesto de costo de produccion

Concepto Valor anual
Llantas $8.400,00
Combustible $7.200,00
Otros gastos $ 46,00
Agua $ 66,00
Energia $ 960,00
Mantenimiento $ 400,00
Mano de obra directa $9.120,00
Total $26.192,00
Fuente: Investigacion del proyecto
Elaborado por: Autora
N.- 38 Costo total de operaciones
Concepto Costo Por centaje
Costo de produccion $26.192,00 19.58 %
Costo de administracion $107.583,30 80,42 %
Total $133.775,30 100 %

Fuente: Investigacion del proyecto

Elaborado por: Autora

N.- 39 Gastos de administracion

Concepto Valor anual Prestacionessociales Sueldo + prestaciones
Gerente $10.200,00 $1.857,30 $12.057,30
Contador $ 7.200,00 $1.522,80 $8.722,80
Secretaria $4.800,00 $1.255,20 $6.055,20
Choferes $ 72.000,00 $8.748,00 $80.748,00
Total $107.583,30

Fuente: Investigacion del proyecto

Elaborado por: Autora
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N.- 40 Total de gastos de administracion

Conceptos Costos
Sueldo del personal $107.553,30
Gasto de oficina $1.700,00
Total $109.253,30
Fuente: Investigacion del proyecto
Elaborado por: Autora
N.- 41 Costo total de operaciones + depreciacion
Concepto Costo
Costo de produccion $26.192,00
Costo de administracion $107.583,30
Depreciacion $51.858,40
Total $185.633,70
Fuente: Investigacion del proyecto
Elaborado por: Autora
N.- 42 Egr@os
DETALLE 2015 2016 2018 2019

GASTOSFIJOS

Servicio bésico
Gasto
administrativos
Costo de mano de
obradirecta
Materiales de
oficina
Materiales de
limpieza
Mantenimiento y
reparacion
Amortizacion
Depreciacion
TOTAL DE
GASTOSFIJOS
GASTOS
VARIABLES

1.008,00 1.058,40

107.583,00 112.962,15

9.120,00 9.576,00

1.700,00 1.785,00

46,00 48,30

400,00 420,00

69.400,02  69.400,02
51.858,40  51.858,40

24111542 247.108,27

1.166,89 1.225,23

118.610,26 124.540,77 130.767,81

10.557,54  11.085,42

1.967,96 2.066,36

53,26 55,92

463,05 486,20

69.400,02  69.400,02
51.858,40 51.638,40

253.400,77 260.007,89 266.945,36
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Seguro del 200000 210000 220500 231525 243101

vehiculo
Llantas 8.400,00 8.820,00 9.261,00 9.724,05  10.210,25
Combustibles 7.200,00 7.560,00 7.938,00 8.334,90 8.751,65
TOTAL DE
GASTOS 17.600,00 18.480,00 19.404,00 20.374,20 21.392,91
VARIABLES

EGRESOS 258.715,42 265.588,27 272.804,77 280.382,09 288.338,27

Fuente: Investigacion del proyecto

Elaborado por: Autora

455 Estadosdepérdidasy ganancias.

N.- 43 Estados de pérdidas y ganancias

DETALLE 2015 2016 2017 2018 2019
I ngresos 425.280,00 446.544,00 468.871,20 492.314,76 516.930,50
Egresos 258.715,42 265.588,27 272.804,77 280.382,09 288.338,27
UTILIDAD
166.564,58 180.955,73 196.066,43 211.932,67 228.592,23
BRUTA
UTLIDAD ANTES
DE 15%
R 24.984,69 27.143,36 29.409,96 31.789,90 34.288,83
PARTICIPACION
EMPLEADOS
UTILIDAD

ANTESDE 141.579,89 153.812,37 166.656,47 180.142,7/ 194.303,40
IMPUESTOS
IMPUESTO A LA

35.394,97 38.453,09 41.664,12 45.035,69 48.575,85
RENTA 25 %

UTILIDAD NETA 106.184,92 115.359,28 124.992,35 135.107,08 145.727,55

Fuente: Investigacion del proyecto
Elaborado por: Autora
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4.5.6 Flujo neto.

N.- 44 Flujos de fondo netos

ARos
conceptos
1 2 3 4 5
(+) utilidad neta 106.174,92 115.359,28 124.992,35 135.107,08 145.727,55
(+) depreciacion 51,858,40 51,858,40 51,858,40 51,858,40 51,638,40
(-) principal 32,041,89 35,894,98 40,291,10 45,182,56 50,666,60
flujo defondos neto 125.991,43 131.322,70 136.559,65 141.752,92 146.699,35

Fuente: Investigacion del proyecto
Elaborado por: Autora

4.5.7 Méodos paradeterminar la Rentabilidad.

VAN (Vaor Actual Neto)
TIR (Tasa Interna De Retorno)
RBC (Relacion de Beneficio de Costo)

4571 Valor Actual Neto.

El VAN eslaTasainterna de descuento que le da el banco parainvertir, serestalainversion

con el valor actual netoy s e VAN es positivo lainversion es rentable.

Valor: 447.547,30

Interés: 11,79%

VAN=- |+ F F

(1+D)1  (1+0)2 + (1+i)

3 1 9 4 13,7 15 6 1.7 9
VAN=-447.547,30 + a+01 ! * (1401 )2 * (1401 )? * (1401 )4
1 6 346.7 0

(1+01 )5

VAN=-447.547,30 + 112.451,04 + 105.083,35 + 97.749,27 + 90.765,37 + 121.123,54
VAN=-447.547,30 + 527.172,57

VAN=79.625,27
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Vaor: 447.547,30

Interés: 18,202 %

_ F 1,F 1 F 1
VAN= -1+ Y avoe * @
_ 1.9 4 1.3 7 1.5 6 1.7 9
VAN__447'547’3O+(1+0.1 (1401 )2 (1401 )2 (1401 )4+
1 6 3467 0

(1404 )5

VAN= - 447.547,30 + 106.589,93 + 93.991,84 + 82.689,03 + 72.616,07 + 91.647,20
VAN= -447.547,30 + 447.534,07

VAN= - 13,23

Valor: 447.547,30

Interés: 18,20 %

_ F 1, F 1 ,F 1
VAN=-1 + A+t A+D)2  (1+0)?
_ 1 9 4 1 3 7 1 5 ,6 1.7 9
VAN__447'547’3O+(1+0.1 YU (1401 )2 (1401 ) (1401 )
1 6 3467 0

(1+01  )S

VAN= - 447.547,30 + 106.591,73 + 93.995,02 + 82.693,23 + 72.620,98 + 91.654,95
VAN= - 447.547,30 + 447.555,91

VAN= 8,61

Analisis: Si e van es positivo le conviene poner en marcha el proyecto y si esigual a TIR

igualmente, pero si es negativo se tendria que realizar algunos agjustes.

4572 TasalnternadeRetorno.

El TIR eslatasainterna mia de retorno
DATOS:

Tm= 18,20%

TM= 18,202%
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VANTmM= 8,61
VANTM= - 13,23

Formuladd TIR

TIR=Tm+(TM - Tm) | —"———|

TIR= 18,20 + (18,202 — 18,20) [ﬁ}

TIR=18,20 + (0,002) | 22|

TIR= 18,20 + (0,002) (0.40)
TIR= 18,20 + 0.0008

TIR=18,201%

Andlisis: Latasainterna deretorno es el flujo de efectivos que vienen del lero, 2do, 3er, 4to
y 5to afio, igual o exactamente alainversion que sevaarealizar en lacreacion delaempresa
de transporte escolar, s la tasa interna es positiva y mayor que la tasa que realizamos el

préstamo del proyecto es factible.
4.5.7.3 Relacion Beneficio — Costo (Délares).
El coste-beneficio es una herramienta financiera que nos ayuda a medir los costos con los

beneficios asociados a un proyecto de inversion con € fin de evaluar su rentabilidad.
N.- 45 Relacién Beneficio - Costo

Afos I ngresos Egresos

0
1 425.280,00 258.751,42
2 446.544,00 265.588,27
3 468.871,20 272.804,77
4 492.314,76 280.382,09
5 516.930,50 288.338,27

TOTAL 2.349.940,46 1.365.864,82

Fuente: Investigacion del proyecto
Elaborado por: Autora
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I
B/C =

_2.349.940,46

B/C = 1.365.864,82

B/C= 172

En la tabla 45 Relacion Beneficio — Costo nos demuestra la evaluacion financiera de la
inversion que arroja un Van Mayor a cero, una Tasa Interna de Retorno Positiva y una
Relacion Beneficio Costo que demuestra que por cada délar invertido se va a obtener una
ganancia de $0,72ctvs. Estos indicadores financieros permiten alos inversionistas tomar la

decision de invertir en €l proyecto.
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4.6 Discusion.

Mediante la realizacion del estudio de mercado se observo que las personas encuestas en €l

en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, expresaron su aceptacion por la creacion de
la empresa de transportes escolar que brindara un servicio de puerta a puerta, concuerda con
(BacaG., 2010). Que estudio de mercado se denominaalaprimera parte de lainvestigacion
formal del estudio. Consta de la determinacion y cuantificacion de lademanday laoferta, €

andlisis de los precios y € estudio de la comercializacion. Aungue la cuantificacion de la
ofertay la demanda pueden obtenerse facilmente de fuentes de informacion secundarias en
algunos productos, siempre es recomendable la investigacion de las fuentes primarias, ya
gue proporcionan informacién directa, actualizaday mucho mas confiable que cualquier otra
fuente de datos.

Por medio del estudio financiero se obtuvieron los siguientes resultados:

El VAN esde $ 79.625,27, por lo tanto es positivo y conveniente en donde se reflgja que €
proyecto esviable, o que concuerdacon (BacaG. , 2010), que llamatambién valor presente
neto, es el resultado de ladiferenciaentre losingresos actualizados y |os costos actualizados,

a una determinada tasa de descuento o de oportunidad de capital.

LaTasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto es de 18,201%, la misma que nos indica
que el proyecto es rentable, debido que laTIR es mayor que latasa deinterés del préstamo.
(Baca G. , 2010). La tasa interna de retorno esta definida como aquella tasa de interés o

descuento que hace que el valor actual neto de unainversion seaigual a cero.

La Relacion Beneficio Costo (B/C) esde $ 1.72, que indica que por cada dolar invertido se
tiene una ganancia de $0,72ctvs. Indicadores financieros que permiten a los inversionistas
tomar la decisiéon de invertir en € proyecto, lo que concuerda con (Chain N. S., Proyectos
de Inversion formulacion y evauacion, 2011), quien manifiesta que la relacion beneficio
costo compra el valor actual de los beneficios proyectados con el valor actual de los costos,
incluido lainversion. El método llevaalamismaregla de decision del VAN, ya que cuando
este es cero, la relacion beneficio costo serdaigua auno. Si e VAN es mayor que cero la

relacion beneficio seramayor queuno y si e VAN es negativo, esta sera menor que uno.
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CAPITULOV

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones.

Mediante la informacion obtenida de las encuestas redizadas se llega a las siguientes

conclusiones;

» A través del estudio de mercado que se redlizd se logré establecer que existe una
demanda potencial por cubrir parael primer afio de 6944 lo que justificalagecucion

parala creacion de la empresa de transporte en e canton Quevedo.

» Por medio dd estudio técnico, se determind que lainversion total del proyecto es de
$ 447.547,30, para laimplementacion de la empresa como vehiculos, tecnologia y

asi como lainfraestructurafisica.

» El estudio econdémico- financiero permite latoma de decision de invertir de manera
inmediata en este proyecto, considerando que los indicadores financieros aplicados
son positivos con un valor actual neto (VAN) de $ 79.625,27, una tasa interna de
retorno (TIR) de 18,201% y larelacion costo beneficio (BC) de $ 1.72, lo cud indica
que por cada $ 1 invertido se va atener unagananciade $ 0.72 centavos, esto quiere

decir que este proyecto es rentable por 1o cual se considera viable para su g ecucion
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5.2 Recomendaciones.

» Emprender en estrategias de mercado, que permitan cubrir las distintas necesidades
existentes de la poblacion e incrementar las plazas de trabajo y de esaforma obtener

mayor participacion en el mercado.

» Redlizar el mantenimiento alos vehicul os paraque se mantengan en buen estado para
poder brindar un servicio de calidad alacomunidad universitariay mejorar lacalidad
de vida de los estudiantes, e ir implementando mas unidades para poder cubrir todo

e mercado econdémicamente activo.

» Aprovechar la viabilidad econdmica de la inversion, mantener la rentabilidad de

manera continua y buscar nuevos mercados para expandirse.
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7.1 Anexosl1

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

ENCUESTA PARA EVALUAR EL GRADO DE ACEPTACION EN LA CREACION DE UNA
EMPRESA DE TRANSPORTE DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
ESTATAL DE QUEVEDO, COMO PARTE DE UN PROYECTO DE GRADO DE LA CARRERA DE
ING. GESTION EMPRESARIAL

1. ¢Necesita un servicio de transporte para movilizarse desde y hacia la

universidad técnica estatal de Quevedo?
Si

T =

Porque.

2. ¢Legustaria que una empresa ofrezca € servicio detransporte?
Si

Porque

3. ¢Usted cuenta con vehiculo propio para movilizarse hacia € campus

universitario?

Si
=
Porque

4. ¢Cual essu necesidad de servicio de transporte?

Solo ingreso

Solo retorno

Completo
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. ¢Como legustaria pagar por € servicio de transporte?

Diario

Quincena

Mensud

. ¢Enquéhorario estudia?
Mafiana

Tarde —

Noche

. ¢Dequé sector viene usted?

Buenafe

El Empame
Mocache | —

Quinsaloma

Lamana

Ventanas f—

Pichincha
San Carlos

. ¢Edtaria dispuesto a utilizar € servicio detransporte?
Si

No H

Porque

. ¢Hastaquéhoradelanoche hay busesurbanoscomo: selectivo, g ecutivo, coop.

7 de octubre?
Hasta las 20:00
Hastalas 21:00
Hasta las 22:00
Hasta las 23:00
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10. ¢Hasta qué hora de la noche hay transporte escolar intercantonales -
interparroquial?
Hasta las 20:00
Hastalas 21:00

No tienen horario

11. ¢Lafaltadetransporte afecta su jornada de estudios?
Si

12. ;Estaria dispuesto a pagar por € servicio detransporte de Quevedo — Ventanas
$65, Quevedo — Buena Fe $35, Quevedo — Valencia $45, Quevedo — La Mana

$50, Quevedo — M ocache $45, Quevedo — EI Empalme $45, Quevedo - Pichincha
$70, Quevedo — San Carlos $40?

S
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