UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Proyecto de investigacion previo a la
obtencidn del grado académico

de magister en administracion de

empresas

TEMA:

“GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN EL
DESEMPENO OPERATIVO DE LA UNIDAD EDUCATIVA MELVIN

JONES, CANTON EL EMPALME ANO 2023”
AUTORA:
LIC. SELENA DAYANARA CASTRO ROMERO
DIRECTOR:

ING. FREDDY HERNAN BUSTAMANTE VERA, M.Sc.

QUEVEDO-ECUADOR

2025






UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Proyecto de investigacion previo a la
obtencion del grado académico

de magister en administracion de

empresas

TEMA:

“GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN EL
DESEMPENO OPERATIVO DE LA UNIDAD EDUCATIVA MELVIN

JONES, CANTON EL EMPALME ANO 2023
AUTORA:
LIC. SELENA DAYANARA CASTRO ROMERO
DIRECTOR:
ING. FREDDY HERNAN BUSTAMANTE VERA, M.Sc.
QUEVEDO-ECUADOR

2025



CERTIFICACION DEL DIRECTOR
Ing. Freddy Hernan Bustamante Vera, M.Sc. en calidad de director del Proyecto de
investigacion previo a la obtencion del grado académico de magister en administracion

de empresas.

CERTIFICA

Que la LIC. SELENA DAYANARA CASTRO ROMERO, ha cumplido con la
elaboracion del proyecto de investigacion titulado “GESTION ADMINISTRATIVA Y
SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO OPERATIVO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA MELVIN JONES, CANTON EL EMPALME ANO 2023”; bajo mi

direccion el mismo que se encuentra apto para la presentacion y sustentacion respectiva.

Quevedo, junio del 2025

JFREDDY HERNAN
YBUSTAMANTE VERA

Ing. Freddy Hernan Bustamante Vera, M.Sc
DIRECTOR DE PROYECTO DE INVESTIGACION



AUTORIA

Yo Selena Dayanara Castro Romero autora del Proyecto de Investigacion titulado
GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO
OPERATIVO DE LA UNIDAD EDUCATIVA MELVIN JONES, CANTON EL
EMPALME, ANO 2023, decreto que es de mi total autoria y declaro que los criterios y

capitulos del proyecto son de mi exclusiva responsabilidad.

P
( A / » ) Y A |
C . 4 e

//,,\. - ‘/J e | 2 —l”/
TNV [ ASIV) D
\ J \ é,/.u 4 A ) & W o U =)

Lic. Selena ﬁayanara Castro Romero
selena.castro2016@uteq.edu.ec
Cl: 0928240910
AUTORA


mailto:selena.castro2016@uteq.edu.ec

DEDICATORIA

Dedico este trabajo de investigacion a mi esposo Cristian Tinoco que es mi compariero
en este viaje llamado vida, gracias por ser mi refugio, mi inspiracion y mi razon de ser.
Tu amor ha sido la brisa que me ha permitido seguir adelante, incluso en los momentos
mas desafiantes. Tu apoyo incondicional ha sido el motor que me ha impulsado a
superar cada obstaculo y a alcanzar mis metas. Eres la luz que ilumina mi camino y el
calor que me hace sentir seguro. Sin ti, este logro no hubiera sido posible, y por eso,
esta tesis es también un tributo a tu amor y dedicacion.

A mis padres, gracias por ser los pilares fundamentales de mi vida. Su amor
incondicional, apoyo constante y sabiduria han sido la base sobre la que he construido
mi camino académico. Sin su dedicacién y sacrificio, no hubiera podido alcanzar este
logro, a mis hermanos que, aunque me decian que solo pasaba estudiando también me

alegraba cuando decia la Unica que se a dedicado a estudiar eres tq,

Esta tesis es un reflejo de la inspiracion que ambos han brindado. Gracias por hacer de

mi vida algo tan especial y por estar siempre alli para mi. Con todo mi amor y gratitud.

Lic. Selena Dayanara Castro Romero

Vi



AGRADECIMIENTO

Con profundo respeto y gratitud, dedico estas lineas a todas las personas que han
sido fundamentales en la culminacion de este trabajo de investigacion. Este logro
representa esfuerzo, dedicacion y el apoyo incondicional de quienes me han acompafado.
En primero lugar agradezco a Dios por su infinita sabiduria y amor, que han sido mi guia
en momentos de dificultad y mi impulso en momentos de duda. Agradezco en especial a
mi pareja por ser un pilar fundamental en este proceso, tu amor, comprension y apoyo
incondicional han sido una fuente inagotable de motivacién, tus palabras de aliento y

paciencia en los momentos de estrés han sido cruciales para mi.

A mi familia, gracias por su amor incondicional, paciencia y confianza en mis
capacidades. Han sido mi motor y me han alentado a seguir adelante sin importar los
obstaculos. También agradezco a mis comparfieras Melany, Arianna y Gina, quienes
hicieron que cada dia de clase fuera especial y fueron un apoyo fundamental en este

camino.

A mis docentes de la maestria, gracias por enriquecer mi formacion académica y
profesional. Su dedicacion y compromiso han sido valiosos para la construccién de este
trabajo. Un agradecimiento especial a mi tutor de tesis, cuya guia y apoyo han sido
fundamentales. Su paciencia, compromiso y dedicacion han sido invaluables en cada
etapa del proceso. Gracias por su tiempo y por compartir su conocimiento con

generosidad.

vii



PROLOGO

En la gestidn educativa, la eficiencia administrativa es un pilar fundamental para
garantizar el desarrollo institucional y fortalecer la calidad del aprendizaje. En este
contexto, la gestion administrativa en las unidades educativas representa un factor clave
cuya planificacion y ejecucion inciden directamente en el desempefio operativo y la
calidad del servicio educativo. La investigacion titulada “Gestion Administrativa y su
Incidencia en el Desempefio Operativo de la Unidad Educativa Melvin Jones, Canton
El Empalme, Afio 2023” responde a la necesidad de analizar la eficiencia de estos
procesos y su impacto en la operatividad institucional.

El estudio examina las deficiencias en la planificacidn estratégica, la gestion de
recursos humanos y financieros, asi como la implementacion de procesos
administrativos que permitan optimizar la operatividad de la institucion. Estos factores
han generado retos en la eficiencia organizacional, afectando la calidad educativa y la
satisfaccion de la comunidad académica.

A través de un enfogque mixto, que combina métodos cualitativos y cuantitativos,
se han identificado las principales problematicas y oportunidades de mejora. Mediante
encuestas estudiantes, grupos focales a docentes y administrativos, entrevistas al
director de la institucién, se ha logrado comprender la percepcion sobre la gestion
administrativa y evaluar su impacto en el desempefio operativo de la institucion. Este
trabajo desarrollado con rigor académico por la Lic. Selena Dayanara Castro Romero
no solo aporta al fortalecimiento de la gestion administrativa en la Institucion, sino que
también ofrece recomendaciones clave para mejorar la eficiencia operativa y la calidad

educativa.

LIC. CRISTIAXGERMAN TINOCO ORTEGA
Docente / Distrito 09d15 Empalme
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RESUMEN

El proyecto titulado "Gestion Administrativa y su Incidencia en el Desempefio
Operacional de la Unidad Educativa Melvin Jones, Canton EI Empalme™ tuvo como
objetivo analizar el impacto de la gestiobn administrativa en el funcionamiento y la
eficiencia operativa de la institucion. La administracion eficaz incide directamente en el
uso adecuado de los recursos, la calidad de los servicios educativos y el fortalecimiento
del entorno escolar. Se empled un enfoque mixto y se utilizé el modelo SERVQUAL,
adaptado al contexto educativo, para evaluar la percepcion de la comunidad en cinco
dimensiones: tangibilidad, fiabilidad, capacidad de respuesta, empatia y seguridad. La
recoleccion de datos incluy6 encuestas aplicadas a 325 estudiantes de bachillerato (de 1.°
a 3.% afio), entrevistas semiestructuradas al rector y grupos focales con 9 docentes y 1
miembro del personal administrativo. Los resultados evidenciaron que el 64 % de los
estudiantes se sintieron seguros en la institucion, mientras que el 61 % reconoci6 empatia
en el trato del personal. Sin embargo, se identificaron areas criticas de mejora: la
infraestructura tecnoldgica recibi6 un 19 % de respuestas negativas, y solo un 46 % de los
estudiantes consideraron oportuna la atencion a consultas. Estos resultados subrayan la
importancia de replantear ciertos procesos administrativos para consolidar una gestion

mas efectiva y orientada a la calidad educativa.

Palabras clave: Gestion Administrativa, Desempefio operacional, Institucion Educativa,

Procesos Administrativos, Eficiencia Institucional.



ABSTRACT

The project titled "Administrative Management and Its Impact on the Operational
Performance of the Melvin Jones Educational Unit, EI Empalme Canton" aimed to
analyze the impact of administrative practices on the institution’s functioning and
operational efficiency. Effective management directly influences the appropriate use of
resources, the quality of educational services, and the strengthening of the school
environment. A mixed-methods approach was employed, and the SERVQUAL model,
adapted to the educational context, was used to assess the community’s perception across
five dimensions: tangibility, reliability, responsiveness, empathy, and assurance. Data
collection included surveys administered to 325 high school students (from 1st to 3rd
year), semi-structured interviews with the principal, and focus groups with 9 teachers and
1 administrative staff member. The results showed that 64% of students felt safe within
the institution, and 61% perceived empathy in their interactions with staff. However,
critical areas for improvement were identified: technological infrastructure received 19%
negative responses, and only 46% of students considered the response to inquiries to be
timely. These findings highlight the need to revise certain administrative processes to

achieve more effective management focused on educational quality.

Keywords: Administrative Management, Operational Performance, Educational

Institution, Administrative Processes, Institutional Efficiency.
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INTRODUCCION

En el contexto actual la gestion administrativa se ha consolidado como un factor
clave en la eficiencia y sostenibilidad de las instituciones educativas. A escala global se
reconoce que una administracion eficaz no solo optimiza recursos, sino que también
contribuye directamente a la mejora del servicio educativo, la equidad en el acceso y la
calidad del aprendizaje. Esta evolucién ha dejado atras una vision operativa limitada,
posicionando la gestion como un eje articulador entre lo organizativo y lo pedagégico.
La gestion administrativa en los centros educativos de Ecuador abarca un
conjunto de procesos orientados a organizar, coordinar y controlar los recursos
humanos, financieros, materiales y tecnologicos con el fin de garantizar el
funcionamiento eficiente de la institucién. Esta gestion, fundamentada en la Ley
Orgénica de Educacion Intercultural y las disposiciones del Ministerio de Educacion,
no se limita al cumplimiento de tareas operativas, sino que busca incidir directamente
en la calidad del servicio educativo, mediante una administracion planificada y
transparente. Su adecuada ejecucién permite optimizar el uso de los recursos, mejorar
el clima organizacional, fortalecer la participacion de la comunidad educativa y facilitar
la toma de decisiones oportunas.
Ademas, contribuye a la ejecucion efectiva del Proyecto Educativo Institucional
(PEI) y a la mejora continua de los procesos pedagdgicos y administrativos, lo que
repercute directamente en el desempefio académico de los estudiantes y en el desarrollo
integral del establecimiento educativo.
En Ecuador las instituciones educativas enfrentan desafios estructurales que
limitan su desempefio operativo: escasez de recursos financieros y humanos, debilidad
en infraestructura tecnoldgica, falta de formacién en liderazgo administrativo y

resistencia al cambio por parte del personal. Estas limitaciones impactan en la eficiencia



de los procesos, la calidad del servicio ofrecido y la percepcion de la comunidad
educativa.

La Unidad Educativa Melvin Jones, ubicada en el canton ElI Empalme,
representa un caso concreto donde se evidencian estas tensiones se pretende evaluar la
gestion administrativa y la incidencia que tiene en el desempefio operativo que tiene la
Unidad Educativa Melvin Jones.

El trabajo se estructuré en cinco capitulos: el capitulo | abord6 el contexto
institucional, la problematica, los objetivos y la justificacion del estudio; el capitulo Il
desarroll6 el marco teorico y legal, incorporando conceptos clave y antecedentes; el
capitulo 1l explicé la metodologia, el disefio de investigacion, la muestra y los
instrumentos utilizados; el capitulo IV presentd y analizo los resultados obtenidos; y el
capitulo V expuso las conclusiones y formulé recomendaciones para optimizar los
procesos administrativos y mejorar el desempefio operativo de la institucion.

En este sentido, la investigacion tuvo como finalidad evaluar técnicamente la
incidencia de la gestion administrativa en el desempefio operativo de la Unidad
Educativa Melvin Jones, mediante un diagnostico basado en evidencia empirica. Se
buscé identificar las fortalezas y debilidades de los procesos administrativos
implementados, medir su impacto en los indicadores de desempefio institucional y
disefiar propuestas de mejora orientadas a optimizar la eficiencia organizacional,

garantizar la calidad educativa y fortalecer la sostenibilidad operativa de la institucion.



CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

"El Gnico modo de hacer un gran

trabajo es amar lo que haces."”

Steve Jobs



1.1. UBICACIONY CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA
Este estudio se desarrolld en el canton El Empalme, perteneciente a la provin

del Guayas. Su cantonizacion se oficializo el 23 de junio de 1971 mediante el Reg

Oficial No. 251. La parroquia Velasco Ibarra se consolidé como el centro poblacional
mas relevante del cantdn. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) y el Gobierno Auténomo Descentralizado local, la poblacion alcanzé
aproximadamente los 86.073 habitantes. Las principales vias que lo conectaron con
Guayaquil, Quevedo, Guayas y Manabi facilitaron la movilidad de bienes y personas, y
reforzaron el intercambio con zonas agricolas de alta productividad. EI Empalme se
posiciond como uno de los cantones con mayor crecimiento econémico, especialmente
por la produccion y exportacion de platano y cacao. Esta dinamica se complementé con
el desarrollo de sectores como la alimentacion, la cosmética, la moda, y otros servicios
vinculados a la actividad agricola.

La gestion administrativa en las instituciones educativas es un factor clave para
garantizar su sostenibilidad, eficiencia y capacidad de respuesta ante los desafios del
entorno. Desde una perspectiva macro, el sistema educativo ecuatoriano enfrenta
desafios estructurales relacionados con la equidad, la calidad de la educacién y la
integracién de tecnologias en los procesos de gestion y ensefianza. Estas condiciones
generales inciden directamente en el desempefio de los centros educativos,
especialmente en contextos territoriales con recursos limitados.

El canton ElI Empalme presenta un entorno caracterizado por desequilibrios
socioecondmicos, baja inversion en infraestructura educativa y limitaciones en el acceso
a tecnologias. Estas condiciones dificultan el fortalecimiento institucional de los
planteles educativos, restringiendo su capacidad de planificacion estratégica,

innovacion y mejora continua. La competencia con otras instituciones, tanto publicas
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como privadas, ha expuesto ain mas las debilidades de los centros que no logran
adaptarse a las nuevas exigencias del sistema educativo.

La Unidad Educativa Melvin Jones refleja problemas internos que afectan su
desempefio operativo. Se evidencian debilidades en la planificacion institucional, una
gestion ineficiente de los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros, asi como una
limitada articulacion entre los procesos pedagdgicos y administrativos. Estas
deficiencias han generado entornos escolares poco propicios para el aprendizaje,
afectando tanto el rendimiento académico como la permanencia estudiantil. Ademas, la
falta de una cultura organizacional orientada al cambio ha impedido implementar

mejoras sostenibles en la gestion institucional.

1.2.  SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA

Actualmente, la Unidad Educativa Melvin Jones enfrenta una serie de problemas
administrativos gue han tenido un impacto negativo en su desempefio operativo. A pesar
de los esfuerzos por mantener estandares educativos en los niveles de educacion inicial,
béasica y bachillerato, tanto en jornada matutina como vespertina, persisten dificultades
estructurales y de gestion que comprometen su eficacia institucional.

Entre las principales causas se encuentran: una planificacion deficiente, uso
ineficiente de los recursos, debilidad en los sistemas de informacidn y una organizacién
interna poco funcional. Estas condiciones han producido efectos significativos como:
baja calidad en el servicio educativo, insatisfaccion entre docentes y estudiantes,
sobrecarga laboral, pérdida de matricula estudiantil y deterioro de la reputacién
institucional.

Estudios como el de Rodriguez et al. (2021) advierten que la ineficiencia en la
gestion escolar impacta negativamente en la percepcion de las familias, en la retencion

de estudiantes y en el clima organizacional. Por su parte, Aguilar y Mera (2019)



destacan que la falta de modernizacion administrativa y el uso limitado de herramientas
tecnoldgicas reducen la capacidad de adaptacion de las instituciones educativas frente
a los cambios del entorno.

En la Unidad Educativa Melvin Jones, estas debilidades se han visto agravadas
por una cultura organizacional poco receptiva al cambio, una gestion reactiva en lugar
de estratégica, y la falta de liderazgo transformacional en el equipo directivo. Esto ha
generado una desconexién entre los objetivos pedagdgicos y la administracion
institucional, debilitando la cohesion interna y afectando el logro de metas educativas.

Ante este escenario, se vuelve necesario analizar en profundidad la incidencia
de la gestion administrativa en el desempefio operativo de la institucién, con el
propdsito de identificar los factores criticos que afectan su funcionamiento y disefiar
estrategias que permitan una transformacion organizacional orientada a la mejora

continua y la sostenibilidad.
1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema General

v' ¢Cémo influye la gestion administrativa en el desempefio operativo de la Unidad

Educativa Melvin Jones, Cantén ElI Empalme afio 2023?

1.3.2. Problema Derivados

v ;Cuales son las practicas y procesos administrativos (planificacion, organizacion,
direccién y control de recursos) que se implementan actualmente en la Unidad
Educativa Melvin Jones?

v' (Cual es el nivel de satisfaccion de los estudiantes y docentes respecto a los

procesos administrativos implementados en la Unidad Educativa Melvin Jones?



v ¢Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el desempefio operativo en
la Unidad Educativa Melvin Jones?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Gestion Administracion

AREA: Desempefio operacional

LINEA: Administracion, Gestion Educativa, Calidad y Rendimiento institucional

LUGAR: Unidad Educativa Melvin Jones de EI Empalme

TIEMPO: De Abril del 2023 a febrero del 2024

15. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo General

Evaluar la gestion administrativa y su incidencia en el desempefio operativo de la Unidad

Educativa Melvin Jones, Canton EI Empalme, afio 2023.

1.5.2. Objetivos Especificos.

v’ ldentificar las practicas y procesos administrativos implementados en la Unidad
Educativa, incluyendo planificacion, organizacién, direccion y control de los
recursos.

v’ Establecer el nivel de satisfaccién de estudiantes y docentes respecto a los procesos
administrativos implementados en la Unidad Educativa Melvin Jones.

v Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio operativo en la
Unidad Educativa Melvin Jones.

1.6.  JUSTIFICACION

La investigacion se llevd a cabo debido a la necesidad de comprender como la
gestion administrativa incidia en el desempefio operativo de la Unidad Educativa
Melvin Jones, ubicada en el cantén EI Empalme, provincia del Guayas. La institucion

enfrentaba desafios significativos derivados de deficiencias en los procesos



administrativos, falta de planificacion, carencias en el manejo de recursos y debilidad
en los sistemas de informacion. Estas condiciones afectaban directamente la calidad del
servicio educativo, limitaban la eficiencia organizativa y generaban descontento en la
comunidad educativa. Bajo este contexto, se considerd imprescindible analizar el rol de
la gestion administrativa como factor determinante en el desarrollo institucional.

El proposito de la investigacion fue identificar los factores administrativos que
limitaban el desarrollo operativo de la unidad educativa, con el fin de proponer
estrategias de mejora que fortalecieran la gestion institucional. La investigacion buscé
proporcionar insumos técnicos que permitieran optimizar la estructura organizativa, los
procesos internos y la toma de decisiones. Asimismo, se pretendid facilitar el disefio de
planes de accidn orientados a mejorar la eficiencia operativa, el clima organizacional y
la percepcion de la comunidad educativa sobre la calidad del servicio prestado.

La investigacion se centrd en el andlisis de la incidencia de la gestion
administrativa en el desempefio operativo de la Unidad Educativa Melvin Jones durante
el afio 2023. Se consideraron aspectos como planificacion institucional, uso de recursos,
sistemas de informacion y procesos de comunicacion interna. A pesar de que el estudio
se enfoco en una institucion especifica, sus hallazgos resultaron relevantes como punto
de partida para futuras investigaciones o intervenciones en instituciones educativas del

mismo nivel y contexto territorial.



CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

"La mejor manera de predecir el

futuro es crearlo".

Abraham Lincoln



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. Gestion Administrativa

La gestion administrativa se define como el proceso mediante el cual una
organizacion planifica, organiza, dirige y controla sus recursos para alcanzar sus
objetivos de manera eficiente y eficaz. En el ambito educativo, la gestion administrativa
involucra la coordinacion de recursos humanos, financieros y materiales con el
propdsito de mejorar la calidad educativa y garantizar el correcto funcionamiento de las
instituciones.

La gestion administrativa en educacion es clave para el desarrollo institucional,
ya que permite estructurar procesos eficientes, mejorar la toma de decisiones y
promover la innovacion en la ensefianza y el aprendizaje. Segun Chiavenato (2019), una
administracion efectiva en el sector educativo no solo implica la supervision de tareas
administrativas, sino también la capacidad de liderazgo para generar cambios positivos

en la comunidad educativa (Chiavenato, 2019).
2.1.2. Gestion administrativa en el contexto educativa

La gestion administrativa en las instituciones educativas hace referencia a las
acciones y decisiones organizativas que facilitan la correcta administracion de recursos
humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos para mejorar la calidad educativa. Esta
gestion esta orientada a maximizar el uso de los recursos disponibles, mejorar la
eficiencia operativa y garantizar que se cumplan los objetivos educativos establecidos
en los planos de desarrollo institucional. La gestién administrativa incluye tanto la
planificacién estratégica como la evaluacidn continua de procesos y resultados (Garcia

et al, 2018).
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Por otro lado, Martinez et al, (2020) menciona que la gestion administrativa se
considera un pilar esencial en la eficiencia de los sistemas educativos. Implica no solo
la organizacién y la distribucion de los recursos, sino también la supervision y control
de los procesos pedagdgicos, garantizando que los objetivos de la institucion educativa

se alineen con los lineamientos nacionales de calidad educativa y mejora continua.

2.1.3. Desempefio operativo de las instituciones educativas

El desempefio operativo de las instituciones educativas se refiere a la capacidad
de estas para ejecutar de manera efectiva y eficiente sus funciones esenciales, como la
ensefianza-aprendizaje, la gestion de recursos y la satisfaccion de las necesidades de los
estudiantes. Este desempefio se evalla mediante indicadores como la tasa de
graduacion, el rendimiento académico de los estudiantes, la calidad del profesorado y
la satisfaccion de la comunidad educativa con los servicios ofrecidos (Gonzéles et al.,
Pérez 2017).

Sim embargo, Lépez et al., (2019) considera que el desempefio operativo en las
instituciones educativas no solo esta relacionado con los resultados académicos, sino
también con el ambiente institucional, los procesos de innovacién y la utilizacion
eficiente de los recursos. A través de la evaluacién del desempefio operativo, las
instituciones pueden identificar areas de mejora y aplicar cambios que optimicen tanto

el proceso de ensefianza como los resultados operativos generales.

2.1.4. Gestion administrativa en instituciones educativas
En relacion con la administracion administrativa en el &ambito educativo, Peralta
Tapia et al., (2023) cita a Portocarrero donde indica la gestion administrativa en
instituciones educativas se basa en las teorias y practicas del &ambito de la administracion
en general y de la administracion escolar especificamente. Esta administracion se

fundamenta en la filosofia de la organizacion, que se manifiesta en la mision, vision y
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objetivos que orientan a la organizacion. En este contexto, se establecen la estructura y
funciones de la organizacion.

La gestion administrativa en el &mbito educativo constituye un conjunto de
procesos orientados a planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos
institucionales con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales. Segin Gomez y
Martinez (2021), una correcta articulacién de estos elementos promueve niveles
elevados de satisfaccion institucional, al permitir una administracion eficiente y con
capacidad de mejora continua.

2.1.5. Administracion

Poder administrar los recursos empresariales para el buen funcionamiento de
todos o departamento. Gutiérrez, (2007) menciona que: La administracion es la
utilizacion de la autoridad para estructurar, dirigir y supervisar a los subalternos
responsables (y, por ende, a los grupos que ellos lideran), con el objetivo de que todos
los grupos, a su vez, los servicios gue se ofrecen deben estar correctamente organizados
en el centro de coordinacién observar el término de la empresa (p. 48).

El logro a la cima de toda empresa de cualquier indole se basa en la correcta
gestion de los posesos administrativo. Segun Kléber et al., (2021). La administracion es
una disciplina que ha existido desde épocas muy antiguas, y con el paso del tiempo sus
procedimientos se han ido ajustando a las transformaciones que han surgido,
consiguiendo acoplarse a ellas para proporcionar rendimientos y resultados a las

organizaciones (p. 11).

2.1.6. Gestion Administrativa
La gestion administracion es esencial para cualquier compaiiia de acuerdo a lo
que manifiesta Yague, (2024). En el contexto empresarial, hace referencia al sector que

se ocupa de estructurar y gestionar los recursos de la manera mas eficiente y efectiva
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para cumplir con las metas que ha establecido la gerencia de la empresa. Por ende, es
un departamento esencial para el progreso de cualquier organizacion.
La gestion administrativa es la serie de tareas y acciones que se organizan
para utilizar los recursos de una empresa de la forma mas eficiente posible.
La gestion administrativa es una disciplina intimamente vinculada con la gestion
de empresas. Este campo esta particularmente vinculado con la organizacion, la
supervision y la gestion del negocio o proyecto en su totalidad. Igualmente, se
fundamenta en la organizacion de todos los recursos disponibles (humanos,
financieros, tecnoldgicos, materiales...) (Esneca Business School, 2021).
Todo esta conectado para tener mayor resultado a largo tiempo, los procesos
administrativos cumplen el mayor propdsito en el cumplimiento de los objetivos

empresariales.

2.1.7. Administracion Educativa
La administracién educativa se encarga de llegar el control de los procesos en
la institucion educativa. “La Gestion Educativa es un conjunto de tareas que se dirigen
hacia el objetivo de la educacion proporcionar servicios educativos eficaces y eficaces”
(Fernandez, 2019).
Con la administracion educativa se lleva el control de los recursos
institucionales de acuerdo a Madriz (2003) lo que manifiesta que:
La administracion educativa es un tipo de educacion especifico de organizacion,
que se distingue por sus caracteristicas, estructura y funciones, de acuerdo con el
responsable de la organizacion grado educativo de que se ocupe; es decir, en
funcién de si se dedica a impartir o no educacién formacion en niveles preescolar,
primario, secundario, campos técnicos, nivel para universitario o universitario, o

sistemas no formales.
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2.1.8. Instituciones Educativas

Las instituciones educativas permiten la orientacién estudiantil. Segun
Alvarez et al., 2020 indican que:

Las entidades educativas se centran en el aspecto social en la educacion integral del
individuo, el refuerzo de los valores tradicionales y la mejora del individuo para
convertirse en lo que es un individuo de mejor calidad. Se definen, en términos de
forma insuficiente, por analizar y administrar el ambiente de una cultura
organizacional en la que se encuentra se aprecia poco al personal, al aprendizaje, al
trabajo colaborativo y al saber.

Una entidad educativa se compone de varios componentes que favorecen su
operacion y el logro de su meta principal: aportar al desarrollo y bienestar de los
individuos, segun UIV, (2023). Una entidad educativa es un organismo que
proporciona servicios de capacitacion académica a individuos de diversas edades. Asi
pues, los niveles oscilan entre el ciclo basico y el ciclo superior. En cada uno de estos
afios de educacion, los profesores ensefian una variedad de materias que evolucionaran

en su complejidad a medida que el estudiante progresa en su formacion.

2.1.9. Desempefio operativo

El desempefio operativo permite medir los resultados de la empresa Cruz, (2023)
indica que “En resumen, podemos afirmar que se trata del monitoreo del cumplimiento
de los indicadores claves de rendimiento (KPIs) por parte de la compatfiia”.

Todo proceso operativo involucra la administracién y posteriormente al
desempefio del mismo segun Carvalho, (2024) indica lo siguiente. “La administracién
de procesos en el &ambito educativo es la disciplina que se centra en gestionar todas las
tareas esenciales de las instituciones de ensefianza, con la finalidad de maximizar los

resultados y los procesos de trabajo”.
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El desempefio operativo se refiere a la capacidad de una organizacion para

ejecutar sus procesos de manera eficiente y efectiva, logrando el maximo

aprovechamiento de sus recursos para alcanzar sus objetivos. En el contexto educativo,

este concepto se relaciona con la eficiencia en la gestion de recursos, la calidad del

servicio educativo y el impacto en los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Kaplan y Norton (2022) destacan que el desempefio operativo debe evaluarse mediante

indicadores estratégicos que permitan medir el impacto de las decisiones administrativas

en los resultados institucionales Kaplan et al., 82022)

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Funciones de la gestién administrativa

Mediante los procesos administrativos se pueden establecer los propositos

dentro de la institucion segun lo que indica Raffino, (2020). La administracion es un

procedimiento que incluye cuatro tareas fundamentales:

Planificacién. Es la funcién inicial requerida para orientar y desarrollar
exitosamente las etapas subsiguientes. Se trata de establecer objetivos. Establecer
los objetivos y determinar los recursos requeridos y las tareas que se llevaran a
cabo en un periodo de tiempo especifico. Por ejemplo, se puede llevar a cabo una
investigacion interna y del ambiente mediante instrumentos de analisis como "las
cinco fuerzas de Porter” o "FODA".

Organizacion. Se trata de establecer una estructura que reparta los recursos
humanos y financieros de la empresa, con el fin de organizar y ejecutar su labor y
lograr las metas establecidas. Aqui se establecen las zonas dentro de la
organizacion, agrupando las responsabilidades de acuerdo a los cargos.
Direccién. Se trata de llevar a cabo las estrategias establecidas, dirigiendo los

esfuerzos hacia las metas mediante el liderazgo, la motivacion y el didlogo.
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Significa motivar a los trabajadores, mantener una comunicacion constante con
todos los sectores de la organizacion e instaurar sistemas de evaluacion
permanente, entre otros aspectos.

Control. Se trata de asegurar que las actividades cotidianas progresen en
consonancia con las estrategias establecidas, con el objetivo de mejorar la toma
de decisiones, redirigir ciertas tareas, solucionar problemas o valorar los
resultados, entre otros aspectos. Es un trabajo administrativo que debe realizarse
con profesionalidad y claridad. La evaluacion de los resultados alcanzados (para
cotejarlos con los resultados previstos) facilita la bdsqueda de un

perfeccionamiento constante.

2.2.3. Caracteristicas de la gestion administrativa

La gestion administrativa esta a cargo del gerente administrativo, que supervisa

las operaciones de la organizacién y se asegura de que el flujo de informacién sea

efectivo y de que los recursos se empleen de manera eficiente. Aportar valor agregado

a la organizacion, dado que puede identificar practicas obsoletas y desarrollar procesos

que contribuyan a la mejora.

El gerente administrativo suele contar con un equipo de trabajo a cargo,

integrado por jefes, analistas y encargados de la gerencia. EI gerente administrativo y

su equipo tienen varias responsabilidades que cumplir y dependiendo del rubro o

especialidad en la que se desempefian pueden ocuparse dentro de los departamentos

administrativos.

Proponer y elaborar politicas, normas y procedimientos.
Liderar varios equipos de trabajo.
Supervisar la ejecucion presupuestaria de la empresa

Proponer e implementar mejoras en las politicas de gestién de personal,
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e Controlar el proceso de remuneraciones a los empleados

e Elaborar programas de capacitacion y desarrollo del personal.

e Realizar estudios y diagndsticos de manera periodica, sobre el clima de trabajo.
e Proponer, informar y mantener actualizado al directorio de la organizacion.

2.2.4. Modelos de Gestion Administrativa
Robbins et al., (2021) manifiestan que eexisten diversos modelos de gestion
administrativa aplicables a las instituciones educativas, entre los méas relevantes
destacan:

e« Modelo Burocratico (Max Weber): Se basa en reglas, jerarquias y
procedimientos estrictos para garantizar el orden y la eficiencia en la
administracion educativa.

« Modelo Estratégico: Se centra en la planificacion a largo plazo y en el liderazgo
directivo como herramienta para el crecimiento institucional.

e Modelo de Calidad Total: Enfocado en la mejora continua de los procesos
administrativos y académicos para optimizar la satisfaccion de los estudiantes y

el personal educativo.

2.2.5. Tipos de Administracion Educativa
De acuerdo a los que indica UNIR, (2023). Los patrones de gestion escolar son
extensos, reflejando no solo las demandas educativas sino también las especificidades
culturales, sociales y politicas de su ambiente. A pesar de que cada modelo presenta sus
propios beneficios y retos, la meta principal siempre es la misma: brindar una educacion

de excelente calidad de forma eficaz y eficiente.
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2.2.5.1 Administracion educativa de acuerdo a su enfoque

2.2.5.1.1. Directiva
Se enfoca en las demandas del centro educativo. En esta situacion, los lideres
desempefian roles administrativos, pero también de liderazgo, motivando a todo su

equipo laboral para alcanzar los objetivos establecidos.

2.2.5.1.2. Pedagdgica
Se refiere a la renovacién y modificacion de la propuesta curricular para
garantizar que el objetivo de los programas educativos sea lograr una educacion de alta
calidad. Para alcanzar este objetivo, se requieren contribuciones del decentado y de la

comunidad educativa.

2.2.5.1.3. Administrativa y financiera
Intenta que la institucion educativa tenga un buen estado financiero y los
procedimientos de organizacion operen de manera eficaz. Mediante esta se administran
todos los documentos relacionados con los alumnos y los abonos.
2.2.5.1.4. Comunitaria
Estd vinculada con el entorno educativo, laboral y grupal. Adicionalmente,
busca vincular la institucion educativa con la comunidad educativa para fomentar la
participacién ciudadana, los programas de intercambio y todos los elementos sociales
vinculados con la institucion educativa.
2.2.5.2. Administracion educativa segun el tipo de financiacion que empleen
2.2.5.2.1. Publica
La asignada al sistema educativo de cada nacion, que aspira a cumplir con las
metas establecidas por el gobierno en el sector académico, administrando fondos
publicos. Para México, la Secretaria de Educacion Publica o las secretarias de educacion

de cada estado tienen la responsabilidad de definir los objetivos a lograr.
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2.2.5.2.2. Privada
Se manifiesta en los centros educativos que intentan ofrecer una educacion a los

estudiantes a cambio de ganancias econdmicas.

2.2 5.2.3. Mixta
Es la que se manifiesta en entidades que cuentan con intervencion del estado,
pero mantienen su independencia. Los casos mas comunes se encuentran en el ambito

universitario.

2.2.6. Gestion Educativa
La gestion administrativa en centro educativos establece directrices para el
cumplimento de todas las actividades de la unidad educativa de acuerdo a UE, (2023)
indica que:
En el &mbito educativo, la administracién educativa o administracion escolar juega
un rol crucial al asegurar el correcto funcionamiento de las instituciones. En este
contexto, la Maestria en Gestion Educativa proporciona un método crucial para
lograr los objetivos de manera eficaz y transformarse en un lider en el d&mbito
educativo.
Se consigue esto estableciendo una relacion entre el &mbito empresarial y la educacion,
lo que proporciona una perspectiva estratégica y competencias para la administracion
educativa.
2.2.9. En qué consiste la gestion educativa
La administracion educativa se refiere al conjunto de procedimientos, tacticas y
medidas disefiadas para mejorar el desempefio y funcionamiento de los centros
educativos es el impulsor que promueve el aprendizaje, la excelencia y la educacion
integral de los alumnos, pero también incluye el crecimiento profesional del equipo

docente y administrativo de una comunidad.
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Fundamentalmente, la administracion educativa comprende el proceso de
planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos existentes en un
establecimiento educativo. ¢;La meta? Lograr los objetivos educativos y administrativos
fijados.

Desde la gestion de recursos humanos y materiales hasta la puesta en marcha de
estrategias pedagogicas innovadoras, la administracion escolar constituye el

fundamento en el que se edifica la excelencia en la educacion.

2.2.10. Tipos de gestion educativa

Los distintos elementos de la administracion escolar se distinguen por sus metas
especificas. Basdndonos en los objetivos que se buscan alcanzar, podemos distinguir
diversas formas de administracion:
2.2.10.1. Gestién pedagogica: fomentando el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La administracion educativa se centra en asegurar la excelencia del proceso de
enseflanza y aprendizaje. Los dirigentes y profesores, trabajando en estrecha
colaboracién, formulan programas y planes educativos que se adapten a las demandas
y particularidades de los alumnos.

Este sistema promueve la innovacion en los métodos de instruccion y la
aplicacién de evaluaciones formativas. Ademas, fomenta una educacion enfocada en el

estudiante que impulse su crecimiento integral.

2.2.10.2. Gestion administrativa: eficacia y ordenamiento
Una gestion eficaz es esencial para el correcto desempefio de una entidad
educativa Esta implica una organizacion y planificacion de los recursos.
Es fundamental la adecuada distribucion del presupuesto, la formacion del personal y la
administracion de infraestructuras y tecnologia. Un sistema eficaz facilita un ambiente

favorable para el crecimiento de los alumnos y la solucion de problemas.
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2.2.10.3. Gestion comunitaria: conectando la institucion educativa con la
comunidad
Esta perspectiva tiene como objetivo robustecer los vinculos entre la institucion

educativa, las familias, los lideres de la comunidad y otros participantes en el proceso de
educacion. La implicacion proactiva de la comunidad en el ambito educativo favorece la
creacion de un entorno inclusivo y solidario.
Ademas, la administracion comunitaria promueve proyectos que se ajusten a las
demandas y circunstancias locales. La meta es promover un sentimiento de identidad y
responsabilidad conjunta en la educacion de los alumnos.

2.2.10.4. Gestiodn de calidad: perfeccionamiento constante para alcanzar la

excelencia en la educacion

Este tipo de administracion se centra en garantizar que los procesos sean
progresivamente mas eficaces y gratificantes para todos los participantes implicados.
Se establecen sistemas de evaluacion y monitoreo que facilitan la medicion del avance
y los resultados alcanzados.

El feedback continuo facilita la identificacion de areas de mejora y la
potenciacion de las fortalezas del centro educativo. En resumen, se persigue la
excelencia en todos los aspectos, garantizando una educacion de alta calidad para los
alumnos (UE, 2023).

2.2.11. Objetivos principales de la gestion de centros educativo

La administracion de instituciones educativas simboliza la coordinacion de
esfuerzos para construir un futuro prometedor para la sociedad en general. Con el
objetivo de promover el crecimiento integral de los alumnos y superar las fronteras de

lo tradicional, sus metas primordiales comprenden:
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Optimizar la calidad educativa: esto conlleva la implementacion de planes de
mejora constante y la aplicacion de técnicas innovadoras. Es imprescindible
promover la formacion continua del profesorado para proporcionar una educacion
que se ajuste a las exigencias y requerimientos del mundo contemporéneo.
Fomentar el crecimiento integral de los alumnos: se centra en proporcionar un
entorno seguro y enriquecedor que facilite a los alumnos el desarrollo de sus
capacidades, talentos y valores para transformarse en ciudadanos responsables y
dedicados a la sociedad.

Promover la implicacion de la comunidad educativa: aspira a instaurar una
comunicacion eficaz y una cooperacion cercana entre todos los participantes,
generando una auténtica red de respaldo que robustezca el proceso de ensefianza.
Optimizar la administracién de recursos econoémicos, humanos o materiales:
esto conlleva una correcta organizacion y reparto. Asi, se potencia el efecto en la
calidad de la educacion y se garantiza la viabilidad del centro educativo a largo
plazo.

Promover la capacitacion constante del equipo docente: fomentar
posibilidades de crecimiento profesional para los profesores, renovando sus
saberes y destrezas pedagogicas, resulta en un efecto positivo en el proceso de
aprendizaje de los alumnos.

Fomentar la inclusion y equidad en la educacion: se establecen politicas y
programas que fomenten la inclusién y la equidad, generando un entorno
favorable en el ambito educativo.

Crear una cultura de evaluacion y mejora continua: el andlisis de datos y la

retroalimentacion facilitan la identificacion de areas de mejora y la toma de
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decisiones basadas en informacion para mejorar la calidad de la educacion

proporcionada (UE, 2023).
2.2.11.1. Infraestructura y Recursos Institucionales

2.2.11.1.1. Infraestructura tecnoldgica y percepcion de calidad

Pérez et al. (2020) destacan que el acceso a recursos tecnoldgicos actualizados
influye directamente en la percepcioén de calidad educativa. Las instituciones que
cuentan con equipamiento moderno y funcional ofrecen mejores condiciones para el
proceso de ensefianza-aprendizaje, fortaleciendo asi su imagen institucional.
2.2.11.1.2. Limitaciones de infraestructura y percepcion negativa

Ortega y Salinas (2022) advierten que la falta de modernizacion de ciertos
espacios puede generar percepciones negativas sobre el desempefio institucional, alin
cuando otros aspectos funcionen de forma adecuada. La infraestructura deficiente afecta

la motivacion estudiantil y el desarrollo efectivo de las actividades educativas.

2.2.11.1.3. Ambientes escolares seguros

Veélez y Andrade (2020) afirman que la seguridad del entorno educativo es un
componente esencial de la gestion institucional integral. Un ambiente escolar seguro
fomenta la permanencia del estudiantado y mejora su rendimiento, al crear condiciones
adecuadas para el aprendizaje.
2.2.11.1.4. Protocolos de seguridad y gestion preventiva

Mora y Serrano (2021) destacan la importancia de implementar y actualizar
protocolos de seguridad como parte de una gestion administrativa preventiva. Esto
permite anticiparse a posibles riesgos, protegiendo a la comunidad educativa y

fortaleciendo la confianza institucional.
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2.2.12. Importancia de la Administracion Educativa
En toda institucion es de suma importancia llevar una correcta administracion
por tal motivo UAX, (2023) indica que:
La administracion educativa es esencial ya que facilita el funcionamiento éptimo
de las instituciones educativas, optimizando los recursos existentes y asegurando
un aprendizaje de alta calidad para los alumnos. Ademds, una adecuada
administracion de instituciones educativas fomenta el crecimiento profesional de
los profesores, incentiva la implicacion de la comunidad educativa y simplifica la
aplicacion de innovaciones pedagoOgicas. En este contexto, la gestion y
administracion de instituciones educativas desempefian un rol crucial en la
evolucion y mejora constante de los sistemas de educacion.
2.2.13. Flexibilidad organizativa y adaptabilidad institucional
Chéavez y Ramirez (2020) sostienen que una estructura organizativa flexible
permite a las instituciones educativas adaptarse con eficacia a los cambios del entorno.
Esta adaptabilidad se traduce en mayor permanencia estudiantil y satisfaccion, ya que
las necesidades emergentes de la comunidad educativa pueden ser atendidas

oportunamente.

2.2.14. Comunicacion interna como eje de la gestion
Flores y Torres (2020) consideran la comunicacion interna como un elemento
transversal de la gestién. Una comunicacion fluida y eficaz facilita la coordinacion entre
los distintos niveles organizacionales, minimizando errores y fortaleciendo la toma de
decisiones informadas. Gonzélez y Alvarez (2020), por su parte, afirman que una
gestion basada en el respeto y la comunicacion asertiva fortalece la cultura

organizacional y mejora el desempefio operativo.
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2.2.15. Empatia y clima organizacional
Zambrano y Cabrera (2021) enfatizan que una gestién centrada en el bienestar
de los usuarios promueve un clima organizacional positivo. La empatia como valor en
la administracion educativa contribuye a fortalecer el vinculo entre los actores
institucionales, incrementando el sentido de pertenencia y compromiso.
2.2.13. Indicadores del Desempefio Operativo
Los indicadores de desempefio permiten evaluar el impacto de la gestion
administrativa en la institucién educativa. Se dividen en:

e Indicadores Académicos: Miden el rendimiento de los estudiantes, tasas de
aprobacién, desercion escolar y eficiencia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

o Indicadores Administrativos: Evaluan la efectividad de la gestion de recursos
financieros, materiales y humanos en la institucion educativa.

o Indicadores de Calidad: Se relacionan con la satisfaccion de los estudiantes,

docentes y padres de familia respecto al servicio educativo brindado (Marr, 2020).

2.2.14. Relacién entre la Gestion Administrativa y el Desempefio Operativo en

Instituciones Educativas

2.2.14.1. Importancia de la Gestiébn Administrativa en la Educacion
De acuerdo a Bolivar, (2019) indica que una gestion administrativa eficiente es
fundamental para mejorar el desempefio operativo de las instituciones educativas.
Permite la optimizacion de los recursos, la mejora de los procesos administrativos y el
fortalecimiento de la calidad educativa una administracion eficiente no solo mejora la
gestion de recursos, sino que también fomenta un ambiente de aprendizaje mas

estructurado y equitativo para los estudiantes.
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2.2.15. Estrategias para Mejorar la Gestion Administrativa en Unidades
Educativas
Algunas estrategias clave para fortalecer la gestion administrativa en
instituciones educativas incluyen:

« Digitalizacidén de Procesos: Implementar plataformas tecnoldgicas para agilizar
la administracion de matriculas, calificaciones y comunicacion con la comunidad
educativa.

o Capacitacion Directiva: Brindar formacion continua a los directivos en liderazgo
y gestion de recursos humanos.

e Monitoreo y Evaluacion: Establecer métricas y evaluaciones periodicas para
medir el impacto de la gestion administrativa en el desempefio académico.

o Gestion Basada en Resultados: Aplicacion de modelos de calidad como el
Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) para medir el impacto de las
estrategias administrativas en el aprendizaje.

o Participacion de la Comunidad Educativa: Involucrar a docentes, estudiantes
y familias en la toma de decisiones fortalece la gestidn institucional y mejora el

clima organizacional (Fullan, 2021).

2.2.16. Eficiencia y Eficacia en la Gestion Educativa
La eficiencia en la gestion educativa se refiere al uso optimo de los recursos
disponibles para maximizar los resultados con el menor costo posible. Por otro lado, la
eficacia implica la capacidad de alcanzar los objetivos educativos planificados, sin
importar la cantidad de recursos utilizados.
En el contexto de las instituciones educativas, la eficiencia se mide a través de

indicadores como la relacién entre presupuesto asignado y gasto efectivo, mientras que
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la eficacia se evalua considerando el grado de cumplimiento de los planes educativos y

el impacto en los estudiantes ( Drucker, 2018).

2.2.17. Innovacion y Tecnologia en la Gestion Operativa
Bates, (2020) manifiesta que la incorporacion de herramientas tecnologicas en
la administracion educativa ha permitido mejorar la eficiencia operativa, reducir costos
y agilizar procesos. Sistemas de gestion académica, plataformas de aprendizaje en linea
y software de analisis de datos ayudan a optimizar el control administrativo y la toma
de decisiones en instituciones educativas. El uso de inteligencia artificial y andlisis de
datos en la gestion operativa permite predecir tendencias, personalizar la educacion y

mejorar la calidad del servicio educativo.

2.2.18. Impacto del Clima Organizacional en el Desempefio Operativo
El clima organizacional en una institucion educativa afecta directamente el
desempefio operativo. Un ambiente laboral positivo mejora la motivacién del personal,
reduce la rotacion de docentes y fomenta la colaboracion, lo que se traduce en una
mayor eficiencia en la ejecucion de procesos administrativos y académicos.
Factores como la comunicacion interna, el liderazgo directivo y las oportunidades de
desarrollo profesional influyen en el clima organizacional y, en consecuencia, en el

rendimiento de los docentes y estudiantes (Robbins, 2019).

2.2.19. Gestion del Talento Humano y su Relacion con el Desempefio Operativo
La administracion del talento humano en instituciones educativas es un factor
clave para mejorar el desempefio operativo. La capacitacion continua, la seleccion de
personal competente y la implementacion de incentivos laborales contribuyen al

desarrollo institucional y al cumplimiento de los objetivos educativos.
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Una buena gestion del talento humano también implica la evaluacion periddica del
desempefio docente, promoviendo préacticas de ensefianza innovadoras y fomentando la

satisfaccion laboral (Robbins, 2021).

2.2.20. Evaluacion y Mejora Continua del Desempefio Operativo

De acuerdo con lo que indica Deming, (2019) las instituciones educativas deben
implementar mecanismos de evaluacion periodica para identificar fortalezas y areas de
mejora en la gestion operativa. Para ello, se utilizan herramientas como auditorias
internas, encuestas de satisfaccion y andlisis de indicadores de desempefio. La mejora
continua se basa en la retroalimentacion obtenida de estos procesos evaluativos y en la
implementacion de estrategias correctivas para optimizar la gestion administrativa y
académica.

2.2.21. Métodos para medir la satisfaccion

Existen varios métodos que se utilizan para medir la satisfaccion de los
ciudadanos en este caso el nivel que estan satisfecho con nel servicio recibido en la
institucion.

Encuestas cuantitativas

Wang et al., (2017) indica que la Escala de Likert es una técnica de medicion
utilizada en investigaciones sociales y de satisfaccion para evaluar la actitud o
percepcion de los individuos sobre un tema especifico, a través de una serie de
afirmaciones que los encuestados califican en una escala de acuerdo o desacuerdo.

Métodos Cualitativos

El Modelo SERVQUAL es un enfoque basado en la evaluacion de la calidad del
servicio a traves de las expectativas y percepciones del cliente en cinco dimensiones

clave: tangibilidad, confiabilidad, responsabilidad, seguridad y empatia. La
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comparacion entre expectativas y percepciones ayuda a identificar las brechas en la
calidad del servicio Zhang et al., (2019).
Validacion de instrumento
Tavakol et al., (2017) manifiesta que el Alfa de Cronbach es una medida de
confiabilidad interna utilizada para evaluar la consistencia de los items dentro de un
instrumento de medicion, como una encuesta de satisfaccion. Este coeficiente evalua la
coherencia entre las respuestas a las preguntas, indicando cuan confiable es la escala
para medir un mismo constructo.
2.2.21.1. Calidad del Servicio y Eficiencia Operativa
2.2.21.1.1. Fiabilidad de los servicios educativos
Salazar y Cedefio (2019) sostienen que la consistencia en la prestacion de los
servicios educativos es un factor clave para mantener la confianza de los usuarios. La
fiabilidad en la atencion institucional respalda el desempefio operativo y refuerza la
imagen institucional.
2.2.21.1.2. Capacidad de respuesta institucional
Mendoza y Vargas (2021) plantean que una atencién oportuna y eficaz a las
necesidades de la comunidad educativa mejora la percepcién de eficiencia
organizacional. Una gestién agil en la resolucion de problemas y requerimientos
fortalece la relacion entre los actores institucionales y la administracion.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador
Asamblea Nacional del Ecuador, (2008) establece los principios fundamentales
que regulan la educacion y la administracion de las instituciones educativas en el pais.

Algunos de los articulos més relevantes para tu investigacion son:

Art 344:
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El Estado garantizara un Sistema Nacional de Educacion que integre instituciones,
politicas, programas, recursos y actores de la educacion inicial, basica y bachillerato,
articulado con la educacién superior. Este sistema debe regirse por los principios de

equidad, inclusién y calidad, asegurando una educacién gratuita y de acceso universal.

Art 345:

La educacion es un servicio publico que se presta a través de instituciones
publicas, fiscomisionales y particulares. El Estado garantizara la gratuidad en los niveles
de educacion inicial, basica y bachillerato, y asegurara servicios complementarios de

apoyo psicoldgico, pedagogico y social.

Art 346:

El Estado promovera un sistema de evaluacion institucional y de desempefio
docente para garantizar la calidad educativa. Este sistema incluye mecanismos de

control y mejora continua en la gestion administrativa de las instituciones.

Art 347:

El Estado tiene la responsabilidad de asegurar la eficiencia y calidad de la
educacion mediante la planificacién, regulacién y fiscalizacién del sistema educativo.
Esto incluye la asignacidn y administracién adecuada de recursos en las instituciones

educativas.

2.3.2. Constitucion de la Republica del Ecuador y el Derecho a la Educacion
La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece en sus articulos
26y 27 que la educacion es un derecho humano fundamental y un deber ineludible del
Estado. Se establece que el sistema educativo debe garantizar la equidad, la inclusion y

la gratuidad en todos los niveles hasta el superior de tercer nivel. Ademas, resalta la
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importancia de una educacion basada en principios de interculturalidad y equidad de

género (Asamblea Nacional del Ecuador., 2008).

2.3.3. La Constitucién de 2008 y la Educacién en Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador, promulgada en 2008, establece en
su articulo 26 que la educacién es un derecho humano y un deber del Estado. Esta
normativa tiene una gran influencia en la gestién administrativa educativa, ya que
impone la responsabilidad del gobierno de asegurar la provision de una educacion de
calidad y accesible para todos. En términos de gestion administrativa, establece que los
recursos destinados a la educacion deben ser utilizados de manera transparente y
eficiente, buscando mejorar el rendimiento institucional y garantizar la equidad

educativa en todo el pais (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Asi mismo Velasco, (2019) manifiesta que la Constitucion de 2008 también
reconoce la educacion como un componente fundamental para el desarrollo social y
econdmico del pais. En este sentido, la normativa no solo garantiza el derecho a la
educacion, sino que también promueve una gestion administrativa que permita la
implementacién de politicas publicas para la mejora de la calidad educativa. En la
préactica, esto se traduce en la creacion de sistemas de evaluacion de desempefio

administrativo y académico en las instituciones educativas.

2.3.4. Ley Organica de Educacion Intercultural (LOELI)
La LOEI regula la gestion y administracién de la educacién en Ecuador,
estableciendo lineamientos especificos sobre el desempefio operativo de las

instituciones educativas.
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Art. 19 Gestion del Sistema Educativo

El Sistema Nacional de Educacion debe ser gestionado de manera eficiente y
descentralizada, garantizando la participacion de la comunidad educativa en la toma de
decisiones.

Art. 27 — Autonomia de Gestion Administrativa

Las instituciones educativas municipales tienen autonomia en la gestion
administrativa y financiera, siempre en cumplimiento de la normativa nacional y los

principios constitucionales.

Art. 48 — Evaluacion de la Gestién Educativa

Las instituciones educativas seran evaluadas periddicamente en funcién de
criterios de calidad, eficiencia administrativa y desempefio operativo. La autoridad
educativa nacional establecera indicadores para medir la efectividad de la gestion

institucional.

2.3.5. Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) y su Impacto en la Gestion
Administrativa
La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) es un documento clave en
el sistema educativo de Ecuador. Regula los principios, politicas y practicas en el ambito
educativo para promover una educacion intercultural, inclusiva y equitativa. La ley
establece que la gestion administrativa de las instituciones educativas debe ser efectiva
y orientada hacia la mejora continua, promoviendo la participacion de la comunidad
educativa en la toma de decisiones. Su impacto es crucial en la forma en que las
instituciones gestionan sus recursos y servicios, y en como organizan su funcionamiento
interno para cumplir con los estandares de calidad establecidos por el Ministerio de

Educacion (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011).
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A su vez Sanchez et al., (2020) indica que la LOEI establece un marco legal que
obliga a las instituciones educativas a contar con una gestion administrativa que priorice
la calidad educativa, garantizando la equidad en el acceso, permanencia y egreso de los
estudiantes en el sistema educativo. La ley también define el marco para la
administracion de los recursos, la evaluacion del desempefio educativo y la capacitacion
del personal, estableciendo directrices claras para la creacion de politicas educativas

inclusivas.

2.3.6. Marco legal de la educacion en Ecuador
En Ecuador, la educacion esta regida por un marco legal que prioriza el acceso
y la calidad educativa como un derecho fundamental para todos los ciudadanos. La
Constitucion de 2008 establece que la educacion es un derecho humano, y la Ley
Orgénica de Educacion Intercultural (LOEI) regula los principios y normas para
garantizar una educacion inclusiva, de calidad y equitativa para todos los estudiantes,
sin distincion de su origen, condicién social o discapacidad (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2008).

Por otro lado, la Ley Organica de Educacion Intercultural, (2011) establece un
marco normativo que regula todos los aspectos relacionados con la educacion en
Ecuador, incluyendo la gestion institucional, la formacion docente, los programas
educativos y las evaluaciones. Esta ley busca garantizar una educacién inclusiva y
equitativa que valore la diversidad cultural y promueva la participacion activa de todos

los sectores de la sociedad en el proceso educativo.

2.3.7. Reglamento General a la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (2013)
El Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural,
promulgado en 2013, establece las disposiciones detalladas para la implementacion de

la LOEI en las instituciones educativas. En términos de gestion administrativa, este
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reglamento establece normas claras sobre la organizacion interna de las instituciones,
la administracién de los recursos humanos y materiales, y la ejecucion de los planos
educativos a nivel institucional. Este reglamento también regula las responsabilidades
de los directivos, docentes y personal administrativo en el cumplimiento de los objetivos
educativos, asegurando que la gestion sea alineada con las politicas publicas del

gobierno nacional administrativa (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2013).

Garcia et al., (2017) indican que el reglamento refuerza la importancia de la
rendicion de cuentas en la gestion educativa. Establece mecanismos para la evaluacién
del desempefio de las instituciones y su personal, buscando mejorar los procesos
administrativos y pedagogicos. Ademas, promueve la integracién de la comunidad
educativa en los procesos de toma de decisiones, garantizando una gestion participativa

y democrética.

2.3.8. Normativa sobre Gestion Administrativa en el Sector Educativo
La gestion administrativa en las instituciones educativas ecuatorianas esta
regulada por diversas leyes y normativas que buscan garantizar la eficiencia en el uso
de los recursos y la implementacion de politicas educativas de calidad. La Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica establece procedimientos claros para la
adquisicién de bienes y servicios en las instituciones educativas, con el fin de asegurar
que los fondos publicos sean utilizados de manera transparente y eficiente (Ley

Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2015).

A su vez el Ministerio de Educacion del Ecuador, (2016) indica que la normativa
sobre la gestion administrativa educativa incluye la regulacion de la distribucion de los
recursos financieros y humanos en las instituciones, estableciendo mecanismos para la

toma de decisiones, la planificacion estratégica y la rendicion de cuentas, todo con el
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objetivo de optimizar el desempefio de las instituciones educativas y asegurar el

cumplimiento de los estandares de calidad.

2.3.9. Normativa sobre la Autonomia de las Instituciones Educativas

En el marco legal ecuatoriano, se reconoce la autonomia de las instituciones
educativas, especialmente en lo que respeta a su gestién administrativa. Esto implica
que las instituciones tienen la capacidad de tomar decisiones relacionadas con la
planificacién de sus programas educativos, la asignacion de recursos y la organizacién
de sus procesos internos. Sin embargo, esta autonomia estd limitada por los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacién y otras entidades
gubernamentales, que deben velar por el cumplimiento de los estandares nacionales de

calidad educativa (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2014).

Rodriguez et al., (2016) indica que la autonomia educativa es crucial para
permitir que las instituciones tomen decisiones rapidas y efectivas en cuanto a la gestion
de recursos y la implementacion de politicas educativas. Sin embargo, es necesario que
la administracion interna esté alineada con los principios legales y normativos
establecidos por el sistema educativo nacional, lo que garantice la equidad, la inclusién

y la calidad en el proceso educativo.

2.3.10. Sistema de Evaluacién y Control en la Gestion Administrativa

El Sistema de Evaluacion y Control en la gestion administrativa educativa busca
garantizar que las instituciones educativas operen de manera eficiente, transparente y
en cumplimiento de las normas. Este sistema se basa en la aplicacion de auditorias, la
supervision de los procesos internos y la evaluacion del desempefio de los recursos
humanos y materiales. A través de este sistema, se identifican areas de mejora y se
implementan correctivas para optimizar la gestion administrativa (Consejo Nacional de

Evaluacién y Acreditacion, 2017).
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La implementacion de un sistema de evaluacion y control efectivo es
fundamental para la mejora continua de las instituciones educativas. Este sistema
permite realizar diagnosticos sobre la calidad educativa y la eficiencia de la gestion
administrativa, lo que resulta en la toma de decisiones informadas y en la aplicacion de
politicas que favorecen la excelencia en la educacion es lo que indica Romero et al.,

(2020).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“No hay limites para el crecimiento,
porque no hay limites para la

inteligencia humana.”

Ronal



3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIVACION
3.1.1. Mixto
La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, ya que combind
elementos de los enfoques cuantitativo y cualitativo con el objetivo de obtener una
comprension integral de como la gestion administrativa incidio en el desempefio
operativo de la Unidad Educativa Melvin Jones, Canton ElI Empalme. Desde el
componente cuantitativo, se aplicaron encuestas estructuradas a estudiantes y docentes,
lo que permitié recolectar datos medibles sobre la eficiencia en las actividades
académicas, la satisfaccion de los actores educativos y el cumplimiento de estandares
institucionales. En el componente cualitativo, se realiz6 una entrevista al director de la
institucion, con el propoésito de profundizar en sus percepciones sobre los procesos
administrativos, las estrategias de gestion y las dificultades presentes en el contexto
organizativo. La combinacién de ambos enfoques permitié contrastar los resultados,

enriquecer el andlisis y obtener una vision mas completa del fendmeno investigado.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION
Para alcanzar los objetivos de la investigacion, se emplearon diversos tipos de
investigacion que permitieron obtener un analisis integral sobre la gestion
administrativa y su incidencia en el desempefio operativo de la Unidad Educativa

Melvin Jones.

3.2.1. Exploratoria
La investigacion se estructur6 inicialmente con un caracter exploratorio, ya que
se buscd obtener una comprension mas profunda sobre la gestién administrativa y su
incidencia en el desempefio operativo de la Unidad Educativa Melvin Jones, Canton El
Empalme. Se analizaron elementos clave como la planificacién, organizacion, direccion

y control de los recursos, asi como su impacto en la ejecucion de actividades
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académicas. Ademaés, se identificaron tendencias administrativas, barreras en los
procesos de gestion y posibles oportunidades de mejora que pueden servir como base
para futuros estudios. Este cardcter permitio reconocer problematicas subyacentes y

facilitar la construccion del marco tedrico y conceptual de la investigacion.

3.2.2. Descriptiva

El estudio también fue de caracter descriptivo, ya que se examin0
detalladamente la situacion administrativa actual de la Unidad Educativa Melvin Jones.
Se evaluaron practicas de gestion, estilos de liderazgo, procesos de toma de decisiones
y el uso de indicadores para medir la eficiencia operativa. Esta caracterizacion permitid
representar con precision las condiciones existentes en la administracion institucional,
identificar fortalezas y debilidades, y establecer cdmo estas influyen en el desarrollo
académico y organizativo. A través de esta aproximacion, se obtuvo una vision clara
del funcionamiento administrativo, lo que facilito la formulacién de propuestas

orientadas a mejorar el desempefio operativo de la institucion.

3.2.3. Correlacional
La investigacidon también fue de caracter correlacional, ya que se examiné la
relacion entre la gestion administrativa y el desempefio operativo de la Unidad
Educativa Melvin Jones. Se analizaron variables clave como la planificacion
estratégica, la eficiencia en la toma de decisiones y la ejecucion de actividades
académicas, contrastandolas con indicadores de desempefio institucional como la
satisfaccion de los estudiantes y docentes, la tasa de retencion estudiantil y el

cumplimiento de estandares educativos.

Para establecer la relacion entre estas variables, se utilizaron técnicas
estadisticas como el analisis de correlacion de Pearson, lo que permitio medir la

intensidad y direccién de las asociaciones entre los procesos administrativos y los
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resultados operativos. Este analisis facilito la identificacion de los factores
administrativos con mayor influencia en el desempefio de la institucion, proporcionando

una base empirica para la formulacion de estrategias de mejora en la gestion educativa.

3.3. METODOS DE LA INVESTIGACION
Para desarrollar la investigacion, se emplearon diversos métodos que
permitieron recolectar y analizar la informacion de manera integral, asegurando un

enfoque estructurado y metodoldgicamente sélido.

3.3.1. Método Analitico
El método analitico permitid analizar y caracterizar los elementos de la gestion
administrativa y su impacto en el desempefio operativo de la Unidad Educativa Melvin
Jones. Mediante la recopilacién de datos cuantitativos y cualitativos, se describieron los
procesos administrativos, el nivel de satisfaccion del personal y la eficiencia de las
practicas de gestion. Los resultados se organizaron en tablas y graficos, facilitando su

interpretacion y analisis.

3.3.2. Método deductivo
Se aplico el método deductivo, el cual permitio analizar la gestion administrativa
a partir de teorias y modelos previamente establecidos en el ambito educativo y
organizacional. Con base en estos principios, se examinaron los procesos
administrativos de la institucion, evaluando su efectividad en el cumplimiento de los

objetivos estratégicos.

A partir de conceptos tedricos sobre administracion educativa, se analizaron los
procedimientos implementados en la institucion, contrastando los hallazgos obtenidos

con estandares reconocidos de gestion escolar.
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3.3.3. Método inductivo
De manera complementaria, se emple6 el método inductivo para identificar
patrones y tendencias en la gestion administrativa a partir de la observacion de los
procesos internos de la institucion. A través del analisis de la informacion recopilada,
se establecieron relaciones entre la administracion y el desempefio operativo, lo que

permitié formular conclusiones fundamentadas en la evidencia obtenida.

Este enfoque facilitd la identificacion de tendencias en la administracion de
recursos, la toma de decisiones y la eficiencia en la ejecucion de actividades

académicas, generando insumos clave para la formulacion de estrategias de mejora.

3.3.4. Método Estadistico
Para la interpretacion de los datos cuantitativos, se utilizo el método estadistico,
aplicando técnicas como la distribucion de frecuencias, medidas de tendencia central y
analisis de correlacion. Esto permiti6 evaluar la relacion entre las variables estudiadas

y representar los resultados de manera clara mediante gréaficos y tablas comparativas.

Con esta metodologia, la investigacion proporcioné un analisis riguroso y
detallado sobre la gestion administrativa en la Unidad Educativa Melvin Jones,
facilitando la identificacion de oportunidades de mejora y el desarrollo de estrategias

para optimizar el desempefio operativo de la institucion.

3.4. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION
3.4.1. Poblacion y Muestra

3.4.1.1. Poblacion
La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los actores

administrativos, docentes y estudiantes de la Unidad Educativa Melvin Jones. En total,
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participaron 9 docentes, 1 rector, 1 personal administrativo y 325 estudiantes de los
niveles comprendidos entre ler de bachillerato y tercer afio de bachillerato.
Tabla 1

Distribucion de la poblacién

Cargos Poblacién
Rector 1
Docentes 9
Personal Administrativo 1
Estudiantes 325

3.4.1.2. Muestra

Se selecciono a toda la poblacion de estudiantes comprendida entre los niveles
de bachillerato desde 1lero a 3ero muestra que estuvo conformada por 325 estudiantes,
ademas de docentes y miembros administrativos clave en la toma de decisiones dentro

de la institucion.

Esta seleccion permitio obtener datos significativos que representaran fielmente
la percepcion de los diferentes actores educativos sobre la gestion administrativa y su

impacto en el desempefio operativo de la unidad educativa.

3.4.2. TECNICAS DE INVESTIGACION
Para la recoleccion de informacion se implementaron diversas técnicas

metodoldgicas, garantizando la validez y fiabilidad de los datos obtenidos.

3.4.2.1. Entrevista
Se realizo6 una entrevista semiestructurada dirigida al rector de la institucién, con
el propédsito de conocer en profundidad las estrategias de gestion administrativa

implementadas y su impacto en el desempefio operativo de la unidad educativa. Esta
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técnica permitio obtener informacion cualitativa sobre la planificacion institucional y
toma de decisiones.
El andlisis de las respuestas proporciond una vision detallada sobre las dindmicas

administrativas, la gestion de recursos y la percepcion del liderazgo institucional.

3.4.2.2. Encuesta modelo SERVQUAL

la

En el marco de esta investigacion, se aplicé un enfoque metodoldgico adaptado
al ambito educativo para evaluar la influencia de la gestion administrativa en el
rendimiento operativo de la Unidad Educativa Melvin Jones, ubicada en el Canton El
Empalme, durante el afio 2023. Para alcanzar este objetivo, se disefié una encuesta
estructurada que se basé en cinco dimensiones clave: Fiabilidad, Capacidad de
Respuesta, Seguridad, Empatia y elementos tangibles, todas ellas adaptadas al contexto
escolar.

La encuesta consiste en un conjunto de afirmaciones que los estudiantes,
profesores y personal administrativo deben evaluar, utilizando una escala que va desde
"insatisfecho™ hasta "satisfecho". Cada dimensién se explora mediante preguntas que
permiten evaluar aspectos concretos de la calidad de la gestion administrativa, como la
eficacia en la organizacion de actividades académicas, la prontitud en la resolucion de
problemas administrativos, la estabilidad del entorno escolar, el apoyo individualizado
a estudiantes y docentes, y la calidad de los recursos educativos disponibles.

3.4.2.3. Grupo Focales

El grupo de discusion se realizd con los docentes y un miembro del personal
administrativo de la institucion, esto tuvo como objetivo entender la perspectiva y

experiencia del personal con respecto a la gestion administrativa.
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Esta seccion se enfocé en un método cualitativo y se obtuvieron argumentos
claves dentro de aspectos evaluados fueron eficiencias administrativas, gestion de los

recursos, desarrollo personal, ambiente laboral y sugerencias de mejoras.

3.4.3. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Para la recopilacion de informacidn en la siguiente investigacion se aplicar el siguiente
instrumento:
3.4.3.1. Cuestionario

Para la recopilacion de informacion en la investigacion, se emple6 un
cuestionario como instrumento principal. Este cuestionario fue disefiado previamente
con preguntas estructuradas de tipo cerrado, lo que permitié obtener respuestas
concretas y facilitar su analisis.

El cuestionario estuvo orientado a recolectar datos relevantes sobre la gestion
administrativa y su impacto en el desempefio operativo de la Unidad Educativa Melvin
Jones. Se elaboraron preguntas que abordan aspectos clave como la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos, asi como la percepcion de los actores
educativos respecto a la eficiencia en la ejecucion de actividades académicas, la
satisfaccion de estudiantes y docentes, la tasa de retencién estudiantil y el cumplimiento

de los estandares educativos.

3.5. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Este estudio se baso en un andlisis exhaustivo de literatura especializada en
gestidn educativa y desempefio institucional. Se revisaron diversas fuentes secundarias,
como libros, articulos académicos, trabajos de grado, investigaciones previas y
normativas educativas vigentes. Este proceso permitid establecer un fundamento

conceptual y metodolégico para examinar la relacion entre la administracion educativa
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y el rendimiento operativo en la Unidad Educativa Melvin Jones, ubicada en el Canton
El Empalme.
El marco tedrico se dividio en tres apartados principales:

1. Fundamentacion teorica: Se exploraron los enfoques clésicos de administracion,
tales como la teoria de Fayol, la estructura burocrética de Weber y modelos
contemporaneos de gestion educativa. También se analizaron los principios de
planificacion, organizacién, liderazgo y supervision en el ambito escolar.

2. Estudios previos: Se revisaron investigaciones sobre el impacto de la
administracion educativa en el rendimiento de las instituciones, abarcando
aspectos como eficiencia operativa, percepcion de calidad en la ensefianza y
retencion estudiantil.

3. Marco normativo: Se identificaron las disposiciones legales que rigen la gestion
escolar en Ecuador, incluyendo la Ley Organica de Educacion Intercultural

(LOE) vy las regulaciones establecidas por el Ministerio de Educacién.

3.6. RECOLECCION DE INFORMACION
Para la etapa de recopilacion de datos, se requirié llevar a cabo el siguiente
procedimiento:

1. Construccion de los cuestionarios (entrevista — encuesta)

2. Aplicacion de grupos focales a directivos y personal administrativo de la
Unidad Educativa Melvin Jones.

3. Aplicacion de encuestas a estudiantes para evaluar su percepcion sobre la
gestion administrativa y el desempefio operativo.

4. Realizacion de grupos focales a docentes con actores clave de la institucion

educativa.
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3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Los datos recopilados fueron organizados y analizados con el software
estadistico SPSS 26, lo que permitio un examen detallado de la informacidn obtenida
sobre la gestién administrativa y su incidencia en el desempefio operativo de la Unidad
Educativa Melvin Jones, en el canton EI Empalme. Se emplearon métodos estadisticos
descriptivos e inferenciales para identificar tendencias y patrones significativos,
permitiendo establecer relaciones entre la planificacién, ejecucion y control de los
procesos administrativos con la eficiencia y efectividad en el funcionamiento operativo
de la institucion. Este andlisis facilité la identificacion de areas de mejora y la
formulacion recomendaciones para optimizar la gestion institucional, contribuyendo asi

al fortalecimiento del desempefio educativo y organizacional.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

"El éxito es la suma de pequefios

esfuerzos repetidos dia tras dia."

TUnica



4.1. PRACTICAS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS IMPLEMENTADOS EN

LA UNIDAD

EDUCATIVA,

INCLUYENDO

PLANIFICACION,

ORGANIZACION, DIRECCION Y CONTROL DE LOS RECURSOS.

4.1.1. Entrevista al director de la Unidad Educativa Melvin Jones del Cantén El

Empalme

Se realiz6 una entrevista al director de la institucion, donde se busca obtener una

perspectiva profunda del liderazgo sobre la gestion administrativa y su impacto en el desempefio

operativo de la Unidad Educativa Melvin Jones.

Tabla 2

Entrevista realizada al director de la Unidad Educativa Melvin Jones del Cantén El

Empalme

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Pregunta

Respuesta

Analisis

1. ¢(Cémo define vy
comunica la vision,
mision y valores de
la Unidad Educativa
Melvin Jones a su
equipo?

La vision, misién y valores de
la institucion se definen a
través de un proceso de
consulta y participacion de la

comunidad educativa. Se
comunican mediante
reuniones institucionales,
capacitaciones, material
impreso y plataformas
digitales. Ademas, se

refuerzan en cada evento
académico y administrativo.

La claridad y difusion de
estos elementos aseguran
un alineamiento
institucional y fortalecen la
identidad de la comunidad
educativa.

2. ¢Cual es el proceso
para establecer
metas y objetivos a
corto, mediano vy
largo plazo?

Se realiza a través de un

analisis situacional,
identificando necesidades y
oportunidades. Luego, se

establecen metas SMART con
planes de accion detallados,

La estructuracion de metas
claras facilita la medicion
del progreso y permite
ajustes segun las
circunstancias.
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. ¢Cbémo involucra a
los diferentes
actores  (docentes,
administrativos,

padres) en la

planificacion
estratégica de la
institucion?

. ¢Cémo evalla la
efectividad de la
planificacién
estratégica  actual?
¢Qué indicadores
utiliza?

Pregunta

¢Como prioriza la

asignacion de
recursos financieros,
humanos y

materiales dentro de
la institucion?

que son evaluados

periddicamente.

Mediante reuniones
participativas, encuestas,
mesas de trabajo y comités
especializados  donde  se
recogen opiniones y
sugerencias para la mejora
continua.

Se emplean indicadores como
el rendimiento académico, la
asistencia, el nivel de
satisfaccion de la comunidad
educativa y el cumplimiento
de objetivos institucionales.

La inclusion de todos los
actores fomenta el
compromiso y la
corresponsabilidad en la
gestion educativa.

La evaluacién constante
permite realizar ajustes
oportunos 'y mejorar la
calidad educativa.

DESARROLLO DEL PERSONAL

Respuesta

Segun criterios de urgencia,
impacto 'y disponibilidad
presupuestaria,  priorizando
necesidades académicas y de
infraestructura.

Analisis

La correcta distribucion de
recursos  optimiza el
funcionamiento
institucional.

. ¢Qué criterios
utiliza para evaluar
la eficiencia en el
uso de los recursos?

Medicion de impacto,
comparacion con periodos
anteriores y retroalimentacion
de la comunidad educativa.

La eficiencia en la gestion
de recursos permite una
mejor  planificacion vy
reduccion de desperdicios.

. ¢Cémo asegura que
los recursos  se
utilicen de manera
transparente y
responsable?

¢Qué estrategias
implementa para
optimizar el uso de

A través de auditorias
internas, rendicion de cuentas
y la publicacién de informes
financieros.

Uso eficiente de tecnologia,
capacitaciones sobre manejo
de recursos y gestion de
alianzas estratégicas.

La transparencia fortalece
la confianza y permite un
control adecuado de los
recursos.

La  optimizacion de
recursos mejora la calidad
educativa y la
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los recursos sostenibilidad

disponibles? institucional.
EVALUACION DEL DESEMPENO OPERATIVO

Pregunta Respuesta Andlisis

9. ¢(Qué indicadores Tasa de aprobacion  Estos indicadores permiten
clave de estudiantil, retencién escolar, medir el impacto de la
rendimiento (KPIs) asistencia de docentes y gestion y mejorar las
utiliza para medir el satisfaccion de la comunidad. estrategias implementadas.
éxito de la
institucion en
términos de
desempefio
operativo?

10. ¢(Cdémo utiliza los Ajustes en estrategias La toma de decisiones
resultados de la pedagOgicas, mejora en basada en datos garantiza
evaluacion para infraestructura y mejoras continuas en la
tomar decisiones y capacitaciones segun los institucion.
mejorar la gestion?  hallazgos obtenidos.

11. ;Como asegura que Supervision periodica, Cumplir con los estandares
la institucién  capacitaciones constantes y educativos garantiza una
cumpla con los adecuaciébn de programas formacion de calidad para
estandares de segun normativas vigentes. los estudiantes.
calidad  educativa
establecidos por el
Ministerio de
Educacion?

12. ;Qué mecanismos Encuestas, buzones de La retroalimentacion

utiliza para recopilar
retroalimentacion de
los estudiantes,
padres y personal
sobre la calidad de

sugerencias, reuniones y foros
de discusion.

permite identificar areas de
mejora y fortalecer la
calidad educativa.

los servicios
educativos?

DESAFIOS Y OPORTUNIDADES
Pregunta Respuesta Analisis

50



13. ¢Cuéles son los Falta de recursos, innovacion Superar estos desafios
principales desafios tecnologica y capacitacion requiere estrategias de
que enfrenta la docente. financiamiento y
Unidad Educativa modernizacion.

Melvin  Jones en
términos de gestion
administrativa?

14. ;Qué oportunidades Implementacion de Aprovechar estas
identifica para tecnologias educativas, oportunidades fortalece la
mejorar el alianzas con el sector privado calidad educativa y la
desempefio y capacitaciones sostenibilidad.
operativo de la especializadas.
institucion a través
de una mejor gestion
administrativa?

15. ;Qué cambios Mejoras en infraestructura, La innovacion y mejora
planea implementar digitalizacion de procesos y continua son clave para la
en el futuro para refuerzo en la formacién sostenibilidad

asegurar el éxito
continuo de la
Unidad Educativa

Melvin Jones?

docente.

institucional.

16.

¢Qué papel juega la
innovacion 'y la

tecnologia en la
gestion
administrativa de la
institucion?

Facilitan la automatizacion de
procesos, mejoran la
comunicacion y optimizan la
gestién educativa.

La tecnologia permite una
administracion mas
eficiente y una educacion
de mayor calidad.

Se detallas los procesos administrativos aplicados por la institucion educativa:

Planificacion

Planificacion estratégica participativa: La institucion define su vision, mision y valores

con la participacion activa de la comunidad educativa y establece metas SMART con

planes de accion claros. Sin embargo, la ausencia de tecnologia adecuada limita la

eficiencia en la comunicacion y el seguimiento, lo que dificulta mantener una

planificacion dindmica y actualizada.
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Asignacion racional de recursos: Los recursos se priorizan segin urgencia e impacto,
aunque las restricciones presupuestarias y la insuficiente infraestructura afectan la
capacidad para atender todas las necesidades académicas y administrativas.

Adaptacion e innovacion administrativa: Se reconocen oportunidades para digitalizar
procesos y mejorar infraestructura, pero la baja inversion tecnoldgica y la resistencia al
cambio representan barreras significativas para la innovacion.

e Organizacion

Estructuracion de roles y responsabilidades: La institucion cuenta con definicion clara
de roles, pero la falta de automatizacion en los procesos administrativos genera demoras
y errores en la gestién cotidiana.

Mecanismos de retroalimentaciéon comunitaria: Se emplean métodos tradicionales
como reuniones y buzones fisicos; sin embargo, la ausencia de plataformas digitales
limita la participacion amplia y oportuna de la comunidad educativa.

Gestion de alianzas estratégicas: A pesar de que se identifican alianzas como
oportunidades para mejorar la gestion, la infraestructura limitada reduce la capacidad de
implementacién y seguimiento efectivo.

e Direccion

Comunicacion y difusion institucional: La comunicacion se realiza principalmente
mediante medios convencionales y reuniones presenciales, lo que dificulta la rapidez y
alcance de la informacion debido a la falta de herramientas tecnologicas.
Involucramiento y liderazgo participativo: El liderazgo promueve la participacion,
pero la carencia de recursos tecnoldgicos limita la coordinacion y seguimiento efectivo

de las acciones del equipo.
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Capacitacion y desarrollo del personal: Se promueven capacitaciones, pero la falta de
infraestructura tecnoldgica restringe la implementacion de formaciones virtuales y la
actualizacion constante del personal docente y administrativo.

Control

Evaluacion del desempefio institucional: El seguimiento del desempefio se basa en
indicadores tradicionales y carece de sistemas tecnoldgicos que permitan un analisis agil
Yy preciso.

Supervisién del cumplimiento de estdndares: La supervision existe, aunque la
infraestructura limitada y los procesos manuales entorpecen la implementacion y el
seguimiento efectivo de las normativas educativas.

Uso de mecanismos de retroalimentacion: Los medios fisicos las reuniones
presenciales son los principales métodos para recopilar opiniones, lo que limita la
cantidad y rapidez de la informacion recolectada para la toma de decisiones.

Analisis: El anélisis de las respuestas proporcionadas por el director de la Unidad
Educativa Melvin Jones revela una gestién administrativa estructurada en torno a
principios de planificacién estratégica, participacion activa de los actores educativos,
control del desempefio y uso racional de los recursos. Se evidencia un esfuerzo por alinear
la misidn, vision y valores institucionales con los objetivos académicos, a través de
procesos participativos que integran a docentes, personal administrativo y padres de
familia, lo que contribuye al fortalecimiento del sentido de pertenencia 'y compromiso con
la mejora continua. Asimismo, se destacan avances importantes como la formulacion de
metas bajo criterios SMART, el seguimiento mediante indicadores clave de desempefio
como la tasa de aprobacion, asistencia, satisfaccién de la comunidad y retencion
estudiantil, y la implementacidén de mecanismos de retroalimentacién que permiten tomar

decisiones informadas. También se reconocen practicas orientadas a la transparencia,

53



como auditorias internas y rendicidn de cuentas, y una distribucion de recursos basada en
criterios de urgencia e impacto. Sin embargo, pese a estas fortalezas se identifican
limitaciones que afectan directamente el desempefio operativo, entre ellas, la débil
incorporacion de herramientas tecnoldgicas en los procesos administrativos, la carencia
de sistemas digitales para el manejo de informacidn, y la falta de automatizacion que
dificulta el monitoreo eficiente de los resultados institucionales. Estas debilidades han
generado consecuencias como la planificacion deficiente, uso ineficiente de recursos,
sobrecarga laboral, insatisfaccion entre docentes y estudiantes, pérdida de matricula
escolar y deterioro progresivo de la imagen institucional. En este contexto, resulta urgente
implementar acciones que transformen la gestion administrativa hacia un modelo méas
moderno, &gil y eficaz, a través de la integracion de tecnologias educativas, la busqueda
de financiamiento externo, el fortalecimiento de capacidades del talento humano y la
consolidacién de una cultura institucional orientada al cambio y a la innovacion educativa
sostenible.
4.1.2. Discusién de los resultados del primer objetivo

Los resultados de esta investigacion ponen en evidencia que la gestion
administrativa en la Unidad Educativa Melvin Jones se caracteriza por una planificacién
estratégica clara, procesos participativos e instrumentos de evaluacion operativa que
permiten direccionar los recursos de manera eficiente. La percepcion general de la
comunidad educativa fue favorable, especialmente en lo relacionado con la definicién de
objetivos, la transparencia en el uso de recursos y la participacion de los actores
institucionales. Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Gomez y Martinez (2021)
en su investigacion “La gestion administrativa como factor clave en el desemperio de

instituciones educativas privadas”, donde concluyen que una administracion educativa
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efectiva, basada en la planificacion y la participacion, se traduce en una mayor
satisfaccion de los usuarios y en mejoras significativas del desempefio operativo.
Asimismo, uno de los aspectos criticos identificados en esta investigacion es la
debilidad en la incorporacion de tecnologias y la falta de digitalizacién en los procesos
administrativos, lo cual ha generado sobrecarga laboral, planificacion ineficiente y
pérdida de matricula. Esta situacion es coherente con lo expuesto por Ortega y Salinas
(2022) en su investigacion “Limitaciones en la infraestructura escolar y su impacto en
la satisfaccion estudiantil”, en la que argumentan que la ausencia de innovacién
tecnoldgica puede generar percepciones negativas, incluso en instituciones con
estructuras organizativas funcionales. En la misma linea, Pérez et al. (2020), en su
investigacion titulada “Infraestructura educativa y percepcion de calidad en instituciones
urbanas”, afirman que la disponibilidad de equipos tecnol6gicos actualizados fortalece
no solo la experiencia educativa, sino también la eficiencia institucional, y que su
ausencia representa un obstaculo para el desarrollo académico y administrativo.
4.2. NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES EN
RELACION CON LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS IMPLEMENTADOS

EN LA UNIDAD EDUCATIVA MELVIN JONES.

4.2.1. Encuestas aplicadas a estudiantes
La presente investigacion se realizo por medio de la aplicacion de encuestas a
los estudiantes del nivel de bachillerato de la unidad educativa Melvin Jones del Canton
El Empalme, cuyo objetivo fue analizar la percepcion que tiene los estudiantes con

respecto a la administracion de la institucion.
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Tabla 3

Datos generales de los estudiantes

Genero

Femenino Masculino Otros Total
54% 35% 11% 100%
175 113 37 325
Edad

Menos de 15al1l7 18a20 21a23 24 a 26 Mas de 27 Total
14

10% 13% 40% 20% 6% 10% 100%
34 42 130 66 20 33 325
Nivel académico

lero Bach 2do Bach 3ero Bach Total
20% 44% 36% 100%
64 144 117 325

Analisis: El analisis de las variables demograficas de los 325 estudiantes
encuestados en la Unidad Educativa Melvin Jones permitié establecer un perfil
detallado de la poblacion analizada. En cuanto al género, predominé el sexo femenino
(54%), seguido del masculino (35%) y de otros géneros (11%), lo que resalto la
importancia de una gestién administrativa inclusiva y equitativa .la importancia de una
gestion administrativa inclusiva y equitativa. Respecto a la edad, el 10% de los
encuestados tenia menos de 14 afios, el 13 % se encontraba entre 15 y 17 afios, el 40 %
entre 18 y menos de 14 afos, el 13% se encontraba entre 15y 17 afios, el 40% entre 18
y 20 afios (siendo el grupo mayoritario), el 20% entre 21 y 23 afios, el 6% entre 24 y 26
afios, y el 10% superaba los 27 afios. Esta distribucion reflejé una poblacion una

poblacién mayoritariamente joven adulta, pero con representacion en distintas etapas
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de madurez académica. En relacion con el nivel académico, el 20% cursaba primer afio
de bachillerato, el 44% segundo afo, y el 36% tercer afio, evidenciando que una gran
parte de los encuestados se encontraba en fases intermedias y finales de su trayectoria
escolar, lo que fortalecio la validez de sus apreciaciones sobre la gestion administrativa.
En conjunto, la caracterizacion demografica sustentd la pertinencia de las opiniones
obtenidas, proporcionando una base solida para evaluar la incidencia de la gestion
administrativa en el desempefio operativo de la institucion.

4.2.1.1. Resultados de las encuestas a los estudiantes realizada por dimension.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al aplicar las encuestas

con el modelo SERVQUAL.

Figura 1

Dimensién Tangibilidad

49%

42% 42%
88%
po% 34%
31% 31%
26% 26%
21%
89 19% 17%
» Ml i s
Las instalaciones de la La institucién cuenta con El personal de la Unidad Los materialesde  El ambiente general de la
Unidad Educativa equiposy tecnologia ~ Educativa Melvin Jones  comunicacion (pagina Unidad Educativa

Melvin Jones estan  actualizados para apoyar se presenta de manera web, circulares, etc.) son Melvin Jones es propicio
limpias, bien mantenidas el proceso de ensefianza- profesional y apropiada. claros, informativosy  para el aprendizaje y el
y en buen estado aprendizaje faciles de entender desarrollo de los

B otalmente en desacuerdo CEn desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de easoiuedtidsontes.

Analisis: Analizando la dimensién de Tangibilidad en la Unidad Educativa
Melvin Jones, se observa que la percepcion de las instalaciones, aunque muestra un
apoyo notable con un 36% de acuerdo y un 31% neutral, revela un area de oportunidad,

ya que un 18% esta en desacuerdo y un 1% totalmente en desacuerdo, lo que sugiere la
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necesidad de mejoras. En cuanto a la disponibilidad de equipos y tecnologia
actualizados, aunque existe un respaldo del 49% que esta totalmente de acuerdo, la
presencia de un 14% en desacuerdo y un 5% totalmente en desacuerdo sefiala la
importancia de invertir en recursos que impulsen el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Los materiales de comunicacion, por su parte, son percibidos como claros y efectivos,
con un 42% totalmente de acuerdo, aunque un 12% expresa desacuerdo, lo que indica
la posibilidad de optimizar ain mas su disefio y distribucion. Por ultimo, el ambiente
general es valorado positivamente, con un 42% totalmente de acuerdo, si bien es crucial
considerar el 7% que esta en desacuerdo para identificar posibles factores de mejora.
En resumen, la dimension de tangibilidad presenta fortalezas importantes, pero también
areas especificas que requieren atencion para elevar la calidad de la experiencia
educativa.
Figura 2

Dimensién Fiabilidad

48% 49%
45%
41%

36%, ,,
34% B
29%
26%
0,
20% 22%
15% 0 L 15%
14% 12%
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| —
La Unidad Educativa  Los servicios educativos ~ Cuando la institucion La Unidad Educativa  La institucién mantiene
Melvin Jones cumple con (clases, actividades, etc.) informa sobre cambios 0 Melvin Jones demuestra registros precisosy

lo que promete en su se ofrecen de manera eventos, la informacién es un compromiso real para  actualizados de la
proyecto educativo. consistente y sin precisay confiable. resolver los problemas o informacién académica y
interrupciones inquietudes de los administrativa de los
inesperadas. estudiantes y padres. estudiantes.
m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Anélisis: Analizando la dimension de Fiabilidad en la Unidad Educativa Melvin
Jones, se observa que la percepcion sobre el cumplimiento del proyecto educativo
muestra un 36% de acuerdo y un 34% neutral, lo que refleja una base solida, aunque un
15% esté en desacuerdo y un 5% totalmente en desacuerdo, indicando areas a revisar.
Respecto a la consistencia en los servicios educativos, un 48% esta de acuerdo,
resaltando una fortaleza importante, si bien es crucial considerar el 14% en desacuerdo
y el 2% totalmente en desacuerdo. La precision y fiabilidad de la informacién sobre
cambios 0 eventos cuentan con un 41% de acuerdo, lo que sugiere una buena gestion
de la comunicacién, aunque un 15% esta en desacuerdo y un 4% totalmente en
desacuerdo, sefialando la necesidad de mejorar la transparencia. La demostracion de un
compromiso real para resolver problemas obtiene un 49% de acuerdo, lo que indica una
alta capacidad de respuesta, aunque es fundamental atender el 12% en desacuerdo y el
1% totalmente en desacuerdo. Por ultimo, el mantenimiento de registros precisos y
actualizados alcanza un 45% de acuerdo, destacando la eficiencia administrativa, si bien
un 22% se muestra neutral y un 6% en desacuerdo, lo que sugiere areas de optimizacion.
En resumen, la dimension de Fiabilidad presenta fortalezas significativas, pero también

aspectos especificos que merecen atencién para fortalecer la confianza en la institucion.
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Figura 3

Dimension Capacidad de Respuesta
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esta dispuesto a ayudar a informacion se abordar las quejas o Melvin Jones esta adaptarse a las
los estudiantes y padres  responden de manera  problemas que puedan  accesible y disponible necesidades cambiantes

cuando lo necesitan oportuna y eficiente. surgir. para atender las de los estudiantes.

consultas de los
estudiantes y padres.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Anélisis: Analizando la dimension de Capacidad de Respuesta en la Unidad
Educativa Melvin Jones, se observa que la disposicion del personal para ayudar a
estudiantes y padres muestra un 40% de acuerdo y un 27% neutral, reflejando una base
solida, aunque un 14% estéa en desacuerdo y un 6% totalmente en desacuerdo, indicando
areas a revisar. Respecto a la respuesta oportuna y eficiente a preguntas o solicitudes,
un 46% esta de acuerdo y un 20% totalmente de acuerdo, lo que resalta una fortaleza
importante, si bien es crucial considerar el 1% totalmente en desacuerdo y el 14% en
desacuerdo. La toma de medidas rapidas para abordar quejas o problemas cuenta con
un 44% de acuerdo y un 32% totalmente de acuerdo, lo que sugiere una buena capacidad
de respuesta, aunque es necesario mejorar la percepcion del 1% totalmente en
desacuerdo y el 5% en desacuerdo. La accesibilidad y disponibilidad de la
administracién para atender consultas obtiene un 50% de acuerdo, lo que indica una alta

capacidad de respuesta, aunque es fundamental atender el 1% totalmente en desacuerdo
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y el 4% en desacuerdo. Por altimo, la demostracion de flexibilidad para adaptarse a las

necesidades cambiantes de los estudiantes alcanza un 46% de acuerdo y un 34%

totalmente de acuerdo, destacando la adaptabilidad, si bien es crucial considerar el 2%

totalmente en desacuerdo y el 4% en desacuerdo. En resumen, la dimension de

Capacidad de Respuesta presenta fortalezas significativas, pero también aspectos

especificos que merecen atencidn para fortalecer la confianza en la institucion.
Figura 4

Dimensidn de Seguridad
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Analisis: Analizando la dimension de Seguridad en la Unidad Educativa Melvin
Jones, se aprecia que la amabilidad, respeto y cortesia del personal muestran un 44% de
acuerdo y un 29% totalmente de acuerdo, reflejando un ambiente positivo, aunque un
1% esta totalmente en desacuerdo y un 9% en desacuerdo, indicando areas a revisar. La
percepcion de seguridad y proteccion en el entorno escolar cuenta con un 64% de
acuerdo, lo que resalta una fortaleza importante, si bien es crucial considerar el 6%
totalmente en desacuerdo es decir no se siente seguro en los exteriores de la instituciones
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debido a la delincuencias, secuestros y el 2% en desacuerdo. La demostracion de un alto
nivel de conocimiento y profesionalismo por parte del personal obtiene un 54% de
acuerdo, lo que sugiere una buena preparacion, aunque es necesario mejorar la
percepcion del 3% totalmente en desacuerdo y el 1% en desacuerdo. La transmision de
una imagen de institucion confiable y seria alcanza un 54% de acuerdo, lo que indica
una buena reputacion, aunque es fundamental atender el 1% totalmente en desacuerdo
y el 3% en desacuerdo. Por ultimo, la preocupacion por mantener la confidencialidad
de la informacion personal de estudiantes y padres destaca con un 53% de acuerdo y un
32% totalmente de acuerdo, lo que subraya el compromiso con la privacidad, si bien es
crucial considerar el 1% totalmente en desacuerdo y el 3% en desacuerdo. En resumen,
la dimension de Seguridad presenta fortalezas significativas, pero también aspectos
especificos que merecen atencién para fortalecer la confianza en la institucion.
Figura 5

Dimensién de Empatia
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Andlisis: Analizando la dimension de Empatia en la Unidad Educativa Melvin
Jones, se observa que el interés genuino de la institucién por el bienestar de los
estudiantes cuenta con un 44% de acuerdo y un 23% totalmente de acuerdo, lo que
refleja un compromiso positivo, aunque un 2% esta totalmente en desacuerdo y un 15%
en desacuerdo, indicando areas de mejora. El esfuerzo del personal por entender las
necesidades individuales de cada estudiante obtiene un 61% de acuerdo, lo que resalta
una gran fortaleza, si bien es crucial considerar el 4% en desacuerdo. La oferta de apoyo
adicional a los estudiantes que lo necesitan alcanza un 48% de acuerdo, lo que sugiere
una buena disposicion, aunque es necesario mejorar la percepcion del 7% en
desacuerdo. La comunicacion efectiva de la administracion con los padres,
manteniéndolos informados sobre el progreso de sus hijos, logra un 55% de acuerdo, lo
que indica una gestion eficiente, aunque es fundamental atender el 6% en desacuerdo.
Por ultimo, el fomento de un ambiente de respeto y comprension mutua destaca con un
51% de acuerdo y un 31% totalmente de acuerdo, lo que subraya los valores de la
institucion, si bien es crucial considerar el 3% en desacuerdo. En resumen, la dimensién
de Empatia presenta fortalezas significativas, pero también aspectos especificos que

merecen atencion para fortalecer la conexion con la comunidad educativa.

4.2.2. Aplicacién de grupo focales a los docentes y administrativos
Este estudio se fundamenta en las opiniones de los docentes y el personal
administrativo de la Unidad Educativa Melvin Jones, considerando aspectos clave como
la eficiencia administrativa, la gestion de recursos, el desarrollo profesional, el ambiente
laboral y las areas de mejora propuestas. A partir de estas dimensiones, se identificaran
patrones comunes, discrepancias y oportunidades de optimizacién en la gestidn

administrativa de la institucion.
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La dimension de eficiencia administrativa muestra una clara disparidad en la
percepcion de los procesos administrativos. Algunos docentes mencionan que, aunque
existen procedimientos establecidos, estos son lentos y carecen de claridad, lo que
genera frustracion en el dia a dia. En relacion con la gestion de recursos, la mayoria de
los docentes considera que no se cuentan con los materiales y herramientas necesarias
para realizar su trabajo de manera eficiente. La falta de tecnologia actualizada es una
preocupacion constante, y muchos sefialan que la distribucion de recursos no es
equitativa, lo que afecta la calidad de la ensefianza.

En cuanto al desarrollo profesional, la mayoria de los docentes expresa que no
existen suficientes oportunidades para la capacitacion continua. Aunque algunos
reciben apoyo ocasional, la oferta formativa es limitada y no siempre responde a las
necesidades especificas de los docentes. Respecto al ambiente laboral, muchos
consideran que el entorno de trabajo es desafiante y poco motivador. Factores como la
carga de trabajo excesiva, la falta de reconocimiento y la carencia de recursos afectan
el bienestar y la satisfaccion general de los docentes, aunque algunos mencionan que la
colaboracion entre compafieros de equipo es positiva.

Las sugerencias de mejora se enfocan principalmente en la necesidad de agilizar
los procesos administrativos, mejorar la asignacion y distribucién de los recursos, y
aumentar la inversion en tecnologia educativa. También se destaca la importancia de
ofrecer programas de formacion continua y mas oportunidades de desarrollo
profesional. Finalmente, los docentes proponen una mejora significativa en la
comunicacion con la administracion, asegurando que sus opiniones sean tomadas en

cuenta al tomar decisiones importantes que afectan su labor.
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Este andlisis revela importantes areas de mejora en la gestion administrativa, a
la vez que propone medidas concretas para optimizar la calidad educativa y el bienestar

del personal docente.

4.2.3. Discusion del segundo objetivo

Los resultados indicaron que la satisfaccion con la capacidad de respuesta de la
institucion fue alta, ya que un 46% de los encuestados estuvo "de acuerdo™ y un 20%
"totalmente de acuerdo™ con la atencién oportuna brindada. Esto coincide con Mendoza
y Vargas (2021), quienes en su investigacion "Capacidad de respuesta y eficiencia
operativa en colegios secundarios™ mencionaron que la rapidez en la atencion a las
solicitudes mejora la percepcion de eficiencia y calidad institucional. Asimismo, la
flexibilidad para adaptarse a las necesidades de los estudiantes, con 46% de acuerdo y
34% totalmente de acuerdo, se alinea con Chavez y Ramirez (2020), quienes en su estudio
"Adaptabilidad institucional y satisfaccion estudiantil en contextos educativos diversos"
sefialaron que la adaptabilidad mejora la satisfaccion y la permanencia de los estudiantes
en las instituciones. En cuanto a la fiabilidad de los servicios, el 48% de los usuarios
expreso satisfaccion, lo que coincide con Salazar y Cedefio (2019), quienes en su
investigacion "Consistencia en la prestacion de servicios educativos y su influencia en la
retencién escolar” destacaron que la confianza en el cumplimiento de los servicios
ofrecidos es fundamental para la estabilidad institucional. Sin embargo, la existencia de
usuarios "neutrales” o "en desacuerdo” también se refleja en los hallazgos de Flores y
Torres (2020) en su estudio "Comunicacion interna deficiente y su impacto en la
percepcion educativa”, quienes identificaron que deficiencias en los canales de
comunicacion afectan negativamente la percepcion de fiabilidad.

El analisis de las percepciones del personal docente y administrativo de la Unidad

Educativa Melvin Jones revela debilidades en la gestion administrativa, como la lentitud
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de los procesos y la falta de tecnologia actualizada, lo cual coincide con Garcia y
Rodriguez (2021) en su investigacion “Impacto de la burocracia administrativa en el
desempeiio institucional”. Ademas, la limitada oferta de capacitacion afecta la
innovacion pedagogica, aspecto sefialado por Mendoza y Cabrera (2022) en su estudio
“Formacion continua y su influencia en la calidad educativa”. Estas limitaciones
generan un ambiente laboral poco motivador, aunque se valora la colaboracion entre
docentes y la disposicién al cambio. Por ello, es necesario fortalecer el liderazgo,
promover la digitalizacién y fomentar la participacién para mejorar la gestion y el

desempefio educativo.

43. LA RELACION ENTRE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL

DESEMPENO OPERATIVO EN LA UNIDAD EDUCATIVA MELVIN JONES.

4.3.1. Correlacion Entre la Gestion Administrativa y el Desempefio Operativo en la
Unidad Educativa Melvin Jones

Los resultados del andlisis de correlacion de Pearson entre las variables gestidn
administrativa y desempefio operativo en la Unidad Educativa Melvin Jones se presentan
en la tabla siguiente.
Tabla 4

Correlacion entre gestion administrativa y desempefio operativo

Gestion Desempefio
administrativa operativo
Correlacion de o
Gestion Pearson 0814
administrativa Sig. (bilateral) 0,000
N 325 325
Desempefio Cor;zl;arzg)r? de 0,814**
operativo Sig. (bilateral) 0,000
N 325 325
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Andlisis: Al correlacionar las variables gestion administrativa y desempefio
operativo en la Unidad Educativa Melvin Jones, se obtuvo un coeficiente de Pearson de
0,814, lo que indica una relacion positiva y significativa entre ambas variables. Este
resultado muestra que una gestion administrativa eficiente esta fuertemente asociada con
un mejor desempefio operativo en la institucion educativa. Ademas, el nivel de
significancia obtenido fue de 0,000, lo que confirma la validez estadistica del analisis y
respalda la existencia de una alta relacién entre las variables.

Este resultado ofrece una vision clara de los factores administrativos que impactan
directamente en el funcionamiento operativo de la institucién, permitiendo identificar
areas clave para la mejora continua. La correlacion encontrada proporciona una base
sOlida para orientar procesos administrativos mas eficaces, con el objetivo de optimizar
los recursos, fortalecer la organizacion interna y contribuir al cumplimiento de los

objetivos institucionales.

4.3.2. Discusién del tercer objetivo

La investigacion se enfocdé en determinar la relacién entre la gestion
administrativa y el desempefio operativo en la Unidad Educativa Melvin Jones. El
coeficiente de correlacion de Pearson fue de r = 0,814 con un nivel de significancia de
0,000, lo que indica una relacion fuerte, positiva y estadisticamente significativa entre
ambas variables. Esto evidencia que una gestion administrativa eficiente esta
directamente vinculada con un mejor desempefio operativo en la institucion.

Este resultado es consistente con lo reportado por Ramirez y Soto (2017), quienes
en su investigacion sobre “Correlacion entre la gestion administrativa y el rendimiento
institucional” encontraron una correlacion significativa que resaltaba la importancia de

los procesos administrativos en la mejora del desempefio general de las organizaciones

67



educativas. Los autores concluyeron que la calidad en la planificacion, organizacion y
control administrativo influye positivamente en los resultados operativos.

Asimismo, Rodriguez y Mendoza (2019), en su andlisis correlacional sobre
“Gestion administrativa y eficiencia operativa en colegios publicos”, identificaron una
fuerte asociacion estadistica entre ambas variables, subrayando que el fortalecimiento de
la gestion contribuye a la optimizacion de recursos y a la mejora de la capacidad operativa
en las instituciones educativas.

La significancia estadistica en ambos casos respalda que la relacion entre gestion
administrativa y desempefio operativo no es casual, sino un vinculo solido y consistente.
Por lo tanto, la Unidad Educativa Melvin Jones debe priorizar la mejora continua de sus

procesos administrativos para lograr un desempefio operativo mas eficiente y efectivo.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

"Laeducacion es la clave para desbloquear

el oro de la libertad."

George Washington Carver
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5.1. CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos planteados para la investigacion sobre la gestion

administrativa en el desempefio operativo de la Unidad Educativa Melvin Jones durante

el periodo 2023-2024, se concluye:

La Unidad Educativa Melvin Jones implementa practicas administrativas
estructuradas en torno a la planificacion estratégica participativa, organizacion
clara de roles, direccion con liderazgo inclusivo y mecanismos de control basados
en indicadores tradicionales. La definicion conjunta de vision, mision y metas
SMART fortalece el compromiso comunitario y la alineacion institucional,
mientras que la asignacion de recursos se prioriza segln urgencia e impacto. Sin
embargo, la gestion se ve limitada por la insuficiente infraestructura tecnolégica,
lo que dificulta la comunicacion eficiente, la automatizacion de procesos y la
actualizacion continua del personal. Esta carencia tecnoldgica afecta el
seguimiento y evaluacién del desempefio institucional, provocando demoras, uso
ineficiente de recursos, sobrecarga laboral y niveles de insatisfaccion en docentes
y estudiantes.

El andlisis del nivel de satisfaccion de estudiantes y docentes respecto a los
procesos administrativos en la Unidad Educativa Melvin Jones evidencia tanto
fortalezas como debilidades. En la dimension de tangibilidad, si bien un 49%
valora positivamente la disponibilidad de equipos tecnoldgicos, también se
reconoce una clara debilidad en infraestructura tecnologica, reflejada en un 19%
de desacuerdo, lo que limita el desarrollo eficiente de las actividades. En cuanto
a fiabilidad, un 48% resalta la consistencia en los servicios educativos y un 49%
valora el compromiso institucional para resolver problemas, aunque un 15%

manifiesta desacuerdo con el cumplimiento del proyecto educativo. En la
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dimension de seguridad, aunque un 64% percibe proteccion dentro del plantel, un
6% sefiala que no se siente seguro fuera de la institucion debido al aumento de la
delincuencia y secuestros en los alrededores, lo que genera preocupacion en la
comunidad. En capacidad de respuesta, un 50% considera accesible a la
administracion y un 46% destaca la flexibilidad para adaptarse a nuevas
necesidades, aunque aun existen oportunidades de mejora. En empatia, un 61%
valora el esfuerzo del personal por entender las necesidades individuales, pero un
15% muestra insatisfaccion. Ademas, los grupos focales revelan que los docentes
enfrentan procesos administrativos lentos, falta de recursos adecuados, escasa
capacitacion y un ambiente laboral poco estimulante. En conclusion, aunque
existen avances importantes, los resultados reflejan la necesidad de mejorar la
infraestructura tecnoldgica, fortalecer la seguridad externa y optimizar los
procesos administrativos para elevar la satisfaccion y el desempefio institucional.
La investigacion evidencid6 que existe una relacion fuerte, positiva y
estadisticamente significativa entre la gestion administrativa y el desempefio
operativo en la Unidad Educativa Melvin Jones, reflejada en un coeficiente de
correlacion de r = 0,814 con un nivel de significancia de 0,000. Esto confirma que
una gestién administrativa eficiente y bien estructurada influye directamente en el

mejoramiento del desempefio operativo de la institucion.
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5.2. RECOMENDACIONES

Basado en los resultados presentados, se ofrecen las siguientes recomendaciones para

mejorar la gestién administrativa en la Unidad Educativa Melvin Jones y optimizar el

desempefio operativo:

Se recomienda fortalecer la gestion administrativa de la Unidad Educativa Melvin
Jones mediante la incorporacion progresiva de tecnologias digitales que permitan
automatizar procesos, mejorar la comunicacion interna y externa, y optimizar el
seguimiento del desempefio institucional. Ademas, es clave implementar sistemas
de informacion actualizados, ofrecer programas permanentes de formacion al
personal en el uso de herramientas tecnoldgicas y buscar alianzas estratégicas o
financiamiento externo para mejorar la infraestructura. Estas acciones permitiran
una gestion mas agil, eficiente y alineada con los estandares de calidad educativa.
Se recomienda implementar un sistema integral de evaluacion periddica de la
satisfaccion institucional, que recoja de forma sistematica las percepciones de
estudiantes y docentes sobre los procesos administrativos. Esta evaluacién debe
incluir encuestas digitales y grupos focales, permitiendo identificar necesidades
reales y ajustar las decisiones administrativas en tiempo real. Asimismo, es crucial
que la institucion gestione con las autoridades competentes medidas de seguridad
externas, como mayor presencia policial o programas de prevencién comunitaria,
a fin de proteger a estudiantes y docentes frente a la delincuencia y secuestros
reportados en los alrededores. También se sugiere implementar programas
continuos de formacion docente, mejorar la equidad en la distribucion de recursos
y establecer canales efectivos de comunicacion y retroalimentacion, promoviendo
asi un ambiente laboral motivador y una gestion administrativa mas eficiente y

confiable.
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Se recomienda a la Unidad Educativa Melvin Jones implementar un plan integral
de fortalecimiento de la gestion administrativa, que incluya la capacitacion
continua del personal directivo y administrativo en técnicas de planificacion,
organizacion, liderazgo y control. Ademéas, es fundamental establecer
mecanismos efectivos de seguimiento y evaluacion de los procesos
administrativos para garantizar su correcta ejecucion y alineacion con los
objetivos institucionales. Este enfoque permitird mejorar significativamente el
desempefio operativo, optimizando el uso de recursos y facilitando la
coordinacion interna, lo que contribuird a la calidad educativa y al cumplimiento

eficiente de las funciones institucionales.
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Anexo 3. Solicitud de automacion para la realizacion de la investigacion dirigida al

director de la Unidad Educativa Melvin Jones.

El Empalme, 20 de diciembre del 2024

Lic. Milton Torres Trivifio

Rector de la Unidad Educativa Melvin Jones

SOLICITUD DE AUTORIZACION

Estimado(a) Lic. Torres:

Reciba un cordial saludo. Mi nombre es Selena Dayanara Castro Romero, con CC:0928240910
estudiante de la Maestria de Administracion de Empresas de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo (UTEQ). Actualmente, me encuentro en la fase de desarrollo de mi trabajo de tesis titulado
“GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO
OPERATIVO DE LA UNIDAD EDUCATIVA MELVIN JONES, CANTON EL
EMPALME ANO 2023”

Con el propésito de llevar a cabo una investigacién rigurosa, solicito de manera atenta su
colaboracién facilitindome informacién relevante sobre la gestién administrativa y su impacto en
el desempefio operativo de la Unidad. Este material serd utilizado exclusivamente con fines

académicos para el desarrollo de mi proyecto de investigacién.

Agradezco de antemano su atencién y colaboracion.

Atentamente,

Selena Castro Romero

Lcdo. Milton Torres Trivifio
RECTOR
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Anexo 4. Autorizacion por parte del director de la Unidad Educativa Melvin Jones.

4
El Empalme, 20 de diciembre del 202

Lic. Milton Torres Trivifio

Rector de la Unidad Educativa Melvin Jones

SOLICITUD DE AUTORIZACION

Estimado(a) Lic. Torres:

Reciba un cordial saludo. Mi nombre es Selena Dayanara Castro Romero, con CC:0928240910
estudiante de la Maestria de Administracién de Empresas de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo (UTEQ). Actualmente, me encuentro en la fase de desarrollo de mi trabajo de tesis titulado
“GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO
OPERATIVO DE LA UNIDAD EDUCATIVA MELVIN JONES, CANTON EL
EMPALME ANO 2023

Con el propésito de llevar a cabo una investigacién rigurosa, solicito de manera atenta su
colaboracién facilitindome informacién relevante sobre la gestién administrativa y su impacto en
el desempefio operativo de la Unidad. Este material serd utilizado exclusivamente con fines

académicos para el desarrollo de mi proyecto de investigacion.

Agradezco de antemano su atencién y colaboracién.

e

17¢

Atentamente,

Selena Castro Romero

7
ol
Ledo. Milt‘cﬂor'ré'é'Triviﬁo
By ’"“"TREC TOR
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Anexo 5. Cuestionario SERVQUAL para la encuesta dirigida a los estudiantes del nivel

de bachillerato.

ENCUESTA

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con respectos al servicio
que la unidad educativa les brinda

Instruccién: Marque segun corresponda su respuesta, en donde (5) es totalmente de
acuerdo, (4) es de acuerdo, (3) es neutral, (2) es en desacuerdo, (1) es totalmente en
desacuerdo.

Datos demograficos

U
U
U

Género Edad

Menos de 14 afos
Entre 15 a 17 afos
Entre 18 a 20 afos

Masculino
Femenino
Otros

Nivel

ler Bach
] 2do Bach
] 3ro Bach

Entre 21 a 23 afios
Entre 24 a 26 afios
Mas de 27 afos

e s I R s [ [ o

TANGIBILIDAD

VALORACION

1

2

3

4

5

10

Las instalaciones de la Unidad Educativa Melvin Jones
estan limpias, bien mantenidas y en buen estado

20

La institucién cuenta con equipos y tecnologia
actualizados para apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje

30

El personal de la Unidad Educativa Melvin Jones se
presenta de manera profesional y apropiada.

40

Los materiales de comunicacién (pagina web, circulares,
etc.) son claros, informativos y faciles de entender

50

El ambiente general de la Unidad Educativa Melvin Jones
es propicio para el aprendizaje y el desarrollo de los
estudiantes.

FIABILIDAD

60

La Unidad Educativa Melvin Jones cumple con lo que
promete en su proyecto educativo.
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Los servicios educativos (clases, actividades, etc.) se
ofrecen de manera consistente y sin interrupciones
inesperadas.

70
Cuando la institucion informa sobre cambios o eventos, la
g informacion es precisa y confiable.
La Unidad Educativa Melvin Jones demuestra un
compromiso real para resolver los problemas o inquietudes
9 de los estudiantes y padres.
La institucion mantiene registros precisos y actualizados
de la informacion académica y administrativa de los
100 estudiantes.
VALORACION
CAPACIDAD DE RESPUESTA 1123|415
El personal de la Unidad Educativa Melvin Jones esta
dispuesto a ayudar a los estudiantes y padres cuando lo
11° necesitan
Las preguntas o solicitudes de informacion se responden
190 de manera oportuna y eficiente.
La institucién toma medidas rapidas para abordar las
130 quejas o problemas que puedan surgir.
La administracion de la Unidad Educativa Melvin Jones
esta accesible y disponible para atender las consultas de los
149 estudiantes y padres.
La institucion demuestra flexibilidad para adaptarse a las
150 necesidades cambiantes de los estudiantes.
VALORACION
SEGURIDAD 1123|415
El personal de la Unidad Educativa Melvin Jones es
160 amable, respetuoso y cortés.
Los estudiantes se sienten seguros y protegidos en el
170 entorno escolar.
El personal demuestra un alto nivel de conocimiento y
180 profesionalismo en su trabajo.
La Unidad Educativa Melvin Jones transmite una imagen
19° | de ser una institucion confiable y seria
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La institucidn se preocupa por mantener la
confidencialidad de la informacién personal de los

20° | estudiantes y padre
VALORACION
EMPATIA 112(3|4]5
La Unidad Educativa Melvin Jones muestra un interés
910 genuino por el bienestar de los estudiantes.
El personal se esfuerza por entender las necesidades
990 individuales de cada estudiante.
La institucion ofrece apoyo adicional a los estudiantes que
930 lo necesitan.
La administracion se comunica de manera efectiva con los
padres, manteniéndolos informados sobre el progreso de
24° | sus hijos
La Unidad Educativa Melvin Jones fomenta un ambiente
25° | de respeto y comprension mutua
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Anexo 6. Entrevista dirigida al director de la Unidad Educativa Melvin Jones del
Canton EI Empalme.
ENTREVISTA

Guia de Entrevista para el director de la institucion

Objetivo: Obtener una perspectiva profunda del liderazgo sobre la gestion administrativa
y su impacto en el desempefio operativo de la Unidad Educativa Melvin Jones

Instruccién: Responda de acuerdo a su experiencia.

Dirigido a: director de la institucion

PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS

¢Como define y comunica la
vision, mision y valores de la
Unidad Educativa Melvin Jones
a su equipo?

¢Cudl es el proceso para
establecer metas y objetivos a
corto, mediano y largo plazo?

¢Como involucra a los diferentes
actores (docentes,
administrativos, padres) en la
planificacion estratégica de la
institucion?

Planification Estratégica

¢ Como evalla la efectividad de
la planificacion estratégica
actual? ;Qué indicadores utiliza?

¢Como prioriza la asignacion de
recursos financieros, humanos y
materiales dentro de la
institucion?

¢ Qué criterios utiliza para
evaluar la eficiencia en el uso de
los recursos?

¢Como asegura que los recursos
se utilicen de manera
transparente y responsable?

Desarrollo del Personal
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¢ Qué estrategias implementa
para optimizar el uso de los
recursos disponibles?

Evaluacion del Desempefio Operativo

¢Qué indicadores clave de
rendimiento (KPIs) utiliza para
medir el éxito de la institucion
en términos de desempefio
operativo?

¢Cbémo utiliza los resultados de
la evaluacion para tomar
decisiones y mejorar la gestion?

¢Como asegura que la institucion
cumpla con los estandares de
calidad educativa establecidos
por el Ministerio de Educacién?

¢Qué mecanismos utiliza para
recopilar retroalimentacion de
los estudiantes, padres y personal
sobre la calidad de los servicios
educativos?

Desafios y Oportunidades

¢Cudles son los principales
desafios que enfrenta la Unidad
Educativa Melvin Jones en
términos de gestion
administrativa?

¢Qué oportunidades identifica
para mejorar el desempefio
operativo de la institucién a
través de una mejor gestion
administrativa?

¢ Qué cambios planea
implementar en el futuro para
asegurar el éxito continuo de la
Unidad Educativa Melvin Jones?

¢ Qué papel juega la innovacion y
la tecnologia en la gestion
administrativa de la institucion?
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Anexo 7. Grupo Focal dirigido a los Docentes y personal administrativo de la Unidad

Educativa Melvin Jones.

GRUPO FOCAL

Objetivo: Recopilar informacion detallada sobre la percepcion y experiencia del personal
con respecto a la gestion administrativa y su impacto en el trabajo diario.

Procedimiento: Se seleccionaron a los 9 docentes de la institucion y a 1 del personal
administrativo.

Facilitador: Lic. Selena Castro Romero

Duracion: 60 minutos Aproximadamente.

Materiales: Celular — Grabador de audio (Con plena autorizacion)

Eficiencia Administrativa

PREGUNTA

RESPUESTA

¢Considera que los procesos administrativos son
claros y eficientes en la Unidad Educativa Melvin
Jones?

¢Qué tan facil es acceder a la informacion y los
recursos que necesita para realizar su trabajo?

¢ Cree que la administracion toma en cuenta las
opiniones y sugerencias del personal al tomar
decisiones importantes?

¢Coémo calificaria la comunicacién entre la
administracién y el personal
docente/administrativo?

¢Dispone de los recursos necesarios (materiales,
equipos, tecnologia) para realizar su trabajo de
manera efectiva?

¢ Esta satisfecho con el proceso de asignacion de
recursos en su departamento o area?

¢Cree que la institucion invierte adecuadamente en
tecnologia y equipamiento para apoyar su trabajo?

¢Como percibe la distribucion de la carga laboral
entre el personal? ¢Es equitativa?

Desarr |Gestién de Recursos

ollo

¢ Tiene oportunidades de desarrollo profesional en
la Unidad Educativa Melvin Jones?
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¢Recibe el apoyo necesario para mejorar sus
habilidades y conocimientos?

¢Que tipo de capacitacion o formacion le gustaria
recibir para mejorar su desempefio laboral?

¢Cree que la institucion valora su trabajo y
contribucion? ;Como lo demuestra?

¢Cbémo describiria el ambiente laboral en la Unidad
Educativa Melvin Jones?

¢Se siente motivado y comprometido con su
trabajo? ¢ Qué factores influyen en su motivacion?

g ¢Cree que la institucion fomenta la colaboracion y

§ el trabajo en equipo?

g ¢Percibe un apoyo adecuado por parte de la

% administracion para resolver problemas laborales o

= personales?

< - -
¢ Qué cambios recomendaria implementar para
mejorar la gestién administrativa y el desempefio
operativo de la institucion?

o

o X Z -

> ¢Qué sugerencias tiene para fortalecer la

% comunicacion entre la administracion y el personal?

©

<

E ¢Qué iniciativas podrian implementarse para

o mejorar el ambiente laboral y la satisfaccion del

(]

=3 personal?

()]

Cierre del grupo focal

Dar un breve resumen de todos los puntos tratados con cada uno y sobre todo si
persisten el acuerdo sobre las ideas que se expresaron.

Detallarles de qué manera seran utilizados los argumentos e informacién
obtenido en el proyecto de investigacion.

Ofrecer agradamiento por el tiempo y estacion y sobre todo por la informacion

brindada.
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Anexo 8. Fiabilidad del alfa de cronbrach

Tabla5

Escala valorativa de coeficiente de Cronbach

Valores o coeficiente Significado

<05 Nivel de fiabilidad no aceptable
0,5-0,6 Nivel Pobre

0,6-0,7 Nivel Debil

0,7-08 Nivel Aceptable

0,8-09 Nivel Bueno

09-10 Se considera excelente

A continuacion, detalle de la fiabilidad del metodo de Cronbach.
Tabla 6

Fiabilidad de Cronbach

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
Todas las variables 0,932 28
Servqual
Alfa de Cronbach
Tangibilidad 0,947
Fiabilidad 0,965
Capacidad de respuesta 0,933
Seguridad 0,952
Empatia 0,944

Los valores superiores a 0,9 indica que la confiabilidad es excelente de los
instrumentos que se han utilizados para poder analizar la percepcion de los estudiantes

de la institucién
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Anexo 9. Gréficos individuales de las dimensiones del cuestionario SERVQUAL
Figura 6
¢Ud. cree que las instalaciones de la Unidad Educativa Melvin Jones estan limpias,

bien mantenidas y en buen estado?

36%
31%
18%
11%
3%
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Figura7

¢, La institucion cuenta con equipos y tecnologia actualizados para apoyar el proceso

de ensefianza-aprendizaje?

49%
26%
14%
5% 6%
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Figura 8
¢El personal de la Unidad Educativa Melvin Jones se presenta de manera profesional y

apropiada??

21%

-
- -
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
Figura 9

Los materiales de comunicacion (pagina web, circulares, etc.) son claros, informativos

y faciles de entender

42%

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Figura 10
¢El ambiente general de la Unidad Educativa Melvin Jones es propicio para el

aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes?

42%
31%
17%
7% —. -
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
Figura 11
¢La Unidad Educativa Melvin Jones cumple con lo que promete en su proyecto
educativo?
34%
15%
D
6%
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
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Figura 12
¢, Los servicios educativos (clases, actividades, etc.) se ofrecen de manera consistente y

sin interrupciones inesperadas?

48%
20%
16%
14%
&
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
Figura 13

¢ Considera que cuando la institucion informa sobre cambios o eventos, la informacion

es precisa y confiable?

41%

9%

4%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Figura 14
¢La Unidad Educativa Melvin Jones demuestra un compromiso real para resolver los

problemas o inquietudes de los estudiantes y padres?

49%

12%
8%
1%
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
Figura 15

¢La institucion mantiene registros precisos y actualizados de la informacién académica

y administrativa de los estudiantes?

45%

22%

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Figura 16
¢ El personal de la Unidad Educativa Melvin Jones esta dispuesto a ayudar a los

estudiantes y padres cuando lo necesitan?

40%

27%
14%
6%
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
Figura 17

¢Las preguntas o solicitudes de informacién se responden de manera oportunay

eficiente?

46%

19% 20%

14%

1%

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
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Figura 18

¢La institucion toma medidas répidas para abordar las quejas o problemas que puedan

surgir?
44%
32%
18%
1% 5%
|
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 19

¢La administracion de la Unidad Educativa Melvin Jones esta accesible y disponible

para atender las consultas de los estudiantes y padres?

50%

29%

1% 4%
]
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
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Figura 20
¢La institucion demuestra flexibilidad para adaptarse a las necesidades cambiantes de

los estudiantes?

46%
34%
14%
e 4%
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
Figura 21

¢ El personal de la Unidad Educativa Melvin Jones es amable, respetuoso y cortés?

44%

29%

9%
3%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Figura 22

¢ Los estudiantes se sienten seguros y protegidos en el entorno escolar?

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 23

¢El personal demuestra un alto nivel de conocimiento y profesionalismo en su trabajo?

o — e -
.|
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
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Figura 24
¢La Unidad Educativa Melvin Jones transmite una imagen de ser una institucion

confiable y seria?

1% 3%
I
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
Figura 25

¢, Lainstitucion se preocupa por mantener la confidencialidad de la informacion

personal de los estudiantes y padre?

53%

32%

S I '
|
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
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Figura 26
¢La Unidad Educativa Melvin Jones muestra un interés genuino por el bienestar de los

estudiantes?

23% 23%

15%

e
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 27

¢El personal se esfuerza por entender las necesidades individuales de cada estudiante?

61%

19%
16%

4%

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Figura 28

¢La institucion ofrece apoyo adicional a los estudiantes que lo necesitan?

48%

27%

18%

7%

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 29
¢La administracion se comunica de manera efectiva con los padres, manteniéndolos

informados sobre el progreso de sus hijos?

55%

21%
18%

6%

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Figura 30
¢La Unidad Educativa Melvin Jones fomenta un ambiente de respeto y comprension

mutua?

16%

3%

En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
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