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PROLOGO

El control interno administrativo sienta las bases que permiten el examen y la
evaluacion de los procesos de decision en cuanto al grado de efectividad, eficiencia y
eficacia. Tiene relacion con el Plan de Organizacién, los procedimientos y registros
concernientes a los procesos gerenciales, las politicas dictadas, las metas y objetivos
generales, la ausencia del control interno administrativo es signo de administracion débil e
inadecuada.

En la presente investigacion la autora Ing. Verdnica Tumbaco, pone en manifiesto la
problematica existente en el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Quevedo
evidenciando la incidencia del control interno administrativo en los ingresos propios en el
Departamento de recaudaciones. Los principales resultados se traducen en visualizar ciertas
debilidades relacionadas con el proceso de control interno del afio 2019-2020 de dicho
Departamento.

Convirtiendo esta investigacion en una herramienta de gran ayuda para una mejor
direccién y gestion pues brinda una guia en la toma de decisiones, de igual forma sefiala la
importancia que tienen los procedimientos de control en una municipalidad para alcanzar las

metas propuestas.

}{1 * ‘\T"": £ \\
Ing. Marcela Jiménez Hurtado

JEFE DE RECAUDACIONES- GAD MUNICIPAL DE QUEVEDO
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “El Control Interno Administrativo y su incidencia en los
ingresos propios en el Departamento de recaudaciones del GAD Municipal del Canton
Quevedo periodo 2019-2020”, cuyo objetivo fue: Evaluar la incidencia del control interno
administrativo en los ingresos propios en el departamento de recaudaciones del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Quevedo, mismo que presenta debilidades
en la aplicacion de las Normas que impacta en el nivel de las recaudaciones de la
Municipalidad, también presenta dificultades en los procedimientos administrativos que
influye en los ingresos propios de la misma, ademas se observa un escaso analisis de los
indicadores de eficiencia y efectividad generando asi inconsistencias en las recaudaciones.
La investigacion es de caracter cuali-cuantitativa y la metodologia utilizada permitié abordar
la problematica tratada del tema a investigar para ello requiere aplicar métodos inductivo,
deductivo, analitico, historico-logico, a fin de evaluar e interpretar los datos obtenidos
mediante la observacion, entrevista y documentacion relevante para evidenciar los
procedimientos internos como instrumento de recopilacion, para establecer la forma en que
se llevan las recaudaciones, el cumplimiento de normativas, los procesos administrativos, el
manual de procedimientos actual y verificar la eficiencia y efectividad de los que trabajan en
el departamento. Como resultados se evidencio las falencias, los problemas e inconvenientes
suscitados dentro de los procesos y actividades en las recaudaciones, se socializaron con las
autoridades pertinentes para que se tomen las medidas preventivas y correctivas que estimen
convenientes. Luego de transparentar el estudio se pretende desarrollar mejoras que permitan
operar en el uso y aplicacion de los procedimientos internos.

Palabras Clave: Control Interno— Recaudacion- Administracién-Procedimientos-Normas



SUMMARY

The present investigation titled "The Administrative Internal Control and its incidence in
the own income in the Department of collections of the Municipal GAD of the Canton
Quevedo periodo 2019-2020", whose objective was: To evaluate the incidence of the
administrative internal control in the own income in the The department of collections of
the Autonomous Decentralized Municipal Government of the Quevedo Canton, which has
weaknesses in the application of the Rules that impacts on the level of collections of the
Municipality, also presents difficulties in the administrative procedures that influences its
own income Furthermore, there is little analysis of the efficiency and effectiveness
indicators, thus generating inconsistencies in collections. The research is of a quali-
quantitative nature and the methodology used allowed to address the problematic of the
topic to be investigated, for it requires applying inductive, deductive, analytical, historical-
logical methods, in order to evaluate and interpret the data obtained through observation,
interview and relevant documentation to demonstrate the internal procedures as a
collection instrument, to establish the way in which collections are carried out, compliance
with regulations, administrative processes, the current procedures manual and verify the
efficiency and effectiveness of those who work in the Department. As results, the
shortcomings, problems and inconveniences raised within the processes and activities in
the collections were evidenced, they were socialized with the pertinent authorities so that
the preventive and corrective measures they deem appropriate are taken. After making the
study transparent, it is intended to develop improvements that allow operating in the use
and application of internal procedures.

Keywords: Internal Control - Collection - Administration - Procedures - Standards
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INTRODUCCION

El control interno administrativo permite estructurar planes operativos dentro de las
organizaciones, también involucra métodos y procedimientos relacionados con eficiencia en
operaciones y adhesion a las politicas de la empresa y por lo general solamente tienen
relacién indirecta con los registros financieros, esto permitira que el GAD Municipal del
canton Quevedo genere algunas mejoras en los procedimientos internos en el Departamento

de Recaudacion.

Los Ingresos Propios generados por la Municipalidad son los que provienen de
impuestos, tasas y contribuciones especiales de mejoras generales o especificas, lo que
implica que debe ser un ente recaudador eficiente, con la finalidad de que realicen la
programacion presupuestaria en obras de desarrollo comunitario, se ha evidenciado débil
manejo en los procedimientos administrativos en el Departamento lo que influye a la

recaudacion de los impuestos.

El objetivo de la presente investigacion es Evaluar la incidencia del control interno
administrativo en los ingresos propios en el Departamento de recaudaciones del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Quevedo, periodo 2019 — 2020.

El presente proyecto contiene una estructura capitular que se detallan a continuacion:
Capitulo I.- Presenta el marco contextual de la investigacion el mismo que contiene la

ubicacion de la problematica y la situacion actual de la problematica, problema general y

Xiv



derivados de la investigacion, delimitacion de la problematica, objetivos generales y

especificos, justificacion.

Capitulo I1.- Desarrolla el marco teorico de la investigacion, el mismo que contiene la
fundamentacion conceptual, fundamentacion tedrica y fundamentacion legal que son

insumos importantes para fundamentar la investigacion.

Capitulo 111.- Este capitulo sefiala la metodologia de la investigacion, los métodos, la
construccién metodoldgica del objeto de investigacion, la poblacion y muestra que se
obtienen, técnicas de investigacion, instrumentos de investigacion, elaboracion del marco

teorico, recoleccion de la informacion, procesamiento y analisis.

Capitulo 1V.- - Describe los objetivos planteados para la investigacion, donde se

evidencian el andlisis e interpretacion de datos obtenidos mediante el diagnostico, aplicacion

de cuestionarios de control interno y célculo de indicadores financieros.

Capitulo V.- Se presentan las conclusiones y recomendaciones en base a los resultados

obtenidos.

XV



CAPITULO I

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“El exito en la vida consiste en
seguir siempre adelante.”
Samuel Johnson



1.1 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Quevedo, ubicado en
el centro de la ciudad entre la calle Bolivar y calle Quinta, se rige principalmente sobre la
base de lo estipulado en los articulos 253 y 264 de la Constitucion Politica de la Republica y
en la Ley de Régimen Municipal en sus articulos 1 y 16, que establece la autonomia

funcional, econémica y administrativa de la entidad.

La municipalidad estd conformada por 705 colaboradores distribuidos en 13
direcciones, el GAD tiene la tarea firme de cumplir con lo establecido en la Constitucion y
las leyes pertinentes para la ejecucion de sus funciones y gestiones en las diferentes
competencias, entre ellos, la recaudacién proveniente de los tributos como son los impuestos,
tasas y las contribuciones especiales de mejoras; de la venta de bienes o servicios, de multas;
entre los ingresos mas significativos son los impuestos prediales, Patente Anual para
Actividades Econémicas, 1.5 Por Mil a los Activos Totales , Imp. A la Inscripcién en el
Registro de la Propiedad, centrado en los parametros establecidos por la ley o por las
Ordenanzas municipales, lo que implica que debe ser un ente recaudador eficiente, con la
finalidad de que realicen la programacidn presupuestaria en obras de desarrollo comunitario.
La municipalidad cuenta con ingresos totales de $6.878.582.23 en el 2019 y de $5.865.357.93

en el 2020.

El GAD Municipal del Cantén Quevedo en la actualidad se ve afectada en los

procedimientos administrativos generados por la débil aplicacién de la Normas de Control
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Interno, el Codigo Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion y la

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Sin embargo, también se ve afectada en los procedimientos internos que influyen
en la operatividad de la misma, ademas carece de un manual de procedimientos generando

inconsistencias en las recaudaciones.

1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

Actualmente en el GAD Municipal del Canton Quevedo presenta debilidades en
el sistema de control interno que pueden provocar pérdidas considerables a la institucién en
lo que se refiere al uso inadecuado de sus recursos generando incluso informacion erronea,

afectando las operaciones y la toma de decisiones.

Ademas, se observa un débil cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias en los procesos administrativos, a causa de esto podria darse paso a que el
personal sea parte de fraudes, abusos de informacion y de confianza, lo cual podria generar
a una desviacion de las obligaciones juridicamente establecidas para sus cargos por razones
de interés privado, familiar, personal, de estatus o cualquier violacion de las normas contra
el uso abusivo del cargo publico en beneficio propio, causando dafio al publico y a sus
intereses.

Adicionalmente, se evidencia que hay inconsistencias en los procedimientos
internos de la municipalidad, esto genera un debil manejo de recursos y desarrollo de las

actividades.
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1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Problema general

¢Coémo incide el control interno administrativo en los ingresos propios en el
Departamento de recaudaciones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Cantén Quevedo, periodo 2019 - 2020?

1.3.2 Problemas derivados

e /Como el inadecuado manejo de procedimientos administrativos repercute en los ingresos
propios en el GAD MUNICIPAL DE QUEVEDO?

e ;De qué manera el nivel de recaudacién de los Impuestos Municipales incide en el GAD
MUNICIPAL DE QUEVEDO?

e ;De qué manera los indicadores de eficiencia y efectividad de recaudacién genera

inconsistencias en las recaudaciones del GAD MUNICIPAL DE QUEVEDOQO?

1.4 DELIMINATACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Control Interno Administrativo
AREA: Recaudaciones

LUGAR: GAD MUNICIPAL DE QUEVEDO
TIEMPO: PERIODO 2019-2020

LINEA DE INVESTIGACION: Control Interno, Administracion, Emprendimiento

19



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Evaluar la incidencia del control interno administrativo en los ingresos propios en
el departamento de recaudaciones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Canton Quevedo, periodo 2019 2020.

1.5.2 Objetivos especificos

o Identificar la aplicacion de manual procedimientos en los procesos administrativos que
regulan los ingresos propios de la municipalidad.

o Diagnosticar el nivel de recaudacién de los Impuestos Municipales

o Analizar los indicadores de eficiencia y eficacia de recaudacion de los ingresos propios

del GAD Municipal del canton Quevedo

1.6 JUSTIFICACION

Esta investigacion se orienta principalmente en establecer si existen deficiencias de
control interno en el Departamento de Recaudaciones del GAD Municipal del Canton
Quevedo, asi como poner en practica las posibles soluciones del correcto control interno al
interior del GAD Municipal del Canton Quevedo. Por lo tanto, se considera de suma
importancia esta investigacion debido a que se desarrollaran los procesos necesarios para el
normal ejercicio de las actividades del area en mencion; con ello se garantiza el cumplimiento
de la Normativa, asi como también una mejor toma de decisiones, lo cual es favorable para

el control y vigilancia de los procesos de recaudacion.

20



Desde el punto profesional se justifica esta investigacion como un tema indispensable
para la institucion, permitira detectar problemas en los diferentes procesos administrativos lo
que ayudard a tener un mayor control y seguridad de informacién y asi mejorar los
procedimientos para salvaguardar los ingresos propios de la municipalidad reduciendo los

riesgos de pérdida.

La presente Investigacion es factible gracias al apoyo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Quevedo, especificamente al Departamento de
Recaudaciones que se encargara de brindar la informacion necesaria para comprobar en
primera instancia las falencias de la entidad lo cual agrega mayor nivel de interés a la

investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

“Nunca consideres el estudio como una
obligacion, sino como una oportunidad
para penetrar en el bello en el bello y

maravilloso mundo del saber”
Albert Einstein



2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1 Control Interno

El control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las

directrices marcadas por la administracion. (Gaitan, 2015)

Por otra parte, el Control interno es un proceso efectuado por la junta directiva de
una entidad, gerencia y otro personal, disefiado para proveer seguridad razonable respecto

del logro de objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

Efectividad y eficiencia de operaciones.

e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

e Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

e El control interno es un proceso. Esto es, un medio hacia un fin, no un fin en si

mismo.
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e El control interno es efectuado por personas. No es meramente politicas manuales y
formatos, si no personas a todos los niveles de una organizacion.
e Del control interno puede esperarse que provea solamente una seguridad razonable,

no seguridad absoluta, a la gerencia y junta directiva de una entidad. (LUNA, 2018)

Por ello se puede indicar que el control interno es un proceso que se efectda entre
varias partes ligadas de manera fundamental y sostenida en el disefio de proporcionar
seguridad a la institucion con elementos razonables respecto a los objetivos propuestos
para su fiel cumplimiento; entre esos objetivos institucionales se destacan la efectividad
y eficiencia de operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el

cumplimiento de las leyes y regulaciones, (Fonseca, 2014)

2.1.2 Control Interno Administrativo

Es el plan de organizacién que adopta cada empresa, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el
establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo administrativo de:

e Mantenerse informado de la situacién de la empresa;

e Coordinar sus funciones;

e Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos;

e Mantener una ejecutoria eficiente;

e Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas establecidas

(Gaitan, 2015)
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Por otra parte el control Interno Administrativo, se encuentra completamente ligado
con los planes de organizacion de la empresa, las lineas de responsabilidad, métodos para la
eficiencia, sistemas de autorizacién, organigramas y demas esfuerzos que busquen generar
operaciones efectivas, asi como regular el cumplimiento de las normativas, politicas y

objetivos delimitados con antelacion.

Es una manera de mantener el orden de las cuestiones administrativas por medio del
proceso que va de la planeacion, a la organizacion, direccion y control de las actividades. Se

divide en dos rubros segun su finalidad:

De operacion: Aqui se analizan los procedimientos y politicas de la compafiia para velar por
la planificacion, ejecucion y control de las tareas.
De organizacion: Se analiza la manera en que la empresa asigna tareas y delega

responsabilidades. (Hipodec, s.f.)

2.1.3 Procedimiento Administrativo

El Procedimiento administrativo es considerado la serie de actos en que se concreta
la actuacién administrativa para la realizacion de un objetivo en especifico. La naturaleza de
este procedimiento es la emision de un acto administrativo. (Juridico, 2016)

Por otra parte, el proceso administrativo, es un conjunto de pasos, etapas o fases
mediante las cuales se aprovechan los recursos con los que cuenta una empresa. (Navarrete,

2013)
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2.1.4 Procedimientos de Recaudacion

Los procedimientos son tareas ordenadas sistematicamente, sustentadas en un
diagndstico y administracion del riesgo y orientadas a la eficiente integracién de los procesos.
Todas las actividades que realiza el hombre estdn regidas por procedimientos, son las
actividades mismas que se realizan en un orden especifico y secuencial, cabe recalcar que en
todas las entidades y organizaciones se realizan procesos, la diferencia es que unos estan
documentados y otros no. A través de ellos se documentan los conocimientos y las
experiencias, cuando estos no estan por escrito, suele ocurrir que quienes los realizan se
salten procesos que son importantes para obtener un producto final o se corre el riesgo de
que se dupliquen ocasionando pérdida de tiempo y recursos, incurriendo en errores
(Rodriguez., 2016)

La importancia del proceso de recaudacion en la actualidad requiere la existencia de
un sistema informatico que soporte la cartera total de la empresa, que establezca los datos
exactos y correctos que requiera la direccién, para tener alternativas de recuperacion de
cartera, garantizando un resultado éptimo desde el punto de vista operativo en los estados

financieros de la institucion (Andrade, 2016)

2.1.5 Manual de Procedimiento

Un manual de procedimientos es una herramienta de gestion que describe en forma

pormenorizada y secuencial las operaciones para el funcionamiento de cualquier empresa o
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negocio, es un instrumento de medicion que permite asegurar la calidad en los procesos y las

técnicas para su buena ejecucion. (Elical, 2019)

Desde otro punto de vista, EI manual de procedimiento se refiere a un instrumento
administrativo, el cual le da apoyo a los pequefios quehaceres que se deben hacer
cotidianamente en las distintas areas dentro de una empresa. En estos se consignan
metodicamente las acciones y operaciones que se deben seguir para poder llevar a cabo las
funciones generales para que la empresa pueda funcionar bien. También permite que se haga
un seguimiento secuencial de actividades anteriores, programandolas en un orden logico y

en el tiempo indicado. (Riquelme, 2017)

2.1.6 Procesos Operativos

Los procesos operativos basicamente son los procesos de realizacion del producto o
la prestacion de servicio (Pardo Alvarez, 2017)

Son aquellos que justifican la existencia de la Unidad o Servicio. Estan directamente
ligados a los servicios que se prestan y orientados a los clientes/usuarios y a los requisitos.
En general, suelen intervenir varias areas funcionales en su ejecucion y son los que pueden

conllevar los mayores recursos. (Ojeda, 2015)

2.1.7 Gestién Administrativa

Definen el acto de administrar como planeacion, organizacion, direccion y controlar.
Las funciones que administracion es la accion de administrar (del latin Administratio —

ONIS), accion que se realiza para la consecucion de algo o la tramitacion de un asunto, es
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accion y efecto de administrar. Es “la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y
evaluar sus propoésitos con el adecuado uso de los recursos disponibles™. “Es coordinar todos
los recursos disponibles para conseguir determinados objetivos”. (Walter M. Mendoza
Zamora, 2018)

Por lo consiguiente se puede decir que la gestion administrativa en una empresa se
encarga de realizar estos procesos recién mencionados utilizando todos los recursos que se
presenten en una empresa con el fin de alcanzar aquellas metas que fueron planteadas al
comienzo de la misma. En conclusion se trata de un proceso para realizar las tareas basicas
de una empresa sistematicamente, un proceso como la gestion administrativa es mucho mas
facil de comprender descomponiéndolo en partes, identificando aquellas relaciones basicas;
este tipo de modalidad de descripcién se denomina modelo y se utiliza para representar

aquellas relaciones complejas. (Walter M. Mendoza Zamora, 2018)

2.1.8 Proceso de Recaudacién

Recaudacién es el proceso de recaudar (obtener o recibir dinero o recursos). El
término también se emplea para nombrar al monto que se recauda. Por ejemplo: “La
recaudacion del concierto superd todas las expectativas”, “El gobierno expresé su
preocupacion por la caida de la recaudacion”, “Los dirigentes del club esperan que la

recaudacion de este partido les permita equilibrar las finanzas (Merino, s.f.)

Recaudacion puede ser por un lado el acto de recaudar o juntar, por ejemplo,

impuestos o tasas que se colocan sobre determinados productos, actividades o elementos. Al
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mismo tiempo, la recaudacion es el monto juntado a partir de ese acto de recoleccion

(Bembibre, 2015)

2.1.9 Impuestos Municipales

El Estado recauda los impuestos a través de los Municipios y organismos locales
competentes, los mismos que constituyen la principal fuente de ingresos del pais. La ley
Orgénica de Régimen Municipal establece tarifas, plazos para el pago, asi como también
define claramente quienes son sujetos de los impuestos. Entre los impuestos municipales mas

comunes estan:

e Impuesto Predial Urbano y Predio Rustico. - Este impuesto grava a las
propiedades, es decir, bienes inmuebles de naturaleza urbana y rural.

e Impuesto de Alcabala. - Este impuesto grava a la compra-venta, en general de los
bienes inmuebles, asi como a la construccion y donacion de los mismos.

e Impuesto a las Utilidades. - Este impuesto grava a las utilidades generadas en las
ventas de bienes inmuebles urbanos.

e Impuesto a los Vehiculos. - Todo propietario de vehiculos, sea persona natural o
juridica debera satisfacer el impuesto anual. Este impuesto es el avalGo que conste
registrado en el SR1y en la Jefatura de Transito para este avallo se tomara en cuenta
el valor comercial de los vehiculos.

e Impuesto a los Espectaculos Publicos. - Este impuesto grava a los espectaculos
publicos realizados legalmente y con los permisos correspondientes y de igual manera

a los eventos deportivos de categorias profesionales.
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e Impuesto de Patentes. - Todos los comerciantes e industriales que operen en cada
cantén, asi como los que ejerzan cualquier actividad de orden econémico estan
obligados a obtener la patente.

e Impuesto a los Activos Totales. - Son sujetos pasivos de este impuesto las personas
naturales o juridicas, sociedades de hecho y negocios individuales, nacionales o
extranjeros domiciliados en la respectiva jurisdiccién municipal, y que a su vez lleven
contabilidad. Este célculo se realiza sobre el total de los activos menos los pasivos
corrientes y menos los pasivos contingentes. Estos datos se tomaran de los balances
que correran del primero de enero al 31 de diciembre del afio inmediato anterior.

(Guaman Chica, 2015)

Desde otro punto de vista, se entiende por Impuestos Municipales a las aportaciones
de tipo econdémico con caracter pablico que reciben los municipios, para la implementacion

y aplicacion de politicas de desarrollo dentro de su jurisdiccion politica. (Juridico, 2016)

2.1.10 Informe COSO

El Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas para la
implantacion, gestién y control de un sistema de control. Debido a la gran aceptacion de la
que ha gozado, desde su publicacion en 1992, el Informe COSO se ha convertido en el
estandar de referencia. Existen en la actualidad 2 versiones del Informe COSO. La version
del 1992 y la version del 2004, que incorpora las exigencias de ley Sarbanes Oxley a su
modelo. Esta disefiado para identificar los eventos que potencialmente puedan afectar a la

entidad y para administrar los riesgos, proveer seguridad razonable para la administracion y
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para la junta directiva de la organizacion orientada al logro de los objetivos del negocio.

(Salvador, 2016)

El enfoque COSO constituye la concepcidn de control interno que actualmente cuenta
con aceptacion mundial. En efecto, tras la emision del Informe COSO original, en 1992, la
normativa internacional fue adaptandose y ajustdndose poco a poco a sus definiciones.
Teniendo en cuenta la dindmica mundial, en 2013 se emitio una version actualizada. En el
marco original, COSO identifico los cinco componentes de control interno, a saber: (El

control interno desde la perspectiva del enfoque COSO, s.f.)

— Ambiente de control: Es la base del sistema de control interno, y aporta disciplina
a la estructura. En él se apoyan los restantes componentes y resulta fundamental para
concretar los cimientos de un control interno eficaz y eficiente, pues marca la pauta del
funcionamiento de la organizacion e influye en la forma de actuacion de sus funcionarios.
Sus factores incluyen la integridad y los valores éticos, la capacidad de los funcionarios, el
estilo de direccion y gestion, la asignacion de autoridad y responsabilidad, la estructura

organizacional y, las politicas y practicas de personal utilizadas.

— Evaluacion de riesgos: Consiste en la identificacion y el andlisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar como deben
ser gestionados. Tiene como condicion previa la identificacion de los objetivos a los distintos

niveles, los cuales deben estar vinculados entre si.
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— Actividades de control: Son las politicas, los procedimientos, las técnicas, las
précticas y los mecanismos que permiten a la Direccion administrar los riesgos identificados
con base en la evaluacion de riesgos y asegurar que se llevan a cabo los lineamientos
establecidos. Se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en cada una de las etapas

de la gestion.

— Informacién y comunicacion: Segin este componente, se debe identificar,
recopilar y propagar la informacién pertinente en tiempo y forma que permitan cumplir a
cada funcionario con sus responsabilidades a cargo. De igual modo, debe existir una
comunicacion eficaz que fluya en todas direcciones a través de todos los ambitos de la

organizacion, tanto de forma descendente como ascendente.

— Supervision y seguimiento: El sistema de control interno precisa de supervision,
es decir, un proceso que verifique la vigencia del sistema a lo largo del tiempo. Esto se logra
mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones periddicas 0 una combinacion

de ambas. (El control interno desde la perspectiva del enfoque COSO, s.f.)

Esos componentes se representaban como una piramide en el enfoque emitido en

1992, segun se ilustra a continuacion:
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Figura N.° 1 Representacion del sistema de control interno segiin COSO 1992
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 La Auditoria de Gestion del Proceso de Recaudacion de Impuestos del
Departamento de Tesoreria del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal de

Tisaleo y su incidencia en el Financiamiento de Obras Publicas en el afio 2012.

El presente trabajo de investigacion realiza un andlisis al Proceso de Recaudacion de
Impuestos del Departamento de Tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Tisaleo y su Incidencia en el Financiamiento de Obras Publicas en el Afio 2012.
Ya que el resultado obtenido contribuira para el desarrollo del municipio una vez identificado
el problema con la investigacion.

A partir de este problema se realiza la construccion del Marco Teorico y fundamentar
apropiadamente las variables de la investigacion, para promover la eficiencia y eficacia

proporcionando un grado de seguridad razonable, tanto en la recaudacion de impuestos y en
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el financiamiento de obras publicas a través de un manual de proceso de recaudacion de
impuestos para cumplir las metas y objetivos formulados a corto y mediano plazo y reforzar
la confianza con el cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

Asi mismo se establece la metodologia de la investigacion se elaboran los
instrumentos para la recoleccion de la informacién que sirvio para hacer el analisis
cuantitativo y cualitativo de las variables investigadas. El autor realiza un analisis del
Proceso de Recaudacion de Impuestos y su Incidencia en el Financiamiento de Obras
Publicas, estadisticamente los datos obtenidos, para luego asi establecer las conclusiones y
recomendaciones necesarias. En funcion de lo revelado por la investigacion se procede a
plantear una Propuesta de solucion: “Manual para los Procesos en la recaudacion de

Impuestos municipales del canton Tisaleo” (Emerita, 2014)

2.2.2 Disefio de un sistema de control interno para los procesos de recaudacion

y recuperacion de cartera, para mejorar la liquidez de Latinomedical S.A.

En enero del 2007 se crea LATINOMEDICAL S.A. (Veris), de la que dependen los
Centros Médicos VERIS y el laboratorio clinico de SALUD.S.A., comprometidos en brindar
el mejor diagnostico y tratamiento para cuidar la salud de las personas. Latinomedical
empresa dedicada al servicio médico ambulatorio, ha diversificado sus productos, con el fin
de abarcar el mercado competitivo. Actualmente cuenta con dispensarios a nivel nacional
con profesionales de experiencia en salud ocupacional, disponen de servicios de chequeos
pre - post ocupacionales, ocupacionales, ejecutivos, escolares, asesorias de gestion de
dispensario médico, inventario de medicinas e insumos, manejo de discapacitados en el

trabajo, seguridad laboral. Veris en el mercado es una marca joven que suefia en grande, sus
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estrategias estan ancladas en varias acciones, una de ellas es conseguir la acreditacion de la
Joint Commission International, para garantizar que sus servicios en distintas areas cuenten
con estandares internacionales en materia de seguridad y calidad de atencion y centrados en
el paciente basados en la triple meta internacional excelente atencion, costos razonables
evitando gastos innecesarios al paciente y calidad en el servicio. Se ha detectado una falencia
en el rubro de recuperacion de cartera que causa una falta de liquidez que se dan por valores

pendientes de cobro a clientes por amplios periodos de tiempo.

Este proyecto se centra en el disefio de un sistema de control interno para el area de
facturacion y cobranza, donde se crean varios procedimientos entre los que tenemos:
elaboracion de facturas, gestion y recaudacion, ingreso de pago, deposito en bancos,

elaboracion de notas de crédito, Aprobacién de créditos a clientes.

El autor presenta procedimientos se disefia una guia de actividades para fortalecer la
eficacia operativa del departamento de cobranza y facturacion. Es importante que este manual
sea valorado por la alta gerencia y formalice el proceso con todos los involucrados en el
departamento. Ademas se analizo la cartera vencida de la empresa donde se detecté que no
hay registros de las causas por las cuales no pagan a tiempo los clientes y la mayoria de la

cartera vencida es del ultimo afio (2014). (Torres, 2015)
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2.2.3 La Gestion de Cuentas por Cobrar y su incidencia en los Ingresos Municipales

del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Mocha.

El presente trabajo de investigacion se encuentra enfocado en el estudio de la
existencia de cuentas por cobrar en el Gobierno Autonomo Descentralizado de Mocha, la
metodologia utilizada es de campo porque se recopilé la informacion en el lugar mismo; es
decir en el Departamento de Tesoreria, se tom¢ datos internos para conocer, diagnosticar,
ampliar y fundamentar dicho proyecto; se puede decir que se existe una elevada cartera
vencida ya sea por el descuido por parte de los contribuyentes o por responsabilidad
deslindada de las autoridades por la deficiente gestion por generar sus propios ingresos como
medio de solventar sus necesidades como institucién Municipal. Por lo que se propone la
implementacién de un Modelo de Gestion enmarcado en las normas legales vigentes para el
Control de las Cuentas por Cobrar, esto se plantea posterior a la aplicacion de ciertas
actividades donde se pudo conocer de forma mas detallada cada uno de los procesos con
falencias que se llevan a cabo dentro del Gobierno, esto se efectto con la finalidad de
establecer la manera méas idonea de mejorar la capacidad econdémica actual y los
procedimientos que se requieren para minimizar el Activo exigible existente. (Guaman,

2015)
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 252.- Cada provincia tendra un consejo provincial con sede en su capital, que
estard integrado por una prefecta o prefecto y una viceprefecta o viceprefecto elegidos por
votacion popular; por alcaldesas o alcaldes, o concejalas o concejales en representacion de
los cantones; y por representantes elegidos de entre quienes presidan las juntas parroquiales
rurales, de acuerdo con la ley. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Art. 270.- Los gobiernos auténomos descentralizados generaran sus propios recursos
financieros y participaran de las rentas del Estado, de conformidad con los principios de
subsidiariedad, solidaridad y equidad. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Art. 271.- Los gobiernos autdbnomos descentralizados participaran de al menos el
quince por ciento de ingresos permanentes y de un monto no inferior al cinco por ciento de
los no permanentes correspondientes al Estado central, excepto los de endeudamiento
publico. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Art. 273.- Las competencias que asuman los gobiernos autbnomos descentralizados
seran transferidas con los correspondientes recursos. No habra transferencia de competencias
sin la transferencia de recursos suficientes, salvo expresa aceptacion de la entidad que asuma

las competencias. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)
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2.3.2 Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y

de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos

100-01 Control Interno

El control interno serd responsabilidad de cada institucion del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra como
finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control. El control interno es un proceso
integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, que
proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion
de los recursos publicos. Constituyen componentes del control interno el ambiente de control,
la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion y
comunicacion y el seguimiento. El control interno estd orientado a cumplir con el
ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las
operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi
como la adopcién de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control. (Normas
de Control Interno, 2009).
100-02 Objetivos del control interno

El control interno de las entidades, organismo del sector publico y personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar la mision institucional,
debera contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios
éticos y de transparencia.

e Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.
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e Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar
bienes y servicios publicos de calidad.
e Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal. (Normas de Control Interno, 2009)

100-03 Responsables del control interno

El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento,

y evaluacion del control interno es responsabilidad de la méaxima autoridad, de los
directivos y demas servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus competencias.
(Normas de Control Interno, 2009)

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial cuidado
en areas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo e impacto en la consecucion
de los fines institucionales. (Normas de Control Interno, 2009)

Las servidoras y servidores de la entidad, son responsables de realizar las acciones y
atender los requerimientos para el disefio, implantacion, operacién y fortalecimiento de los
componentes del control interno de manera oportuna, sustentados en la normativa legal y
técnica vigente y con el apoyo de la auditoria interna como ente asesor y de consulta. (Normas

de Control Interno, 2009)

100-04 Rendicién de cuentas

La maxima autoridad, los directivos y demas servidoras y servidores, segin sus

competencias, dispondran y ejecutaran un proceso periodico, formal y oportuno de rendicién
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de cuentas sobre el cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales y de los
resultados esperados. (Normas de Control Interno, 2009).

La rendicion de cuentas es la obligacion que tienen todas las servidoras y servidores
de responder, reportar, explicar o justificar ante la autoridad, los directivos y la ciudadania,
por los recursos recibidos y administrados y por el cumplimiento de las funciones asignadas.
Es un proceso continuo que incluye la planificacion, la asignacién de recursos, el
establecimiento de responsabilidades y un sistema de informacion y comunicacion adecuado.
(Normas de Control Interno, 2009).

Las servidoras y servidores, presentaran informes periddicos de su gestion ante la alta
direccién para la toma de decisiones, en los que se haran constar la relacion entre lo
planificado y lo ejecutado, la explicacidn de las variaciones significativas, sus causas y las
responsabilidades por errores, irregularidades y omisiones. . (Normas de Control Interno,
2009).

200 Ambiente de control

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas que
enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno. Es
fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion y por el resto
de las servidoras y servidores, con relacion a la importancia del control interno y su

incidencia sobre las actividades y resultados. . (Normas de Control Interno, 2009).

El ambiente de control define el establecimiento de un entorno organizacional
favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a

los miembros de la entidad y generar una cultura de control interno. Un ambiente propicio
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para el control, estimula e influencia las tareas del personal con respecto al control de sus
actividades. (Normas de Control Interno, 2009).

En este contexto, el personal es la esencia de cualquier entidad, al igual que sus
atributos individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente donde operan,
constituyen el motor que la conduce y la base que soporta el sistema. . (Normas de Control
Interno, 2009).

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que se desarrollan las
operaciones y actividades, se establecen los objetivos y determinan la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos. lgualmente tiene relacion con el comportamiento de los sistemas
de informacion y con las actividades de monitoreo. (Normas de Control Interno, 2009).

La maxima autoridad, en su calidad de responsable por el sistema de control interno,
deberd mostrar constantemente una actitud de apoyo a las medidas de control implantadas en
la institucion, mediante la divulgacién de éstas y un ejemplo continuo de apego a ellas en el
desarrollo de las labores habituales. (Normas de Control Interno, 2009).

La maxima autoridad de cada entidad establecerd en forma clara y por escrito las
lineas de conducta y las medidas de control para alcanzar los objetivos de la institucién de
acuerdo con las disposiciones y los lineamientos del gobierno y demas organismos, para lo
cual mantendré un ambiente de confianza basado en la seguridad, integridad y competencia
de las personas; de honestidad y de respaldo hacia el control interno; asi como, garantizara
el uso eficiente de los recursos y protegera el medio ambiente. (Normas de Control Interno,

2009).
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200-01 Integridad y valores éticos

La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control,
la administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno.

La maxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos
como parte de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de las
personas de libre remocidn; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su
integridad y compromiso hacia la organizacion. (Normas de Control Interno, 2009).

La méxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas propias del
codigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate a la
corrupcion. (Normas de Control Interno, 2009).

Los responsables del control interno determinaran y fomentaran la integridad y los
valores éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades institucionales y
estableceran mecanismos que promuevan la incorporacion del personal a esos valores; los
procesos de reclutamiento y seleccion de personal se conduciran teniendo presente €sos

rasgos y cualidades. (Normas de Control Interno, 2009).

200-02 Administracion estratégica

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el
sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan
evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

(Normas de Control Interno, 2009)
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Las entidades del sector pablico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la implantacion de un sistema de
planificacion que incluya la formulacién, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de un
plan plurianual institucional y planes operativos anuales, que consideraran como base la
funcién, mision y vision institucionales y que tendran consistencia con los planes de gobierno
y los lineamientos del Organismo Técnico de Planificacion. (Normas de Control Interno,
2009)

Los planes operativos constituiran la desagregacion del plan plurianual y contendran:
objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y actividades que se impulsaran en el
periodo anual, documento que debera estar vinculado con el presupuesto a fin de concretar
lo planificado en funcién de las capacidades y la disponibilidad real de los recursos. (Normas
de Control Interno, 2009)

La formulacion del plan operativo anual debera coordinarse con los procesos y
politicas establecidos por el Sistema Nacional de Planificacion (SNP), las Normas del
Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), las directrices del sistema de presupuesto, asi
como el anélisis pormenorizado de la situacion y del entorno. Asimismo, dichas acciones se
disefiaran para coadyuvar el cumplimiento de los componentes de la administracion
estratégica antes mencionada. Como toda actividad de planificacion requiere seguimiento y
evaluacion permanente. (Normas de Control Interno, 2009)

El analisis de la situacion y del entorno se concretara considerando los resultados
logrados, los hechos que implicaron desvios a las programaciones precedentes, identificando

las necesidades emergentes para satisfacer las demandas presentes y futuras de los usuarios
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internos y externos y los recursos disponibles, en un marco de calidad. (Normas de Control

Interno, 2009)

200-03 Politicas y practicas de talento humano

El control interno incluira las politicas y practicas necesarias para asegurar una
apropiada planificacion y administracion del talento humano de la institucion, de manera que
se garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacién de
servicio. (Normas de Control Interno, 2009).

El talento humano es lo mas valioso que posee cualquier institucién, por lo que debe
ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su mas elevado rendimiento. ES
responsabilidad de la direccion encaminar su satisfaccion personal en el trabajo que realiza,
procurando su enriquecimiento humano y técnico. (Normas de Control Interno, 2009).

La administracion del talento humano, constituye una parte importante del ambiente
de control, cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente ético desarrollando el
profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en las précticas diarias. Esto se hace visible
en la ejecucion de los procesos de planificacion, clasificacion, reclutamiento y seleccion de
personal, capacitacion, evaluacion del desempefio y promocion y en la aplicacion de
principios de justicia y equidad, asi como el apego a la normativa y marco legal que regulan

las relaciones laborales. (Normas de Control Interno, 2009).
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200-04 Estructura organizativa

La méaxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales,
la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacién de los controles pertinentes.
(Normas de Control Interno, 2009),

La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la naturaleza de
las actividades que desarrolla, por lo tanto no sera tan sencilla que no pueda controlar
adecuadamente las actividades de la institucion, ni tan complicada que inhiba el flujo
necesario de informacion. Los directivos comprenderan cudles son sus responsabilidades de
control y poseeran experiencia y conocimientos requeridos en funcion de sus cargos.

Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de organizacién
actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que
debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y

servidores. (Normas de Control Interno, 2009).

200-05 Delegacion de autoridad

La asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el establecimiento de
politicas conexas, ofrecen una base para el seguimiento de las actividades, objetivos,
funciones operativas y requisitos regulatorios, incluyendo la responsabilidad sobre los
sistemas de informacion y autorizaciones para efectuar cambios. (Normas de Control Interno,

2009).
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La delegacion de funciones o tareas debe conllevar, no s6lo la exigencia de la
responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y actividades correspondientes, sino
también la asignacion de la autoridad necesaria, a fin de que los servidores puedan emprender
las acciones mas oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz. (Normas
de Control Interno, 2009),

Las resoluciones administrativas que se adopten por delegacion seran consideradas
como dictadas por la autoridad delegante. El delegado sera personalmente responsable de las
decisiones y omisiones con relacion al cumplimiento de la delegacién. (Normas de Control
Interno, 2009).

200-06 Competencia Profesional

La maxima autoridad y los directivos de cada entidad publica reconoceran como
elemento esencial, las competencias profesionales de las servidoras y servidores, acordes con
las funciones y responsabilidades asignadas. (Normas de Control Interno, 2009).

La competencia incluye el conocimiento y habilidades necesarias para ayudar a
asegurar una actuacion ordenada, ética, eficaz y eficiente, al igual que un buen entendimiento
de las responsabilidades individuales relacionadas con el control interno.

Las servidoras y servidores de los organismos, entidades, dependencias del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
mantendran un nivel de competencia que les permita comprender la importancia del
desarrollo, implantacién y mantenimiento de un buen control interno y realizar sus funciones
para poder alcanzar los objetivos y la mision de la entidad. (Normas de Control Interno,

2009).
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Los directivos de la entidad, especificaran en los requerimientos de personal, el nivel
de competencias necesario para los distintos puestos y tareas a desarrollarse en las areas
correspondientes. Asi mismo, los programas de capacitacion estaran dirigidos a mantener los

niveles de competencia requeridos. (Normas de Control Interno, 2009).

200-07 Coordinacidon de acciones organizacionales

La méxima autoridad de cada entidad, en coordinacion con los directivos, establecera
las medidas propicias, a fin de que cada una de las servidoras y servidores acepte la
responsabilidad que les compete para el adecuado funcionamiento del control interno.
(Normas de Control Interno, 2009),

Las servidoras y servidores participaran activamente en la aplicacion y el
mejoramiento de las medidas ya implantadas, asi como en el disefio de controles efectivos
para las areas de la organizacion donde desempefian sus labores, de acuerdo con sus
competencias y responsabilidades. (Normas de Control Interno, 2009).

La maxima autoridad y el personal de la entidad, en el &mbito de sus competencias,
son responsables de la aplicacion y mejoramiento continuo del control interno, asi como
establecera los mecanismos de relacion entre la administracion principal y las que operen en
localizaciones geograficamente apartadas. (Normas de Control Interno, 2009).

El control interno debe contemplar los mecanismos y disposiciones requeridos a
efecto que las servidoras y servidores de las unidades participantes en la ejecucion de los
procesos, actividades y transacciones de la institucion, desarrollen sus acciones de manera
coordinada y coherente, con miras a la implantacion efectiva de la estrategia organizacional

para el logro de los objetivos. (Normas de Control Interno, 2009).
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200-08 Adhesidn a las politicas institucionales

Las servidoras y servidores de las entidades, observaran las politicas institucionales
y las especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo. (Normas de Control Interno,
2009).

En el desarrollo y cumplimiento de sus funciones, las servidoras y servidores
observaran las politicas generales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de
trabajo, que hayan sido emitidas y divulgadas por la maxima autoridad y directivos de la
entidad, quienes ademas instaurardn medidas y mecanismos propicios para fomentar la
adhesion a las politicas por ellos emitidas. (Normas de Control Interno, 2009).

Los niveles de direccion y jefatura se asegurardn de la adhesion a las politicas
institucionales, mediante el establecimiento de controles y factores motivadores adecuados.

(Normas de Control Interno, 2009).

403-01 Determinacion y recaudacion de los ingresos.

La méxima autoridad y el servidor encargado de la administracion de los recursos
establecidos en las disposiciones legales para el financiamiento del presupuesto de las
entidades y organismos del sector publico, seran los responsables de la determinacion y
recaudacion de los ingresos, en concordancia con el ordenamiento juridico vigente. Los
ingresos publicos segin su procedencia pueden ser tributarios y no tributarios, de
autogestion, de financiamiento y donaciones. Se clasificaran por la naturaleza economica en:

corrientes, de capital y financiamiento. (Normas de Control Interno, 2009).
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Los ingresos de autogestion, son recursos que las entidades y organismos del sector
publico obtienen por la venta de bienes y servicios, tasas, contribuciones, derechos,
arrendamientos, rentas de inversiones, multas y otros, se recaudaran a través de las cuentas
rotativas de ingresos aperturadas en los bancos corresponsales del depositario oficial de los
fondos publicos o en las cuentas institucionales disponibles en el depositario oficial. (Normas
de Control Interno, 2009).

La recaudacion de los recursos publicos podra hacerse de manera directa o por medio
de la red bancaria privada. En ambos casos se canalizara a través de las cuentas rotativas de
ingresos abiertas en los bancos corresponsales. Los ingresos obtenidos a través de las cajas
recaudadoras, en efectivo, cheque certificado o cheque cruzado a nombre de la entidad seran
revisados, depositados en forma completa e intacta y registrados en las cuentas rotativas de
ingresos autorizadas, durante el curso del dia de recaudacién o maximo el dia habil siguiente.

(Normas de Control Interno, 2009).

403-02 Constancia documental de la recaudacion

El Ministerio de Finanzas y toda entidad, organismo del sector pablico y persona
juridica de derecho privado que disponga de recursos publicos que recaude o reciba recursos
financieros, en concepto de ingresos, consignaciones, depositos y otros conceptos por los que
el Estado sea responsable, otorgaran un comprobante de ingreso preimpreso y prenumerado.
(Normas de Control Interno, 2009).

Por cada recaudacion que realice una entidad u organismo del sector publico, por
cualquier concepto, se entregara al usuario el original del comprobante de ingreso preimpreso

y prenumerado o una especie valorada; estos documentos cumpliran con los requisitos
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establecidos por el organismo rector en materia tributaria y respaldaran las transacciones
realizadas, permitiendo el control sobre los recursos que ingresan al Tesoro Nacional.
(Normas de Control Interno, 2009).

Diariamente se preparard, a modo de resumen, el reporte de los valores recaudados.
Ninguna institucion por ningin concepto, podra cobrar tasa y/o tarifa alguna por la venta de
bienes y servicios, sin que medie la comercializacion de especies valoradas, factura, nota de
venta y otros documentos autorizados por el organismo rector en materia tributaria. Las
entidades publicas mantendran un control interno estricto y permanente del uso y destino de
los formularios para recaudacion de recursos. En caso de especies valoradas o titulos de
crédito, sus movimientos se justificaran documentadamente mediante controles
administrativos. (Normas de Control Interno, 2009).

403-03 Especies valoradas

Las especies valoradas emitidas, controladas y custodiadas por la unidad responsable
del Tesoro Nacional, o aquellas que por excepcion son emitidas y custodiadas por los
organismos del régimen seccional autonomo, entidades de seguridad social y empresas
publicas, se entregaran al beneficiario por la recepcion de un servicio prestado por parte de
un organo del sector publico. Los ingresos que se generen por la venta de las especies
valoradas constaran obligatoriamente en los presupuestos institucionales y se depositaran en
la cuenta rotativa de ingresos en los bancos corresponsales. La unidad responsable del Tesoro
Nacional y las instituciones de la administracion pablica que manejen especies valoradas,
Ilevaran registros sobre la emision, venta y baja de estos documentos y su existencia sera

controlada mediante cuentas de orden. (Normas de Control Interno, 2009).
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403-04 Verificacion de los ingresos

Las instituciones que dispongan de cajas recaudadoras, efectuaran una verificacion
diaria, con la finalidad de comprobar que los depdsitos realizados en el banco corresponsal
sean iguales a los valores recibidos, a fin de controlar que éstos sean transferidos al
depositario oficial. La verificacion la realizara una persona distinta a la encargada de efectuar
las recaudaciones y su registro contable. El servidor encargado de la administracion de los
recursos, evaluara permanentemente la eficiencia y eficacia de las recaudaciones y depositos

y adoptara las medidas que correspondan. (Normas de Control Interno, 2009).

403-05 Medidas de proteccion de las recaudaciones

La maxima autoridad de cada entidad publica y el servidor encargado de la
administracion de los recursos, adoptaran las medidas para resguardar los fondos que se
recauden directamente, mientras permanezcan en poder de la entidad y en trénsito para
depdsito en los bancos corresponsales. (Normas de Control Interno, 2009).

El personal a cargo del manejo o custodia de fondos o valores estara respaldado por
una garantia razonable y suficiente de acuerdo a su grado de responsabilidad. Estas medidas
de respaldo podran incluir la exigencia de una caucion suficiente al recaudador, la
contratacion de polizas de seguro, la utilizacion de equipos con mecanismos de control
automatico de los cobros o de la secuencia y cantidad de comprobantes, seguridad fisica de
las instalaciones, la asignacion de personal de seguridad, la contratacion de empresas de
transporte de valores o depositos en bancos que ofrezcan este servicio. (Normas de Control

Interno, 2009).
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2.3.3 Cadigo Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion

Art. 163.- Recursos propios y rentas del Estado. - De conformidad con lo previsto
en la Constitucion, los gobiernos autdnomos descentralizados generaran sus propios recursos
financieros y, como parte del Estado, participaran de sus rentas, de conformidad con los
principios de subsidiariedad, solidaridad y equidad interterritorial. (Codigo Organico
Organizacion Territorial, 2010).

Art. 165.- Caracter publico de los recursos. - Los recursos econémicos transferidos,
generados y recaudados por los gobiernos auténomos descentralizados son recursos publicos.
Los gobiernos autonomos descentralizados que reciban o transfieran bienes o recursos
publicos tendran la obligacion de aplicar los procedimientos que permitan la transparencia,
acceso a la informacion, rendicion de cuentas y control publico sobre la utilizacion de los
recursos. (Codigo Organico Organizacion Territorial, 2010).

Art. 171.- Tipos de recursos financieros. - Son recursos financieros de los gobiernos
autonomos descentralizados los siguientes:

a) Ingresos propios de la gestion;

b) Transferencias del presupuesto general del Estado;

¢) Otro tipo de transferencias, legados y donaciones;

d) Participacion en las rentas de la explotacion o industrializacién de recursos
naturales no renovables; y,

e) Recursos provenientes de financiamiento. (Codigo Organico Organizacion

Territorial, 2010)
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Art. 172.- Ingresos propios de la gestibn. - Los gobiernos autonomos
descentralizados regional, provincial, metropolitano y municipal son beneficiarios de
ingresos generados por la gestidn propia, y su clasificacion estara sujeta a la definicion de la
ley que regule las finanzas pablicas. Son ingresos propios los que provienen de impuestos,
tasas y contribuciones especiales de mejoras generales o especificas; los de venta de bienes
y servicios; los de renta de inversiones y multas; los de venta de activos no financieros y
recuperacion de inversiones; los de rifas, sorteos, entre otros ingresos. Las tasas que por un
concepto determinado creen los gobiernos autonomos descentralizados, en ejercicio de sus
competencias, no podran duplicarse en los respectivos territorios. La aplicacion tributaria se
guiara por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad
administrativa, irretroactividad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Los gobiernos
autonomos descentralizados parroquiales rurales se beneficiaran de ingresos propios y de
ingresos delegados de los otros niveles de gobiernos. So6lo los gobiernos autonomos
regionales podran organizar loterias para generarse ingresos propios. (Codigo Organico
Organizacion Territorial, 2010).

Art. 185.- Impuestos municipales. - Los gobiernos municipales y distritos
autonomos metropolitanos, ademas de los ingresos propios que puedan generar, seran
beneficiarios de los impuestos establecidos en la ley. (Codigo Organico Organizacion

Territorial, 2010).
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“El sabio no dice todo lo que piensa,
pero siempre piensa todo lo que dice”

Aristoteles



3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacion, se utilizaron varios métodos y técnicas
de investigacion los cuales permitio obtener informacion sobre los procesos y actividades
que se llevan a cabo en la Municipalidad, con la finalidad de identificar las herramientas

necesarias para resolver la problematica existente.

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.1 Descriptiva

Para llevar a cabo el presente trabajo, se utilizé la investigacion descriptiva con
el objetivo de conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes de las
actividades, objetos, procesos y personas directamente relacionadas con el funcionamiento
del control del GAD; de tal manera que sea de facil entendimiento para quien lea o

interprete dichas descripciones.

3.1.2 Explicativa

Este tipo de investigacion, estuvo dirigida a responder las diferentes causas de los
hechos, eventos y problemas suscitados en el campo o lugar de la investigacion. Se enfocd
en explicar el origen del problema de esta investigacion, el por qué se evidenciaron
inconvenientes en el cumplimiento de las funciones de los servidores del GAD, la falta de

control interno en la administracion, de acuerdo con los resultados.

55



3.1.3 Bibliografica

La investigacion bibliogréafica se refiere a la recopilacion de informacion, a través
del manejo adecuado de textos, normativas legales, articulos cientificos, tesis y documento
correspondiente a la problematica de las limitaciones en el control interno del
Departamento de Recaudaciones del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton
Quevedo, receptando la doctrina concerniente a las probables alternativas de solucién para

mejorar el control interno de dicha area.

3.2 METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

3.2.1 Método inductivo

La presente investigacion se empled el método inductivo, el mismo que permitié
determinar conclusiones generales, partiendo de una base de conceptos y teorias
particulares, con acordes al Control Interno ademas se consideran indicadores los cuales
permitieron observar los problemas que tiene el Departamento de Recaudaciones logrando

generalizar los resultados de la misma.

3.2.2 Meétodo deductivo

La aplicacion del método deductivo permitié establecer las teorias y conceptos
relacionados con el objeto de estudio, es por ello que en el presente trabajo se evaluara el

cumplimiento del Control Interno, de acuerdo a las leyes y reglamentos, que emplea el GAD.
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3.2.3 Método Analitico

Este método permitio conocer las diferentes partes del problema y se utilizé para
realizar el andlisis de la informacion administrativa en lo referente al Control Interno, asi
mismo permitié elaborar las debidas conclusiones y recomendaciones del problema

planteado.

3.2.4 Meétodo historico — légico

El método histdrico-ldgico permitid el estudio de datos del periodo anterior, con el
objetivo de analizar la trayectoria de los problemas a profundidad y que sirvié de base para
mejorar de manera razonable el cumplimiento de los planes y programas, apoyado en datos

anteriores proporcionados por el personal del area de recaudaciones.

3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

En relacion con el problema existente en el Departamento de Recaudaciones del

Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton Quevedo, se constatd los mecanismos de

control interno administrativo que se aplican en los procesos internos operativos.

57



3.3.1 Poblacién y muestra

La poblacion a investigada esta constituida por: el Jefe de Recaudaciones, responsable
del departamento de recaudacion de los procesos operativos y administrativos, la supervisora
encargada de asistir al Jefe de Recaudaciones y realizar los reportes correspondientes para
enviar a Tesoreria y Contabilidad también a las recaudadoras, responsables del cobro de los
Impuestos Municipales del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Quevedo. La
poblacién al ser finita y accesible no serd necesario aplicar alguna féormula para determinar

la muestra.

CUADRO N° 1. Poblacibn GAD MUNICIPAL DE QUEVEDO

(DEPARTAMENTO DE RECAUDACIONES)

DESCRIPCION NUMERO
Jefe del departamento de Recaudacion 1
Supervisora de Recaudaciones 1
Recaudadoras(Municipio del Centro) 3
TOTAL 5

Fuente: GAD MUNICIPAL DE QUEVEDO

Elaborado por: Autora
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3.3.2. Técnicas de investigacion

3.3.2.1 Observacién

Se aplico la técnica de observacién meticulosa que permitié obtener conocimiento
pleno de las actividades y operaciones administrativas relacionados a los ingresos propios

que requerira el departamento de recaudaciones.

3.3.2.2 Entrevista

Esta técnica se llevo a cabo mediante la aplicacion de un formulario dirigido al jefe
de recaudaciones del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Quevedo con la
finalidad de obtener informacion primaria respecto al cumplimiento de las disposiciones

legales en los procesos administrativos del cobro de los tributos.

3.3.2.3 Encuesta

La encuesta se aplicé a los 5 colaboradores que pertenecen al Departamento de
Recaudaciones en el Municipio del centro del Gobierno Auténomo Descentralizado del
cantén Quevedo fueron preguntas estructuradas con el fin de obtener informacién referente

a procesos de control interno.
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3.3.3. Instrumentos de la Investigacion

3.3.3.1 Cuestionario

Son documentos especificos que permitieron recoger la informacion y las opiniones
que manifiestan las personas que los responden, el mismo que permitié evaluar el control

interno.

3.3.3.2 Guia de Observacion

Sirvio para registrar de manera adecuada y oportuna toda la informacion pertinente

mediante la observacién directa al problema planteado.

3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

3.4.1 Revision de la literatura. Consistio en detectar, consultar y obtener la bibliografia y
otros materiales que fueron Utiles para los propositos del estudio, también se extraerd y
recopilara la informacion pertinente relacionada al problema de investigacion.

3.4.2 Obtencion de la literatura. Se obtuvo informacion a través del internet, bibliotecas,
libros, base de datos para consultar articulos cientificos relacionados al tema de estudio.
3.4.3 Extraccion y recopilacion de la informacion de interés. Lo importante de recopilar
la literatura especializada son los datos necesarios para la elaboracion del marco teorico de

la investigacion.
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3.5. Recoleccion de la Informacion
Para el desarrollo de la investigacion, se utilizaran los instrumentos
e . Cuestionarios
e Evidencias o registros documentados del departamento de recaudaciones

e Guia de Observacion

Se elabord un cuestionario de preguntas que permitié estructurar encuestas que estuvieron
dirigidas colaboradores; con este instrumento se procedio a levantar la informacion en

forma detallada con el proposito de evitar omisiones en los datos obtenidos
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Solo triunfa en el mundo quien se levanta y
busca a las circunstancias y las crea sino las encuentra.
Bernand Shaw



4.1. APLICACION DE MANUAL PROCEDIMIENTOS EN LOS PROCESOS

ADMINISTRATIVOS QUE REGULAN LOS INGRESOS PROPIOS DE LA
MUNICIPALIDAD.

Para el desarrollo del presente objetivo, se aplicé un formulario de control interno
COSO I, al Jefe de departamento de recaudacion y las recaudadoras de los ingresos propios.
El formulario se encuentra dividido por los componentes del modelo de COSO I: Ambiente
de control, Evaluacion de riesgo, Actividades de control, Informacion y comunicacion,
Supervision y Monitoreo.

Cuadro 2 Tabulacion de resultados: Entorno de Control

Puntaje

PREGUNTA EVALUACION CONTROL INTERNO Comentarios Calificacion

Total

Entorno de Control

¢Estén definidos los principios y valores en un c6digo
1 | de ética y conducta que incluya el tratamiento de 2 5

conflictos de interés en el proceso de Recaudacion?

¢La estructura organizacional del area de Recaudacion | Si existe una

2 | es suficientemente robusta para atender las necesidades | estructura 4 5
del proceso? organizacional
No existe un

¢Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
3 manual de 1 5
procedimientos para el proceso de Recaudacion?
procedimientos
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¢El personal del area de Recaudacion cuenta con la

Algunas veces

contratan personal

experiencia y habilidades necesarias para realizar su gue no tienen la 3 5
trabajo? experiencia
necesaria
¢Las demas disposiciones normativas y de caracter
técnico para el desempefio de las funciones de la 3 5
unidad administrativa estan actualizadas?
RESULTADOS 13 25

Elaborado por: Autora

Nivel de Confianza = (Calificacion obtenida)/(Puntaje Total)

Nivel de Confianza = 13/25*100
Nivel de Confianza = 53.33%
Nivel de Riesgo = 100 - NC

Nivel de Riesgo = 46,67
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Cuadro 3 Matriz de nivel de confianza y riesgo: Ambiente de control

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: Autora

En la evaluacion del componente Ambiente de Control del Coso 1 se realizaron
5 preguntas, ponderadas en un rango de 1 a 5. Se obtuvo una calificacién promedio de
13 puntos sobre un puntaje total de 25. Se determind un nivel de confianza moderado
que corresponde al 53% y un nivel de riesgo moderado del 46%. Uno de los puntos
de mayor importancia es la inexistencia de un manual de procedimientos en la entidad

generando una falta de identidad conductual de los funcionarios con la organizacion.
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Cuadro 4 Tabulacién de resultados: Evaluacion de riesgo

PREGUNTA EVALUACION CONTROL INTERNO Comentarios Calificacion  Puntaje Total

Evaluacion de Riesgos

¢Se tienen identificados los objetivos del

proceso de Recaudacion? ’ ’
¢Se identifican los riesgos que pueden impedir

los objetivos del proceso de Recaudacion? * ’
¢En la evaluacion de riesgos del proceso se

considera la probabilidad de fraude para la 5 5

consecucidn de los objetivos?

No existe un plan

para evitar los
¢Una vez identificados y evaluados los riesgos,
riesgos en los
se define un plan de tratamiento que permita 1 5
procesos de
tener un menor riesgo residual?
recaudacion de la

Municipalidad
¢Se realiza un analisis de los riesgos del
proceso, en funcion de la probabilidad de que
1 5
el mismo se materialice y el impacto que se
pudiera dar en dicho escenario?
RESULTADOS 16 25

Elaborado por: Autora

Nivel de Confianza = (Calificacion Obtenida) / (Puntaje Total)

Nivel de Confianza =16/25*100
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Nivel de Confianza =64%

Nivel de Riesgo =100-NC

Nivel de Riesgo =36%

Cuadro 5 Matriz de nivel de confianzay riesgo: Evaluacion de riesgo

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

85% - 50%

49% - 25%

24% - 5%

ALTO

MODERADO

BAJO

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: Autora

En la evaluacion del componente Evaluacion del Riesgo del Coso 1 se

realizaron 5 preguntas, ponderadas en un rango de 1 a 5. Se obtuvo una calificacion

promedio de 16 puntos sobre un puntaje total de 25. Se determind un nivel de

confianza moderado que corresponde al 64% y un nivel de riesgo moderado del 36%.

esto se debe porque se conoce, los procesos, pero no existe un plan de riesgos para

atenuar los riesgos de los procesos de recaudacion.
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Cuadro 6 Tabulacion de resultados: Actividades de control

PREGUNTA EVALUACION CONTROL

INTERNO

Actividades de Control

Comentarios

Calificacion  Puntaje

Total

¢Se aplican las politicas y directrices que soportan
una apropiada gestidn de recaudos y administracion

de recursos de Recaudacién?

Si se existen politicas
y directrices, pero de
alguna manera no se

aplica adecuadamente

¢Se mantiene una segregacion de funciones
adecuada respecto a quien recauda, y registra el

ingreso?

¢ Se efectdan arqueos periddicos de las cajas de
recaudacion por parte de funcionarios

independientes de los que los manejan?

No, periédicamente

¢Se efectla cierre diario del movimiento de
recaudo, se analizan los resultados y se aclaran las

diferencias?

¢Se mantiene un adecuado analisis de flujo de caja

diario?

¢Se definen mecanismos agiles y seguros para la

negociacion de excedentes de Recaudacion?

¢Se tiene una adecuada custodia sobre los
documentos representativos de los valores de la

entidad?
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¢El acceso al efectivo y los valores se permite
Unicamente de acuerdo con las politicas

8 | establecidas por la administracion? 5

¢Existe adecuada segregacion entre las funciones de

9 [autorizacion, custodia y registro de las operaciones? 5

¢Se cuenta con polizas de seguro para cubrir riesgos
de probables pérdidas en el proceso de Las pélizas de seguro

10 [ Recaudacion? estan vencidas 2

RESULTADOS 12

Nivel de Confianza = (Calificacién Obtenida) / (Puntaje Total)
Nivel de Confianza = 42/50*100

Nivel de Confianza =84%

Nivel de Riesgo =100-NC

Nivel de Riesgo =16%

Cuadro 7 Matriz de nivel de confianza y riesgo: Actividades de Control

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA'Y

RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 0% 51% - 75% 76% - 95%
85% -50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: Autora



En la evaluacién del componente Evaluacion del Riesgo del Coso 1 se
realizaron 10 preguntas, ponderadas en un rango de 1 a 5. Se obtuvo una calificacion
promedio de 42 puntos sobre un puntaje total de 50. Se determind un nivel de
confianza alto que corresponde al 84% y un nivel de riesgo bajo del 16% debido a que
las actividades de control que se realizan en el departamento minimiza el riesgo aun
asi se debe considerar 2 factores importantes los arqueos de caja y la actualizacion de

polizas.

Cuadro 8 Tabulacién de resultados: Informacion y Comunicacion

Puntaje

PREGUNTA EVALUACION CONTROL INTERNO Comentarios Calificacion
Total

Informacion y Comunicacion

¢Las politicas y procedimientos de Recaudacion

han sido divulgados e interiorizados por los

miembros del area y de todos los responsables ’ ’
dentro de la entidad?

¢El cédigo de ética y conducta que incluye el

tratamiento de conflictos de interés en el proceso

de Recaudacion ha sido divulgado a los grupos 5 5

de interés (Autoridades, funcionarios,

contribuyentes, entre otros)?
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¢Se dispone de canales de comunicacion para | Si existen, pero la

3 | que los grupos de interés denuncien situaciones | ciudadania no tiene 3 5
de fraude asociados al proceso de Recaudacion? | conocimiento
¢Se notifica a los funcionarios implicados sobre

4 | alguna falta a las politicas y procedimientos de 3 5
Recaudacion?
¢Se informa al departamento administrativo las

5 3 5
faltas notificadas a los funcionarios?

RESULTADOS 19 25

Elaborado por: Autora

Nivel de Confianza = (Calificacion Obtenida) / (Puntaje Total)
Nivel de Confianza = 19/25*100

Nivel de Confianza = 76%

Nivel de Riesgo = 100-NC

Nivel de Riesgo = 24%

Cuadro 9 Matriz de nivel de confianza y riesgo: Informacion y Comunicacién

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZAY

RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 51% - 76% - 95%
50% 75%

85% - 49% - 24% - 5%
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50% 25%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: Autora

En la evaluacion del componente Informacion y Comunicacién del Coso 1 se
realizaron 5 preguntas, ponderadas en un rango de 1 a 5. Se obtuvo una calificacion
promedio de 19 puntos sobre un puntaje total de 25. Se determind un nivel de
confianza alto que corresponde al 76% y un nivel de riesgo bajo del 24% ha existido
una buena comunicacion de los procedimientos de recaudacion al personal aun asi la
comunicacion con la ciudadania sobre los procesos para evitar un fraude no es muy

eficaz.

Cuadro 10 Tabulacion de resultados: Supervision y Monitoreo

PREGUNTA EVALUACION CONTROL INTERNO Comentarios Calificacion  Puntaje Total
Supervision y monitoreo
¢Se hace seguimiento periddico al desempefio del
5 5
proceso de Recaudacion de la entidad?
No se aplican
¢Se dispone de indicadores de desempefio para el
indicadores de 1 5
proceso de Recaudacion?
desemperio
¢Se definen y cumplen los planes de accion
definidos por los implicados en el proceso de No existe un
2 5
Recaudacion en respuesta a los hallazgos de las plan de accion
auditorias ya sean estas internas o externas?
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¢Cuenta con personal calificado para la supervision
4 | de las actividades y procesos del departamento de 4 5
Recaudacion
¢ Tiene un manual de procedimiento para el proceso
de supervision? ’ ’
RESULTADOS 14 25

Elaborado por: Autora

Nivel de Confianza = (Calificacion Obtenida) / (Puntaje Total)

Nivel de Confianza = 14/25*100

Nivel de Confianza = 56%

Nivel de Riesgo = 100-NC

Nivel de Riesgo = 44%

Cuadro 10 Matriz de nivel de confianza y riesgo: Supervision y Monitoreo

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

85% - 50%

49% - 25%

24% - 5%

ALTO

MODERADO

BAJO

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: Autora

Analisis e interpretacion

En la evaluacion del componente Supervision y Monitoreo del Coso 1 se
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realizaron 5 preguntas, ponderadas en un rango de 1 a 5. Se obtuvo una

calificacion promedio de 14 puntos sobre un puntaje total de 25. Se determiné un nivel

de confianza moderado que corresponde al 86% y un nivel de riesgo moderado del

14% en gran medida por no contar con indicadores de desempefio para el proceso de

recaudacion lo que no permite elaborar un plan de accion para corregir las falencias

encontradas en el proceso.

MATRIZ DE HALLAZGO

SITUACION ENCONTRADA CAUSA EFECTO RECOMENDACIONES
Falta de un manual delFalta de identidad Elaborar un manual de
procedimientos en el | conductual de los[Poco compromiso de | procedimientos en el
departamento de recaudacién. |funcionarios  con la|los funcionarios con la | departamento de

organizacion

organizacion

recaudacion

No existe un plan de riesgos

Falta de elaboracién de
un plan de riesgo

Atenuar los riesgos de
los procesos de
recaudacion

Elaboracion de un plan
de riesgos del
departamento de
recaudacion

No contar con indicadores de
desempefio para el proceso de
recaudacion

Falta de un plan de

accion

No permite elaborar
para corregir las
falencias encontradas
en el proceso.

Contar con un evaluador
de desempefio para los
funcionarios.

Discusion

El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la direccién de

todo tipo de organizacion obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento de sus

objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion a las personas

interesadas en ella. La Gestion de Administracion del sector publico es la institucion

integrada por los organismos que conforman la Rama Ejecutiva del Poder Publico y por todos

los demas organismos Yy entidades de naturaleza publica que de manera permanente tienen a
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su cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios

publicos del Estado.

El Control Interno en las entidades del sector publico debe ser entendido dentro del
contexto de sus caracteristicas especificas en comparacion con las organizaciones privadas;
es decir, tomando en cuenta a) su enfoque para lograr objetivos sociales o politicos; b) la
utilizacion de los fondos publicos; c¢) la importancia del ciclo presupuestario y de
planeamiento, y d) la complejidad de su funcionamiento. Esto significa hacer un balance
entre los valores tradicionales como la legalidad, la integridad y la transparencia, presentes
por su naturaleza en los asuntos publicos y los valores gerenciales modernos como la
eficiencia y la eficacia.

(Walter M. Mendoza-Zamora; Tania Y. Garcia-Ponce; Maria I. Delgado-Chéavez; Isabel M.

Barreiro- Cedefio, 2018).

En todo sentido, habra siempre un riesgo de que el control interno del GAD del
Cantdn Quevedo, sea este disefiado de manera poco eficiente o no opere tan efectivamente
como se desea que funcione, dado que esta implicito el juicio humano, y este esta sujeto a
fallas humanas tales como errores involuntarios o equivocaciones, descuido, cansancio,
distraccion, mala comunicacion, abuso de confianza, colusion o excesos, estas situaciones
obstaculizan a las autoridades y directores tener una seguridad absoluta de que los objetivos
sean alcanzados; por ello, las autoridades y directores necesitan disefiar, evaluar y actualizar
continuamente los controles internos, informar de los cambios a los funcionarios, y dar

ejemplo con la adhesidn a estos controles.
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4.2. DIAGNOSTICO EL NIVEL DE RECAUDACION DE LOS IMPUESTOS

MUNICIPALES

2020 PORCEN REFERENCI

TAJE AL

ACT. DE CLASE Y/O TIPO DE VEHICULO 7.50 0.00 DECREMENTO
ACTUALIZACION DE DATOS PREDIOS 7,464.88 6,510.03 -13% DECREMENTO
ACTUALIZACION DE MOTOR 15.00 0.00 -100% DECREMENTO
ADJUD. EXECED./DIFER. DE AREAS PRED. URB. Y RU 20,612.55 7,631.31 -63% DECREMENTO
R.

ADMINISTRACION DEL CATASTRO(1%SBU) 213,715.57 210,225.52 -2% DECREMENTO
ALCABALAS 332,556.99 245,034.12 -26% DECREMENTO
ALCABALAS OTROS CANTONES 154.24 9,902.91 6320% INCREMENTO
ALCABALAS VARIAS 182.22 672.43 269% INCREMENTO
ARRENDAMIENTO DE PUESTOS EN LOS MERCADOS 315.00 0.00 -100% DECREMENTO
AUTORIZACION DE CERRAMIENTO 5,365.32 5,245.39 -2% DECREMENTO
AUTORIZACION USO RESERVADOS 74.00 0.00 -100% DECREMENTO
BAJA DE VEHICULO POR ROBO 127.50 0.00 -100% DECREMENTO
BAJA DE VEHICULOS / REVERSION 412.50 0.00 -100% DECREMENTO
BLOQUEO O DESBLOQUEO EN EL SISTEMA 56.00 0.00 -100% DECREMENTO
CAMBIO DE COLOR 780.00 0.00 -100% DECREMENTO
CANON DE ARRENDAMIENTO LOCAL 28,018.63 100% INCREMENTO
CEM - OBRAS EMBLEMATICAS 1,189.57 931.21 -22% DECREMENTO
CEM- EMBLEMATICAS 2012 (2/7) 2,769.23 1,118.08 -60% DECREMENTO
CEM- EMBLEMATICAS 2013 (3/7) 4,506.40 1,479.38 -67% DECREMENTO
CEM- EMBLEMATICAS 2014 (4/7) 4,946.23 2,808.56 -43% DECREMENTO
CEM- EMBLEMATICAS 2015 (5/7) 7,174.87 4,711.52 -34% DECREMENTO
CEM- EMBLEMATICAS 2016 (6/7) 10,999.06 5,735.94 -48% DECREMENTO
CEM- EMBLEMATICAS 2017 (7/7) 33,460.92 13,234.37 -60% DECREMENTO
CERTIF. DE PLANIFICACION EN GENERAL 4,674.24 2,916.00 -38% DECREMENTO
CERTIFICADO DE AVALUOS Y CATASTROS 16,840.21 14,293.10 -15% DECREMENTO
CERTIFICADO DE DOCUMENTOS EN GENERAL 17.00 113.50 568% INCREMENTO
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CERTIFICADO DE POSEER VEHICULO 27750 0.00 -100% DECREMENTO
CERTIFICADO UNICO VEHICULAR 6,555.00 15.00 -100% DECREMENTO
CERTIFICADOS DE LINDEROS Y MEDIDAS 40,719.66 47,026.89 15% INCREMENTO
CONST. DE INFRAESTRUCTURA A LAS OPERD. TELE 31,520.00 | 107,324.97 240% INCREMENTO
F. MOVIL

CONVENIO CUERPO DE BOMBEROS 128,394.75 | 121,397.99 5% DECREMENTO
COPIAS CERT. DE CONTRATOS Y PERMISOS DE OP 20.00 0.00 -100% DECREMENTO
DERECHO DE TRAMITE (CASOS EST. PRES. ORD.) 240.00 100% INCREMENTO
DESMEMBRACIONES 1.16 100% INCREMENTO
DESMEMBRACIONES RUSTICAS (PARCL. AGRIC.) 8,991.29 6,706.97 -25% DECREMENTO
DESMENBRACIONES (URBANIZACION) 26,031.91 16,325.32 -37% DECREMENTO
DUPLICADO DE MATRICULA 33,682.00 0.00 -100% DECREMENTO
DUPLICADO DE STICKER DE REVISION VEHICULAR 80.00 0.00 -100% DECREMENTO
EMISION COMPROBANTE DE INGRESO 84,224.98 57,757.44 -31% DECREMENTO
EMISION DE IMPUESTO PREDIAL RURAL 10,740.46 10,559.68 2% DECREMENTO
EMISION DE IMPUESTO PREDIAL URBANO 103,776.17 96,872.81 7% DECREMENTO
EMISION DE TITULOS DE CREDITO 2.00 0.00 -100% DECREMENTO
ESPECIE DE NO ADEUDAR 65,443.72 46,199.50 -29% DECREMENTO
ESPECIE DE REGISTRO DE PATENTE 19,573.82 9,349.74 -52% DECREMENTO
EXCEDENTE DE TERRENOS HASTA 120MT 1,072.79 5,081.31 374% INCREMENTO
EXTINCION DE PATRIMONIO FAMILIAR 16.68 0.00 -100% DECREMENTO
IMPUESTO - INSCRIPCION - REGISTRO MERCANTIL 88,438.44 60,617.19 -31% DECREMENTO
IMPUESTO PREDIAL RURAL 102,565.30 |  118,754.26 16% INCREMENTO
IMPUESTO PREDIAL RUSTICO 1,343.42 442.92 -67% DECREMENTO
IMPUESTO PREDIAL URBANO 95,019.10 59,018.20 -38% DECREMENTO
IMPUESTO PREDIAL URBANO ORD BIENIO 2017-2018 258,095.22 |  106,691.23 -59% DECREMENTO
IMPUESTO PREDIAL URBANO ORD BIENIO 2019-2020 863,345.99 | 932,571.12 8% INCREMENTO
INCREMENTO DE CUPO 545,00 0.00 -100% DECREMENTO
INMUEBLE NO EDIFICADO (ART. 507 COOTAD) 14,143.11 8,552.32 -40% DECREMENTO
INSCRIP. DE ESC. ARTES Y CURSOS VACAC. 200.00 555.00 178% INCREMENTO
INSCRIPCION DE GRAVAMEN 1,012.50 7.50 -99% DECREMENTO
INSPECCIONES SOLICITADAS A PETICION DE PARTE 1,000.00 100% INCREMENTO
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LETREROS-ROTULOS PUBLICITARIOS 14.00 100% INCREMENTO
LETREROS-ROTULOS- VALLAS PUBL. 25,777.26 33,239.85 29% INCREMENTO
LEVANTAMIENTO DE GRAVAMEN 1,080.00 0.00 -100% DECREMENTO
LICENCIA PARA FUNCIONAMIENTO DE LOCALES T 5,255.40 3,178.50 -40% DECREMENTO
URISTICOS

LINEA DE FABRICA 10,061.85 7,817.71 -22% DECREMENTO
LOCALES DE ESPECTACULOS PUBLICOS 162,111.64 36,383.71 -718% DECREMENTO
MANTENIMIENTO AL CATASTRO 7,316.44 1,886.29 -714% DECREMENTO
MANTENIMIENTO CATASTRAL 240.77 152.00 -37% DECREMENTO
MODIFICACION CARACTERISTICAS DEL VEHICULO 112.00 0.00 -100% DECREMENTO
MULTAS ESTAB. ORDENANZA 72,188.54 28,693.53 -60% DECREMENTO
MULTAS VARIAS NO TRIBUTARIAS 618.75 3,830.00 519% INCREMENTO
MULT./RECARG. ESTAB. ORDENANZA 19,902.96 10,625.88 -47% DECREMENTO
OCUPACION DE LA VIA PUBLICA 2,220.00 2,695.00 21% INCREMENTO
OCUPACION DE LA VIiA PUBLICA 120.00 0.00 -100% DECREMENTO
PAMUNIQ 10,216.25 924.22 -91% DECREMENTO
PATENTE ANUAL PARA ACTIVIDADES ECONOMICA 39.63 115.01 190% INCREMENTO
S EN JURIS

PATENTES MUNICIPALES EN EL CANTON QUEVEDO 1,813,168.08 | 1,692,552.91 -1% DECREMENTO
PERMISO CONSTRUCCION CON PLANIF. 76,839.62 49,731.38 -35% DECREMENTO
PERMISO CONSTRUCCION MENOR 15,406.89 12,869.21 -16% DECREMENTO
PERMISO DE CONSTRUCCION 79.00 28.00 -65% DECREMENTO
PERMISO DE DEMOLICION 1,983.22 2,977.80 50% INCREMENTO
PERMISO DE OPERACION / RENOVACION 209.00 0.00 -100% DECREMENTO
PERMISO UBICACION MODULOS EN EL ESPACIO PU 2,834.83 0.00 -100% DECREMENTO
BLICO

PERMISO Y AUTORIZACION DE RESERVADOS 1,655.00 700.00 -58% DECREMENTO
PLIEGOS (COSTO ADJUDICACION DE CONTRATO) 8,219.23 17,381.28 111% INCREMENTO
POR MANTENIMIENTO E INCORPORACION AL NUEV 244.00 136.00 -44% DECREMENTO
O CATASTRO

RECARGO X RETRASO-PROCESO COMPLETO 29,125.00 0.00 -100% DECREMENTO
RECEPCION Y DEVOLUCION DE GARANTIAS 644.16 432.00 -33% DECREMENTO
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REGISTRO DE INQUILINATO 90,763.44 77,020.60 -15% DECREMENTO
REGISTRO PROFESIONAL 630.40 1,040.00 65% INCREMENTO
REIMPRESIONDE TITULOS 11.00 2.00 -82% DECREMENTO
RESOL. - ADENDA POR HABILITACION 105.00 0.00 -100% DECREMENTO
RESOL. - ADENDA X CAMBIO DE SOCIO CON HABLT. 42.00 0.00 -100% DECREMENTO
DE VEHICULO

RESOL. ADENDA POR CAMBIO DE SOCIO Y VEHICU 10.50 0.00 -100% DECREMENTO
LO

RESOLUCION - ADENDA POR CAMBIO DE SOCIO 346.50 0.00 -100% DECREMENTO
RESOLUCION - ADENDA POR CAMBIO DE VEHICUL 420.00 0.00 -100% DECREMENTO
0

RESOLUCION - ADENDA POR DESHABILITACION 115.50 0.00 -100% DECREMENTO
RESTRICCION, BLOQ. O DESBLOQ. DEL VEHICULO 60.00 0.00 -100% DECREMENTO
RODAJE DE VEHICULOS MOTORIZADOS 46,502.50 157.60 -100% DECREMENTO
SERVICIOS DE REGISTRO MERCANTIL 5,654.60 3,234.10 -43% DECREMENTO
SERVICIOS DE REGISTROS DE DATOS PUBLICOS (RE 726,01321| 572,990.93 -21% DECREMENTO
G. PROP.

SERVICIOS REGISTRO PROPIEDAD 128,571.00 |  117,857.90 -8% DECREMENTO
STICKER REVISION VEHICULAR 49,075.00 20.00 -100% DECREMENTO
TASA POR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 1.00 2.00 100% INCREMENTO
TRASPASO DOMINIO VEHICULAR 8,365.00 0.00 -100% DECREMENTO
TSSER - CONSULTA MEDICA 5.00 100% INCREMENTO
TSSER - ODONTOLOGIA 252.50 100% INCREMENTO
TSSER - PSICOLOGIA 245.00 100% INCREMENTO
TSSER - TERAPIA DE LENGUAJE 47750 100% INCREMENTO
TSSER - TERAPIA OCUPACIONAL 536.50 100% INCREMENTO
TSSER - TERAPIA REHABILITACION FISICA 2,121.50 100% INCREMENTO
UTILIDADES A LA COMPRA - VENTA 141,167.83 |  155,863.88 10% INCREMENTO
VALOR DEL FORMULARIO 29.28 6.80 1% DECREMENTO
VALOR FORMULARIO 6.80 45.28 566% INCREMENTO
VALOR POR FORMULARIO 280.02 131.28 -53% DECREMENTO
VARIOS NO ESPECIFICADOS 119,685.70 4,154.20 -97% DECREMENTO
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VENTA DE SOLARES MUNICIPALES 43,925.92 32,983.51 -25% DECREMENTO
1.5 POR MIL A LOS ACTIVOS TOTALES 594,882.70 |  627,209.20 5% INCREMENTO
TOTALES
6,878,582.23 5,876,372.08
Elaborado por: Autora
VARIACION 2019 2020
35.72%
REFEREMCIAL
® DECREMENTO

® [NCREMENTO

B4.28%

Elaborado por: Autora

Anélisis e interpretacion

De acuerdo con el grafico podemos evidenciar un decremento en el periodo 2020 de

ingresos propios totales de un 64.28% en relacion del afio 2019 y se cuenta con solo un

35.72% de incremento en algunos rubros en el periodo 2020. Esto se puede determinar que

es causado por la pandemia del COVID-19.
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Elaborado por: Autora

Anélisis e interpretacion

En el grafico podemos observar los 5 rubros de mayor ingreso al GAD del canton
Quevedo en los periodos 2019 y 2020, los rubros estan en decremento, pero se puede
visualizar que el rubro de servicios de registros de Datos PUblicos a pesar de disminuir pierde
su tercer lugar como uno de los rubros de mayor ingreso para la institucién por el rubro de

1.5 por mil de activos.
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5 MAYORES INGRESOS CON INCREMENTO

Elaborado por: Autora

Anélisis e interpretacion

En este grafico podemos observar los 5 mayores rubros que incrementd en el
periodo del 2020 en relacion al 2019, El rubro de alcabalas otros cantones tienen un
incremento mayor del 60% en el periodo 2020.
Discusion

EI COOTAD en el art. 195 define al término Capacidad Fiscal: “Consiste en comparar
la generacion efectiva de ingresos propios de cada gobierno autdnomo descentralizado con
su capacidad potencial incentivando el esfuerzo fiscal, con excepcion de los gobiernos
autonomos descentralizados parroquiales rurales en los que este criterio no aplica. Se
conceptualiza al esfuerzo fiscal (EF) como la relacion porcentual entre la “recaudacion
efectiva” del GAD sobre el “potencial de recaudacion” Historicamente los gobiernos
subnacionales han registrado altos niveles de dependencia de las transferencias del Gobierno
Central. Para el afio 2009, el porcentaje promedio de dependencia a nivel municipal

alcanzaba el 86,7% vy a nivel provincial el 91,3%. El indicador de dependencia considera

82



como numerador a las transferencias corrientes, de capital, y en el denominador a los ingresos

totales sin considerar las fuentes de financiamiento. (Oyervide, 2012).

(Hernandez 2015) menciona que la descentralizacion trae consigo acciones donde se
tienen que delegar funciones, y responsabilidades que le brindan cierto grado de autonomia
a las municipalidades, es por ello que estas deben de demostrar mayores niveles de
recaudacion y eficiencia en las gestiones del proceso de recaudacion con el objetivo de poder
cumplir con los las obligaciones propias y obligaciones adquiridas, cuyo fin sera ir

reduciendo los niveles de dependencia con el gobierno central y ser mas competitivos.
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4.3. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA DE

RECAUDACION DE LOS INGRESOS PROPIOS DEL GAD MUNICIPAL DEL

CANTON QUEVEDO.

Respuestas Comentarios acerca
de las contestaciones
negativas.
Preguntas Informacion adicional
Si No Pond. | Calif.
acerca de las
contestaciones
positivas.
AREA DE TESORERIA
EFICACIA
¢ Se lleva un control de cobranza
dirigido a?: Si, para todas esas
a) Registro de pago a actividades se Ileva un
contribuyente control que es revisado
v 10 8
b)  Deposito inmediato de por Jefa de
cobranza Recaudacién y por el
c) Afectacion contable al contador.
departamento de contabilidad
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i Se preparan informes

Si, el departamento de

mensuales de cuentas por cobrar 10 4 rentas emite un reporte
por morosidad? al Director Financiero
¢Estos informes son revisados
por el personal autorizado que Si, siempre son
10 8
permita tomar decisiones para revisados
las cuentas atrasadas?
EFICIENCIA
¢Existe  control  sobre los
10 10
vencimientos de cobranzas?
No, existen deficiencias
¢La institucion  cuenta  con
en ese aspecto pues no
procedimientos para el registro de
10 4 se le da completamente
las cuentas dificiles de
seguimiento a estas
recuperacion?
cuentas
ETICA
No existe un cédigo de
¢Existe un codigo de Etica para ética especificamente
10 4
este departamento? para el departamento de
recaudaciones
¢El personal de recaudaciones
cumple las politicas de ética 10 4

establecidas por la institucién?
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TOTAL 70 42

100% | 60%

Analisis e interpretacion

El indicador de eficiencia y eficacia del GAD del cantén Quevedo es del 60%. esto
se debe en gran parte por no contar con manuales de ética elaborados directamente al
departamento de recaudacion, pero a pesar de ello se manejan por la ética implicita en cada
puesto de trabajo. En cuanto a la elaboracién de reportes con las cuentas vencidas es de
competencia del departamento de Rentas siendo Recaudacion solo un departamento

exclusivamente para recibir los rubros de ingresos mas no realiza gestion de cobranzas.

Discusion:

Segun Arista & Flores (2018), donde manifiesta que la variable gestion municipal
estd relacionada significativamente con la variable recaudacién tributaria. Asi también lo
explica Delgado (2016) en las investigaciones de este autor confirmo la correlacion entre las
variables recaudacion tributaria y gestion administrativa, registrandose menores niveles de

recaudacion cuando la gestion administrativa del GAD es deficiente.

El esfuerzo fiscal, consagrado en la Constitucion como mecanismo de transferencia

y de medicidn de la eficiencia de los GADs, debe verse reflejado en las politicas de gestién

de las administraciones municipales (Oyervide,2012).
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Desde el punto de vista de la autora, la gestion administrativa, politicas de gestion de
las administraciones inciden directamente a las recaudaciones, un control interno minimiza
el riesgo de que las politicas y gestiones administrativas no sean acatadas y mejoren los

resultados en la gestion recaudatoria.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“La fuerza no viene de una capacidad fisica.
Viene de una voluntad indomable”

Mahatma Gandhi



5.1 CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos planteados en la investigacion se concluye:

En el GAD Municipal del canton Quevedo, se evidencié que tiene una estructura
organizacional, sin embargo, no cuenta con un manual de procedimiento para los procesos
de recaudacion de ingresos de cuenta propia, generando asi una deficiencia en la
comunicacion, por otro lado, no todo el personal esta capacitado en los procesos a efectuarse,

lo que incide en la recaudacion de la institucion.

Respecto a la recaudacion en el periodo 2020 los niveles de recaudacion bajaron un
14.57% en relacion al periodo 2019 esto se debio principalmente por la pandemia mundial
del COVID 19 que afect6 al sector empresarial, contribuyentes, que cancelan los impuestos
principales del GAD Municipal del Quevedo como es la patente y el impuesto 1.5 mil sobre

activos.

En referencia a los indicadores de eficiencia y eficacia de recaudacion de los ingresos
propios del GAD Municipal del cantdn Quevedo, se evidencidé que tiene un 60% de
eficiencia, efectividad y ética en sus procedimientos mayormente influenciado porque el
departamento de recaudacion, no analiza la cartera vencida es exclusivo del departamento de
rentas y coactiva, el departamento de recaudacion es exclusivamente encargado de recibir los
valores, sin embargo el no contar con un manual de procedimientos que optimice cada

proceso incide en que su labor no sea optimo a lo esperado.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se Sugiere al GAD Municipal del Canton Quevedo que elabore un manual de
procedimientos al departamento de recaudacion con el fin de optimizar sus procesos evitar
fraudes en el procedimiento que conlleva y minimizar los niveles de riesgos que determino
la investigacion dentro de los 5 componentes de COSO 1 con un riego moderado en los

componentes de Ambiente de Control, Evaluacion al Riesgo y Supervisién y Monitoreo.

En relacion con los niveles de recaudacion en el periodo 2020 se recomienda
optimizar la recaudacion de los rubros de mayor crecimiento en dicho periodo debido a la
disminucion de los principales rubros de ingresos afectados por factores externos no

controlados por la institucion.

Se recomienda para mejorar los indicadores de eficiencia y eficacia realizar una

evaluacion de los valores recaudados cada trimestre evidenciando asi la gestion comparativa

que permita maximizar los procedimientos internos.
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Anexo?2 Carta de Aceptacion del Jefe de Recaudaciones del Municipio

 GOBIERNO MUNICIPAL DE QUEVEDO
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MUNICIPAL DE QUEVEDO

Anexo3 Reporte de rubros 2019-2020 generados del Sistema del GAD

VAIVIAVET TWEer v s

pagina 1de 3

TOTAL
7.50
7.464,88
15,00
2061255
213.715,57
332.556,99
15424
182,22
5.365,32
74,00
127,50
412,50
56,00
780,00
1.189,57
2769.23
4.506,40
4.946,23
7.174,87
10.999,06
33.460,92

467424

16.84021
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Anexo4 Cuestionario de Evaluacién de control Interno

Puntaje

PREGUNTA EVALUACION CONTROL INTERNO Comentarios Calificacion

Total

Entorno de Control

éEstan definidos los principios y valores en un cédigo
1 | de ética y conducta que incluya el tratamiento de

conflictos de interés en el proceso de Recaudacion?

éLa estructura organizacional del area de Recaudacion
2 | es suficientemente robusta para atender las

necesidades del proceso?

¢Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o

procedimientos para el proceso de Recaudacién?

¢El personal del drea de Recaudacién cuenta con la
4 [ experiencia y habilidades necesarias para realizar su

trabajo?

éLas demas disposiciones normativas y de caracter
5 | técnico para el desempefio de las funciones de la

unidad administrativa estan actualizadas?

PREGUNTA EVALUACION CONTROL INTERNO Comentarios Calificacion  Puntaje Total

Evaluacion de Riesgos

¢éSe tienen identificados los objetivos del proceso

de Recaudaciéon?

100



éSe identifican los riesgos que pueden impedir los

objetivos del proceso de Recaudacion?

¢En la evaluacién de riesgos del proceso se
considera la probabilidad de fraude para la

consecucion de los objetivos?

¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se
define un plan de tratamiento que permita tener

un menor riesgo residual?

éSe realiza un analisis de los riesgos del proceso,
en funcion de la probabilidad de que el mismo se
materialice y el impacto que se pudiera dar en

dicho escenario?

PREGUNTA EVALUACION CONTROL Comentarios Calificacion  Puntaje

INTERNO Total

Actividades de Control

¢Se aplican las politicas y directrices que soportan una
apropiada gestién de recaudos y administracién de

recursos de Recaudacion?
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¢Se mantiene una segregacion de funciones adecuada

respecto a quien recauda, y registra el ingreso?

¢ Se efectlian arqueos periddicos de las cajas de
recaudacion por parte de funcionarios independientes

de los que los manejan?

¢ Se efectua cierre diario del movimiento de recaudo,

se analizan los resultados y se aclaran las diferencias?

¢Se mantiene un adecuado analisis de flujo de caja

diario?

¢ Se definen mecanismos agiles y seguros para la

negociacion de excedentes de Recaudacién?

¢ Se tiene una adecuada custodia sobre los documentos

representativos de los valores de la entidad?

¢El acceso al efectivo y los valores se permite
Unicamente de acuerdo con las politicas establecidas

por la administracion?

¢ Existe adecuada segregacion entre las funciones de

autorizacion, custodia y registro de las operaciones?

¢Se cuenta con pdlizas de seguro para cubrir riesgos

de probables pérdidas en el proceso de Recaudacion?

PREGUNTA EVALUACION CONTROL INTERNO

Comentarios Calificacion Puntaje Total

Informacién y Comunicacion

¢éLas politicas y procedimientos de Recaudacion han
sido divulgados e interiorizados por los miembros del

area y de todos los responsables dentro de la entidad?
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¢El codigo de ética y conducta que incluye el
tratamiento de conflictos de interés en el proceso de
Recaudacién ha sido divulgado a los grupos de interés
(Autoridades, funcionarios, contribuyentes, entre

otros)?

¢Se dispone de canales de comunicacion para que los
grupos de interés denuncien situaciones de fraude

asociados al proceso de Recaudacion?

éSe notifica a los funcionarios implicados sobre alguna

falta a las politicas y procedimientos de Recaudacién?

¢Se informa al departamento administrativo las faltas

notificadas a los funcionarios?

PREGUNTA EVALUACION CONTROL INTERNO

Supervision y monitoreo

Puntaje
Comentarios Calificacion
Total

¢Se hace seguimiento periddico al desempefio del

proceso de Recaudacion de la entidad?

éSe dispone de indicadores de desempefio para el

proceso de Recaudacion?

¢Se definen y cumplen los planes de accion definidos

por los implicados en el proceso de Recaudacion en
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respuesta a los hallazgos de las auditorias ya sean estas

internas o externas?

¢Cuenta con personal calificado para la supervision de
las actividades y procesos del departamento de

Recaudacién

¢Tiene un manual de procedimiento para el proceso de

supervision?
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