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PROLOGO

El presente proyecto de investigacion elaborado por la Ing. Maria Verénica Pilligua
Pilligua, consiste en conocer como incide la gestion administrativa en los procesos
operativos del Hospital General Quevedo, evidenciando que a pesar de que esta
institucidn es una edificacion nueva con instalaciones accesibles y modernas, no dispone
de un personal amplio para las unidades administrativas, generando que sus procesos
administrativos no sean &giles y eficientes, ademas de contar un procedimiento extenso
en su etapa preparatoria, lo que provoca acumulacion de gestion documental y retrasos
en las contrataciones de bienes y servicios. Por otra parte, es importante que la institucion
actualice los sistemas operativos de sus equipos informéticos o en su efecto realicen
nuevas adquisiciones, en razén de que la transformacion digital va en aumento y cada vez
son mas los archivos digitales.

Bajo estos argumentos, la investigacion pretende que las autoridades del Hospital General
Quevedo, realicen las debidas gestiones para mejorar la estructura organizacional en las
unidades administrativas con el incremento de personal, por otro lado, plantear un nuevo
formato para agilizar los procesos de contratacion y, por ultimo, considerar la adquisicion
de nuevos equipos informaticos, a fin de garantizar una atencién eficiente a sus afiliados.
Por lo tanto, las recomendaciones descritas las evalto de forma positiva, con la finalidad
de que la unidad médica considere tomar en cuenta lo investigado en este proyecto y logre

mejorar sus Servicios.

Mgs. Rubén Dario Abril Briones
Director Provincial de Los Rios IESS



RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo conocer la incidencia de la gestién administrativa
en los procesos operativos del Hospital General Quevedo, mediante las politicas y
procedimientos que ejecuta la institucion para la prestacion de servicios. Los tipos de
investigacion utilizados fueron de campo y descriptiva comprendida en tres fases; la
primera mediante visitas in situ, empleando la técnica de la observacion, constatando la
estructura organizacional, equipamiento informatico y procedimientos de contratacién
publica; la segunda se aplico una entrevista al director financiero y la tercera una encuesta
dirigida a un grupo de funcionarios. Los resultados obtenidos permitieron verificar las
falencias existentes en las contrataciones de bienes y servicios, constatando que las
dependencias administrativas carecen de personal, ademas su estructuracién
organizacional en los puestos administrativos no es la correcta para algunos funcionarios,
por otro lado, ciertos procesos de contrataciones no se ejecutaron, finalmente, los
funcionarios evaluados sienten insatisfaccion, debido a que no disponen de més personal
Yy recursos presupuestarios para agilizar sus procesos. Se concluye que es importante que
el hospital gestione la contratacion de mas personal administrativo, adquirir nuevos
equipos informéticos e implementar un mejor procedimiento en las etapas contractuales,
a fin de garantizar la prestacion de servicios con calidad y calidez.

Palabras claves: Gestion administrativa, procesos operativos, contratos de bienes y

servicios.
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ABSTRACT

This research aims to know the administrative management in the operational processes
of the Quevedo General Hospital, through the policies and procedures executed by the
institution for the provision of services. The types of research used were field and
descriptive included in three phases; the first through on-site visits, using the observation
technique, verifying the organizational structure, computer equipment and public
procurement procedures; the second applied an interview to the financial director and the
third a survey addressed to a group of officials. The results obtained allowed us to verify
the existing shortcomings in the contracting of goods and services, verifying that the
administrative units lack personnel, in addition their organizational structure in
administrative positions is not correct for some officials, on the other hand, certain
contracting processes do not finally executed, the officials evaluated feel dissatisfaction,
because they do not have more staff and budgetary resources to streamline their processes.
It is concluded that it is important for the hospital to manage the hiring of more
administrative personnel, acquire new computer equipment and implement a better
procedure in the contractual stages, in order to guarantee the provision of services with
quality and warmth.

Keywords: Administrative management, operational processes, contracts property and

services.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios los avances tecnoldgicos son pilares fundamentales que
permiten generar el desarrollo de las infraestructuras sanitarias en todo el mundo, siendo
asi que los sistemas operativos cada vez son mas accesibles y agiles, logrando un mejor
desempefio en las unidades médicas y garantizando una atencion de calidad a los usuarios.
En efecto, gracias al avance tecnolégico y desarrollo de la industria, la calidad de vida de
la humanidad ha mejorado en muchos aspectos; sin embargo, también ha mostrado las
debilidades que tenemos ante la presencia de nuevas amenazas (Cruz et al., 2018).

En el area de salud los procesos de atencion médica constantemente se enfrentan a la
mejora continua de los procesos, a fin de reducir los tiempos de espera, por lo tanto, la
atencion de salud busca satisfacer las necesidades médicas de los pacientes, de la misma
manera la Organizacion Mundial de la Salud menciona que la atencion médica debe ser
entregada con altos estandares de calidad priorizando los cuidados y las necesidades de
los seres humanos, sin embargo, existen errores frecuentes, los cuales pueden evitarse
implementando y ejecutando procesos que generen calidad y valor en el servicio (Toala,
2022).

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), en los ultimos afios se ha
evidenciado una deficiente gestion administrativa, lo que ha resultado en despilfarro de
los fondos publicos, desbalances e incongruencias en los inventarios, falta de medicinas
e insumos o casos de medicinas caducadas almacenadas, lo que afecta directamente a los
afiliados, jubilados y pensionistas del IESS, a la vez que incrementa la desconfianza de
los ciudadanos tanto en el Estado como en sus instituciones (Basurto, 2021). En este
sentido, es notorio que se deben mejorarar los procesos operativos de la contratacion

publica mediante la implemetancion de nuevas estrategias administrativas y técnicas, a
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fin de lograr agilidad y eficiencia en los sistemas operativos y en las contrataciones de
bienes y servicios.

El Hospital General Quevedo a pesar de que se evidencia en el Servicio Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP), procesos de contrataciones no ejecutados, a nivel
nacional esta unidad médica ha demostrado ser un referente por sus atenciones brindadas
y por su arduo trabajo durante la pandemia.

El proyecto de investigacion requiere evaluar la incidencia de la gestion administrativa
en los procesos operativos del Hospital General Quevedo, a fin de evidenciar las
dificultades que se desarrollan en las diferentes areas con los procedimientos de
contrataciones de servicios y bienes. A continuacion, se detallan los cinco capitulos
desarrollados en el trabajo de investigacion:

El capitulo uno, presenta el marco contextual de la investigacion, en el que se destaca la
ubicacién y contextualizacion de la problemaética del objeto de estudio.

El capitulo dos, describe el marco tedrico de la investigacion relacionado con la
fundamentacidn conceptual, tedrica y legal.

El capitulo tres, se evidencia la metodologia de la investigacion: tipo, métodos,
poblacién, muestra, instrumentos y procedimientos de investigacion, sumado a ello, la
recoleccion de informacion, el procesamiento y andlisis de resultados obtenidos.

El capitulo cuatro, muestra los resultados y discusion de cada objetivo especifico, el
analisis e interpretacion, de cada uno de ellos.

El capitulo cinco, expresa las conclusiones y recomendaciones.

XVi



CADITULIOL.

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“Lo que con mucho trabajo se
adquiere, mas se ama”

Aristoteles.



1.1 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La presente investigacion se desarroll6 en el Hospital General Quevedo, ubicada en la
parroquia 24 de mayo, Avenida San Rafael S/N diagonal al terminal Terrestre, canton
Quevedo, Provincia de los Rios, la misma que mediante Resolucion No. C.D. 532, de
fecha 05 de agosto de 2016, suscrita por el Consejo Directivo del IESS, resuelve crear la
Entidad Operativa Hospital General Quevedo, siendo un establecimiento de salud con
una capacidad de 120 camas, disponibilidad de 28 especialidades y con una
infraestructura hospitalaria que brinda las condiciones necesarias para la ejecucion de sus
procesos operativos.

Las unidades médicas a nivel mundial atraviesan por una crisis sanitaria debido a la
aparicion de la pandemia COVID-19, la misma que ha provocado cambios drasticos en
sus instalaciones y en sus sistemas operativos, generando problematicas, tales como: un
manejo inadecuado en la gestion documental, reprogramacion en la planificacion de las
contrataciones de bienes y servicios, delimitacion de areas en las diferentes dependencias
médicas, movilidad humana restringida, entre otros aspectos.

En el caso de los establecimientos de salud en el Ecuador, se ha evidenciado las mismas
problematicas, pero ahondan mas, debido a las condiciones no aceptables de las
edificaciones sanitarias existentes, asi como la falta de cumplimiento de las politicas
publicas gubernamentales, evitando garantizar una atencion de calidad a los usuarios.
De acuerdo al funcionamiento del Hospital General Quevedo (IESS) existen procesos no
ejecutados en su totalidad esto se debe a la poca utilizacion de controles de los
departamentos administrativos y hospitalarios, también se observa que los canales de
comunicacion integral al interior de los departamentos son débiles, afectando el
seguimiento y monitoreo de los procesos que influyen en la ejecucion del presupuesto, en
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efecto, la falta de controles y desconocimiento de la normativa que rige a cada area
operativa del hospital ocasiona que el presupuesto asignado por Planta Central no se
ejecute en su totalidad de acuerdo al Plan Anual de Contratacion (Sanchez, 2018).

Por otra parte, en un mundo globalizado las tecnologias cada afio mejoran,
implementando nuevos sistemas eficientes para el desarrollo de nuevas actividades, por
lo cual, existe una debilidad de integracion de las tecnologias en el Hospital General
Quevedo, es decir, no dispone de una interaccion o enlace con las diferentes unidades
médicas en temas de diagnostico a larga distancia, siendo un factor determinante en casos
de emergencia para la intervencion de los pacientes.

Finalmente, en esta unidad médica se ha observado que no todo el personal esta calificado
y especializado en las areas administrativa, médica y técnica, por ende, no se puede
realizar con una mejor proyeccion una planificacion estratégica, acorde a las necesidades
de la institucion.

1.2 SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA

El Hospital General Quevedo perteneciente al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
dispone de una infraestructura moderna construida en blogues, en donde la planta baja se
encuentran las areas médicas de Emergencia, Centro Quirdrgico, Centro Obstétrico, UCI,
Laboratorio, Farmacia, Rehabilitacién y Consulta Externa, en tanto que en la planta alta
se ubican las hospitalizaciones y neonatologia, por otra parte, esta edificacion dispone de
areas administrativas tales como: Servicios Generales, Compras Publicas, Gerencia,
Comunicacién, Planificacion, Talento Humano, Financiero y Bodega General, siendo su
edificacion considerada de 11 Nivel de Atencion, con una amplia cartera de especialidades

en beneficio de la poblacion.



La administracion del Hospital General Quevedo realiza anualmente la planificacion de
las adquisiciones de insumos médicos y contrataciones de servicios para la ejecucion de
los mismos, posteriormente es presentada a nivel central del IESS, para su respectiva
evaluacion y aprobacion, sin embargo, luego de la aprobacion por parte de la entidad
competente, suelen ocurrir eventos fortuitos como ciertos procedimientos contractuales
para las adquisiciones de bienes o servicios que no fueron programados dentro de la
planificacion, motivo por el cual existe un proceso documental engorroso para solicitar
la asignacion de recursos para estos casos, generando retrasos en las gestiones
administrativas de la unidad médica y malestar a los usuarios por la falta de sus productos
farmacéuticos.

Por otra parte, la tecnologia existente en el establecimiento de salud, brinda las garantias
necesarias para una debida atencion, pero es importante que exista una interaccion
orientada en el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC’s), entre
la institucidn, contratistas y usuarios, con el fin de recopilar informacion relevante en un
sistema que ordene y clasifique la gestién documental, a fin de mejorar los procesos
administrativos.

Por lo expuesto, se puede comprender que el Hospital General Quevedo no cuenta con un
sistema de gestion administrativo agil y eficiente, que ayude a mejorar los procesos
operativos de la unidad, por lo que es indispensable fortalecer los procedimientos y
normativas ya existentes con estrategias de gestion viables, seguras y confiables en
beneficio de los usuarios y la entidad.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Problema General

La pregunta para responder para el desarrollo de este trabajo investigacion es:



¢De qué manera la gestion administrativa incide en los procesos operativos en el Hospital

General Quevedo en el afio 20217

1.3.2 Problemas Derivados

o ¢Qué factores influyen en el incumplimiento de la planificacion estratégica del
Hospital General Quevedo?

o ¢Como se desarrolla el sistema de control de la aplicacién de las normativas,
politicas y procedimientos institucionales en el Hospital General Quevedo?

o ¢Cudl es el nivel de satisfaccion de los directivos, jefes de las dependencias
administrativas y personal de compras publicas del Hospital General Quevedo,
sobre los procesos operativos que se ejecutan para las contrataciones de bienes y
servicios?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Con el proposito de responder a las preguntas de investigacion los limites especificos son

descritos a continuacion.

CAMPO: Administrativa Pablica

AREA: Administracion

LINEA DE INVESTIGACION: Gestion Administrativa y Procesos Operativos

SUBLINEA DE INVESTIGACION: Evaluacion de la gestion administrativa en los

procesos operativos del Hospital General Quevedo.

ASPECTO: Hospital y procesos operativos para la contratacion de servicios y

adquisicién de bienes

TIEMPO: De julio de 2021 - diciembre 2021



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Evaluar la gestion administrativa y los indicadores de cumplimiento en los procesos

operativos del Hospital General Quevedo en el afio 2021.

1.5.2 Obijetivos Especificos

o Establecer los indicadores de cumplimiento aplicados en los procesos operativos
que realiza el Hospital General Quevedo

o Identificar los controles de seguimiento relacionados con las normativas, politicas
y procedimientos administrativos en el Hospital General Quevedo.

o Analizar el nivel de satisfaccion de los directivos, jefes de las dependencias
administrativas y personal de compras publicas del Hospital General Quevedo,
sobre los procesos operativos que se ejecutan para las contrataciones de bienes y
Servicios.

1.6 JUSTIFICACION

La gestién administrativa en los procesos operativos de los establecimientos de salud, es

el pilar fundamental para garantizar la continuidad de los servicios en beneficio de los

usuarios, pero para que exista una correcta gestion, es necesario identificar las politicas y

procedimientos que utilizan las unidades médicas, en este sentido, el Hospital General

Quevedo es una entidad publica que tiene como objetivo garantizar las asistencias

médicas con calidad y calidez a sus afiliados, por tal razdn, este proyecto de investigacion

busca identificar porque los procesos operativos para la contratacion de bienesy servicios

no se ejecutan en su totalidad, a pesar de que dispone de politicas publicas, infraestructura

nueva y sistemas operativos medianamente modernos.



Es preciso mencionar que en este establecimiento de salud, los jefes y lideres las
diferentes dependencias sean estas administrativas o médicas, son los responsables de los
requerimientos de cada dependencia, por tal razén, deben realizar la respectiva
planificacion de los servicios, bienes y productos farmacéuticos que van a necesitar
durante el afio fiscal, en consecuente, con esta investigacion se pretende dar a conocer las
falencias existentes en lo que respecta a los procesos operativos de las contrataciones de
bienes y servicios, para que la institucion considere realizar las acciones de mejoras en
sus gestiones administrativas y técnicas, que garanticen una atencion de calidad a sus

afiliados.



CADITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTICACION

“Se cree con la mayor firmeza en
lo que menos se conoce”

Michel Eyquem de Montaigne



2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
2.1.1 Gestidn

Gestion es la accion y efecto de gestionar: en el contexto empresarial, gestionar
puede ser entendida como la realizacion de acciones encaminadas a la obtencion de un
beneficio para la organizacion; es el conjunto de actividades ejecutadas por sus miembros
para alcanzar los objetivos tanto personales, empresariales como sociales (Armijos et al.,
2019).
2.1.2 Administracion
“la administracion es un conjunto sistematico de reglas que sirven para alcanzar la
méaxima eficiencia en las formas de manejar y operar una organizacion, Ayuda a coordinar
las cosas y los recursos que integra un ente” (Pinargote, 2020).
2.1.3 Gestién Administrativa

La gestion administrativa tiene como propdsito tramitar y administrar las
percepciones econdmicas que recibe el estado, con el fin de ofrecer servicios de calidad
encaminados a compensar los requerimientos del residente en los ejes de: seguridad,
educacion, salud, etc., priorizando en todo momento las necesidades del solicitante y
dando alternativas para contrarrestar la problematica de los ciudadanos, aunque por mas
intencion de mejora, la gestion administrativa tiene diversos procesos que ocasionan un
avance paulatino principalmente en el sector salud (Vela, 2020).
2.1.4 Incidencia

La incidencia es un acontecimiento que pasa muy rapidamente en un negocio y
tendra consecuencias en el mismo. Una buena gestién de incidencias es de vital
importancia para todas las empresas, ya que su cometido es solucionar cualquier
problema que ocurra en una empresa de manera rapida y eficaz (Gonzalez, 2021).

10



2.1.5 Gestion por procesos
“La gestion por procesos es sumamente importante en una organizacion que pretende un
cambio cultural orientado a brindar un mejor servicio” (Arteaga, 2019).
“La Gestion por Procesos, se fundamenta, de que para operar de manera eficaz, las
entidades deben identificar y gestionar sus procesos de manera éptima. Ademas, deben
interrelacionar e interactuar entre unos sobre los otros” (Prado, 2019).
2.1.6 Gestion hospitalaria

Se entiende que Gestion Hospitalaria es la funcion bésica del proceso
administrativo hospitalario que permite optimizar la oferta hospitalaria a una demanda de
necesidades de atenciéon de salud, en la que una gestion objetiva y una adecuada
planeacidon posibilita la toma de decisiones y gestion administrativa de manera eficiente
y oportuna (Flores & Barbaran, 2021).
2.1.7 Proceso
“Un proceso es una secuencia de acciones que se llevan a cabo para lograr un fin
determinado” (Westreicher, 2020).
2.1.8 Operativo
“Procesos que desarrollan la actividad propia de la empresa para obtener un producto
final o servicio prestado” (Custodio, 2020).
2.1.9 Procesos operativos
“Los procesos operativos son aquellos que generan la produccion primordial del
establecimiento de salud y representan su razon de ser; estan en contacto directo con el
usuario y Suelen ser transversales a varias Unidades Productoras de Servicios de Salud”

(Apolinar, 2018).
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2.1.10 Procesos Administrativos
Los procesos administrativos se han convertido en parte fundamental de las
organizaciones sean del sector publico o privado, en aras de la globalizacién cada dia son
mas las exigencias de los mercados, y la necesidad de innovar en los procesos
implementados (Florez, 2019)
2.1.11 Hospital

Los hospitales son instituciones que funcionan permanentemente, por lo cual
requieren el consumo de recursos e insumos, que generan permanentemente residuos,
emisiones atmosféricas y vertimientos que van a generar grandes impactos en la sociedad
y ecosistemas (Lopez, 2021).
2.1.12 Control interno

El control interno se describe como un proceso compuesto de diferentes elementos
que implican a toda una organizacion, ente o institucion, cuyo objetivo final es controlar
la gestion de las operaciones, por ello, debe permitir conocer como, cuando y donde se
ha empleado todos los recursos de la entidad puestos a disposicion de los diferentes
responsables para poder obtener unos resultados concretos en funcién de los objetivos
previstos (Valera & Delgado, 2020).
2.1.13 Organizacion
“La organizacion se constituye en la segunda funcion o proceso de la administracion, que
tiene como finalidad establecer las funciones de sus integrantes, de acuerdo a sus
capacidades, habilidades y conocimientos, orientados al logro de las metas

institucionales” (Aguero, 2017).
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2.1.14 Organizacion hospitalaria

Las organizaciones hospitalarias cumplen una funcién social esencial por lo que
necesitan desarrollar una gestion que, escuchando y comprendiendo los fenémenos que
conforman su entorno, sepan identificar y proyectarse a las necesidades de sus usuarios,
adaptarse a las caracteristicas, flujo, ritmoy evolucion de la demanda de las comunidades,
especialmente en el sector sanitario, donde desde la red asistencial, se exige respuestas
concordantes con el modelo de atencidn, crecientemente flexibles, oportunas, efectivas y
eficientes (Chicaiza et al., 2018).
2.1.15 Eficacia
“Capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera” (Rojas et al., 2018).
2.1.16 Compras publicas
“Se entiende a las compras publicas como todas aquellas las operaciones de contratacion
y adquisicion de bienesy servicios realizadas por el Estado, para cumplir con los objetivos
que la sociedad le ha encomendado” (Quevedo et al, 2020).
2.1.17 Satisfaccion de usuario

La satisfaccion del cliente, desde el punto de vista en salud se la define como el
cumplimiento de las expectativas que tiene el usuario con respecto a los servicios
proporcionados, la cual involucra factores como el tiempo de espera, ambiente, atencién
y trato recibido, repercusion en el estado de salud de los usuarios, realizado por el personal
involucrado durante la estancia del paciente en el hospital (Gomez, 2019).
2.1.18 Planificacion estratégica

La planificacion estratégica constituye la base para establecer una direccion clara,

metas y objetivos que posibiliten a la organizacion a desarrollar ventajas competitivas,
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innovar continuamente, coordinar oportunamente politicas y acciones y construir una
cultura de calidad y buen servicio (Chong et al., 2019).
2.1.19 Rentabilidad
“La rentabilidad se puede definir como una ratio econémica que compara los beneficios
obtenidos en relacion con recursos propios de la empresa. Es decir, obtener mas garantias
que pérdidas en un campo determinado” (Rujel, 2019).
2.1.20 Contrato
Acuerdo generalmente escrito, por el que dos o mas partes se comprometen
reciprocamente a respetar y cumplir una serie de condiciones (Gonzéles, 2017).
2.2.FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1. Importancia de la auditoria administrativa en hospitales del IESS

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en los Gltimos afios ha enfrentado
una etapa de transformacion debido al incremento de sus afiliados y beneficiarios, por
cuanto proponer una metodoldgica para la aplicacién de una auditoria administrativa,
permitira que los procesos de caracter administrativos se ejecuten correctamente,
sirviendo como un mecanismo de control para evaluar la gestion administrativa de las
areas seleccionadas, de igual manera aportara en gran medida al ahorro de los recursos
econémicos, mismos que podran ser destinados a situaciones prioritarias 0 emergentes
derivados del tema de salud. La aplicacion de una auditoria administrativa ayudara a
clasificar y distribuir las tareas con la finalidad de establecer una herramienta
administrativa esencial para el crecimiento de la organizacion, que posterior a su
aplicacion permitira tomar acciones correctivas o a su vez identificar oportunidades de
mejora para las distintas areas, mostrando asi la realidad del sistema actual (Gonzélez,
2021).
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En concordancia con el autor, es necesario la implementacion de una auditoria interna en
los centros de salud, dado que la misma garantizara una correcta ejecucion en los procesos
administrativos y técnicos, con ello, se lograra un ahorro en los recursos asignados a las
instituciones y un mejor desempefio de los servidores, por otro lado, se tomaran acciones
mas agiles y eficientes ante un evento adverso.
2.2.2. Calidad en los servicios de salud

En los Gltimos afos, la calidad tiene gran importancia en las entidades que prestan
servicios de salud, por lo que los funcionarios desarrollan programas y procesos para
mejorarlos, los mismos que permitan superar las expectativas de los usuarios, por otro
parte, se debe destacar que los cambios implementados con: modelos de gestion,
inversion en infraestructura, programas de salud, contratacion de especialistas, programas
medicinales, proveedores, entre otros, no se ha logrado brindar servicios de calidad que
satisfagan la demanda de los usuarios (Garcia, 2018).
En referencia al autor, para que exista una verdadera calidad en los servicios de salud, es
importante que las unidades médicas dispongan de un modelo de gestion que faciliten las
contrataciones de bienes y servicios, no obstante, las estructuras hospitalarias deben
contar con sistemas operativos que faciliten la agilidad de los procesos administrativos,
con el fin de satisfacer las necesidades de los usuarios.
2.2.3. Grado de satisfaccion de usuarios en los hospitales del Ecuador

En Ecuador, los establecimientos de salud tanto en el sector publico como en el
privado enfrentan realidades parecidas y pese a los esfuerzos por brindar un mejor
servicio, los usuarios siguen manifestando insatisfaccion por la atencion recibida; por
parte del personal asistencial, técnico-administrativo y la logistica de los procesos
(Salinas et al., 2019).
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Las investigaciones realizadas, respecto a la satisfaccion del cliente enfocados en
la calidad de los servicios de salud, ha dado un contexto importante en el conocimiento
que debe tener las autoridades y profesional de la salud frente a las necesidades, para
actuar en situaciones en que el estado emocional del paciente se basa también en el
beneficio no solo del enfermo sino de sus familiares y de la comunidad en general, dicho
de otra manera la atencion de salud se vuelven parte fundamental en el nivel de confianza
y relacién que surge entre cliente interno y externo, el desconocimiento y la falta de flujo
en la atencidn, se forma una barrea grande que impide al cliente externo gozar de una
atencion integral de salud con todos los niveles de calidad, lo que daria como resultado el
fortalecimiento de las buenas practicas médicas con referencia a la veracidad, eficiencia
y calidad sobre lo que ofrece cada puesto de salud, en este caso se considera necesario
también acotar que, la satisfaccion del cliente interno y externo se relaciona al tema
administrativo donde la falta de recursos presupuestarios y de talento humano se tornan
un problema, siendo un nudo critico en la aplicacion de un servicio de calidad para la
poblacidon en general (Matute & Murillo, 2021).

Los autores consideran que el grado de satisfaccion de los usuarios es un pilar importante
para buscar mejoras en los procedimientos administrativos dentro de las instituciones, por
tal razén, las unidades médicas constantemente deben ser evaluadas, no sélo por las
entidades de control en relacidn a sus metas y objetivos, sino también por los usuarios
que son atendidos.

2.2.4. Modelo de Gestion en hospitales

Todo modelo de gestion debe cumplir para su adecuada aplicacion con directrices
claras para un adecuado alineamiento con las estrategias como parte del cumplimiento
con las politicas del Estado, (Constitucion de la Republica, LOEP o LOSEP, Codigo del
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Trabajo, Plan Nacional del Buen Vivir, Agendas Sectoriales y Locales), de manera que
se logre mejorar los resultados e involucrar tanto a los servidores, como a los lideres de
procesos Y directivos sobre la base de sus &mbitos o perspectivas de seguimiento (Campo,
2019).

Los hospitales, sean publicos o no, actlan en contextos complejos donde
predominan la incertidumbre y la turbulencia, como consecuencia de factores como el
acelerado cambio tecnoldgico, la crisis de la economia, el inusitado aumento de las
demandas sociales, la permeabilidad del Estado conseguida por la sociedad y la gestion
de recursos econdmicos. Por lo tanto, la gerencia de los hospitales, y en particular los
hospitales puablicos necesitan anticiparse estratégicamente a una realidad donde la
complejidad, la incertidumbre y el conflicto sean retos permanentes. Las nuevas
tendencias derivadas de la nueva gerencia publica y la reforma de los sistemas de salud
implican nuevos estilos de gestion, nuevas formas de financiacion del sistema de salud,
de tal forma que estos alcancen los objetivos y metas establecidos y satisfagan las
necesidades de la comunidad. La gestion de los servicios de salud implica un amplio
conocimiento de los componentes involucrados en el sistema, estos componentes son:
formas de financiacién, forma de pago de los servicios, modelo de organizacion de
servicios, politica de descentralizacion, mecanismos de participacion comunitaria, entre
otros (Perea & Rojas, 2019).

Para los autores un modelo de gestion en los hospitales debe enmarcarse acorde a las
politicas del Estado, sin embargo, para que existan buenas estrategias en los
procedimientos operativos en las instituciones, se deben implementar modelos de gestion
con nuevas forma de financiamiento, descentralizacion de politicas en las instituciones,
participacion ciudadana, pagos por servicios mas accesibles y eficientes, herramientas y
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equipos mas sofisticados que evidencie resultados favorables en las gestiones de los
servidores, entre otros aspectos.
2.2.5. Administracién o gerencia de la salud publica

La Administracién o Gerencia de la Salud Publica, requiere de un sostenido
fortalecimiento y la necesidad de fomentar la conciencia de su importancia. Esto
constituye, en estos tiempos, una prioridad no solo en la formacién y preparacion de los
directivos sino sobre todo en la generalizacion de una cultura gerencial que influya en la
concepcion y operacion de las estrategias, de las estructuras, de los modelos y del modo
cémo el servicio es organizado, prestado y asegurado, siempre pensando en la mejor salud
con el uso mas racional de los recursos. Si no se parte de esta concepcion, cualquier
sistema por muy bueno que sea, corre el riesgo de perder sostenibilidad (Castell, 2017).

La administracién en salud o administracion sanitaria es la ciencia social y técnica
relacionada con la planificacion, organizacion, direccion y control de las empresas
publicas y privadas del sector salud, mediante la optimizacién de recursos financieros,
tecnoldgicos y humanos. En otras palabras, la administracion en salud es la
administracion de empresas aplicada a las empresas proveedoras de bienes y servicios de
salud, que resulten en la recuperacion o mejora en la salud de las personas usuarias, a
quienes dentro del establecimiento de salud se les denominan clientes y/o pacientes
(Cedefio et al., 2018).
De acuerdo a los autores, la administracion publica se fundamenta en la planificacion,
organizacion, direccion y control; con el propdésito de crear una cultura gerencial que
intervenga en la estructura organizacional y en sus operaciones estratégicas, generando
una insitucion sélida y responsable con la prestacion de servicios y adquisiciones de
bienes, para beneficio de la poblacion.
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2.2.6. Procesos en la administracién publica

Los procesos dentro de la administracion publica, deben promover la
simplificacién administrativa, mejorar los procedimientos, buscar que los recursos se
utilicen de manera racional, permitir generar resultados positivos en la entrega de
servicios a los ciudadanos con calidad al menor costo posible (Alvear, 2018).

Los procesos médico-administrativos en la gestion clinica se refieren a la
conjuncién de recursos para satisfacer las necesidades y demandas institucionales y de
los pacientes de forma complementaria y l6gica. De acuerdo con la teoria general de
sistemas, transforman los componentes de entrada (insumos) en resultados (exsumos),
aportando valores afiadidos o extra para los pacientes y el organismo. Los insumos se
refieren a todos los recursos: personal (formacién académica, preparacion técnica,
actitud, ideas, experiencia, talento, capacidad de resolucién de problemas, trato, intereés,
motivacion, vocacion de servicio, disposicién de trabajo en equipo, etc.), normativa
vigente, recursos y compromisos financieros, equipo tecnolégico de diagnostico y
tratamiento médico, instalaciones, métodos, tiempo, etc. Los exsumos son los productos:
egresos de pacientes, costos finales, recursos utilizados, tiempo empleado, etc (Fajardo
& Robledo, 2018).

Segun los autores, en los procesos de la administracion publica hospitalaria se debe buscar
minimizar los costos de los bienes y servicios, mejorando sus estrategias de contratacion,
en donde es primordial disponer de un perfil profesional que tenga conocimiento pleno
de las normas y reglamentos que conlleva una contratacion, en razon de que son ellos, los
que tienen la responsabilidad de las diferentes contrataciones y al mismo tiempo velar por

la salud de los pacientes, es decir, si la institucion tiene productos de calidad con costos
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reales acorde al mercado, obtendra buenos resultados en la rehabilitacion de los pacientes
y generara un ahorro institucional.
2.2.7. Gestion por procesos hospitalario

La gestion por procesos se centra en mejorar factores claves para el desempefio
de una organizacion; por ende, al momento de incorporar una gestion por procesos en
instalaciones hospitalarias originara como principal caracteristica la integracion de varias
herramientas que permitan el diagndstico, control y mejora de procesos hospitalarios, el
cual asegura de forma répida, sencillay &gil todos los problemas que se relacionan en el
ambito de salud, con la finalidad de ejecutar las actividades de una organizacion de forma
Optima, eficiente y eficaz (Miranda, 2020).
Para el autor, la gestion por procesos hospitalaria se centra en la integracion de varias
herramientas que permitan de una forma agil y eficiente, el diagnéstico y control de los
diferentes procedimientos que se ejecutan dentro de la institucion, a fin de mejorar la
estructura organizacional, en donde se tenga como prioridad el cuidado de la salud de los
pacientes.
2.2.8. Gestion de compras publicas en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

La gestion de compras publicas es uno de los procesos determinantes en el manejo
de los recursos econdmicos y logisticos en las empresas estatales. De su gestion depende
el buen o mal uso y destino que se da a los fondos publicos y los bienes o servicios que
requiere esa institucion, de hecho, es uno de los procesos que exige mayor transparencia
de sus administradores y control por parte de la autoridad. En el caso de una institucion
como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social [IESS], en los ultimos afios se ha
evidenciado una deficiente gestion de compras publicas, lo que ha resultado en despilfarro
de los fondos publicos, desbalances e incongruencias en los inventarios, falta de
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medicinas e insumos 0 casos de medicinas caducadas almacenadas, lo que afecta
directamente a los afiliados, jubilados y pensionistas del IESS, a la vez que incrementa la
desconfianza de los ciudadanos tanto en el Estado como en sus instituciones (Basurto,
2021).
Teniendo en consideracion lo referido por el autor, se entiende que la gestion de compras
publicas tiene como fin transparentar los diferentes procesos de contratacion, sin
embargo, no siempre se cumple a cabalidad; y, una muestra de aquello se presenta en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad donde los Ultimos afios, se ha
evidenciado un incorrecto procedimiento en las contrataciones publicas, tales como
sobreprecios, falta de insumos, medicamentos y dispositivos médicos.
2.2.9. Procesos de contratacion publica

Los procesos de contratacién no cuentan con teorias ya que, se rigen bajo la norma
de Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica que, posee fases, tipos y
principios de contratacion publica, ademas promueve el ahorro para el estado, el buen
servicio, calidad y la dinamizacion de la economia local y nacional (Astudillo, 2020).
“Los procesos de contratacion publica se encuentran especificados de acuerdo a su
naturaleza, esto es, si se trata de bienes normalizados o bienes no normalizados, y segin
esta definicion se podrian clasificar en procedimientos de Régimen General o Régimen
Especial” (Egles, 2018).
En relacion a los autores, en el Ecuador los procesos de contratacion publica se rigen bajo
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, y se clasifica de acuerdo
a su naturaleza ya sean por bienes normalizados o no normalizados, la misma que tiene
como proposito promover politicas que garanticen un ahorro al Estado pero con servicios
de calidad para los usuarios.
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2.2.10. Importancia de la gestién hospitalaria

La gestion hospitalaria es considerada como la forma de organizar y combinar los
recursos con el fin de cumplir las politicas y objetivos institucionales de las diferentes
entidades del sector de la salud. Particularmente la seleccién de personal en las
instituciones hospitalarias publicas del Ecuador se encuentra normada por varias leyes
gue no contemplan de forma general la importancia de la satisfaccion del cliente externo
para esta actividad (Chicaiza et al., 2018).

Con lo descrito por el autor, se entiende que la gestién hospitalaria busca cumplir a
cabalidad los objetivos propuestos por la institucion a través de varios procedimientos,
uno de ellos, es el de seleccidn de personal, en donde un buen perfil académico puede ser
un aporte importante para la satisfacciéon de los usuarios y el mejoramiento de los
procesos de la entidad.

2.2.11. Gestion hospitalaria a través de presupuestos asignados

La Gestion Hospitalaria requiere de manera constante y dindmica la
implementacidn de técnicas de gestion estratégicas, y asi lograr el cumplimiento de los
objetivos establecidos. Una técnica constante es la gestion a través de los presupuestos
asignados, sometiéndolo a evaluaciones y auditorias permanentes, evaluando el gasto y
la cobertura lograda (Tapia, 2020).

Una gestion hospitalaria moderna deberd ir acompafiada de rubros de
financiamiento adecuados y recursos humanos capacitados para mantener a disposicion
de la red cada uno de los adelantos que se adquieran. De lo contrario, los retrocesos
pueden poner en riesgo la confianza necesaria en el desarrollo de redes e inversion en

infraestructura (Organizacion Panamericana de la Salud, 2018).
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Acorde a lo expresado por los autores, para que exista una buena gestién hospitalaria se
requiere de constantes implementaciones de estrategias, en donde existan auditorias a los
procesos de contratacién y evaluaciones al personal con respecto a las gestiones
administrativas y técnicas que realizan, con el fin de evitar retrasos en las ejecuciones
administrativas.
2.2.12. Calidad de los servicios de salud en el Ecuador

En el Ecuador, tanto la asistencia del servicio de salud como la calidad de los
mismos muestran un minimo progreso. Ante ello, en los recientes afios se vienen
realizando esfuerzos, con la finalidad de poder cambiar este panorama; sin embargo, no
siempre se logra llegar a estandares altos de calidad en la atencion de los pacientes o, si
se encaminan los esfuerzos en esa linea, pronto se hace imposible mantenerlos; por esto
se reconoce la falta de estrategias de largo plazo en el Sistema Nacional de Salud
(Altamirano, 2020).
En referencia al autor, el Sistema Nacional de Salud del Ecuador cada vez carece de
estrategias que mejoren la calidad en la atencién de los pacientes, esto sin duda alguna,
conlleva a que los programas de salud sean débiles y no sostenibles en el tiempo, por lo
que urge la necesidad de buscar métodos sustentables, para una correcta reestructuracion
en los procesos operativos.
2.2.13. Indicadores como herramienta para medir la complejidad de los hospitales

publicos

La complejidad de los hospitales publicos se encuentra asociada con los servicios
que presta, que dependen de multiples procesos. Para llevarlos a cabo, las instituciones
deben apoyarse de recursos humanos calificados, recursos econdémicos acorde a las
necesidades, modernos sistemas de informacion, entre otros. Sin embargo, también se
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deben considerar aspectos como: la recopilacion eficiente de la informacion, la
elaboracion de informes para la toma de decisiones y la induccion a los empleados para
ejecutar acciones alineadas con los objetivos de la organizacion. Para ello, es
indispensable realizar una adecuada gestion hospitalaria monitoreando por medio de
indicadores. Estos indicadores deberian ser universales, tiles, sencillos de medir e
interpretar, para aprovechar de mejor forma su aplicacion. Esto permite ademas comparar
rendimientos con diferentes hospitales publicos dentro de un pais, o entre diferentes
paises de una misma region (Armijos & Nufiez, 2020).

La gestion por procesos en conjunto con los indicadores de gestion juega un papel
muy importante para las empresas de la actualidad, las cuales realizan su gestion
basandose en las normas 1SO 9000 buscando la mejora continua, esta mejora continua
debe ser parte del dia a dia de la organizacion y no solo cuando se presenten problemas y
crisis (Vélez, 2019).

En consecuente, para los autores los indicadores son una herramienta importante para
evaluar la organizacion de las entidades, para tal efecto, existe la norma internacional ISO
9000, la misma que tiene una estructura para ejecutar una correcta inspeccion de los
diferentes procesos dentro de una organizacion, es importante mencionar que los
indicadores deben ser sujetos a la realidad de la institucién, y para que se cumpla a
cabalidad, la entidad tiene la obligacion de brindar la informacién necesaria, asi como
disponer de un talento humano calificado y con equipos sofisticados para una agilidad en
la evaluacion.

2.2.14. Control interno en la gestion administrativa

La gestion administrativa es evaluada por medio del control interno porque tiene
un alto grado de efectividad y confiabilidad, que se promueve por medio de las politicas
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operacionales de la organizacion. El control interno evalla los trabajos de auditoria para
al final proporcionar una opinion sobre las fortalezas, debilidades que existan y detectar
algunos riesgos que vallan afectar a la organizacion y a la gestion administrativa (Vinueza
& Robalino, 2020).
Con respecto al autor, el control interno es el método més eficiente para evaluar las
auditorias dentro de las organizaciones, por lo tanto, es imprescindible disponer de
politicas institucionales en donde se establezcan los procedimientos y el tiempo de
evaluacion de los procesos operativos, a fin de que el personal de las diferentes &reas de
la entidad pueda entregar la informacion deseada sin inconvenientes.
2.2.15. Incidencia de la auditoria de gestion en la eficiencia de los procesos

operativos

La auditoria de gestion es el instrumento metodoldgico con el cual se practica el
examen, objetivo, sistematico, estructurado, consistente, profesional, posterior y
documentado en la gestién de un sector gubernamental, de un organismo, programas,
proyecto u operacion, considerando los fines establecidos en el marco legal o normativo
que lo regule, para determinar el cumplimiento de su mision, objetivos y metas y de la
eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto del desempefio. Por lo tanto, la auditoria
de gestion incide de manera positiva en el desarrollo de los procesos operativos de las
empresas, puesto que es un hecho que se efectta a una entidad por un profesional externo
e independiente, con el proposito de mejorar la eficacia de la gestion en relacion con los
objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento
desde el punto de vista competitivo, de dicho proceso de evaluacion el resultado es la

emision de un informe sobre la situacion global de la mismay la actuacion de la direccién
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que permite la toma de decisiones sobre aquellas situaciones que afectan la realidad
empresarial (Araque & Ledn, 2020).
Para el autor, la incidencia de la auditoria en las entidades gubernamentales tienen como
propdsito conocer la situacion actual de una institucion, en cuestion a los diferentes
procesos operativos que ejecuta, por otro lado, es importante que las auditorias se realicen
con personal externo, con la finalidad de identificar las diferentes anomalias que se
presentan dentro de las organizaciones, en el caso de Ecuador, la entidad gubernamental
encargada de realizar las auditorias es la Contraloria General del Estado.
2.2.16. Gestion publica y sus incidencias en América Latina y el Caribe

Es un proceso complejo en el que intervienen muchos factores, sectores o
situaciones con diferentes visiones, objetivos e intereses, donde se necesita un enfoque
intersectorial basado en resultados, supuestos, competencias claves como el anélisis de
datos, la gestion eficiente y efectiva de proyectos. Desde hace méas de 50 afios los paises
de América Latina y el Caribe han aplicado la formulacion, implementacion y evaluacion
de politicas y programas de proyectos de desarrollo; los conocimientos, metodologias y
herramientas, se compilan en la gestién publica para el desarrollo (Ramirez, 2019).
Conforme al autor, la gestion publica en América Latina y el Caribe constantemente han
existido cambios en sus politicas publicas, para mejorar el desempefio de sus
instituciones, en razon de que las mismas no cuentan con los mismos objetivos, visiones
e intereses, por lo tanto, es importante que la gestion pablica sea centralizada o sectorial
antes que individual, es decir, que los lineamientos de una institucion se fundamenten en
las politicas establecidas por una entidad superior, a fin de que los procesos operativos
sean mas transparentes y se pueda evaluar con agilidad los indicadores de las instituciones

que conforman la entidad superior.
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2.2.17. La contratacion publica y sus efectos en el procedimiento de subasta inversa

En el devenir el presupuesto referencial, es el importe que permite la adquisicion
de bienes y servicios que realmente necesitan las entidades publicas, y aunque en los
procedimientos de subasta inversa y subasta inversa electronica queda al libre albedrio de
la entidad el importe real y al no ajustarse a los precios reales y vigentes provoca que los
procesos se declaren desiertos, haciendo que los entes contratantes pierdan tiempo,
dinero, aplazamiento que al final termina trascendiendo en el oportuno servicio que se
debe ofrecer a los usuarios (Quichimbo, 2018).
Segun el autor, el procedimientos de subasta inversa no se asemeja a la realidad de los
costos unitarios de los bienes y servicios que ofrece el mercado, por tal razon, los procesos
de contratacién publica se declaran desiertos, provocando paralizaciones de servicios que
afectan a los usuarios y a los intereses de la institucion, por tal razon es menester que se
regule constantemente margenes porcentuales acorde los precios de mercado, y no sélo
enfocarse en contrataciones de afios anteriores tal como lo establece la Ley de
Contratacion Pablica.
2.2.18. El impacto del gobierno electrénico en las entidades publicas

El impacto que tiene la introduccién de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en la planificacion estratégica de los servicios publicos esta dando
como resultado cambios en diversas areas; salud, economia, impuestos, justicia, etc. Si
bien existe un incremento significativo de las TIC en los Gltimos afios esto conlleva a
nuevos e interesantes canales en lo que tiene que ver la provision de servicios a la
sociedad, y también en el mejoramiento de la informacion que llega a los ciudadanos
permitiendo su acceso sin limites. Los gobiernos en Latinoamérica en los ultimos afios
han aplicado una serie de reformas estructurales y legales de modernizacién de la gestion
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publica esto permite una mejor instalacion del gobierno electrénico (GE), asi como
también del desarrollo gradual que se da en el desarrollo de los modelos de su evolucion
(Arcentales & Gamboa, 2019).

Por otra parte, las TIC son una herramienta fundamental para la toma de
decisiones por parte de los funcionarios ya que permiten conocer a un costo relativamente
bajo la opinién de los actores sociales que resultan afectados por aquellas decisiones
gubernamentales. De igual modo, el ciudadano tiene la posibilidad de asumir un rol activo
pudiendo influir en los asuntos publicos al interactuar de manera directa con los
encargados de tomar decisiones politicas (Diaz & Martin, 2021).

En relevancia a los autores, se puede entender que las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC), actualmente es la herramienta que ayuda a agilitar los procesos
operativos de las entidades, donde se puede evidencias las gestiones administrativas
ejecutadas y ademas permite una participacion ciudadana con el Gobierno, de esta forma
se estd fomentado la transparencia de los procesos administrativos que se llevan a cabo
en las diferentes carteras del Estado, no obstante es importante seguir fortaleciendo esta
herramienta para que exista una mayor interaccion entre el Estado y la ciudadania.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Las leyes que abarcan y se contemplan para el desarrollo de esta investigacion se
fundamentan en:

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Asamblea Nacional del Ecuador (2008), mediante Registro Oficial 449, de fecha 20
de octubre 2008, publica la Constitucion de la Republica del Ecuador, el mismo que
comprende articulos que garantizan la administracion y la salud publica, a continuacion,
se detallan los siguientes:
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Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion,
la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan
el buen vivir.

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion.
Art. 286.- Las finanzas publicas, en todos los niveles de gobierno, se conduciran de forma
sostenible, responsable y transparente y procuraran la estabilidad econémica. Los egresos
permanentes se financiaran con ingresos permanentes. Los egresos permanentes para
salud, educacion y justicia seran prioritarios y, de manera excepcional, podran ser
financiados con ingresos no permanentes.

Art. 288.- Las compras publicas cumplirdn con criterios de eficiencia, transparencia,
calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los productos y servicios
nacionales, en particular los provenientes de la economia popular y solidaria, y de las
micro, pequefias y medianas unidades productivas.

Art. 359.- El sistema nacional de salud comprendera las instituciones, programas,
politicas, recursos, acciones y actores en salud; abarcard todas las dimensiones del
derecho a la salud; garantizara la promocién, prevencion, recuperacién y rehabilitacion
en todos los niveles; y propiciara la participacion ciudadana y el control social.

Art. 360.- El sistema garantizara, a través de las instituciones que lo conforman, la
promocion de la salud, prevencion y atencion integral, familiar y comunitaria, con base
en la atencion primaria de salud; articulara los diferentes niveles de atencion; y promovera
la complementariedad con las medicinas ancestrales y alternativas. La red publica integral
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de salud sera parte del sistema nacional de salud y estara conformada por el conjunto
articulado de establecimientos estatales, de la seguridad social y con otros proveedores
que pertenecen al Estado, con vinculos juridicos, operativos y de complementariedad.
Art. 370.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad auténoma regulada por
la ley, sera responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal
obligatorio a sus afiliados. La Policia Nacional y las Fuerzas Armadas podran contar con
un régimen especial de seguridad social, de acuerdo con la ley; sus entidades de seguridad
social formaran parte de la red publica integral de salud y del sistema de seguridad social.
2.3.2 Ley Orgéanica de salud

El Congreso Nacional del Ecuador (2006), mediante Registro Oficial Nro. 423 de fecha
22 de diceimbre de 2006 y con ultima modificacion de fecha 18 de diciembre de 2015,
publica la Ley Orgénica de Salud, la misma que en su articulo 9 refiere lo siguiente:
Art. 9.- Corresponde al Estado garantizar el derecho a la salud de las personas, para lo
cual tiene, entre otras, las siguientes responsabilidades:

a) Establecer, cumplir y hacer cumplir las politicas de Estado, de proteccion social y de
aseguramiento en salud a favor de todos los habitantes del territorio nacional;

c) Priorizar la salud publica sobre los intereses comerciales y econémicos;

d) Adoptar las medidas necesarias para garantizar en caso de emergencia sanitaria, el
acceso y disponibilidad de insumos y medicamentos necesarios para afrontarla, haciendo
uso de los mecanismos previstos en los convenios y tratados internacionales y la
legislacion vigente;

e) Establecer a través de la autoridad sanitaria nacional, los mecanismos que permitan a
la persona como sujeto de derechos, el acceso permanente e ininterrumpido, sin

obstaculos de ninguna clase a acciones y servicios de salud de calidad;
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h) Garantizar la asignacidn fiscal para salud, en los términos sefialados por la Constitucion
Politica de la Republica, la entrega oportuna de los recursos y su distribucion bajo el
principio de equidad; asi como los recursos humanos necesarios para brindar atencion
integral de calidad a la salud individual y colectiva; e,

i) Garantizar la inversion en infraestructura y equipamiento de los servicios de salud que
permita el acceso permanente de la poblacion a atencién integral, eficiente, de calidad y
oportuna para responder adecuadamente a las necesidades epidemioldgicas Yy
comunitarias.

2.3.3 Ley de Seguridad Social

El Congreso Nacional del Ecuador (2001), mediante Registro Oficial Suplemento 465 de
fecha 30 de noviembre de 2011 y reformada el 31 de marzo de 2011, publica la Ley de
Seguridad Social, la misma que en sus articulos 17, 18 y 24, refieren lo siguiente:

Art. 17.- Mision Fundamental. - EI IESS tiene la mision de proteger a la poblacion
urbanay rural, con relacion de dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de
enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia, invalidez, vejez y
muerte, en los términos que consagra esta Ley.

Art. 18.- Principios de organizacion. - El IESS estard sujeto a las normas del derecho
publico, y regird su organizacion y funcionamiento por los principios de autonomia,
divisién de negocios, desconcentracion geogréafica, descentralizacién operativa, control
interno descentralizado y jerarquico, rendicion de cuentas por los actos y hechos de sus
autoridades, y garantia de buen gobierno, de conformidad con esta Ley y su Reglamento
General.

Autonomia.- La autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y
presupuestaria, la ejercera el IESS a través del Consejo Directivo, mediante la aprobacion
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de normas técnicas y la expedicion de reglamentos y resoluciones que seran de aplicacion
obligatoria en todos los érganos y dependencias del Instituto.

Descentralizacion Operativa. - El IESS integrara a las unidades médicas de su
propiedad en entidades zonales de prestacion de salud a sus afiliados y jubilados, a cuyo
efecto las constituira como empresas con personeria juridica propia.

El IESS podra contratar con empresas publicas, mixtas o privadas, la prestacion de los
servicios auxiliares respecto del cumplimiento de sus objetivos primordiales, asi como
las tareas de recaudacién de ingresos y pago de prestaciones, con sujecién a las
disposiciones de las leyes que regulan estas materias.

Control Interno Descentralizado y Jerarquico. - El control administrativo, financiero
y presupuestario de los recursos administrados por el IESS se hara de manera previa y
concurrente por cada uno de los ordenadores de ingresos y egresos, y el control posterior
a la realizacién de dichas transacciones se ejecutara a través de la unidad de Auditoria
Interna.

Rendicion de Cuentas. - Los directivos, funcionarios, servidores y trabajadores del IESS
estan sujetos a las reglas de responsabilidad propias del servicio publico, en lo relativo al
manejo y la administracién de los fondos, bienes y recursos confiados a su gestion,
cualquiera sea la naturaleza juridica de su relacién de servicio.

Art. 24.- Organo de Control Interno. - La Auditoria Interna es el 6rgano de control
independiente, de evaluacion y asesoria, que tiene por mision el examen posterior,
objetivo, profesional, sistematico y periddico de los procedimientos administrativos,
presupuestarios y financieros del Instituto. No interviene en la ejecucion de los procesos,
en la toma de decisiones, ni en diligencias de entrega y recepcion de bienes, avallos,

remates y bajas. Depende jerarquicamente del Consejo Directivo, y sus practicas de
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evaluacion y control interno se rigen por los principios de aceptacidn general en el campo
profesional de la auditoria. EI Auditor Interno es funcionario de libre hombramiento
designado por el Consejo Directivo para un periodo de cuatro (4) afios. Debera acreditar
titulo profesional, especializacion en Auditoria, y experiencia profesional en este campo.
No podran desempefiar funciones de control interno las personas que hayan desempefiado
funciones en el IESS en las areas sujetas al control de la Auditoria Interna, dentro de los
cinco (5) afios anteriores a la designacion.

2.3.4 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

La Asamblea Nacional del Ecuador (2008), mediante Registro Oficial Suplemento Nro.
No. 395 de fecha 4 de agosto de 2008 y sus reformas publicadas en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 100 de fecha 14 de octubre de 2013, determina los
principios y normas para regular los procedimientos de contratacion para la adquisicion
o arrendamiento de bienes, ejecucidn de obras y prestacion de servicios, incluidos los de
consultoria, que realicen las entidades previstas en el art. 1 de la Ley en mencion, por otro
lado, menciona los siguientes articulos:

Art. 4.- Principios. - Para la aplicacion de esta Ley y de los contratos que de ella deriven,
se observaran los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia
tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; y, participacién
nacional.

Art. 13.- Financiamiento del Servicio Nacional de Contratacion Publica.- Para su
funcionamiento, el Servicio Nacional de Contratacion Publica contara con los siguientes
recursos: 1. Los que se le asignen en el Presupuesto General del Estado; 2. Los derechos
de inscripcion en el Registro Unico de Proveedores RUP; 3. Los que obtenga por efectos
de donaciones y asistencias de instituciones y organismos nacionales o internacionales;

33



y, 4. Los que provengan de convenios por uso de las herramientas del Sistema que se
realicen con personas naturales o juridicas de caracter publico o privado. Estos recursos
seran administrados a través de una cuenta especial a nombre del Servicio Nacional de

Contratacion Publica.
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CADPITULO 1Nl

METODOLOCIA DE LA INVESTICGACION

“Si supiese qué es lo que estoy
haciendo, no lo llamaria
investigacion, ;verdad?”

Albert Einstein



3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion de campo

Para la ejecucion del trabajo investigativo se contd con colaboracién del personal
administrativo del Hospital General Quevedo, del Instituto de Seguridad Social (IESS),
con la disponibilidad de acceso a sus instalaciones y de informacién tales como manuales,
procedimientos de contratacion publica, entre otros, permitiendo llevar a cabo un mejor
estudio de investigacion.

La investigacion de campo permitié determinar la incidencia de la gestion administrativa
en los procesos operativos relacionado a las contrataciones de bienes y servicios, en
funcion de las politicas, leyes, normas y reglamentos existentes, de igual forma se
identifico las instalaciones y sus sistemas operativos; informacién que se obtuvo mediante
la aplicacion de la técnica de la observacion, para ello se procedio a realizar una visita in
situ, por otro lado, se desarrolld una entrevista al Director Financiero para tener un mejor
entendimiento de las gestiones administrativas que realiza la entidad en torno a los
procesos de contratacion de bienes y servicios, finalmente, se aplicé una encuesta a los
responsables de los lideres de las diferentes areas con el proposito de evaluar el nivel de
satisfaccion sobre los procesos operativos que se ejecutan para la contratacion de
servicios y adquisiciones de productos farmacéuticos.

3.1.2. Investigacion Descriptiva

Mediante la investigacion descriptiva se analizo las debilidades que presenta el Hospital
General Quevedo, con respecto a la gestion administrativa que se realiza en los procesos
operativos para la contratacion de bienes y servicios, tomando como referencia la

planificacion, recursos presupuestarios asignados, proceso precontractual y finalmente la

36



contratacion definitiva, asi como la identificacion de los sistemas tecnoldgicos que la
entidad utilizada para la ejecucion de los mismos.

3.2. METODOS DE INVESTIGACION

La presente investigacion se fundamentd desde una perspectiva analitica, deductiva e
inductiva, a través de la identificacion de la gestion administrativa que se aplica para los
procesos operativos del Hospital General Quevedo.

3.2.1. Método Analitico

Este método permitio identificar las causas y efectos que inciden en los procesos
operativos del Hospital General Quevedo, desde su estructura organizacional tales como:
Direccion Administrativa, Direccion Médica, Direccion Financiera y dependencias
administrativas y médicas, con la finalidad de implementar nuevos mecanismos que
logren mejorar las estrategias de gestion en beneficio de la institucion y los usuarios.
3.2.2. Método deductivo

Se utilizd este método en la presente investigacion, por ser un tipo de razonamiento, que
parte de lo general a lo particular, el mismo que se aplicé en la recoleccion de la
informacion, que nos permiti6 identificar causas y efectos en los procesos operativos del
hospital.

3.2.3. Método Inductivo

A través de este método se identifico los procedimientos y actividades desarrollados en
la unidad meédica, conociendo las politicas, normativas, lineamientos y tecnologias
existentes, para llegar a conclusiones generales que expliquen el problema investigado y
permitan implementar estrategias de gestion, para mejorar los procesos operativos en los

procedimientos precontractuales.
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3.2.4. Método Sintético

Este método permitid integrar y resumir la informacion obtenida respecto al problema de

estudio, sintetizando las causas de los retrasos en las adquisiciones de bienes y

contrataciones de servicios, para posteriormente establecer nuevas estrategias que

permitan mejorar la funcionalidad de los procesos operativos de la institucion.

3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE
INVESTIGACION

3.3.1. Poblacion.

La poblacién de estudio del presente proyecto de investigacion estad conformada por el

Director Administrativo, Director Médico, Directores Técnicos, Jefes de las diferentes

dependencias administrativas; y, servidores publicos que se encuentran inmersos en las

contrataciones publicas.

A continuacion, se detalla el tamafio del total de la poblacidn:

Tabla 1
Poblacion intervencionista del Hospital General Quevedo
Detalle Cantidad

Director Administrativo

Director Médico

Directores Técnicos

Jefes de las dependencias administrativas
Personal de compras publicas

Total 16
Elaborado por: Autora

w o Wk -

3.3.2. Muestra
Por tratarse de una poblacién finita en este proyecto de investigacion se considerd la

informacion de la poblacion establecida.
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3.4. TECNICASE INSTRUMENTOS

Para recabar la informacidn necesaria, se emple6 las siguientes técnicas de recoleccion
de informacion:

3.4.1. Entrevista

La entrevista se realizd al CPA. Patricio Edmundo Castro, Jefe Financiero del Hospital
General Quevedo, en razon de que en su calidad de responsable de la unidad financiera,
es la primera fuente de comunicacion, en tal sentido, se utiliz6 como instrumento de
recopilacion de informacion, la guia de preguntas, en donde se logré obtener informacion
clara y objetiva referente a la gestion administrativa que se ejecuta en los procesos
operativos para las contrataciones de bienes y servicios de la entidad; es importante
precisar que esta informacion ayudd a dilucidar los inconvenientes que se presentan en la
institucion con las contrataciones publicas.

3.4.2. Encuesta

La encuesta de opinion fue la técnica utilizada para recolectar los datos de la poblacién
objeto de estudio; el instrumento fue un cuestionario, cabe indicar que la misma se efectu6
in situ y en linea con la disposicion de un equipo portatil para el procesamiento de datos,
en donde se formul6 una serie de preguntas relacionadas a esta investigaciéon. En su
efecto, la encuesta fue dirigida a los directivos, jefes de las dependencias administrativas
y personal de compras publicas, a fin de identificar el nivel de satisfaccion con el que se
lleva a cabo los procesos operativos que se ejecutan para la contratacion de bienes y
servicios en la institucion; y, a su vez obtener una informacion deseada en forma

homogénea.
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3.4.3. Observacion

Mediante in situ; se aplico la técnica de observacion que permitié obtener conocimiento
pleno de las actividades realizadas por los directivos, jefes de las dependencias
administrativas y personal de compras publicas de la institucion, es decir, como y de qué
manera la gestion administrativa incide en los procesos operativos para la contratacién de
bienes y servicios en el Hospital General Quevedo.

3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Se realizé el procesamiento de datos utilizando el programa informaético de Excel y Word,
la informacion correspondiente a los objetivos se analizé a través de tablas y figuras, cabe
indicar que la encuesta se realizé en linea, la misma que al ser digital permitio visualizar

los datos en tiempo real con precision y veracidad.
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CADITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

“La verdad se robustece con la
investigacion 'y la dilacién; la
falsedad, con el apresuramiento y la
incertidumbre”

Téacito



4.1 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO APLICADOS EN LOS PROCESOS
OPERATIVOS QUE REALIZA EL HOSPITAL GENERAL QUEVEDO
4.1.1 Resultados de la Observacion
En esta investigacion se logré identificar los factores que inciden en el cumplimiento de
los procesos operativos para la contratacion de los bienes y servicios que ejecuta el
Hospital General Quevedo, mediante la inspeccion in situ, cuyo objetivo fue monitorear
y evaluar los procedimientos que ejecuta la unidad médica para las diferentes
contrataciones publicas, para ello, se considerd la estructura organizacional, equipos
tecnoldgicos informaticos, procedimientos para contrataciones, revision de procesos de
contratacion en la pagina web del Servicio Nacional de Contratacion Publica, informe de
ejecucion de gastos.
En este contexto los resultados obtenidos se detallan a continuacion:
4.1.1.1 Estructura organizacional
Para Herdoiza (2020), cada miembro de la estructura organizacional es parte de la red que
conforma el bloque de servicio de salud, y cada decision tomada ya sea por los directivos
o por el personal de atencion directa a los pacientes, repercute, de una u otra manera,
sobre los pacientes usuarios de estos servicios.
En relacion a lo anterior, el Hospital General Quevedo, esta conformada en la Direccion
Administrativa por las siguientes dependencias: Unidad de Servicios Generales, Unidad
de Compras Publicas, Unidad de Planificacion, Unidad Juridica, Unidad Financiera,
Unidad de Talento Humano, Unidad de Bodega General y Unidad de Comunicacion, en
tanto que, la Direccion Médica por: Direccion Técnica de Hospitalizacion y Ambulatorio,
Direccidn Técnica de Medicina Critica, Direccion Técnica de Diagnostico y Tratamiento,
Unidad de Enfermeria y Unidad de Farmacia, por otro lado, cada una de estas unidades
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tiene un jefe que es el responsable de realizar las diferentes contrataciones que su
dependencia necesita durante el afio fiscal.

En consecuente, mediante Resolucion Nro. C.D. 532, de fecha 05 de agosto de 2016, el
Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, resuelve aprobar la
creacion del Hospital General Quevedo, siendo un establecimiento de salud de segundo
nivel de atencion, en base a las especificaciones sefialadas en el Plan Médico Funcional
aprobado, asi como la creacion de 343 puestos, distribuidos en personal médico,
administrativo y de apoyo.

Por otra parte, la resolucion antes descrita indica el nimero de personal que deben
conformar las unidades de Planificacion, Compras Publicas, Financiero y Juridico, la

misma que se muestra a continuacion:

Tabla 2

Poblacién inicial relacionada a los procesos de contratacion
publica del Hospital General Quevedo

Denominacion Cantidad

Unidad de Planificacion
Unidad de Compras Publicas
Unidad Financiera

Unidad Juridica

Total 12

BN W

Elaborado por: Autora

Si bien es cierto, que la estructura organizacional del Hospital General Quevedo esta
comprendida acorde a los lineamientos de un establecimiento de salud de segundo nivel,
es importarte conocer, si el namero del personal que se encuentran involucrados

directamente en los procesos contractuales es el idoneo, para ello, se constato lo siguiente:
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Tabla 3

Poblaciéon actual relacionada a los procesos de contratacion
publica del Hospital General Quevedo

Denominacion Cantidad

Unidad de Planificacion
Unidad de Compras Publicas
Unidad Financiera

Unidad Juridica

Total 14

Elaborado por: Autora

N

Cabe indicar que actualmente existen 490 servidores publicos en el Hospital General
Quevedo, lo que demuestra que desde el afio 2016 hasta el afio 2022 ha existido un
incremento de 147 funcionarios, por lo cual, se puede entender que la ampliacion del
personal es debido a la apertura de nuevas especialidades y a la gran demanda de usuarios
que asisten a esta institucion, no obstante, se evidencia que el personal administrativo que
ejecutan las contrataciones publicas ha tenido un minimo aumento en comparacion al
personal inicial, por lo tanto, es una debilidad que afecta a la gestion administrativa para
la agilidad de los procesos de contratacion, en razén de que a mayor demanda de
atenciones se requieren mas contrataciones de bienes y servicios; y, por ende mas
personal para realizar los diferentes procesos administrativos.

4.1.1.2 Equipos tecnologicos informaticos

De acuerdo con Aguaiza et al (2018), mencionan que el uso de las TICs en salud, supone
la integracion del trabajo de profesionales, pacientes y la misma sociedad para dar un uso
correcto y eficiente a estas tecnologias; se requiere ademas el trabajo interdisciplinario de
varias areas del conocimiento, no sélo de las de las ciencias de la salud, si no de la

ingenieria, de la tecnologia, de las ciencias econdémicas y administrativas entre otras. La
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implementacion de innovaciones tecnoldgicas en el sector salud se debe reflejar de
manera positiva en la optimizacion de los recursos del Sistema de Salud.

Siguiendo la linea de esta investigaciéon, es importante que las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), se involucren en los procesos administrativos y
operativos para agilizar las contrataciones de bienes y servicios que necesita el Hospital
General Quevedo, bajo este contexto, se evidencio los equipos tecnoldgicos informaticos

que dispone el Hospital General Quevedo, a continuacién, se detallan los mismos:

Tabla 4
Equipos Informaticos del Hospital General Quevedo

Dependencia Computadora Impresora Portatil
Unidad de Atencién al
Asegurado ° 2 1
Consulta Externa 39 8 1
Rehabilitacion 6 2
Farmacia 7 4 5
Laboratorio 7 3
Imagen 11 4
Endoscopia 4 2
Centro Obstétrico 11 3
Centro Quirargico 6 1
Uci 1
Emergencia 24 3
Bodega General 4 1 1
Comedor 1 1 2
Morgue 3 1
Mantenimiento 5 1
Epidemiologia 1
Direccion Médica 1 1 1
Direccién Técnica de
Hospitalizacion y 2 1 2
Ambulatorio
Diregc_i()n Téc_nica de 5 1 1
Medicina Critica
Direccion Técnica de
Diagnostico Y 2 1 1
Tratamiento
Hospitalizacion Clinica 5 1
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Tabla 4

Equipos Informaticos del Hospital General Quevedo

Dependencia

Computadora

Impresora Portatil

Hospitalizacion
Pediatrica
Hospitalizacion
Quirdrgica
Neonatologia

Auditoria

Atencion Prehospitalaria
Calidad

Enfermeria

Direccion Administrativa
Servicios Generales
Financiero

Compras Pablicas
Comunicacién
Planificacion
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion

Talento Humano

Total

5

WO, WN WDNDN o O

208

1

PR R RPRRPRRPRRPRPRPRPLP®W P
NRP R R R R R

58 25

Elaborado por: Autora

funcionales.

Cabe indicar que la adquisicién de estos equipos fueron antes de la apertura del Hospital
General Quevedo, es decir a finales del afio 2016 e inicios del afio 2017, siendo una
compra directa desde la Direccion General del IESS, no obstante, estos equipos tienen un
tiempo de vida util; 3 afios en las computadoras de escritorio y portéatiles, en tanto que en
las impresoras mas sofisticadas hasta de 5 afios, es decir, que actualmente ya cumplieron

con su tiempo de vida Util, sin embargo, se evidencié que en su mayoria ain estan

Por otro lado, el aumento del personal que se ha venido dando durante los Gltimos afios

en esta unidad médica, no ha sido tomado en consideracién para la adquisicién de mas
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equipos informaticos, generando que sus procesos operativos no sean agiles y eficientes,

muestra de aquello es la aglomeracién de usuarios en las salas de espera.

4.1.1.3 Procedimientos para las contrataciones de bienes y servicios en el Hospital

General Quevedo

El Hospital General Quevedo para poder realizar las contrataciones de bienes y servicios

debe cumplir con una serie de procedimientos, a continuacion, se describen los pasos a

seguir implementados por la institucion:

Tabla 5
Procedimientos para las contrataciones de bienes y servicios del Hospital General
Quevedo
Descripcion Un_@ad de Gestion de cumplimiento
Verificacion
Aprobacion del Plan Verificacion de aprobacion en el Plan
Anual de Contratacion Planificacion Anual de Contratacion por parte de la

(PAC)
Verificacion Catalogo

Verificacion Plan
Anual de la
Programacion (PAP)
Informe de

Justificacion

Stock de Bodega

Certificacion Catalogo

Estudio de Mercado

entidad superior.
Identificacion del Clasificador
Central de Productos (CPC).

Verificacion del proceso a contratar

Area Requirente

Planificacion en el Plan Anual de Planificacion en
la institucion.
i _ Elaboracion de informe de necesidad
Area Requirente o
institucional.
Identificacion de existencia de los
Bodega General bienes, en la base de datos de la
unidad.
o Certificar la identificacion del CPC
Compras Publicas _ o
del bien o servicio a contratar
Revision de procesos de contratacion
Area Requirente durante los dos ultimos afios a nivel

nacional, para referenciar los costos
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Tabla 5

Procedimientos para las contrataciones de bienes y servicios del Hospital General

Quevedo
Descripcion Un_ld_ad de Gestion de cumplimiento
Verificacion
unitarios de los bienes o servicios a
contratar.
Solicitud de la reforma al PAC
Area Requirentey  elaborado por el area requirente para
Reforma PAC

Certificacion PAC

Términos de referencia

Certificacién

Presupuestaria

Autorizacion de Gastos

Check List

Compras Publicas

Compras Publicas

Area Requirente

Financiero

Area requirente y
Director

Administrativo

Compras Publicas

la respectiva validacion por parte de
la unidad de Compras Publicas.
Presentacion de la Certificacion PAC
Elaboracion de las especificaciones
técnicas de los bienes o servicios a
contratar.

Certificar la disponibilidad
presupuestaria la contratacion de
bienes o servicios de las areas
requirentes.

El &rea Requirente solicita al Director
Administrativo la autorizacion de
gastos, toda vez cumplido los puntos
anteriores, posterior a esto, la
méaxima autoridad de la institucion
aprueba o desaprueba la contratacion.
Valida todas las gestiones que se
realizaron previo al proceso de
contratacion, posterior a ello, se
realiza la debida publicacién al
Sistema Nacional de Contratacion
Publica (SERCOP).

Elaborado por: Autora
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Como se observa en la tabla 5, existen 13 pasos a seguir en la fase preparatoria para el
debido proceso de contratacion de bienes y servicios, generando una extensa gestion
documental para publicar un proceso de contratacion publica, posterior a ello, continua la
fase precontractual, la misma que consiste en: publicacién, etapa de preguntas, respuestas
y aclaraciones, modificaciones de condiciones contractuales o de pliegos; cancelacion del
procedimiento, etapa de recepcion, apertura, convalidacion de errores, verificacion, y
calificacion de ofertas; informe de la comisién técnica; resolucion y publicacion de la
adjudicacion o declaratoria de desierto o cancelacién; asi como todo acto que se ejecute
entre la convocatoria hasta la adjudicacion o declaratoria de desierto del proceso de
contratacion, finalmente, se procede con la fase contractual y de ejecucion, en donde
comprende todas las gestiones para cumplir con la suscripcion del contrato, registro en el
Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacion Publica, la administracién de
la ejecucidn contractual, incluidos los registros de entregas parciales en caso de existir,
presentacion y pago de planillas, segln el objeto de contratacion y las actas de entrega-
recepcion provisionales y definitivas, segun corresponda, ademas de la liquidacion de los
contratos en cualquiera de sus formas y la finalizacion del procedimiento; y en el caso de
ser pertinente la realizacion de érdenes de trabajo, 6rdenes de cambio y contratos
complementarios cubriendo la totalidad de los contratos.

4.1.1.4 Contrataciones de bienes y servicios que se ejecutaron en el Hospital

General Quevedo en el afio 2021, segun el SERCOP

Como es de conocimiento publico, las contrataciones de servicios y bienes de las
entidades publicas, pueden ser consultados mediante la plataforma web del Servicio

Nacional de Contratacion Publica (SERCOP).
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En tal sentido, se detallan a continuacion las contrataciones que se ejecutaron en el afio

2021en el Hospital General Quevedo:

Tabla 6

Contrataciones de bienes y servicios del Hospital General Quevedo, 2021

Cadigo del Proceso

Objeto de Contratacion

Estado del
Proceso

Fecha de
Publicacion

SIE-HG-QUE-001-2021

SIE-HG-QUE-002-2021

SIE-HG-QUE-003-2021

SIE-HG-QUE-004-2021

SIE-HG-QUE-005-2021

SIE-HG-QUE-006-2021

SIE-HG-QUE-007-2021

Contratacion del Servicio
Especializado de Limpieza
Hospitalaria y Desinfeccién de
Areas Criticas, Semi Criticas, No
Criticas o de Riesgo Medio y
Areas Administrativas Recoleccion
y Clasificacion de Desechos
Sanitarios del Hospital General
Quevedo
Servicio de Seguridad y Vigilancia
Privada para las diferentes
dependencias del Hospital General
Quevedo
Servicio de Mantenimiento
Preventivo, Correctivo y
adquisicion de repuestos para el
Sistema de Vapor y Agua Caliente
del Hospital General Quevedo
Adgquisicién de Medicamentos No
Catalogados Grupo (A) Tracto
Alimentario y Metabdlico para el
Hospital General Quevedo
Adquisicion de Medicamentos No
Catalogados (Grupo B) sangre y
organos formadores de la sangre
para el Hospital General Quevedo
Contratacion del Servicio de
Capacitacién al personal del
Hospital General Quevedo
Servicio de Mantenimiento

Preventivo, Correctivo y

Desierta

Finalizada

Cancelado

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

4/2/2021

24/03/2021

25/3/2021

30/3/2021

30/3/2021

31/3/2021

6/4/2021
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https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,

Tabla 6

Contrataciones de bienes y servicios del Hospital General Quevedo, 2021

Cadigo del Proceso

Objeto de Contratacion

Estado del
Proceso

Fecha de
Publicacion

SIE-HG-QUE-008-2021

SIE-HG-QUE-009-2021

SIE-HG-QUE-010-2021

SIE-HG-QUE-011-2021

SIE-HG-QUE-012-2021

SIE-HG-QUE-013-2021

adquisicion de repuestos para el
Sistema de Vapor y Agua Caliente
del Hospital General Quevedo
Adgquisicién de Dispositivos
Médicos para Bombas de Infusion
con apoyo Tecnoldgico para las
diferentes Areas del Hospital
General Quevedo
Adgquisicién de Medicamentos No
Catalogados Grupo (J)
Antiinfecciosos, Antibacterianos
para uso Sistémico para el Hospital
General Quevedo
Adquisicién de Dispositivos
Médicos para el area de Central de
Esterilizacion del Hospital General
Quevedo
Contratacion del Servicio
Especializado de Limpieza
Hospitalaria y Desinfeccion de
Areas Criticas y Semi Criticas,
Recoleccion y Clasificacion de
Desechos Sanitarios de la Planta
Baja del Hospital General
Quevedo
Adgquisicién de Dispositivos
Meédicos De Proteccion Personal
para el Hospital General Quevedo
Adquisicién de los Medicamentos
No Catalogados Fentanilo Liquido
Parenteral De 0.5 Mg/10ml y
Dexmedetomidina Liquido
Parenteral De 100 mg/ml para el

Hospital General Quevedo

Cancelado

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizado por

mutuo acuerdo

Finalizada

6/4/2021

6/4/2021

9/4/2021

12/4/2021

13/4/2021

13/4/2021
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https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,

Tabla 6
Contrataciones de bienes y servicios del Hospital General Quevedo, 2021

Cadigo del Proceso Objeto de Contratacion Estado del Fec_ha q‘?
Proceso Publicacion
Servicio de Provision de Sistemas
y Suministros de Gases Terminado
SIE-HG-QUE-014-2021 o ) ) 15/4/2021
Medicinales para el Hospital Unilateralmente

General Quevedo
Adquisicién del Medicamento
Propofol Liquido Parenteral 10 o
SIE-HG-QUE-015-2021 ] Finalizada 15/4/2021
Mg/MlI para el Hospital General
Quevedo
Adquisicién del Medicamento
Rocuronio Bromuro Liquido o
SIE-HG-QUE-016-2021 Finalizada 15/4/2021
Parenteral De 10 mg/ml/5 ml para
el Hospital General Quevedo
Adquisicion de Insumos Generales
SIE-HG-QUE-017-2021 para el &rea de Laboratorio Clinico ~ En ejecucion 21/4/2021
del Hospital General Quevedo
Adquisicion De Medicamentos No
Catalogados (Grupo N) del o
SIE-HG-QUE-018-2021 . . Finalizada 26/4/2021
Sistema Nervioso para el Hospital
General Quevedo
Adgquisicién de Dispositivos
Médicos para los Centros Finalizado por
SIE-HG-QUE-019-2021 o ] 21/4/2021
Quirdrgicos del Hospital General ~ mutuo acuerdo
Quevedo
Adquisicion de Insumos
SIE-HG-QUE-020-2021  Odontologicos para el Hospital Desierta 27/4/2021
General Quevedo
Adquisicion de Dispositivos
Médicos de cirugia general para o
SIE-HG-QUE-021-2021 ) ] Finalizada 28/4/2021
las diferentes areas del Hospital
General Quevedo
Adquisicién de Dispositivos
Médicos de uso general Grupo 1 o
SIE-HG-QUE-022-2021 ) Finalizada 28/4/2021
para las diferentes areas del

Hospital General Quevedo


https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,

Tabla 6

Contrataciones de bienes y servicios del Hospital General Quevedo, 2021

Cadigo del Proceso

Objeto de Contratacion

Estado del
Proceso

Fecha de
Publicacion

SIE-HG-QUE-023-2021

SIE-HG-QUE-024-2021

SIE-HG-QUE-025-2021

SIE-HG-QUE-026-2021

SIE-HG-QUE-027-2021

SIE-HG-QUE-028-2021

SIE-HG-QUE-029-2021

SIE-HG-QUE-030-2021

Adquisicion de Determinaciones
de Sistemas de Hematologia,
Hemostasia y Gasometrias para el
area de Laboratorio Clinico del
Hospital General Quevedo
Servicio de Mantenimiento
Preventivo, Correctivo y
adquisicion de baterias para tres
Ups de Capacidad de 60 Kva y dos
UPS de capacidad de 100 Kva
instalados en el Hospital General
Quevedo
Adquisicion de Dispositivos
Médicos de uso general Grupo 3
para las diferentes areas del
Hospital General Quevedo
Adgquisicién de Dispositivos
Médicos de uso general Grupo 2
para las diferentes areas del
Hospital General Quevedo
Adquisicién de liquidos
antisépticos para las diferentes
areas del Hospital General
Quevedo
Adquisicion de Kit para Terapia
Nasal de alto flujo, adulto, para la
Unidad de Cuidados Intensivos del
Hospital General Quevedo
Adgquisicién de Determinaciones
de Bioquimica Clinica para el area
de Laboratorio Clinico del
Hospital General Quevedo
Adquisicién de Dispositivos
Médicos para Bombas de Infusion

con apoyo tecnoldgico para las

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Desierta

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

28/4/2021

29/4/2021

6/5/2021

10/5/2021

10/5/2021

10/5/2021

13/5/2021

18/5/2021
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https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,

Tabla 6
Contrataciones de bienes y servicios del Hospital General Quevedo, 2021

Cadigo del Proceso Objeto de Contratacion Estado del Fec_ha q‘?
Proceso Publicacion
diferentes areas del Hospital
General Quevedo
Adquisicién de Medicamentos No
Catalogados Grupo Finalizado por
SIE-HG-QUE-031-2021 10/5/2021

Dermatoldgicos para el Hospital mutuo acuerdo
General Quevedo
Adquisicién de Pruebas
Inmunoldgicas para el area de
SIE-HG-QUE-032-2021 Desierta 28/5/2021
Laboratorio Clinico del Hospital
General Quevedo
Servicio de Mantenimiento
Preventivo, Correctivo e
Intervencion mediante un Sistema
Robdtico para la Desinfeccion,
SIE-HG-QUE-033-2021  Higienizacidn y Sanitizacion del Desierta 7/6/2021
Sistema de Climatizacion del
Hospital General Quevedo, Incluye
adquisicion de repuestos y
accesorios
Adquisicién de Insumos
SIE-HG-QUE-034-2021  Odontoldgicos para el Hospital Finalizada 7/6/2021
General Quevedo
Adgquisicién de Medicamentos No
Catalogados (Grupo C) del ]
SIE-HG-QUE-035-2021 Desierta 8/6/2021
Sistema Cardiovascular para el
Hospital General Quevedo
Adquisicion de Dispositivos
SIE-HG-QUE-036-2021 Médicos de Neonatologia para el Finalizada 10/6/2021
Hospital General Quevedo
Adquisicion Sistema de
SIE-HG-QUE-037-2021 Uroanalists y Pruebas Rapidas para Finalizada 21/6/2021
el &rea de Laboratorio Clinico del

Hospital General Quevedo
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https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,

Tabla 6

Contrataciones de bienes y servicios del Hospital General Quevedo, 2021

Cadigo del Proceso

Objeto de Contratacion

Estado del
Proceso

Fecha de
Publicacion

SIE-HG-QUE-038-2021

SIE-HG-QUE-040-2021

SIE-HG-QUE-041-2021

SIE-HG-QUE-042-2021

SIE-HG-QUE-043-2021

SIE-HG-QUE-044-2021

SIE-HG-QUE-045-2021

SIE-HG-QUE-046-2021

SIE-HG-QUE-047-2021

Adquisicién de Insumos
Odontologicos para el Hospital
General Quevedo
Adquisicién del Medicamentos No
Catalogados (Grupo M) sistema
musculoesquelético para el
Hospital General Quevedo
Adquisicién de Dispositivos
Médicos de Cirugia Laparoscépica
del Hospital General Quevedo
Adquisicion de Dispositivo
Médico para el Servicio de
Urologia del Hospital General
Quevedo
Adgquisicién de Dispositivos
Médicos de Neonatologia para el
Hospital General Quevedo
Servicio de Mantenimiento
Preventivo, Correctivo e
Intervencidn mediante un Sistema
Robético para la Desinfeccion,
Higienizacion y Sanitizacion del
Sistema de Climatizacion del
Hospital General Quevedo, incluye
Adquisicion de Repuestos y
Accesorios
Adquisicion de Dispositivos
Médicos para Centro Quirdrgico
del Hospital General Quevedo
Adquisicion de dispositivos
médicos de neonatologia para el
Hospital General Quevedo
Adquisicién del medicamento no
catalogado piperacilina +

tazobactam sélido parenteral 4.000

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Desierta

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

25/6/2021

29/6/2021

5/7/2021

16/7/2021

8/7/2021

13/7/2021

2/8/2021

4/8/2021

4/8/2021
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https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,

Tabla 6

Contrataciones de bienes y servicios del Hospital General Quevedo, 2021

Cadigo del Proceso

Objeto de Contratacion

Estado del
Proceso

Fecha de
Publicacion

SIE-HG-QUE-048-2021

SIE-HG-QUE-049-2021

SIE-HG-QUE-050-2021

SIE-HG-QUE-051-2021

SIE-HG-QUE-052-2021

SIE-HG-QUE-053-2021

SIE-HG-QUE-054-2021

mg + 500 mg para el Hospital
General Quevedo
Adquisicién de Dispositivos
Médicos grupo 2 para las
diferentes areas del Hospital
General Quevedo
Servicio Externalizado de
lavanderia, desmanchado,
desinfectado, secado, planchado,
doblado, empacado y costura de
lenceria hospitalaria para el
Hospital General Quevedo
Adquisicion de catéteres para
ablacion por radiofrecuencia 7fr x
60 cm con apoyo tecnoldgico para
el servicio de cirugia vascular del
Hospital General Quevedo
Servicio integral de control de
plagas para éreas internas y
externas del Hospital General
Quevedo
servicio externalizado de
lavanderia, desmanchado,
desinfectado, secado, planchado,
doblado, empacado y costura de
lenceria hospitalaria para el
Hospital General Quevedo
adquisicion de dispositivos
médicos para el servicio de cirugia
vascular del Hospital General
Quevedo
adquisicion de dispositivos
médicos kit de aspiracion negativa
con instilacién (tpni) con apoyo

tecnoldgico para el servicio de

Desierta

Desierta

Desierta

En ejecucion

Desierta

Finalizada

Desierta

1/09/2021

2/09/2021

17/09/2021

17/09/2021

23/09/2021

24/09/2021

29/09/2021
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https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,

Tabla 6

Contrataciones de bienes y servicios del Hospital General Quevedo, 2021

Estado del

Cadigo del Proceso Objeto de Contratacion
Proceso

Fecha de
Publicacion

traumatologia del Hospital General
Quevedo
adquisicion de dispositivos
médicos kit de presion negativa
SIE-HG-QUE-055-2021 abdominal con apoyo tecnoldgico Desierta
para el servicio de cirugia general
del Hospital General Quevedo
adquisicion de equipos
SIE-HG-QUE-056-2021 informaticos y su mantenimiento En ejecucion
para el Hospital General Quevedo
adquisicion de dispositivos
médicos kit de aspiracién negativa
SIE-HG-QUE-057-2021 con instilacion (tpni) con apoyo Finalizada
tecnoldgico para el servicio de
traumatologia del Hospital General
Quevedo
Adgquisicién de dispositivos
SIE-HG-QUE-058-2021 medicos para el servicio de Finalizada
traumatologia del Hospital General
Quevedo
Adquisicién de pruebas
inmunoldgicas para el area de o
SIE-HG-QUE-059-2021 Finalizada
laboratorio clinico del Hospital
General Quevedo
Adquisicion de medicamentos no
catalogados grupo (j) nro. 3
SIE-HG-QUE-060-2021  antiinfecciosos, antibacterianos Cancelado
para uso sistémico para el Hospital
General Quevedo
Adquisicién del medicamento
SIE-HG-QUE-061-2021 cloruro de sodio liquido parenteral Cancelado
de 1000 ml y 250 ml para el
Hospital General Quevedo
Adquisicién de medicamentos no

SIE-HG-QUE-062-2021 Cancelado
catalogados grupo (c) nro. 2

4/10/2021

5/10/2021

15/11/2021

15/11/2021

15/11/2021

15/11/2021

15/11/2021

15/11/2021
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https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,

Tabla 6

Contrataciones de bienes y servicios del Hospital General Quevedo, 2021

Cadigo del Proceso

Objeto de Contratacion

Estado del
Proceso

Fecha de
Publicacion

SIE-HG-QUE-063-2021

SIE-HG-QUE-064-2021

SIE-HG-QUE-065-2021

SIE-HG-QUE-066-2021

SIE-HG-QUE-067-2021

SIE-HG-QUE-068-2021

SIE-HG-QUE-069-2021

SIE-HG-QUE-070-2021

sistema cardiovascular para el
Hospital General Quevedo
Adquisicion de medicamentos no
catalogados grupo (m) nro. 2
sistema musculoesquelético para el
Hospital General Quevedo
adquisicion de medicamentos no
catalogados (grupo b) nro. 2 sangre
y 6rganos formadores de la sangre
para el Hospital General Quevedo
Adquisicion de sales yodadas no
iénicas liquido parenteral de 370
mg frasco de 100 ml para el
servicio de imagenes del Hospital
General Quevedo
Adquisicion de Kit de
Hemofiltracién Endovenosa
continua para terapias de
reemplazo Renal
Adgquisicién de Medicamentos No
Catalogados Grupo (J) Nro. 3
antiinfecciosos, antibacterianos
para uso sistémico para el Hospital
General Quevedo
Adquisicion del Medicamento
Cloruro de Sodio Liquido
Parenteral de 1000 ml y 250 ml
para el Hospital General Quevedo
Adquisicién de Medicamentos No
Catalogados Grupo (C) Nro. 2
sistema cardiovascular para el
Hospital General Quevedo
Adquisicién de Medicamentos No
Catalogados Grupo (M) Nro. 2

Cancelado

Cancelado

Desierta

Finalizada

Finalizada

Finalizada

En ejecucion

Finalizada

15/11/2021

15/11/2021

15/11/2021

15/11/2021

16/11/2021

16/11/2021

16/11/2021

16/11/2021
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https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,

Tabla 6

Contrataciones de bienes y servicios del Hospital General Quevedo, 2021

Cadigo del Proceso

Estado del

Objeto de Contratacion
Proceso

Fecha de
Publicacion

SIE-HG-QUE-071-2021

SIE-HG-QUE-072-2021

SIE-HG-QUE-073-2021

SIE-HG-QUE-074-2021

SIE-HG-QUE-075-2021

SIE-HG-QUE-076-2021

SIE-HG-QUE-078-2021

SIE-HG-QUE-079-2021

sistema musculoesquelético para el
Hospital General Quevedo
Adquisicién de Medicamentos No
Catalogados (Grupo B) Nro. 2
sangre y érganos formadores de la Finalizada
Sangre para el Hospital General
Quevedo
Adquisicién De Dispositivos
Médicos para los Centros o
Quirurgicos del Hospital General Finalizada
Quevedo
Adgquisicién de Dispositivos
Meédicos de Cirugia Laparoscopica Finalizada
del Hospital General Quevedo
Adgquisicién de Medicamentos No
Catalogados Grupo (J) Nro. 4
antiinfecciosos, antibacterianos Finalizada
para uso sistémico para el Hospital
General Quevedo
Adgquisicién de Dispositivos
Médicos Kit de presion negativa
abdominal con apoyo tecnolégico Finalizada
para el Servicio de Cirugia General
del Hospital General Quevedo
Adquisicién de Dispositivos
Médicos Grupo 2 para las ]
diferentes areas del Hospital Desierta
General Quevedo
Adgquisicién de Dispositivos
Médicos de curaciones de heridas o
para las diferentes areas del Finalizada
Hospital General Quevedo
Servicio de Mantenimiento

. ) En ejecucion
Preventivo y Correctivo del

16/11/2021

16/11/2021

16/11/2021

16/11/2021

17/11/2021

17/11/2021

17/11/2021

18/11/2021
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https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
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Tabla 6

Contrataciones de bienes y servicios del Hospital General Quevedo, 2021

Cadigo del Proceso

Objeto de Contratacion

Estado del
Proceso

Fecha de
Publicacion

SIE-HG-QUE-080-2021

SIE-HG-QUE-081-2021

SIE-HG-QUE-082-2021

SIE-HG-QUE-083-2021

SIE-HG-QUE-084-2021

SIE-HG-QUE-085-2021

SIE-HG-QUE-086-2021

Sistema Hidrosanitario del
Hospital General Quevedo
Adquisicién de Medicamentos No
Catalogados Grupo (A) Nro. 2
tracto alimentario y metabolismo
para el Hospital General Quevedo
Adquisicién de Dispositivos
Médicos de uso general para las
diferentes Areas del Hospital
General Quevedo
Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo para los
Sistemas de Gases Medicinales del
Hospital General Quevedo
Servicio de Abastecimiento de
Suministro de Gases Medicinales
con apoyo tecnolégico para el
Hospital General Quevedo
Servicio de Mantenimiento
Preventivo, Correctivo y soporte
técnico permanente para el sistema
principal Electrico del Hospital
General Quevedo
Servicio Externalizado de
Lavanderia, Desmanchado,
Desinfectado, Secado, Planchado,
Doblado, Empacado y Costura de
Lenceria Hospitalaria para el
Hospital General Quevedo
Servicio de Gestion Integral,
Recoleccidn, Transporte,
Tratamiento y Disposicion final de
los Desechos Peligrosos
Generados por el Hospital General

Quevedo

Finalizada

Finalizada

En ejecucion

En ejecucion

Desierta

Finalizada

En ejecucion

19/11/2021

19/11/2021

29/11/2021

29/11/2021

2/12/2021

6/12/2021

8/12/2021
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https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=26ahW_e3v2scpCgsV1hTvDtFpL8jcj1PnNmIlJlswyA,

Tabla 6

Contrataciones de bienes y servicios del Hospital General Quevedo, 2021

Estado del Fecha de
Proceso Publicacion

Cadigo del Proceso Objeto de Contratacion

Elaborado por: Autora

De acuerdo a la tabla 6 se observa que el Hospital General Quevedo, realizd 84 procesos
de contrataciones entre servicios y adquisiciones de productos farmacéuticos, sin
embargo, se evidencia algunas contrataciones que no se ejecutaron, a continuacion, se

describe la siguiente tabla:

Tabla 7

Estado de procesos de contratacion del Hospital General
Quevedo, afio 2021

Estado de procesos de contratacion Cantidad

Finalizada 49
En ejecucion 8
Terminacion unilateral 1
Finalizado por mutuo acuerdo 3
Cancelado 7
Desierto 16
Total 84

Elaborado por: Autora

En tabla 7, se evidencia que de 84 procesos de contratacion realizados en el afio 2021,
finalizaron con éxito 49 procesos, mientras 8 se mantuvieron en ejecucién, sin embargo,
existidé un proceso por terminacion unilateral, esto puede ser por incumplimiento de la
contratista; en tanto que 3 procesos finalizaron por mutuo acuerdo, se puede interpretar
que en el transcurso de la ejecucién del servicio o adquisicion de insumos, la entidad o la
contratista se vieron afectadas por lo cual decidieron terminar el contrato, mientras que 7
procesos fueron cancelados y por ultimo 16 declarados desierto, en estos dos Gltimos

casos, se evidencia que después de toda la gestion administrativa realizada y posterior
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publicacion en el SERCOP, la autoridad decidi6 no continuar con los procesos de
contratacion.
Para una mejor ilustracion, observar la figura 1:

Figura 1. Procesos de contratacion del Hospital General Quevedo, afio 2021

CANTIDAD DE PROCESOS

84 -100%
920
80

70
60 49 - 58%

-~
50
40
30 16 - 19%

20 8-10% 7-8%
v D &

PROCESOS PROCESOS EN PROCESOS PROCESOS TOTAL DE
FINALIZADOS EJECUCION DECLARADOS CANCELADOS PROCESOS
DESIERTO

Elaborado por: Autora

Se evidencia que existe un porcentaje significativo de 19% de procesos declarados
desiertos y 8% de procesos cancelados, lo que demuestra que no existid una correcta
gestién administrativa, perjudicando la atencion de los usuarios y los intereses propios de
la institucion, en razén de que al momento que un proceso no esta en ejecucion, se
requiere otra vez realizar la gestion administrativa desde el principio, es decir, solicitar la
respectiva documentacion a todas las dependencias administrativas, generando pérdida
de tiempo y recursos, asi como la reestructuracion de las gestiones emitidas por los jefes
de las diferentes unidades administrativas.

4.1.1.5 Informe de ejecucion de gastos del Hospital General Quevedo, afio 2021

La ejecucion presupuestaria en las entidades publicas es de interés para el Gobierno

Central, dado que de esta forma se puede evaluar la productividad de sus instituciones, y
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con ello, tomar decisiones para mejorar o reestructurar sus politicas publicas, asi como la
implementacion de nuevos reglamentos y procedimientos en las entidades publicas, con
el prop6sito de mejorar sus procesos operativos, garantizando una atencion de calidad y
calidez en beneficio de la ciudadania.

A continuacién, se detalla el informe del Ministerio de Finanzas con respecto a la
ejecucion de presupuestaria del Hospital General Quevedo durante el afio 2021:

Tabla 8
Ejecucion del presupuesto del Hospital General Quevedo, afio 2021

Saldo por %
devengar Ejecucién

Descripcion  Asignado  Codificado  Devengado

Egresos en

Personal 12,588,441.00 12,608,484.28 12,273,773.41 334,710.87 97.35

Bienesy
Servicios
de
Consumo

Otros
Egresos 13,468.00 13,468.00 1,053.52 12,414.48 7.82

Corrientes
Egresos de
Capital
Otros
Pasivos
Elaborado por: Autora

10,894,830.00 11,888,987.16 9,555,626.82 2,333,360.34  80.37

0.00 27,107.83 18,635.00 8,472.83 68.74

0.00 37,261.36 28,675.96 8,585.40  76.96

En relacion a las contrataciones de bienes y servicios ejecutados por el Hospital General
Quevedo, se muestra en la tabla 7, que en primera instancia existe un valor asignado por
parte de la entidad central, sin embargo, es incrementada en relacién a la necesidad de la
institucion, tal como se puede observar en la descripcion codificada, pero aun con el
incremento no se devengo el total de lo asignado en primera instancia, reflejando un saldo
por devengar considerado, culminando el afio fiscal con una ejecucion del 80%. Bajo este

contexto, es evidente que las contrataciones para bienes y servicios, no se ejecutd en su
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totalidad, lo que demuestra que la gestién administrativa en sus procesos operativos no
fue eficiente, es decir, sus procedimientos contractuales no garantizaron el debido proceso
para la ejecucion de lo planificado por la institucion.

4.1.2 Discusion objetivo 1

Mediante la Resoluciéon Nro. C.D. 532, de fecha 05 de agosto de 2016, para el Hospital
General Quevedo, se establecid la creacion de 343 puestos, considerando 12 puestos para
el area administrativa que esta relacionado a los procesos de contratacion, no obstante,
hasta el afio 2022 existio una ndmina de 490 servidores publicos, evidenciando un minimo
incremento en el personal administrativo, es decir, de 12 servidores paso a 14 servidores,
en efecto, es una debilidad que afecta a la gestion administrativa para la agilidad de los
procesos de contratacion, por otra parte, en lo que respecta al equipamiento informaético,
ya cumpli6 con su tiempo de vida dtil, sin embargo, mediante Resolucion Nro. IESS-HG-
QUE-P-2021-0088-R de fecha 07 de septiembre de 2021, el Hospital General Quevedo,
realiz6 una reforma presupuestaria por el concepto de adquisicion de equipos
informaticos y mantenimiento, por un valor de $19.799,00, con ello, se evidencia que el
presupuesto asignado para la adquisicion de equipos informaticos esta por debajo de la
cantidad de equipos que existen en la actualidad en la institucidn, es decir, con ese valor
asignado no se logré realizar un cambio total del equipamiento informatico. En
consecuente, la Direccion Nacional de Servicios Corporativos elaboré el Manual del
Subproceso de Gestion Precontractual, en donde se establece los procedimientos a seguir
para las contrataciones de bienes y servicios, en este caso en particular, el Hospital
General Quevedo ha cumplido con los procedimientos estipulados por la entidad superior,
ahora bien en lo que respecta a los procesos de contratacion ejecutados por el hospital en

el SERCOP se evidencio que el 58% finaliz6 en su totalidad, en tanto que un 10% se
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encontrd en ejecucion, mientras que un 27% no se ejecutd y un 5% termind por mutuo
acuerdo o terminacion unilateral, demostrando una baja gestion administrativa,
finalmente, se observa en el informe de ejecucion de gastos del Hospital General
Quevedo, presentado por el Ministerio de Finanzas, en referencia a las contrataciones de
bienes y servicios, existio una ejecucion del 80%, denotando que los procedimientos
contractuales no garantizaron el debido proceso para la ejecucion de lo planificado por la
institucion. Con esta informacion se demuestra que la institucion no realiz6 una correcta
gestion administrativa en sus procesos de contrataciones de bienes y servicios, en donde
los factores predominantes son la falta de personal capacitados y relacionados al puesto
de trabajo, asi como, la actualizacion de equipamiento informaético.

Para Gavilanes (2020), refiere que la gestién administrativa de una organizacién tiene
como funcion determinar que el proceso se realice de manera eficiente y eficaz
cumpliendo con una serie de premisas dentro de las cuales abarca que el proceso debe ser
oportuno, evitando demoras en cualquier procedimiento consecuencia de una mala
gestion administrativa. Por ende, es necesario que los procesos se encuentren
estandarizados a fin de que, en el momento de implementar la gestion administrativa, las
funciones se realicen de forma efectiva, por otra parte, se encuentra conformada por
varios aspectos, procesos y decisiones que toman los superiores de una institucion para

que esta mejore su produccién y el funcionamiento de los empleados.
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4.2 IDENTIFICACION DE LOS CONTROLES DE SEGUIMIENTO
RELACIONADOS CON LAS NORMATIVAS, POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN EL HOSPITAL GENERAL
QUEVEDO

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, a través de la Subdireccion de Compras

Publicas indica a los funcionarios del IESS, la obligatoriedad de acatar la disposicion

efectuada por el Director General, para la emision de todo documento, estableciendo las

siguientes directrices.

a) FASE PREPARATORIA

Considerando que el expediente preparatorio generado por la Unidad Requirente,

corresponde en su mayoria a documentos electronicos, por cuanto todos los documentos

que se generan deben encontrarse suscritos con el certificado de firma electrénica a fin
de dar cumplimiento a la disposicion realizada por el Director General, el mismo emite
las siguientes directrices para la entrega de expedientes de contratacion publica, a la

Subdireccion Nacional de Compras Publicas o quien haga sus veces en el nivel

desconcentrado:

1. Los documentos electronicos del expediente de contratacion publica, deberan ser

entregados en un CD o DVD, para lo cual debera contener el “Hash de la informacion en

texto plano”, conforme lo determinan los Lineamientos de Seguridad Informatica para

Gestion de Integridad y Confidencialidad de Informacion de Archivos de Datos de mayo

de 2020. En el término de 30 dias contados a partir de la socializacién del presente

documento, todo funcionario debera capacitarse respecto a la utilizacion del aplicativo

“hashing”, a través de la Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion o quien

haga sus veces en el nivel desconcentrado, a fin de cumplir la disposicion.
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No se recibira documentacién impresa de los documentos electrénicos, por cuanto una
vez materializados, pierden validez. En caso que determinados documentos que por su
naturaleza resulten de una significativa dificultad de instrumentacién a través de firma
electronica, se debera entregar en forma fisica su original, conjuntamente con el CD/DVD
gue contiene la documentacion electrénica.

El tamafio de los archivos del expediente preparatorio, no debe sobrepasar los 10MB y el
nombre del archivo no debe ser identificado con caracteres especiales. En caso de que
fuera imposible comprimir el archivo bajo esa capacidad, se deberd fraccionar el
documento y suscribir cada una de sus partes.

2. EI CD/DVD deberéa almacenar la documentacion de acuerdo al orden y nomenclatura
establecida en el “arbol de documentos™ adjunto al presente. Cabe mencionar que el orden
determinado en el “arbol de documentos” corresponde a la secuencia cronologica de
emision de los documentos del expediente preparatorio, establecido en el Manual del
Subproceso de Gestion Preparatoria socializado mediante Circular Nro. IESS-SDNGD-
2020-0119-C de 20 de noviembre de 2020.

3. La Unidad Requirente sera responsable de presentar la documentacién habilitante el
mismo dia en el cual se emitié el memorando de envio de la informacién, por lo tanto,
luego del término de un dia de no haber recibido el expediente (CD/DVD) se devolvera
el tramite.

4. Las proformas que se requieran para generar el Estudio de Mercado, no requeriran la
suscripcion con el certificado de firma electronica, conforme lo determina la Circular Nro.
SERCOP-SERCOP-2020-0022-C de 27 de octubre de 2020, salvo disposicion contraria

emitida por el/los organismo/s competente/s. Sin embargo, debera justificarse la solicitud
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acorde a lo dispuesto en la Circular Nro. IESS-SDNGD-2020-0105-C de 14 de octubre
de 2020.

5. Las Unidades de compras publicas, deberan validar el certificado de firma electrénica
de todo documento electronico, a través del aplicativo FirmaEC. Las capturas de pantalla
deberan respaldarse electrénicamente por el Gestor de Compras Publicas e incluirse en el
expediente.

6. Cuando existan observaciones a la documentacién preparatoria, una vez subsanadas las
mismas por parte de la Unidad Requirente, debera remitirlas como alcance al memorando
de autorizacion de inicio.

7. El Gestor responsable del proceso en el SOCE deberé generar una matriz con todas las
connotaciones especificas que en cada parametro de calificacion se establezca en el
pliego, a fin de abarcar todos los aspectos a ser considerados en la calificacion, documento
que se adjuntara en la notificacion de designacion de la Comision Técnica o Delegado
Responsable de la Fase Precontractual. Sin perjuicio de lo expuesto, es responsabilidad
de la Comision Técnica o Delegado Responsable de la Fase Precontractual, realizar la
calificacion y/o evaluacién sobre los parametros que se establezcan en el pliego.

8. Es responsabilidad del Gestor responsable de proceso en el SOCE, adjuntar al pliego
las condiciones particulares del pliego, condiciones generales y particulares del contrato
y el formulario de la oferta vigente a la fecha de proceso.

b) FASE PRECONTRACTUAL

1. Las unidades de compras obligatoriamente deberan determinar los mecanismos de
recepcion de oferta/s, e incluirlos en el pliego del proceso, los cuales deberan contemplar

las disposiciones emitidas por el SERCOP.
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2. Se exhorta a las Unidades de Compras Publicas a recibir las ofertas s6lo a través del
SOCE.
3. En el caso de que se haya previsto la entrega fisica de la oferta, se debera considerar
en el Acta de Apertura de oferta/s lo siguiente:

e Detallar la marca y/o nimero de serie del medio magnético, a través del cual, el

oferente entregd su oferta.

e Foto del medio magnético.

e Detalle y/o cantidad de archivos contenidos en el medio magnético.
4. Es responsabilidad de la Comision Técnica o del Delegado Responsable de la Fase
Precontractual remitir al Secretario o al Gestor responsable del proceso en el SOCE, el
listado de los R.U.C., de cada oferente, sus asociados y/o consorciados, para que se
verifique en el SOCE las habilitaciones respectivas, cuyas capturas de pantalla deberan
constar como anexo al Acta de Apertura de Oferta/s.
5. Es obligacion de la Comisién Técnica o del Delegado Responsable de la Fase
Precontractual, validar el certificado de firma electrénica de cada oferta en el aplicativo
Firma EC; vy, del Gestor responsable del proceso en el SOCE, validar el certificado de
firma electronica de cada Acta e Informe.
La validacion de la Comisién Técnica o del Delegado Responsable de la Fase
Precontractual, deberé constar en el Acta de Convalidacion de Errores o Calificacion de
Ofertas, dependiendo del documento que se genere subsecuentemente luego del Acta de
Apertura de Ofertals.
La validacion del Gestor responsable del proceso en el SOCE deberd respaldarse

electronicamente e incluirse en el expediente.
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6. La Comisidn Técnica o el Delegado Responsable de la Fase Precontractual, debera
enviar al Gestor responsable del proceso en el SOCE, las Actas e Informes, con tiempo
suficiente para su publicacion, para lo cual debera observar lo siguiente:

e No debe sobrepasar los 10MB. En caso de que fuera imposible comprimir el
archivo bajo esa capacidad, se debera fraccionar el documento y suscribir cada
una de sus partes.

e El nombre del archivo no debe ser identificado con caracteres especiales.

En caso de que por retraso en la entrega de Acta o Informe, el Gestor Responsable del
proceso en el SOCE, realice la publicacion de la informacion incompleta o esta no se
realice, se informaréa al Ordenador de Gasto para que gestione la aplicacién de la sancion
disciplinaria, al/los responsable/s.

Por otra parte, el Hospital General Quevedo, mediante Memorando Nro. IESS-HG-QUE-
FI1-2021-0008-M, de fecha 13 de enero de 2021, en ese entonces, el Jefe Financiero de
esta casa de salud, emite las directrices para la conservacion de documentos firmados
electronicamente, en donde hace referencia a las Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado, tales como: 403-08 Control previo al pago, 405-05
Documentacién de respaldo y su archivo, 410-17 Firmas electronicas, en consecuente,
insta a los administradores de contrato/6rdenes de compra y demas servidores inmersos
en los procesos de contratacion publica (Principalmente a las areas Requirentes,
Planificacion, Compras Publicas, Bodega General — elaboracién de actas de entrega y
Asesoria Legal — Contratos), a revisar con detenimiento los documentos suscritos con
firma electrénica, siendo estas directrices de cumplimiento obligatorio en todo tramite de

pago a entregar en el ejercicio economico 2021.
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Adicional a lo anterior, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, mediante Resolucion
Nro. C.D.621 de fecha 22 de diciembre de 2020, en su articulo 6, numeral 6.1, literal b,
refiere lo siguiente:

La creacion de nuevas partidas tanto para personal administrativo como de salud sera
autorizado Unicamente por Consejo Directivo. Prohibase la suscripcion de contratos
ocasionales o de contratos profesionales que creen nuevas partidas a las existentes, de tal
manera que no incrementen la masa salarial. El Consejo Directivo autorizard la creacion
de nuevas unidades médicas, previo el requerimiento efectuado por la Direccion General
en funcion de los justificativos técnicos y presupuestarios que presenten las unidades
responsables. Se privilegiara las convocatorias a concursos méritos y oposicion para
llenar vacantes existentes en la institucion, evitando el incremento de personal contratado.
Finalmente, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, socializa el Lineamiento para
la Administracion de la Programacién Anual de la Planificacion (PAP), en donde como
Plan Estratégico Institucional 2018 -2028, describe lo siguiente:

Figura2.  Plan Estratégico Institucional 2018 -2028

Elaborado por: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
71



En consecuente, el ciclo de planificacion comprende las siguientes etapas:

e La etapa de planeacion o formulacion implica el andlisis situacional, el disefio de
metas, estrategias y tacticas para alcanzar los objetivos de la institucion.

e La etapa de implementacion o ejecucion tiene que ver con la delegacion,
asignacion de personal y actividades promovidas por los objetivos, asi también
comprende la obtencion de datos e informacion para la retroalimentacion.

e La etapa de evaluacion y seguimiento consiste en analizar el desempefio
alcanzado en relacion con las metas y objetivos planteados. En esta etapa se
evidenciara la interrelacion del proceso de administracion. Los resultados
obtenidos en esta etapa se utilizaran para planear las metas y objetivos de periodos
futuros. De esta manera el ciclo continda.

Figura 3. Ciclo de Planificacion
* Situacion * Organizar Comparar &l
* Metas . Dotar ::nse‘:;pet\o
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! ! !
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Elaborado por: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Teniendo en consideracion los puntos descritos anteriormente, se procedio a realizar una

entrevista al Director Financiero del Hospital General Quevedo.
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4.2.1 Resultados de la entrevista

Para analizar el sistema de control que se desarrolla en la aplicacion de normas, politicas

y procedimientos en las contrataciones de los bienes y servicios, se procedio a realizar

una entrevista al Director Financiero del Hospital General Quevedo, en donde se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 9

Poblacion actual relacionada a los procesos de contratacion publica del Hospital

General Quevedo

Preguntas

Respuestas

Resultados

¢Cree usted que
se cumplen los
procedimientos
internos
relacionados con
las  diferentes
etapas
precontractuale
s en los procesos

administrativos
?

La unidad financiera de esta casa
de salud, revisa minuciosamente
gue se cumplan todos los procesos
administrativos para proceder a
realizar los respectivos pagos, la
la

documentacion corresponde

etapa preparatoria,
precontractual, contractual y de
ejecucion, en caso de no cumplir
con los requisitos se realiza la
entrega a los administradores de
contrato para sus respectivas
correcciones, en todo caso, esta
unidad cumple con la
identificacion de todo el proceso

administrativo.

El

Quevedo,

Hospital General
realiza
procedimientos de revision
de documentacion de las
contrataciones de bienes y
servicios en sus diferentes
fases, tales como: la etapa
preparatoria,
precontractual, contractual
y de ejecucion, de esta
forma se puede entender
que existe un procedimiento
de verificaciéon documental

en la entidad.
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Tabla 9

Poblacion actual relacionada a los procesos de contratacion publica del Hospital

General Quevedo

Preguntas

Respuestas

Resultados

¢Conoce usted,
si el hospital
dispone de un
plan estratégico
para agilizar los
procesos

operativos?

¢Considera
usted que los
servidores que

actualmente
laboran en las
areas

administrativas,
cumplen con el

perfil del cargo?

Existe un plan estratégico para

poder agilizar los procesos
operativos en la institucion, sin
embargo, no se puede cumplir a
cabalidad, debido a la falta de
personal administrativo, que en
de

la

casos temas
de de

Contraloria General del Estado, se

algunos por

auditoria parte
han creado planes de emergencia
en donde han sido participes
de las

personal dependencias

médicas, generando
incertidumbre en las actividades
encomendadas.

Bajo mi percepcién la mayoria
cumple con el perfil para las areas
administrativas, sin embargo, no
todos se encuentran ejerciendo
funciones acordes a su perfil
profesional, sino mas bien a las
necesidades de la institucion, por
otra parte, existe un personal que
se encuentran en las dependencias
administrativas que no disponen
de un grado académico superior,

lo que genera un retraso en los

A pesar de que existe un

plan  estratégico para

agilizar los procesos
operativos, la entidad no
logra cumplir los objetivos
propuestos, en razén de que
necesitan mas personal
administrativo, a tal punto
de

emergencia, solicitan apoyo

que en los casos
al personal de las unidades
médicas para culminar con
los procesos

administrativos.

Esta claro que la mayoria

del personal cumple con el

perfil  profesional para
ejecutar funciones
administrativas, sin
embargo, la institucion

deberia realizar cambios de
puestos acorde al perfil
académico de cada servidor,
y en los casos del personal
gue aun no dispone de un

titulo superior, exigir su

74



Tabla 9

Poblacion actual relacionada a los procesos de contratacion publica del Hospital

General Quevedo

Preguntas

Respuestas

Resultados

¢Cree usted que
la labor que se
realiza en |las
areas
administrativas
cumple con los
objetivos del
Hospital
General

Quevedo?

¢Considera
usted que el
Hospital
General
debe

la

Quevedo
gestionar

contratacion de

mas  personal
para las
unidades

administrativas
?

procedimientos administrativos

por la falta de conocimiento.

Como lo mencioné anteriormente,
la falta de personal en las unidades
administrativas, limita en cierta
forma cumplir a cabalidad los
objetivos  institucionales, no
obstante, con el apoyo del personal
medico se ha logrado ejecutar los
diferentes procesos
administrativos en beneficio de los

usuarios.

Es fundamental que la unidad de
talento humano evalte la carga
laboral de los servidores, a fin de
identificar las unidades con mayor
gestion administrativa y con ello
reestructurar las areas, es decir,
colocar mas personal en donde
de
procesos operativos, no obstante,

exista mayor generacion
es evidente que se necesita mas

personal en las unidades
administrativas, en razon de que
cada vez son mas los procesos de

contratacion.

formacién para mejorar el
rendimiento laboral.

Es notorio que con el
personal administrativo
que dispone el Hospital

General Quevedo no

cumplen a entera

satisfaccion con los
objetivos institucionales, sin
embargo, el  personal
medico ha sido una parte
importante en los procesos

operativos.

Para que exista una mayor

productividad en los

procesos operativos, el
Hospital General Quevedo,
debe

personal

contratar mas
administrativo,
dado que las diferentes
dependencias meédicas Yy
administrativas, requieren
constantemente de bienes y

Servicios.
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Tabla 9

Poblacion actual relacionada a los procesos de contratacion publica del Hospital

General Quevedo

Preguntas

Respuestas

Resultados

¢Existe  algun

incentivo  para
los  servidores
que han logrado
objetivos

importantes
para la

institucion?

¢ Como se

evallan los
resultados
obtenidos en los
procesos del
Hospital
General

Quevedo

No, lamentablemente por politica

gubernamental en el sector
publico no existen incentivos de
ninguna clase, en el caso del
Hospital General Quevedo sélo se
ha dado reconocimiento a las
autoridades o jefes de areas, en
todo caso, la unidad de Talento
Humano deberia crear un plan de
motivacionales

incentivos para

compensar el agradecimiento
cuando los servidores realizan una

buena gestion.

la

y el
obtenido en cada uno de

Se evalla

presupuestaria

con ejecucion

ahorro
los
procesos, en donde identificamos
la optimizacion de los recursos de

la institucion.

Es

institucion

importante que la
realice
de

para los servidores, tales

programas incentivos
como reconocimientos por
puntualidad, por eficiencia
al servicio, por fomentar el
comparierismo, por el buen
entre

trato al paciente,

otros.

Si bien es cierto que las

entidades publicas, son

evaluadas mediante la
ejecucién presupuestaria, se
ha

Hospital General Quevedo,

evidenciado que el
no obtuvo una optimizacion
de
muestra que sélo devengo
un 80% del

inicial en los procesos de

recursos, mas bien

presupuesto

contratacion de servicios y

de

declarados

bienes, con un 19%

Procesos
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Tabla 9

Poblacion actual relacionada a los procesos de contratacion publica del Hospital
General Quevedo

Preguntas Respuestas Resultados
desierto y un 7% de

procesos cancelados.

Elaborado por: Autora

4.2.2 Discusion objetivo 2

El Hospital General Quevedo ha implementado un plan estratégico para agilizar los
procesos operativos que conlleva las diferentes gestiones administrativas para las
contrataciones de bienes y servicios, las mismas que comprende la etapa preparatoria,
precontractual, contractual y de ejecucion, sin embargo, no ha logrado cumplir con las
expectativas de la institucién en razon de que no dispone de mas personal administrativo,
por lo que han optado a modo de colaboracidn, que el personal médico sea participe de
los procesos administrativos, por otro lado, se evidencia que el personal administrativo
no todos cumplen con el perfil profesional del puesto o no estdn cumpliendo funciones
competentes a su cargo, sumado a ello, existe un personal que no dispone de un grado
académico superior, limitando la funcionalidad, agilidad y eficiencia de los procesos. Por
altimo, la unidad de Talento Humano no evalla al personal en cuestion de las funciones
que cumplen en cada dependencia administrativa.

De acuerdo con Chiang et al (2021), mencionan que en el campo de la salud pablica existe
la necesidad de alcanzar nuevos logros y realizar mejoras en el cuidado de las personas,
no solo para aumentar la satisfaccion de los usuarios, sino también para aumentar la
satisfaccion de los propios trabajadores, con respecto a su productividad como empleados
de instituciones de salud publica. La mejora en ambitos del comportamiento

organizacional, puede afectar y beneficiar la productividad de funcionarios del area de la
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salud, incluyendo una reduccién en los indices de ausentismo y mejoras en la calidad de

atencion otorgada a los usuarios.

43 ANALIZAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS DIRECTIVOS Y
PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL GENERAL QUEVEDO,
SOBRE LOS PROCESOS OPERATIVOS QUE SE EJECUTAN PARA LAS
CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS

4.3.1 Resultados de la encuesta

Mediante una encuesta dirigida a los directores, jefes administrativos y personal de

compras publicas, se busca evaluar el nivel de satisfaccion de la gestion administrativa

en los procesos operativos para las contrataciones de bienes y servicios. Una vez
culminada la encuesta, para poder obtener un mejor entendimiento de los resultados en
relacion a las 7 preguntas planteadas, se realiz6 el proceso de los datos de los encuestados,

donde se logré obtener informacion de gran interés, los mismos que se detallan a

continuacion:

43.1.1 ¢(En qué etapa del proceso administrativo cree usted que se le han

presentado dificultades?

Tabla 10

Dificultad en etapas de procesos administrativos de contratacion publica
Variable Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Etapa Inicial 5 31%

Etapa precontractual 6 38%

Etapa Final 3 19%
Ninguna Etapa 2 12%

Total 16 100%

Elaborado por: Autora
Interpretacion: Las contrataciones publicas en la entidades del Estado se ejecutan en 4

etapas contractuales, en este sentido, se pretende conocer la etapa en donde més presentan
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dificultad los directivos, jefes administrativos y personal de compras publicas para la
contratacion de bienes y servicios, denotando en la tabla 10, que el 38% presenta
dificultad en la etapa precontractual, en tanto que un 31% en la etapa inicial, mientras que
un 19% en la etapa final y por ultimo un 12% mencionan que en ninguna etapa. En este
sentido es evidente que existe un proceso engorroso en las etapas contractuales lo que
limita gestionar con agilidad los procesos operativos para la ejecucion y continuidad de
las contrataciones.

4.3.1.2 ¢Durante la ejecucion de los procesos operativos, han existido varios

cambios de documentacién?

Tabla 11

Cambios de documentos en los procesos operativos para las contrataciones
publicas

Variable Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Siempre 7 44%

Casi siempre 6 38%

A veces 2 12%

Nunca 1 6%

Total 16 100%

Elaborado por: Autora
Interpretacion: Es notorio que durante las etapas contractuales las diferentes
dependencias administrativas, requieran documentacion de soporte que avalen las
gestiones administrativas dentro de sus unidades, a fin de transparentar sus funciones, por
tal razon, en la tabla 11, muestra que el 44% de los encuestados han procedido a cambiar
documentos, por otro lado, un 38% refieren que casi siempre, mientras que un 12%
manifiesta que a veces y finalmente un 6% indican que nunca. Con esta informacion se
puede argumentar que no existe un correcto procedimiento en la gestién documental, es

decir, no existe una sincronizacion entre las unidades administrativas y las dependencias
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requirentes, para la agilidad de los procesos operativos, lo que conlleva a extender los
procesos de contratacion.
4.3.1.3 ¢Usted ha identificado documentos no legibles durante los procesos de

contrataciéon?

Tabla 12

Identificacion de documentos no legibles en procesos de contratacion
publica

Variable Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Siempre 1 6%

Casi siempre 3 19%

A veces 10 63%

Nunca 2 12%

Total 16 100%

Elaborado por: Autora

Interpretacion: Dentro de las etapas contractuales se realiza la verificacion de la
documentacion de los oferentes para evidenciar si existe legalidad en sus ofertas, bajo
este contexto, en la tabla 12, se observa que el 6% de los encuestados siempre han
encontrado documentos no legibles, mientras que un 19% indican que casi siempre, en
tanto que un 63% manifiestan que a veces y finalmente un 12% nunca. Con este resultado,
es evidente que en algunas ocasiones los oferentes para participar alteran documentacion,
lo que genera atrasos en los procesos operativos y en algunos casos que no se proceda
con la contratacion, perjudicando la atencién de los usuarios y los intereses de la entidad,
no obstante, desde otra perspectiva, la entidad en algunos casos tiene responsabilidad
absoluta, en razon de que limita la participacion de oferentes con requisitos especificos
que no todos pueden cumplir.

4.3.1.4 ¢En qué porcentaje considera que se cumplen los procesos operativos en la

administracion publica del Hospital General Quevedo?
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Tabla 13
Porcentaje de cumplimiento de los procesos operativos en la administracion

publica

Variable Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Entre un 75% a 100% 8 50%

Entre un 50% a 75% 7 44%

Entre un 25% a 50% 1 6%

Menor o igual a 25% 0 0%

Total 16 100%

Elaborado por: Autora

Interpretacion: Para evaluar las entidades pablicas es preciso que las mismas ejecuten a
cabalidad lo planificado durante el afio fiscal, en este sentido, en la tabla 13, muestra que
un 50% de los encuestados manifiestan que se ejecutan los procesos operativos en el
hospital entre un 75% a 100%, por otra parte, un 44% refieren que entre un 50% a 75% y
finalmente un 6% indican menor o igual al 50%. Haciendo una comparacién con lo
identificado en la tabla 1, en donde los procesos finalizados fueron de un 58% vy los de
ejecucion de un 10%, sumando un total de 68% de cumplimiento, se puede interpretar
que no todos los encuestados conocen la ejecucion de los procesos de contratacion del
hospital, lo que conlleva un poco interés de parte de los mismos, para la continuidad de
las contrataciones de bienes y servicios.

4.3.1.5 ¢Siente usted que ha cumplido a cabalidad las funciones designadas por su

jefe inmediato?

Tabla 14

Nivel de satisfaccion por cumplimiento de las encomendaciones del jefe
inmediato

Variable Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Siempre 8 81%

Casi siempre 7 19%

A veces 0 0%

Nunca 0 0%

Total 16 100%

Elaborado por: Autora
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Interpretacion: Para que las instituciones generen una alta productividad en sus procesos
operativos, necesitan que su personal cumpla a cabalidad las disposiciones por sus jefes
inmediatos, bajo este criterio, en la tabla 14, se evidencia que el 44% de los encuestados
mencionan que siempre han cumplido las encomendaciones de sus jefes, sin embargo, un
37% indican que casi siempre y un 19% refieren que a veces. Con esta informacion se
puede entender diferentes criterios en la satisfaccion de las funciones asignadas por los
jefes a su personal, es decir, no todos pueden cumplir con sus actividades ya sea por falta
de recursos presupuestarios, personal, materiales e insumos, incentivos, entre otros, o en
su efecto no todos tienen el conocimiento para realizar las diferentes gestiones.

4.3.1.6 ¢Considera usted que los recursos asignados para el hospital generan un

trabajo eficiente?

Tabla 15

Nivel de satisfaccion con los recursos asignados para el Hospital General
Quevedo

Variable Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Siempre 7 44%

Casi siempre 6 37%

A veces 3 19%

Nunca 0 0%

Total 16 100%

Elaborado por: Autora
Interpretacion: Para la operatividad de las entidades puablicas es indispensable la
asignacion de recursos presupuestarios acorde a sus necesidades, por lo tanto, en la tabla
15, se observa que un 44% de los encuestados consideran que los recursos asignados en
el hospital generan un trabajo eficiente, mientras que un 37% refieren que casi siempre y
por ultimo, un 19% indican que a veces. Con este resultado, es notorio que no existe un
nivel de satisfaccion acorde a las necesidades de los directivos, jefes administrativos y

personal de compras publicas, para las contrataciones de bienes y servicios que requiere
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la institucion, con ello, se puede interpretar que no se garantiza a cabalidad una atencion
de calidad y calidez a los usuarios.
4.3.1.7 ¢Con qué frecuencia considera usted que deberian ser revisados los

procesos operativos de la administracion publica del Hospital General

Quevedo?
Tabla 16
Frecuencia para la revision de los procesos operativos
Variable Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Mensual 11 69%
Trimestral 3 19%
Semestral 2 12%
Anual 0 0%
Total 16 100%

Elaborado por: Autora
Interpretacion: Las entidades publicas son constantemente intervenidas por la
Contraloria General del Estado, a fin de transparentar los procesos de contratacion y las
gestiones administrativas que se ejecutan en cada una de ellas, no obstante, cada entidad
dispone de una auditoria interna. En consecuente, en la tabla 16, se pretende conocer la
frecuencia con la que deben ser revisados los procesos operativos en la administracion
publica del hospital, en donde se observa que un 69% de los encuestados consideran que
la frecuencia para revisar los procesos operativos debe ser mensual, en tanto que, un 19%
trimestral y finalmente un 12% semestral. Con esta informacién se puede interpretar que
no se sienten conforme con las gestiones administrativas que realiza la entidad, en razon
de que requieren que sean revisados los procesos operativos en tan corto tiempo,
demostrando insatisfaccion o dudas con las gestiones que se realizan durante los procesos

de contratacion.
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4.3.2 Discusién objetivo 3

De acuerdo a los resultados obtenidos, demuestra que la gestion administrativa que realiza
el Hospital General Quevedo, en los procesos precontractuales, son engorrosas Yy
extensas, limitando la agilidad en sus procesos operativos para la ejecucion de las
contrataciones publicas, ademas no existe una sincronizacion entre las unidades
administrativas y las dependencias requirentes, que conlleve a una correcta gestion
documental, generando que se extiendan los procesos de contratacion, por otro lado, la
presentacion de documentos no legibles por parte de los oferentes, han sido una causal
para que no se proceda con la continuidad de la gestion administrativa de la entidad,
sumado a esto, no todo el personal conoce la ejecucion de los procesos de contratacion
que realiza la institucion, siendo un perjuicio para las atenciones de los usuarios y por
ende para los intereses de esta casa de salud, en consecuente, se evidencia insatisfaccion
de los directivos y jefes administrativos en razon de que no disponen de los recursos
presupuestarios y de méas personal para garantizar una atencion de calidad y calidez a los
usuarios, finalmente, existe incertidumbre o dudas en las gestiones que se realizan durante
los procesos de contratacién, ya que necesitan que sean revisados mensualmente.

Segln Meza (2019), refiere que la gestion administrativa en las entidades orienta a la
busqueda permanente del éxito y logro de objetivos institucionales; siendo esencial
conocer y desarrollar adecuadamente cada componente de la gestion administrativa a fin
de responder las expectativas a los trabajadores, fundamentalmente, las que se vinculan a

la satisfaccion laboral.
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CADITULO YV

CONCLUSIONES Y RLECOMENDACIONES

“La vida es el arte de sacar
conclusiones suficientes de datos
insuficientes”

Samuel Butler



5.1 CONCLUSIONES

v De acuerdo a la némina del Hospital General Quevedo existe un incremento del
personal desde el afio 2016 hasta el afio 2022 de 147 servidores, no obstante, se
evidencia que para el area administrativa s6lo se generd un incremento de 2
funcionarios, siendo esto una debilidad en la agilidad para los procesos
administrativos, por otra parte, el equipamiento informatico ya cumplié con su
tiempo de vida Util, a pesar de que la entidad realizé un proceso de contratacion
para la adquisicion de equipos informaticos no cumplio con las necesidades de los
servidores, por altimo, en lo que respecta a la asignacion presupuestaria para el
afio 2021, solo se ejecuto el 80% de los procesos de contratacion de bienes y
servicios, denotando que no existio una devengacion total del presupuesto.

v El Hospital General Quevedo, dispone de un plan estratégico para agilizar los
procesos operativos de las contrataciones de bienes y servicios, el mismo que
parte desde la etapa preparatoria hasta la ejecucién de los contratos, sin embargo
no se cumple a cabalidad, en razén de que la entidad no cuentan con el personal
administrativo necesario para realizar las diferentes gestiones administrativas,
sumado a ello, existe un personal administrativo que no cumple con el perfil
profesional acorde al cargo, lo que limita la funcionalidad y eficiencia de los
procesos, finalmente, la unidad de Talento Humano no evalta los perfiles
profesionales de los servidores inmersos en la unidad administrativa.

v" Actualmente los lineamientos que la unidad médica ha establecido para sus
procesos contractuales son muy engorrosos y extensos, ademas la falta de
sincronizacion entre sus dependencias administrativas generan una incorrecta
gestion documental, por otro lado, durante la calificacion de ofertas se ha
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evidenciado documentos no legibles, dando a notar que la institucion exige

requisitos especificos que algunos oferentes no disponen, por ende, los procesos

de contratacion suelen ser declarados desierto, finalmente, se evidencia

insatisfaccion de los directivos y jefes administrativos por la falta de recursos

presupuestarios y de personal, asi como las gestiones en los procesos operativos.
5.2 RECOMENDACIONES

v Por medio del estudio realizado se determin6 que el Hospital General Quevedo
debe gestionar la contratacion de mas personal administrativo, asi como, la
actualizacién de los equipos informéticos, con el fin de que exista una agilidad y
eficiencia en sus procesos operativos, ademas debe buscar mecanismos mas
viables en los procedimientos contractuales, con el propdsito de maximizar las
contrataciones de bienes y servicios, con ello, se devengard la asignacion
presupuestaria en un porcentaje mas ideal y se garantizard la atencion de los
usuarios.

v A pesar de que la Unidad Médica cuenta con un plan estratégico para agilizar los
procesos operativos de las contrataciones de bienes y servicios, es necesario que
se generen lineamientos y procedimientos de cumplimiento, teniendo en
consideracién la contratacién de mas personal para el area administrativa, en este
sentido, la unidad de Talento Humano debe buscar perfiles acordes a las
necesidades del area administrativa, con ello maximizara la funcionalidad y
eficiencia de los procesos.

v" Realizar un nuevo formato en la etapa preparatoria de los procesos contractuales,
dado que si existe una aprobacion presupuestaria desde la entidad central, no es
necesario seguir un procedimiento tan extenso para gestionar una contratacion,
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con ello, se evitara una engorrosa gestion documental y se agilitaran los procesos
operativos, por otro lado, es importante que la entidad no sea tan exigente en los
requerimientos para las contrataciones y permita una mayor participaciéon de
oferentes, en donde se logre obtener mejores beneficios en ahorro y calidad,

generando satisfaccion a los directivos y jefes administrativos en sus gestiones.

88



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

“La primera riqueza es la
salud”

Ralph Waldo Emerson



6.1 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguaiza, D., Mirian, S., & Garcia, M. (2018). El rol de las Tics en la reduccién de la
brecha para el acceso a la salud. Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales,
3(2), 57-66. doi:https://doi.org/10.33936/rehuso.v3i2.1375

Aguero, M. (2017). Administracion hospitalaria y abastecimiento segun la perspectiva de
los trabajadores del Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas, Lima, 2016.
Tesis de Maestria. Universidad César Vallejo, Lima. Obtenido de
file:///C:/Users/DELL/Downloads/Administraci%C3%B3n%20hospitalaria%?20
y%?20abastecimiento%20seg%C3%BAN%201a%20perspectiva%20de%2010s%2
Otrabajadores%20del%20Instituto%20Nacional%20de%20Ciencias%20Neurol
%C3%B3gicas,%20Lima,%202016%20(1).pdf

Altamirano, V. (2020). Gestion administrativa y calidad del servicio percibidas por
usuarios de consulta externa de la Unidad Anidada Hospital Baba, Ecuador, 2020.
Tesis de Maestria. Universidad César Vallejo, Piura. Obtenido de
file:///C:/Users/DELL/Downloads/Altamirano_PVP-SD.pdf

Alvear, J. (2018). Disefio de procesos para la farmacias del distrito de salud 17D07
parroquias urbanas chillogallo a la ecuatoriana. Tesis de Ingenieria. Universidad
Tecnoldgica Israel, Quito. Obtenido de
file:///C:/Users/DELL/Downloads/UISRAEL-EC-ADME-378.242-2018-052.pdf

Apolinar, G. (2018). Fortalecimiendo el proceso de re categorizacion de los
establecimientos de salud de la Red de Salud Pacifico Norte - Chimbote afio 2018.
Tesis de Especializacion. Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote,
Chimbote. Obtenido de
file:///C:/Users/DELL/Downloads/FORTALECIENDO_ESTABLECIMIENTO
S_APOLINAR_GONZALES_NELLY .pdf

Araque, D. M., & Ledn, S. L. (Marzo de 2020). Auditoria de gestion y su participacion

en la eficiencia de los procesos operativos del hospital mental de Cucuta Norte de

90



Santander. Revista Gestion y Desarrollo Libre, X(Y), (X.Y). Obtenido de
file:///C:/Users/DELL/Downloads/Arti%CC%81culo%20Araque%20&%20Leo
%CC%81n.pdf

Arcentales, R., & Gamboa, J. (2019). Impacto del gobierno electrénico en la gestion
publica. Espirales revista multidisciplinaria de investigacion, 3(26), 28-39.
Obtenido de file:///C:/Users/DELL/Downloads/573263325003.pdf

Armijos, F., Bermudez, A., & Mora, N. (2019). Gestion de Administracion de los
Recursos Humanos. Universidad y Sociedad, 11(4), 163-170. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v11n4/2218-3620-rus-11-04-163.pdf

Armijos, J., & Nufiez, A. (2020). Indicadores de gestion para evaluar el desempefio de
hospitales publicos: Un caso de estudio en chile y Ecuador. Revista médica de
Chile, 148(5), 626-643. Obtenido de file:///C:/Users/DELL/Downloads/0717-
6163-rmc-148-05-0626.pdf

Arteaga, P. (2019). Gestion por procesos en la competitividad del Hospital de alta
Compleijidad "Virgen de la Puerta” de la Red Asistencial La Libertad, EsSalud -
2017. Tesis de Doctorado. Universidad César Vallejo, Lima. Obtenido de
file:///C:/Users/DELL/Downloads/arteaga_cp.pdf

Asamblea Nacional del Ecuador. (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador.
Quito: Registro Oficial 449, Obtenido de
file:///C:/Users/DELL/Downloads/mesicic4_ecu_const.pdf

Asamblea Nacional del Ecuador. (2008). Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica. Quito: Registro Oficial Suplemento N° 395.

Astudillo, E. (2020). Analisis de Procesos de Contratacion Publica y la Calidad del
Servicio en el Hospital de la Salud, Guayaquil, 2019. Tesis de Maestria.
Universidad César Vallejo, Piura. Obtenido de
file:///C:/Users/DELL/Downloads/Astudillo_FEE-SD%20(1).pdf

91



Basurto, S. (2021). Analisis de la Gestion del departamento de compras publicas del
Hospital Basico Esmeraldas - IESS. Tesis de Maestria. Pontifica Universidad
Catdlica del Ecuador, Esmeraldas. Obtenido de
file:///C:/Users/DELL/Downloads/Basurto%20Vilela%20Sabrina%20Hellen.pdf

Campo, Y. (2019). Modelo de gestion por resultados para la Direccion Distrital 23D03
La concordia Salud. Tesis de Maestria. Universidad Tecnoldgica Israel, Quito.
Obtenido  de  file:///C:/Users/DELL/Downloads/UISRAEL-EC-MASTER-
ADMP-378.242-2019-024.pdf

Castell, P. (2017). la administracion en salud, componente de desarrollo de la salud
publica. Revista Cubana de Salud PuUblica, 43(1), 1-2. Obtenido de
file:///C:/Users/DELL/Downloads/spu01117%20(1).pdf

Cedefio, M., Delgado, D., Johanna, G., Muiiiz, S., Pionce, L., & Marcillo, T. (2018). La
administracion de la salud y la calidad del desempefio para los beneficiarios.
RECIMUNDO, 2(4), 160-168. doi:10.26820/recimundo/2.(4).octubre.2018.160-
188

Chiang, Margarita, Hidalgo, J., & Gomez, N. (2021). Efecto de la satisfaccion laboral y
la confianza sobre el clima organizacional, mediante ecuaciones estructurales.
Revista de Ciencias de la Administracion y Economia, 11(22), 347-362.
doi:https://doi.org/10.17163/ret.n22.2021.10

Chicaiza, O., Bastidas, M., Llano, A., Moreno, P., & Hernandez, M. (2018). Politicas de
seleccidon del personal y satisfaccion del cliente en hospitales pablicos del
Ecuador. Revista Cubana de Investigaciones Biomedicas, 37(1), 116-121.
Obtenido de file:///C:/Users/DELL/Downloads/ibi12118%20(3).pdf

Chong, I., Macias, I., & Parrales, J. (2019). Plan estratégico para mejorar el proceso de
atencion en el Hospital Basico Jipijapa. Revista Cientifica Mundo de la
Investigacion y Conocimiento, 670-723.
doi:10.26820/recimundo/3.(1).enero.2019.670-723

92



Congreso Nacional del Ecuador. (2001). Ley de Seguridad Social. Quito: Registro Oficial
suplemento 465. Obtenido de
file:///C:/Users/DELL/Downloads/mesicic4_ecu_segu%20(1).pdf

Congreso Nacional del Ecuador. (2006). Ley Organica de Salud. Quito: Registro Oficial
Suplemento 423. Obtenido de file:///C:/Users/DELL/Downloads/LEY -
ORG%C3%81NICA-DE-SALUDA.pdf

Cruz, F., Elizondo, S., Sanchez, J., Loria, J., & Cortes, H. (2018). Nueva Etapa, hospital
seguro y resilente. Sociedad Mexicana de Medicina de Emergencia, A.C., 10(1),
27-30.  Obtenido de file:///C:/Users/DELL/Downloads/2018.-NUEVA-
ETAPA pdf

Custodio, B. (2020). Analisis y propuesta de mejora de los procesos prestacionales y
administrativo del Centro de Salud Santa Clotilde - CSSC, Micro-Red Napo,

Loreto. Tesis de Licenciatura. Universidad Peruana Cayetano Heredia, Lima.

Obtenido de
file:///C:/Users/DELL/Downloads/Analisis_CustodioMontesinos_Belen%20(1).
pdf

Diaz, L., & Martin, E. (2021). El uso y acceso a internet, redes sociales y gobierno

electrénico en bahi blanca. Resultados preliminares de relevamiento online.

Egles, S. (2018). El procesos de contratacion publica y su afeccion al derecho en la salud
en el Hospital José Carrasco Arteaga de la provincia del Azuay Canton Cuenca.
Titulo de Abogado. Universidad Catolica de Cuenca, Cuenca. Obtenido de
file:///C:/Users/DELL/Downloads/TESIS%20FINAL%203%20MARZ0%2020
18.pdf

Fajardo, G., & Robledo, H. (2018). Gestion de la atencidbn médica, herramienta
fundamental para los medicos residentes. Cirugia y Cirujanos, 71-78.
doi://dx.doi.org/10.24875/CIRU.M18000005

93



Flores, J., & Barbaran, H. (2021). Gestién Hospitalaria: una mirada al desarrollo de sus
procesos. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 5(2), 1527-1545.
doi:https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i2.368

Flérez, L. (2019). Procesos administrativos y la calidad de servicio del Hospital José
Hernan Soto Cadenillas-Chota 2019. Revista Gobierno y Gestion Publica(6), 145-
166. Obtenido de file:///C:/Users/DELL/Downloads/130-
Text0%20del%20art%C3%ADculo-269-2-10-20201210.pdf

Garcia, M. (2018). Analisis del modelo de gestion administrativa en la calidad del servicio
que brinda el centro de atencion ambulatoria IESS, canton ILa Libertad, provincia
de Santa Elena, afio 2015. Tesis de Licenciatura. Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena, La Libertad. Obtenido de
file:///C:/Users/DELL/Downloads/UPSE-TAP-2018-0002%20(1).pdf

Gavilanes, H. (2020). Gestion Administrativa y su relacién con la comunicacion
interpersonal de los colaboradores del area de Laboratorio Clinico del Hospital
del Dia Sur Valdivia. Tesis de Maestria. Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil, Guayaquil. Obtenido de file:///C:/Users/DELL/Downloads/T-UCSG-
POS-MGSS-266.pdf

Gobmez, R. (2019). Gestion por procesos para la disminucion del tiempo de espera en la
consulta externa del Hospital Carlos Andrade Marin. Tesis de Maestria.
Universidad Andina Simoén Bolivar, Quito. Obtenido de
file:///C:/Users/DELL/Downloads/T2818-MGD-Gomez-Gestion.pdf

Gonzales, C. (2017). Acto Juridico: manual autoformativo interactivo. Huancayo:
Universidad Continental. Obtenido de
file:///C:/Users/DELL/Downloads/DO_FCE_312_MAI_UC0004_2018.pdf

Gonzaélez, J. (2021). Propuesta de una metodologia para la aplicacion de una auditoria
administrativa en las unidades médicas de segundo nivel del IESS. Tesis de
Maestria. Universidad Politécnica Salesiana, Quito. Obtenido de

file:///C:/Users/DELL/Downloads/MSQ238.pdf
94



Gonzélez, P. (26 de 08 de 2021). Qué es Incidencia. Obtenido de Billin:

https://www.billin.net/glosario/definicion-incidencia/

Herdoiza, Z. (2020). EI comportamiento organizacional y su influencia en el desempefio
laboral del personal de enfermeria en el Hospital IESS Babahoyo. Tesis de
Maestria. Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, Guayaquil. Obtenido de
file:///C:/Users/DELL/Downloads/T-UCSG-POS-MGSS-247.pdf

Lopez, J. (2021). Programa formativo en sostenibilidad ambiental para el capital humano
en salud de los hospitales vinculados a la red global de hospitales verdes y
saludables en colombia. Tesis de Maestria. Universidad El Bosque, Bogoté.

Matute, B., & Murillo, D. (2021). La Gestion por procesos: resultados para mejorar la
atencion en instituciones de salud. Revista Arbitrada Interdisciplinaria
KOINONIA, VI(12), 179-212. doi:http://dx.doi.org/10.35381/r.k.v6i12.1287

Meza, R. (2019). Gestioén administrativa y satisfaccion laboral de trabajadores del servicio
de medicina f'sica y rehabilitacion de un hospital pablico. Tesis de Maestria.
Universidad César Vallejo, Chiclayo. Obtenido de
file:///C:/Users/DELL/Downloads/Meza_PRA.pdf

Miranda, V. (2020). Evaluacién de la gestion de procesos y la implementacion del
programa psicoprofilaxis obstétrica en el hospital IESS - Ceibos. Tesis de
Maestria. Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, Guayaquil. Obtenido
de file:///C:/Users/DELL/Downloads/T-UCSG-POS-MGSS-258.pdf

Organizacion Panamericana de la Salud, O. (2018). Hospitales en redes integradas de

servicios de salud. Washington D.C. Obtenido de http://iris.paho.org.

Perea, L., & Rojas, I. (2019). Modelos de gestion en instituciones hospitalarias. Revista
Gerencia y Politica de Salud, 18(36), 1-36.
doi:https://doi.org/10.11144/Javeriana.rgps18-36.mgih

95



Pinargote, G. (2020). La gestion administrativa y su incidencia en la eficiencia, eficacia
y calidad en el proceso de docencia de la unidad educativa Carlos Julio Arosemena
Tola. Tesis de Ingenieria. Universidad Estatal del Sur de Manabi, Jipijapa.
Obtenido de
file:///C:/Users/DELL/Downloads/PINARGOTE%20ANCHUNDIA%20GEMA
%20MONSERRATE.pdf

Prado, W. (2019). Nivel de desarrollo de la gestidn por procesos en los hospitales de Nivel
Il de Lima Metropolitano Ministerio de Salud. Tesis de Especialidad. Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Lima. Obtenido de
file:///C:/Users/DELL/Downloads/Prado_gw.pdf

Quevedo, M., Vasquez, L., Pinzén, L., & Quevedo, J. (2020). El escenario cadtico de las
compras publicas durante la emergencia sanitaria en el Ecuador. Revista
Cientifica Dominio de las Ciencias, 6(4), 246-260.
doi:http://dx.doi.org/10.23857/dc.v6i5.1597

Quichimbo, R. (2018). El procedimiento de Subasta Inversa Electronica y la mala
determinacion del presupuesto referencial lesionan los intereses de la entidad
contratante. Tesis de Licenciatura. Universidad Nacional de Loja, Loja. Obtenido
de
file:///C:/Users/DELL/Downloads/Rosa%20Magaly%20%20%20Quichimbo%2
OMontalv%C3%Al1n.pdf

Ramirez, F. (2019). La participacion ciudadana y la toma de decisiones en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Elena, Provincia de Santa Elena,
afio 2018. Tesis de Licenciatura. Universidad Estatal Penincsula de Santa Elena,
La Libertad. Obtenido de file:///C:/Users/DELL/Downloads/UPSE-TAP-2019-
0002%20(1).pdf

Rojas, M., Jaimes, L., & Valencia, M. (2018). Efectividad, eficacia y eficiencia en
equipos de  trabajo.  Espacios, 39(6), 11-25. Obtenido de
https://www.revistaespacios.com/al8v39n06/a18v39n06p11l.pdf

96



Rujel, C. (2019). Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad en la produccion de
babano organico en el sector santa maria del distrito de Pampas del Hospital -
Tumbes 2019. Tesis de Contador Publico. Universidad Catdlica Los Angeles
Chimbote, Tumbes. Obtenido de
file:///C:/Users/DELL/Downloads/FINANCIAMIENTO_Y RENTABILIDAD _
CYNTHIA_ROXANA RUJEL_ZARATE.pdf

Salinas, K., Echeveria, H., & Cedillo, M. (2019). Valoracién del servicio al asegurado en
la mejora de la gestion administrativa del Hospital General Milagro (IESS) en el
aflo  2018.  Visionario  Digital, 3(2), 213-227. Obtenido de
file:///C:/Users/DELL/Downloads/Salinas%20Mu%C3%B1iz%20Karina%20del
%20R0c%C3%ADo.pdf

Sanchez, L. (2018). Sistema de control interno de gestion administrativa y su incidencia
en la ejecucion presupuestaria del Hospital General Quevedo. Tesis de Maestria.
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Quevedo. Obtenido de
file:///C:/Users/DELL/Downloads/T-UTEQ-0010.pdf

Tapia, E. (2020). Gestion Hospitalaria: un modelo conceptual en estado de pandemia.

Tesis de Maestria. Universidad del Desarrollo, Santiago.

Toala, Y. (2022). Modelo de gestion administrativa y la calidad del servicio al afiliado en
el IESS. Tesis de Maestria. Universidad Estatal Del Sur de Manabi, Jipijapa.

Valera, J., & Delgado, J. (2020). Control interno de la ejecucion presupuestal en la gestion
de salud 2020. Ciencia Latina Revista Multidiciplinar, 4(2), 1090-1110.
doi:https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.140

Vela, J. (2020). Gestion administrativa en la calidad de atencion en los servicios del
Hospital Amamzoénico de Yarinacocha, 2019. In Crescendo, 11(1), 67-80.
Obtenido de file:///C:/Users/DELL/Downloads/2264-8146-1-PB.pdf

Vélez, A. (2019). Disefio de un cuadro de mando de indicadores de gestion para el
Hospital Leon Becerra de la ciudad de Guayaquil. Tesis de Ingenieria.
97



Universidad de Guayaquil, Guayagquil. Obtenido de
file:///C:/Users/DELL/Downloads/Trabajo%20de%20titulaci%C3%B3n%20An
dres%20Velez.pdf

Vinueza, J., & Robalino, R. (2020). La optimizacion y el control interno en el uso de los
recursos publicos en la mejora de la gestion administrativa. revista Cientifica
Ciencias Econémicas y empresariales, 5(16), 14-38. Obtenido de
file:///C:/Users/DELL/Downloads/document%20(15).pdf

Westreicher, G. (02 de agosto de 2020). economipedia. Obtenido de Proceso:
https://economipedia.com/definiciones/proceso.html

98



ANEXOS

“El progreso de verdad es el
que pone la tecnologia al
alcance de todos”

Henry Ford
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Anexo 2. Entrevista dirigida al Director Financiero del Hospital General

Quevedo.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

ENTREVISTA AL DIRECTOR FINANCIERO DEL HOSPITAL GENERAL
QUEVEDO

Objetivo: Conocer la opinion del Director Financiero del Hospital General Quevedo
sobre las contrataciones de los bienes y servicios de la entidad. La informacion de esta
entrevista es directamente proporcional a la necesidad de evaluar la gestion administrativa
gue se ejecutan en los procesos operativos para las contrataciones.

A continuacion, se describen las siguientes preguntas:

1 ¢Cree usted que se cumplen los procedimientos internos relacionados con las
diferentes etapas precontractuales en los procesos administrativos?

2 ¢Cree usted que la casa de salud dispone de un plan estratégico para agilizar los
procesos operativos?

3 ¢Considera usted que los servidores que actualmente laboran en las &reas
administrativas, cumplen con el perfil del cargo?

4 ;Cree usted que la labor que se realiza en las areas administrativas cumple con los
objetivos institucionales de la unidad médica?

5 ¢Considera usted que el Hospital General Quevedo debe gestionar la contratacion
de mas personal para las unidades administrativas?

6 ¢Existe algin incentivo para los servidores que han logrado objetivos importantes
para la instituciéon?

7 ¢Como se evaltan los resultados obtenidos en los procesos del Hospital General
Quevedo?
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Anexo 3. Figuras de encuesta a los directivos y jefes de las unidades
administrativas del Hospital General Quevedo

1. ¢Enqué etapa del proceso administrativo cree usted que se le han presentado
dificultades?

Figura 4. Dificultad en etapas de procesos administrativos de contratacion publica

6
4
2 19%
0 -
Etapa final Etapa Inicial  Ninguna etapa Elapa
precontractual

Fuente: Encuesta a directivos y personal administrativo del Hospital General Quevedo
Elaborado por: Autora

2. ¢Durante la ejecucion de los procesos operativos han existido cabios de
documentacion?

Figura 5. Cambios de documentos en los procesos operativos para las

contrataciones publicas

8

38%

Casi siempre Siempre A veces Nunca

Fuente: Encuesta a directivos y personal administrativo del Hospital General Quevedo
Elaborado por: Autora
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3. ¢Usted a identificado documentos no legibles durante los procesos de

contratacion?

Figura 6. Identificacion de documentos no legibles en procesos de contratacion
publica

10
63%

0 - 6%

A veces Siempre Nunca Casi stempre
Fuente: Encuesta a directivos y personal administrativo del Hospital General Quevedo
Elaborado por: Autora
4. ¢En qué porcentaje considera que se cumplen los procesos operativos en la

administracion publica del Hospital General Quevedo?

Figura 7. Porcentaje de cumplimiento de los procesos operativos en la

administracion publica

Menor ¢ gual a T8% Mener o Qusl & 100% Menor o igusl & 5%

Fuente: Encuesta a directivos y personal administrativo del Hospital General Quevedo
Elaborado por: Autora
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5. ¢Siente usted que ha cumplido a cabalidad las funciones designadas por su

jefe inmediato?

Figura 8. Nivel de satisfaccion por cumplimiento de las encomendaciones del jefe

inmediato

Siempre Casi semgre A yecms

Fuente: Encuesta a directivos y personal administrativo del Hospital General Quevedo
Elaborado por: Autora

6. ¢Considera usted que los recursos asignados por el hospital generan un

trabajo eficiente?

Figura 9. Nivel de satisfaccion con los recursos asignados para el Hospital General

Quevedo

L) a4

.

L)

)
|

Sempre Cas sampre A veces

Fuente: Encuesta a directivos y personal administrativo del Hospital General Quevedo
Elaborado por: Autora
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7. ¢Con qué frecuencia considera usted que deberian ser revisados los procesos

operativos de la administracion publica en el Hospital General Quevedo?

Figura 10. Frecuencia para la revision de los procesos operativos
2

10

»

19%

Trmestrat Semeastral Mersual

Fuente: Encuesta a directivos y personal administrativo del Hospital General Quevedo
Elaborado por: Autora
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Anexo 4. Encuesta dirigida a los directivos, jefes administrativos y personal de
compras publicas del Hospital General Quevedo.

Fuente:https://docs.google.com/forms/d/1LJYIimOQ3KVEUEQXadYVKXdKI39j0OP0sG
MVao00g6S06eGs/edit

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

1.-:En qué etapa del proceso admini..selel - 1 de 7 >

1.-:En qué etapa del proceso administrativo cree usted que se le han presentado dificultades?

Mostrar opciones

& respuestas

4 respuestas

3 respuestas

2 respuestas
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https://docs.google.com/forms/d/1JYimQ3KVEUEQXgdYVKXdKl39jQP0sGMVao0q6SO6eGs/edit

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Resumen Pregunta Individual
2. ;Durante la gjecucion de los pro._do varic < 7 de 7 >

2. ;Durante la ejecucion de los procesos operativos, han existido varios cambios de
documentacion?

Mostrar opciones

7 respuestas

& respuestas

1 respuesta
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Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

Mensaje para los encuestados

a no se aceptan respuestas en este formulario
Resumen Pregunta Individual
—
3. jUsted ha identificado documento__rante - { 3 de 7 >

(5]

. ¢Usted ha identificado documentos no legibles durante los procesos de contratacion?

Mostrar opciones w

10 respuestas

3 respuestas

2 respuestas

1 respuesta
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Mo se aceptan mas respuestas - =

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

4. ;En qué porcentaje considera que..licad: £ 4 de 7 >

4. ;En qué porcentaje considera que se cumplen los procesos operativos en la administracién
ptblica del Hospital General Quevedo?

Mostrar opciones

®

8 respuestas

®

7 respuestas

®

1respuesta
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Preguntas Respuestas @ Configuracion

16 respuestas

Mo se aceptan mds respuestas p

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

5. iSiente usted que ha cumplido a ...s desit { 5 de 7 >

5. ;Siente usted que ha cumplido a cabalidad las funciones designadas por su jefe inmediato?

Mostrar opciones

®

13 respuestas

®

3 respuestas
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

No se aceptan mas respuestas - =

Mensaje para los encuestados

¥a no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

6. ;Considera usted que los recurso..pitalg L4 g de 7 >

6. ;Considera usted que los recursos asignados para el hospital generan un trabajo eficiente?

Mostrar opciones

®

7 respuestas

®

6 respuestas

3 respuestas
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

No se aceptan mas respuestas p

Mensaje para los encuestados

¥a no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

7. :Con gué frecuencia considera us.. licaer L4 7 de 7

7. iCon qué frecuencia considera usted que deberian ser revisados los procesos operativos de la
administracién publica en el Hospital General Quevedo

Mostrar opciones v

O

11 respuestas

®

3 respuestas

®

2 respuestas
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Anexo 5. Procesos de Contrataciéon del Hospital General Quevedo publicados

en el SERCOP, durante el afio 2021

et Sistema Oficlal de Contratacin Piblca i
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Anexo 6.

Documentos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Fm” INSTITUTO ECUATORIAND DE SEGURIDAD SOCIAL
P CONSEJO DIRECTIVO

Resolucién No. C.D. 532

EL CONSEJO DIRECTIVO
DEL INSTITUTO ECUATORIAMO DE SEGURIDAD SOC|AL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitugidn de la Replblica del Ecuador en su articula 360, manifiesta: “El
sistema garantizara, & fraveés de las mslituciones gue lo conforman, la promosion de la
salud, prevencidn v afencidn infegral familiar ¥ comunitania, con hase en la atencion
primaria de salud: arficwlard los diferentes niveles de afencidn._

La red poblica imtegral de Salud Sera pate gef sistema naclonal de salud v estard
conformada por el conjunto articulado do establecimientos eslalales, de ia seguridad
soclal y con ofos provesdores que perenecen al Estado, con vinowlos jurldicos,
operativos y de complejioad.”,

Cue, &l articulo 367 de la ley ibidam, sefiala; “El sistema de segunidad social s poblico
¥ universal, no podrd privabzarss y alenders las necesidades contingentes de la
poblacion. Le profeccion de las coringencias se hara efectiva a fraves del seguro
L sal abligalono i o8 Sus regimanas gspeciaks, ..

Que, &l inciso primero del articulo 370 de la Carta Magna, establecs: *El Instituto
Ecuaforiang oe Seguridad Sooclal, enfidad auldnoma regufada por fa ey, serd
responsable de fa prestacion de las contingencias del segurd umiversal obligalono & sus
afifiados. "

Que, la Ley de Seguridad Socisl establece en su ariculo 16 que: "B fnshituto
Ectatariang de Sequridad Social ([ESS) es una entidad publica descentralizads, creada
por fa Constitucidn Poliica de la Republica, dotada de avfonomia normaliva, Ecnica,
administraliva, financiers y presupuestaria, con personerla juridics y patimonio propio,
que tiene por objeto defegalds fa prestacidn defl Seguro General Obifgatonio en todo el
territorie nackanal.

Que, el arficulo 18 de ésta Lay establace qua: "El JESS estara suiefo a las normas del
derecho pobiico, y regiid su organfzacion y funcionsmignio por jos principing os
autonomfa, division de negocios, desconceniracitn pecgrafica, desceniralizacion
opermativa, control interno descenfralizado v ferdrguico, modicion oe ouentas por los
actos y hechos de sus avtoridsdes, ¥ garantia de buen gobverme, de conformidad con
esta Ley v sn Reglamento General™;

Que, los articulos 25, 26 v 27 de |a Ley ibidem determinan que el Reglamento Organico
Funcional del IESS sera expedido por el Consejo Directiva quién serd el drgano méximao
de gobierno del Instituto; as responsabilidades y las afribuciones dal maximo organismo
del IESS, y entre sus atribucionas &l articuls 27, literal ¢} indica: “La expedicidn oe as
Normas Womcas y fesolicones de cumplimento ofligatono por las demas awlonidades
del IESET; en el literal &) le faculta al Consejo la aprobacion de la division sdministrativa
det Instituto por circunscripciones lermtoriales;

Que, el articulo 115 de la citada Ley astablece que las unidades médico - asistenciales
de propiedad del |IESS serdn empresas prestadoras de senicios de salud, doladas de

autonomia administrativa y financiera, integradas en sistemas regionalkes de aenmr;lid;?! ¢
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médica organizadas por nivel de complejidad, de confarmidad con la reglamentacian
interna que, para este efecto, dictara el Consajo Directivo,

Que, el Reglamento General de la LOSEP en su Art 151 reformado mediante Decreto
Ejecutive Mo, 813, publicado en Ragstro Cficial Suplemento Mo, 488 de 12 dea julio de
2011, establece que la autoridad nominadora sobre [a base de las politicas, normas &
instrumentos emitidos por &l Ministerio dei Trabajo en el drea de su competencia; 1@
planficacidn estralégica institumonal v el plan operalivo anval de talento humano, por
razongs leciicas, funcienales, de fortalecimients msiitucional o en funcion del anahss
histérico de talento humano, podrd disponer, pravio informe favorable de la UATH v de
ser necesario del Ministeno de Finanzas, s creacion de unidades, arsas o puestos gue
sean indispensables para la consscucidn oe las metas v objetives trazados en la
administracion pablica,

Que, &l articulo 152 dal Reglamento & la Ley Organica del Senvicies Fublico menciona:;
‘Las UATH sobve la base del plan esfratégico de  necesidades de falento humano
adaptados por la autaridsd nominadora, salicitardn a traves de la altordad nominador,
la creacidn de puestos, unidades y dreas, siempre y chando exisla disponibifidad
presuuasiang, ",

Que, el articulo 291 del Reglamento a la Ley Organica del Senicios Poblico sefiala: "En
ias insftuciones cuyes presupuesfos no forman parte del Presupuesto General deal
Estudo, esfos dicldmenes seran emilidfos por la umidad fnanciera de s mismas, oe
conformidad con la nommaliva intema p jas pofiticas emilidas por ef Ministernio de

L

Finanzas "

Quie, &l Ministerio del Trabajo mediante Acuerdo Ministerial Mo, MOT- 2015 0086, 23
de abril de 2015, publicado en el Suplemenio al Registro Oficial No. 494 de 6 de mayo
de 2015, emite la Norma Tecnica del Subsisiema de Planificacion del Talento Humano;

Que, mediante Oficio Nro. MOT-VEP-2016-0008 de 05 de ensro de 2016, suscrito por
el Msc. Fablo Andrés Calle Viceministro del Servicio Poblico del Ministario del Trabajo,
ramite la Resolucidn Nro, MOT-WER-2015- 0248 de 31 de diciembre de 2015, con la que
se expide el Manual de Descripcién, Valoracidon v Clasificacion de Puestos de las
Unidades de Salud gel instilulo Ecuatoriann ge Segundad Social.

Que, &l Consejo Directive del Institute Ecuatoriano de Sequridad Social IESS emite &
Resolucion Na. C.0. 507 de 23 de dclembre de 2015, en la que aprueba &l Presupuesto
Consclidado del IESS para el efercicio financiere 2016; en el Anexo de la Resolucidn el
numeral 10,1, hace referencla a las creaciones v supresiones, estableciendo: "Las
craacionos de Dapendancias Adminigiativas, de Unidades Wedicas y de pliesios, serdh
auvlfonzadas exclusivamente por &l Conzejo Direciiva.”

Que, la Direccitn del Segurs General de Saslud individual y Familiar, remite madiante
memarando Nro, |IESS-DSGSIF-2016-1687-M, del 4 de junio de 2016, el Plan Médico
Funcional del Hospital General de Quevedo, revisado vy validado por la Coordinacion
Macional de Hospitales mediante memorando [ESS-CH-2016-0042-M y avalado por 12
Subdireceiin Macional de Provision de Ssracios medianis memorands No, [ESS-

SDNPS-2018-1122-M; Jf; k

-

Fagina 2 de 11

117



-‘gl INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
= CONSEJO DIRECTIVO

Resolucion No. C.D. 532

Que, a través del Memorando No. 1IESS-S0FS5-2016-2735-M de 30 de junio de 2018
ia Subdirectora Financiers del Seguro de Salud, certifics la disponibilidad de fondos para
ia creacion de puestos para el Hospital General de Quevedo,

Que, con Infarme Técnico Mo, DNGTH-CPP-004-20168 de 13 de julio de 20186
incorporada en el Memorando Mo, IESS-DNGTH-2016-4179-M de 20 de julio de 2016,
la Direccion Macional de Gestion de Talento Humano, efectia el analisis parinenie en
&l que establece la mecesidad de creackdn del Hospita!l Generzal de Quevedo y emile
imfarme favorable para gue se proceda a la creacion de 343 puesios para ese Hospital,
e

Que, mediante Memorando Mo, IESS-PG-2016-1664-0M de 29 de julio de 2016 la
Procuradora General del IESS Subrogante en relacidn con el proyecto de rescfucién
manifiesta que " _considers procedante gue 58 eleve 8 conocimianio y aprobaciorn del
Consejo Directivo e presenfe Proyecio de Resolucion, e mismo gue se encuanira
glaborado en vidud de la normativa legal vigende v no confraviens disposicion lege!
alguna’; v,

En ejercicio d= las funciones y atribuciones qgue ke corfiere el articulo 27, literales ©) y &)
de fa Ley de Segundad Social y e arficulo 4 del Reglamento Orgénice Funcional del
insfituto de Seqguridad Socizl, el Consejo Directivo,

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la creecion del “Hospital General Quevedo”, con domicilic en la
ciudad de Quevedo, provincia de los Rios, pereneciente al segundo nivel de atenciin
camo Hospital Geperal, en base a las especificaciones sefialadas en el Plan Médico
Funcional aprobada

Articulo 2.- La cartera de servicios gue prestara aste Hospital General de conformidad
can el Flan Medico Funcional es la siguienie:

. Anestesiologla

. Cardiclogia

Cirugia General

Cuidados Inlermedios del Adullo
Dermatologia

Emergancias

Neurokagia

Cirugia Vascular
Otorrinclaringolagia

. Fsiglria
* Czastroenterologiz
. Gineco Qbstetrcia

WMedicing Interna

Meanatologla con Cuidados Infensivos, Intermedios y Basicos
Mutricicn Clinica

Oftalmologia

Pediatria

Traumatologia v Ortopedia

= % % # = @ @&
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. Odontologia

. Psicologia
Rehabilitacidn
Farmacia

* Apoyo Diagnéstico de  Imagenologia:  Radiclogia convencional v
especializada, Ultrasonografia, Mamografia, Censitometria,
Lrtopantografia v perapical,
Apoyo Diagndstice de Laborstoro: Pruebas Clinicas, Microbiologia,

Citalogia

* Apayo  Diagndstico  de  Anatomiz  Patologica:  Histopatologia,
Citodiagnostico

* Apoyo Diagndstico y Terapdulico de Medicina Transfusional

Apave Terapaulico de Psicoprofilaxis del Parto

Articuloe 3.- Aprobar la areacidn de 343 puesios del Hospital General de Quevedo,
distibuidos en personal médico, administrativo y de apoyo de acuerdo a como se detalla
eh |a lista de asignaciones adjunta a la presente Resoiucidn,

DISPOSICICHES GENERALES

PRIMERA.- L2 gjecucidn de esta Resolucion estard a cargo, en el ambite de sus
competencias de la Direccidon General, Direccion del Seguro General de Salud Individual
y Familiar, Direccidén Macional de Gestidn de Talento Homano, Direccion Provincial del
IESS Las Rios,

SEGUNDO.- La Direccidn Macional de Gestion de Talenta Humano de corformidad a la
normaiiva legal vigente y en coordinacidn con la Chreccion del Segure General de Saiud
Individual y Familiar de acugrdo a sus comostencias, procederan con el reclutamisnto v
saleccion del personal para llenar las plazas creadas en la presente Resclucidn, "e#’/

DISPOSICION TRANSITORIA
UNICA.- Hasta que la unidad empiece su funcionamiento, se encargaran de |as
gestiones medicas, administrativas y de talems humans, a la Subdireccan Provincial de
Prastaciones del Seguro de Salud del Gueyas, la Direccion MNacional de Gestidn de
Talenta Humano y la Direccidn Provincial del IESS Los Rios, respactivamante,

DISPISICION FINAL.- La presents Resolucidn entrard en vigencia a partir de la presents
fecha, sin perjuicio de su publicacién en o Registro Oficial,

COMUNIQUESE.- Quito, Distrito Metropaolitanc, a los 5 dias del mes de agosto de 2016, _f{,-"

o/ (.1 ( _“ (-
i . e S
d:_d__,q N N ./?' P

Richard Espinocga Guzman, BA.
PRESIDENTE CONSEJC DIRECTIVO
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Ing. Felipe Pezo Zofiga
REPRESENTANTE EMPLEADORES

)

Abg

DIREQTORA GEM
DEL CONSEJO DIRECTIVO

SECRETA

Certifico.- (Gue la presente R

INSTITUTO ECUATORIAND DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSEJO DIRECTIVO

Resalucion No. C.D. 532

e .

.—[_'LTI‘S-FL:;FWijn Romero

REPRESENTANTE ASEGURADOCS

lucidn fue aprobada por el Consajo Directivo del IESS

&n una Unica sesion celabrada al dia viernas & de agosto de 2016

Abg
SECRETA

UL ﬁ?
. Getvanna L rAnDjns-ﬂ
DIREGTORA G Rt

|A DEL CO

SEJO DIRECTIVO
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LISTA DE ASIGNACIONES
CREACION DE PUESTOS EN EL HOSPITAL GENERAL QUEVEDO
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - IESS

T

i HHIALS ot 5 AREEIRA ¥
DIRECCION ADMINISTRATIVA
1 | DIRECTCH ADMINSTRATIVG 1 DHRECTIVD £ 4174
1 | SECRETARIA 1 SERVIDOR PUBLICO AROYC 4 3 733
ASESOR|A URIDICA
3 |ABOGADC 1 SERVIDOR PUBLICO 7 13 1678
PLANIFICACION
4 | PLANIFICADOR i SERVIDOR PUBLICO 7 13 1676
COMUNICACIGN
5 | ASISTENTE ADMINSTRATING 1 SERVIBOR PLELICG 5 1 1212
CALIDAD
B | ASISTENTE ADNUNSTRATIVG 1 SERVIBOR PLBLICO S 1 1212
ADMINISTRATIVO FINANCIERD
JEFE DEPARTAMENTO 1 DHRECTIVO 3 WS 538
SECRETARIA 1 SERVIDOR PUBLICD APOYO 4 3 733
CONTARILIDAD
QY § | CONTADOR PUBLICD AUTORIZADD 1 SERVIDOR PUBLICG 7 13 1876
Pigina 6 de 11
& INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
Ess CONSEJO DIRECTIVO
Resolucidn . 53
10 | ANALISTADE CONTARIEDAD 1 SERVIDOR FUBLICG 5 11 1212
PRESUPUETD
11 | ANALISTA ECONOMICO 1 SERVIDOR PUBLIDD 7 13 1676
TESORERTA
12 | ASETENTE ADMINISTRATIVO 1 SERVIDOR PLBLAO S 11 1212
FACTURACION ¥ CONSOLIDACION DE COSTOS
13 | ANALISTAS FINANCIERD 1 SERVIDOR PUBLICO 7 13 1676
COMPRAS PUBLICAS
14 | ADMINSTRADOR 1 SERVIDOR PUBLICO 7 13 1576
15 | ASSTEMTE ADMAINISTRATVO 1 SERVIDGR PUBLICO 5 1t 1212
16 | OFICINISTS 1 SERVIDOR PUBLICO 1 7 217
TALERTO HUKAND
17 | ADMENISTRADOR 1 SERVIDOR PUBLICO 7 13 1576
18 | ASETEWTE ARAMINISTRATIVO 1 SERVIDOR PUBLICG & 11 1212
1% | OFICINISTA 1 SERVIDNOR PUELICO 1 ¥ B17
TECHOLOGIAS DE LA INFORMACIGN ¥ COMUNICACION - TiC™s
20 | TECHOLOGE INFORMATION 1 SERVIDOR PUBLICO 5 11 142
#1 | OFCINGTA 1 SERVIDOR PUBLICE 4 7 817
SERVICIOS GENERALES
3 | ADMTNISTRADDR 1 SERVIDOR PUBLICO 7 13 1676
23 | INGENIERD CIviL 1 SERVIDOR PUBLICED 7 13 1676
24 | ASETENTZ ACOAINISTRATIVD 1 SERVIDOR PUBLICG & 11 112
5| OFICIMISTA 1 SERVIDOR PUBLICD 1 7 817
26 | GUARDALMACEN 1 SERVIDOR PUBLICO 1 7 817
Pagina 7 de 11
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37 | CHOFER 1 - - 531
UNIDAR DE SERVICTO AL ASEGURACD
ZB | INVESTIGADOR SCCAL 2 SERVIDGE PLIELICO & 12 1412
29 |ESTADISTICO 1 SERVIDOR FUBLICD 7 12 1675
30 | AUXILILR DE ESTADISTICA 3 SERWIDOR PUBLICS 1 7 Bi7
MESAS DE AYUDA
31 | oFicinasTa 1 SEAVIDOR PUBLIDG 1 7 B17
32 | AISTENTE DE ATEMCION AL USLISRIO 4 SESVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 3 SES
NUTRICION ¥ DIETETICA
3% | AMALISTA DE KUTRKICH 1 2 SERVIDOR PUBLICO 3 ] i
DIRECCION MEDICA
34 | IRECTOR 1 DHRECTIVD 5 MIS 4174
35 |SECRETARIA 1 SERVIDOR FLELICO AROYD 4 3 133
DIRECCION TECNICA DE HOSPTALIZACION ¥ AMBULATORIO
35 | DIRECTOR TECKKD 1 CARECTIVO: A NS 3038
37 | SECRETAREA 1 SEAVIDIOR PUBLICO APOYO 4 & 733
3B | ASISTENTE DE ADRMIKISON 5 SERVIDOR FUBLIC A7CIY0 3 5 615
ESPECIALEDADES CLINICAS
38 | MEDICOfA ESPECIALISTA EN CARDGOLOGIA 1 7 SERVIDOR FUBLYO 12 18 7841
20 | MEDICDA ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA 1 1 SERVIDOR PUBLID 12 18 641
21 | MEDICOAA ESPECIALISTA EN ENDOCRINOLOGIA 1 1 SEAVIDOR PUBLICO 12 18 641
47 | MEDICO/ A ESPECIALISTA EN GASTROENTERDLOGIA 1 1 SERVIDOR FUBLHG 12 18 54l
43 | MEDICD/A ESPECIALISTA EN GERINTRIA L 1 SERVIDOR FUBLICO 12 18 641
'\‘QL 44 | MEDICD/A ESPECIALISTA EM MEDICING INTERNA 1 7 SERVIDOR FUBLICD 12 18 2641
T
pagina & de 11
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45 | MEDICE/A ESPECIALISTA BN NELISOLAGH 1 1 SERVIBOR PUBLICO 12 18 2641
45 | ABISTENTE DE ATENCION AL USLARG 1 SERVIDOR PUBLICO DE APDYVO 1 3 585
ESPECIALIDADES QUIRURGICAS
47 | MEDICO/A ESPECIALISTA EN CIRUGIA GEMERAL 1 5 SERVIDOR PUBLICT 12 18 2641
48 | MEDIOD/& ESPECIALISTA EN CIRUGLA VASCULAR 1 1 SERVIDOR PUBLICO 12 128 2641
43 | MEDICD/A ESPECIALISTA EN OFTALMOLAGIA 1 1 SERVIBOR PUBLICD 12 18 2641
50 | MEDICD/A ESPECIALISTA EN CTORRINGLARINGOLOGIA 1 1 SERVIDOR PUBLICG 12 18 7541
51 | MEDICO/S ESPECIALISTA EN TRAUMATOLOGEA 1 E] SERVIDOR PUBLICD 12 13 2541
52 | MEDICO/A ESPECIALISTA EN UROLOGIA 1 1 SEAVIDOR PUBLICD 12 13 2641
53 | ASISTENTE DE ATENCION AL USLARD 1 SERVIDOR PUBLICO DE APOVO 1 E] 585
ESPECIALIDADES MATERND INFANTIL
54 | MEDICO/% ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA 1 SERVIDOR PUBLICD 12 18 2641
55 | MEDICO/& ESPECIAUSTA EN PEDHATRIA 1 7 SERVIDOR PUBLICD 12 18 2641
56 | ASISTENTE DE ATEMCION AL USLIARID 1 SERVIDOR PUBLICD DE APCYO 1 3 585
ATENCION PN TEGRAL EN SALUD
57 | MEDRICO/A GENERAL EN FUNCIONES HOSPITALARRAS 40 SERVIDOR PUBLICD 7 13 1675
ESPECIALIDAD REMABILITACKON ¥ TERARIA FISICA
58 | MEDICO/A ESPECIALISTA EM MEDICIMA FISICA ¥ REHABILITACION & SERVIDOR PUBLICD 12 18 2641
58 | TECNOGLAGS MEDICO BE REHABILITACKIN ¥ TERAPLA FISICA £ a4 SEAVIDOR PUBLICD 3 ] 285
B0 | ASISTENTE D ADRAINISON 1 SERVIDOA PUBLICOAPOYD 3 5 (2]
CDONTOLOGIA
5L | ODONTOLOGH A ESPECIALSTA EN ENDODONC]A 5 1 SERVIDOR PUBLICD 8 14 1750
62 | QDONTOLOGO)A ESPECIALISTA EN ODONTOPEDMATRIS 3 1 SERWIDOA PUBLICO & 14 1760
£3 | ODONTOLOGE A GENERAL 2 H SERVIDOA PUBLICCH? 13 1676
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54 | AUKEAA BE ODONTOLOGI 4 53t
DIRECCHIN TECNICA DE MEDICIAA CRITICA
65 | DIRECTOR TECHICD i RECTIVG EL T 36
65 | SECRETARL 1 SERVICOR PLELICS APOYD 4 [ 133
EF | ASISTENTE DE ADMEINESON 5 SERVIDOR PUBLICO APOVE 3 5 575
ESPECIALIDADES CRITICAS
EMERGENCIAS
68 | MEDICO/A ESPECIALISTA EN EMERGENCIAS ¥ DESASTRES L 5 SERWIDOR FURLICE 12 18 641
TRAMSPORTE MEDICALIZADO
69 | CHOFER DE AMBLLANDA 3 . . 531
70 | PARAMEDICOfA) 1 3 SERVIDOR PLIBLECD AROVD 3 5 675
TERAPIA INTENSIVA
71 | MEDICD)A ESPECIALISTA EN CLIDAD0S INTENSIVOS 1 2 SERVIBOR FLBLICO 12 18 2641
NEOKATOLOGLA
T2 | MEDIDO/A SLBESPECISLESTA FN MEDNATOLOGIA 3 SERVIDOR PUBLICO 13 19 2967
CENTRO QUIRURGICO
73 | MEDIOO/A ESPECIALISTA EM ANESTESIOLOGIA L k] SERVIDOR PLBLCO 12 18 2641
DIRECCION TECNICA DE AUXILIARES DE DINGNOSTICO Y TRATAMIENTO :
74 | DIRECTOR TECHIDD 1 DIRECTIVD 4 mi5 303E
75 | SECRETARA SERVIDDR PLBLICS APOVD £ B 733
LABDAATORIO
76 | MEDIOD/A ESPECIALISTA EM ANATOMIA PATOLOG ICA 1 1 SERVIDOR PLBLCO 12 18 641
T | MEDIDOVA ESPECIALISTA EM PATOLOGIA CLINICA 1 1 SERVIDOR PLBUCD 12 18 2641
TE | LABORATORISTA CLINKD 1 P SERVIDOR PUBLCO 5 1 1712
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
CONSEJO DIRECTIVO
79 | AUKILINK DE LASCRATORIG 2 - . 531
50 | ASISTENTE DE ADMIMNIZON SERVIDOR PUBLID APOYD 3 o 75
IMAGENOLOGLY
Bl |MEDICO/A ESPECIALISTA EM IMAGENOLOGIA/ RADICLDGIA 1 2 SERVIDOR FUBLICO 12 18 1641
B2 | TECMDLOGO MEDICO OF IMAGENDLDGH 1 5 SERNIDOR FUBLICSD 3 E] FE6
E3 | AUKILIAR DE RADIDLOGI 1 - 531
B4 | ASISTENTE DE ADMIMISON 1 SEAVIDOR PUBLICS APOYD 3 5 E7E
ENFERMERIA
&5 | JSFEDE ENFEAMERLA i DIRECTIVD LTH 3038
& | ENFERMERC/A 3 77 SERVIDOR PUELICO 5 1 1312
&7 | ALDILIAR OF ENFERMAERLA 4E - 531
28 | CAMILLERDS 10 - 531
SALUD MENTAL
B2 | PRICOLOGO A CLIMICD S 3 F] SERVIDOR PUELICO 5 11 1212
FARMACK, INSUMOS, DISPOSTIVOS MEDICOS ¥ REALTIVOS
G0 | JEFE DE FARMRCIA DIRECTIVG ERTH] 2783
51 | GUIMICT { BRCOUIRICD FARMACEUTICO L 2 SEAVIDOR PUBLICO 5 i 1212
87 | AUKILIAR DE FARMADOA § - - =5}
343

32
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Resolucion Nro, IESS-HG-QUE-P-2021-0088-R.
Quevedo, 07 de zeptiembre de 2021

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

LA RESPONSA BLE DE PLANIFICACION DE HOSPITAL GENERAL
QUEVEDO

CONSIDERANDO:

Que, cl anticulo 226 de la Constitucin de la Repablica del Ecuador, dispone que: “(...)
las Instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
piiblicos y las personas gue acriien en virtud de una potesiad estaral ejerceran solamenre
las competencias v fucultades que lex sean arribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines v hacer efectivo el goce
v gjercicio de los derechos reconocidos en la Constimcion. (...)":

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, prescribe que la
administracién pablica constituye un servicio a la colectividad, y como tal se encuentra
regida por los principios de eficacia, calidad. jerarquin, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacidn, participacién planificacion, transparencia y evaluacion:

Que, cl aniculo 288 de la Constitucidn de la Repablica del Ecuador. dispone que: “(...)
Lay compras piiblicas cumplirdn con criterios de eficiencia. transparencia. calidad,
respansabilidad ambiental y social. Se priorizaran los productos y servicios nacionales
en particular los provenienses de la econmmia popular v solidaria. vy de las micro,
pegueRas y medianas unidades productivas {...).";

Que, ¢l anticulo 370 de In Constitucién de la Repablica del Ecuador, consagra que: “(...)
El Instinwo Ecnaroriano de Seguridad Social, emidad awdnoma regulada por la ley, serd
responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligaiorio a sus
afiliados. (...)":

Que, cl articulo 68 del Cédigo Orgdnico Administrativo, COA, establece: “(...)
Transferencia de la comperencia. La competencia es irrenunciable y se ejerce por los
drganos o emidades sefalados en el ordenamiemto juridico, salvo los casos de
delegacion. avocacion, suplencia, subrogacicn, descemtralizacion y desconcentracion
cuando se¢ efectiien en los términos previstos en laley(...).";

Que, ¢l articulo 69 del Cadigo Organico Administrativo, COA, respecto de la delegacién
de competencias, determina que: “(...) Los drganos adminisrativos pueden delegar el
ejercicio de sus comperencias, incluida la de gestion, en: 1. Otwros drganos o entidades de
la misma administracion piblica, jerdrquicamente dependientes (...)";

www.iess.gob.ec | Siguenos en: (W}{F)®@)

124



L ECASTIANE 3 SR JOCUL

i fess

Resolucién Nro. IESS-HG-QUE-P-2021-0088-R
Quevedo, 07 de septiembre de 2021

Que, Ia Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial Nro. 395 de 4 de agosto det 2008, crea el Sistema
Nacional de Contratacidn Piblica, y determina los principios y normas para regular los
procedimientos de contratacién para la adquisicion o amendamiento de bienes, ejecucion
de obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, de aplicacion obligatoria
para las entidades previstas en el anticulo | de esta Ley:

Que, ¢l anticulo 4 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Piblica,
determina ques “(...) Para la aplicacién de esia Ley y de los comratos que de ella
deriven, s¢ observardn los principios de legalidad. wratw justo, igualdad. calidad
vigencia tecnologica, opormnidad. concurrencia, transparencia. publicidad: ¥,
participacion nacional (...)":

Que, ¢l inciso segundo del numeral 9a del articulo 6 de 1a Ley Orgdnica del Sistemna
Nacional de Contratacion Pablica -LOSNCP, en su pare pertinente, determina que:“(_..)
Son delegables rodas las facultades y arribuciones previsias en esra Ley para la mdxima
aworidad (...)";

Que, ¢l Portal de Compras Pablicas www .compraspublicas.gobec. es el Sisterna Oficial
de Contratacién Pablica del Estado Ecuatoriano, el mismo gue es de uso obligatorio para
las Entidades sometidas a esta Ley, segin lo descrito en el articulo 6, numeral 25, y
articulo 21 de Ia Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacicn Pablica;

Que, ¢! articulo 22 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Piblica,
indica quer “(...) Las Entidades Contraranses, para cumplir con los objesives del Plan
Nacional de Desarrollo, sus objetivos v necesidades institucionales. formulardn el Plan
Anual de Contratacion con el presupuesto correspondiente, de conformidad a la
planificacion plurianual de la Institucion, asociados al Plan Nacional de Desarrollo y a
los presupuesios del Estado. El Plan serd publicado obligatoriamente en la pdgina Web
de la Entidad Contrarante derero de los quince (15) dias del mes de enero de cada ano e
interoperard con el portal COMPRAS PUBLICAS. De existir reformas al Plan Anual de
Comratacion, éstas xerdn publicadas siguiendo los mismos mecanismos previsios en este
inciso. El consenido del Plan de contratacion y los sustentos del mismo se regularan en el
Reglamento de la presente Ley(...)";

Que, ¢l aniculo 16 de Ia Ley de Seguridad Social, determina que: “(...) Eif Instituo
Ecuaroriano de Seguridad Social (IESS) es una entidad piiblica descemralizada, creada
por la Consitucion de la Repiiblica. dotada de auwsonomia normativa. fécnica
administrativa, financiera y presupuesiaria. con personeria juridica y parrimonio propio.
que tiene por objeto indelegable la preswacion del Seguro General Obligatorio en 1odo el
rerrirorio nacional. (...)", y el articulo 18 de la misma ky dispone que la organizacién y
funcionamiento del IESS, se regird por los principios de autonomfa, desconcentracion,
control interno descentralizado y jerdrquico. rendicién de cuentas por los actos y hechos
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Quevedo, 07 de septiembre de 2021

de sus autoridades:

Que, ¢l Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, publicada en el Registro Oficial Nro. 588 del 15 de mayo del 2000; tiene por
objeto el desarrollo y aplicacion de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, en adelante la Ley, que crea el Siskema Nacional de Contratacion Pablica. SNCP,
de aplicacion obligatoria por las entidades previstas en el articulo | de la Ley:

Que, ¢l articulo 4 del Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, determina: “Delegacion- En aplicacion de los principios de
Derecho Administrativo son delegables odas las facultades previstas para la mdxima
awsoridad tanto en la Ley como en este Reglamento General, aun cuando no conse en
dicha normativa la facultad de delegacion expresa. La Resolucion que la mdxima
auroridad emita para el efecto. determinard el contenido v alcance de la delegacion
(.- )"

Que, i articulo 25 del Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacién Pablica, en lo referente al Plan Anual de Contratacion., dispone que: “(...)
Hawa el 15 de enero de cada aio, la mdxima aworidad de cada entidad conratante o su
delegado, aprobard y publicard el Plan Anual de Conmratacion (PAC), el mismo que
contendrd las obras, bienes o servicios incluidos los de consultoria que se comrarardn
duranie ese afto, en funcion de sus respecivas mesas institucionales y de conformidad a
lo dispuesio en ¢! aniculo 22 de la Lev. El Plan Anual de Comtratacion podré ser
reformado por la mdaxima aworidad o su delegado, medianse resolucion debidamemne
marivada, la misma que junw con el plan reformado serdn publicados en el poral
www.compraspublicas.gob.ec. Salvo las contrataciones de infima cuantia o aguellas que
respondan a situaciones de emergencia. todas las demds deberdn esar incluidas en el
PAC inicial o reformulado. Los procesos de comrataciones deberdn ejecusarse de
conformidad vy en la oportunidad determinada en el Plan Anual de Contraracion
elaborado por cada entidad conirasanse, previa consulta de la disponibilidad
presupuesiaria, a menos gue circunsancias no previstas al momenio de la elaboracion
del PAC hagan recesario su modificacion (...)":

Que, la Norma Técnica 406-02 “Planificacion” determinada en las Normas de Control
Interno expedidas por la Contraloria General del Estado, mediante Acuerde Nro. 39,
publicado en el Registro Oficial Nro. 87 de 14 de diciembre de 2009, y sus posteriores
reformas, determina que: “(....) El Plan Anual de Consratacidn, PAC. consendrd las
obras, los bienes y los servicios incluidos los de consultor(a a conirararse duranie el aflo
fiscal en concordancia con la planificacion de la instimcidn asociada al Plan Nacional
de Desarrollo. En este plan constardn las adquisiciones a realizarse samo por el régimen
general como por el régimen especial, esablecidos en la ley. El plan al igual que sus
reformas serd aprobado por la mdxima aworidad de cada entidad v publicado en el
porial de compras piiblicas www.compraspiiblicas.gov.ec; incluird al menos la siguiente
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informacidn: los procesos de comtracacion a realizarse, la descripcion del objeto a
contratarye, €l presupuesto estimaiive y el cromograma de implementacion del plan
7 li<

Que, mediante Resolucidn Administrativa Nro. [ESS-DG-DR-2018-008-RFDQ, de 21 de
noviembre de 2018, el entonces Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social. resolvié: “Artfculo 2.- (...) se delega la facultad de aworizar el gasto
correspondiente a la gestion adminisirativa de cada drea, conforme el Plan Operarivo
Anual, aprobade por la mdvima aworidad: ast como, la aworizacidn de gasio e inicio de
los procedimientos de comtratacion a excepcion de los procesos de emergencia, conforme
el Plan Anual de Contrasacion aprobado por la mdxima autoridad, dentro del dmbiro de
su competencia; (...). Cuando el monto de la contratacion supere la cuantia essablecida
para cada Aworizador de Gasto, la aworizacion se gesionard en el nivel
Jerdrquicamense superior compesente de acuerdo al monto establecido en el cuadro para
awrorizacion de gasto v a la nauraleza de los recursos a wilizarse {...)":

Que, mediante Resolucion N° C.D. 623 de 28 de diciembre de 2020, el Consejo Directivo
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social- [ESS, en su articulo |, resolvié: “Aprobar
el Presupuesio Consolidado del Instituso Fcuatoriano de Seguridad Social para el
ejercicio economico del afte 2021) {...)"; “Anticulo 2.- Aprobar el Fondo Presupuestario
Anual del TESS {...)"; “Aniculo 3.- Aprobar el Presupuesio General de Operaciones del
TESS, (...)"% y. “Aniculo 5.- “(...) emite las Disposiciones Generales para la aplicacién
del Presupuesto del IESS (...)";

Que, Mediante  Resolucion Administrativa No. IESS-DG-CT-2021-001-RFDQ. de fecha
15 de enero de 2021, el Sr. Director General del Instinue Ecuatoriano de Seguridad
Social, aprobé el Plan Anual de Comtratacicn 2021, ¢l Director General del IESS,
resolvié: “Aprobar ef Plan Anual de Contratacion del Instituso Ecuatoriano de Seguridad
Social para el aro 2021, cuye momo asciende al valor de: USD 639.752.963.35
(SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS CIENCUENTA Y DOS
MIL NOVECIENTOS SESENTA Y TRES, CON 35100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA) con la siguiente dismribucion (...)";

Que, en el articulo 9 de la Resolucion Administrativa No.
IESS-DG-ME-2021-006-RFDQ, de 26 de abril de 2021, el Director General del 1ESS,
resolvié: “(...) Delegar a nivel desconcentrado, a quien haga las veces del Director
Nacional de Planificacion, mediante resoluciones motivadas v previa soliciuud de
lay unidades requiremtes, coordinard. aprobard las reformas al Plan Anual de
Contratacion ¢ informard a la Direccion Nacional de Planificaciin sobre lo
acruadof...)";

Que, mediante memorando Nro. [ESS-HG-QUE-DA-2021-5098-M, de fecha 07 de
septiembre de 2021, el Mgs. Dario Emnesto Cantos Cedefio, Director Administrativo del
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Resolucion Nro. IESS-HG-QUE-P-2021-0083-R
Quevedo, 07 de zeptiembre de 2021

Hospital General Quevedo, solicita reformar el PAC-2021 afectando al objto de
Contratacion Adquisicién de equipos informéticos y su manknimiento para el Hospital
General Quevedo: incrementando ¢l Plan Anual de Contratacidn 2021 por un valor de $§
19.799.00 (DIECINUEVE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE, CON 0100,
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA).

Que, mediante memorando Nro. [ESS-HG-QUE-TICS-2021-0512-M. el drea requirenie
ancxo el informe técnico;

Que, ¢l Informe Técnico Nro. 003-2021-HG-QUE-TICS concluye: “Por lo expuesto, s
solicita atender la reforma planteada.™,

En ejercicio de las atribuciones delegadas conforme lo dispuesto en ¢l anticulo 69 numeral
| del Cadigo Organico Administrativo, COA, en concordancia con lo sefalado en el
anticulo 9 de 1 Resolucién Administrativa Nro. IESS-DG-ME-2021-006-RFDQ. de 26 de
abril de 2021, a fin de cumplir lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley Orgénica del
Siseema Nacional de Contratacion Péblica y el anticulo 25 de su Reglamento General,

RESUELVE:

Art.l.- Aprobar la reforma al Plan Anual de Contratacion del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social comespondicnte al ejercicio fiscal 2021 de conformidad con el siguiente
detalle que forma parte del informe técnico remitido, mismo que ha sido proporcionado
bajo la exclusiva responsabilidad de fa Ing. Pamela Cruz Garcia - Responsable de Tics.

INCREMENTO.-

|3 5 ) s 5 N e W g O ey

I
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Art. 2.- Disponer a la Subdireccion Nacional de Compras Pablicas o quien haga sus
veces en las unidades médicas la publicacion de la presente Resolucion Motivads en el
Portal Institucional SERCOP www compraspublicas gob ec y, gestionar con la Direccion
Nacional de Comunicacién Social la publicacion de la presente reforma en la pagina web
institucional conforme lo establece 1a normativa legal vigente.

Art. 3.- Disponer al responsable de compras pdblicas o quien haga sus veces en las
unidades médicas, ¢l envio mediante correo clectrdnico a la siguiente  direccion:
paula.cruz@iess.gobec de la confirmacion de la carga de la presente resolucion motivada
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en el Portal de Compras Publicas.

Art. 4.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de la fecha de su publicacidn,
en el portal, www .compraspublicas.gob.cc.

Por delegacion del Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Comuniguese y Publiquese.

Documento firmado electronicamente

Ing. Yury Maryury Vergara Vera
PLANIFICADORA a HOSPITAL GENERAL QUEVEDO

Referencias:
- [ESS-HG-QUE-DA-2021-5(98-M

Amcxos
-aval_pep_equipos_informaticos(97 863800163 1046790 pdf
mod:ﬁmompp equipos_informaticos.pdf
- i il ip ia_iows-hg-que-fi-2021-0562-m pdf
cispumbu!:dxl eq._mformxos 0397 pdf
- dispamibifidad_saldos | pummuomsmsoss.s pdf
- informe_de_ idad de _de_oguipos_informuicos.pdf
- informe_factibiliclad NMJIWIMIW pdf
- gpl-pid-s01-R02_matriz_de_reforma_pac_equipos mfu-m:m.xb
- gpl-pd-s01-A1 _informe_técnica_de_reforma_pac_oquipos. informaticos.doc
- gpl-pd-s01-R)]_informe_técnico_de_reforma_pac_equipos_informaticos.pdf
- ioss-hg-que-da-2021-5098-m. pdf

Copix:
Sefiorita Ingeniera
Lady Alexandra Sénchez Morales
Asistende Administra8vo - Responsable de Compras Pablicas

Senorita Ingeniera
Paula Pamels Cruz Gascia
Asistente de Admisién - Responsable de Tics
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3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

TERMINO /
ABREVIATURA

Acta de apertura de
convalidacion de
errores

Acta de apertura de
ofertas

DEFINICION

Documento generado por la Comisién Técnica o el Delegado
responsable de la ejecucion precontractual, donde se deja
constancia la apertura de la/s convalidaciones presentadals
dentro del proceso.

Documento generado por la Comisiéon Técnica o el Delegado
responsable de la ejecucion precontractual, donde se deja
constancia de la apertura de la/s ofertals presentada/s dentro del
proceso.

Acta de convalidacion
de errores

Documento generado por la Comisién Técnica o el Delegado
responsable de la ejecucién precontractual, donde se deja
constancia los errores de forma susceptibles de convalidacion de
las ofertas recibidas.

Acta de evaluaciéon de
ofertas

Documento generado por la Comisién Técnica o el Delegado
responsable de la ejecucidon precontractual, donde se deja
constancia la revision y calificacion de las ofertas y
convalidaciones presentadas.

Acta de negociacion

Documento generado por la Comisién Técnica o el Delegado
responsable de la ejecucion precontractual y el oferente, donde
se deja constancia los acuerdos pactados entre elios,
considerando la normativa aplicable para cada procedimiento de
contratacion.

Acta de preguntas,
respuestas y
aclaraciones

Documento generado por la Comision Técnica o el Delegado
responsable de la cjecucidon precontractual, donde sc dcja
constancia las preguntas formuladas por el o los oferentes y la
absolucién a las mismas o aclaraciones al pliego.

Adjudicacion

“Es el acto administrativo por el cual la maxima autoridad o el
6rgano competente otorga derechos y obligaciones de manera
directa al oferente seleccionado, surte efecto a partir de su
notificacibn y solo serd impugnable a través de los
procedimientos establecidos en esta Ley™.

! Numeral 1, articulo 6 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Piblica, Registro Oficial

Sualemento 395 de oa-aio.-zoos.
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Adjudicatario fallido

Es el proveedor sancionado por la Entidad Contratante, por no
haber celebrado el contrato, por causas que les sean imputables,
dentro del término previsto en la normativa legal vigente.

Administrador del
contrato / orden de
compra

Funcionario designado por la maxima autoridad o su delegado,
para velar por el cabal y oportuno cumplimiento de Ilas
obligaciones derivadas del contrato u orden de compra.

Comisién Técnica

Es un conjunto de personas integradas conforme lo establece el
articulo 18 de Reglamento General a la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contrataciéon Pablica, para ejecutar la fase
precontractual de los procesos.

Contratista

“Es la persona natural o juridica, nacional o extranjera, o
asociacion de éstas, contratada por las Entidades Contratantes
para proveer bienes, ejecutar obras y prestar servicios, incluidos
los de consultoria™?

Contratista incumplido

Es el contratista sancionado por la Entidad Contratante, por no
cumplir con las obligaciones contractuales determinadas en un
contrato para la adquisicion o arrendamiento de un bien,
ejecucion de obras o la prestacion de un servicio, incluidos los de
consultoria.

Delegado responsable

Es el funcionario designado por el Ordenador de gasto, para la
ejecucién de la fase precontractual del proceso, en los casos no
previstos en el articulo 18 del Reglamento a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica.

de la ejecucion
precontractual

Informe de
Recomendacion

Documento generado por la Comisién Técnica o el Delegado
responsable de la ejecucién precontractual, donde se describen
la informacién y los hechos relevantes detallados en el Manual de
Buenas Practicas en la contratacion publica para el desarrollo del
Ecuador, de la fase precontractual desarrollada y se recomienda
a la Maxima Autoridad, la adjudicacién, cancelacion o declaratoria
de desierto del proceso.

Orden de compra de

‘Es el instrumento mediante el cual se formalizan Ilas
contrataciones que se realizan a través del Catélogo Electrénico
General y Catédlogo Dinadmico Inclusivo acorde la necesidad de la
entidad generadora de la orden de compra, a través de la cual se

catdiogo Eiectbiico incluiré el monto de la contratacion, los bienes o servicios objeto
de Ia contratacién y demas condiciones previstas en el Convenio
Marco y pliegos del procedimiento de seleccién™.

SOCE Sistema Oficial de Contratacién Publica del Ecuador.

4. DISPOSICIONES GENERALES

2 Numeral 6, articulo 6 Ibidem.
3

Numeral dli articulo 1 de la Codificacion ¥ Actualizacion de las Resoluciones del SERCOP,
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a) Todos los documentos generados en la fase precontractual, deben encontrarse
suscritos con el certificado de firma electrénica para su validez.

b) Las autorizaciones y aprobaciones que se requieran por parte de la Maxima Autoridad
o su Delegado, pueden realizarse mediante comentario inserto en el recorrido del
memorando de la peticion, a través del Sistema de Gestion Documental QUIPUX o
memorando.

c) Se conformara una Comision Técnica, en los procedimientos de licitacién, cotizacion,
lista corta, concurso publico y subasta inversa electronica, en este Gitimo caso, cuando
el presupuesto referencial supere el valor que resulte de multiplicar el coeficiente
0.000002 por el monto del Presupuesto Inicial del Estado.

d) El Titular o delegado Financiero y Juridico, o quien haga sus veces a nivel
desconcentrado debe intervenir con voz pero sin voto, solamente cuando el
procedimiento de contratacion corresponda a una licitacion.

e) La Comision Técnica, dentro del término de 1 dia contado a partir de la notificacion,
debe reunirse para designar al/ la secretario (a) de fuera de su seno, quien certificara
lo actuado por la comision. De lo actuado se debe dejar constancia en Acla y enviar,
dentro del mismo término, al gestor responsable del proceso en el SOCE para la
publicacién respectiva.

f) Se exhorta a las Comisiones Técnicas que la designacion del /la secretario (a), recaiga
sobre funcionarios de la Subdireccién Nacional de Compras Publicas o del area o
unidad responsable de compras publicas, a nivel desconcentrado.

g) De acuerdo a la normativa vigente, la Comisién Técnica o el Delegado Responsable
de la Ejecucion Precontractual, son los directos responsables del ejercicio de las
alribuciones previstas para dicha designacién, mientras que el ambito de la
competencia de los secretarios se circunscribe exclusivamente al levantamiento de las
actas de las reuniones de la Comisién y dar fe de lo actuado; para dicho efecto se
recomienda a las Comisiones que sus actuaciones observen lo dispuesto en el Manual
de Buenas Practicas en la Contratacién Pablica para el desarrollo del Ecuador,
expedido por el Servicio Nacional de Contratacién Publica y la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado.

h) Conforme lo establece el articulo 49 de la Ley Organica de Sistema Nacional de
Contratacion Pdblica, cuando el procedimiento corresponda a una licitacion, la
Comisién Técnica es la encargada de realizar el pliego, en coordinacion con el gestor
responsable de compras publicas o quien haga sus veces a nivel desconcentrado, el
cual genera el pliego en el Médulo Facilitador de la Contratacién Publica, actuacion
que se debe dejar constancia en Acta.
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i)

)

K)

En los procedimientos de contratacién cuyo presupuesto referencial sea inferior al
valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0.000002 por el monto del Presupuesto
Inicial del Estado; en los procedimientos de menor cuantia de obras; arrendamiento o
adquisicion de bienes inmuebles y, en los de régimen especial que no tengan
disposicion expresa al respecto, sin considerar el monto de la contratacién, se
designara un Delegado Responsable de la ejecucion precontractual.

Los miembros de la Comisién Técnica o el delegado responsable de la ejecucion
precontractual, tienen la obligacion de contestar las preguntas, realizar aclaraciones,
de ser el caso; aperturar las ofertas y/o convalidacion, revisar y calificar las ofertas y/o
convalidacion, solicitar convalidacion de errores; y, recomendar al Ordenador de Gasto
la adjudicacion, cancelacién o declaratoria de desierto del proceso. En los
procedimientos que contemplan la etapa de negociacion, la Comisién Técnica o el
delegado responsable de la ejecucion precontractual, deberan actuar en dicha etapa
en nombre y representacion de la entidad contratante, para dicho acto deberan tomar
en cuenta la normativa vigente y justificar documentalmente el cumplimiento de la
misma. Todas sus actuaciones deben constar en actas.

La Comision Técnica o el delegado responsable de la ejecucion precontractual, deben
remitir al gestor responsable del proceso en el SOCE, las actas, informes y demas
documentacién relevante, para su publicacién, con un minimo de cuatro (4) horas de
anlicipacion a la fecha limite establecida en el cronograma.

Es obligacién de la Comision Técnica o el delegado responsable de la ejecucion
precontractual, actuar en forma diligente y responsable en cada etapa del proceso,
considerando la normativa aplicable para el efecto.

m) La Comisién Técnica o el delegado responsable de la ejecucion precontractual, tienen

n)

la obligacion de verificar en cada proceso de contratacion piblica que el oferente no
se encuentren bajo las inhabilidades establecidas en los articulos 62 y 63 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y los articulos 110 y 111 del
Reglamento a la Ley, para lo cual deberan revisar el numeral 1.3. del formulario Gnico
de la oferta, asi como cualquier canal electrénico publico que permita identificar dichas
inhabilidades. Lo mencionado debe realizarse al momento de la apertura de ofertas,
conforme lo establece la Disposicion General Séptima de la Ley Organica de Sistema
Nacional de Contratacién Pablica. De igual forma se dejara constancia de la validacion
de las firmas electrénicas de las ofertas recibidas ya sea como parte integrante del
acta de apertura o como anexo a la misma.

La Comisién Técnica, previa justificacion suficiente, puede integrar subcomisiones de
apoyo, segun la complejidad del procedimiento de contratacion, para lo cual, se debe
observar lo establecido en la normativa legal vigente y dicha actuacién se debe dejar
constancia en acta.
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o) La Comisiéon Técnica o el Delegado responsable de la ejecucién precontractual,
debera incluir en la calificacion el detalle de la verificacion de todos los parametros de
participacion (aplicables), requerimientos técnicos y de experiencia solicitados en los
pliegos del proceso de contratacion, asi como en la normativa dictada para el efecto.
La omisién de alguno de los requisitos, connotaciones o particularidades especificas
de los parametros de participacion, calificaciéon o en general cualquier requisito minimo
o de puntaje, una vez evidenciada, serd motivo para el inicio del correspondiente
régimen disciplinario.

p) Cuando se solicite convalidacién de errores a los oferentes, la Comision Técnica o el
Delegado responsable de la ejecucion precontractual, elaborara el acta y el oficio para
cada oferente, mientras que, cuando no exista convalidacién de errores, la Comisién
Técnica o el Delegado responsable de la ejecucion precontractual, dejara constancia
en acta. El pedido de convalidacién debera estar claramente detallado y motivado de
modo que no haya dudas respecto del error que se solicita convalidar y debera
contener necesariamente la justificacion respectiva.

q) El gestor responsable del proceso en el SOCE, debe anexar al expediente las
habilitaciones del o los oferentes, la constancia (captura de pantalla) de la publicacién
de la calificacién, convalidacion, puja, entre otras.

r) La Subdireccién Nacional de Compras Publicas o quien haga sus veces en el nivel
desconcentrado, debe entregar al Administrador del Contrato, el expediente fisico,
electrénico o mixto, segin corresponda. Para la organizacion y numeracion del
expediente se atendera a lo determinado por la Subdireccion Nacional de Gestion
Documental.

s) Cuando el proceso se haya cancelado o declarado desierto, la Subdireccién Nacional
de Compras Publicas, o quien haga sus veces en el nivel desconcentrado, archivara el
expediente y mantendra una copia digital del mismo.

t) La Subdireccién Nacional de Compras Publicas o quien haga sus veces en el nivel
desconcentrado, debe mantener un archivo digital de todo expediente de contratacion.

u) Para la cancelacion de todo procedimiento de contratacion, se debe observar lo
establecido en el articulo 34 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.

v) En cuanto a la instrumentacién de los contratos, se atendera a lo dispuesto por la
Procuraduria General y los articulos 68, 69 y siguientes de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Pablica; y 112 del Reglamento.

w) Cuando se trate de procedimientos de Subasta Inversa Electrénica, una vez que se
haya finalizado la fase de puja o la negociacion, respectivamente, es decir, dentro de
la etapa por adjudicar, o, en caso de que se haya cancelado o declarado desierto el
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X)

y)

procedimiento, en la etapa de cancelacibn o declaratoria de desierto, segun
corresponda, deben publicar de forma obligatoria dentro del procedimiento el Portal
Institucional del Servicio Nacional de Contratacién Publica, los estudios de mercado
para la definiciébn de presupuesto referencial; la certificacién presupuestaria para el
objeto de contratacién; los avales de autorizacion, de ser el caso; y, toda la
documentacion considerada como relevante que contenga informacion referente al
presupuesto referencial del procedimiento.

La Subdireccion Nacional de Compras Publicas o quien haga sus veces en el nivel
desconcentrado, entregara a la Procuraduria General o quien haga sus veces en el
nivel desconcentrado, en el término maximo de 2 dias, el expediente del proceso, para
gestionar la elaboracion y suscripcion del contrato.

La Procuraduria General, en el término de 2 dias debera entregar a la Subdireccion
Nacional de Compras Publicas o quien haga sus veces en el nivel desconcentrado,
una copia del contrato, garantias y notificacién de administrador del contrato, para su
registro en el SOCE.
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5. DESCRIPCION DEL SUBPROCESO
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5.2.PROCEDIMIENTO DE LA GESTION PRECONTRACTUAL

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTOS
/ SISTEMAS

2-501-FO7

" El subproceso inicia con:
Inici
e La resolucion de inicio y
pliego aprobado
Revisar Revisa el expediente
Uens ’ ? Responsable/
procedimiento preparatorio para verificar el

1 3 TR : Analista de N/A
autorizado por el | procedimiento autorizado por Compras Publicas
ordenador de gasto el Ordenador de Gasto. P

Si: Continia con actividad
Nro. 2 "Generar compra por
¢Es catalogo | catdlogo electronico”. Responsable/
electrénico? No: Continua en la actividad Analista de N/A
Nro. 5 “Notificar a los | Compras Publicas
miembros de la comision
técnica o delegado”.
Genera orden de compra en
el Sistema Oficial de Orden de
; sbii
Contratz.laén Publica Responsable/ compra
Generar compra por | Ecuatoriana SOCE, S catalogo

2 3 ; . Analista de e

catdlogo electronico | conforme a la informacion s electronico
z Compras Publicas

detallada en los términos de

referencia o especificaciones

técnicas, segun el caso.

B ; ——

SI:S i dénco:;elala rz:;se'zndz Wixima N iiad
Suscribir orden de i o su delegado Orden de

3 compra oo COIOIEA = (Autorizador de com
autorizacion de inicio del s
gasto)

proceso.

Realiza la notificacion al

administrador detrla (;rden g: GAD-P03-S02-
Notificar N e i FO1:
administrador de la s g, ol o M Bespansapief Notificacion

- expediente de contratacion Analista de %

OC y entregar z ot administrador
edient para custodia y | Compras Publicas R s
R refroalimentacién de |Ia cZ:nen .
ejecucion de la etapa o
contractual.
FIN
Notificar a los | Notifica a los miembros de la Responsabial GAD-P03-502-
miembros de fa [ Comision técnica o delegado pon FO2:

5 i A : : Analista de : 5=
comision técnica o | responsable de ejecucion Compras Publicas Notificacion
delegado precontractual, a través de P comision técnica
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memorando. o delegado
responsable de
la etapa
precontractual
GAD-P03-S02-
F03: Acta de
La Comision Técnica elabora designacion
6 Desagnar alfla | acta de designacion del isién Técnica | delia
secretario/a secretario de fuera de su secretario(a) de
seno. la comision
técnica
Publica el proceso en el
Sistema Oficial de Réspansablel
. Publicar proceso de | Contratacion Publica An:’n ta o SOCE
contratacion publica | Ecuatoriana SOCE, con la c 'sp(,t:'
documentacion  habilitante | —o P o> P
para el efecto.
Si: Continia con actividad
Nro. 24 “Elaborar informe de
, ) recomendacion
¢ Camceiacion - (adjudicacion, cancelacion o | Comisién Técnica
proceso de 2 ¥ N/A
contratacion? desierto)". o delegado
) No: Continia con actividad
Nro. 8 "Contestar preguntas
y/o emitir aclaraciones”.
GAD-P03-S02-
F04: Acta de
Revisa y contesta las preguntas,
preguntas formuladas a respuestas y/o
& ﬁzmem' ""’Q::f':r través del Portal Institucional | Comision Técnica | aciaraciones
‘;clmdones del SERCOP 0 en Audiencia | o delegado
y/o emite aclaraciones de ser GAD-P03-502-
el caso. F05: Acta de
Audiencia
Pubfica el Acta de
Preguntas, respuestas y
Publicar respuestas | aclaraciones / Acta de Requnsablel
9 3 S0 3 Analista de SOCE
yl/o aclaracion Audiencia en el Sistema Compras Publicas
Oficial de Contratacion P
Pablica Ecuatoriana SOCE.
Si: Continla con actividad
) Nro. 11 "Receptar ofertas”. Responsable/
e o ™" No: Continia con actividad |  Analista de N/A
: Nro. 10 “Comunicar | Compras Pdblicas
resultados de la recepcion”.
10 | Comunicar Responsable/ N/A
e e o ———————_.}
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resultados de Ila
recepcion

Realiza la comunicacion de
los resultados de Ila
recepcion, a través de
memorando.

Continla con actividad Nro.
24 “Elaborar informe de
recomendacion
{adjudicacién, cancelacion o
desierto)".

Analista de
Compras Publicas

1

Receptar ofertas

Recibe las ofertas en caso
de aceptarse entregas fisicas
(medio magnético 0
documentacion impresa,
segun comresponda).

Si se solicita la entrega
dnicamente a través del
SOCE, debe descargar toda
fa informacién y entregar a fa
Comision Técnica o al
Delegado responsable de fa
ejecucion precontractual.

Responsable/
Analista de
Compras Publicas

Recibo de cierre
de ofertas

12

Realizar apertura de
ofertas

Realiza el acto de apertura
de ofertas y elabora el acta

respectiva.

Comisién Técnica
o delegado

GAD-P03-502-
FO06: Acta de
apertura de
ofertas

13

Revisar ofertas

Revisa cada oferta
presentada por elllos
oferente/s a fin de determinar
si existe ermrores
convalidables.

Comision Técnica
o delegado

N/A

¢Errores
convalidables?

Si: Continia con actividad
Nro. 14 “Elaborar Acta de
Convalidacion de erores ¥y
oficios para cada oferente”.
No: Continda con actividad
Nro. 18 “Elaborar Acta de
Calificacion de  ofertas,
cuadro resumen”.

N/A

14

Elaborar Acta de
Convalidacion de
errores y oficios para
cada oferente

Elabora el acta de
convalidacion de erores y
los oficios para cada
oferente.

Comisién Técnica
o delegado

GAD-P03-502-
FO7: Acta de
convalidacion

de errores
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Publicar el digital del | Realiza la publicacién del Responsable/
15 acta y oficios de | Acta y oficios, en el Sistema An:'mtad SOCE
convaiidacién  de | Oficial de  Contratacion | 's = ;_
erores Piblica SOCE. T
Recibe las convalidaciones
en caso de aceptarse
entregas fisicas (medio
magnético o documentacion
impresa, segun
Receptar Conspona). Responsable/
16 convalidacién de Si se soliGta la entrega coAnaltst.; d; N/A
o or dnicamente a través del oo
SOCE, debe descargar toda
la informacién y entregar a la
Comision Técnica o al
Delegado responsable de la
ejecucién precontractual
GAD-P03-S02-
: ) . F08: Acta de
Revisar Revisa las convalidaciones | comision Técnica | apertura de
17 | convalidacién de | presentadas por los del 2
errores oferentes. o delegado convalidacion
de errores
GAD-P03-S02-
F09: Acta de
Calificacion de
Elaborar Acta de Ofertas
Calificacion de|Flabora el  acta  de| oo isn Tecnica
il ofertas cuadro | “2 Gy de cwtes .9 o delegado
, PR T eg GAD-P03-S02-
resumen F10: Cuadro
resumen de
ofertas
Si: Continia con actividad
¢Es subasta inversa N“.)' .‘9 e F . Comisién Técnica
electrénica? calificacion de las ofertas”. o delegado N/A
' No: ;Existe sesion de
negociacion?
Aprueba la calificacion de _ _ LR SOLacEN)
Maxima Autoridad | selarealizaa
Aprobar la | ofertas realizadas por Ia
£ . Zi 5 o su delegado través de
19 | calificacion de las | Comision Técnica o el :
(Autorizador de memorando o
ofertas Delegado Responsable de la .
Ejecucion Precontractual gasto) FaCOe o
1 . QUIPUX
Publicar acta de | Publica el Acta de Responsable/
20 calificacion, cuadro | calificacion ¥ cuadro Analista de SOCE
resumen y | resumen de ofertas, en el Comoras Piiblicas
documentacion Sistema Oficial de P
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relevante Contratacion Publica
Ecuatoriana SOCE.
Si: Continia con actividad
Nro. 21. "Elaborar acta de
negociacion”.
¢(Existe sesién de | No: Continta con la actividad | Comision Técnica N/A
negociacion? Nro. 23 "Elaborar informe de o delegado
recomendacion
{adjudicacién, cancelaciéon o
desierto)”.
Elabora acta de negociacion,
donde se deja constancia de
los acuerdos pactados entre £33 . GAD-P03-S02-
21 Elabozl;:idnada de ellos, considerando la Co::n::ﬁnl Técnl = F11: Acta de
9 normativa aplicable para negociacion
cada procedimiento de
confratacion.
Publica el acta de
negociacion en el Sistema
Oficial de  Contratacion
Publicar acta de | Publica Ecuatoriana SOCE.
ngoccion y RS\ap?ntsaa :Lel SOCE
2 | documentacion ContinGia con actividad Nro. Compmspme
habilitante 24 ‘“Elaborar informe de
recomendacion
({adjudicacién, cancelacion o
desierto)”.
Revisa, analiza las ofertas y
B s & convalidacoo_nes presentadas
AR y elabora el informe. B ) GAD-P03-S02-
23 | (adjudicacién, Comisién Técnica | F12: Informe de
s o En caso de proceso ‘de o delegado recomendacion
X Subasta Inversa Electronica,
TR se debe incluir los resultados
de la puja.
Autoriza el informe de | Maxima Autoridad
24 Autorizar informe de | recomendacion, a través de | o su delegado NIA
recomendacion memorando o recorrido en el | (Autorizador de
QUIPUX. gasto)
Una vez calificadas las
ofertas y establecida Ia
Elaborar resoluciéon | recomendacion de la R sable/ Resolucién de
adjudicacion, comision técnica o delegado g adjudicacion,
25 - K & Analista de :
cancelacion o | responsable de la ejecucion P cancelacién o
desierto precontractual, se genera la 2 e desierto
resolucion de acuerdo a la
decision obtenida.
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Analiza la recomendacién
Suscribir resolucion | realizada por la comision | Maxima Autoridad
2 de adjudicacion, | técnica 0 delegado o su delegado N/A
cancelacion o | responsable de la ejecucion | (Autorizador de
desierto precontractual, y suscribe la gasto)
respectiva resolucion.
Publica la Resolucion vy
Publicacién i documentacion @emnte, en Responsable/
27 | resolucion y | & pso que apbqua, detro:| ol SOCE
i del Sistema Oficial de G
documentacion. Contralacisn Publica Compras Pubicas
Ecuatoriana SOCE.
Si: Continida con actividad
Nro. 29 "Solicitar elaboracién
—— de contrato”. Responsable/
¢Es adjudicacion? No: Continta oon. aciiidad L Analnst:;:(J tt!: N/A
Nro. 28 "Notificar a la Unidad |~ P os  ooreas
Requirente”.
Comunica a la Unidad Responsable/
Notificar a la Unidad | Requirente y entrega el
28 : 3 Analista de N/A
Requirente expediente del proceso, a Compras Pablicas
través de memorando.
Si: Subproceso de “Gestion
¢Reapertura del | preparatoria” Unidad N/A
proceso? No: "Subproceso de Gestién Requirente
archivo”
Subproceso que tiene como
objetivo: ‘Establecer y
difundir el procedimiento de
la gestién preparatoria, para
que las unidades
administrativas y
establecimientos de salud
g ) del Instituto Ecuatoriano de Unidad
Gesixn Prppansiota Seguridad Social, cuenten Requirente NIA
con una herramienta
eslandarizada que sirva de
base para la adquisicién o
arrendamiento de bienes,
gjecucion de obras y
prestacion de  servicios,
incluidos los de consultoria™
FIN
Proceso que tiene como
; 2 objetivo:  “Gestionar de Unidad
Caita de Aiciivo manera técnica, eficiente y Requirente DA
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Nro. 29 "Solicitar elaboracién
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¢Es adjudicacion? No: Continta oon. aciiidad L Analnst:;:(J tt!: N/A
Nro. 28 "Notificar a la Unidad |~ P os  ooreas
Requirente”.
Comunica a la Unidad Responsable/
Notificar a la Unidad | Requirente y entrega el
28 : 3 Analista de N/A
Requirente expediente del proceso, a Compras Pablicas
través de memorando.
Si: Subproceso de “Gestion
¢Reapertura del | preparatoria” Unidad N/A
proceso? No: "Subproceso de Gestién Requirente
archivo”
Subproceso que tiene como
objetivo: ‘Establecer y
difundir el procedimiento de
la gestién preparatoria, para
que las unidades
administrativas y
establecimientos de salud
g ) del Instituto Ecuatoriano de Unidad
Gesixn Prppansiota Seguridad Social, cuenten Requirente NIA
con una herramienta
eslandarizada que sirva de
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gjecucion de obras y
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conservar y preservar las
documentacion del Instituto
Ecuatoriano de Segundad
Social - IESS™

FIN

Solicitar elaboracién
de contrato

Solicita mediante
memorando a la
Procuraduria General del
IESS o quien haga sus veces
en el nivel desconcentrado.
la elaboracion del contrato
respectivo, para lo cual envia
el expediente original.

Responsable/ Expediente
Analista de original etapa
Compras Publicas | precontractual

Solicitar al
adjudicatario los
documentos
habilitantes

Con el fin de elaborar ef
confrato, se solicita al
adjudicatario mediante oficio Analistas de Listado

a través de QUIPUX, que contratacion - documentos
entregue fa documentacion | Asesoria Juridica habilitantes
habilitante para la
suscripcion del contrato.

31

Entregar
documentacion
habilitante para firma
de contrato

Entrega la documentacion
requerida para la elaboracién
del contrato dentro de los
tiempos establecidos en el
oficio, de acuerdo a su
naturaleza.

Adjudicatario N/A

Gestionar
suscripcion de
contrato

De la revision realizada al
expediente del proceso y la
documentacion  enftregada
por el adjudicatario, elabora
el contrato y gestiona la firma Analistas de

de las partes. contratacion -

Asesoria Juridica

Contrato
legalizado

En caso de que se requiera
protocolizacion por el monto
del contrato, procede con
esta diligencia.

Notificar al
administrador del
confrato y entrega
expediente

Una vez suscrito el contrato,
notifica al funcionario
designado como
administrador de contrato, Analistas de GAD-P03-S02-
detallando las obligaciones y R F13:
responsabilidades que tiene A ia Juridica Notificacion de
y la entrega el expediente, administrador
para su custodia y de contrato
retroalimentacion de Ia

informacion.
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Ademas remite a |la
Subdireccién Nacional de
Compras Publicas, a través
del memorando, el contrato,
garantias y  notificacion
efectuada al administrador
de contrato para la
publicacion respectiva.

Publicar

documentacién
relevante
registro del contrato

para el

Publica el contrato y Ila
documentacion habilitante en
el Sistema Oficial de
Contratacién Publica
Ecuatoriana, SOCE.

Responsable/
Analista de
Compras Publicas

SOCE

FIN

6. FORMATOS

Cédigo
GAD-P03-S02-F01 |

Nombre del Formato

Notificacién administrador de orden de compra

GAD-P03-S02-F02

Notificacion comision
precontractual

técnica o delegado responsable de

la etapa

GAD-P03-S02-F03

Acta de designacion del/la secretario(a) de la comision técnica

GAD-P03-S02-F04

Acta de preguntas, respuestas y/o aclaraciones

GAD-P03-S02-F05

Acta de Audiencia

GAD-P03-S02-F06

Acta de apertura de ofertas

GAD-P03-S02-F07

Acta de convalidacion de errores

GAD-P03-S02-F08

Acta de apertura de convalidacién de errores

GAD-P03-S02-F09

Acta de Calificacion de Ofertas

GAD-P03-S02-F10

Cuadro resumen de ofertas

GAD-P03-S02-F11

Acta de negociacion

GAD-P03-S02-F12

Informe de recomendacion

GAD-P03-S02-F13

Notificacion de administrador de contrato

7. ANEXOS

 GAD-P03-A01

Nombre del Anexo

Ficha de indicador
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Quito, 10 de marzo de 2021
PARA: Comunidad del |ESS
De mi consideracion:

El Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, constante en |2
Resolucion No. C.D. 535, emitida el 08 de septiembre de 2016, determina entre las atribuciones
conferidas a la Subdireccion Naciona! de Compras Publicas, emitir directrices para |z ejecucion
de los procesos de adquisicion del IESS 2 nivel nacional, incluidas las Unidades Médicas; y, |2
supervision de los proceso de contratacion publica, en este sentido, se emite lo siguiente:

I.  ANTECEDENTES:

Mediante Resolucion Nro. |ESS-DG-AL-2020-0023-RFQ de 10 de marzo de 2020, el Director
General de esa fecha, resolvio derogar el “Manual de Proceso de Gestion de Contratacion
Publica del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”.

El articulo 2 de |z Resolucion Nro. RE-SERCOP-2020-106 publicada en Registro Oficial
Suplemento 832 de 25 de Julio del 2020, establece que todos los documentos relevantes de |2
fase preparatoria, precontractual, contractual y de ejecucion contractual, deberan contar con l2
firma electronica para su validez.

Mediante Resolucion Administrativa Nro. [ESS-DG-CT-2020-005-RFDQ de 28 de agosto de 2020,
el Director General del Instituto Ecuatoriano de Segundad Social, dispuso a todas las
autoridades, funcionarios y servidores publicos, que en el término de 60 dias, cuenten con el
certificado de firma electronica para suscribir los documentos que en el sjercicio de sus
funciones deban emitir.

Con Circular Nro. IESS-SDGTH-2020-0036-C de 07 de octubre de 2020, la Subdirectora Nacional
de |a Gestion de Talento Humano, informo a los coordinadores de las distintas areas, sobre lo
resueito por el Comité Obrero Patronal de la Direccion General, mediante Acta COP-DG-IESS-
2020-00C1 de 08 de octubre de 2020, en el que se dispuso que |a Resolucion Nro. |ESS-DG-CT-
2020-005-RFDQ. de 28 de agosto de 2020, nc incluye al personal amparado en el Codigo de
Trabajo y la Contratacion Colectiva.

A traves de Circular Nro. |ESS-SDNGD-2020-0105-C de 14 de octubre de 2020, la Subdireccion
Nacional de Gestion Documental, socializé las directrices slaboradas por la2 Subdireccion
Nacional de Compras Publicas, sobre |a aplicacion del certificado de firma electronica en los
procesos de contratacion publica, considerando para ello |as resoluciones que preceden.

Mediante Circular Nro. SERCOP-SERCOP-2020-0022-C de 27 de octubre de 2020, el Servicio
Nzcional de Contratacion Publica, establecio que Ia exigibifidad respecto a la aplicacion y uso de
Ia firma electronica en los procesos de contratacion, determinada en la Resolucion Nro. RE-
SERCOP-2020-106 publicada en Registro Oficial Suplemento 832 de 29 de Julio del 2020, s=
efactuara de forma paulatina.
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Es oportuno aclarar, que la exigibilidad de la suscripcion de los decumentos con el certificado de
firma electrdnica no cormesponde Gnicamente a los procesos de contratacion, sino a todo
documento genmerado por las autoridades, funcionarios y servidores plblicos del [ESS,
exceptuando al personal de Codigo de Trabajo o Contratacion Colectiva, segun lo establecido
por el Director General y cuya aplicacion inicio desde el 20 de noviembre de 2020,

En este sentido, la Subdireccién Nacional de Compras Publicas recuerda a todos los funcionarios
del IESS, la obligatoriedad de acatar la disposicion efectuada por el Director General, para la
emisicn de todo documento.

Il. DIRECTRICES
a) FASE PREPARATORIA

Considerando que el expediente preparatoric generado por la Unidad Requirents,
corresponderd en su mayoria a documentos electrénicos, por cuanto todos los documentos gue
se generen deben encontrarse suscritos con el certificado de firma electrénica a fin de dar
cumplimiento a la disposicion realizada por el Director General, se emite las siguientes
directrices para la entrega de expedientes de contratacion publica, a la Subdirecdién Nacional
de Compras Publicas o quien haga sus weces en el nivel desconcentrado:

1. Llos documentos electronicos del expediente de contratacion publica, deberan ser
entregados en un C0 o DVD, para lo cual deberd contener el “Hash de lg informacicn en
texto plana”, conforme lo determinan los Lineamientos de Seguridad Informatica para
Gestion de Integridad y Confidencialidad de Informacion de Archivos de Datos de mayo de
2020.

En el término de 30 dias contados a partir de la socializacion del presente documento, todo
funcicnario debera capacitarse respecto a |a utilizacién del aplicativo “hashing™, a través de
la Direccién Nacional de Tecnologias de la Informacion o quien haga sus veces en el nivel
desconcentrado, a fin de cumplir la disposicién.

Mo se recibird documentacién impresa de los documentos electronicos, por Cuanto una vez
miaterializados, pierden validez.

En caso que determinades dooumentos que por su naturaleza resulten de una significativa
dificultad de instrumentacion a través de firma electronica, se debera entregar en forma
fisica su original, conjuntamente con el C0Y DVD que contiene la documentacion electronica.

El tamafo de los archives del expediente preparatorio, no debe sobrepasar los 10ME y el
nombre del archive no debe seridentificado con caracteres especiales. En caso de que fuera
impaosible comprimir el archive bajo esa capacidad, se debera fraccionar el documento ¥
suscribir cada una de sus partes,

2. El C/DVD deberd almacenar la documentacion de acuerdo al orden y nomenclatura

establecida en el “arbol de documentos” adjunto al presente. Cabe mencionar que el orden
determinado en el “drbol de documentos” corresponde a la secuencia cronoldgica de
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5.

b)

emision de los documentos del expediente preparatorio, establecido en el Manual de!
Subproceso de Gestion Preparatoria socializado mediante Circular Nro. IESS-SDNGD-2020-
0118-C de 20 de noviembre de 2020.

La Unidad Requirente sera responsable de presentar la documentacion habilitante el mismo
diz en el cual se emitic el memorando de envio de la informacion, por lo tanto, luego del
término de un dia de no haber recibido el expediente {CD/DVD) se devoivera el tramite.

Las proformas que se requieran para generar el Estudio de Mercado, no requeriran la
suscripcion con el certificado de firma electronica, conforme lo determina la Circular Nro.
SERCOP-SERCOP-2020-0022-C de 27 de octubre de 2020, salvo disposicion contraria emitida
por ei/los organismo/s competente/s.

Sin embargo debera justificarse la solicitud acorde a lo dispuesto en la Circular Nro. 1ESS-
SDNGD-2020-0105-C de 14 de octubre de 2020.

Las Unidades de compras publicas, deberan validar e certificado de firma electronica de
todo documento electronico, a traves del aplicativo FirmaEC. Las capturas de pantalla
deberan respaldarse electronicamente por el Gestor de Compras Publicas e incluirse en el
expediente.

Cuando existan observaciones 3 la documentacion preparatoria, una vez subsanadas fas
mismas por parte de a Unidad Requirente, debera remitirlas como alcance al memorando
de autorizacion de inicio.

El Gestor responsable del proceso en el SOCE debera generar una matriz con todas las
connotaciones especificas que en cada parametro de calificacion se establezca en el pliego,
a fin de abarcar todos los aspectos a ser considerados en |a calfficacion, documento que se
adjuntara en |a notificacion de designacion de la Comision Tecnica o Delegado Responsable
de |a Fase Precontractual.

Sin perjuicio de lo expuesto, es responsabilidad de |a Comision Teécnica o Delegado
Responsable de |a Fase Precontractual, realizar |z calificacion yfo evaluacion sobre los
parametros que se establezcan en el pliego.

Es responsabilidad del Gestor responsable de proceso en el SOCE, adjuntar al pliego las

condiciones particulares del pliego, condiciones generales y particulares del contrato y el
formulario de |a oferta vigente a Ia fecha de proceso.

FASE PRECONTRACTUAL
Las unidades de compras obligatoriamente deberan determinar los mecanismos de
recepcion de oferta/fs, e incluirios en el pliego del proceso, los cuales deberan contemplar

Ias disposiciones emitidas por el SERCOP.

Se exhorta a las Unidades de Compras Publicas a recibir las ofertas sélo a través del SOCE.

Pigira3des
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3. En el caso de que se haya previsto |a entrega fisica de Ia oferts, se debera considerar en el
Acta de Apertura de oferta/s lo siguients:

* Detaliar la marca y/o numero de serie del medio magnético, a través del cual, el oferente
entrego su oferta.

* Foto del medio magnético.

* Detalle y/o cantidad de archivos contenidos en el medio magnético.

4. Es responszbilidad de la Comision Técnica o del Delegado Responsable de |a Fase
Precontractual remitir al Secretario o al Gestor responsable del proceso en el SOCE, el listado
de los R.U.C., de cada oferente, sus ascciados y/o consorciados, para que se verifique en el
SOCE las habilitaciones respectivas, cuyas capturas de pantalla deberan constar como anexo
al Acta de Apertura de Oferta/s.

5. Esobligacion de la Comision Técnica o del Delegado Responsable de la Fase Precontractual,
validar el certificado de firma electronica de cada oferta en el aplicativo Firma EC; y, del
Gestor responsable del proceso en el SOCE, validar e! certificado de firma electronica de
cada Acta e Informe.

La validacion de la Comision Tecnica o del Delegado Responsable de la Fase Precontractual,
debera constar en el Acta de Convalidacion de Errores o Calificacion de Ofertas,
dependiendo del documento que se genere subsecuentemente lusgo del Acta de Apertura
de Oferta/s.

La validacon del Gestor responsable del proceso en el SOCE debera respaldarse
electronicamente e incluirse en el expedients.

6. La Comision Técnica o el Delegado Responsable de |a Fase Precontractual, debera enviar al
Gestor responsable del proceso en el SOCE, las Actas e Informes, con tiempo suficiente para
su publicacion, para lo cual debera observar lo siguiente:

* Nodebe sobrepasar los 10MB. En caso de que fuera imposible comprimir el archivo bajo
esa capacidad, se debera fraccionar el documento y suscribir cada una de sus partes.
* El nombre de! archivo no debe ser identificado con caracteres especiales.

En caso de que por retraso en la entrega de Acta o Informe, el Gestor Responsable del
proceso en el SOCE, realice la publicacion de la informacion incompleta o esta no se
realice, se informara al Ordenador de Gasto para que gestione la aplicacion de la sancion
disciplinaria, al/los responsable/s.

c} OTRAS DIRECTRICES
No sera obligatorio el certificado de firma electronica al personal amparado en el Codigo de
Trabzjo y fa Contratacion Colectiva; sin embargo, dado que es obligatorio el uso de la firma

electronica, la Unidad Requirente, debera adoptar las medidas necesarias para generar la
documentacion relevante como mensaje de dato (documento electronico).

Pazirad4de5
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Es preciso sehalar que en el caso de los procedimientos de infima cuantia, adquisicion de bienes
inmuebles, arrendamiento de bienes inmuebles y contratacion en situacion de emergendia, se
debe dar cumplimiento 2 lo dispuesto por el SERCOP.

La generacion y suscripcion de un documento con el certificado de firma electronica, debera
realizarse en un solo acto, a fin de concuerden [a fecha con el codigo salvo expresa
voluntad de las partes,

Acorde a lo dispuesto por el Servicio Nacional de Contratacion Piblica, |z impresion de todo
documento suscrito electronicamente lo invalida, por lo tanto, ningin area podra exigir Ia
impresion de |z documentacion generada electronicamente, sin embargo, la unidad que
necesite documentacion fisica para efectos de control o auditoria, a su costa, debera cumplir el
procedimiento de materializacion del documento electronico previsto en |a normativa vigents.

Sin perjuicic de lo expuesto, en case que el Servicio Nacional de Contratacion Publica u otra
autoridad competente, genere normativa relacionada con el certificado de firma electronica y
esta sea contradictoria con fas directrices emitidas, se aplicara la normativa generada por estas.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Abg. Carlos E. Guachamin M.
Subdirector Nacional de Compras Publicas.

Adjunto: ARSOL DE DOCUMENTOS paf
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Memorando Nro, IESS-HG-QUE-FI-2021-0008-M\
Quevedo. 13 de enerc de 2021

Sra. Ing. Kelly Jazmin Marquez Morun
Responsable de Ia Unidad de Servicios al Asegurado -Hospital General
Quevedo

ASUNTO: Socializacion de directrices para conservacion de documentos firmados
electrdnicamente entregados al dres Financiera para el trimite de pago.

De mi consideracion:

En referencia a la circular No. TESS-HG-QUE-DA-2020-0129-C. de fecha 14 de octubre de
2020, mediante la cual se socialzan las Direcirices sobre el cerificado de firma elecironica
en los procesos de Comtratacion Publica, en referencia a lo dispuesto en memorando No.
IESS-SDNCP-2020-3088-M, suscrito por el Abg. Carlos Emesto Guachamin Monar,
Subdirctor Nacional de Compras Pablicas. donde manifiesta lo siguiente:

“De conformidad a lo dispuesio en el documenio anexo, el mismo que contiene las Direarices
sobre el cenificado de firma elecironica en los procesos de Comsratacion Piblica, en el que se
dispone que rodas las auronidades. funcionarios y servidores piiblicos que participen direaa o
indirecramerue demro de los procesos de comrasacion piablica, deberdn cowar con el
cerrificado de firma eleardnica. a fin de generar v suscribir la documenmiacion relevanze de
cada fase del procedimienio de comraacidn piblica.”

En este sentido, y en relacién a las atribuciones y responssbilidades inherentes al drea
Financiera. respacto a la implementacion de procesos de control previo y concurrente, y de
conformidad & lo dispuesto en las Normas d2 Coatrol Interno de Ia Contralorfa General del
Estado y la Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensags de Datos:

“403-08 Control previo al pago
¢) Los pagos esiardn debidamente jusificados v comprobados con los documentos aw énticos
respeciivas”.

“405-04 Documentacion de respaldo y su archivo

La maximu auoridad dispondrd la adopcidn e implementacidn de polfticas y procedimienios
para la conservacion y mamenimietwo de archivos fisicos, magnéricos wo diguales en
arencion a lay dispasiciones 1écnicas ¥ juridicas vigemes, asf como incemivar los procesos de
digiralizacion de la infarmacion.

“410-17 Firmas electrénicas

Las ewidades. organismos y dependencias del secror piblica. asf como las personas jurfdicas
que acden en virmud de una poresad essasal, ajusiardn sus procedimientos y operaciones €
incorporardn los medios 1écnicos necesarios. para permidr el uso de la firma electronica de
conformidad con la Ley de Comercio Elecirdnica, Firmas v Mensajes de Daws y su
reglamenio.
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Memorando Nro, IESS-HG-QUE-FI-2021-0008-M
Quevedo, 13 de enero de 2021

<) Conservacicn de grohivas elecirinicos.- Los archives eleardnicos o mensajes de daros

firmados eleardnicamente se conservardn en su exuido original en medios elecironicos
seguros, bajo la responsabilidad del wsuario y de la ensidad que los geners. Para ello se
establecerdn poliricas insernas de manejo y archive de informacion digital.”

Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos

“Ar1. 8.- Conservacidn de los mensajes de datos.- Toda informacicn somerida a esa ley,
podrd ser conservada; este regquisito quedard cumplido medianie el archivo del mensaje de
daros, siempre que xe rednan las siguientes condiciones:

a. Que la informacion que corsenga sea accesible para su posterior consulia;

i sea conservado con el formaro en el se_hava enviado o recibido, o con
algdn formaro que sea demosirable que reproduce con exactinud la informacian generada,
enviada o recibida;

c. Que se conserve 1odo dato que permia determinar el arigen, el desino del mensaje, la
fecha y hora en que fue creado, generado, procesado. enviade, recibido y archivado: y,

d. Que se garamice su inregridad por el tiempo que se essablezca en el reglamenio a exa ley”

Con base en los antecedentes expuestos, y considerando los inconvenientes presentados en los
pagos efectuados en 2l cierre del ejercicio acondmico 2020, me permito recordar a ustedes lo
dispuestoen las directrices socializadss respecto &l uso de firmas electrénicas en el ex padiente
de las fases preparatons, precontractuul, contractual y de ejecucidn de los trémikes de pago
entregados al drea Financiera:

® Los documentos suscritos con el certificado de firma electronica. se entenderdn como
documento electrénico, conforme lo establece la disposicion novena de la Ley de
Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos.

® [a validez legal de una firma elkectrdnica es Gnicamente en medio digitales. por lo

3 ] 5! i 3 pl documento ElcédlgoQRo

cod:go d: bnrms que se msmmen en ese tipo de documentos es tdnicament una
referencia de informacion, mas no garantiza su veracidad. integridad o msponssbilidad
sobre la persona cuya informacion se muestra en el codigo.

® Lavalidez legal de las firmas manuscritas se encuenira sobre los documentos fisicos con
firma autografa original, la cual pierde complktamente su validez al escanearla y
guardarla en un medio digital. obieniendo una utilidad dnicamente de consulta, mas no
probatorize.

® No se puede tener documentos con finmas electrénicas y manuscritas, ya que como s2 lo
menciond en los dos literales anteriore s estas se anularfan entre si.

® El expadiente de contratacion para el trdmite de pago deberd ser entregado al drea
Financieru de la siguiente forma: Expediente fisico + CD /DVD con la documentacidn
electronica y digital (documentacion digitalizada) generada, la cual deberd estar
identificada por tipo de documento y numerads en orden cronoldgico, tal como lo
dispone el Abg. Carlos E. Guachamin M.. Subdirector Nacional de Compras Piblicas en
las Disposiciones de ia conservacion del expediewe de comraracion pablica. Para el
efecto el drea de Compeas Piblicas realizard la entrega del expediente de la fase
precontractual en medio fisico y digital al drea Financiera y el administrador de contrato
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Memorando Nro. IESS-HG-QUE-FI-2021-0008-\[
Quevedo, 13 de enero de 2021

archivard el expediente digital de la fase de ejecucion para la posterior solicitud de pago.

En tal virtud, se solicita dar estricto cumplimiento a lus disposiciones emitidas respecto al uso
de la firma electronica en los procesos de contratacién, para el efecto todo proceso de pago
remitido 4 la Unidad Financiera, gue contenga documentos fimmados electrénicamente,
deberdn ser entregados digitalzados en CIVDVD a fin de conservar la validez Jegal de dichos
documentos y verificar su sutenticidad cuando Jos organismos de control lo requaeran.

Se insta a los administradores de contrato/ordenes de compra y demss servidores
inmersos en los procesos de contratacion pablica (Principalmente a [as dreas
Requirentes, Planificacién, Compras Publicas, Bodega General - elaboracién de actas de
entrega y Asesoria Legal — Contratos), a revisar con detenimiento los documentos
suscritos con firma electronica, puesto gque los mismos no pueden ser editados ya que se
perderia la validez legal y probatoria de dichos documentos, debiendo ser firmados
nuevamente de forma obligatoria, lo cual afectaria la fecha y hora de firma del
documento electronico,

Las dirctrices citadas anleriormente serdn de cumplimiento obligatorio en todo trimite de
pago a entre gar en el ejercicio econdmico 2021 a esta dependencia.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Awentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ing. Ruben Dano Abril Briones
JEFE FINANCIERO - HOSPITAL GENERAL QUEVEDO

Copix
Sra. Debora Johanoa Garcia Paredes
Oficinista - Hospital General Quevedo
Srta. Econ. Sara Liseth Mizén Bustamante
Analista Econdmico

Sra. Ing. Jessersa Veromica Calderon Toscano
Asistente Administrativo

Sr. Ing. Galo Pan! Quintana Villafuere
Ingeniere Civil

Sr. Jorge Xavier Santana Bricnes

Oficinista - Jefe de Trumsportacién

Sra. Boon. Nataly Juliana Yanqui Yepez
Secretaria
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Memorando Nro, [ESS-HG-QUE-FI-2021-0008-M
Quevedo, 13 de enero de 2021

Sr. Mgs. Danio Frnesio Cantos Cedeno
Director A dministrative - Hospital General Quevedo

Sr. Econ. Eduzndo Luis Sepovia Montalvén
Oficinista - Hospital General Quevedo

Sr. Ing. Fermin Hector Garcia Loje
Tecndlogo Informitico del Hespital General Quevedo

5r. QF. Fabricio Fatian Ochoa Barreto
QuimicoBioguimico Farmacéutico |

Sna. QF. Jamina Narvisa Suque Goozales
Quimicabiequimico F: utico | - Hospital General Queved:

L

Sra. Ing. Silvia Lihana Brvo Bastamanie
Oficinista

Sr. Lenin Fabio Pua Cela
Oficinista

Srta. QF. Jacqueline Elizabe th Chavez Morue s

ey e
O /a Biog Far

5r. Ing. Cristian Andres Vera Medinz
Contador Publico Aatorizado

Srta. Ing. Vivianme Marisol Hoyos Litardo
Analista Economico

Sr. Ing. Hectir Joseph Oriega Diaz
Oficinista

Srta. Econ. Sabinz Pankz Rogue Macias
Asi Administrativo - Responsable del Planificacion, encargada

Sr. Ing. Jomathan Wisdimir Arias Zambrano
Administrador

Srtn. Img. Maria Veromica Pilligus Pilligua
Asistente Administrutivo
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

==

CONSEJO DIRECTIVO
RESOLUCION No. C.D

EL CONSEJO DIRECTIVO
DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
CONSIDERANDQO:

Que, el articulo 34 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, estipula que: “&f
derecho & la segundad social es un derecho irrenunciable de fodas las personas, y serd
deber y responsabilidad primordial de! Estado. La seguridad social se regiréd por los
principics de solidandad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia y participacion, para la alencion de las necesidades individuales
y colectivas. El Estado garantizard y hard efectivo el gjercicio pleno del derecho a is
seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los
hogares, actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo auténomo vy
a quienes se encuentran en situacion de desempleo”,

Que, &l articulo 82 de la Constitucién de la Repuiblica, establece que: “E! derecho a fa
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la existencia de
normnas juridicas previas, claras, pdblicas y aplicadas por las autoridades competentes.”;

Que, el articulo 226 ibidem, determina que: “Las instituciones de! Estado, sus organismos,
dependencias. las servidoras o servidores ptblicos y las personas que actden en virtud de
una potestad estatal ejercerén solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en lfa Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconacidos
en la Constitucion.";

Que, ¢l articulo 368 de la Constitucién de |la Repulblica del Ecuador, sefiala que: “‘Ef
sistema de seguridad sociel comprenderd las entidades publicas, normas, politicas,
recursos, serviclos y prestaciones de segurndad social, y funcionara con base en criterios
de sostenibilidad. eficiencia, celendad y transparencia. El Estado normars, regulard y
controiard las actividades relacionadas con la seguridad social”,

Que, |la Constitucion de |z Repiblica del Ecuador en el articulo 370, establece que e!
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social —en adelante IESS-, es una entidad auténoma
regulada por la Ley, responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal
obligatorio de sus afiliados;

Que, ¢l articulo 22 del Cédigo Organico Administrativo respecto del principio de seguridad
juridica y confianza legitima, determina que: ‘Las administraciones ptiblicas actuardn bajo
los criterios de certeza y previsibilidad. La actuacion administrativa seré respetucsa con las
expectativas que razonablemente haya generado la propia administracion publica en el
pasado. La aplicacion del principio de confianza legitima no impide que Jas
administraciones puedan cambiar, de forma motivada, la politica o el critero que
empleardn en el fuluro. Los derechos de las personas no se afectardn por errores u
omisiones de los servidores pablicos en los procedimientos administrativos, saivo que el
error u omision haya sido inducido por culpa grave o dolo de la persona interesada.";

Que, de acuerdo con lo estabiecido en el articulo 16 de la Ley de Seguridad Social, el
Instituto Ecuatoriano de Segurndad Social esta dotado de autonomia normativa, técnica,

administrativa, financiera y presupuestaria, con personearia juridica y patrimonio propio; ﬁ
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Pégina 1 de d/)/\

163



ll_ij INSTITUTO ECUATORIANC DE SEGURIDAD SOCIAL

ess CONSEJO DIRECTIVO
RESOLUCION No. C.D. 621

Que, el articulo 17 de ia Ley de Seguridad Social, establece como misién fundamental ded
IESS, proteger a la poblacion urbana y rural, con relacién de dependencia laboral o sin
ella, contra las contingencia de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad,
cesantia, Seguro de Desempleo, invalidez, vejez y muerte, en los términos que consagra
12 ley,

Que, los literales c) vy f) del articulo 27 de la Ley de Seguridad Social establecen que el
Consejo Directive tendra a su cargo, entre otras. “c. La expedicion de las normas técnicas
y resoluciones de cumplimiento obligatorio por las demas autoridadas del IESS" y, . La
expedicion de los reglamentos internos del IESS™

Que, mediante Resolucién No. C.D. 480 de 18 de marza de 2015, el Maximo Organc de
Gobiemo del IESS expidié el Plan de Austeridad y Restriccion de Gastos del Instituto
Ecuatorianc de Seguridad Social, reformado a través de las Resoluciones Nos, C.D 482 de
05 de abril de 2015, C.D. 495 de 11 de julio de 2015y C.D. 574 de 31 de julio de 2018;

Que, el literal 1) del numeral 2.4 articulo 10 del Reglamento Orgénico Funcional dedl
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social contenide en la Resolucion No. C.D. 535 de 8 de
septiembre de 2016, establece como atribucion de la Prosecretaria del Consejo Directivo
"Articular y coordinar los proyectos de codificacion y depuracion normativa de forma
integral con las areas sustantivas que se remitiran para aprobacién del Consejo Directivo®,

Que, el literal b) numeral 5.4.1 articulo 10, del Reglamento ibidem, sustituido por el articulo
2 de la Resolucién de Consejo Directive No. C.D. 583 de 22 de mayo de 2018, determina
como una atribucion de la Subprocuraduria General "Preparar los proyectos de
codificacion y depuracidn de las resofuciones del Consejo Diractive en coordinacién con la
Prosecretaria del Consejo Directivo y demés dreas responsabies™

Que, el literal b), numeral 5.4.3, del articulo 10 de la Resolucion Ne, C.D. 535, reformado
por |a Disposicion Reformatoria Décima Segunda de la Resolucién No. C.D. 553 de 8§ de
junio de 2017 y por la Resolucién No. C.D. 583 de 22 de maye de 2019, establece como
atribuciones de la Subdireccion Nacional de Asesoria Legal, entre otras, *Desarrollar y
revisar proyectos de normstiva infema para conocimiento y resolucién del Consgjo
Directivo, en coordinacion con las areas de los procesos operativos/agregadores de valor y
de apoyo administrativo/sustantivos del IESS™

Que, mediante Oficio No. SB-INCSS-2018-0615-C de 23 de noviembre de 2018, la
Superintendencia de Bancos sefiald que es obligacion del IESS codificar las Resoluciones
expedidas por el Consejo Directivo, a fin de contar con un cuerpo legal tnico de contenido
uniforme;

Que, ia Diraccién Nacional de Servicios Corporativos a través de los Memorandos Nos.
IESS-DNSC-2020-2358-M e IESS-DNSC-2020-2365-M de 7 y 11 de agosto de 2020,
respectivamente, validé el contenido del texte de codificacion;

Que, la Procuraduria General del IESS con Memorando No. |IESS-PG-2020-1336-M de 25
de agosto de 2020, emitié el criterio legal correspondiente y recomendé continuar con el

tratamiento del proyecto de codificacion en el Pleno del Maximo Organo de Gobierne del
IESS, en primer debate;

Que, con Memorando No. |ESS-DG-2020-1786-M de 5 de septiembre de 2020, la

Direccion General elevé el proyecto de codificacion al Consejo Directivo para su
tratamiento en primer debate;

Pagina2ce 8

164



INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

==

CONSEJO DIRECTIVO
RESOCLUC D. 621

Que, en sesion de 4 de septiembre de 2020, el Consgjo Directivo conocié en primer
debate el Proyecto de Codificacién del Plan de Austeridad y Restriccion de Gastos del
Instituto Ecuatoriano Seguridad Social;

Que, con Memorando No. IESS-PG-2020-1457-M de 15 de septiembre de 2020, la
Procuraduria General emitié criterio legal favorable para el tratamiento da proyecte de
codificacion en segundo debate, indicando que el mismo se encuentra elaborado en virtud
de la normativa legal vigente y no contraviene disposicion legal alguna;

Que, la Direccion General con Memorando No. IESS-DG-2020-1859-M de 17 de
septiembre de 2020, elevé a conocimiento del Consejo Directivo el Proyecto de
Codfficacion del Plan de Austeridad y Restriccién de Gastos del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social; y, acegiendo los informes técnicos de las areas de apoyo, asi como el
criteric legal de 1a Procuraduria General, recomienda su tratamiente en segundo debate;

Que, es necesario contar con un cuerpo nomativo Gnico, metodoldgico, sistematico v
compilado que contenga en su totalidad las reformas realizadas Plan de Austeridad y
Restriccion de Gastos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, fomentando |2
aplicacién del principio de transparencia, el acceso a informacion fiable; y,

En uso de las atribuciones que le confieren los literales ¢) y 1) del articulo 27 de la Ley de
Seguridad Social;

RESUELVE:

Expedir LA CODIFICACION DEL PLAN DE AUSTERIDAD Y RESTRICCION DE
GASTOS DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL.

Articulo 1.- Las disposiciones de la presente Resolucion son de aplicacién obligatoria para
los Seguros Especializados, las coordinaciones, direcciones nacionales, direcciones
provinciales, unidades médicas y mas dependencias del IESS.

Articulo 2.- Para garantizar la ejecucion efectiva y eficiente del presupuesto institucional,
de manera sostenible, responsable, transparente y procurar la estabilidad financiera, los
egresos pemanentes se financiaran Unica y exclusivamente con ingresos permanentes.

Se prohibe financiar egresos corrientes con recursos de capital e inversiones.

Articulo 3.- Las dependencias y unidades institucionaies formularan los programas vy
proyectos de inversién, dnicamente cuando se encuentren considerados en la Planificaciéon
Estratégica del IESS y las directrices presupuestarias, o que hubieren obtenido la prioridad
del Consejo Directivo, durante la ejecucion presupuestaria.

Articulo 4.- Los responsables de la administracién presupuestaria a nivel nacional tienen
la obligacion previa de emitir la certificacion de disponibilidad de recursos financieros
suficientes para cubrir los incrementos salaniales y los demas baneficios econémicos v
sociales que signifiquen egresos, que se pacten en los contratos colectivos de trabajo,
actas transaccionales y cualquier otro eareso no previsto en el presupuesto institucional;

Se prohibe cubrir con recursos eriginados en el endeudamiento, los gestos de caracter
parmanente, exceptuando |as dispesiciones constitucionalas.

Articulo 5.- Prohibase la entrega de donaciongs, ayudas o subvenciones a favor de

cuzlquier persona natural o juridica, publica o privada, asi como egresos lnsﬁtucionales/C.
V/s
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Articulo 6.- Para el cumplimiento de las politicas determinadas en los articulos
precedentes, se observarén las siguientes normas:

6.1. TALENTO HUMANOC

a)

b)

c)

d)

e)

Limitese la contratacion de asesores al numero establecido en la Resolucion
Administrativa de la Direccion General No. 12000000-1787 de 13 de septiembra de
2013, distribuidos en el Consejo Directivo, Unidad Técnica de Asesoria, Direccion
General y Subdireccion General.

En el resto de dependencias institucionales no se podra designar o contratar
cargos con denominacion de asescres.

Se exceptia de lo dispuesto en los incisos anteriores, lo establecido en la
Disposicién General cuarta de la presente Resolucion.

La creacion de nuevas partidas tanto para personal administrativo como de salud
sera autorizado Unicamente por Consejo Directivo. Prohibase la suscripcién de
contratos ocasionales o de contratos profesionales que creen nuevas partidas a ias
existentes, de tal manera que no incrementen la masa salarial,

£l Consejo Directivo autorizara la creacion de nuevas unidades meédicas, previo el
requerimiento efectuado por Ia Direccidn General, en funcién de los justificativos
tecnicos y presupuestarios que presenten las unidades responsables.

Se privilegiara las convocatorias a concursos de méntos y opesicion para llenar
vacantes existentes en la Institucion, evitando el incremento de personal
contratado.

Suspéndase el trabajo en horas extraordinarias y suplementarias, excepto en el
caso del personal que labora en las unidades médicas, previa justificacion de la
méxima autoridad administrativa de |as mismas, o greas que por su naturaleza
requieran de trabajo en horarios adicionales a las jornadas normales de labor, que
seran debidamente autorizadas,

Autoricese los viajes al exterior en los cases que cumplan las condiciones
sefialadas a continuacion:

» Eventos relacionados con los objetivos de la Seguridad Sccial, para lo cual se
trasladaran exclusivamente los funcionarios de las dependencias vinculadas
directamente con la materia;

» Becas de estudios auspiciados y financiados total o parcialmente por
organismos nacionales o intemacionales; y,

* Seminarios y congresos cuyas invitaciones se hayan cursado a la Institucién, 1a
capacitacion no se dicte en el pais y el funcionario haya cumplido al menos un
aro de servicio en el IESS.

La restriccion no aplica a los vigjes al exterior que deban realizar en el
cumplimiento de sus funciones los Miembros dei Consejo Directivo, Director
General y Subdirector General,

Restrinjase las comisiones de servicio dentro del pais para aguelias actividades de
estricta necesidad institucional y a un méximo de cinco (5) dias al mes. En casos
excepcionales, dedidamente justificados por el jefe inmediato superior del servidor
¢ trabajador, el Subdirector General podra autorizar hasta cinco (5) dias
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adicionales al mes; y, el Director General autorizara cuando excedan de diez (10)
dias adicionales al mes. Se privilegiara el uso de sistemas de comunicacion virtual
y telematico,

Se exceptian de esta restriccién a los miembros del Consejo Directivo, Director
General y Subdirector General.

f) Prohibase la contratacién de consultorias, asesoria e investigacién especializada,
con excepcion de aquellos estudios en los cuales la Institucion no cuente con
personal especializado para su elaboracion y sean de apremiante interés
institucional, con autorizacion previa del Director General,

g) Suspéndase la ejecucion de nuevos procesos de renuncias voluntarias con
indemnizacion, a excepcién de la jubilacion ordinaria por vejez, invalidez y/o por
enfermadades catastréficas debidamente calificadas.

6.2.SERVICIOS Y SUMINISTROS

a) Restrinjase & lo Indispensable el uso de los servicios de energia eléctrica,
telefonia, agua potable; asi como la adquisicion de suministros, materiales de
oficina e impresion, combustibles y los egresos por concepto de mantenimiento de
bienes muebles & inmuebles.

b) Eliminese los servicios de television pagada, telefonia celular y tarjetas de viaje,

excepto para los Miembros del Consejo Directivo, Director General y Subdirector
General,

c) Prohibase la contratacién y entrega de objetos promacionales, asi como la
impresién y contratacion de agendas, calendarios, cuademos y revistas. con
excepcion de la Memoria Anual y publicaciones institucionales.

6.3.REMODELACICNES
Prohibase las remodelaciones de edificios, locales y oficinas del 4rea administrativa.

Se exceptian las remodelaciones, readecuaciones, ampliaciones y similares de las
dependencias que por su complejidad o jerarquizacion requieran el mejoramiento de sus
ambientes fisicos para brindar mejor atencién al usuarie (Unidades Médicas, Dispensarios
del SSC), siempre que cuenten con asignacién en el Presupuesto del presente gjercicio
2condmico, y consten dentro del Plan Operativo Anual y del PAC.

6.4.ADQUISICIONES Y CONSTRUCCIONES NUEVAS

Prehibase la adquisicion de terrenos, edificios, locales, enseres, mobiliario, maquinarias,
vehiculos, equipamiento de comunicacion, excepto los destinados 2 las prestaciones de
salud.

Se limitaran dnicamente a aquelios proyectos que consten dentre de los proyectos
aprobados por el Consejo Diractivo, que cuenten con e financiamiento, estudios, plancs,
disefios, especificaciones y demés documentacioén pertinente, debidamente validados por
las areas competentes,

6.5.PROMOCION, DIFUSION Y COMUNICACION SOCIAL

Limitese los gastos por concepto de promocién, difusion y comunicacién social a los fines '
institucionales. Se privilegiara propuestas comunicacionales a temas de publicidad. /é
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QUINTA.- Se autoriza al Director General la contratacion de un asesor para apoyo ¥y
seguimiento en cada una de las Direcciones Nacionales de valor agregado o su
equivalente,

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA.- La Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar y la Subdireccién
Nacional de Talento Humano deberan presentar en el plazo definido por Consejo Directivo,
{2 Plantila Cptima del personal administrative y de salud para ios Hospitales Generales
{nivel 2 y 3), asi como Hospitales Basicos (nivel 1).

Las nuevas contrataciones de personal incluidas aguellas que se realicen bajo la

modalidad de servicios ocasionales respetarén |z plantilia 6ptima una vez aprobada pov
parte del Consejo Directivo.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Deréguese las Resoluciones Nos. C.D. 480 de 18 de marzo de 2015: C.D. 482 de
© de abril de 2015; C.D. 485 de 11 de julio de 2015; y, C.D. 574 de 31 de julio de 2018,

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Encargase |a aplicacién y ejecucion de |2 presente Resolucion en el ambito de
su competencia 2 la Direccién General del IESS,; la Direccion Nacional de Servicios
Corporatives; la Direccién Nacional de Gestién Financiera; la Subdireccion Nacional de
Gestion de Talento Humano, Iz Subdireccion Nacional Administrativa; y la Direccion del
Seguro General de Salud Individual y Familiar,

SEGUNDA.- La codificacién de las Resoluciones sistematizadas en el presente
instrumento, no modifican los plazos, términos yio periodos de cumplimiento de las
Disposiciones Transitorias de la Resoluciones Nes. C.D. 480 de 18 de marzo de 2015
C.D. 482 de 6 ce abril de 2015; C.D. 495 de 11 de julio de 2015, v, C.D. 574 de 31 de julio
de 2018.

TERCERA.- L2 derogatoria de las Resoluciones, objeto de esta codificacion, no afectan
los actos administrativos y demas actos gue se hayan emitido por su aplicacion & nivel
nacional, durante su vigencia. En tal virtud, de existir reclamos, quejas, o apelaciones
presentadas ante las Instancias competentes de la Institucion, sobre los actos
mencionados, de ser el caso, estas se resoiveran en funcién de las normas que regularon
a su tiempo, el reconocimiento de derechos de los asegurados y las obligaciones de los
empleadoras, segun corresponda y de existir conflicto entre aquellas, se aplicaran en el
sentido mas favorable a los trabajadores, afiliados y beneficiarios del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social,

CUARTA.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcién, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial,

FUENTES DE LA CODIFICACION:

Resolucion No. C.D. 480 de 18 de marzo de 2015;

Resolucion No. C.D. 482 de 6 de abril de 2015;
Resolucion No. C.D. 495 de 11 de julio de 2015, vy,

Resolucion No. C.D. 574 de 31 de julio de 2018, ﬁ
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Comuniquese y publiquese.- Quito, Distrito Metropolitano, a los 22 dias del mes de
diciembre de 2020.

! INS VOCAL REPRESENTANTE DEL SECTOR
=3 ASEGURADO

=2}

“—Mgs. Car ’gT oDelgad S —
_DIRE! R GENERAL DEL IESS
SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO

Certifico.- Que la presente Resolucion fue aprobada por el Consejo Directivo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social en dos debates celebrados en las sesiones de 4 de
saptiembre de 2020 y 22 de diciembre de 2020.

vw?é/ oDeldado . J
DIRECTOR G L DEL IESS ——

SECRETARIO DEL SEJO DIRE

¢
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Presupuesto

Consolidado del

Instituto Ecuatoriano de Todos 28 de diciembre de 2020

Seguridad Social para el

ejercicio econdmico del

ano 2021

Mormas de  control 0002

Interno de la Contraloria 408-02 1 de diciembre de 2009

General del Estado 600

Cuadm 2. Eass legal

5.2. CONSIDERACIONES TECHICAS

6.2.1. Definiciones y Construccion de la Programacion Anual de la
Planificacion — PAP

Programacion Anual de la Planficacion, que contempla la gestion de planificacion,
proyectos, procesos o actividades vy presupuesto  (gastes  administrativos,
operacionales y gastos de confrataciones de bienes o senvicics contemnplados en el
PAC), a ejecutarse en &l aho en curso.

+ Mision

“Somos una institucion plblica auténoma de seguros, que brinda senvicios y
prestaciones de seguridad social garantizando la proteccion a nuestros
asegurados con un enfoque de eficiencia, transparencia, responsabilidad y
calidad™.

+ Visidn

“En el 2028 seremos una institucion innovadora v eficiente reconocida nacional e
intemacionalmente como un referente en la prestacion de senvicios, que garantiza
con zostenibilidad la satisfaccion de nuestros assgurados en el cumplimiento de
sus derechos®

* Ejes Estratégicos

El Instituto Ecuatorianc de Seguridad Social, ha reafirmado el compromiso, con su
wision y mision, de contribuir con innovacion v eficiencia con el fin de garantizar ka
proteccion de sus afiliados, en este sentido su Plan Estratégico esta basado en
cuatro pilares fundamentales: desamollo & innovacion, procesos, ciudadania y

RUBRICAS

Uso exciusivo g2 la Direccion Nadonal de Procesa: Cod.: DNPR-DNFR-GPP- PO2-F0E Version 1.4 Fedha de Vigence: 26,04/2018

174



INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION
, "‘ eeves | SUBDIRECCION NACIONAL DE PROGRAMACION Y COD: DNPL-SDNPP-GPL-LO1

PROYECTOS
UNEAMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE LA FECHA: 21/01/2021
PROGRAMACION ANUAL DE LA PLANIFICACION = | \ooan o 5 PAG- 11 de 26
(PAP) i ]

economia como ejes estratégicos para el desamollo de los diferentes objetivos,
estrategias, planes y proyectos institucionales.

jetivos Estratégicos Plan Estratégico Institucional 2018 -2028

O U0 o ‘ LIV e SORN

Mniettnens
fo3~rive
ey T a
wendoers de b
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Susiracion 1. Objetivos estrategicos 2018-2028
El cumplimientc de estos objetivos estratégicos es medido a través de los
indicadores que han sido definidos conjuntamente con las dependencias
responsables de su ejecucion.

* Alineacion

Para que un proceso de planificacion institucional se cumpla, éste debe estar
alineado con el resto de elementos. La alineacion entre objetivos de corto y largo
piazo es fundamental para que se logren los objetivos y la meta final. De la misma
manera los objetivos operativos deben estar alineados a los objetivos estratégicos
y éstos a su vez a la mision y vision de del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.
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Dustracion 3. Componentes 02 Ia P@nifcacion Cperativa

5.2.2. Ciclo de ia Planificacion

Comprende las siguientes etapas:

La etapa de planeacion o formulacion implica el analisis situacional, el disefio
de metas, estrategias y tacticas para alcanzar los objetivos de |a institucion.

La etapa de implementacion o ejecucion tiene que ver con la delegacion,
asignacion de personal y actividades promovidas por los objetivos, asi también
comprende la obtencion de datos e informacion para lIa retroalimentacion.

La etapa de evaluacion y seguimiento consiste en analizar el desempefio
alcanzado en relacion con las metas y objetivos planteados. En esta etapa se
evidenciara la intemrelacion del procese de administracion. Los resultados
obtenidos en esta etapa se utilizaran para planear las metas y objetivos de
penodos futuros. De esta manera &l ciclo continda.
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fustracion 4. Ccio de 13 Planificacion

5.2.3. Levantamiento de la Programacion Anual de la Planificacion

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social como entidad autonoma regulada por la
Ley, sera responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal
obligatoric a sus afiliados.

Segun el Art. 55 de la Ley de Sequridad Social “La Proforma Presupuestana
Institucional sera elaborada por el Director General del IESS quien la remitira para
conocimiento y aprobacion del Consejo Directivo (...)"

La programacion anual de la planificacion (PAP) se construye a partir de la proforma
presupuestaria institucional aprobada y el plan anual de contratacion aprobado, lo
cual permite llevar un éptimo control a la consecucion de los objetivos institucionales;
siendo los encargado de cada CRP, designados por la maxima autoridad, los
responsables de subir la informacion de PAC y Presupuesto en el Sistema de
Planificacion Seguimiento y Evaluacion IESS PAC que es la herramienta mediante la
cual se valida y ajusta la programacion anual de la planificacion, respetando los
techos asignados a cada Centro de Responsabilidad Presupuestaria.

La Direccion Nacional de Planificacion es la responsable de verficar y consolidar la
informacion dentro de la Matriz PAP; la cual debera ser revisada y aprobada por la
Direccion General.
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