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RESUMEN EJECUTIVO

Después de hacer una investigacion en el departamento de secretaria de la
UED, surgi6 la propuesta con la aprobacion de las autoridades, de implementar
un sistema de informacién utilizando la aplicacion asp.Net, en el lenguaje de
programacion visual studio.Net para el departamento de secretaria de la UED,

con el objetivo de facilitar un buen servicio a la comunidad universitaria.

Para la aplicacion de este sistema se utilizo la metodologia RUP, que es una
metodologia de desarrollo de software que consiste basicamente en ajustarse
estrictamente a una serie de reglas que se centran en las necesidades del
cliente para lograr un producto de buena calidad en poco tiempo, la creacién
del sistema en el departamento de secretaria, tiene como prioridad llevar los
registros de la informacién de forma ordenada, siguiendo una serie de pasos al
realizar distintas tareas que los usuarios tengan que realizar en su momento,
los estudiantes podran tener acceso por via web y efectuar trdmites como
peticiones para ver modulos atrasados, matriculas, reseccion de perfiles,

peticion para incorporacion etc.

El estudiante, recibira una clave del secretario académico de la UED, para
tener acceso a este sistema de informacién y podra modificarla una sola vez,
por perdida de clave el estudiante tendra que acercarse a secretaria para

adquirir una nueva o le recuerden la clave que tenia en uso.

De esta manera los usuarios como estudiantes tendran permiso al sistema en
las opciones de enviar y reportes de la barra de menda, para verificar el estado
de su peticion, mientras que el personal administrativo tendra otros privilegios
en el sistema de acuerdo a su rango de funciones, también se llevé acabo la
aplicacién de los tipos de investigacion y métodos que se emplearon, tales
como el analitico, sintético que dieron pas6 a una correcta operacionalization
de los objetivos y resultados, o nuevos conocimientos obtenidos, tengan el

maximo grado de exactitud y confiabilidad.
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ABSTRAC

After making an investigation in the department of secretary of the UED, the
proposal arose with the approval of the authorities, of implementing a system of
information using the application asp. Net, in the language of programming
visual study. Net for the department of secretary of the UED, with the objective
of facilitating a good service to the university community.

For the application of this system you uses the methodology RUP that is a
methodology of software development that consists basically on being adjusted
to a series of rules that you/they are centered in the client's necessities to
achieve a product of good quality in little time, strictly the creation of the system
in secretary's department, he/she has as priority to take the registrations of the
information in an orderly way, following a series of steps when carrying out
different tasks that the users have to carry out in their moment, the students will
be able to have access for via web and to make steps like petitions to see late

modules, you register, resection of profiles, petition for incorporation etc.

The student, will receive a key of the academic secretary of the UED, to have
access to this system of information and she will be able to modify it a single
time, for lost of key the student will have to come closer to secretary to acquire

a new one or they remind him the key that had in use.

This way the users like students will have permission to the system in the
options of sending and report of the menu bar, to verify the state of their
petition, while the administrative personnel will have other privileges in the
system according to his range of functions, it was also taken the application of
the investigation types and methods that were used, end up such as the
analytic, synthetic that you/they gave it passed to a correct operationalization of
the objectives and results, or new obtained knowledge, have the maximum

grade of accuracy and dependability.
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1.1. INTRODUCCION

A través del tiempo el conocimiento del hombre ha evolucionado y hoy en
dia, existe la necesidad de utilizar la tecnologia para poder estar en un mundo
globalizado y actualizado. Es por ello que la utilizacion de los sistemas de
informacion del conocimiento, aplicAndolos correctamente a resolver problemas
que se nos presentan, nos ayudara a dar respuestas mas efectivas
obteniendo mejores resultados que se reflejara en informacion de calidad y

oportuna.

La automatizacion es un sistema donde se trasfieren tareas de produccion,
realizadas habitualmente por operadores humanos a un conjunto de elementos
tecnoldgicos, en tal virtud la unidad de secretaria de la UED, se propone en
forma real y efectiva ser agente del cambio, consciente de que el impulso del

desarrollo es una necesidad histérica de las empresas en desarrollos.

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo, a través de la Unidad de Estudios
a Distancia “UED”, se complace en ofertar a la sociedad ecuatoriana la
oportunidad de estudiar mediante la Modalidad Semipresencial de Estudios a
Distancia, este método es la respuesta coherente y practica para aquellos
estudiantes que no pueden acudir a diario a la Universidad por motivos
laborales, por orden econdmico, lugar de residencia o por cualquier otra
circunstancia, esta forma de ensefianza es una alternativa de aprendizaje
vadlida que conjuga la constante necesidad de actualizacion vy

perfeccionamiento profesional.

En los ultimos afos, la utilizacion de la tecnologia en el dominio de aprendizaje
se ha incrementado de forma espectacular en el entorno de la educacion, este
avance tecnoldgico apunta a brindar oportunidades de formacién a jovenes y
adultos geograficamente dispersa y que por una u otras razones han
encontrado la necesidad de retomar una nueva accion de superacion en el
campo académico, una de estas instituciones es la Universidad Técnica Estatal

de Quevedo, que siempre pensando en el proceso de formacion en la carrera
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Universitaria tiene a bien promocionar las distintas carreras, que el estudiante

pueda escoger de acuerdo a su especialidad.

La Unidad de Estudios a Distancia ejecuta como parte de su vida institucional
innovaciones tecnoldgicas que benefician a la sociedad, de igual manera
cuenta con un personal en todas sus areas, que trabajan con el mismo

propésito bajo una misma ética y moral.

El sistema creado en secretaria de la UED, realizara registros de tutorias,
evaluaciones, peticiones para ver modulos extracurriculares, matriculas
extraordinarias, solicitudes para aprobacion de perfiles, peticiones de
evaluaciones, para recibir modulos de computacion paralelo Gnico, practicas
pre-profesionales, inclusion para ver médulos en otro paralelo, ingles uno,
Incorporacién, homologacién, matriculas por tercera vez, recepcién de perfil de
grado, recepcion de proyecto de grado, recepcion de tesis de grado y matricula

por segunda ocasion.

Ademas el sistema, permitirA que el estudiante busque la informacion por
internet, de tal manera que el alumno evitaria las largas colas para acceder a
una consulta, informacién etc. Adaptando esta herramienta de trabajo se tiene

como efecto mejorar la atencion a los estudiantes.

La modalidad de Educacion a Distancia, de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, es un sistema educativo implementado y desarrollado como una
alternativa educativa tendiente a coadyuvar en la calidad académica necesaria
para el desarrollo del pais, se preocupa en brindar un servicio de calidad al
conglomerado estudiantil, por tal motivo haciendo uso del compromiso del

cambio, parte en busca de soluciones.

El departamento de secretaria de la UED, no cuenta con un sistema
automatizado para el control de documentos, en la actualidad registra los
documentos en formatos de Microsoft Excel, libros elaborados en la imprenta

de la UTEQ, y luego archivados en carpetas lefort de tal manera que esto
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origina pérdida de tiempo, espacio y mayor esfuerzo al talento humano y una

atencién poco eficiente a los usuarios.

En este departamento no existe celeridad en verificar los datos de los
estudiantes de la UED, porqué la documentacion es registrada manualmente,
esto le origina al estudiante disgusto, angustia por la lentitud que son

atendidos.

Por otra parte, otro de los problemas es el tras papeleo de documentos, que se
produce por la gran demanda de solicitudes que ingresan a secretaria, esto ha
traido como consecuencia la perdida de documentos, por no constar con un

sistema automatizado.

La carencia de un sistema informatico en secretaria de la UED, origina algunos
inconvenientes, como la aglomeraciéon de los usuarios en el momento que
acuden a realizar trdmites de matriculas, en el ingreso de informacién en una
base de datos para luego ser buscado por medio de un codigo, y asi reducir
pérdidas o deterioro de informacion.

La unidad presenta dificulta para generar informacién de los estudiantes que se

solicita para el proceso de evaluacion y acreditacion de la institucion.

¢La carencia de un sistema para el control y seguimiento de tramites y
documentos en el departamento de secretaria de la U E D, dificulta la atencion

y el servicio al usuario universitario?

Después de hacer una investigacion en el departamento de secretaria de la
UED, surgio la propuesta con la aprobacion de las autoridades, de tal manera
que el sistema se convierta en una herramienta util, que contribuira la
solucionalos distintos problemas que se han venido dando en el transcurso de

los anos.



Para la elaboracion de este sistema, contamos con el apoyo del personal que
labora en el departamento, esto facilita que la investigacion sea factible en su
desarrollo, de tal modo que su resultado sea exitoso y satisfaga las

necesidades del departamento de secretaria de la UED.

La importancia del sistema, es brindar un buen servicio al usuario Universitario,

de tal manera que solucione o repare toda anomalia en dicho departamento.

El impacto lograra, impulsar el desarrollo tecnoldgico del sistema en el area de
secretaria, serd de gran beneficio para reducir los problemas que se venian
dando por muchos afios, brindara todas las garantias necesarias en la gestion

Optima, proporcionara excelentes resultados en agilidad y veracidad.

Los beneficios que ofrecera el sistema, en el departamento de secretaria de la
UED: acceder en forma facil y segura a la informacion de las labores diarias,
mejorasen los servicios al usuario y prevenir la pérdida o deterioro de la

informacion.

Es factible el desarrollo de este sistema porque cuenta con el apoyo y la
informacion de los directivos y administrativos del departamento de secretaria
de la UED.



1.2. OBJETIVOS

1.2.1. General

Crear un sistema para el control y seguimiento de tramites y documentos para
el departamento de secretaria de la UED de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo.

1.2.2. Especificos

Analizar los procesos de flujo de informacion utilizados actualmente en el
Departamento de secretaria de la UED de la Universidad Técnica Estatal de

Quevedo.

Identificar los procesos de flujo de informacion que se utilizara para el nuevo

sistema del area académica de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Disefiar la base de datos en un apropiado gestor de base de datos.

Desarrollar el sistema en el lenguaje de programacion adecuado y su

respectiva prueba en la empresa.

1.3. HIPOTESIS

El sistema de control para el departamento de secretaria de la UED, permitira

viabilizar el manejo de la informacion.



2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1. Sistemade informacion

Laudon (2008). Un sistema de informacién se puede definir desde el punto de
vista técnico como un conjunto de componentes interrelacionados que
recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para
apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion, ademas los
sistemas de informacion también pueden ayudar a los gerentes y los
trabajadores a analizar problemas, visualizar asuntos complejos y crear

nuevos prod uctos.

Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades basicas:
Entrada de informacién: proceso en el cual el sistema toma los datos que
requiere para procesar la informacion, por medio de estaciones de trabajo,

teclado, diskettes, cintas magnéticas, cédigo de barras, etc.

Almacenamiento de informacién: es una de las actividades mas importantes
qgue tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema

puede recordar la informacién guardad en la sesion o proceso anterior.

Procesamiento de la informacion: esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacién de los datos fuente en informacion que puede ser utilizada para
la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador
de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos que

contiene un estado de resultados o un balance general en un afo base.

Salida de informacion: es la capacidad de un Sl para sacar la informacion
procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida

son las impresoras, graficadores, cintas magnéticas, diskettes, la voz, etc.

La informacion esta constituida por un grupo de datos ya supervisados y

ordenados, que sirven para construir un mensaje basado en un cierto



fendbmeno o ente. La informacion permite resolver problemas y tomar

decisiones, ya que su aprovechamiento racional es la base del conocimiento.

2.1.2. Base de datos

Korth, Silberschatz (2010). Una base de datos es un “almacén” que nos
permite guardar grandes cantidades de informacion de forma organizada para

gue luego podamos encontrar y utilizar facilmente.

Desde el punto de vista informético, la base de datos es un sistema formado
por un conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso
directo a ellos y un conjunto de programas que manipulen ese conjunto de

datos.

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y
relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por los

sistemas de informacion de una empresa o negocio en particular.

Cada base de datos se compone de una o mas tablas que guarda un conjunto
de datos. Cada tabla tiene una o0 mas columnas vy filas. Las columnas guardan
una parte de la informacién sobre cada elemento que queramos guardar en la

tabla, cada fila de la tabla conforma un registro.

2.1.3. Caracteristicas

Korth, Silberschatz (2010). Entre las principales caracteristicas de los

sistemas de base de datos podemos mencionar:

Independencia légica y fisica de los datos

¢ Redundancia minima

e Acceso concurrente por parte de multiples usuarios
e Integridad de los datos

e Consulta de los datos


http://definicion.de/conocimiento/

e Consultas complejas optimizadas
e Seguridad de acceso y auditoria
e Respaldo y recuperacion

e Acceso a través de lenguaje de programacion estandar.

2.1.4. Sistemade gestion de base de datos (SGBD)

Pérez (2008). Los Sistemas de Gestion de Base de Datos (en inglés Data Base
Management System) son un tipo de software muy especifico, dedicado a
servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la
utilizan. Se compone de un lenguaje de definiciébn de datos, de un lenguaje de

manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta.

2.1.5. Ventajas de las bases de datos

Pérez (2008). Los sistemas de ficheros almacenan varias copias de los mismos
datos en ficheros distintos. Esto hace que se desperdicie espacio de

almacenamiento, ademas de provocar la falta de consistencia de datos.

En los sistemas de bases de datos todos estos ficheros estan integrados, por lo
gue no se almacenan varias copias de los mismos datos. Sin embargo, en una
base de datos no se puede eliminar la redundancia completamente, ya que en

ocasiones es necesaria para modelar las relaciones entre los datos.

2.1.6. Consistencia de datos

Pérez (2008). Eliminando o controlando las redundancias de datos se reduce
en gran medida el riesgo de que haya inconsistencias. Si un dato esta
almacenado una sola vez, cualquier actualizacién se debe realizar sélo una
vez, y esta disponible para todos los usuarios inmediatamente. Si un dato esta
duplicado y el sistema conoce esta redundancia, el propio sistema puede

encargarse de garantizar que todas las copias se mantienen consistentes.


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/por-que-utilizar-s3-el-sistema-de-almacenamiento-de-amazon/

2.1.7. Comparticién de datos

Mendoza (2010). En los sistemas de ficheros, los ficheros pertenecen a las
personas o a los departamentos que los utilizan. Pero en los sistemas de bases
de datos, la base de datos pertenece a la empresa y puede ser compartida por

todos los usuarios que estén autorizados.

2.1.8. Mantenimiento de estandares

Mendoza (2010). Gracias a la integracién es mas facil respetar los estandares
necesarios, tanto los establecidos a nivel de la empresa como los nacionales e
internacionales. Estos estandares pueden establecerse sobre el formato de los
datos para facilitar su intercambio, pueden ser estandares de documentacion,

procedimientos de actualizacion y también reglas de acceso.

2.1.9. Mejoraen laIntegridad de datos

Mendoza (2010). La integridad de la base de datos se refiere a la validez y la
consistencia de los datos almacenados. Normalmente, la integridad se expresa
mediante restricciones o reglas que no se pueden violar. Estas restricciones se
pueden aplicar tanto a los datos, como a sus relaciones, y es el SGBD quien se
debe encargar de mantenerlas.

2.1.10. Mejora en la seguridad

Mendoza (2010). La seguridad de la base de datos es la proteccion de la base
de datos frente a usuarios no autorizados. Sin unas buenas medidas de
seguridad, la integracién de datos en los sistemas de bases de datos hace que

éstos sean mas vulnerables que en los sistemas de ficheros.

2.1.11. Mejora en la accesibilidad a los datos

Mendoza (2010). Proporcionan lenguajes de consultas o generadores de
informes que permiten al usuario hacer cualquier tipo de consulta sobre los
datos, sin que sea necesario que un programador escriba una aplicacion que

realice tal tarea.
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2.1.12. Mejoraen la productividad

Pérez (2008). EI SGBD proporciona muchas de las funciones estandar que el
programador necesita escribir en un sistema de ficheros. A nivel basico, el
SGBD proporciona todas las rutinas de manejo de ficheros tipicas de los

programas de aplicacion.

El hecho de disponer de estas funciones permite al programador centrarse
mejor en la funcion especifica requerida por los usuarios, sin tener que

preocuparse de los detalles de implementacién de bajo nivel.

2.1.13. Mejora en el mantenimiento

Pérez (2008). En los sistemas de ficheros, las descripciones de los datos se

encuentran inmersas en los programas de aplicacién que los manejan.

Esto hace que los programas sean dependientes de los datos, de modo que un
cambio en su estructura, o un cambio en el modo en que se almacena en
disco, requiere cambios importantes en los programas cuyos datos se ven

afectados.

Sin embargo, los SGBD separan las descripciones de los datos de las
aplicaciones. Esto es lo que se conoce como independencia de datos, gracias
a la cual se simplifica el mantenimiento de las aplicaciones que acceden a la

base de datos.

2.1.14. Aumento de la concurrencia

Pérez (2008). En algunos sistemas de ficheros, si hay varios usuarios que
pueden acceder simultdineamente a un mismo fichero, es posible que el acceso
interfiera entre ellos de modo que se pierda informacidbn o se pierda la
integridad. La mayoria de los SGBD gestionan el acceso concurrente a la base
de datos y garantizan que no ocurran problemas de este tipo.
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2.1.15. Mejora en los servicios de copias de seguridad

Pressman (2009). Muchos sistemas de ficheros dejan que sea el usuario
quien proporcione las medidas necesarias para proteger los datos ante fallos
en el sistema o en las aplicaciones. Los usuarios tienen que hacer copias de
seguridad cada dia, y si se produce algun fallo, utilizar estas copias para

restaurarlos.

En este caso, todo el trabajo realizado sobre los datos desde que se hizo la
Gltima copia de seguridad se pierde y se tiene que volver a realizar. Sin
embargo, los SGBD actuales funcionan de modo que se minimiza la cantidad

de trabajo perdido cuando se produce un fallo.

2.1.16. Complejidad de las bases de datos

Pressman (2009). Los SGBD son conjuntos de programas que pueden llegar
a ser complejos con una gran funcionalidad. Es preciso comprender muy bien

esta funcionalidad para poder realizar un buen uso de ellos.

2.1.17. Coste del equipamiento adicional

Pressman (2009). Tanto el SGBD, como la propia base de datos, pueden
hacer que sea necesario adquirir mas espacio de almacenamiento. Ademas,
para alcanzar las prestaciones deseadas, es posible que sea necesario adquirir
una maquina mas grande o una maquina que se dedique solamente al SGBD.
Todo esto hara que la implantacién de un sistema de bases de datos sea mas

cara.

2.1.18. Vulnerable alos fallos

Pressman (2009). El hecho de que todo esté centralizado en el SGBD hace
que el sistema sea mas vulnerable ante los fallos que puedan producirse. Es

por ello que deben tenerse copias de seguridad (Backus).
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2.1.19. Tipos de campos

Pressman (2009). Cada Sistema de Base de Datos posee tipos de campos
que pueden ser similares o diferentes. Entre los mas comunes podemos

nombrar:

Numérico: entre los diferentes tipos de campos numeéricos podemos encontrar

enteros “sin decimales” y reales “decimales”.

Booleanos: poseen dos estados: Verdadero “Si” y Falso “No”.

Memos: son campos alfanuméricos de longitud ilimitada. Presentan el

inconveniente de no poder ser indexados.

Fechas: almacenan fechas facilitando posteriormente su explotacion.
Almacenar fechas de esta forma posibilita ordenar los registros por fechas o
calcular los dias entre una fecha y otra.

Alfanuméricos: contienen cifras y letras. Presentan una longitud limitada (255

caracteres).

Auto incrementables: son campos numéricos enteros que incrementan en
una unidad su valor para cada registro incorporado. Su utilidad resulta: Servir

de identificador ya que resultan exclusivos de un registro.

2.1.20. Tipos de base de datos

Pérez (2008). Entre los diferentes tipos de base de datos, podemos encontrar

los siguientes:

MySql (2009). Es una base de datos con licencia GPL basada en un servidor.
Se caracteriza por su rapidez. No es recomendable usar para grandes

volumenes de datos.
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PostgreSql y Oracle: Son sistemas de base de datos poderosos, administra
muy bien grandes cantidades de datos, y suelen ser utilizadas en intranets y

sistemas de gran calibre.

Access: Es una base de datos desarrollada por Microsoft. Esta base de datos,
debe ser creada bajo el programa Access, el cual crea un archivo .mdb con la

estructura ya explicada.

Microsoft SQL Server: Es una base de datos mas potente que Access
desarrollada por Microsoft. Se utiliza para manejar grandes volumenes de

informaciones.

Desde mi punto de vista, de acuerdo a los diferentes tipos de datos, Microsoft
SQL Server tiene varias ventajas, por su velocidad, potencia y volumen de

almacenamiento.

2.1.21. SQL SERVER
2.1.21.1. Introduccidn alas bases de datos de SQL server

Charte (2008). Cuando se crea una base de datos, se configura la estructura
de almacenamiento de los datos. Esta estructura incluye al menos un archivo

de datos y un archivo de registro de transacciones.

Antes de crear una base de datos, debe entender como almacena los datos
Microsoft SQL Server, asi como la funcién del registro de transacciones.
2.1.21.2. Almacenamiento de los datos

Charte (2008). Cuando cree una base de datos, tendra una perspectiva mejor
de los planes de la capacidad, la integridad de los datos y el rendimiento si

comprende como almacena los datos Microsoft SQL Server.
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2.1.21.3. Archivos de bases de datos de SQL server

Charte (2008). Las bases de datos de SQL Server se almacenan en archivos.
Estos archivos se generan automaticamente cuando se crea una base de
datos. Existe mas de un tipo de archivo y cada base de datos utiliza siempre al

menos dos archivos.

2.1.21.4. Tipos de archivos de las bases de datos

Charte (2008). Los archivos de bases de datos pueden ser:

Archivo de datos principal. Este archivo constituye el punto de partida de la
base de datos. Todas las bases de datos deben tener un archivo de base de
datos principal y s6lo uno. Los nombres de archivos de datos principales

normalmente tienen la extension.

Archivos de registro. Estos archivos contienen toda la informacion de registro
de transacciones que se utiliza para recuperar la base de datos. Todas las
bases de datos tienen al menos un archivo de registro. Los nombres de
archivos de registro normalmente tienen la extension.

2.1.21.5. Componentes del SQL

Casares (2010). El lenguaje SQL estd compuesto por comandos, clausulas,

operadores y funciones de agregado. Estos elementos se combinan en las

instrucciones para crear, actualizar y manipular las bases de datos.

2.1.21.6. Comandos

Existen dos tipos de comandos SQL.:

e Los DLL que permiten crear y definir nuevas bases de datos, campos e
indices.

e Los DML que permiten generar consultas para ordenar, filtrar y extraer

datos de la base de datos.
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Cuadro 1. Comandos DLL

Comando | Descripcion
CREATE | Utilizado para crear nuevas tablas, campos e indices
DROAP Empleado para eliminar tablas e indices
Utilizado para modificar las tablas agregando campos o
ALTER cambiando la definicion de los campos.

Fuente: Guerra Cabrera

Cuadro 2. Comandos DM

Comando | Descripcion

Utilizado para consultar registros de la base de datos que
SELECT _ o _

satisfagan un criterio determinado

Utilizado para cargar lotes de datos en la base de datos en
INSERT o B

una unica operacion.

Utilizado para modificar los valores de los campos y registros
UPDATE 3

especificados

Utilizado para eliminar registros de una tabla de una base de
DELETE

datos

Fuente: Guerra Cabrera

2.1.21.7.

Clausulas

Las clausulas son condiciones de modificacion utilizadas para definir los datos

que desea seleccionar o manipular.

Cuadro 3. Clausulas

Clausula

Descripcion

FROM

Utilizada para especificar la tabla de la cual se van a

seleccionar los registros
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Utilizada para especificar las condiciones que deben reunir los

WHIRE _ _

registros que se van a seleccionar

Utilizada para separar los registros seleccionados en grupos
GROUPBY i

especificos

Utilizada para expresar la condicion que debe satisfacer cada
HAVING

grupo

Utilizada para ordenar los registros seleccionados de acuerdo
ORDERBY

con un orden especifico

Fuente: Guerra Cabrera

2.1.21.8.

Operadores légicos

Cuadro 4. Operadores légicos

Operador | Uso

Es el “y” l16gico. Evalua dos condiciones y devuelve un valor de
AND verdad so6lo si ambas son ciertas.

Es el “0” l6gico. Evalua dos condiciones y devuelve un valor de
OR verdad si alguna de las dos es cierta.
NOT Negacion ldgica. Devuelve el valor contrario de la expresion.

Fuente: Guerra Cabrera

2.1.21.9.

Operadores de comparacion

Cuadro 5. Operadores de comparacion

Operador | Uso

< Menor que

> Mayor que

<> Distinto de

<= Menor 6 Igual que
>= Mayor 6 lgual que

Igual que
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BETWEEN | Utilizado para especificar un intervalo de valores.

LIKE Utilizado en la comparacién de un modelo

IN Utilizado para especificar registros de una base de datos

Fuente: Guerra Cabrera

2.1.21.10. Funciones de agregado.

Las funciones de agregado se usan dentro de una clausula SELECT en grupos

de registros para devolver un Unico valor que se aplica a un grupo de registros.

Cuadro 6. Funciones de agregado.

Funcion | Descripcion

AVG Utilizada para calcular el promedio de los valores de un campo
determinado

COUNT | Utilizada para devolver el nimero de registros de la seleccion

Utilizada para devolver la suma de todos los valores de un campo

SUM
determinado

MAX Utilizada para devolver el valor mas alto de un campo
especificado

MIN Utilizada para devolver el valor mas bajo de un campo

especificado

Fuente: Guerra Cabrera

2.1.22. Visual Studio .Net
2.1.22.1. Introduccién a visual studio .Net

Charte (2008). Visual Studio 2008 es la mas moderna herramienta de
desarrollo de aplicaciones para Windows, la plataforma .NET e Internet y
posiblemente sea el entorno de desarrollo mas avanzado que haya existido
nunca, en el que se combinan compiladores de varios lenguajes de

programacion con disefiadores y editores de todo tipo.
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Charte (2008). Es un software que brinda las herramientas necesarias para
crear, distribuir, administrar y dar mantenimiento a aplicaciones Web

distribuidas que usan Servicios Web XML, todo esto con una gran facilidad.

Se puede crear aplicaciones Web directamente usando el Framework .NET y
algun programa editor, por ejemplo el Bloc de Notas, pero el tiempo que
llevaria el desarrollo no justificaria el ahorro de costos, en cambio, si se utiliza
una herramienta como Visual Studio .NET el tiempo de desarrollo se reduciria

enormemente.

Visual Studio .NET permite también la integracion y el uso cruzado de
lenguajes de programacion: Visual Basic .NET, Visual C# .NET, Visual C++
.NET y JScript .NET.

A diferencia de la version anterior no existe Visual Interdev, ni Visual J++,
ademas Visual Foxpro .NET no comparte las caracteristicas unificadas del
Marco .NET.

Las aplicaciones creadas en la plataforma .net podran ser usadas por un gran
namero de clientes, tales como PC, PC de bolsillo (Palm PC), celulares
digitales, PC de juegos (PC Games), PC de auto (Auto PC), PC Televisor
(Ultimate TV), etc.

2.1.22.2. Microsoft .Net framework

Net Framework (2009). Expone cientos de clases distintas para llevar a cabo

tareas como abrir archivos, realizar analisis XML y actualizar base de datos.

ASP.NET es la parte de. NET framework registra varias extensiones de archivo
con Internet Information Services (11S). Una de estas extensiones es .aspx, que
identifica la pagina Web Forms. Cuando un explorador cliente solicita un
archivo con esta extension, se carga en memoria el componente asp

net_isap.dll (sino esta ya cargado) y se procesa la solicitud. Debido a que se
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utilizan extensiones de archivos distintos. Las aplicaciones Web Form (y las
aplicaciones ASP.NET en general) coexistir en el mismo IIS con sitios antiguos.

2.1.22.3. La Plataforma microsoft .Net

Gonzélez (2009). La Plataforma.Net Provee los cimientos para la nueva
generacion de software. Utiliza los Servicios Web como un medio para poder
inter operar a distintas tecnologias. Permite conectar distintos sistemas

operativos, dispositivos fisicos, informacion y usuarios.

La plataforma Microsoft .NET esta compuesta por:
e El Marco .Net

e Los Bloques de Servicios .Net

e Visual Studio .Net

e Los Servidores Empresariales .Net

2.1.22.4. Marco .Net

Charte (2008). Es la parte central de la plataforma Microsoft .Net y consiste en

un compilador comun llamado CLR (Common Language runtime).

2.1.22.5. Componentes del marco .Net

e ASP .Net: Formularios Web Servicios Web
e Windows Form: Interfaz de usuario
e ADO .Net: Datos y XML

e Libreria de clases del Marco .Net

2.1.22.6. Common Language run time (CLR)

Recio F. (2010). El CLR es el verdadero nucleo del Framework de .Net, ya que
es el entorno de ejecucion en el que se cargan las aplicaciones desarrolladas
en los distintos lenguajes, ampliando el conjunto de servicios que ofrece el

sistema operativo estandar Win32.
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Es el que se encarga de compilar y ejecutar una aplicacion. Principales tareas
del CLR:

e Cargar las clases y administrar la meta data
e Convierte el lenguaje intermedio Microsoft a codigo nativo
e Administra la ejecucion del cédigo

e Soporte de Thread, control de errores, etc. En otras palabras:

El Common lenguaje runtime (CLR) es una serie de librerias dinamicas (DLLS),
también llamadas assemblies, que hacen las veces de las DLLs del API de
Windows asi como las librerias runtime de Visual Basic o C++. Cualquier
ejecutable depende de una forma u otra de una serie de librerias, ya sea en

tiempo de ejecucion como a la hora de la compilacién.

Pues el CLR es eso, una serie de librerias usadas en tiempo de ejecucion para

gue nuestros ejecutables o cualquiera basado en .NET puedan funcionar.

Se acabdé eso de que existan dos tipos de ejecutables: los que son
autosuficientes y no dependen de librerias externas o los que necesitan de
librerias en tiempo de ejecucion para poder funcionar, tal es el caso de las
versiones anteriores de Visual Basic. Por otro lado, la libreria de clases de
.NET Framework proporciona una jerarquia de clases orientadas a objeto
disponibles para cualquiera de los lenguajes basados en .NET, incluido el

Visual Basic. También permite crear Threads o hilos o tramas de ejecucion.

2.1.22.7. Tipos de ejecutables

Charte (2008). Con Visual Basic .NET puedes crear basicamente estos dos
tipos de ejecutables: de consola, no grafico, al estilo del viejo MS-DOS, y
graficos, como los que normalmente estamos acostumbrados a ver en

Windows.

Existen otros tipos de aplicaciones que se pueden crear con Visual Basic .NET:
aplicaciones ASP.NET, (realmente no es una aplicacion o ejecutable, sino un
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compendio de distintos tipos de elementos...), servicios Web, servicios
Windows, etc.

2.1.22.8. ¢Qué es un namespace (o espacio de nombres)?

Charte (2008). Un espacio de nombres es un esquema légico de nombres para
tipos en el que un nombre de tipo simple, como Mi Tipo, aparece precedido por

un nombre jerarquico separado por puntos. [...]”

Un Namespace, es una forma de agrupar clases, funciones, tipos de datos, etc.
que estan relacionadas entre si. Por ejemplo, entre los Namespaces que
podemos encontrar en el .NET Framework encontramos uno con funciones

relacionadas con Visual Basic: Microsoft. Visual Basic.

Si te fijas, Microsoft y Visual Basic estan separados por un punto, esto significa
que Microsoft a su vez es un Namespace que contiene otros “espacios de
nombres”, tales como el mencionado Visual Basic, CSharp y Win32 con el cual

podemos acceder a eventos o manipular el registro del sistema.

Por regla general se deberian agrupar en un Namespace funciones o clases
que estén relacionadas entre si. De esta forma, sera mas facil saber que

estamos trabajando con funciones relacionadas entre si.

2.1.22.9. ¢Qué es un assembly (o ensamblado)?

Charte (2008). Un ensamblado es el bloque constructivo primario de una
aplicacion de .NET Framework. Se trata de una recopilacion de funcionalidad
gue se construye, versiona e instala como una unica unidad de implementacién
(como uno 0 mas archivos). [...]" un Assembly es una libreria dinamica (DLL) en

la cual pueden existir distintos espacios de nombres.

Un ensamblado o Assembly puede estar formado por varios ficheros DLLs y
EXEs, pero lo mas importante es que todos los ensamblados contienen un

manifiesto (o manifest), gracias al cual se evitan muchos de los quebraderos de
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cabeza a los que Windows nos tiene acostumbrados, al menos en lo referente
a las distintas versiones de las librerias y ejecutables, seguramente habras
oido hablar de las DLL Hell (o librerias del demonio) expresion que se usa
cuando hay incompatibilidad de versiones entre varias librerias que estan

relacionadas entre si.

2.1.22.10. Librerias de clases del marco .Net

Charte (2008). Conjunto de clases comunes. Unifica los diferentes marcos
existentes: APIs, MFC, WFC, VB y VBA. La clase base principal se llama
System.

ADO .Net: Datos y XML

ADO .Net proporciona un amplio soporte XML.

ASP .Net: Formularios y Servicios Web

ASP .Net es un marco de programacion, incorporable en el CLR y puede
construir aplicaciones Web potentes.

2.1.22.11. Creacién de componentes .NET

Charte (2008). Crear componentes o controles de usuario es tan simple como
crear un formulario, ya que usando la herencia se puede pasar todas las
caracteristicas de un objeto a otro, esto estd presente en todos los objetos

creados en Visual Studio .NET, sean visuales o no.

2.1.22.12. Creacion de archivos XML

Charte (2008). Con el disefiador de XML, crear un archivo XML es mas facil
gue nunca, ya que se muestra de colores el codigo y se auto completan los
Tags que uno va escribiendo. Este maneja 3 vistas: XML, esquemas y datos.

2.1.22.13. Lenguajes en .NET

.NET desplaza la mayoria de su funcionalidad desde el lenguaje de

programacion al principio.Net framework.
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.NET Framework, dispone de clases para abrir, leer y escribir archivos de
textos y binarios, Microsoft ha incluido varios lenguajes en .Net, incluyendo:

e Visual Basic .NET
e Visual C# .NET

e Visual C++ .NET

e Visual JScript .NET

2.2.23. Ingenieria de software
2.2.23.1. ;Qué es laingenieria de software?

Quispe (2010). La Ingenieria del Software es una disciplina o area de la
Informacién o ciencias de la computacion, que ofrece método y técnicas para
desarrollar y mantener software de calidad que resuelven problemas de todo

tipo.

Hoy en dia es cada vez mas frecuente la consideracion de la Ingenieria del
Software como una nueva area de la ingenieria, y el Ingeniero del Software
comienza a ser una profesion implantada en el mundo laboral internacional,
con derechos, deberes y responsabilidades que cumplir, junto a una, y
reconocida consideracion social en el mundo empresarial y, por suerte, para

esas personas con brillante futuro.

2.2.23.2. Definicion de ingenieria del software

Quispe (2010). Ingenieria del Software es el estudio de los principios y

metodologias para desarrollo y mantenimiento de sistemas de software.

Ingenieria del Software es la aplicacion practica del conocimiento cientifico en
el disefio y construccién de programas de computadora y la documentacion

asociada requerida para desarrollar y operar (funcionar) y mantenerlos.

La Ingenieria del Software es el establecimiento y uso de principios sélidos de
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la ingenieria para obtener econdémicamente un software confiable y que

funcione de modo eficiente en maquinas reales.

Ingenieria de Software es la aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado
y cuantificable al desarrollo operacion (funcionamiento) y mantenimiento del

software: es decir, la aplicacion de ingenieria al software.

La Ingenieria de Software es una disciplina de la ingenieria que comprende
todos los aspectos de la produccion de software desde las etapas iniciales de
la especificacion del sistema hasta el mantenimiento de este después que se

utiliza.

2.2.23.3. Definicion: ingenieria

Quispe (2010). La ingenieria es el estudio y la aplicacion de las distintas ramas

de la tecnologia. El profesional en este ambito recibe el nombre de ingeniero.

La actividad del ingeniero supone la concrecion de una idea en la realidad. Esto
quiere decir que, a través de técnicas, disefios y modelos, y con el
conocimiento proveniente de las ciencias, la ingenieria puede resolver

problemas y satisfacer necesidades humanas.

La ingenieria también supone la aplicacion de la inventiva y del ingenio para
desarrollar una cierta actividad. Esto, por supuesto, no implica que no se utilice

el método cientifico para llevar a cabo los planes.

2.2.23.4. Definicion de software

Quispe (2010). Es el conjunto de los programas de computo, procedimientos,
reglas, documentacion y datos asociados que forman parte de las operaciones
de un sistema de computacion. El software no son solo programas, sino todos
los documentos asociados y la configuracién de datos que se necesitan para

hacer que estos programas operen de manera correcta.
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Un sistema de software consiste en diversos programas independientes,
archivos de configuraciébn que se utilizan para ejecutar estos programas, un
sistema de documentacion que describe la estructura del sistema, la

documentacion para el usuario que explica como utilizar el sistema y sitios web.

El software de computadora es el producto que los ingenieros de software

construyen y después mantienen en el largo plazo.

El software se forma con las instrucciones (programas de computadora) que al
ejecutar se proporcionan las caracteristicas, funciones y el grado de

desempefio deseados.

Las estructuras de datos que permiten que los programes manipulen
informacion de manera adecuada. Los documentos que describen la operacién

y uso de los programas.

2.2.23.5. Anélisis de sistemas

Kenneth (2009). EIl Andlisis de sistemas trata basicamente de determinar los
objetivos y limites del sistema objeto de analisis, caracterizar su estructura y
funcionamiento, marcar las directrices que permitan alcanzar los objetivos

propuestos y evaluar sus consecuencias.

Dependiendo de los objetivos del analisis, podemos encontrarnos ante dos
probleméticas distintas:

e Andlisis de un sistema ya existente para comprender, mejorar, ajustar y/o

Predecir su comportamiento.

e Analisis como paso previo al disefio de un nuevo sistema-producto.
En cualquier caso, podemos agrupar mas formalmente las tareas que
constituyen el andlisis en una serie de etapas que se suceden de forma

iterativa hasta validar el proceso completo:
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e Conceptualizacion

Consiste en obtener una vision de muy alto nivel del sistema, identificando sus

elementos basicos y las relaciones de éstos entre si y con el entorno.

e Anadlisis funcional

Describe las acciones o transformaciones que tienen lugar en el sistema.
Dichas acciones o transformaciones se especifican en forma de procesos que

reciben unas entradas y producen unas salidas.

e Andlisis de condiciones (o constricciones)

Kenneth (2009). Debe reflejar todas aquellas limitaciones impuestas al sistema
que restringen el margen de las soluciones posibles. Estas se derivan a veces

de los propios objetivos del sistema:

o Operativas, como son las restricciones fisicas, ambientales, de

mantenimiento, de personal, de seguridad, etc.

o De calidad, como fiabilidad, seguridad, convivencia, generalidad, etc.

Sin embargo, en otras ocasiones las constricciones vienen impuestas por

limitaciones en los diferentes recursos utilizables:

o Econodmicos, reflejados en un presupuesto

o Temporales, que suponen unos plazos a cumplir

o Humanos

o Metodologicos, que conllevan la utilizacion de técnicas determinadas

o Materiales, como espacio, herramientas disponibles, etc.

Construccion de modelos

Kenneth (2009). Una de las formas mas habituales y convenientes de analizar

un sistema consiste en construir un prototipo (un modelo en definitiva).
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e Validacion del andlisis

Kenneth (2009). Afin de comprobar que el andlisis efectuado es correcto y
evitar, en su caso, la posible propagacion de errores a la fase de disefo, es
imprescindible proceder a la validacion del mismo. Para ello hay que

comprobar los extremos siguientes:

e El analisis debe ser consistente y completo
e Si el andlisis se plantea como un paso previo para realizar un disefio,
Habr& que comprobar ademas que los objetivos propuestos son correctos y

realizables.

Una ventaja fundamental que presenta la construccion de prototipos desde el
punto de vista de la validacion radica en que estos modelos, una vez
construidos, pueden ser evaluados directamente por los usuarios o expertos en

el dominio del sistema para validar sobre ellos el analisis.

2.2.23.6. Diseio de sistemas

Kenneth (2009). El Disefo de Sistemas se ocupa de desarrollar las directrices
propuestas durante el analisis en funcién de aquella configuracion que tenga
mas posibilidades de satisfacer los objetivos planteados tanto desde el punto
de vista funcional como del no funcional (lo que antes hemos denominado

constricciones).

El proceso de disefio de un sistema complejo se suele realizar de forma

descendente:

o Disefio de alto nivel (0o descomposiciébn del sistema a disefiar en
subsistemas menos complejos)

o Disefio e implementacion de cada uno de los subsistemas

o Especificacion consistente y completa del subsistema de acuerdo con los
objetivos establecidos en el analisis

o Desarrollo segun la especificacion

° Prueba
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o Integracion de todos los subsistemas

. Validacion del disefio

Dentro del proceso de disefio de sistemas hay que tener en cuenta los efectos
que pueda producir la introduccién del nuevo sistema sobre el entorno en el
que deba funcionar, adecuando los criterios de disefio a las caracteristicas del

mismo.

En este contexto esta adquiriendo una importancia creciente la adaptacion de
todo sistema-producto a las capacidades de las personas que van a utilizarlo,

de forma que su operacién sea sencilla, cdmoda, efectiva y eficiente.

De estas cuestiones se ocupa una disciplina, la Ergonomia, que tiene por
objeto la optimizacion de los entornos hombre-méquina. Si bien en un principio
estaba centrada en los aspectos antropométricos de la relacibn hombre-
maquina, en la actualidad ha pasado a intervenir con fuerza en todos los
procesos cognitivos (analisis, interpretacion, decision, comunicaciéon y

representacion del conocimiento).

Asi, con respecto al disefio de herramientas software, la ergonomia tiene
mucho que decir en cuestiones relacionadas con la disposicion de
informaciones en pantalla, profundidad de menus, formato de iconos, nombres
de comandos, control de cursores, tiempos de respuesta, manejo de errores,

estructuras de datos, utilizacion de lenguaje natural, etc.

2.2.23.7. Proceso administrativo

Carlisle (2010). Un proceso administrativo es un esbozo del sistema descrito
por una relacion verbal, un diagrama d flujo, por esquemas Yy listas. Es un
marco de referencia dentro del el cual se desarrollara el disefio detallado. Por
lo tanto el disefio conceptual nos permite examinar barios disefios posibles

antes de escoger uno para precisarlo.
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El disefio conceptual es un proceso extremadamente creativo. La presentacion

de todas las consideraciones es compleja y larga.

El disefio conceptual consta de cuatro fases:

Desarrollo de las especificaciones del desempefio: Las especificaciones son
una minuciosa descripcion de lo que los usuarios quieren de un sistema. No les
interesa cOmo se satisfacen sus deseos sino mas bien lo que obtienen analisis

de los sistemas:

Se trata de una operacion tendiente o reunir hechos y a analizar la
organizaciéon actual, su proceso de decision, el sistema de informacion

administrativa en uso y las deficiencias del que esta empledndose actualmente.

Andlisis de factibilidad: Esta parte de la actividad del disefio conceptual se
ocupa del desarrollo de otros conceptos factibles para el nuevo sistema de

informacién administrativa.

2.2.24. Coordinacién administrativa

Dorow (2009). La Coordinacion Administrativa es la unidad encargada de
controlar las actividades administrativas y técnicas de todas las unidades que
integran la Direccién de Desarrollo Estudiantil, con la finalidad de obtener el
mayor rendimiento de los recursos asignados, tanto financieros, materiales y

humanos, planificando y ejecutando procedimientos.

2.2.24.1. Departamento administracion

Dorow (2009). El departamento tiene a su cargo la administracion de los
recursos financieros asignados, para el pago de los beneficios
socioeconémicos de los estudiantes universitarios, pertenecientes o no al
programa de becarios, la recaudacion y administracion de los ingresos propios
generados por la direccion, la Administracion del Fondo Fijo de Funcionamiento

asignado para atender las necesidades de suministros de insumos para
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garantizar el normal funcionamiento de esta dependencia.

2.2.24.2. Atencion a los usuarios

Cornejo (2010). La comunidad universitaria es cada vez méas heterogénea.
Necesitamos estar cada vez mas pendientes de la diversidad personal, cultural

y hasta linguistica de los usuarios, de su diferente edad y distintos intereses.

La personalizacion de la atencion al usuario pasa, por el cuidado
individualizado de los usuarios para necesidades especiales: Discapacitados,
estudiantes y profesores extranjeros, adultos y personas de edad avanzada,

personas de diferentes idiomas, cultura o procedencia, etc.

Cada usuario es una persona diferente, debe percibir que es visto como unico,
es el cliente que nos confia sus necesidades para que se las cubramos en
beneficio de ambos, hacer todo los esfuerzos para que obtenga toda la

informacioén que busca.

En el mundo actual, las expectativas o exigencias de los usuarios son cada vez
mayores. No se conforman con cualquier cosa, no son faciles de contentar,
porque estan bien formados e informados. Tenemos que contar con ello, estar

preparados.

El ideal de éxito y calidad, sin embargo, reside en superar esas expectativas,
sorprende favorablemente. Ello no significa endosar informacion o instruccién
innecesarias, pero si dar una respuesta adecuada, completa, rapida y fiable,
gue aporte valor adicional a lo que seria una solucién de tramite (o que deje

claro también las limitaciones de nuestra contestacion).
El usuario tiene la consideracion de “cliente” y nosotros, obviamente, somos

“servidores publicos”. Su atencién y estima la ganamos con atencién y cuidado

por nuestra parte.
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Conviene tener o desarrollar la habilidad para comunicar, para saber transmitir,
la capacidad para las relaciones humanas, para inspirar credibilidad y

confianza.

2.2.24.3. Metodologia de disefio

Bermeo (2010). La metodologia del disefio abarca un conjunto de disciplinas
en las que lo fundamental es la concepcion y el desarrollo de proyectos que
permitan prever como tendran que ser las cosas e idear los instrumentos

adecuados a lo objetivos preestablecidos.

Para el desarrollo de este proyecto, se ha utilizado la metodologia de desarrollo
de software orientado a objetos RUP, que es un proceso de desarrollo de
software que provee un enfoque estructurado para realizar tareas y
responsabilidades en una organizacién de desarrollo como es la unidad de
estudios a distancias UED, que define claramente quien, cdmo, cuando y qué
debe hacerse en el proyecto. Como 3 caracteristicas esenciales esta dirigido
por los Casos de Uso: que orientan el proyecto a la importancia para el usuario
y lo que este quiere, esta centrado en la arquitectura: que relaciona la toma de
decisiones que indican cémo tiene que ser construido el sistema, RUP es mas
apropiada para proyectos grandes (Aunque también pequefios), dado que
requiere un equipo de trabajo capaz de administrar un proceso complejo en

varias etapas, se caracteriza por que goza de muchas bondades.

El Proceso Unificado identifica a los flujos de trabajo fundamentales que se
producen durante el proceso de desarrollo de software. Estos flujos incluyen el
modelado de negocio, requerimientos, analisis, diseiio, implementacion y
testing. Los flujos no son secuenciales y seran realizados preferentemente
durante las cuatro fases. Los flujos son descriptos separadamente en el
proceso por claridad, pero de hecho de ejecutan en forma concurrente,

interactuando y utilizando los artefactos que cada uno genera.
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Su objetivo es asegurar la produccién de software de alta calidad que satisfaga
la necesidad del usuario final dentro de un tiempo y presupuesto previsible. Es
una metodologia de desarrollo iterativo enfocada hacia “los casos de uso,

manejo de riesgos y el manejo de la arquitectura”.

2.2.24.4. Fase de Inicio

Bermeo (2010). Durante esta fase de inicio las iteraciones se centran con
mayor énfasis en las actividades de modelamiento de la empresa y en sus

requerimientos.

2.2.24.5. Fase de elaboracioén

Bermeo (2010). Durante esta fase de elaboracion, las iteraciones se centran al
desarrollo de la base de la disefio, encierran mas los flujos de trabajo de
requerimientos, modelo de la organizacion, analisis, disefio y una parte de

implementacion orientada a la base de la construccion.

2.2.24.6. Fase de construccién

Bermeo (2010). Durante esta fase de construccion, se lleva a cabo la
construccion del producto por medio de una serie de iteraciones las cuales se
seleccionan algunos Casos de Uso, Diagrama de secuencia, de clases, y
entidad relacion se redefine su analisis y disefio y se procede a su implantacién
y pruebas. En esta fase se realiza una pequefia cascada para cada ciclo, se
realizan tantas iteraciones hasta que se termine la nueva implementacion del

producto.
2.2.24.7. Fase de transicién
Bermeo (2010). Durante esta fase de transicion busca garantizar que se tiene

un producto preparado para su entrega al usuario.

El proceso unificado conocido como RUP, es un modelo de software que

permite el desarrollo de software a gran escala, mediante un proceso continuo
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de pruebas y retroalimentacion, garantizando el cumplimiento de ciertos

estandares de calidad.

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e
incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso.
Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por
ejemplo, el modelo de casos de uso, el codigo fuente, etc.) y roles (papel que
desempefia una persona en un determinado momento, una persona puede
desempeiniar distintos roles a lo largo del proceso). Por otro lado, en lo que se
refiere a la metodologia esta comprende tres fases claves: Dirigido por los

casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental.

En lo referente a dirigido por los casos de uso, esta enfocado hacia el cliente y
se utilizan con algunas modificaciones tal vez, hasta la disciplina de pruebas,
en la cual, un caso de uso puede a su vez tener uno o0 mas casos de prueba.

Durante esta fase de transicion busca garantizar que se tiene un producto

preparado para su entrega al usuario.
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3.1. MATERIALES Y METODOS

3.1.1. Localizacion y duracion de la investigacion.

El presente trabajo se realiz6 en la Unidad de Estudios a Distancia de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, ubicado en la Av. Quito Km 1 % via
a Sto. Domingo de los Tsachilas, en la ciudad de Quevedo durante el afio
2012.

Este proyecto tuvo una duracion de 180 dias, en la ejecucion del trabajo de

campo.

3.1.2. Materiales y equipos

Materiales y equipos utilizados en el sistema control y seguimiento de tramites
y documentos para el departamento de secretaria de la UED de la Universidad

Técnica Estatal de Quevedo.

Materiales Cantidad
CD 20
Papel 3 resma
Lapiz 2
Cuaderno 2
Anillados 10
Empastados 5
Software Cantidad
1

Sistema operativo Windows 7
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Microsoft Visual Studio .Net

Hardware

Computadora portatil Compac

Webcam

Pantalla de 13”

Procesador AMD Sempron

Disco duro 250GB SATA de 5400
RPM

Memoria 1024 DDR2 de 667 MHz

DVD+RW con Light Scribe

Grabadora y reproductor de CD y
DVDs

Céamara fotografica Pentax 1 GB

Impresora Lexmark X5270

Impresora Aficio Multifuncién

Memory Flash

Fuente: Vicente Carranza

Cantidad
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3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se utilizo fue, exploratoria, descriptiva y campo,
que permiti6 obtener informacion del departamento de secretaria, para la
creacion del sistema para el control y seguimiento de trdmites y documentos
para el departamento de secretaria de la UED de la Universidad Técnica

Estatal de Quevedo.

3.2.1. Exploratoria

Es una investigacion preliminar, provisional, que se utilizd para recoger mayor
informacion con respecto a un problema que se desea investigar y sirve
principalmente para aclarar conceptos, dimensiones centrales del problema. En
tal virtud para esta investigacion se cont6 con la colaboracion del personal que

labora en el departamento de secretaria de la UED

3.2.2. Descriptiva

Para esta investigacion también se utilizdé la descriptiva, nos contribuy6é a
descubrir hechos reales en cada uno de los problemas mas comunes que
existen en el departamento de secretaria de la UED, consisti6 en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas, dicha

informacion fue relevante para la creacion del sistema en dicha unidad.

3.2.3. De campo

La investigacion de campo sirvio para aumentar el stock de conocimiento en la
obtencion de datos especificos que son tomados directamente de la fuente de
estudio mediante el uso de diversas técnicas. Entre las herramientas de apoyo
para este tipo de investigacion se contd con cuestionarios, entrevistas y
encuestas que son parte fundamental de la indagacion realizada en el
departamento de secretaria de la UED de la universidad Técnica estatal de

Quevedo.
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3.3. DISENO DE INVESTIGACION

3.3.1. Meétodos de Investigacion
3.3.1.1. Analitico

Se empled el método analitico que consiste en la extraccion de las partes de un
todo, con el objeto de estudiarlas y examinarlas por separado. En este caso se
obtuvo en cuenta toda la informacion que proporcioné la secretaria de la UED,

y de esta manera simplificar los problemas que existen en el departamento.

3.3.1.2. Sintético

También se aplicé el método sintético que es un proceso mediante el cual se
relacionan hechos aparentemente aislados y se formula una teoria que unifica
los diversos elementos, que ayudaron en el desarrollo del sistema para el area
de secretaria, de tal modo, que se mejoren los servicios para los usuarios

Universitarios de la UED.

3.4. FUENTES

Una fuente de informacién es una persona u objeto que provee datos. Se
denominan fuentes de informacion a diversos tipos de documentos que
contienen datos Utiles para satisfacer una demanda de informacién o
conocimiento. La validez de este tipo de fuentes radica en el hecho de que
estas son obtenidas por fuentes fidedignas, instituciones publicas y algunos

especialistas en los temas.

3.4.1. Primarias

Informacién que se obtuvo directamente por parte del departamento de
secretaria, autoridades, empleados y usuarios de la Unidad de Estudios a
Distancia de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo para la creacion del

sistema.
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3.4.2. Secundarias

Informacién que se obtuvo por medio del Internet, libros, modulos, catalogos y

folletos, que sirvieron para la creacion del sistema.

3.4.3. Técnicas e instrucciones de evaluaciones

Las técnicas e instrumentos utilizados para la creacién de este sistema, fue
entrevistas a los encargados del departamento de secretaria de la UED vy las

encuestas a los usuarios de la misma.

3.4.3.1. Encuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello se utiliz6 un
listado de preguntas escritas que se entrega a los usuarios de la unidad
educativa UED.

3.4.3.2. Entrevista

Toda entrevista es una conversacion entre dos 0 mas personas, segun la
modalidad aplicada, que tiene propdsitos investigativos y profesionales de
obtencion de informaciones individuales o grupales, facilitar la informacion e

influir en ciertos aspectos.

Esta técnica se realizé para captar informacion directamente con el personal
del departamento de secretaria y directivos de la UED, y dichas
informaciones contribuyeron a la realizacion del sistema para el control y
seguimiento de trdmites y documentos para el departamento de secretaria de

la UED de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.
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3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacién

Segun estudios realizados el 4 de diciembre del afio 2011, existen datos
estadisticos vigentes de alumnos matriculados en la UED, de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, con una cantidad de 3.800 estudiantes, mas 85
funcionarios entre docentes, directivos, coordinadores de carreras y personal
administrativos, que da un total de 3.885 personas que seran la poblacion

objeto de esta investigacion.

3.5.2. Muestra
a.- Estudiantes

Los estudiantes forman parte de una poblacion muy significativa y extensa de

la cual se basé en esta formula para determinar el nUmero de personas a

encuestar.
Formula:
_ Z**p*g*N
E*(N-1)+p*q*Z° n = Tamafio de la muestra
(1.96)* *(0.5)*(0.5)(3,885) N = Poblacién a investigarse

~ (0.05)%(3:885) + 0.5*0.5* (1.96)?

Z = Nivel de confianza= 1.96

373115
n —

= p = Variabilidad positiva = 50%
10.6729

g = Variabilidad negativa = 50%

n = 350 estudiantes encuestados E = precision o error = 0.05%

b.- Funcionarios

Formaran parte también en el desarrollo de investigacion los coordinadores,
personas que desempefian actividades dentro de la estructura del proceso

administrativo de la UED.
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Funcionarios y directivos del departamento UED_UTEQ.

Detalle #
Director de la UED 1
Sub Directora 1
Coordinadores de carreras 8
Secretarias 5
Personal Administrativo 10
Docentes 60
TOTAL 85

Fuente: Departamento de la UED-UTEQ

3.6. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

La metodologia que se utiliz6 fue la RUP, ya que dependiendo de las
necesidades que conlleva la construccion del sistema, esta se modela y se

aplica flexiblemente a esta metodologia de construccion de software.

Las fases aplicables son:

3.6.1. FASE DE INICIO

En la fase de inicio se empez6 investigando los requerimientos y necesidades
del departamento de secretaria de la unidad de estudios a distancias para que

sea aplicable al sistema de control y mantenimiento de archivo.

3.6.2. FASE DE ELABORACION

En esta fase se realizé el andlisis y disefio de las iteraciones del usuario con
las diferentes paginas web, el modelamiento de la base de datos dependiendo
de los lineamientos que tenga el departamento de secretaria, necesarios para

el funcionamiento del sistema.
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3.6.3. FASE DE CONSTRUCCION

Durante la fase de construccion, se realizo el disefio de los casos de usos que
disponen el sistema dependiendo del andlisis de los requerimientos, y a partir
del estudio de estos casos de uso, lo que conlleva realizar un redisefio en la

creacion del sistema con las respectivas pruebas para su funcionamiento.

3.6.4. FASE DE TRANSICION

En esta ultima fase se entregd al usuario el producto final el mismo que es
funcional dependiendo de sus requerimientos, con las respectivas
capacitaciones para que los usuarios finales realicen un correcto manejo del

sistema.
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4.4, RESULTADOS

4.4.1. Resultados de las encuestas.

El nimero de estudiantes que fueron encuestados entre docentes,
coordinadores de carrera y empleados administrativos, son 350 el cual estan

graficados en los cuadros que siguen a continuacion.

4.4.2. Encuesta que se realizd a los estudiantes de la UED.

4.4.2.1. Demora de entrega de documentos en la UED.

En el cuadro # 7 los resultados que se obtuvieron de los alumnos de la UED
indican que, un 82% manifestaron, que si han tenido dificultad en la entrega de

documentos que solicitan en secretaria y el 18% dijeron todo lo contrario.
Observamos que la mayoria de los usuarios universitarios han tenido
inconvenientes en la entrega de documentos, esto hace presumir que la falta

de un sistema de informacién genera desorganizacion en esta unidad.

Cuadro 7. Entrega de documentos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 288 82%
NO 62 18%
TOTAL 350 100%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: el autor

4.4.2.2. Inconformidad con la atencién en secretaria de la UED.

Segun el cuadro # 8, indica que un 78% de los estudiantes, demostraron
descontento con la forma de atencion actual, mientras que el 22% de los
encuestados estan conformes con la atencion que les brinda la secretaria de la
UED
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Cuadro 8. Atencion de secretaria de la UED.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 78 22%
NO 272 78%
TOTAL 350 100%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: El autor

4.4.2.3. Pérdida de tiempo en la informacion solicitada.

El cuadro # 9 indica que, un 83% de los usuarios manifestaron descontento en
cuanto a la atencion que brinda la secretaria de la UED, por no contar con un
sistema de informacion que ayude a tener el control de toda la documentacion

gue existe en dicha unidad y un 17% se manifiestan complacidos.

Cuadro 9. Solicitar informacién.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 292 83%
NO 58 17%
TOTAL 350 100%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: El autor

4.4.2.4. Crear un sistema, con acceso ainternet en la UED.

Segun los resultados que visualizamos en el cuadro # 10, se puede evidenciar
que los estudiantes estan de acuerdo con el 100%, que debe existir en esta
unidad académica la creacion de un sistema que beneficie al usuario
universitario, brindando una buena atencion que por beneficios de ley les

corresponden.
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Cuadro 10. Sistema con acceso a internet.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 350 100%
NO 0 0%
TOTAL 350 100%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: El autor

4.4.2.5. Necesidad de un sistema automatizado para mejorar la atencién
de la UED.

El resultado indica que 97% de los estudiantes estdn de acuerdo que en la
secretaria de la UED, se necesita un sistema automatizado para mejorar la
atencion de los usuarios, mientras que el 3% opinaron que no.

Se puede considerar que existe un alto porcentaje necesitando de un sistema
que sirva de mejora para la institucion educativa dando un paso de
actualizacion al desarrollo, dejando atras lo tradicional y avanzando en el

proceso tecnoldgico.

Cuadro 11. Sistema automatizado para atencion al usuario.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 339 97%
NO 11 3%

350 100%
TOTAL

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: El autor
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4.4.2.6. Sistemainformatico ayuda a optimizar errores.

El cuadro # 12 indica que el 100% estan de acuerdo en que el sistema permita

optimizar errores, tiempo, espacio y esfuerzo del talento humano.

La totalidad de los alumnos tienen una idea muy bien definida, en relacion a la
implementacion del sistema de informacion e implementacion del dicho de
software en la secretaria de la UED, servible para solucionar inconvenientes

tanto a estudiantes como al talento humano.

Cuadro 12. Sistema informatico optimiza errores.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 350 100%

NO 0 0%
TOTAL 350 100%

Fuente: Las encuestas
Elaborado por: El autor

4.4.3. Entrevista que se realiz6 al director de la UED.

1.- ¢Lainformacion que Ud. solicita al departamento de secretaria de la

UED, se la dan de manera inmediata?
No, debido a la falta de un sistema de informacion agil y oportuna.

2.- ¢ Tiene Ud. conocimiento de pérdida o tras papeleo de documentos en

el departamento de secretaria de la UED?

Desconozco por que actualmente se les pide a todas las personas que
solicitan algun servicio lo hagan en especies valorada y presente una copia

del documento que deja para el tramite respectivo.
3.- ¢Ha recibido alguna vez, quejas por parte de los estudiantes en
cuanto ala lentitud en que son atendidos?

Si, debido a la falta de un software especializado que permita atender con
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mayor rapidez y falta de material.
4.- ¢Usted esta de acuerdo que el departamento de secretaria de la UED,
cuente con un sistema de informaciéon?

Seria de gran satisfaccion, nos ahorraria muchos inconvenientes.

4.4.4. Entrevista que se realiz6 ala subdirectora de la UED.

1.- ¢La informacién que Ud. solicita al departamento de secretaria de la

UED, se la dan de manera inmediata?

No, por la falta de un sistema informatico correcto, por lo que los

documentos lo tengan que buscar uno a uno.

2.- ¢ Tiene Ud. conocimiento de pérdida o tras papeleo de documentos en

el departamento de secretaria de la UED?

Si, por la cantidad de documentos que manejan hace que se traspapelen

los documentos.

3.- ¢Ha recibido alguna vez, quejas por parte de los estudiantes en

cuanto a la lentitud en que son atendidos?

Si, por cosas pequefias que con un sistema se podrian solucionar
rapidamente, y mas porque muchos estudiantes no son de la ciudad y

tienen que viajar de lejos y pierden tiempo y gastan recursos.

4.- ¢Usted esta de acuerdo que el departamento de secretaria de la UED,

cuente con un sistema de informacién?

Nos ayudaria mucho para agilitar todos los procesos.

4.45. Entrevista que se lerealizé a los coordinadores de carreras.

1.- ¢La informacién que Ud. solicita al departamento de secretaria de la

UED, se la dan de manera inmediata?
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No, porque generalmente se acude a los archivos y documentos de soporte
que ocasiona una pérdida de tiempo.

2.- ¢ Tiene Ud. conocimiento de pérdida o tras papeleo de documentos en
el departamento de secretaria de la UED?

Por lo regular se piden los trdmites de las practicas pre-profesionales.

3.- ¢Ha recibido alguna vez, quejas por parte de los estudiantes en

cuanto a la lentitud en que son atendidos?
Muchas veces cuando existe la acumulacién de estudiantes, no son
atendidos con la ligereza del caso.

4.- ¢Usted esta de acuerdo que el departamento de secretaria de la UED,

cuente con un sistema de informacién?

Excelente, mejoraria el proceso de la informacion de manera inmediata.

4.4.6. Entrevista que se lerealizé alos docentes de la UED.

1.- ¢La informacién que Ud. solicita al departamento de secretaria de la

UED, se la dan de manera inmediata?

No, por motivos que el proceso es lento por no contar con un sistema de

informacioén adecuado.

2.- ¢ Tiene Ud. conocimiento de pérdida o tras papeleo de documentos en
el departamento de secretaria de la UED?

Muchos casos en que los usuarios realizan un tramite, y no constan en los

archivos, se han traspapelados.

3.- ¢Ha recibido alguna vez, quejas por parte de los estudiantes en

cuanto a la lentitud en que son atendidos?
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En muchas ocasiones lo he evidenciado, por no constar con un sistema

automatizado se dan estas anomalias.
4.- ¢Cree Ud. que la creacion de un sistema de informacion en secretaria
de la UED, permitird mejorar la atencion al usuario universitario?

Evidentemente que si, el sistema es mas rapido en general la informacion.

4.4.7. Entrevista que se le realiz6 al secretario de la UED.

1.- ¢Ha tenido Ud. inconvenientes al momento de generar una busqueda

de documentos que le solicitan los estudiantes de esta unidad?

En muchos casos, por el proceso que se sigue para verificar en que lugar

se encuentran las peticiones del estudiante.

2.- ¢, Considera usted, que la pérdida de tiempo en buscar documentos, se
genere por que la informacién se encuentre archivadas en carpetas y

no en un sistema?

Si, porque al momento de buscar un archivo se recure a las carpetas

reposan en los archivadores.

3.- ¢Esta Ud. de acuerdo que se implemente un sistema informatico en

secretaria de esta unidad?

Seria de gran utilidad, para poder generar la informacion de forma

inmediata.

4.- ;Ud. cree que la carencia de un sistema en secretaria de la UED, hace

lento el proceso de informacion?

Indiscutiblemente es la herramienta que se necesita para agilitar todo

tramite.
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4.4.8. Entrevista que se le realiz6 al personal administrativo.

1.- ¢Ha tenido Ud. inconvenientes al momento de generar una busqueda

de documentos que le solicitan los estudiantes de esta unidad?

Si, porque no siempre todo esta en su lugar, ya que los archivos se

mueven un lugar a otro.

2.- ¢Considera usted, que la perdida de tiempo en buscar documentos, se
genere por que la informacién se encuentre archivadas en carpetas y

no en un sistema?

Si, porque mas facil y rapido seria buscar el documento en un sistema que

en un montén de archivos.

3.- ¢Esta Ud. de acuerdo que se realice un sistema informatico en

secretaria de esta unidad?
Si. Esto daria mayor agilidad a todo tramite y beneficiaria al estudiante.

4.- ¢Ud. Cree que la carencia de un sistema en secretaria de la UED, hace

lento el proceso de informacion?

Si. La falta de un sistema es necesaria para dar agilidad a todo proceso.
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4.5. DISCUSION

El trabajo de investigacion que se realizd en el departamento de secretaria de
la UED, se pudo determinar que para solucionar los distintos problemas en
dicha unidad seria la construccion de un sistema de informacién, que es una de
las prioridades de los estudiantes en la pregunta nidmero 6 de la encuesta
realizada a los estudiantes, que nos habla de la necesidad de un sistema de
informacion, tal como lo define Pefias (2008) describe que un sistema de
informacion es un conjunto de elementos interrelacionados con el propdsito de

prestar atencion a las demandas de informacion de una organizacion.

Otro autor que nos habla de sistema de informacién Balema (2009) concibe los
sistemas de informacion desde la perspectiva de informar a las personas,
guiarlos en distintas situaciones que los llevan a un mismo propadsito, recibir

informacion.

La definicion de sistema de informacién, va orientada en el criterio fundamental
del desarrollo de la investigacion, una de las definiciones mas conocidas y
aceptadas segun Dorow, F. (2009) el cual conceptualiza un sistema de
informacion como “un sistema hombre maquina integrado que provee
informacion para el apoyo de las funciones de operaciones, gerencia y toma de

decisiones en una organizacion”.

En el trabajo de campo, donde se aplicé la encuestas a los estudiantes, para
conocer el grado de eficiencia respecto a la atencion que les brinda la
secretaria de la UED, se logré evidenciar que existe ineficiencia en la atencién
al usuario universitario, en los procesos de informacidn y ejecucion de tramites
y documentos, esto apunta la falta de planificacion en el desarrollo

organizacional.

Como lo manifiesta Thierry (2009) habla de un "proceso de seleccionar
informacion y hacer suposiciones respecto al futuro para formular las

actividades necesarias para realizar los objetivos organizacionales”.
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Analizado los resultados del trabajo de campo, los resultados de las encuestas
que se realiz6 a los estudiantes, en la pregunta # 4 se evidencia la necesidad
de crear un sistema de informacion con acceso via web para la unidad de
secretaria de la UED, que pueda optimizar errores, evitar tiempo y esfuerzo al
talento humano, en tal virtud estamos asociados a una organizacion de
cambios tecnoldgicos de la Institucion, como lo manifiesta Peralta (2008),
define un sistema de informacion como: conjunto de elementos que interactian

entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio.

Teniendo muy en cuenta el equipo computacional necesario para que el
sistema de informacion pueda operar y el recurso humano que interactta con el
Sistema de Informacion, el cual estd formado por las personas que utilizan el

sistema.
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46. PROPUESTA

Sistema control y seguimiento de tramites y documentos para el
departamento de secretaria de la UED, de Universidad Técnica Estatal de
Quevedo.

4.6.1. Antecedentes

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ), se encuentra ubicada en

Quevedo, ciudad central y capital econdémica de la Provincia de Los Rios.

Nuestra prestigiosa institucion se inicio el 22 de enero de 1976, como
Extension Universitaria con la carrera de Ingenieria Forestal e Ingenieria
Zootécnica, dependiente de la Facultad de Ciencias Agropecuarias de La
Universidad "Luis Vargas Torres" de Esmeraldas.

Creada como Universidad Técnica Estatal de Quevedo mediante Ley de la
Republica del 26 de enero de 1984, publicada en el Registro Oficial No. 674 del
1 de Febrero de 1984.

La Universidad nace con la creaciéon de la Facultad de Ciencias Agropecuarias,
y sus Escuelas de Ingenieria Forestal, Ingenieria Zootécnica, y las Tecnologias
en Manejo de Suelo y Agua y Mecanizacién Agricola; luego, con el transcurrir
del tiempo se crea la Facultad de Zootecnia.

Posteriormente, son creadas las facultades de Ciencias Empresariales,
Ciencias de la ingenieria, Facultad de Derecho. Ademas, actualmente la
institucion cuenta con la Unidad de Estudios a Distancia (UED), el Centro de

Idiomas Extranjeros (CEDI), la Unidad de Posgrado.

La unidad de estudios a distancias, cuenta con un gran nimero de estudiantes
que se adhiere a esta modalidad de estudio, y pensando en el desarrollo
tecnoldgico ingresan de forma masiva a recibir conocimientos que en el futuro

les dara repuestas favorables a sus intereses personales, en virtud a al dominio
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del desarrollo tecnoldgico se realizo una investigacion en el departamento de
secretaria de la UED, para determinar cuales son las falencias que surge en
esta unidad, y se determind la implementacion de un sistema de informacion en

estas unidad académica.

El sistema estard de acorde con todas y cada una de las necesidades que el
estudiante, por mucho tiempo ha venido recibiendo en la secretaria de la UED,
los beneficios se veran reflejados en el software con un acceso rapido a la
informacion y por ende mejora en la atencion a los usuarios, evitar pérdida de
tiempo recopilando informacion que ya esta almacenada en bases de datos

gue se pueden compartir en el momento que el usuario lo solicite.

4.6.2. Documentacién del sistema

Elegida la metodologia de desarrollo de un sistema de lenguaje orientado a
objetos RUP, fue aconsejable acudir a un modelado que permita representar
de forma eficiente el funcionamiento del sistema, UML es un popular lenguaje
de modelado de sistemas de software. Se trata de un lenguaje gréfico para
construir, documentar, visualizar y especificar un sistema de software. Entre

otras palabras, UML se utiliza para definir un sistema de software.

La documentacion consiste el material que explica las caracteristicas técnicas y
la operacién de un sistema. Es esencial para proporcionar entendimiento de un
sistema a quien lo vaya a usar para mantenerlo, para permitir auditoria del
sistema y para ensefiar a los usuarios como interactuar con el sistema y a los
operando como hacerlo funcionar, en este caso los diagramas nos muestran
las interacciones del “sistema control y seguimiento de tramites vy

documentos”.
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4.6.3. Caso de uso general

Registra
Facultad

Administrador

e |nchides
] w
Recibir documento

Registrar estudiante

S
~

Subdirectora

gado
Secretario Estudianta
Crear distibutive
Docente \ \ 1 Comité Académico
Generar reportes
Comité Técnico
Coordinador de carera

Figura 1. Diagrama Caso de uso general
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4.6.4. Caso de uso expandido

4.6.4.1. Iniciar sesion

Ingresar usuario y contrasena
erificar los datos
ingresados

Acceder al sistema

Usuano

Sistema

Abogadol
i . Estudiante secretaria
Comision academica

Profesor

Subdirector

Director Adminisrador

Comité tecnico
Coordinador de camera

Figura 2. Diagrama caso de uso expandido inicio sesién

4.6.4.2. Administrar facultad

Datos aingresar:
Mombre, siglas

ngresar Datos
de Facultad

Administrador

Figura 3. Diagrama caso de uso expandido administrar facultad
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4.6.4.3. Administrar escuela

Administrar Facultad

————————— >

c<|nclude>=

Ingresar datos de escuela

Administrador '

Datos de escuela:
Facultad y nombre

Figura 4. Diagrama caso de uso expandido administrar escuela

4.6.4.4. Administrar modalidad

Ingresar datos de modalidad ____

Datos de modalidad:
Mombre y descripcidn

Administrador

Figura 5. Diagrama caso de uso expandido administrar modalidad
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4.6.45. Administrar carrera

datos de carrera: carrera, total de
ml:'udull:n, titulo, escuela y modalidad

Ingresardatos -;:Ie carrera

N

Adm |n|strador -
i . Administrar Facultad
| v =<|nclude>>
k< ncludes = " e
| -
i

: Y << |nclude= >
o ] Administrar escuela
Administrar modalidad

Figura 6. Diagrama caso de uso expandido administrar carrera

4.6.4.6. Administrar tipo de mdédulo

Datos de tipo de
madulo: Mombre,
descripcion

Ingresar Tipo de modulo

Administrador

Figura 7. Diagrama caso de uso expandido administrar tipo de modulo
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4.6.4.7. Administrar médulos

Datos de madulo: madulo,
_|numera de madulo, tipo de
- madulo, modalidad y carrera

Y
Administrador ! o etinclude==

F

Admiinistrar
Modalidad

Fi
‘ < |nclude==
,
F
<o |nclude= >

Administrar Tipo
de médulo %
e |nclude=> .

r
.5 =<Include>>
s
Administrar escuela F-------- B
Administrar facultad

Figura 8. Diagrama caso de uso expandido administrar moédulos

4.6.4.8. Administrar paralelo

Iniciar sesion

Datos de paralelo: paralelo,
maximo de estudiantes, fecha
de inicio y fecha de finalizacidn

Administrador — e

Ingresar paralelo

Figura 9. Diagrama caso de uso expandido administrar paralelo
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4.6.4.9. Administrar distributivo

Administrar paralelo

Datos de distributivo: modalidad,
carrera, tipo de madulo, madula,
paralelo, tutory fecha de clase

i
<<|nclude=> :
i

.. ] | %
Administrador ' : s, weinclude>>
i 5 ¥
i - a
nelud N i ==Include==  ~, Administrar mddulo
=< NCIude™ > ¥ i
r
I
I
: @
Administrar modalidad

<< |nclude==

Administrar escuela ) Administrar facultad
<< |nclude=

Figura 10. Diagrama caso de uso expandido administrar distributivo

4.6.4.10. Administrar estudiante matriculado

Datos aingresar: modalidad,
carrera, tipo de madulo,
mddulo, paralelo, tutor,

estudiante, numero de
matriciila

|

I .. . A

i Administrar tipo de moadulo
| -

[ <<Include>> -~

I -

| -

| -

i e

L =<|nclude>>
———————————————— Administrar paralelo
i T

-
.
-
.

‘EGLI'IEHJ-:IG-'-‘-}

i
<<Include>p
Administrador |
|
i

< |nclude>> . .,
' Administrar modulo

%

Administrar modalidad

Figura 11. Diagrama caso de uso expandido administrar estudiante matriculado
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4.6.4.11. Administrar tipo de documento

Datos aingresar;
Nombre y descripcion

Ingresar tipo de documento

Administradar

Figura 12. Diagrama caso de uso expandido administrar tipo de documento

4.6.4.12. Administrar tipo de tramite

Datos aingresar;
nomhrey
descripcion

Ingresar tipo de tramite

Administrador

Figura 13. Diagrama caso de uso expandido administrar tipo de trdmite
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4.6.4.13. Administrar permisos de tramites

Datos a ingresar: tipo d
tramite y asignacion por
tipo de usuario

Ingresar pemiso de tramites

Administrador

<< |nclude==

Administrar tipo de usuarno

Figura 14. Diagrama caso de uso expandido administrar permisos de tramites

4.6.4.14. Administrar documentos enviados

Adm inistrar t|po de tramite
: <<|nclude>>
Coordinador de carea <<|nclude>>

Env |a documento }--------3 Administrar Tipo de documento
: <<Inchde>> "o
usuario X T
Abogado Datos a ingresar: Dirigido a, para,
‘Administrar Tipo de usuario enviado por, facha de documpnt_o, fipo
de documento, numero de tramite,

tipo de tramite, asunto, detalle de
documento

estudiantes Ditector UED

Secretaria académical

Administrador

Invitado

Subdirectora L.
Comite Tecnico

Comision académica

Figura 15. Diagrama caso de uso expandido administrar documentos enviados
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4.6.4.15. Administrar documentos recibidos

Datos a ingresar. Enviado por, facha da
documento, para, dirigido a, tipo de documento,
tipo detrdmite, documento, numera de asunto y
----- detalle del documento

Abogado

|
| -
|
| T
—P b <<lncluder> "3
Estudiante : \ <einclude>> Tipo de usuario
. |
usuari i y
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

\]
j

Sub directora Director UED
<<|nclude==
Secretario académi
|
Administrador
Docente N Tipo de documento
Comita tecnico
Invitado o L
Comision academica
Coordinador de camera

Figura 16. Diagrama caso de uso expandido administrar documentos recibidos

4.6.4.16. Administrar tipo de usuario

Datos de tipo de
usuario: nomhre y
descripcian

Ingresar tipo de usuario

Admnistrador

Figura 17. Diagrama caso de uso expandido administrar tipo de usuario
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4.6.4.17. Administrar usuario

Datos a ingresar: cédula, nombr
apellido, sexo, direccion, teléfong,
email ytipo de usuario

Administrador

<< ncludes»

Vv

Administrar tipo de usuario

Figura 18. Diagrama caso de uso expandido administrar usuario

4.6.4.18. Administrar cuentas del sistema

Datos aingresar: tipo
de usuario, persona,
Usuarioy clave

<< |nclude=>

[

i

Administrador |
[

Tipo de usuano

Figura 19. Diagrama caso de uso expandido administrar cuentas del sistema
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4.6.4.19. Administrar permisos del sistema

Permisos asignados:
pagina web, permisos de
reportes, nuevo, modificar,
barrary maostrar

Asignar pemisos del sistema

Admnistrador i
: << |ncludes =

Administrar tipo de usuario

Figura 20. Diagrama caso de uso expandido administrar permisos del sistema

4.6.4.20. Generar reportes

Generar reporte lista de usuario
|

1, =<Include>>

Administrar tipo de usuario

| <<|nclude=>

|
Administrar tipo de usuario
. Generar reporte de cuentas del sistema y
Administrador L
-
—_©" <=<Inclide>
enerar reporie de permisc
del sistema
<<Include>> Ingresar

Modalidad

Generar todos los estados de tramite

<<|nclide=>

T =¥ Ingresar tipo de madulo

Figura 21. Diagrama caso de uso expandido generar reportes
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4.6.5. Descripcion del caso de uso expandido Inicio de sesion

4.6.5.1. Inicio de sesién

Cuadro 13. Caso de uso inicio de sesion

IDENTIFICADOR (001
CASO DE USO Iniciar sesion.
Estudiante, Administrador, Docente, Director UED, Sub
ACTOR directora, Comision académica, comité técnico, Abogado,
Coordinador de carrera).
El Estudiante, Administrador, Docente, Director UED, Sub
, directora, Comision académica, comité técnico, Abogado,
DESCRIPCION

Coordinador de carrera hace uso del sistema e ingresa su

usuario y contrasefia.

PRECONDICION

El usuario esta registrado.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1.

El usuario ingresa
Su usuario y su

contrasefa.

2. El sistema verifica los

datos ingresados.

3. El sistema permite el

4. El usuario ingresa acceso al usuario.
al sistema
CURSO ACTOR SISTEMA
ALTERNO 2.1. El usuario o la contrasefa

son incorrectas, el sistema

muestra al usuario mensaje de
error “Nombre de usuario o

contrasefia incorrectos”.

POSTCONDICION

El usuario tiene acceso al sistema.
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4.3.5.2. Caso de uso Administrar facultad

Cuadro 14. Caso de administrar facultad

IDENTIFICADOR

002

CASO DE USO Administrar facultad.
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El Administrador registra facultad.

PRECONDICION

La facultad no esta registrada.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. El administrador inicia

sesion.

4. El administrador ingresa
al sistema.
5. Elige

académico e ingresa a

el menu

la opcidn facultad.

7. El administrador elige la

opcién nueva.

la

9. Ingresa datos (Nombre
y descripcion).

10. El administrador da

clic en el boton guardar.

6. Muestra

2. El sistema verifica los datos

ingresados.

3. El sistema permite el acceso

al administrador.

datos de las

facultades registradas.

8. Muestra datos para ingresar

facultad (Nombre vy

descripcion).

11. Registra la facultad.
12.  Muestra facultad
13. Visualiza datos de registrada.

facultad ingresada.
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CURSO ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

Ninguno

6.1. No existe facultad
registrada no muestra

datos.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

4.3.5.3. Caso de uso administrar escuela

Cuadro 15. Caso de uso administrar escuela

IDENTIFICADOR

003

CASO DE USO Administrar escuela.
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El Administrador registra escuela.

PRECONDICION

La escuela no esta registrada.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA
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10.

13.

El administrador
inicia sesion.
El administrador

ingresa al sistema.
Elige el menu
académico e ingresa

a la opcion escuela.

El administrador
elige la  opcion
nueva.

Seleccionar facultad
e ingresa el

nombre).

El administrador da

clic en el botén

guardar.

Visualiza datos de

escuela ingresada.

2. El sistema verifica los
datos ingresados.
3. El sistema permite el

acceso al administrador.

6. Muestra datos de las
escuelas registradas.

8. Muestra datos para
ingresar la escuela
(Facultad y nombre).

11. Registra la escuela.

12. Muestra escuela
registrada.
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ACTOR SISTEMA

CURSO ALTERNO 6.1. No existe escuela

Ninguno registrada no muestra

datos.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

4.3.5.4. Caso de uso Administrar modalidad

Cuadro 16. Caso de uso administrar modalidad

IDENTIFICADOR

004

CASO DE USO |Administrar modalidad.
ACTOR Administrador
DESCRIPCION  |El Administrador registra modalidad.

PRECONDICION

La modalidad no esta registrada.

CURSO
NORMAL

ACTOR SISTEMA
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1. El inicia

sesion.

administrador

4. El administrador ingresa al

sistema.

5. Elegir en el mena académico

e ingresar la  opcion
modalidad.
7. EI administrador elige la

opcién nueva.

9. Ingresar datos (Nombre vy
descripcion).
10. El administrador da clic en

el botén guardar.

2. El sistema verifica los datos

ingresados.

3. El

acceso al administrador.

sistema permite el

de
modalidades registradas.

6. Muestra datos las
8. Muestra datos para ingresar
la modalidad (Nombre vy

descripcion).

11. Registra la modalidad.
13. Visualiza datos de| 12.  Muestra modalidad
facultad ingresada. registrada.
CURSO ACTOR SISTEMA
ALTERNO
Ninguno 6.1.No existe
modalidades

registrada no muestra

datos.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.
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4.3.5.5. Caso de uso Administrar carrera

Cuadro 17. Caso de uso Administrar carrera

IDENTIFICADOR

005

CASO DE USO Administrar carrera
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El Administrador registra carrera.

PRECONDICION

La carrera no esta registrada.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

71



1. El

sesion.

administrador inicia

4. El administrador ingresa
al sistema.

5. Elegir en el menu

académico e ingresa a la

opcion carrera.

7. En el

elegir la opcién nuevo.

administrador

2. El sistema verifica los datos

ingresados.

3. El sistema permite el acceso

al administrador.

6. Muestra datos de las carreras
registradas.

8. Muestra datos para ingresar
la carrera (Carrera, total de

9. Ingresa la carrera, el modulos, titulo, escuela y
total de médulo, el titulo, modalidad).
elegir escuela y
modalidad.
10. El administrador da
clic en el botén guardar.
11. Registra la carrera.
12. Muestra carrera
13. Visualiza datos de registrada.
carrera ingresada.
CURSO ALTERNO |ACTOR SISTEMA
9.1.No hay escuela ni 6.1. No existe carrera

modalidad registrada no

se puede elegir nada.

registrada no muestra

datos.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.
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4.3.5.6. Caso de uso Administrar tipo de médulo

Cuadro 18. Caso de uso Administrar tipo de modulo

IDENTIFICADOR

006

CASO DE USO Administrar tipo de médulo.
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El Administrador registra tipo de médulo.

PRECONDICION

El tipo de mdodulo no esté registrado.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA
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1. El

sesion.

administrador inicia

4. El administrador ingresa
al sistema.
5. Elegir en el mena

académico e ingresa a

la opcion tipo de
maodulo.
7. En el administrador

elegir la opcién nuevo.

9. Ingresa datos (Nombre
y descripcion).
10. El administrador da

clic en el botén guardar.

13. Visualiza datos del

2. El sistema verifica los datos

ingresados.

. El sistema permite el acceso

al administrador.

. Muestra datos de los tipos

de mddulos registrados.

. Muestra datos para ingresar

el tipo de médulo (Nombre y

descripcion).

Registra el tipo de
modulo.
Muestra el tipo de

tipo de médulo madulo registrado.
ingresado.
CURSO ALTERNO |ACTOR SISTEMA
Ninguno 6.1. No existe el tipo de médulo

registrado no  muestra

datos.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.
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4.3.5.7. Caso de uso Administrar médulos

Cuadro 19. Caso de uso Administrar médulos

IDENTIFICADOR 007

CASO DE USO Administrar médulos.

ACTOR Administrador

DESCRIPCION El Administrador registra modulo.

PRECONDICION

El médulo no esta registrado.

CURSO NORMAL

ACTOR SISTEMA
1. El administrador inicia| 2. El sistema verifica los datos
sesion. ingresados.
3. El sistema permite el acceso al
administrador.
4. En el administrador

ingresar al sistema.
5. Elegir el mend académico
e ingresar a la opcion

modulo.

7. ElI administrador elegir la

opcién nuevo.

9. Ingresar nombre de

maodulo, namero de
modulo, tipo de modulo,
elegir modalidad y carrera.
10.El administrador da clic en

el botén guardar.

13.Visualiza datos del moédulo

ingresado.

6. Muestra datos de los moédulos
registrados.

8. Muestra datos para ingresar el
modulo  (Médulo, nimero de

modulo, tipo de  médulo,

modalidad y carrera).

11.Registra el modulo.

12.Muestra mddulo registrado.

o



CURSO ALTERNO

ACTOR SISTEMA

9.2. No existe modalidad y 6.1.No existe
carrera registrada no se registrado no

puede elegir. datos.

modulo

muestra

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

4.3.5.8. Caso de uso Administrar paralelo

Cuadro 20. Caso de uso Administrar paralelo

IDENTIFICADOR

008

CASO DE USO Administrar tipo de paralelo.
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El Administrador registra paralelo.

PRECONDICION

El paralelo no esta registrado.

CURSO NORMAL

ACTOR SISTEMA
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1. El inicia

sesion.

administrador

4. El administrador ingresa
al sistema.
5. Elegir el menu
académico e ingresa a la

opcién tipo de paralelo.

7. El administrador elegir la

opcién nuevo.

9. Ingresa datos (Paralelo,

2. El sistema verifica los datos

ingresados.

3. El sistema permite el acceso

al administrador.

de los

paralelos registrados.

6. Muestra  datos
8. Muestra datos para ingresar
el paralelo (Paralelo, maximo

de estudiantes, fecha inicio y

maximo de estudiantes, fecha fin).
fecha inicio y fecha fin).

10. El administrador da
clic en el botén guardar.

11. Registra el paralelo.

13. Visualiza datos del|12. Muestra el paralelo

paralelo ingresado. registrado.
CURSO ALTERNO |ACTOR SISTEMA
Ninguno 6.1. No existe el paralelo

registrado no muestra datos.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.
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4.3.5.9. Caso de uso administrar distributivo

Cuadro 21. Caso de uso administrar distributivo

IDENTIFICADOR

009

CASO DE USO Administrar distributivo.
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El Administrador crea distributivo.

PRECONDICION

El distributivo no esta creado.

CURSO NORMAL

ACTOR SISTEMA

1. El administrador inicia| 2. El sistema verifica los datos

sesion. ingresados.

3. El sistema permite el acceso al
administrador.

4. El administrador ingresar
al sistema.

5. Elegir el menu académico
e ingresa a la opcion

distributiva.

7. El administrador elegir la| 6. Muestra datos de los
opcién nuevo. distributivos creados.

8. Muestra datos para crear
distributivo (Modalidad, carrera,
tipo de modulo, madulo,

paralelo, tutor y fecha de clase).

9. Elegir Modalidad, carrera,
tipo de médulo, maodulo,
paralelo, tutor e ingresa
fecha de clase.

10.El administrador da clic en| 11.Registra el distributivo.
el bot6n guardar.

12.Muestra distributivo creado.

13.Visualiza datos del

distributivo creado.
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CURSO ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

9.3.No existe Modalidad,
carrera, tipo de maddulo,
maodulo, paralelo y tutor
registrado no se puede
elegir.

6.1.No existe distributivos
creados no muestra

datos.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

4.35.10. Caso de uso Administrar Estudiantes matriculados

Cuadro 22. Caso de uso Administrar Estudiantes matriculados

IDENTIFICADOR

010

CASO DE USO Administrar Estudiantes matriculados.
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El Administrador matricula estudiantes.

PRECONDICION

El estudiante no esta matriculado.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

79



. El inicia

sesion.

administrador

. El administrador ingresa
al sistema.
. Elegir el menu
académico e ingresa a

la opcidn estudiante.

. El administrador elegir

la opcién nuevo.

Modalidad,

carrera, tipo de médulo,

. Elegir

modulo, paralelo, tutor,

estudiante e ingresa
namero de matricula.
El

clic en el boton guardar.

administrador da

Visualiza datos del

estudiante matriculado.

2.

11.

12.

. Muestra

. Muestra

El sistema verifica los datos

ingresados.

El sistema permite el acceso

al administrador.

de

estudiantes matriculados.

datos los

datos para
matricular estudiantes
(Modalidad, carrera, tipo de
modulo, mdbdulo, paralelo,
tutor, estudiante y numero

de matricula).

Registra estudiante.
Muestra estudiante
matriculado.
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CURSO ALTERNO

ACTOR SISTEMA

9.4. No existe  Modalidad, 6.1.No hay estudiantes
carrera, tipo de modulo, matriculados no muestra
mddulo, paralelo, tutor y datos.
estudiante registrado no
se puede elegir.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

4.3.5.11. Caso de uso tipo de documento

Cuadro 23. Caso de uso tipo de documento

IDENTIFICADOR

011

CASO DE USO Administrar tipo de documento.
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El Administrador registra tipo de documento.

PRECONDICION

El tipo de documento no esta registrado.

CURSO NORMAL

ACTOR SISTEMA
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1. El inicia

sesion.

administrador

4. El administrador ingresa
al sistema.
5. Elegir el menu
Documentos y tramites e
ingresa a la opcion tipo

de documento.

7. El administrador elegir la

opcién nuevo.

9. Ingresar datos (Nombre
y descripcion).
10. El

clic en el botén guardar.

administrador da

2. El sistema verifica los datos

ingresados.

3. El sistema permite el acceso

al administrador.

6. Muestra datos de los tipos de

documentos registrados.

8. Muestra datos para ingresar

de

(Nombre y descripcion).

el tipo

documento

11. Registra el tipo de
documento.
12. Muestra el tipo de
13. Visualiza datos del documento registrado.
tipo de  documento
ingresado.
CURSO ALTERNO |ACTOR SISTEMA
Ninguno 6.1. No existe el tipo de
documento registrado no

muestra datos.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.
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4.3.5.12. Caso de uso Administrar tipo de tramite

Cuadro 24. Caso de uso administrar tipo de tramite

IDENTIFICADOR

012

CASO DE USO Administrar tipo de tramite.
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El Administrador registra tipo de tramite.

PRECONDICION

El tipo de tramite no estéa registrado.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1.

9.

10.

13.

. Elegir el

El

sesion.

administrador inicia

. El administrador ingresa

al sistema.

menu
Documentos y tramites
e ingresa a la opcion

tipo de tramite.

. EI administrador elegir

la opcion nuevo.

Ingresar datos (Nombre
y descripcion).
El administrador da

clic en el boton guardar.

Visualiza datos del
de

ingresado.

tipo tramite

2. El sistema verifica los datos

ingresados.

3. El sistema permite el acceso

al administrador.

6. Muestra datos de los tipos
de trdmite registrados.

8. Muestra datos para ingresar
el tipo de tramite (Nombre y

descripcion).

11. Registra el tipo de
tramite.
12. Muestra el tipo de
tramite registrado.
8




CURSO ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

Ninguno

registrado
datos.

6.1. No existe el tipo de tramite

no muestra

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

4.3.5.13. Caso de uso Administrar permisos de tramite

Cuadro 25. Caso de uso administrar tipo de tramite

IDENTIFICADOR

013

CASO DE USO Administrar permisos de tramite.
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El Administrador asigna permisos de tramite.

PRECONDICION

El permiso de tramite no esta asignado.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA
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1. El

sesion.

administrador inicia

4. El administrador ingresa
al sistema.
5. Elegir el menu
Documentos y tramites e
ingresar a la opcioén

permisos de tramite.

7. El administrador elegir la

opcién nuevo.

9. Elegir el tipo de usuario
y asigna tramites por
usuario.

10. El

clic en el botén guardar.

administrador da

2. El sistema verifica los datos

ingresados.

3. El sistema permite el acceso

al administrador.

6. Muestra datos de los
permisos de tramite
asignados.

8. Muestra datos para asignar

permiso de tramite.

11. Registra los permisos de
tramite por tipo de usuario.
12. Muestra el permiso de

trdmite asignado.

13. Visualiza datos del
permiso de tramite
asignado.
CURSO ALTERNO |[ACTOR SISTEMA
9.1. No hay| 9.2. No existe el permiso de

registrado el tipo de
usuario no se puede

aplicar permisos

tramite registrado no

muestra datos.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.
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4.3.5.14. Caso de uso Administrar Documentos enviados

Cuadro 26. Caso de uso administrar documentos enviados

IDENTIFICADOR

014

CASO DE USO Administrar Documentos enviados.
Estudiante, Administrador, Docente, Director UED, Sub directora,
ACTOR Comision académica, comité técnico, Abogado, Coordinador de
carrera
DESCRIPCION El usuario envia documentos.

PRECONDICION

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. El usuario inicia sesion.

4. El usuario ingresa al sistema.

5. Elegir el mend Documentos y

tramites e ingresa a la opcion

enviado.

7. El usuario
nuevo.

elegir

la opcién

13.Visualiza datos del

. Elegir para quien va dirigido el

documento, el nombre del
usuario, el sistema genera quien
lo envia, ingresa la fecha del
documento, el tipo de
documento a enviar, el sistema
genera e niumero de documento,
elige el tipo de tramite, se
ingresa el asunto y se detalla el
envio del documento.

10.Clic en el botén enviar

tipo de
documento enviado.

2. El sistema verifica los datos
ingresados.

3. EI sistema permite el
acceso al usuario.

6. Muestra datos de los
documentos enviados.

8. Muestra datos para enviar
un documento

11.Envia el documento.
12.Muestra el documento enviad
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CURSO ALTERNO |ACTOR SISTEMA

Ninguno 6.1. No hay documentos
enviados no muestra

datos.

POSTCONDICION |El usuario tiene acceso al sistema.

4.3.5.15. Caso de uso Administrar Documentos recibidos

Cuadro 27. Caso de uso administrar documentos recibidos

IDENTIFICADOR 015

CASO DE USO Administrar Documentos recibidos.

Usuario(Estudiante, Secretaria académica, Administrador,
ACTOR Docente, Invitado, Director UED, Sub directora, Comision
académica, comité técnico, Abogado, Coordinador de carrera)

DESCRIPCION El usuario recibe documentos.

PRECONDICION

CURSO NORMAL |ACTOR SISTEMA
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El administrador inicia sesion.

4. El usuario ingresa al sistema.

5. Elegir el ment Documentos y

trAdmites e ingresa a la opcion
recibidos.

2. El los

datos ingresados.

sistema verifica

3. El

acceso al usuario.

sistema permite el

6. Muestra datos de los
documentos recibidos.
7. El usuario elegir la opcion| 8. Muestra  datos  para
nuevo. reenviar un documento
9. El sistema muestra para
quien envio el documento, la
fecha del documento, elegir
el para quien va dirigido el
documento, el nombre del
usuario, el tipo de
documento, el tipo de tramite,
el documento el numero o el
asunto y el detalle del
documento.
10. Clic en el botén enviar 11.  Envia el documento.
12.  Muestra el doq
enviado.
13. Visualiza datos del tipo de
documento enviado.
CURSO ALTERNO |ACTOR SISTEMA
Ninguno 6.1.No hay documentos

recibidos no muestra

datos.

POSTCONDICION

El usuario tiene acceso al sistema.
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4.3.5.16. Caso de uso Administrar tipos de usuario

Cuadro 28. Caso de uso administrar tipos de usuario

IDENTIFICADOR

016

CASO DE USO Administrar tipo de usuario.
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El Administrador registra tipo de usuario.

PRECONDICION

El tipo de usuario no esta registrado.

CURSO NORMAL

ACTOR SISTEMA
1. El administrador inicia| 2. El sistema verifica los datos
sesion. ingresados.
3. El sistema permite el acceso al

9.

El administrador ingresa al
sistema.
Elegir el menu

configuracién del sistema
e ingresa a la opcion tipo

de usuario.
El administrador elegir la

opcién nuevo.

Ingresa datos (Nombre y

descripcion).

10.El administrador da clic en

el botén guardar.

13.Visualiza datos de tipo de

usuario ingresado.

administrador.

Muestra datos de tipos de
usuarios registrados.

Muestra datos para ingresar el
tipo de wusuario (Nombre vy

descripcion).

11.Registra el tipo de usuario.

12.Muestra

tipo de  usuario

registrado.
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CURSO ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

Ninguno

6.1. No existe tipo de usuario

registrado no muestra datos.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

4.3.5.17. Caso de uso administrar usuario

Cuadro 29. Caso de uso administrar usuario

IDENTIFICADOR

017

CASO DE USO Administrar usuario.
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El Administrador registra usuario.

PRECONDICION

El usuario no esta registrado.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA
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1. El inicia

sesion.

administrador

4. El administrador ingresa

al sistema.
5. Elegir el menu
configuracion del

sistema e ingresar a la

opcién usuario.

7. El administrador elige la

opcién nuevo.

9. Ingresar Cédula,
nombre, apellido, sexo,
direccion, teléfono,
email y elige el tipo de
usuario.

El

clic en el botén guardar.

10. administrador da

13. Visualiza datos de

usuario ingresado.

2.

11.
12.

. El sistema permite el acceso

. Muestra datos de usuarios

. Muestra datos para registrar

El sistema verifica los datos

ingresados.

al administrador.

registrados.

el usuario (Cédula, nombre,

apellido, sexo, direccién,
teléfono, email y tipo de
usuario).

Registra el usuario.
Muestra usuario
registrado.

CURSO ALTERNO

Ninguno

6.1. No existe usuario registrado

no muestra datos.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.
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4.3.5.18. Caso de uso Administrar cuentas del sistema

Cuadro 30. Caso de uso administrar cuentas del sistema

IDENTIFICADOR

018

CASO DE USO Administrar cuentas de usuario.
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El Administrador registra cuentas de usuario.

PRECONDICION

La cuenta de usuario no esta registrada.

CURSO NORMAL

ACTOR SISTEMA
1. El administrador inicia| 2. El sistema verifica los datos
sesion. ingresados.

4. El administrador ingresa al
sistema.

5. Elegir el menu

configuracion del sistema

e ingresar a la opcién

cuentas de usuario.

7. ElI administrador elige la

opcién nuevo.

9. Elegir tipo de usuario,

personas e ingresa
usuario y clave.
10.El administrador da clic en

el botén guardar.

13.Visualiza datos de cuenta

de usuario ingresada.

3. El sistema permite el acceso al

administrador.

6. Muestra datos de las cuentas

de usuario registradas.

. Muestra datos para registrar la

cuenta de usuario (tipo de

usuario, persona, usuario y

clave).

11.Registra la cuenta de usuario.

12.Muestra cuenta de usuario

registrada.

92



CURSO ALTERNO

ACTOR SISTEMA
Ninguno 6.1. No existe usuario
registrado no  muestra

datos.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

4.3.5.19. Caso de uso Administrar permisos del sistema

Cuadro 31. Caso de uso administrar cuentas del sistema

IDENTIFICADOR

019

CASO DE USO Administrar permisos del sistema.
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El Administrador registra permisos del sistema.

PRECONDICION

Permiso del sistema registrado.

CURSO NORMAL

ACTOR SISTEMA
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1. El administrador inicia| 2. El sistema verifica los

sesion. datos ingresados.

3. El sistema permite el
acceso al administrador.

4. El administrador
ingresa al sistema.

5. Elegir el menu
configuracion del
sistema e ingresa a la
opcion permisos del _

_ 6. Muestra datos del permiso

sistema. _
del sistema.

8. Muestra datos para

7. El administrador elegir

L, registrar  permisos de
la opcién nuevo.

usuario.

9. Selecciona  permiso
(Nuevo, modificar,
borrar y mostrar).

10. Selecciona las
paginas que se
mostraran para el
usuario a quien se le
asigna el permiso.

11. Clic en el botén

guardar

12. Registra permiso de

14. Visualiza datos de| usuaro.

permiso de usuario 13. Muestra permiso de

ingresado. usuario reglstrada.




CURSO ACTOR SISTEMA
ALTERNO

Ninguno 6.1. No existe permiso de
usuario registrado no

muestra datos.

POSTCONDICION |El administrador tiene acceso al sistema.

4.3.5.20. Caso de uso Administrar reporte

Cuadro 32. Caso de uso administrar reporte

IDENTIFICADOR |020

CASO DE USO Generar reportes.

ACTOR Administrador

DESCRIPCION El Administrador visualiza reportes.

PRECONDICION |El sistema contiene datos para realizar reporte.

CURSO NORMAL [ACTOR SISTEMA
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1. El administrador inicia

sesion.

4. El administrador ingresa
al sistema.

5. Elegir el menua reporte,
puede escoger las
opciones de: lista de
cuentas del sistema,
lista del permiso del
sistema, lista de
estudiantes, lista de
usuarios y Todos los

estados de tramites.

7. EI administrador elige
tipo de usuario y da clic

en el botébn mostrar.

9. Visualiza datos

10. Manipula datos.

2. El sistema verifica los datos

ingresados.

3. El sistema permite el acceso

al administrador.

6. Muestra opcion de tipo de

usuario y botén mostrar.

8. Genera reporte.

CURSO ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

Ninguno

Ninguno.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.
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4.6.6. Diagrama de Secuencia

4.6.6.1.

Usuario

Iniciar sesién

1: Login

Cervidor

Sistgrra

Figura 22. Diagrama de secuencia inicio de sesion.

} 2. Envia login

4 ndica iniciar sesion

Tabla de usuarios

3. Busca kogin y quarda

q

ﬂ 5 Inicia sesion

"
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4.6.6.2. Administrar facultad
Login Form.Facultad %
Administrador : : Sistema
1! Iniciar sesion I I
D[I] |
I
I 2 Concefler permiso
d] I I
3: Acceder a facultad | |
| H
t Ll
4 Ingresar l‘lorr't:-n:- I
| >
5 Ingresar siglasi I
I h'| 6: valida datos{)
7: guardar datos() I I
| h| B: Realiza operacion|)
| I
10 ViSuaIizaIdatos[] I
i .'I 9 Mostrar dato
! T
- Figura 23. Diagrama de secuencia de administrar facultad.
4.6.6.3. Administrar escuela
Inicio de sesion Escuela %
Administrador 1: Iniciarsesian I I Sisterna
I
gt |
I Z: Pemitir acceso I
< | |
3: ElegirFacuttad I I
| i
4: Ingresar Nombre | |
| |
i P
5: Clic en guardar I I
I I
I .'I
I I 6: Realizar Operacion
I I
B: Visualiza escuela I I T: Maostrar dato
I I
T P
| |
I I

Figura 24. Diagrama de secuencia de escuela
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4.6.6.4. Administrar modalidad

Adinistrador
1! [niciarsesion

Iniciar sesion

Modalidad

d

2 Pemnitir acceso

¢

3 Ingresar nombre

4: Ingresar descripcion

|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|

5. Clic en quardar

|
S

8: Visualizar modalidad

.

6. Realiza operacion()

Figura 25. Diagrama de secuencia de administrar modalidad

.

Sistgn*a

z T Mostrar dato
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4.6.6.5. Administrar carrera

% Inicio de sesion Carrera %

Adm ini_stradc:r !

IR

Eistemna
1 Iniciarsesion

|

2. Pemnitir ingreso

4

biruna escuela

"

[

I

|

I

I

I

|

|

— g1
4. Elegir una modalidad |
g

i
|
5! Ingresar an bre camera

6: Ingresar total de modulo

7 ingresar titulo

8: Guardar datos

& Comprobar datos

10: Realizar operacion

E 11: Mostrar dato

12 Visualizar dato

|
-
i P
I
I
I
I
I
|
|
I
I
|
|
|
|
I
I
|
|
|

Figura 26. Diagrama de secuencia de administrar carrera
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4.6.6.6. Administrar tipo de modulo

Inicio de sesion

Administrador

1! Iniciarsesion

<

Tipo de modulo

2: Pemnitir acceso

Sistena

3! Ingresar nombre

4. Ingresar descripcion

A J

5 Guard%r datos

Y

8 Visualizar dato

A 4

I
|
I
I
|
I
I
|
N
|
I
I
|
I
I
|
I
L]
I
I
I

"

6. Realizar operacion

7. Mostrar dato

Figura 27. Diagrama de secuencia de administrar tipo de médulo

4.6.6.7. Administrar modulo

Administrador

los datos a ingresar

s0n. modulo, numero <

modulo, tipo de
modulo, modalidad y

Sistema

carrera g I

Inicio de sesion Modulo
T I
I ) | |
1! Iniciarsesion | |
|
|
| |
2: Pemnitir ingr*}m I
| |
3: Ingresar datos() |
—— i
4: Guardar modulo I
P

8: Visualizar modulo

5: Validar datos

6: Realizar operacion

___|g_———1—i——l‘——

Figura 28. Diagrama de secuencia de administrar médulo

7: Mostrar datos
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4.6.6.8. Administrar paralelo

Inicio de sesion Paralelo

Adinistrador I I Sistema
1: Iniciarsesion I - I
2! Pemitir acceso |
I Datos a ingresar: paralelo,
e I 1o maxima estudiante, fecha inicio,
3: Acceder a paralelo |, | fecha fin
i

4: ingresar datos

5: Clic en guardar

6: Realizar operacion

8: Visualizar dato

7: Mostrar dato

e e

Figura 29. Diagrama de secuencia de administrar paralelo

4.6.6.9. Administrar distributivo

Inicio de sesion Distributivo %

Sistema

Administrador

1: Iniciarsesion

|

I Datos aingresar. modalidad,

1 carrera, tipo de modulo, modulo,
paralelo, tutor, fecha de clase

3. Ingresar

4: Crear distributive

5. Guardar datos B |1 AT

|
gl
|

& Realizar operacion

L
| 7' Mostrar datos
8: Visualizar distributive |

Figura 30. Diagrama de secuencia de administrar distributivo
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4.6.6.10. Administrar estudiantes matriculados

Inicio de sesion

Distributivo

ﬁdn‘ini_strad-:}r

1! Iniciarsesion

2 Pemiti

!
|
|
|
|
acm{e

3. Ingresar

4 Crear estudiante

.

-----

) Guardardalég 1

1

|
|
3

B Visualizar estudianta

.

|
|
|| : Realzar operacion

!

”ﬂ

Sisigwa

Datos & nqresar modalidad, B
camera, tipo de madulo, modulo,
paraleln, futor estudiants, numero
maticul3

ﬂ 1 Mastrar datos

Figura 31. Diagrama de secuencia de administrar estudiantes matriculados
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4.6.6.11. Administrar tipo de documento

Iniciar Tipode
Sesion documento

Adm ini_stradc:r

1: Iniciarsesion

5. Clic en quardar

8 Visuahzar datos

Sis*tgrr*a

Datos aingresa
nomhrey
descripein

n 7' Mostrar datos

Figura 32. Diagrama de secuencia de administrar tipo de documento
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4.6.6.12. Administrar tipo de tramite

Iniciar
5 85i0N

Adm ini_strad-;::r

1! [niciarsesion

Tipo de tramite

5. Clic en quardar

B: Visuakzar datos

6. Registrar daics

Sistgrﬂa

Datos aingresa
nombre y
descripcion

2 7' Mostrar datos

Figura 33. Diagrama de secuencia de administrar tipo de tramite
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4.6.6.13. Administrar permiso de tramite

Sistgrﬂa

Inicio de sesion Permizo de tramite
i ! |
ADSEON g asin| |
|
2 Pemitr acms-::}
|
|
3 Ingresar l J|,
| .'|
| I
| 4 Elgirtipodeustaro |
| |
i 5. Asignar pemisos ’I
: (
6. Registrar parmiso
| |
| i| | |
| | T Realizar operacion
B
|
9: Visualizar permisos I I
| |
' "
|
| |
i | |

ﬂ 8: Mostrar datos

Figura 34. Diagrama de secuencia de administrar permiso de tramite
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4.6.6.14. Administrar documentos enviados

% Iniciar sesion Tramite y documento enviados %

Usuarios I Sistema
1! Iniciarsesion |

2. Pemmitir ingresoc

3 Ingresar

4. Ingresar datos

5: Enviar documento

6 Realizar envio

o T: Mostrar documento enviado
8: Visualizar documento

g

, L - i ,
Figura 35. Diagrama de secuencia de administrar documentos enviados

4.6.6.15. Administrar tipo de usuario

Iniciar Tipo de usuano
SEesion

I Sistema
|

.m‘ 2: Pemnitir acoeso

Administrador

1! Iniciarsesion

I
I 3 Ingresar
i
I 4: Registrar datos
— P :
L Datos ainaresa
i I nomhbre y
; Lo,
descripcion
Ul o B P
5: Clic en guardar |
P
! 6: Registrar datos

8: Visualizar datos

T Mostrar datos

Figura 36. Diagrama de secuencia de administrar tipo de usuario
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4.6.6.16. Administrar usuario

Iniciar Usuario
6500
Mn‘irﬂstradar I I Simgrr'a
1! Iiciarsesion I ) I
}m‘ 2 Pemitir acceso |
|
|
|
3. Ingresar |
}L
4 Eleqirtipo de ustaro

Datos & ingresar: cedula, B
nombre, apelldo, sexo,
direccion telefono, emall

fipo de usuario

5. Registrar datos

e |

6: Clic en quardar

ﬂ B: Mostrar datos

Figura 37. Diagrama de secuencia de administrar usuario
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4.6.6.17. Administrar cuentas del sistema

Iniciar
sesion

Mrr*ini_s*tradc:r

1: Iniciarsesion

’H‘ 2' Pemitir acceso

Cuentas de
sictema

Sistgrr'a

3: Ingresar

4: Elegirtipo de usuanio

»

|
|
|
|
|
i
|
B thir):erscma

.

.

1 Clic en quardar

10: Visualizar datos ﬁﬂ

9 Registrar datos

Datos a ingresar: tipo de
USUario , persona, usuario,
(lave

H 8 Mostrar datos

’m

Figura 38. Diagrama de secuencia de administrar cuentas del sistema

109



4.6.6.18. Generar reportes

Sistgrﬂa

Iniciar Reportes
585i0N
Administrador | |
m | |
S | |
I: Iniciarsesion | ) |
2. Pemitir acceso |
|
|
| |
| 3: Ingresar |
|

| d
4 Elegir reporte a genprar |

| |

| Jl

|
IE: Eleqir tipo de usuario

w

|
|
|
6: Generar reporte |

v

7' Realizar operacion

Lﬂ

|
0 Visualizar datos I
|
|
I

E 8: Mostrar datos

Figura 39. Diagrama de secuencia de generar reporte
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4.6.7. Diagrama de actividad

4.6.7.1. Iniciar sesion

N Mostrar formulario de
Ingresar al sistema ingreso
J

VA

Introducir usuario y contrasena
vercar datos

%)

5i

Permitir
ingreso

Figura 40. Diagrama de actividad iniciar sesion
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4.6.7.2. Administrar facultad

Ingresardatos

Camposa  [\--

ingresar. nombre, \

descripeion Selecconar |

Operacion

s

ValkdarCampos

|35 operaciones a
realizar som: Guardar,
modificar, eliminar

datos incorreclos
Mensaje de error

Datos correctos

Registrar
facultad

Mensale de éxito

Figura 41. Diagrama administrar facultad
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4.6.7.3. Administrar escuela

Administrador

Sistema

iniciar sesion

vV

| Datos aingresa
Selecconar facutad | e aryiag y escuela

V e

-

Ingresardatos

V
Selecconar

Operacion

|35 operaciones
realizar son: Guardar,
modificar, eliminar

:: ValidarCampos

datos incorrectos

datos comectos

Registrar Escuela

Mensaje de éxito

Mensaje de ermor

Figura 42. Diagrama administrar escuela
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4.6.7.4. Administrar modalidad

Ingresardatos K
Gampos a
ingresar: nombre, \
descripion - \
SHecrur = ValidarCampos
Operacion
g
|38 operaciones

realizar son Guardar
madificar, eliminar

Mensaje de éxito

datos incorrectos

datos comecios

Redgistrar modalidad

Figura 43. Diagrama administrar modalidad

Mensaje de error
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4.6.7.5. Administrar carrera

Adminigtrador

mates

Siclema

Inqresa

.

LY

Campos 4

ngesarnomee, |/

deseripeion Sdecoinr |
Operacion

¢
¥
"]

X

135 Operationes 3
realizar son: Guardar
modificar eliminar

Mensaie de dto

ValidarCampos

atos incormeclos
Mensale de error

datos comectos

Registrar modalidad

Figura 44. Diagrama administrar carrera
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4.6.7.6. Administrar tipo de modulo

Administrador Sistema

Ingresandatos g
Campos a \---

ingresar. nombre,
descripcion

.
-

ValidarCampos

|as operaciones a
realizar son; Guardar
modificar eliminar

Mensaje de éxito

datos incorrectos

{Reqstrartpc:de mcdulo)

Mensaje de ermor

Figura 45. Diagrama administrar tipo de médulo
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4.6.7.7. Administrar médulo

Administrador Sistema

niciar sesion

Elegir modalidad

Elegir Tipo de modulo

numera de modulo, tipo de

, Datos aingresarmadulo,
Elegir camera
modulo, modalidad carrera

3% operaciones a
realizar son; Guardar,
modificar eliminar

i

!
i
i

| Ingresardatos =
: C_)\
|

|

|

|

L Selecdonar | ValidarCampos

______ Operacion [ —

datos incorrectos
dates comectos

@

Mensaje de éxito Registrar modulo

Figura 46. Diagrama administrar médulo
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4.6.7.8. Administrar paralelo

fsa [\
Inqresar ;
naraleln, Ingresandatos
Maimo
astudiants,
fechanicioy .
fefia defin arinr ) ValidarCampos
Operacion j 4
|
135 aperaciones a
realizar som Guardar

modficar, eliminar datos incormctos

Mensaje de ermor

datos comectos

Mensaje da dio Registrar paraielo

Figura 47. Diagrama administrar paralelo
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4.6.7.9. Administrar distributivo

Administrador Sistema

Iniciar sesion

Elegir modalidad = Mostrar lista de modalidad
Elegir carera
= Mostrar Lista de carera
= Mostrarlista tipo de modulo

.

Elegir tipo de modulo

Mostrar lista de modulo

Elegir modulo

Elegir paralelo } Mostrar Lista de paralelo

Elegir tutor

Ingresar fecha de inicio :
i
i
1
i
:
______ 1
Seleccionar | ol
. —>{ ValidarCampos
Cperacion k\_

datos incomectos

Registrar distibutivo

las operaciones a
realizar son; Guardar,
madificar, eliminar

Mensaje de éxito

Figura 48. Diagrama administrar distributivo
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4.6.7.10. Administrar estudiantes matriculados

Administradar Sistema

Iniciar sesion

Elegir mad alidad Mostrar lista de modalidad
Elegir carera
Mostrar Lista de camrera

Elegir tipe de module
Q‘Iostrar lista tipo de modulo
Elegir module Mostrar lista de modulo
Elegir paralelo Mostrar Lista de paralelo

Elegir tutor

Elegir estudiante Meostrar Lista de estudiante

las operaciones a
realizar son: Guardar,
Ingresar numero de matricula modificar, eliminar
T
I
i
I
i
I
Sclecclo_nar ValidarCampos
Operacion L

datos incorrectos
datos comectos

Mensaje de éxito Registrar estudiante

Figura 49. Diagrama administrar estudiantes matriculados
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4.6.7.11. Administrar tipo de documento

Administrador

Sisterna

Ingresardatos

Campos a e

ingresar: nomhre,
descripcion

Seleccionar
Operacion

las operaciones a
realizar son: Guardar,
rmodificar, eliminar

Mensaje de éxito

ValidarCampos

datos incormrectos

datos comectos

—( Registrar tipo de documento j

Mensaje de error

Figura 50. Diagrama administrar tipo de documento

4.6.7.12. Administrar tipo de tramite

Administrador

Sistema

Ingresardatos

Campos a Tl

ingresar: nombre,

descripcion Seleccionar
Opemacion

las operaciones a

realizar son: Guardar,
maodificar, eliminar

Mensaje de axito

ValidarCampos

datos incormectos
Mensaje de error

datos comectos

AGcgiﬁrar Tipo de tramitej

Figura 51. Diagrama administrar tipo de tramite
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4.6.7.13. Administrar permisos de tramites

Administrador

Sisterna

Elegir tipo de usuario

vV

Gsvgnartramit{r por tipo de usuaric)

Seleccionar

Operacion

|as operaciones a
realizar son: Guardar,
madificar, eliminar

Mensaje de @xito

ValidarCampos

datos incormectos
Mensaje de error

.

Registrar permiso de tramite j

Figura 52. Diagrama administrar permisos de tramite
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4.6.7.14. Administrar documentos enviados

Administrador

Sistema

Iniciar sesion

( Seleccionar tipo de documento

~

-

"“*[h'lostrar lista de tipo de documen @

Tipo de tramite

Ingresar datos |-— --

datos a ingresar: dirigido a, para,
facha de documentn, tipo de
documento, numero de documenta,
tipo de tramite, asunto, detalle de
documento

las operaciones a
realizar son: Guardar,
madificar, eliminar

_____ b

}@ostr&r lista de tipo de tramita

) ™,
Seleccionar
Opercion

Mensaje de éxito

datos comectos

~ ValidarCampos
- )

datos incormectos

I/

\

Enviar documento )

Figura 53. Diagrama administrar documentos enviados
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4.6.7.15. Administrar documentos recibidos

Administrador Sistema
Iniciar sesion
A }(Mostrar lista de tipo de documento
Seleccionar tipo de documento J /&

}@ostr&r lista de tipo de tramita

Tipo de tramite
datos aingresar. dirigido a, para,
Ingresar dalos - -=~\ro 12 de documento, fipo de
documento, numero de documenta,

tipo de tramite, asunto, detalle de
documento

las operaciones a
realizar son: Guardar,
modificar, eliminar

______ i)
Seleccionar =s| ValidarCampos
Operacion —_—

datos incorrectos

datos comectos

(/ Realizar operacion documentos
recibidos

Mensaje de axito

Figura 54. Diagrama administrar documentos recibidos
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4.6.7.16. Administrar tipo de usuario

Administrador Sistena
Ingresardatos
Campos a M-
ingresar. nombre,
descripcion Selecconar
~ )
Operacion —= | ValidarCampos
las operaciones a
realizar son: Guardar,
moadificar, eliminar datos incormectos
Mensaje de error
datos comectos
Mensaje de éxito {chistrar tipo de usual‘ioj
Figura 55. Diagrama administrar tipo de usuario
4.6.7.17. Administrar usuario

Administrador

Sistema

iniciar sesion

[ Seleccionar tipo de

usuario j

email, tipo de usuario

datos a ingresar.cedula, nombre
apellido, sexo, direccion, telefono,

Ingresardatos

las operaciones

a

realizar son: Guardar,
modificar, eliminar

Mensaje de éxito

ValidarCampos

datos comectos

Registrar usuarnic

datos incorrectos

Mensaje de error

Figura 56. Diagrama administrar usuario
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4.6.7.18. Administrar cuentas del sistema

Administradar

Sistema

iniciar sesion

'\\
( Seleccionar tipo de usuario J

;}‘@ostrar lista de tipo de usuarka

=

Seleccionar persona

Datos a
ingresar tipo de
LsLIano,
persona,
UsLIaro, clave

Mostrar lista de personas

Ingresardatos

—

Seleccionar
Operacion

a5 operacionas a
realizar son: Guardar,
madificar, aliminar

5 ValidarCampos
-

fatos incormeclos

Mensaje de error

Mansaje da dxito

(F-Eegistrarcuentas del sisteng

Figura 57. Diagrama administrar cuentas del sistema
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4.6.7.19. Administrar permisos del sistema

Administrador =istema

iniciar sesion

W

( Seleccionar tipo de usuario jﬁ Mostrar tipos de usuar‘ia

G&Iﬁﬂ{i} nar pemisos

W

@egir permiscs de pagina 1-:1}9

W
| ) an j
Asignar penmisos Realizar operacion
( J N

W

G&rmim as ignada

Figura 58. Diagrama administrar permisos del sistema
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4.6.7.20. Generar reportes

Administrador

Sistemna

iniciar sesion

W

( Seleccionar reporte )

W

Seleccionar tipo de usuario

S

ostrar tipos de usuar‘ia

-

Genarar reporte

Realizar operaciones en datos
visualizados

exportar a pdfy excel

las operaciones a realizar son:

Cbtener reporte

Mostrar datos

Realizar cperacio nes)

Figura 59. Diagrama administrar generar reportes
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4.6.8. Diagrama entidad relacion

Faculta

Envia

n

S

Modalida
1

Tien

Médulo

Escuel
1
n
1
Carrera
n
Estudiant

Distributiv

Tien

n

Document

Docente

Tipo de

Figura 60. Diagrama entidad relacion
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4.6.9. Diagrama de base de datos

permiso_tipo_usuario

% cod_permiso
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cuentas_usuarios > datos_personales ] tipo_modulo
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desaipdon % cod_encab_tramite cod_matrioula
cod_tramite aod_parzleh
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cod persona reche detalle_contestacion
tipo_tramite facha_envio ? ocd_det_mm._a
% cod_tipo_tramite fechs_registo cod_contestacion
- om0 =2
tipo_tramite PO cod_tipo_solicined contestacion =
zzuntn ? cod_contestacion petidon
peticion cod_encab_tramite dir_doc_aduneot
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desripcion e cod_tipo_tramite

Figura 61.Diagrama de base de datos

130




4.6.10. Diccionario de base de datos

4.6.10.1. Tabla carrera

Descripcion: En esta tabla se registra datos de las carreras

Cuadro 33.Tabla carrera

_ . Tipo Nulo
Columna Tipo de datos | Tamafio
clave
Cod_carrera Integer 4 Primary | Not null
Key
Carrera Integer 70 Not null
Total_Modulos Integer 4 Not null

4.6.10.2. Tabla Contestacién

Descripcidn: En esta tabla se registra datos de contestacion peticiones

Cuadro 34. Tabla

contestacion

Columna Tipo de datos | Tamafio | Tipo Nulo
clave
Cod_contestaciéon | Integer 4 Primary Not
Key null
Cod_encb_tramite | Integer 4 Foren key | Not
null
Fecha Smalldatetime Not
null
Cod_persona_resp | Integer 4 Foren key | Not
onde null
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4.6.10.3. Tabla cuenta usuario

Descripcion: En esta tabla se registra datos de usuarios

Cuadro 35 Tabla cuenta usuario

Tipo de . Tipo clave Nulo
Columna Tamafo
datos

Cod_cuenta_usuario Integer 4 Primary key | Not null
Usuario Vachar 15 Not null
Clave Vachar 10 Not null
Cod_tipo_usuario Integer 4 Foren key Not null
Cod_dato_personal Integer 4 Foren key Not null

4.6.10.4. Tabla datos personales

Descripcidn: En esta tabla se registra datos personales

Cuadro 36. Tabla datos personales

Tipo de Tipo Nulo
Columna Tamafo
datos Clave
Cod_dato_personales Integer 4 Primary | Not Null
Key

Cedula Vachar 10 Not Null
Nombre Vachar 80 Not Null
Apellido Vachar 80 Not Null
Sexo Vachar 15 NULL
Direccion Vachar (250) | 250 Not Null
Teléfono Vachar (15) 15 Not Null
Email Vachar (80) 80 NULL
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4.6.10.5. Tabla detalle paralelo

Descripcion: Se lleva registro, detalles de paralelo y médulos

Cuadro 37. Tabla detalle paralelo

Tipos de . Tipo clave Nulo
Columna Tamafio
datos
Cod_detalle_paralelo | Integer 4 Primary key Not Null
Cod_modulo Integer 4 Foren Key Not Null
Cod_paralelo Integer 4 Foren Key Not Null

4.6.10.6. Tabla detalle tramite

Descripciéon: Se registra detalle de tramite, asunto y peticiones con sus
respectivos adjuntos.
Cuadro 38. Tabla detalle tramite
Tipos de Tipo Nulo
Columna Tamafo
datos clave
Cod_detalle_tramite Integer 4 Prima | Not Null
ry key
Cod_encabesado_tramite | Integer 4 Foren | Not Null
Key
Cod_tipo_solicitud Integer 4 Foren | Not Null
Key
Asunto Varchar 80
Peticion Varchar Max
dir_doc_adjunto 1 Varchar (50) 50
dir_doc_adjunto 2 Varchar (50) 50
dir_doc_adjunto 3 Varchar (50) 50
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4.6.10.7. Tabla estudiante

Descripcion:

paralelo.

Cuadro 39. Tabla estudiante

Registra datos personales

de estudiantes, matricula y

Tipos de _ | Tipo clave Nulo
Columna Tamafo
datos
Cod_estudiante Integer 4 Primary key | Not null
Cod_dato_personal | Integer 4 Foren key Not null
Cod_Matricula Varchar 4 Foren key Not null
Cod_paralelo Integer 4 Foren key Not null

4.6.10.8. Tabla médulo

Descripcién: Registra detalles del médulo y sus caracteristicas.

Cuadro 40. Tabla modulo

Tamanfn | Tipo clave Nulo
Columna Tipos de datos o

Cod_modulo Integer 4 Primary key | Not null
Cod_carrera Integer 4 Foren Key Not null
Modulo Varchar Max Not null
Numero_modulo | Integer 4 Not null
Cod_tipo_modul | Integer 4 Foren Key Not null
0

134



4.6.10.9. Tabla pagina web

Descripcion: Se lleva registro de peticiones de acuerdo al tramite que

ejecute el usuario.

Cuadro 41. Tabla pagina web

Tipos de . Tipo Nulo
Columna Tamarfo
datos clave
Cod_pagina | Integer 4 Primary | Not null
key
pagina_ web | Varchar 70 Not null
url Varchar 250 Not null
obs Varchar Max Null
4.6.10.10. Tabla paralelo
Descripcién: Registra el paralelo de estudiante
Cuadro 42. Tabla paralelo
_ . Tipo Nulo
Columna Tipos de datos | Tamafio
clave
Cod_paralelo Integer 4 Primary | Not null
key
Paralelo Varchar (50) 50 Not null
Fecha Smalldatetime Not null
Numero Integer 4 Not null
_estudiante
4.6.10.11. Tabla permiso tipo usuario

Descripcién: Registra peticiones de permisos que solicita el estudiante.
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Cuadro 43. Tabla permiso tipo usuario

Tipos de . Tipo Nulo
Columna Tamarfo

datos clave

Cod_permiso Integer 4 Primary Not null
key

Cod_tipo_usuario | Integer 4 Foren Key | Not null
Cod_pagina Integer 4 Foren Key | Not null
Permiso Varchar 5 Not null
4.6.10.12. Tabla recuperacion
Descripcion: Se ingresa solicitudes de recuperacion que solicite el
estudiante.

Cuadro 44. Tabla recuperacion

Tipo Nulo
Columna Tipos de datos | Tamafio
clave
Cod_recuperaciéon Integer 4 Primary | Not null
key
Cod_tipo_ Integer 4 Foren Not null
recuperacion Key
Cod_detalle_paralelo Integer 4 Foren Not null
Key
Fecha smalldatetime
Cod_estudiante Integer 4 Foren Not null
Key

4.6.10.13. Tablatipo mddulo

Descripcidn: Se registra datos de descripcion del modulo
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Cuadro 45. Tabla tipo modulo

Tipos de . Tipo Nulo
Columna Tamarfo
datos clave
Cod_tipo_modulo | Integer 4 Primary Not null
key
Tipo_modulo Varchar 50 Not null
Descripcion Varchar Max null
4.6.10.14. Tabla tipo solicitud
Descripcién: Se lleva registro de tipos de solicitud
Cuadro 46. Tabla tipo solicitud
Tipos de . Tipo clave | Nulo
Columna Tamario
datos
Cod_tipo_solucitud | Integer NULL Primary key | Not null
Tipo_solicitud Varchar 70 Not null
Descripcion Varchar 250 Null
4.6.10.15. Tablatipo tramite

Descripcion: En esta tabla se registra el tipo de solicitud que realiza el

usuario

Cuadro 47. Tabla tipo tramite

Tipos de . Tipo Nulo
Columna Tamano
datos clave
Cod_tipo_tramite Integer 4 Primary Not null
key
Tipo_tramite Varchar (70) | 70 Not null
Descripcion Varchar (50) | 50 Null
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4.6.10.16. Tabla tipo usuario

Descripcion: Se registran los datos del tipo de usuario

Cuadro 48. Tabla tipo usuario

Tipos de . Tipo Nulo
Columna Tamarfo
datos clave
Cod_tipo_usuario Integer 4 Primary Not null
key
Tipo_usuario Varchar 80 Not null
Descripcion Varchar 150 Null
4.6.10.17. Tabla tutor
Descripcidn: Se realiza ingresos personales del tutor
Cuadro 49. Tabla tutor
Tipos de . Tipo Nulo
Columna Tamarfo
datos clave
Cod_tutor Integer 4 Primary Not null
key
Cod_dato_personal | Integer 4 Foren key | Not null
Fecha_descripcion smalldatatime Not null
Cod_paralelo Integer 4 Foren key | Not null
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5.1. CONCLUSIONES

Durante la investigacion realizada en el departamento de secretaria de la
UED, se pudo encontrar algunos  factores que dificultan el buen
desenvolvimiento de las labores diarias en esta unidad y se logré determinar

las siguientes conclusiones.

% Para la creacion del sistema control y seguimiento de trdmites y
documentos (SCTD), se realiz6 una investigacion total de los procesos
de informacion que realizan en la secretaria de la UED, obteniendo la
informacion necesaria para el desarrollo del sistema utilizando el
lenguaje de programacion asp.net y el gestor de base de datos SQL, los

mismos que sirvieron para su elaboracion.

% En el analisis de los procesos de los flujos de informacion se realizé un
informe exhaustivo a cada uno de los miembros responsables del

departamento de secretaria.

< Para la identificacion de los procesos de flujos de informacion que se
utilizaron, en el sistema se parti6 desde la informacion obtenida en la
recopilacion de datos, para obtener de esta manera un sistema de

calidad que cubra las necesidades de los usuarios.

* La base de datos fue disefiada en SQL server 2005, que es un sistema
gestor de base de datos que permitira crear y mantener la informacion,
asegurando su integridad, confidencialidad y seguridad, ya que la
informacion manejada por los usuarios es de gran importancia para

realizar sus actividades académicas.
% El sistema fue disefiado en asp.net, con el lenguaje de programacion

Visual Studio.Net, 2008, que es una herramienta moderna que se adapta

a las multiples necesidades de la empresa.
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5.2. RECOMENDACIONES

Que la nueva herramienta de informacion sea difundida por el personal
involucrado, a todos los usuarios universitarios, para que puedan tener

acceso al sistema via web.

Los respaldos de datos deben realizar por lo menos una vez por semana
0 a su vez de acuerdo a las politicas de respaldo de datos que tenga el

departamento para mantener la integridad de la informacion.

Capacitar al personal involucrado en el uso del sistema, para prevenir
cualquier eventualidad que pudiera existir por su mala administracién en

el manejo de la informacion.
Los usuarios que van hacer uso del Sistema control y seguimiento de

tramites y documentos, deben acudir al manual de usuarios para evitar

complicaciones.
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7.1. FORMATO DE ENTREVISTAS - ENCUESTAS

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA

Objetivo de la entrevista: Buscar informacion desde la perspectiva de los
directores respecto al manejo de archivos y documentos en secretaria de la
UED.

Entrevista que se realizo al director de la UED.

1. ¢La informacién que Ud. solicita al departamento de secretaria de la
UED, se la dan de manera inmediata?
SI() NO ()

2. ¢Tiene Ud. conocimiento de perdida o tras papeleo de documentos en el

departamento de secretaria de la UED?

SI() NO ()

3. ¢Ha recibido alguna vez, quejas por parte de los estudiantes en cuanto
a la lentitud en que son atendidos?

SI() NO ()

4. ¢Usted esta de acuerdo que el departamento de secretaria de la UED,

cuente con un sistema de informacién?

SI() NO ()
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA

Objetivo de la entrevista: buscar informacién desde la perspectiva de los

directores respecto al manejo de archivos y documentos en secretaria de la
UED.

Entrevista que se le realizo a la sub directora de la UED.

1.

¢La informacion que Ud. solicita al departamento de secretaria de la

UED, se la dan de manera inmediata?

SI() NO ()

¢, Tiene Ud. conocimiento de perdida o tras papeleo de documentos en el

departamento de secretaria de la UED?

SI() NO ()

¢Ha recibido alguna vez, quejas por parte de los estudiantes en cuanto
a la lentitud en que son atendidos?

SI() NO ()

¢ Usted esta de acuerdo que el departamento de secretaria de la UED,

cuente con un sistema de informacion?

SI() NO ()
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA

Objetivo de la entrevista: buscar informacién desde la perspectiva de los

directores respecto al manejo de archivos y documentos en secretaria de la
UED.

Entrevista que se le realizo a los coordinadores de carreras.

1.

¢La informacion que Ud. solicita al departamento de secretaria de la
UED, se la dan de manera inmediata?
SI() NO ()

¢, Tiene Ud. conocimiento de perdida o tras papeleo de documentos en el

departamento de secretaria de la UED?

SI() NO ()

¢Ha recibido alguna vez, quejas por parte de los estudiantes en cuanto
a la lentitud en que son atendidos?

SI() NO ()

¢ Usted esta de acuerdo que el departamento de secretaria de la UED,

cuente con un sistema de informacién?

SI() NO ()
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA

Objetivo de la entrevista: buscar informacién desde la perspectiva de los

directores respecto al manejo de archivos y documentos en secretaria de la
UED.

Entrevista que se le realizo a los docentes de la UED.

1.

¢La informacion que Ud. solicita al departamento de secretaria de la
UED, se la dan de manera inmediata?
SI() NO ()

¢, Tiene Ud. conocimiento de perdida o tras papeleo de documentos en el

departamento de secretaria de la UED?

SI() NO ()

¢Ha recibido alguna vez, quejas por parte de los estudiantes en cuanto

a la lentitud en que son atendidos?

SI() NO ()

¢,Cree Ud. que la creacion de un sistema de informacion en secretaria de

la UED, permitird mejorar la atencién al usuario universitario?

SI() NO ()
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA

Objetivos de la entrevista: buscar informacioén desde la perspectiva de los

empleados respecto al manejo de archivos y documentos en secretaria de la
UED.

Entrevista que se le realizo al secretario de la UED.

1.

¢Ha tenido Ud. inconvenientes al momento de generar una busqueda
de documentos que le solicitan los estudiantes de esta unidad?
SI() NO ()

¢, Considera usted, que la perdida de tiempo en buscar documentos, se
genere por que la informacion se encuentre archivadas en carpetas y

Nno en un sistema?

SI() NO ()

¢Esta Ud. de acuerdo que se implemente un sistema informatico en

secretaria de esta unidad?

SI() NO ()

. ¢Ud. cree que la carencia de un sistema en secretaria de la UED, hace

lento el proceso de informacién?

SI() NO ()
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE VEDO

UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA

Objetivos de la entrevista: obtener informacion respecto al manejo de

archivos y documentos en secretaria de la UED.

Entrevista que se le realizo al personal administrativo.

1. ¢Ha tenido Ud. inconvenientes al momento de generar una blusqueda

de documentos que le solicitan los estudiantes de esta unidad?

SI() NO ()

2. ¢Considera usted, que la perdida de tiempo en buscar documentos, se
genere por que la informacion se encuentre archivadas en carpetas y

Nno en un sistema?

SI() NO ()

3. ¢Esta Ud. de acuerdo que se implemente un sistema informatico en

secretaria de esta unidad?

SI() NO ()

4. ¢Ud. Cree que la carencia de un sistema en secretaria de la UED, hace

lento el proceso de informacién?

SI() NO ()
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA

Objetivos de la encuesta: obtener informacion estadistica y conocer el
grado de satisfaccion de los usuarios, respecto a la atencion que brinda la
secretaria de la UED.

Encuesta que se le realizo a los estudiantes de la UED.

1. ¢Ha tenido dificultad en la demora de entrega de algun documento que
Ud. solicita en secretaria de la UED.
Si () No ( )

2. ¢Se siente Ud. conforme con la atencién que le brinda la secretaria de
la UED, actualmente?
Si () No ( )

3. ¢Cree Ud. que existe perdida de tiempo en la informacién que solicita
en secretaria de la UED?
Si () No ()

4. ¢Esta Ud. de acuerdo que se construya un sistema en secretaria de la
UED, con conexion a internet para que el usuario tenga acceso a la
informacion por medio de ella?

Si () No ()

5. ¢Ud. cree que la secretaria de la UED, necesita de un sistema
automatizado para mejorar la atencion a sus usuarios?
Si () No ()

6. ¢Considera Ud. que un sistema informatico, le ayude a optimizar errores,
tiempo, espacio y esfuerzo al talento humano?
Si () No ()
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7.2. MANUAL DE USUARIO

7.2.1. INTRODUCCION

En este documento encontrara informacion de como utilizar el Sistema de
Control y seguimiento de tramites y documentos SCTD para su buen

funcionamiento.

El Sistema de Control y seguimiento de tramites y documentos SCTD fue
creado con el objetivo de brindar facilidades en los procesos que se realizan
en la Unidad de estudios a Distancia de La Universidad Técnica Estatal de
Quevedo. EI Administrador del sistema podra ingresar a todas las

funcionalidades del mismo.

Es de mucha importancia consultar este manual antes o durante la
utilizacién del sistema, ya que lo guiard paso a paso en el manejo de las

funciones con que cuenta.

Con el fin de facilitar la comprension del manual, se incluye gréaficos

explicativos.

7.2.2. OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo primordial de éste Manual es guiar al usuario en la utilizacién del

mismo, obteniendo de esta manera la informacién deseada; y comprende:

e Guia para acceder al sistema de Control y seguimiento de tramites vy
documentos SCTD.

e Conocer como utilizar el sistema, mediante una descripcién detallada e

ilustrada de las opciones que contiene.
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7.2.3. DIRIGIDO A

Este manual est& dirigido a los usuarios involucrados en la manipulacion del
Sistema de Control y seguimiento de tramites y documentos SCTD, es decir

para el administrador y los empleados, que van a interactuar con el sistema.

7.24. LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos minimos que deben tener los usuarios que operaran el

sistema son:

e Conocimientos basicos acerca de Programas Ultilitarios.

e Conocimiento basico de Windows.

7.2.5. FUNCIONALIDADES DE LOS BOTONES

A continuacion se detalla las funciones que realizan cada uno de los botones
gue estan presentes en el sistema.

.~ Botdn nuevo sirve ingresar un nuevo registro en el sistema.
E Botdn guardar es el encargado de registrar los datos en el sistema.
5,— Botén modificar realiza la accion de modificar datos ya registrados
~ en el sistema.

# Boton eliminar es encargado de realizar la eliminacion de los

registros en el sistema.

‘ i ‘

- Boton mostrar visualiza los registros que se encuentran en el

sistema

7.2.6. INGRESO AL SISTEMA

Para ingresar al Sistema de Control y seguimiento de tramites y documentos
SCTD deberé elegir el navegador de su confianza e ingresar a la siguiente
direccién, acto seguido se mostrara la siguiente pantalla en donde podra
visualizar la pantalla de ingreso al sistema en la misma se debera ingresar el

usuario y la contrasefia luego damos clic en el botdn ingresar.
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W o
) SCTD
| UTEQ) sistema de Control'y Seguimientode
Tramites y Documentacién

INICIO

INICIO DE SESION

Usuario  Vicente

Contrasefia

[ vimpiar | | Ingresar

UED | SENESCYT | UTEQ

7.2.7. FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

Al ingresar al sistema el administrador podra tener acceso al menu de
Académico Documentos y tramites y la Configuracién del sistema. Como se

lo puede apreciar en la figura que acontinuacion se visualiza.

- - —
Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: LILIANA BAJARA = Cambiar Clave  Cerrar Sesion
\ m

_ &

e .v B sao 43

UTEQJSistema de Control y Seguimiento de
o i Tramites y Documentacién

Académico b Documentos y Tramites » Configuracion de Sistema b

UED | SENESCYT | UTEQ
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7.2.8. INGRESO AL MENU ACADEMICO

En el mend académico se tendréa acceso a las siguientes opciones: Facultad,
Escuela, Modalidad, Carrera, Tipo de Modulo, Moédulo, Paralelo, Tutor y

Estudiantes.

7.2.8.1. Facultad

En la opcién de Facultad podra ingresar los datos de cada una de las
facultades con que cuenta la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Al
ingresar a esta opcién visualizaremos una lista de las facultades registradas

en el sistema. Ver figura.

Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: LILIANA BAJATA = Cambiar Clave Cerrar Sesion
\ 4

o W =
) 3 B~ san &3
)| UTEQ)/ sistema de Controlly Seguimientoide
i Tramites y Documentacién

Académico b Documen: tos y Tramites P Configuracién de Sistema b

YHEAES# Facultad 8|

Facultad:

UED | SENESCYT | UTEQ

En la lista visualizada se podra elegir una de ellas para poder realizar cada

una de las operaciones como son: nuevo, modificar, Guardar, Borrar.

Para registrar una nueva facultad seleccionar el boton nuevo se puede
apreciar en la figura y se desplazara la informacion que el usuario tendra que
registrar en el sistema como son: nombre y siglas luego de ingresar los

datos damos clic en el boton guardar. Ver figura.
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UED
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[ > 7 n el
Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: LILIANA MERCEDES BAJANA ZAMBRANQ—~ Cambiar Clave  Cerrar Sesion
\ o

Lo

‘ ; B oo 85
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NATE0N) EONCA TEAK 0 OU0VE00
Académico b Documentos y Tramites b Configuracion de Sistema b

7\

. HE Facultad [X] .
Botén Guardar 4—< Gum/\ —/Datos a ingresar
Nombre: Facultad de Ciencias de la Ingenieria

N —

Siglas: Fcl|
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Para modificar los datos de una facultad dar clic en el nombre de la misma,
se visualiza el nombre de la facultad dar clic en el botébn modificar y para

eliminar dando clic en el botén eliminar, ver figura.
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7.2.8.2. Escuela

En la opcion de Escuelas podra ingresar los datos de cada una de las
Escuelas de la UTEQ. Al ingresar a esta opcion visualizar una lista de las

mismas registradas en el sistema. Ver figura.
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En la lista visualizada se podra elegir una de las escuelas registradas para

poder realizar operaciones como: nuevo, modificar, Guardar, Borrar.

Para ingresar una Escuela dar clic en el boton nuevo se puede apreciar en la
figura y se desplazara la informacion que el usuario tendr4 que ingresar
como: Elegir la Facultad e ingresar el nombre de la escuela luego de

ingresar los datos dar clic en el botén guardar. Ver figura.
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Para modificar los datos de la escuela dar clic en el nombre de la misma, se
visualiza la facultad a elegir y el nombre de la escuela, clic en el botdn

modificar y para eliminar dando clic en el botén eliminar, ver figura.
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7.2.8.3. Modalidad

En la opcién se podran ingresar las modalidades de estudio con que cuenta

la Unidad de Estudios a Distancia de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo. Ver figura.
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Semi-Presencial

UED | SENESCYT | UTEQ

En la lista visualizada se podra elegir una de las escuelas registradas para
poder realizar operaciones como: nuevo, modificar, Guardar, Borrar.
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Para ingresar una Modalidad dar clic en el boton nuevo e ingresar los datos
de la nueva modalidad como es nombre y descripcion, luego de ingresar los

datos requeridos dar clic en el boton Guardar. Ver figura.
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Para modificar los datos de una modalidad dar clic en el nombre de la
misma, se visualiza el nombre de la modalidad a modificar, clic en el boton

modificar y para eliminar dar clic en el boton eliminar, ver figura.
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7.2.8.4. Carrera

En la opcion se podran ingresar las carreras que existen en la Unidad de

Estudios a Distancia de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Ver
figura.
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En la lista visualizada se podra elegir la carrera para poder realizar

operaciones como: nuevo, modificar, Guardar, Borrar.

Para ingresar una Modalidad damos clic en el boton nuevo e ingresar los
datos de la nueva carrera como el ingreso del nombre de la carrera, total de
modulos con que cuenta la carrea, el titulo, elegir la escuela y la modalidad,

luego de ingresar los datos requeridos clic en el boton Guardar. Ver figura.
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Para modificar los datos de una modalidad dar clic en el nhombre de la
misma, se visualiza el nombre de la modalidad a modificar, clic en el botén

modificar y para eliminar clic en el boton eliminar, ver figura.
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7.2.8.5. Tipo de Mdédulo

En la opcién se podran ingresar los tipos de méddulos en el

figura.

sistema. Ver
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En la lista visualizada se podr& elegir el tipo de moédulo para poder realizar

operaciones como: nuevo, modificar, Guardar, Borrar.

Para ingresar un Tipo de Mddulo dar clic en el botdén nuevo e ingresar los
datos del nuevo tipo de mdédulo como el nombre y la descripcion, luego de

ingresar los datos requeridos clic en el boton Guardar. Ver figura.
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Para modificar los datos de tipo de mdodulo dar clic en el nombre del mismo,
se visualiza el dato a modificar, clic en el boton modificar y para eliminar clic

I
Cambiar Clave  Cerrar Sesion

en el botdn eliminar, ver figura.
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7.2.8.6. Modulo

En la opcion modulos sirve para configurar los distintos que existen en la
Unidad de Estudios a Distancia. Ver figura.
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Para registrar un modulo dar clic en el boton Nuevo, se visualiza una
pantalla donde debera ingresar el nombre del modulo, nimero de modulo,
elegir el tipo de modulo, la modalidad. Presencial o semi-presencial y la
carrera a la que va ser asignado el médulo, luego dar clic en el botén

guardar.
167



Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: VICENTE CARRANZA = Camblar Clave Cerrar Sesion ’
\/ [ s

% ~ scip ,
U:FEQ’Slstema de Control! y Seguimiento de

Tramites y Documentacion

Académico » Documentos y Tramites b Configuracién del Sistema » Reportes b

Boton guardar

l/r_-'l M Médulos %}

APRENDIZAJES INTERACTIVOS ES EN GRUI

\ Guardar) } Médulo:
Numero de Médulo : 1

Tio de Nodulo: CURRICULARES : »Datos ingresados
Modalidad: Semi-Presencial v
Carrera: INGENIRIA EN SISTEMAS -

UED | SENESCYT | UTEQ

Si la opcion a realizar es modificar debera elegir de la lista el médulo a

actualizar y clic en el boton guardar.
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Para eliminar un modulo elegir de la lista y clic en el botdn eliminar.
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7.2.8.7. Paralelo

La opcién paralela sirve para ingresar los paralelos que tienen en la Unidad

de Estudios a Distancia. Ver figura.
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Si el usuario decide registrar un paralelo tiene que dar clic en el botén
Nuevo, se visualiza una pantalla donde debera ingresar el nombre del
paralelo, maximo de estudiantes por paralelo, ingresar la fecha de Inicio y la

fecha de fin, luego dar clic en el boton guardar.
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| UTEQ/ sistema de Controlly Seguimiento de
N Tramites y Documentacién
Académico b Documentos y Tramites b udiw&@{éﬁsg&,{a rela:»

HE r Paratetos al
Guar: Paralelo: A

iximo de Estudintes: 20 — Datos ingresados

Fecha Inicio : 22/12/20120:00:00
Fecha Finaliza: 23/02/2013 0:00:00

UED | SENESCYT | UTEQ

Para modificar un paralelo elegir de la lista el dato a actualizar, después de

haber hecho los cambios pertinentes dar clic en el botén guardar.

7
Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: VICENTE CARRANZA Cambiar Clave  Cerrar Sesion

— o
| B son £3
UTEQﬁ‘jSistema de Control y Seguimiento de
e Tramites y Documentacién

3

P - Paralelos 8‘
[ Modificar jiflelo Fecha Temporada
NUMERO DE FECHA DE FECHA
RARALELS ESTUDIANTES INICIO FINALIZA
A o 22/12/2012 23/02/2013 .pe
& Paralelo a modificar
A 15 05/01/2012 02/03/2013
= & 0:00:00 0:00:00

UED | SENESCYT | UTEQ

Para eliminar un paralelo elegir de la lista y clic en el boton eliminar.
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Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: VICENTE CARRANZA Cambiar Clave  Cerrar Sesion

\/ (= >
= ,
\ B~ sco g&;
UTEQ@Snstema de Controlly'Seguimiento de
i janad Tramites y Documentacion

Académico b Documentos y Tramites b Configuracién del Sistema b Reportes )

Y A Paralelos ]
ol Borrar |

Fecha Temporada

NOMERO DE FECHA DE FECHA
ESTUDIANTES INICIO FINALIZA

22/12/2012 23/02/2013
e B 00100 Lp
I A 5 o e g%ﬂ;?ngm Paralelo a eliminar

UED | SENESCYT | UTEQ

7.2.8.8. Distributivo

El distributivo permite elegir que docente impartird sus catedras en una

carrera. Ver figura.

- S —
Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: VICENTE CARRANZA Cambiar Clave Cerrar Sesion

WCAES), ot |
& B sao &3
UTEQ@Slstema de Control y'Seguimiento/de
500 TNA K O QD Tramltes y DocumentaCIOn

Académico b Documentos y Tramites b Configuracién del Sistema » Reportes >

8 2 Distributivo 8‘
Modalidad Carrera Tipo Mddulo Médulo Paralelo
Modaiidad | carrers | mpomsavio | moawo | wwor [ o I RS de
INGENIERIA
A EN CURRICULARES
=quiro wenpy Distributivos
DIANA
QUIMI . d
A Semi-Presencia i |ineanietia CURRICULARES QUIMICA ORGANICA MORCAYO Ingresa OS
en textiles GALDY

UED | SENESCYT | UTEQ

Para registrar un distributivo clic en el botén Nuevo, se visualiza una pantalla
donde se elige modalidad, carrera, tipo de modulo, médulo, paralelo, tutor y
fecha de clase, luego dar clic en el boton guardar.
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I i 0 Aomitlia Ao Usuario: VICENTE CARRANZA D Gnbiar Giave Bk cerrareation
2 SCTD &,‘
: UTE@?Slstema de Control y Seguimiento de

. Tramites y Documentacion

WCAES),
4 )

Académico b Documentos y Tramites b Configuracién del Sistema b Reportes b

7

M Distributivo 8 ‘

N~ Modalidad: Semi-Presencial -
Carrera: INGENIERIA EN MARKETING 3
Tipo de Médulo: CURRICULARES = Datos a
Médulo: APRENDIZAJE INTERACTIVO EN GRUPOS Y EC + > -
Paralelo: A = Ingresar par
Tutor: CARRANZA QUIMI WENDY DIANA 3 A . .
Fecha de Clase: 22/12/20120:00:00 distributivo

UED | SENESCYT | UTEQ

Para modificar un distributivo elegir de la lista el dato a actualizar, después
de hacer los cambios pertinentes dar clic en el boton guardar.

Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: VICENTE CARRANZA Cambiar L‘Iave Cerrar Sesion I

"‘uur‘ w | -

s B~ scp &;

: UTE@?Slstema de Control y Seguimiento de
00 TNH AN £ 0400 Tramltes y DocumentaC|0n

Académico b Documentos y Tramites b Configuracion del Sistema b Reportes »

— » Boton modificar
& ‘S/ = %/ Distributivo = ‘
Mcwm Tipo Médulo _ Mddulo Paralelo

Modalidad Tipo Médulo
=
CARRANZA
INGENIERIA
- APRENDIZAJE INTERACTIVO EN GRUPOS Y | QUIMI _> P I I
A Semi-Presencia 1 MAREQ‘T[NG CURRICULARES i et aralelo
DIANA
QuIMI m df
A Semi-Pr sl [£Rosniade CURRICULARES QUIMICA ORGANICA MONCAYQ. oditicar
I e en textiles & & " GALDY
MIRELLA

UED | SENESCYT | UTEQ

Para realizar la opcion eliminar elegir de la lista el distributivo clic en el boton
eliminar.
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Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: VICENTE CARRANZA N = Cambiar Clave  Cerrar Sesion |
) SCTD
UTEQﬂSlstema de Control y Seguimiento de

Tramites y Documentacion

Académico b Documentos y Tramites b Configuracion del Sistema b Reportes b

% 8 }\ _w Boton elimingiputive &|

Modalidad

Tipo Médulo  Médulo Paralelo

INGENIERIA

TR Distributivo a
o |
Ingenieris wesicwgscel o i i eliminar

MIRELLA

UED | SENESCYT | UTEQ

7.2.8.9. Estudiante

La opcion estudiante sirve para distribuir los estudiantes en una carrera. Ver
figura.

Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: VICENTE CARRANZA Cambiar Clave Cerrar Sesion I
< .

. y g
NCATST
& A

- B o 85
UTEQ@Slstema de Control y'Seguimiento de
o Tramites y Documentacion

Académico b Documentos y Tramites b Configuracién del Sistema » Reportes )

‘Y 8 2 Estudiantes €3 |
Modalidad Carrera Tipo Mddulo Mdédulo Para\e\o Matricula
H-M-M“M| Lista de
Modalidad Tipo Médulo
Estudiantes
APRENDIZAJE INTERACTIVO MINDIOLA
A |Semi-Presencia | SRR S =23 EN GRUPOS Y EQUIPO CARMEN
ingresados

UED | SENESCYT | UTEQ

Al registrar un Estudiante dar clic en el botdbn Nuevo, se visualiza una
pantalla donde se elige modalidad, carrera, tipo de modulo, mdédulo, paralelo,

tutor, estudiante y nimero de matricula, luego dar clic en el botén guardar.
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Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR USUario: VICENTE CARRANZA — Cambiar Clave rr. ion
. B oo &5

| UTEQ) sistema de Control y Seguimiento de
- Tramites y Documentacién

S e T

Académico b Documentos y Tramites b Configuracién del Sistema b Reportes b

.
H Estudiantes 8 |
~— Modalidad: Semi-Presencial N
Carrera: INGENIERIA EN MARKETING v
Tipo de Médulo: CURRICULARES B Datos da
Médulo: APRENDIZAJE INTERACTIVO EN GRUPOS Y EC + L .
Paralelo: A = Ingresar para
Tutor: CARRANZA QUIMI WENDY DIANA - .
estudiante
Estudiante: BRIONES MINDIOLA CARMEN JULIANA =
e

UED | SENESCYT | UTEQ

Para modificar un estudiante elegir de la lista el dato a actualizar, después

de hacer los cambios pertinentes dar clic en el boton guardar.

Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: VICENTE CARRANZA < — Cambiar Clave Cerrar Sesion I
- = =

B~ scp «

| UTEQ)/ sistema de Controlly Seguimiento de

g Tramites y Documentacién

CAEs,
)

Académico b Documentos y Tramites b Configuracién del Sistema » Reportes b

A~ Boton modificar
{S/ W Estudiantes 8|

»,W carrera Tipo Médulo  Médulo Paralelo
SemrPresenc + INGENIERIA EN MARKETING ~ CURRICUL + APRENDIZAJE INTERACTIV+ A + 22

Modalidad Tipo Médulo

BRIONES
INGENIERIA APRENDIZAJE » q
Semi-Presencial EN CURRICULARES INTERACTIVO EN GRupOs | MINDIOLA Estud |ante a

CARMEN
MARKETING D JULIANA

modificar

UED | SENESCYT | UTEQ

Para realizar la opcion eliminar elegir de la lista el estudiante clic en el boton

eliminar.
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M Pagina sin titulo | gt | o
€ ) @ localhost/SCTD/paginas/acad/estudiantes.aspx?opcmenu=12 LI S

Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: VICENTE CARRANZA — Cambiar Clave Cerrar Sesion I

= SCTD &id
UT{EQ’Sistema de Control'y'Seguimiento de
o Tramites y Documentacién

Académico » Documentos y Tramites b Configuracién del Sistema b Reportes

— Botdn eliminar
BE % u‘_ﬁ(; \/ Estudiantes

]
| Borrar

Modalidad £1d
Semi-Presenc v

Tipo Médulo  Médulo Paralelo o
TNGENIERIA EN MARKETING + CURRICUL v APRENDIZAJE INTERACTIV+ A + o

a Nimero

BRIONES [=Pp

MINDIOLA

camnen eliminar

Estudiante a

APRENDIZAJE
INTERACTIVO EN GRUPOS
Y EQUIPO

oo Z 1612
B X AE O | |

7.2.9. Ingreso al Menu Documentos y Tramites
7.2.9.1. Tipos de documentos

La opcidn Tipos de documentos permite ingresar los tipos de documentos

que utilizara el sistema para el seguimiento de los tramites y documentacién
de un estudiante.

Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: LILIANA MERCEDES BAJANA ZAMBRANO—— Cambiar Clave Cerrar Sesion I

At Lo
GRS

w e
B sco &?‘
UAM:'TUEQ’Sistema de Control y Seguimiento de

o Tramites y Documentacién

Académico b Documentos y Tramites b Configuracién del Sistema » Reportes )

%
A
e
£
8

a2 Categoria de Documento 8|

Categoria de documento: Circular

Categoria de documento

Circular

Memorando

Oficio

Lista de los tipos
— de documentos

Solicitud

UED | SENESCYT | UTEQ
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Para realizar el ingreso de un tipo de documento debera dar clic en el boton
nuevo automaticamente visualizaremos una pantalla donde tendra la opcion

para el ingreso de los datos y un boton guardar para proceder al registro de

los mismos ver figura.

Cambiar Clave Cerrar Sesion

Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: LILIANA MERCEDES BAJANA ZAMBRANO-——
\ 7

gty
) . B son &3
UTEQ;"Sistema de Control y Seguimiento de
Tramites y Documentacién

JCAES)
ity

Académico b Documentos y Tramites b Configuracién del Sistema » Reportes

¥ Y Categoria de Documento 8‘
Tl St s Click—en - Boton

Descri pcion

Memorando

Oficio
Solicitud

UED | SENESCYT | UTEQ

Usuario: LILIANA MERCEDES BAJAFIA ZAMBRANO—— Cambiar Clave  Cerrar Sesion
\ i

. B sco Q;
UT_E_QjSistema de Control y Seguimiento de

Tramites y Documentacion
Click en el botén guardar

Académico b Document tos y Tramites » Configuracién del Sistema » Reportes b

N
HS Y «

Categoria de Documento

[ouman] | vomore:  Crosr » Nombre del tipo de documento

ocumento que dirige una autoridad a . .z .

fodos o pare de s subaternos - ————> Descripcion del tipo de
documento

Descripcion:

UED | SENESCYT | UTEQ

Mara modificar un tipo de documento, seleccionar la lista uno y dar clic en el
boton modificar se visualizara el dato a modificar para proceder a dar clic en

el boton guardar de esta manera quedan registrados los datos antes

modificados en el sistema ver figura.
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Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: LILIANA MERCEDES BAJARA Cambiar Clave  Cerrar Sesion

W o
g ~ B~ sco
UTE@@Sistema de Control y Seguimiento de

judsant Tramites y Documentacion

Documen! tos y Tramites P Configuracién del Sistema » Reportes b DatO a mOdi'ﬁcar
—

/8/ (=) 44'\ Categoria de Documento m‘
Tipo de
documento a

Memorando .

it modificar

Solicitud

UED | SENESCYT | UTEQ

Para eliminar un tipo de documento proceder a seleccionar el documento y
dar click en el boton eliminar ver figura.

” | |
Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: LILIANA MERCEDES BAJARA Cambiar Clave  Cerrar Sesion

s e o
g E~ scip
| UTEQ)/ sistema de Controlly Seguimiento de

o Tramites y Documentacién

Académico b Documen tos y Tramites b Configuracién del Sistema » Reportes b

Click en boton eliminar
Categoria de Documento 8‘

Dato a eliminar

Circular
Memorando

Oficio
Solicitud

UED | SENESCYT | UTEQ

7.2.9.2. Tipos de tramite

Tipos de tramite se registra los tramites que realizan un estudiante o un
docente ver figura.
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\ Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: LILIANA MERCEDES BAJANA zAM{a:‘zﬂmx’ Cambiar Clave Cerrar Sesion ’

W w -

B scp

UfPEQ’Slstema de Control'y Seguimiento de
- Tramites y Documentacion

Académico b Documentos y Tramites b Configuracién del Sistema b Reportes b

‘'yeZ Tipos de Tramite 8|
Tipo de Usuario:

Aprobacidnes de Perfiles de Tesis
Certificado de Estudios

Certificado de Notas —p Lista TipOS
Copia Certificada del Acta
Evaluacién Atrasada de tramites
Homologacién del I al XII

Inclusién para Tutoria
Matricula extraordinaria

Matricula por primera ocasién
Matricula por segunda ocasién
Matricula por tercera ocasién
Perfil de Grado

Para ingresar de un tipo de tramite el usuario da clic en el boton nuevo acto
seguido visualizara una pantalla con opciones, debe ingresar los datos para

después dar clic en el botén guardar ver figura.

‘; Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: LILIANA MERCEDES BAJANA ZRMBRAN_Q, Cambiar Clave Cerrar. seﬁ]ﬂ”'
ot - S ‘
sero &3
e UPEQ’Slstema de Control'y Seguimiento de

R LN A 2 ORI

Tramites y Documentacion
Académico P Documentos y Tramites P Configuracién del Sistema » Reportes b
—_ __w Click en el boton Nuevo
[&M Tipos de Tramite m|

Nuevo | Tipo de Usuario: Aprobaciénes de Perfiles de Tesis

Tipos de Tramite Descripcion

Apr id| de Perfiles de Tesis

Certificado de Estudios
Certificado de Notas

Copia Certificada del Acta
Evaluacién Atrasada
Homologacién del I al XII
Inclusién para Tutoria
Matricula extraordinaria
Matricula por primera ocasién
Matricula por segunda ocasién
Matricula por tercera ocasién
Perfil de Grado
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Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR

NG00 TR AR 0 00

Académico » Documen tos y Tr amltes)[}tr

Usuario: LILIANA

S BAJARIA

Cambiar Clave

| |
Cerrar Sesion

\\/
SCTD

E’

S stema b

en el boton guardar

UTEQWSlstema de Control y Seguimiento de
Tramites y Documentacion

{Hu—d

Tipos de Tramite

X]

‘ Guardar Nombre:

baciénes de Perfiles de Tesis

Descripcion:

Tipo de tramite para pedir la aprobacién
de unperfil de tesis

¥ Datos a ingresar

UED | SENESCYT | UTEQ

Para modificar un tipo de tramite seleccionar la lista uno y dar clic en el

botén modificar visualizar el dato a modificar y dar clic en el boton guardar

asi quedan registrados los datos que fueron modificados en el sistema ver

figura.

Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR

WCA LSy

Usuario: LILIANA MERCEDES BAJANA znm\annua/—

L

E\/

SCTD

I
Cambiar Clave  Cerrar Sesion

|

=i UTE@ﬁSlstema de Control 'y Seguimiento de

V0K TONCA AN, F OV

Tramites y Documentacion

robacid fil is

Certificado de Estudios
Certificado de Notas

Copia Certificada del Acta
Evaluacién Atrasada
Homologacién del I al XII
Inclusién para Tutoria
Matricula extraordinaria
Matricula por primera ocasién
Matricula por sequnda ocasién
Matricula por tercera ocasién
Perfil de Grado

Tipo de tramite
a modificar

Para eliminar un tipo de tramite seleccionamos el tipo de tramite y damos

click en el botén eliminar ver figura.
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S BAJANA \ “ C‘lvmbiar Clave
N,
N El - scp .

EQ’Sistema de Control'y Seguimiento de

Tramites y Documentacién

Académico » Documentos y Tramites » Configuracién del Sistema P Reportes »

__@tick en el botdn eliminar

Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: LILIANA Cerrar Sesion

ver Y

Tipos de Tramite

X]

Borrar L

robaciénes de Perfiles de Tesis

Certificado de Estudios
Certificado de Notas

Copia Certificada del Acta
Evaluacién Atrasada
Homologacién del I al XIT
Inclusién para Tutoria
Matricula extraordinaria
Matricula por primera ocasién
Matricula por segunda ocasidn
Matricula por tercera ocasién
Perfil de Grado

7.2.9.3. Permisos de tramite

fle Usuprio: Aprobacidnes de Perfiles de Tesis

Tipo

de

tramite a

eliminar

En La opcion Permisos de tramite se puede configurar los trdmites que cada

usuario puede realizar en el sistema ver figura.

Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR

2N

WCAES,
&

0K KNCATEAK, % 0800

Usuario: LILIANA MERCEDES BAJANA znm\annn_u/—

: UTEQ’ Sistema de!i:ont

L

Cambiar Clave

SCTD é};
roly Seguimientode

Tramites y Documentacion

Académico b Documentos y Tramites » Configuracién del Sistema » Reportes )

Y aF

Permisos para Tramites

Tipos de Usuarios:

COMITE TECNICO
COMITE TECNICO

COMITE TECNICO

COMITE TECNICO
ABOGADO

ABOGADO

ABOGADO

COMISION ACADEMICA
DIRECTOR UED
DIRECTOR UED

DIRECTOR UED

Tipos de Usuarios

Matricula por segunda ocasién
Matricula por tercera ocasién

Recepcion de proyecto de tesis
de grado

Recepcién de tesis de grado
Certificado de Estudios
Certificado de Notas

Copia Certificada del Acta
Homologacién del I al XII
Evaluacién Atrasada

Inclusién para Tutoria

Matricula extraordinaria

e

Cerrar Sesion |

Lista Permiso
de tramite

Para realizar la configuracion de un nuevo permiso de tramite se dar clic en

el boton nuevo el sistema muestra una pantalla donde se puede elegir el

usuario al cual le da el permiso marcando con un check sobre los tipos de

tramites que va a realizar una vez realizada la opcion dar clic en el botén

guardar ver figura.
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|05 e wsusrio: aommistranor Usuario: LILIANA MERCEDES BAJARA zAlvg{ag\,ng’ Cambiar-Glave | Gerrar Sesion |
| %
scTD. 4
UPE@’Smtema de Control y'Seguimientoide

Tramites y Documentacion

Académico b Documentos y Tramites b Configuracién del Sistema b Reportes b

D /V‘-”CKPE’AEJSBSE M Noevo

Tipos de Usuarios
COMITE TECNICO Matricula por segunda ocasién
COMITE TECNICO Matricula por tercera ocasién

COMITE TECNICO Recepcién de proyecto de tesis

de grado
COMITE TECNICO Recepcién de tesis de grado
ABOGADO Certificado de Estudios
ABOGADO Certificado de Notas
ABOGADO Copia Certificada del Acta
COMISION ACADEMICA Homologacién del I al XII
DIRECTOR UED Evaluacién Atrasada
DIRECTOR UED Inclusién para Tutoria
DIRECTOR UED Matricula extraordinaria
| Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: LILIANA MERCEDES BAJAFIA ZAMBRANO —— Cambiar Clave  Cerrar Sesion |

o W = n
X B~ son &5
UTEQ’Slstema de Control 'y Seguimiento de
Cactigdod ™ Tramites y Documentacién

Académico b Documentos y Tramites » Configuracién del Sistema b Reportes »

\ Cick en botdn guardar
H § Permisos para Tramites B

Tipo de Usuario: - . .
| Teositincin [gmpern — Tipo-de usuario

Asignacién de Tramite por Tipo de Usuario

[T aprobacisnes de Perfiles de Tesis
Certificado de Estudios

[ certificado de Notas

[ copia certificada del Acta ASI naCiC n de
[Mevatuacion Atrasada g

[CHomotogacién del 1 al X1t ) .
[Elinctusién para Tutoria permlsos por
[[msatricula extraordinaria .
[T — usuario
[ Matricula por segunda acasién
[ Matricula por tercera ocasién

[Crertit de Grado

Dlpeticion para incorporacisn

Para modificar un Permiso de trdmite seleccionarla lista y dar clic en el boton
modificar se puede visualizar el dato a modificar damos clic en el botén

guardar para grabar los datos en el sistema ver figura.
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Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: LILIANA MERCEDES BAJANA ZAMBRANG—— Cambiar Clave Cerrar Sesion I

e 4 -

B oson &3
U\T{E@’Sistema de Controly Seguimiento de
e Tramites y Documentacién

Académico » Documentos y Tramites b Configuracién del Sistema b Reportes »

Univinsioa,

Click-en-el botdn modificar

ﬁ M Permisos para Tramites Q
\mdificar I Tjpos defUsuarios: ABOGADO Permiso de
Tipos de Usuarios Tramite
COMITE TECNICO Matricula por segunda ocasién £ R
COMITE TECNICO Matricula por tercera ocasién tramlue a
T S :cherpacdl:n de proyecto de tesis mOdIf car
COMITE TECNICO Recepcién de tesis de grado
ABOGADO Certificado de Estudios
ABOGADO Certificado de Notas
ABOGADO Copia Certificada del Acta
COMISION ACADEMICA Homologacién del I al XII
DIRECTOR UED Evaluacién Atrasada
DIRECTOR UED Inclusién para Tutoria
DIRECTOR UED Matricula extraordinaria
noEATAD HER Naticidn nars Trrarnaracidn

Para eliminar un Permiso de trdmite seleccionar el tipo de usuario y dar clic

en el boton eliminar ver figura.

Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: LILIANA MERCEDES BAJANA ZAMEBRANO— Cambiar Clave  Cerrar Sesion I
N B~ scp >

UTEQ sistema de Controlly Seguimiento de

o Tramites y Documentacién

Académico b Documentos y Tramites b Configuracién del Sistema » Reportes )

C % o~ __—®ick englbatan.elirainar o

| Borrar |d4 Usuarios:  ABOGADO

Permisos de

Tipos le Usuarios
com ECNICO
COMITE TECNICO Matricula por tercera ocasién

™Matrcurs por cegunos oce

tramjte a

COMITE TECNICO S:cgerpaagn de proyecto de tesis eliminar
COMITE TECNICO Recepci6n de tesis de grado

ABOGADO Certificado de Estudios

ABOGADO Certificado de Notas

ABOGADO Copia Certificada del Acta

COMISION ACADEMICA Homologacién del I al XII

DIRECTOR UED Evaluacién Atrasada

DIRECTOR UED Inclusién para Tutoria

DIRECTOR UED Matricula extraordinaria

7.2.9.4. Enviado

La opcion Enviados permitira al usuario enviar documentos como; memaos,
circular, solicitudes, etc. para que se les realice el tramite pertinente ver

figura.
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TIDO de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: LILIANA BAJARA =) Cambiar Clave  Cerrar Sesion7
. W e
: B scp é’}“
UTE@@Slstema de Control y Seguimiento de
Tramites y Documentacion

Académico b Documentos y Tramites b Configuracién del Sistema b Reportes b

ERANuevo A ver Lista Tramites y Documentos Enviados [X] |

Tipo Documento Asunto: Estado
b4 Todos b

Fecha Namero
Documento |Documento

Enviado

117 -
ddd YELA ROGER 2211112012 oot >Secretaria

( DIRECTOR UED ) 0:00:00 Académica-> Lista de
S

documentos

E— i S L

Para poder visualizar la lista de documentos enviados se puede filtrar por
tipo de documento y por el estado del documento como: leidos y no leidos.

El sistema permite a un usuario redactar un documento para realizar su
debido tramite, para poder realizar esta opcion se debe dar click en el botén
Nuevo el mismo que muestra una pantalla con los datos a ingresar como: a
quien va dirigido en esta opcion elegir el usuario a quien se le va a enviar el
documento, el campo Para permite elegir el nombre de la persona a la cual
se le va a enviar el documento, las opciones enviados por , fecha y
numero de documento es generado automéaticamente por el sistema, luego
el sistema nos pide ingresar el asunto y por ultimo el detalle del documento
el mismo que cada usuario podra redactar , una vez concluido la redaccion

del documento proceder a enviarla dar clic en el botén enviar ver figura.

Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: LILIANA MERCEDES BAJANA ZAMERANQ;— Cambiar Clave Cerrar Sesion I
B sco 83

: UTEQ@Slstema de Control y Seguimiento de
Tramites y Documentacion

Académico » Documen tos y Tramites b Configuracién del Sistema b Reportes b

Click en el boton Nuevo

( ER e F ar Lista Tramites y Documentos Enviados 8 |
Tipo Documento Asunto: Estado
- Todos -
Fecha Namero
Documento Dncumento

YELA ROGER 2211112012 o
( DIRECTOR UED ) o ao ac

Do WebForm PostBackOotions("cti)0SContentPlaceHolder3Stramite documentolSinkNuevo'
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Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: LILIANA MERCEDES BAJARIA ZAMBRANQ — Cambiar Clave Cerrar Sesion I

SCTD &
UTEQ’Slstema de Control'y Seguimiento de
i Tramites y Documentacion

Académico » Documentos y Tramites » Configuracién del Sistema® Reportes »

"~

pgeviar gl verlists Tramites y Documentos Enviados m
(%)Dirigido a: ESTUDIANTES e ,
(*)para : CEDEfO ALVAREZ MAIRA ZULEMA ( ESTUDIANTES ) - Datos pa ra el envio de
Enviado por: LILIANA MERCEDES BAJANA ZAMBRANO (ADMINISTRADOR) ’
Fecha documento (dd:mm:aaaa): 13/12/2012 8:03:02 docu mentos
(*)Tipo Documento: Memorando =
(*)Tipo Tramite: Aprobacicnes de Perfiles de Tesis =
(*)Ndmero Documento: M001
(*)Asunto: Aprobacién perfil

Detalle de Documento

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL

SENORITA ESTUDIANTE BAYAS INTRIAGO JENNY MARISOL CON NUMERO DE CEDULA 12065463789 SE LE
COMUNICA QUE EN REUNION DE CONSEJO DIRECTIVO SE PROCEDE A APROBAR SU PERFIL DE TESIS DE GRADO
TITULADO "SEGUIMIENTO DE DOCUMENTACION Y TRAMITE" PARA QUE CONTINUE CON EL TRABAJO DEL
MISMO

Para enviar un documento debidamente redactado debe sombrear el

destinatario y dar clic en el botdn enviar.

N 2
. ‘\
\ B s &3
UT’ Q’Slstema de Control'y Seguimiento/de
- Tramites y Documentacion

Académico Documentos y Tramites p Configuracidn del Sistema Reportes )

lick boton enviar
B Enviar MARERsS Tramites y Documentos Enviados [X] ‘

SN———m (*)Dirigido 2: DIRECTOR UED =

5 Datos enviados

Enviado por: IRALDA JAQUELINE APUNTE GUERRERO (ESTUDIANTES)
Fecha documento (dd:mm:aaaa): 02/03/201317.22:28

(*)Tipo Documento: | Solicitud
(*)Numero Documento: 0123456 disponible
(*)Tipo Tramite: Evaluacién Atrasada =

(*)Asunto: Peticion

7.2.9.5. Recibido

7.2.10. Ingreso al Menu Configuracion del Sistema

El menl cuentas de usuario permite llevar la administracion de todos y cada

uno de los usuarios que ingresan al sistema y las opciones que ellos pueden
manipular.
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7.2.10.1. Usuario

En la opcién de usuarios se registran los datos del usuario que hara uso del

sistema, ver figura.

Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Cambiar Clave  Cerrar Sesion |

Usuario: VICENTE CARRANZA T —
B~ scip Z

: UT‘E de Control y Seguimiento de
. Tramites y Documentacién

Académico b Documentos y Tramites b Configuracién del Sistema b Reportes b

_Q’Sistema

A 0 04500

Usuarios

ve

Tipo de Usuario:

[

Apellidos: Cedula:

1203656234 ALVARADO SANTANA SANDRA SONIA ESTUDIANTES FEMENINO

APUNTE GUERRERO IRALDA

1204026148 |0y e ESTUDIANTES FEMENINO
1200648036 BRIONES CAICEDO ANGELA CARLOTA [ESTUDIANTES FEMENINO
0926187634 |BURGOS VERA YADIRA KATIUSKA ESTUDIANTES FEMENINO
1204129769 |BUSTAMANTE VALDEZ LAURA ELVIRA [ESTUDIANTES FEMENINO
1205706870 |CARVAJAL ENDARA MAYRA DAYSI ESTUDIANTES FEMENINO

1203627359 ESPINOZA CRIOLLO WALTER IVAN ESTUDIANTES MASCULINO

ESPINOZA ESCUDERO LISSETTE

1204045734 ESTUDIANTES FEMENINO

MARYURT
1204371106 FLORES CERDAN BETTY VERONICA ESTUDIANTES FEMENINO
1205717281 GUAMAN TELLO VANESSA ERLENY ESTUDIANTES FEMENINO

Listal de usuarios

Para registrar datos del usuario se ingresa la cédula del usuario el sistema

valida que la cédula ingresada sea correcta, nombre, apellidos, sexo,

direccién, teléfono, email y tipo de usuario, una vez ingresado los datos

damos clic en el botén guardar.

Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: VICENTE CARRANZA Cambiar Clave

SCTD @

U0 TONCA AIA 0 0680

ico b y Tramites b C

6n del Sistema b Reportes b

» BOoton guardar

Cerrar sesion |

| UTEQ) sistema de Control'y Seguimiento de
Tramites y Documentacion

)=

Usuarios

[X]

N’

31 Cedula: 1203656234

Nombres : SANDRA SONIA

Apellidos: ALVARADO SANTANA

Sexo: Mujer -

Direccién: SAN CARLOS

Datos a ingresas

Telefono: 0986578345

Email: sctd@uteq.edu.ec

Tipo de Usuario ESTUDIANTES -

UED | SENESCYT | UTEQ
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Cuando se quiere modificar un usuario se hace clic sobre un nombre de la
lista y se procede a ingresar la nueva informaciéon damos clic en el botén
modificar si lo que se quiere es eliminar la cuenta de usuario clic en el boton

eliminar a continuacion ver figuras.

Cambiar Clave  Cerrar Sesion |

o W oL
B~ scm @‘
QPE@’Slstema de Control'y Seguimiento de
Tramites 'y Documentacion

Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: VICENTE CARRANZA

Documentos y Tramites b Configuracion del Sistema b Reportes b

» Boton-modificar

OtOH-H t
& & Usuarios 3
Modificar
Apellidos: Cedula:
ESTUDIANTES ~  ALVARADO SANTANA 1203656234
1203656234 |ALVARADO SANTANA SANDRA SONIA |ESTUDIANTES FEMENINO > DatOS a mOdIflca r
FONTE CUCRRERC TRALDA
1204026148 | . que e ESTUDIANTES FEMENINO
1200648036 BRIONES CAICEDO ANGELA CARLOTA |ESTUDIANTES FEMENINO
0926187634 BURGOS VERA YADIRA KATIUSKA ESTUDIANTES FEMENINO
1204129769 BUSTAMANTE VALDEZ LAURA ELVIRA |ESTUDIANTES FEMENINO
1205706870 CARVAJAL ENDARA MAYRA DAYSI ESTUDIANTES FEMENINO
1203627359 ESPINOZA CRIOLLO WALTER IVAN ESTUDIANTES MASCULINO
ESPINOZA ESCUDERO LISSETTE
1204045734 | noviar ESTUDIANTES FEMENINO
1204371106 FLORES CERDAN BETTY VERONICA ESTUDIANTES FEMENINO
1205717281 GUAMAN TELLO VANESSA ERLENY ESTUDIANTES FEMENINO

Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: VICENTE CARRANZA — Cambiar Clave Cerrar. Sesinn'

- B sao &3
UT)EQ’Slstema de Control'y Seguimiento de

0N TNCA AKX 0£V800

Tramites y Documentacion

Académico b Documentos y Tramites b Configuracién del Sistema » Reportes )

1 Botdn eliminar

7.2.10.2. Cuentas de usuario

O % Gﬁ_\/ Usuarios (%]
Tipo de Usii[ Borrar | Apellidos: Cedula:
ESTUDIAN ~  ALVARADO SANTANA 1203656234
D RIO PO D 0
1203656234 |ALVARADO SANTANA SANDRA SONIA |ESTUDIANTES FEMENINO Datos a e||m nar
—
APUNTE GUERRERO IRALDA
1204026148 JAQUELINE ESTUDIANTES FEMENINO
1200648036 |BRIONES CAICEDO ANGELA CARLOTA |ESTUDIANTES FEMENINO
0926187634 BURGOS VERA YADIRA KATIUSKA ESTUDIANTES FEMENINO
1204129769 |BUSTAMANTE VALDEZ LAURA ELVIRA |ESTUDIANTES FEMENINO
1205706870 |CARVAJAL ENDARA MAYRA DAYSI ESTUDIANTES FEMENINO
1203627359 |ESPINOZA CRIOLLO WALTER IVAN ESTUDIANTES MASCULINO
ESPINOZA ESCUDERO LISSETTE
1204045734 MARYURT ESTUDIANTES FEMENINO
1204371106 |FLORES CERDAN BETTY VERONICA ESTUDIANTES FEMENINO
1205717281 |GUAMAN TELLO VANESSA ERLENY ESTUDIANTES FEMENINO

En la opcion de cuentas del sistema se registran las opciones para poder

ingresar al sistema como usuario, clave y contrasefia, ver figura.
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Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: LILIANA MERCEDES BAJAIIA

S [, = Cambiar Clave Cerrar Sesion ]
3 o S “r
i B soo &3
UTEQ}&’;’Sistema de Control 'y Seguimiento de
Seipat Tramites y Documentacién

Documen| tos y Tramites b Configuracién del Sistema b Reportes b

82 Cuentas del Sistema [X]
Tipo de Usuario: Persona: Cedula:
Usuario Clave Responsable Tipo de Usuario
VICENTE 1234 BAJAfIA ZAMBRANO LILIANA MERCEDES |ADMINISTRADOR
MARIA 1235 APUNTE GUERRERO IRALDA JAQUELINE |ESTUDIANTES
ANA 123 GALARZA DIAZ MARJORIE ALEXANDRA |INVITADO
COORDINADOR 456 |AGUAYO CASTILLO JAVIER ALBERTO | COORDINADOR DE CARRERA —» Lista de usuarios
ROGER 1234 YELA ROGER DIRECTOR UED
JAVIER 1234 QQQ JAVIER SECRETARIA ACADEMICA

UED | SENESCYT | UTEQ

Para realizar el ingreso de una cuenta de usuario dar clic en el botén nuevo,
elegir tipo de usuario, la persona, el usuario que utilizara para hacer uso del
sistema si el usuario ya esta registrado obtendra un mensaje que el usuario
existe y se debe ingresar un nuevo usuario, la clave y la confirmacion de la

clave, luego dar clic en el botdén guardar ver la figura de a continuacion.

]
Cambiar Clave  Cerrar Sesion

Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: VICENTE CARRANZA ./
\ ‘/
[
s “H

UTEQSistema de Control y Seguimiento de
L Tramites y Documentacién

Académico b Documentos y Tramites b Configuracién del Sistema » Reportes b
2
— » Boton guardar
UW Cuentas del Sistema QJ
td |

Tipo de Usuario ADMINISTRADOR -
Personas: CARRANZA VICENTE -

usuario: VICENTE Datos a
L

Ciave : vicen23 ingresar

Confirme Clave: vicen123

UED | SENESCYT | UTEQ

Cuando se quiere modificar una cuenta de usuario se hace clic sobre un

nombre de la lista y se procede a ingresar la nueva informacion damos clic
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en el boton modificar si lo que se quiere es eliminar la cuenta de usuario clic

en el botdn eliminar a continuacion ver figuras.

o,

Vnivinsion,

T
Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR

A\
AN

Usuario: VICENTE CARRANZA

= U ot

— Cambiar Clave

SCTD &

Tramites y Documentacion

Académico b Documentos y Tramites b Configuracién del Sistema » Reportes b

g _—¥ Boton medifical: sistema

X]

o d Modificar |
ADWINIST R

Persona:
~ CARRANZA VICENTE

Cedula:

Cerrar Sesion '

U\T{E‘Q’Sistema de Controlly Seguimiento de

e CNTA R0

Datos a modificar

VICENTE 1234 CARRANZA VICENTE ADMINISTRADOR
MARIA 124 APUNTE GUERRERO IRALDA JAQUELINE E-STUDIANTE-S
ANA 123 GALARZA DIAZ MARJORIE ALEXANDRA INVITADO
ROGER 1234 YELA ROGER DIRECTOR UED
JAVIER 1234 PIN JAVIER SECRETARIA ACADEMICA
coopmaDor ass | ZAMBRANO SANCHEZ RaMON CooRoIADGR DE CARRERA
NANCY 234 RODRIGUEZ NANCY SUB_DIRECTORA
RAMIRO RIVERA 321 RIVERA RAMIRO ESTUDIANTES
61 123 BRIONES CAICEDO ANGELA CARLOTA ESTUDIANTES

I

Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR

NVERSI0A,
Ze,

UTEQ sistema de Cont

RO TOWATA R r

Usuario: VICENTE CARRANZA

<t

SCTD &
roly Seguimiento de

Cambiar Clave

P

Cerrar Sesion ’

Tramites y Documentacion

Académico b Documentos y Tramites » Configuracién del Sistema b Reportes b

=Y .

R
S gE N\ —¥ CURE NV,

X]

Tipo de UsuM Borrar | /
ADMINISTRA|

Persona:
~ CARRANZA VICENTE

Cedula:

[

Tipo de Usuario

1234 CARRANZA VICENTE ADMINISTRADOR
MARIA 124 APUNTE GUERRERO IRALDA JAQUELINE |ESTUDIANTES
ANA 123 GALARZA DIAZ MARJORIE ALEXANDRA [INVITADO
ROGER 1234 YELA ROGER DIRECTOR UED
JAVIER 1234 PIN JAVIER SECRETARIA ACADEMICA
coopmAapor ass  |ZAUERAND SaNCHEZ RANON COORDINADOR DE CARRERA
NANCY 234 RODRIGUEZ NANCY SUB_DIRECTORA
RAMIRO RIVERA 321 RIVERA RAMIRO ESTUDIANTES
61 123 BRIONES CAICEDO ANGELA CARLOTA |ESTUDIANTES

—» Datos a eliminar

7.2.10.3. Tipos de usuario

La opcién de tipo de usuario sirve para registrar a un usuario en el sistema,

ver figura.
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Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR

,: 7

RO TNA AR 0 06D

Usuario: LILIANA S BAJAIIA

Cambiar Cla ve

Cerrar Sesion I

W o
SCTD

Académico » Documentos y Tramites b Configuracion del Sistema b Reportes »

e

Tipos de Usuario

Tipo de Usuario:
Tipos de Usuario

ESTUDIANTES

Descripcion

EN PRESENCIAL Y SEMIPRESENCIAL

SON AQUELLOS QUE SE ENCUENTRAN ESTUDIANDO

SECRETARIA ACADEMICA

SECRETARIA QUE ATIENDE LAS SOLICITUDES DE
ESTUDIANTES

ESTE USUARIO TIENE TODOS LOS PRIVILEGIOS

ADMINISTRADOR POR SER EL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
DOCENTES PROFESORES DE LA UED
INVITADO SADD

DIRECTOR UED

LA PRIMERA AUTORIDAD EN LA UED

SUB DIRECTORA

SEGUNDA AUTORIDAD EN LA UED

COMISION ACADEMICA

GRUPO DE AUTORIDADES DE LA UED

UTEQ@Slstema de Control'y Seguimiento de
Tramites y Documentacion

Lista de tipo de
usuario

COMITE_TECNICO
ABOGADO

AANDATHANNAD NE FADDED A
R A

Para realizar el ingreso del tipo de usuario damos clic en el botén nuevo, e
ingresar el nombre y la descripcion, luego dar clic en el botén guardar ver la

figura de a continuacion.

[ +] ol
P # B~

™ Firefox > ‘  No se encontré ningtin campo o pro... | Pagina sin titulo
onf: SUSUArio.as| u=17

€ @ localhost:50471/paginas,

T = SEEmeen
Tmo de Usuario: ADMINISTRADOR Cambiar Clave  Cerrar Sesion

Usuario: LILIANA MERCEDES BAJAMA ZAMBRANO——
\ )

Ac L
e

) SCTD y
UTEQﬂSlstema de Control y Seguimiento de
e Tramites y Documentacion

Académico b Documentos y Tramites b Configuracién de Sistema b

HE Tipos de Usuario g_
|

Nombre: ESTUDIANTES

Son aquellos que se encuentran

Descripcion: estudiando en presencial y semipresencial

Datos a ingresar

UED | SENESCYT | UTEQ

Cuando se quiere modificar un tipo de usuario se hace clic sobre un nombre
dl mismo en la lista y se procede a ingresar la nueva informacion dar clic en
el boton modificar si lo que se quiere es eliminar clic en el botdn eliminar ver

figuras.
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7 = =1
Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: LILIANA MERCEDES BAJANA ZAMBRANO —~ Cambiar Clave Cerrar Sesion

— - £
B scp t&,‘
UTEQ’Slstema de Control y Seguimiento de
o Tramites y Documentacion

SEE poacn T ,:,, ]

[ Modificar |

Tipos de Usuario

N

ESTUDIANTES

Descripcion

Son aquellos que se encuentran
estudiando en presencial y

Datos a modificar

R RAE Secretaria que atiende las solicitudes de
———— estudiantes

ADMINISTRADOR Este usuario tiene todos los privilegios por
e ———— ser el administrador del sistema
DOCENTES

profesores de la ued

INVITADO SADD

UED | SENESCYT | UTEQ

= = .
Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: LILIANA MERCEDES BAJAfIA ZAMBRANO—— Cambiar Clave  Cerrar Sesion

WeALs
D

%

- W >
B osco 85
UT Q’S:stema de Control y Seguimiento de
o Tramites y Documentacion

Documentos y Tramites b Configuracién de Sistema b

Académico b

s

Tipos de Usuario

[ Borrar b yokario: EsTubIANTES

Datos a eliminar

Tipos de Usuario

Son aquellos que se encuentran

ESTUDIANTES estudiando en presencial y
semipresencial

T Secretaria que atiende las solicitudes de

e—————— estudiantes

ADMINISTRADOR Este usuario tiene todos !os privilegios por

ST ser el administrador del sistema

DOCENTES profesores de la ued

INVITADO

SADD

7.2.10.4. Permisos del sistema

En la opcion permisos del sistema el administrador podra configurar las

paginas que cada usuario dependiendo de su tipo tendra acceso, ver figura.
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= N —
Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: LILIANA MERCEDES BAJAfIA ZAMBRAHO —— Cambiar Clave  Cerrar Sesion
A\

N B~ scio. &
; UI’EQ’Sistema de Control y Seguimiento de
Sssciipion Tramites y Documentacién

Académico P Documentos y Tramites b Configuracion del Sistema b Reportes b

5 B . s . .
s 8/ =4 Permisos del Sistema para Tipos de Usuarios m
Tipo de Usuario: -
Tipo de Usuario Paginas WEB
INVITADO -MOSTRAR
INVITADO -MOSTRAR
INVITADO -MOSTRAR
INVITADO -MOSTRAR » Llsta de tlpo de
INVITADO -MOSTRAR
INVITADO -MOSTRAR usuario con
SECRETARIA ACADEMICA Académico NUEVO-MOSTRAR
SECRETARIA ACADEMICA Confloyenciohidel NUEVO-MOSTRAR permisos
SECRETARIA ACADEMICA Documen tos y Tramites | NUEVO-MOSTRAR
SECRETARIA ACADEMICA Reportes NUEVO-MOSTRAR
SECRETARIA ACADEMICA Facultad NUEVO-MOSTRAR
s

Para asignar el permiso a un tipo de usuario dar clic en el boton nuevo,
visualizaremos las opciones a elegir, luego dar clic en el botén guardar ver la

figura de a continuacion.

Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: LILIANA MERCEDES BAJANA ZAMBRANO Cambiar Clave Cerrar Sesion I
A ) ‘
A\ N SCTD Py
| UTEQ)/ sistema de Controlly Seguimiento de
e Tramites y Documentacién

A€
IR

G
2
o
H

Académico b Documentos y Tramites b Configuracion de Sistema b

_.___¥ Botdn guardar

H ‘U Permisos del Sistema para Tipos de Usuarios 8
Tipo de Usuario: ESTUDIANTES ad
PERMISOS DE PAGINAS WEB
Académico [7] Facultad [] Escuela [-] Modallidad [] Carrera [ Tipo de Méaulo [ méaulo [ paratelo [ Tutor [Jeswaiances —9 | DtOS g ingresa r
ocumentos/Tramites [[] Cuentas de Usuarios [ Tipos de Usuarios [V]Permisos del Sistema [J] Paginas WEB
C°""9“"ac,i°t“ de 5 categoria de documento [7]Tipo de Tramite [F] Documentos/Tramites [F] Permiso de Tramite
sistema o o

UED | SENESCYT | UTEQ

Para modificar los permisos del sistema segun el tipo de usuario dar clic
sobre un nombre del mismo en la lista y se procede a ingresar la nueva
informacion, clic en el boton modificar si quiere eliminar clic en el botén

eliminar ver figuras.
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I
Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: LILIANA MERCEDES BAJANA ZAMBRANO —— Cambiar Clave Cerrar Sesion ,
[
=

N &~ sc1b @
L&TiE@’Slstema de Control y Seguimiento de
v Tramites y Documentacion
Académico » Documentos y Trami By tO PRy cHificar

1
(8} = f\ Permisos del Sistema para Tipos de Usuarios M’Datos a mOdIflcar
Tigf#fls de Usuarios: ESTUDIANTES =
Tipos de Usuarios Paginas WEB
ESTUDIANTES Académico
ESTUDIANTES Configuracién de
e Sistema
ESTUDIANTES Documentos y Tramites
ESTUDIANTES Facultad
ESTUDIANTES Permisos del Sistema
ESTUDIANTES Paginas WEB
ESTUDIANTES Categoria de documento
ESTUDIANTES Tipo de Tramite
INVITADO Académico
INVITADO Configuracién de
NN Wi Sistema
T
Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: LILIANA MERCEDES BAJANA ZAMBRANQ.—~ Cambiar Clave  Cerrar Sesion ’
||
WA LSy - i~ S

0 ~t

o) Y

AR N SCTD .

: 2 = ’ =

G H = . il Q.0 "

k=) UTEQ)/ sistema de Control y Seguimiento de

-

GO0 TONCATAA X 000

Tramites y Documentacion

%]
T gomar F USf21105:  ESTUDIANTES - atos a eliminar
ESTUDIANTES Académico
ESTUDIANTES gfsr;ziu;“""" de
ESTUDIANTES Documentos y Tramites
ESTUDIANTES Facultad
ESTUDIANTES Permisos del Sistema
ESTUDIANTES Paginas WEB
ESTUDIANTES Categoria de documento
ESTUDIANTES Tipo de Tramite
INVITADO Académico
INVITADO glo;'tza';mc'é" g
INVITADO Documentos v Tramites

7.2.10.5. Paginaweb

La opcion de péagina web sirve para visualizar las paginas web que contiene
el Sistema de Control y Seguimiento de Tramites y Documentacion, ver

figura.
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Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: LILIANA MERCEDES BAJAFA ZAMBRANO—— Cambiar Clave  Cerrar Sesion |
: ‘ Bl scap ‘Cﬁw
UT'E@ﬁjsistema de Control'y Seguimiento de
o i Tramites y Documentacién

Académico » Document tos y Tramites b Configuracién del Sistema b Reportes b

= Paginas Web £3 ‘

Pdgina Principal Pdgina:

Paginas Menu

Inicio INICIO

Académico INICIO

os y Tramites INICIO

Configuracién del Sistema INICIO

Reportes mcio _ Péginas que

Facultad

contiene el

Escuela

sistema

Carrera

Tipos de Médulo
Médulos

7.2.11. Ingreso al Menu Reportes

El menu reportes sirve para visualizar las transacciones que realizamos en el
sistema coma lista de cuentas de usuario, lista de permisos del sistema, lista

de usuario y seguimiento de tramite.
7.2.11.1. Lista de cuentas del sistema

En este reporte se puede visualizar las cuentas del sistema que existen por
tipo de usuario. Para generar el reporte elegir el tipo de usuario y dar clic en
el boton generar reporte, se nos visualiza los datos si se desea imprimir
elegir un formato de archivo como Excel o pdf y dar clic en el hipervinculo
exportar una vez exportado poder imprimir el reporte.

IEY” Sistema de Controlly/Seguimientoide’]
Tramites y Documentacién

Académico b Documentos y Tramites b Configuracién del Sistema b Reportes b

Botdn generar reporte

@ Reporte para Cuentas de Sistema a|

LS TUGIANTE |—>ﬂ ‘Opcidn para exportar

41 de1 b bl IArchwu PDF de Acrobat = Exportar

ar
e Usus

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES Y DOCUMENTOS

REPORTE DE CUENTAS DE SISTEMA

Tipo de Usuario: ESTUDIANTES

Id | Nombre de Usuario Tipo de Usuario Responsable
14 [MARIA ESTUDIANTES APUNTE GUERRERO IRALDA A A
st , Lista de usuario por
38 |RAMIRO RIVERA ESTUDIANTES RIVERA RAMIRO
39 |G1 ESTUDIANTES BRIONES CAICEDO ANGELA CARLOTA t|po de usuano
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7.2.11.2. Lista de permisos del sistema

En este reporte se visualiza los permisos que cada usuario tiene en el
sistema podemos obtener reportes por tipo de usuario. Para generar el
reporte elegimos el tipo de usuario y damos clic en el boton generar reporte,
se nos visualiza los datos si desea imprimir elegir un formato de archivo
como Excel o pdf y dar clic en el hipervinculo exportar una vez exportado e

imprimir el reporte.

Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: VICENTE CARRANZA Cambiar Clave Cerrar Sesion

-~ -
; o E-son G
UTE@/ Sistema de Controly'Seguimiento de
Tramites y Documentacién

Académico » Documentos y Tramites b Configuracién del Sistema » Reportes »

Boton generar reporte

Generar s : .
m Reporte de permisos de usuarios del Sistema 3

Tipdgde Usuarios: ESJMDIANTES v

Opciodn para exportar
ISelEcclunar un formato v Exportar w

[§] 4 |1 de1 b Pl

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES Y
DOCUMENTOS

REPORTE DE PERMISOS DE USUARIO DEL SISTE . .
« i Lista de permisos del

tipo usuario pagina operaciones

ESTUDIANTES Académico -MOSTRAR

ESTUDIANTES Configuracién del Sistema -MOSTRAR
D Tiamit MOSIRAR

sistema por tipo de
usuario

7.2.11.3. Lista de estudiantes

En este reporte podemos visualizar la distribucion de los estudiantes para un
curso. Para obtener datos de todos los registros de estudiantes, escoger las
opciones de filtrado como modalidad, carrera, tipo de mddulo, médulo,
paralelo y nimero de matricula en blanco, caso contrario se puede filtrar por
las opciones antes descritas se nos visualiza los datos, si se desea imprimir
elegir un formato de archivo como Excel o pdf y damos clic en el hipervinculo

exportar una vez exportado e imprimir el reporte.
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; B~ sco &3
: UTEQ@Sistema de Control y'Seguimiento de
o Tramites y Documentacién

ico b y Tramites »  Confij idn del Sistema b Reportes b

_r Botdn generar reporte

CG::Q Reporte para Estudiantes Ki| Opciones de

MDMH Tipo Médule  Mddulo paralelo -
Matricula

. filtrado
K41 jder b P Seleccionar un formato = Exporiar i iA
. Opcion para exportar
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES Y DOCUMENTOS
REPORTE DE LISTADO DE ESTUDIANTES
Paralelo| Modalidad Carrera Tipo de Mddulo Médulo Matricula| estudiantes
A Semi-P I|INGENIERIAEN [CURRICULARES |APRENDIZAJE  |345  |BRIONES . q
emrresenas MARKETING INTERACTIVO EN MINDIOLA E— Llsta de eStudIanteS
GRUPOS Y CARMEN JULIANA
EQUIPO

7.2.11.4. Listade usuarios

En este reporte podemos visualizar la lista de usuarios del sistema. Para
obtener datos de todos los registros de usuarios se puede escoger las
opciones de filtrado como tipo de usuario, Apellidos y cédula, si deseamos
imprimir elegir un formato de archivo como Excel o pdf y damos clic en el

hipervinculo exportar una vez exportado e imprimir el reporte.

SCTD ﬁ:‘.

UTEQ@Sistema de Control y'Seguimiento de
i Tramites y Documentacién

Académico b Documentos y Tramites b Configuracion del Sistema b Reportes b

_ Botdn generar reporte

& g:ss:; Reporte de Lista de Usuarios con datos personales a‘ O . d
TDW I_Apﬂ TeTTs pciones de
ESTUDIANTES - I_’
filtrado

41 des boH Ismcmnar un formato + Exportar IQ—VOpcic')n para exportar
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO 7
SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES Y DOCUMENTOS
REPORTE DE LISTADO DE DATOS PERSONALES DE LOS USUARIOS

CEDULA APELLIDOS NOMBRES SEXO DIRECCION TELEFONO |EMAIL TIPO DE
USUARIO
1203656234 |ALVARADO SANDRA SONIA FEMENINO SAN CARLOS  |1234567 sctd@uteq.edu.ec |ESTUDIANTES 1 d 1
— Lista de usuarios
1204026148 | APUNTE GUERRERO |IRALDA JAQUELINE |FEMENINO BUENA FE 052-789-6541 | sctd@uteq.eduec |ESTUDIANTES
1200648036 |BRIONES CAICEDO |ANGELA CARLOTA [FEMENINO scid@uteq.edu.ec |ESTUDIANTES

195



7.2.11.15. Listade todos los tramites

En este reporte se puede visualizar la lista de los procesos y seguimiento de
los tramites del sistema. Para obtener este reporte damos clic en el menu
reporte, opcion Todos los estados de tramite y enseguida visualizamos los
datos, si deseamos imprimir elegir un formato de archivo como Excel o pdf y
dar clic en el hipervinculo exportar una vez exportado ya podemos imprimir

el reporte.

= ]
Tipo de Usuario: ADMINISTRADOR Usuario: VICENTE CARRANZA — Cambiar Clave Cerrar Sesion
< "

— = N
B san 63
UTEQﬁSistema de Control'y Seguimiento de
- Tramites y Documentacién

Académico » Documentos y Tramites b Configuracion del Sistema » Reportes b

) Reporte
3  Reporte Lista de Estado de Tramite £3
I 1 = Seleccionar un formato v Exportar (4

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES Y DOCUMENTOS

REPORTE DE ESTADO DE TRAMITE

Proceso Fecha Fecha Para Seguimiento Estado
Inicio Final
Précticas Pre 02/01/2013| 02/01/2013|YELA ROGER ( |-> SECRETARIA Aprobado
Profesionales 0:00:00 10:26:00 |DIRECTOR UED )| ACADEMICA
->DIRECTOR UED
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7.3.

Cuadro 50. Cronograma de actividades en el sistema de control y seguimiento de tramites y documentos para el

departamento de secretaria de la UED de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

MESES

10 11 12

SEMANAS

31412 |3(4|1|2|3]4]1

2

Revision de la literatura

Preparacion y aprobacion del anteproyecto

Preparacion y aprobacion del proyecto

Trabajo de campo

Recopilacion de la informacién en la empresa

Desarrollo del software

Revisién de la codificacion del sistema

Prueba del software la empresa

Redaccidn de tesis

Aprobacidn del director de tesis

Aprobacidn por miembros del tribunal

Defensa de tesis
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