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PROLOGO

El presente trabajo de investigacion de maestria titulado: “GOBIERNO ELECTRONICO
Y SU EFECTO EN LA TRANSPARENCIA DE LAS GESTIONES DE COMPRAS
PUBLICAS EN EL HOSPITAL DEL IESS DEL CANTON QUEVEDO. PERIODO
2019-2020”, ha sido realizado como requisito para obtener el grado académico de
Magister en Gestion Publica, fue realizado siguiendo las directrices disefiadas por la

Unidad de Posgrado de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

En este documento el autor Ing. Rubén Dario Abril Briones, expone la problematica de
las gestiones de compras publicas que existe en el Hospital del IESS del canton Quevedo,
presenta de manera clara, gradual y efectiva la contextualizacion de temas relevantes
concerniente a las variables de estudio que son el Gobierno Electréonico y la transparencia
de las compras publicas, y ademas el autor fundamenta su estudio en las leyes,

reglamentos y demds normativa legal vigente.

El desarrollo de la tesis se realizé recopilando informacion de los funcionarios de la
institucion, proveedores y expedientes de compras por medio de los instrumentos de
investigacion como cuestionarios y fichas documentales, que facilitaron su anélisis,
interpretacion y discusion de los resultados obtenidos. Esto permitio desarrollar al autor

importantes conclusiones y recomendaciones que dan muestra del analisis efectuado.

Este proyecto sera de beneficio para los habitantes de la ciudad, quienes podran tener
conocimiento sobre la transparencia de las gestiones de compras publicas y ejercer

controles a los recursos administrados por esta unidad médica.

Mgs. Fernando Félix Gavilanez Ramos
MAGISTER EN POLITICAS Y GESTION PUBLICA
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RESUMEN

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion por parte de las entidades
publicas permite transformarse y fortalecer sus servicios para mejorar la relacion con la
ciudadania, donde la poblacién exige cada dia transparencia en todos los procesos de
contratacion publica que realizan los organismos del estado. El presente proyecto de
investigacion se realizo en el Hospital del IESS del canton Quevedo, donde esta unidad
médica tiene como uno de sus principales problemas la deficiencia en las gestiones de las
compras publicas, es por ello que el presente proyecto tiene como objetivo evaluar el
efecto del gobierno electronico en la transparencia de las gestiones de compras publicas
en el periodo 2019-2020. La investigacion fue de campo y explicativa con la finalidad de
determinar la percepcion del nivel de transparencia de los procesos de compras y
establecer el comportamiento de dichos procesos. El resultado muestra que el
funcionamiento del proceso de Gobierno Electronico en el Hospital del IESS del canton
Quevedo y el nivel de transparencia de los procesos de compras publicas del hospital
alcanza el 63.96% de opiniones positivas, por lo tanto se evaliia como buena la percepcion
de transparencia de los procesos de compras publicas y se recomienda implementar
estrategias orientadas a corregir las falencias que se presentan actualmente para que los
servicios se vuelvan 100% electronico y se ayude a disminuir las barreras burocraticas
para beneficios de los afiliados, mejoramiento de la atencion y el tiempo de los procesos

electronicos para el logro de mayores niveles de eficiencia, eficacia y transparencia.

Palabras Claves: gobierno electronico, TIC, transparencia, compras publicas, gestion

publica, hospital.
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ABSTRACT

The use of information and communication technologies by public entities allow them to
transform and strengthen their services to improve the relationship with citizens, where
the population demands transparency every day in all public contracting processes carried
out by state agencies. The present research project was carried out at the IESS Hospital
of the Quevedo canton, where this medical unit has as one of its main problems the
deficiency in the management of public purchases, which is why this project aims to
evaluate the effect of the Electronic Government in the transparency of public
procurement procedures in the period 2019-2020. The research was field and explanatory
in order to determine the perception of the level of transparency of the purchasing
processes and establishing the behavior of these processes. The result shows that the
operation of the Electronic Government process in the IESS Hospital of the Quevedo
canton and the level of transparency of the public procurement processes of the hospital
reaches 63.96% of positive opinions, therefore the perception of transparency of public
procurement processes is evaluated as good and it is recommended to implement
strategies aimed at correcting the shortcomings that are currently present so that the
services become 100% electronic and help reduce bureaucratic barriers for benefits of
members, improvement of care and time of electronic processes to achieve higher levels

of efficiency, effectiveness and transparency.

Keywords: electronic government, ICT, transparency, public procurement, public

management, hospital
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INTRODUCCION

Un mundo globalizado permite que los paises puedan conocer las nuevas tendencias, sean
politicas, econdmicas, sociales, culturales, gracias a la interconexion y al intercambio de
conocimientos entre las naciones, que ademas ayudan a que los paises adopten estrategias
para volverse mas competitivos, sin lugar a duda la implementacion tecnoldgica en la
productividad de los paises fortalece la economia de los sectores tanto privados como
publicos. Esta aplicacion de la tecnologia en los procesos de las entidades publicas es lo

que inicid lo que hoy se conoce como Gobierno Electronico o e-Gobierno.

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) por parte de los
gobiernos permite a las entidades del sector publico transformarse y fortalecer sus
servicios para mejorar la relacion con la ciudadania, aumentando el desarrollo de la

democracia y participacion de las personas.

Para Leon (2019), uno de los mayores ejemplos que combina todo lo anterior, son los
sistemas publicos de contratacion. La Organizacion Transparencia internacional estima
que los costos de la corrupcion en las compras publicas alcanzan entre el 20 y 25% del
valor del contrato, llegando en ocasiones al 40-50%. A su vez, cerca del 20% de los
presupuestos son mal asignados. Entonces su mal manejo genera ineficiencia, gasto
irresponsable, eleva los gastos de transaccion y afecta asi a toda la cadena de decisiones.
Abrir estos sistemas bajo la logica de la contratacion abierta podrian hacer que los
gobiernos ejecuten sus presupuestos de manera oOptima, transparente, y permitir que

empresas y emprendedores puedan acceder a nuevas oportunidades.
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Como es de conocimiento general, las compras publicas constituyen el principal
andamiaje de la gestion que realizan las entidades estatales. Para ser mas explicito, una
gestion transparente o corrupta se centra en la percepcion y experiencias que tiene la
ciudadania de los procesos de contratacion de obras, de adquisicion de bienes y provision

de servicios (Conza, 2021).

Los ciudadanos exigen cada vez mas a la administracion publica que el uso de los recursos
del estado sean mas transparentes, y los procesos de contratacion publica que realizan los
organismos del estado no son la excepcion, el gobierno debe asegurar los servicios
publicos y el uso eficiente de los recursos, es por ello que publicar la informacién es dar

confianza y modernidad a las gestiones publicas.

En Ecuador, segiin el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), las
contrataciones ejecutadas por el Estado ecuatoriano en los ultimos seis afios representaron
en promedio un 10,7% del PIB y un 17,07% con respecto al presupuesto general del
Estado del 2019, lo cual expresa su importancia en la economia ecuatoriana y la influencia

que esta puede tener en la produccidn nacional (Carrion, 2021).

En 2018 se registraron alrededor de 127.000 procesos en todos los regimenes de
contratacion, de esos el SERCOP, que es la institucién encargada de gestionar el proceso
de la contratacion publica con las instituciones publicas y privadas, detecto anomalias en
1300 procesos de contratacion publica, en las fases precontractual y contractual valoradas
en USD 280 millones aproximadamente (El Telégrafo, 2019).

X1X



El interés principal de realizar esta investigacion es evaluar el efecto del Gobierno
Electronico en la transparencia de las gestiones de compras publicas del Hospital del IESS
del canton Quevedo del periodo 2019-2020, con el fin de identificar aspectos que generan
deficiencias en los procesos administrativos, posibles errores y desviaciones a fin de
aplicar correctivos respecto a la elaboracion y ejecucion del Plan Anual de

Contrataciones.

Esta investigacion plantea una propuesta que servird también como recurso estratégico
para que la unidad médica realice un analisis practico de sus actividades administrativas

y operativas de las adquisiciones de bienes y servicios realizadas y planificadas.

El presente proyecto de investigacion cuenta con cinco capitulos los mismos que denotan

lo siguiente:

El Capitulo I, presenta el Marco Contextual de la investigacion, y dentro del mismo se
detalla la ubicacion (canton Quevedo), la situacion actual del problema de las gestiones

de contratacion publica, objetivos y justificacion.

En el Capitulo II, se encuentra el Marco Teorico de la investigacion, el mismo que esta
basado en fundamentos conceptuales de las variables Gobierno Electrénico,
Transparencia, Gestion de Compras, y Compras Publicas, recopiladas en libros, tesis, y
articulos cientificos cuenta con una amplia fundamentacion teorica y legal referente al
tema de investigacion.
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La Metodologia de la investigacion constituye el Capitulo 111, el mismo que contiene los
tipos y métodos de investigacion a aplicar, las técnicas e instrumentos para la
investigacion, ademas determina la muestra a investigar, la operacionalizacion de las
variables, asi como también la recoleccion de informacion, el procesamiento y analisis de

resultados obtenidos.

En el Capitulo IV, se expresan los resultados de la investigacion y su respectiva

discusion.

El Capitulo V, se presentan las conclusiones y recomendaciones del presente proyecto

de investigacion.

XX1



CAPITULOI.

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“Si supiese qué es lo que estoy
haciendo, no lo llamaria

investigacion, ;verdad?”

Albert Einstein.



1.1 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

Actualmente los gobiernos del mundo se ven en la necesidad de mejorar sus procesos y
aportar con mayor rapidez y facilidad los servicios que proporcionan a sus habitantes
buscando mejoras que les permitan ser mas competitivos y sustentables con los recursos

que poseen.

La transformacion digital es fundamental para que los gobiernos puedan ofrecer servicios
mas eficientes y accesibles a ciudadanos y empresas. Esta transformacion no ocurre de la
noche a la mafana, sino que es un proceso gradual que cada gobierno debe establecer con

planificacion, capacidad de innovacion y persistencia (Roseth, 2021).

A través de los afios, una buena pauta para evidenciar el avance del Gobierno Electrénico
mundial es el Indice de Desarrollo de Gobierno Electronico (EGDI) de Naciones Unidas,
este indice es el resultado de una medicion que se efectia cada dos afios a sus 193 paises.
Para el afio 2018 ubicod a Ecuador en el puesto 84 con un indice de 0,613 evidenciando
con esto un crecimiento constante y colocandolo con este resultado sobre la media
mundial y regional; estos resultados no se podrian haber obtenido sin el establecimiento
e implementacion de instrumentos con una vision Unica, alineada a los objetivos
nacionales y la articulacion con diferentes actores (Ministerio de Telecomunicaciones y

de la Sociedad de la Informacion [MINTEL], 2018).

Segun reportaje del portal web Quito Honesto, la Organizacion Transparencia
Internacional (TT) presentd en enero del presente afo el Indice de Percepcion de la

Corrupcion (IPC) 2020 el pais con mas alta puntuacion y que se ubica en el primer lugar



es Dinamarca con 88 puntos, el Ecuador escald un puesto, del 93 al 92, en comparacioén
con el informe del 2019, lo que significa que elevo su puntuacion de 38 a 39. Desde el
2016, el pais mejoro su calificacion en el IPC, TI hace cuatro recomendaciones relevantes
para mitigar la corrupcidon y enfrentar la pandemia: 1) Reforzar los organismos de
supervision, 2) Alentar procesos de contratacion abiertos y transparentes, 3) Defender la
democracia y promover el acceso al a informacion publica, y 4) Publicar datos pertinentes
y accesibles sobre gastos y uso de recursos publicos (Comision Metropolitana de Lucha

Contra la Corrupcion [Quito Honesto], 2021).

La provincia de los Rios, cuenta con muchas instituciones publicas que prestan servicios
a los habitantes de este sector, como son las Prefecturas, Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales, Hospitales Publicos, Universidades, Unidades Educativas
Publicas y de mas Instituciones descentralizadas del sector publico, que estan sujetas a
todas las leyes y normativas vigentes para las compras publicas y transparencia de la
informacion que son la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

El presente estudio se desarrollard en el Hospital General Quevedo perteneciente al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el cual se encuentra ubicado en la
parroquia urbana 24 de mayo, Av. San Rafael junto al terminal terrestre, Provincia de Los
Rios. Esta casa de salud, de segundo nivel de atencion, complejidad 1V, cuenta con
aproximadamente 600 empleados entre personal médico, administrativo y de apoyo, con

atencion de 24 especialidades médicas, y 78 camas censables.



Esta Unidad Médica es relativamente nueva tiene hasta la actualidad cerca de 5 afos de
funcionamiento su vida juridica fue otorgada por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social el 05 enero del afio 2017. El financiamiento y las directrices para la operatividad
de esta casa de salud son impartidos y aprobados por la Direccion del Seguro General de

Salud Individual y Familiar.

La infraestructura del moderno Hospital cuenta con 3 bloques de dos pisos en los cuales
existen 20 consultorios para consulta externa, 6 areas de quiréfanos, areas de Emergencia,
Obstetricia, Cirugia General y Vascular, Cuidados Intensivos para Neonatos y Adultos,
especialidades de apoyo como Rehabilitacion Fisica, Farmacia, Rayos X, Laboratorio
Clinico y cuenta con equipos tecnologicos como Tomografo, Ecografo, Rayos X, Torres

de endoscopias y colonoscopias, etc.

1.2 SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA

Durante estos afios de funcionamiento desde la inauguracion del Hospital del IESS del
canton Quevedo se ha logrado consolidar en temas de salud para beneficio de los usuarios
que necesitan atencion médica, asi como también la contratacién de personal médico y

administrativo para que ejecuten los procesos operativos de esta Unidad Médica.

Examinando la situacion actual de esta Casa de Salud se pueden identificar varios
problemas en las gestiones de compras publicas, tales como: cambios de directrices
frecuentemente, falta de capacitacion del personal inmerso en procesos de contratacion,
demora en los procesos de compras publicas, incumplimiento de publicacion de

documentos relevantes en los tiempos establecidos, falta de personal en el area de
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compras publicas que se encargue de monitorear y supervisar las actividades de las fases

de preparatoria y precontractual.

Los problemas mencionados provocan que el hospital muchas veces no cumpla
oportunamente con el abastecimiento de medicamentos y dispositivos médicos, ademas
también la baja participacion de oferentes o proveedores de los procesos de contratacion

y la declaratoria de desierto en algunos procesos de contratacion publica.

Anadiendo a ello los escandalos de compras con sobreprecio de las unidades médicas
tanto del MSP como del IESS que se reportaron a través de los medios de comunicacion
nacional en todo el pais, que provocaron en la ciudadania una percepcion negativa de los

servidores publicos del area de salud.

Todos estos problemas han incidido a que el Hospital del IESS del canton Quevedo tenga
una limitada ejecucion presupuestaria y que no aproveche al 100% los recursos
financieros asignados en el periodo, lo que ademas se evidencia con el no cumplimiento
del Plan Anual de Contratacion Institucional (PAC), sefialando con estos problemas la
importancia que tiene realizar el analisis del Gobierno Electronico y el efecto que tiene

sobre la transparencia en las gestiones de compras publicas de este nosocomio.



1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Problema General

La pregunta para responder con el trabajo de investigacion es: ;Cual es el efecto del

Gobierno Electrénico en la transparencia de las gestiones de compras publicas en el

Hospital del IESS del canton Quevedo del periodo 2019-2020?

1.3.2 Problemas Derivados

e Como funciona el proceso del Gobierno Electronico en el Hospital del IESS del

canton Quevedo?

e ,Cual es la percepcion del nivel de transparencia de los procesos de compras

publicas del Hospital del IESS del canton Quevedo?

e ;Cual es el comportamiento del proceso de compras publicas realizadas por el

Hospital del IESS del cantén Quevedo durante el periodo 2019 - 2020?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Con el proposito de responder a las preguntas de investigacion los limites especificos son

descritos a continuacion.



CAMPO : Ciencias Administrativas

AREA : Gestion Publica

LINEA DE INVESTIGACION: Administracion, comercio, economia, finanzas y

turismo

SUBLINEA DE INVESTIGACION: Estudio de los factores que impulsen el desarrollo
economico y social de los grupos poblacionales del éarea de
influencia de la UTEQ

ASPECTO : Gobierno Electronico y Transparencia

TIEMPO : Enero 2019 a diciembre 2020

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Evaluar el efecto del Gobierno Electronico en la transparencia de las gestiones de compras

publicas en el Hospital del IESS del canton Quevedo del periodo 2019-2020.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Analizar el funcionamiento del proceso de Gobierno Electronico en el Hospital
del IESS del canton Quevedo.
e Determinar la percepcion del nivel de transparencia de los procesos de compras

publicas del Hospital del IESS del canton Quevedo.



e Establecer el comportamiento de los procesos de compras publicas realizadas por

el Hospital del IESS del canton Quevedo durante el periodo 2019 - 2020.

1.6 JUSTIFICACION

El Hospital del IESS del cantén Quevedo, unidad médica de segundo nivel de atencion
de servicios de salud, cuenta con autonomia administrativa y financiera, y esta sujeta a
toda la legislacion vigente y a los organismos de control del sector publico, por lo que es
importante cumplir con las obligaciones legales, entre ellos el derecho de acceso a la

informacion para garantizar la transparencia de los procesos y evitar la corrupcion.

El interés principal de realizar esta investigacion es evaluar el efecto del Gobierno
Electronico en la transparencia de las gestiones de compras publicas del Hospital del IESS
ubicado en la ciudad de Quevedo con el fin de identificar aspectos que generan deficiencia
en los procesos administrativos, posibles errores y desviaciones a fin de aplicar
correctivos respecto a la elaboracion y ejecucion del Plan Anual de Contrataciones, que
permitan incrementar el porcentaje de utilizacion de los recursos asignados, procurando

la eficiencia y calidad del gasto.

La determinacion de la percepcion del nivel de transparencia de las gestiones de compras
publicas generara aportes para identificar estrategias que permitan procesos abiertos,
eficientes, con informacion clara, visible y que generen confianza, mejorando el
cumplimiento de procedimientos establecidos en la normativa vigente y resoluciones

internas del IESS aplicables a las gestiones de compras.



Esta investigacion permitird analizar el funcionamiento del proceso de Gobierno
Electronico aplicado por el hospital como un aporte para mitigar las problematicas
existentes en las gestiones de compras, implementar medidas correctivas encaminadas a
mejorar que la toma de decisiones eficientes y mejore la relacion entre el sector publico

y el sector privado.

El establecimiento o estudio del comportamiento del proceso de las compras publicas de
los dos ultimos afios, analizara el grado de uso de cada uno de los recursos en la
organizacion y asi tener oportunidad de optimizarlos, lograr transparencia y trazabilidad

de los procesos que generen una transformacion en la gestion publica.

Lo detallado anteriormente sera de beneficio para los habitantes de la ciudad y su zona
de influencia, quienes podran tener conocimiento sobre la transparencia de las gestiones
de compras y ejercer algtn tipo de control por los recursos administrados por esta unidad

médica.

Por los argumentos expuestos, se justifica la importancia del desarrollo de la presente
investigacion, ademas que también como estudiante de la Maestria de Gestion Pablica y
gracias a los conocimientos recibidos y aprendidos durante el curso podemos aportar con
nuevas estrategias que ayuden a fortalecer la innovacion y modernizacion y asi resolver

los problemas de la sociedad.



CAPITULO 1.

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

“Si no conozco una cosa, la

investigaré.”

Louis Pasteur.



2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1 Gobierno

El término gobierno refiere a la conduccion politica de un determinado estado o a quien
ejerce la misma, que puede tratarse de un presidente, un primer ministro, como es el caso
de algunas monarquias, o estar encarnado en un nimero variable de ministros, a quienes
la Constitucion Nacional, que es la norma fundamental con la que cuentan los estados,

confiere la funcion de ejercer el poder politico de una determinada sociedad (Ucha, 2009).

2.1.2 Electrénico,ca

Sirve no solo de ciertos principios teoricos basicos como el electromagnetismo, sino
también de la ciencia de los materiales y otras formas de aplicacion practica del
conocimiento cientifico. Sus resultados son de especial interés para otros campos del

saber especializado, como la informatica o la ingenieria de sistemas (Coluccio, 2021).

2.1.3 Gobierno Electronico

Segun la Organizacion de los Estados Americanos (OEA, 2021), se refiere al uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), por parte de las instituciones de
gobierno, para mejorar cualitativamente los servicios e informacion que se ofrecen a los
ciudadanos; aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica e incrementar

sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion ciudadana.
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2.1.4 Transparencia

Segun el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS, 2021), la
transparencia es “la caracteristica de una gestion o proceso, basada en valores éticos

fundamentales universales como la honestidad, integridad, responsabilidad y eficacia.”

(p- 3).

2.1.5 Gestion

Se origina del latin gestio. Este término hace la referencia a la administracion de recursos,
sea dentro de una institucion estatal o privada, para alcanzar los objetivos propuestos por
la misma. Para ello uno o mas individuos dirigen los proyectos laborales de otras personas
para poder mejorar los resultados, que de otra manera no podrian ser obtenidos (Gestion,

2019).

2.1.6 Compra

“Es la accion mediante la que un agente (el comprador), adquiere un bien o un servicio
de otro agente (el vendedor), a cambio de una contraprestacion monetaria o en especie”

(Coll, 2020).

2.1.7 Publico,a

“El término publico es un adjetivo que hace referencia a aquel o aquello que resulta

notorio, manifiesto, patente, sabido o visto por todos” (Pérez & Merino, 2009).
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2.1.8 Compras Publicas

Segun Cocar (2015), al hablar de Compras Publicas “nos referimos a la adquisicion y
contratacion de obras, bienes y servicios por parte de la administracion publica, las cuales

garantizan la operatividad y ayudan al cumplimiento de los fines del sector publico”.

2.1.9 Gestion de Compras

Segin Fung, citado por Rodriguez (2008), la Gestion de Compras se ocupa de la
adquisicion de los recursos y bienes de proveedores que contribuyen a los objetivos
estratégicos y administrativos de la organizacion. Asi mismo, es una actividad que
responde creativamente a las necesidades de los consumidores internos y a mantener una

buena relacion con los proveedores y consumidores externos.

2.1.10 Quevedo

Es una ciudad ecuatoriana; cabecera cantonal del canton Quevedo, asi como la urbe mas
grande y poblada de la Provincia de Los Rios. Se localiza al centro de la region litoral del
Ecuador, en una extensa llanura, atravesada por el rio Quevedo, a una altitud de
74 msnm y con un clima lluvioso tropical de 28°C en promedio (Gobierno Municipal de

Quevedo [GAD QUEVEDO], 2021).
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

A continuacion, se presenta algunas teorias relacionadas con el tema de investigacion que
nos permitiran enfocarnos en el tema central que es el Gobierno Electronico y la

transparencia de las gestiones de compras publicas.

En base a todos los documentos consultados se considera importante para el estudio los
siguientes antecedentes investigativos los cuales nos ayudaran a tomar decisiones en base

a criterios ya expuestos y aportar con argumentos a la presente investigacion.

2.2.1 Lineamientos basicos de Gobierno Electronico

De acuerdo con Correa (2012), los lineamientos para el Gobierno Electronico estan

clasificados en las siguientes categorias:

Los portales de instituciones Gubernamentales (Govemment to Citizen — G2C,
Gobierno a ciudadano); que permitiran a los ciudadanos acceder a la informacién y a
los servicios, sin la necesidad de concurrir geograficamente a las dependencias estatales,

sino que podran hacerlo a través de los portales de las diferentes instituciones del Estado.

Los portales de compras y contrataciones publicas (Government to Business- G2B,
Gobierno a Empresa o e-procurement); que facilitan la libre competencia y la
transparencia en las licitaciones para la adquisicion de bienes y servicios, trasladando los
procesos de contratacion publica hacia internet, eliminando los engorrosos procesos de

compras, que en muchos casos requieren ser aprobados por varias instituciones del estado.
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Ademas, toda la ciudadania se convertiria en contraloria civil del Estado, porque podria
revisar las bases de cada licitacion publica, seguir en linea todas las etapas de la licitacion,

hasta su culminacion.

La conectividad del sector piblico (Government to Government - G2G Gobierno a
Gobierno); permitira conectar al gobierno central, con sus dependencias, con los
gobiernos seccionales, con el Congreso Nacional y el poder judicial. Como primer paso
del gobierno, deberia implementar una Intranet, que permita manejar la comunicacion,
con los diferentes ministerios, documentos como los acuerdos ministeriales, agendas,

emails, etc.

2.2.2 Actores del Gobierno Electronico

Para Pérez, Camacho, Mena, & Arroyo (2015), cuando se describe al Gobierno
Electronico se involucran varios actores y la interaccion que desempefian para lograr el
beneficio de ciudadanos, empresas y gobierno, en su sentido mas amplio. El e-gobierno
se desarrolla principalmente sobre tres involucrados, a continuacion de definira cada uno

de ellos.

Los ciudadanos o asociaciones ciudadanas son los principales beneficiarios de los
servicios electronicos y de los contenidos en los sitios de Internet de las instituciones de
Gobierno Electronico, pues hacen posible realizar tramites a través de herramientas
informaticas (computadoras, redes, Internet, méviles, dispositivos portatiles, etc.) en el

correcto ejercicio de sus derechos y obligaciones.
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El Estado es el principal responsable de dirigir, administrar, desarrollar, implementar,
promover y aplicar el uso de las tecnologias en las instituciones publicas, como base para
la construccion del Gobierno Electronico, con el propdsito de mejorar el acceso a la

informacion, los tramites y servicios ofrecidos a los ciudadanos.

El sector privado busca oportunidades para organizar y desarrollar procesos de
produccion en todas las actividades. Las empresas tienen que adherirse a un alto estandar
para ofrecer consumo de bienes y servicios; ademas, se consideran un aliado del gobierno
en la generacion de y en el apoyo de actividades para el progreso del Gobierno

Electronico.

2.2.3 Gobierno Electronico en el Ecuador

La Secretaria Nacional de la Administracion Publica (SNAP, 2014), menciona que el
Gobierno Electronico para Ecuador es definir una plataforma para una democracia
innovadora y fortalecer mecanismos de legitimacion del Estado ante las ciudadanas y
ciudadanos, no es solamente moderizar el Estado e introducir al pais en la democracia
2.0, sino que implica el reto de consolidar la democracia que queremos, y esto implica no
es solo usar tecnologia sino crear nuevos espacios de gobierno y participacion

democréatica, Sin embargo, esto requiere resolver dos tipos de problemas:

* Consolidar la medicion del impacto de las decisiones en base a los resultados, producto

del desempeiio de la gestion publica, planificado en las agendas y programas publicos.

* Ausencia de integralidad en los procedimientos y en el uso de datos, la debilidad en la
16



democratizacion de la administracion y el poco fortalecimiento de la democracia

participativa a nivel masivo.

En el caso Ecuatoriano el Gobierno Electronico a mas de responder frente al Estado debe
de responder frente a la interculturalidad y a la plurinacional, considerando para ello la
funcion tripartita de los recursos tecnologicos, organizacionales y humanos que ayuden a
consolidar la convivencia humana en diversidad de acuerdo a lo emanado por el Plan
nacional del Buen Vivir, fortaleciendo y cohesionando la unidad nacional y la cultura de
paz, cumpliendo a la par con los Objetivos de Desarrollo sostenibles de la Organizacion

de Naciones Unidas (ONU) (Solorzano, 2021).

2.2.4 Plan Nacional del Gobierno Electronico 2018-2021

El Gobierno Electronico en Ecuador tiene como meta acercar cada vez mas el gobierno,
mediado por las tecnologias de la informacion y comunicacién, a los ciudadanos
poniendo énfasis en los grupos de atencion prioritaria para que puedan acceder a los
servicios publicos desde cualquier lugar y aprovechando los dispositivos moviles, estos
espacios tecnolégicos también permiten al ciudadano ser escuchado en sus necesidades,
opiniones y propuestas de soluciones, que seran tomadas en cuenta por el Estado para

mejorar su calidad de vida (MINTEL, 2018).

El Plan del Gobierno Electronico del Ecuador cuenta con tres Objetivos
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Gobierno Cercano: Incrementar el uso de servicios electronicos del gobierno central

para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Gobierno Abierto: Incrementar la participacion y co-creacion ciudadana por medios
electronicos para el desarrollo de politicas publicas, mejora de los servicios del Estado y

fomentar la transparencia.

Gobierno Eficiente y Eficaz: Incrementar el uso eficiente de los recursos estatales para

la entrega de servicios a la ciudadania

2.2.5 Gobierno Electronico y Transparencia de la Gestion Publica

Un beneficio potencial para los paises con problemas de corrupcion es que las tecnologias
de informacién y comunicacion pueden promover y facilitar la transparencia de las
labores gubernamentales y los procesos de rendicion de cuentas. Hasta hace algunos afios
el acceso y la disponibilidad de la informacion relevante de las acciones de los gobiernos
y de otros temas, eran solo accesibles para un selecto grupo de actores sociales (Naser &

Concha, 2011).

La ciudadania necesita informacion para que su participacion en la toma de decisiones
sea efectiva. Su impulso depende de que la idea de democracia no se entienda s6lo en un
sentido formal y jerarquico, sino que sea entendida en una concepcion abierta que
garantice dicha participacion. La transparencia también es clave para la vigencia efectiva

de los derechos fundamentales, ya que al poner a disposicion de la ciudadania la
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informacion relevante para la formulacién y aprobacion de politicas publicas o
informacion para el mejor acceso y disposicion de los servicios y bienes publicos, la
ciudadania puede ejercerlos de mejor manera o demandar su garantia y promocion

(Allauca, 2017).

2.2.6 Tipos de transparencia en las gestiones publicas

Segun Barros citado por Lizardo (2018), Hay dos tipos de transparencia posibles:

» Transparencia pasiva: Es aquella que es iniciada por el ciudadano, a través de
solicitudes de informacion a algin organo del Estado, a lo cual éste debe

responder con tiempos maximos.

» Transparencia activa: En esta modalidad, es ¢l Estado que pone a disposicion

de los ciudadanos la informacion, sin mediar una solicitud.

2.2.7 Fases del Proceso de Contratacion Publica

La contratacion publica tiene 3 fases que poseen actividades bien definidas las mismas
que estan incorporadas en la legislacion ecuatoriana, de acuerdo con el Servicio Nacional
de Contratacion Publica (SERCOP, 2021), las fases que debe cumplir un proceso de

contratacion son las siguientes:
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Fase preparatoria.- Fase de la contratacion publica que incluye la elaboracion y
modificacion del plan anual de contrataciones — PAC; la elaboracion de estudios de
mercado, elaboracion de especificaciones técnicas y términos de referencia — TDR;
elaboracion del presupuesto referencial y emision de certificaciéon presupuestaria;
elaboracion de estudios, elaboracion y aprobacion de pliegos; conformacion de la
comision técnica u otorgamiento de delegacion; y, toda actividad hasta antes de la
publicacion del procedimiento en el Portal Institucional del Servicio Nacional de

Contratacion Publica.

Fase precontractual.- Fase de la contratacion publica que se inicia con la
publicacion del procedimiento en el Portal Institucional del Servicio Nacional de
Contratacion Publica; etapa de preguntas, respuestas y aclaraciones, modificaciones de
condiciones contractuales o de pliegos; cancelacion del procedimiento, etapa de
recepcion, apertura, convalidacion de errores, verificacion, y calificacion de ofertas;
informe de la comision técnica o del delgado; resolucion y publicacion de la
adjudicacion o decision de procedimiento desierto; y todo acto que esté comprendido
entre la convocatoria hasta la adjudicacion o declaratoria de desierto del proceso de

contratacion.

Fase contractual.- Fase de la contratacion publica que incluye todas las actuaciones para
cumplir con el contrato suscrito, registro en el Portal Institucional del Servicio Nacional
de Contratacion Publica, la administracion de la ejecucion contractual, incluidos los
registros de entregas parciales en caso de haberlas, presentacion y pago de planillas, segun
el objeto de contratacion y las actas de entrega — recepcion provisionales y definitivas,

segun corresponda, ademas de la liquidacion de los contratos en cualquiera de sus formas
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y la finalizacion del procedimiento; y en el caso de ser pertinente la realizacion de 6érdenes

de trabajo, 6érdenes de cambio y contratos complementarios cubriendo la totalidad de los

eventos.

2.2.8 Tipos de procedimientos de Contratacion Piblica en el Ecuador

En el Ecuador existen varios procesos o procedimientos de contratacion publica para los

diferentes tipos de compras (Bienes, Servicios, Obras y Consultorias), para cada tipo de

compra se pueden aplicar distintos procedimientos de contratacion.

Régimen Comiin

Los procedimientos de régimen comun se clasifican es las siguientes categorias:

Procedimientos Procedimiento Procedimiento de Procedimientos
Dinamicos Comunes Consultoria Especiales

eCatalogo eMenor Cuantia eConcurso Publico
Electrénico «Cotizacién elLista Corta

eSubasta Inversa eLicitacion eContratacién
Electrénica Directa

Figura 1. Clasificacion de los procedimientos de Régimen Comun

eContrato integral
por precio Fijo
eContrataciones
en situaciones de
Emergencia
eArrendamiento
de muebles
eFerias Inclusivas
eContratacion de
Seguros
eArrendamiento
de bienes
Inmuebles
eAdquisicion de
bienes Inmuebles
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Segun Diaz (2014) sefiala que la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica del Ecuador (LOSNCP), regula a los Procedimientos Dinamicos, y se los
denomina de esa forma ya que se desarrollan de forma agil y rapida, especialmente, estos
procedimientos de contratacion publica pretenden lograr que la administracion publica se
torne mucho mas eficiente, porque mantienen un cronograma improrrogable, obligando
a que la administracion de los procesos se vuelva mas activa. Ademas se menciona que
existen dos procedimientos dinamicos, el Catalogo Electronico que es una herramienta
donde existe una serie de productos de entre los cuales las entidades contratantes van
seleccionando lo que necesitan y proceden a realizar la adquisicion, similar a realizar una
compra online, y la Subasta Inversa Electrénica es el proceso de contratacion que a
través del portal de compras publicas, se adquieren bienes y servicios normalizados, en

el cual se le adjudica el proveedor que mejor precio oferte.

Para la Oficina Economica y Comercial de la Embajada de Espaiia en Quito (ICEX,2019),
detalla que los Procedimientos Comunes entrarian los procedimientos de obra que no
estan dentro de los procedimientos especiales, y los procedimientos cuyo objeto de
contratacion sean bienes y servicios que no estan dentro de los procedimientos dinamicos,
como son la Menor Cuantia que es el tipo de procesos han de ser aceptados por el
proveedor en el plazo establecido en el cronograma publicado, el ganador del proceso
sera elegido por sorteo automatico del sistema y el valor Agregado Ecuatoriano
actualmente no es evaluado por la entidad sino directamente por el sistema, otro
procedimiento es la Cotizacion que es el tipo de proceso que también ha de ser aceptado
por el proveedor en el plazo establecido en el cronograma publicado, el ganador es elegido
por puntaje, el precio tiene una evaluacion muy alta y existen margenes de preferencia
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como la localidad y el Valor Agregado Ecuatoriano que tienen puntos adicionales
asignados por el SERCOP, y por altimo la Licitacién que es un proceso aceptado por el
proveedor en el plazo establecido en el cronograma y la oferta debe presentarse
fisicamente con todos los respaldos, el ganador es elegido por puntaje y el precio tiene
una alta evaluacion. En el caso de obras, se requiere de un estudio de desagregacion

tecnoldgica.

Por consiguiente ICEX (2019) menciona que dentro de los Procedimientos de
Consultoria se comprenderian los procedimientos cuyo objeto sea la prestacion de
servicios profesionales especializados no normalizados que tengan por objeto identificar,
elaborar o evaluar estudios y proyectos de desarrollo en sus niveles de pre-factibilidad,
factibilidad, disefio u operacion, comprende ademas las supervision, fiscalizacion,
auditoria y evaluacion de proyectos, el desarrollo de software o programas informaticos,
los servicios de asesoria y asistencia técnica y la consultoria legal, dependiendo del monto
de contratacion pueden realizarse por Contratacién Directa, Lista Corta, y Concurso
Publico. Los Procedimientos Especiales se tratan de procedimientos que por sus

caracteristicas particulares no entran dentro de los apartados anteriores.

Régimen Especial

Los procesos de Régimen Especial sirven para realizar contrataciones de bienes,
servicios, obras o consultorias de forma especial, esto que quiere decir, que son procesos
que tiene un caracter de ser procesos selectivos, en algunos casos su aplicacion es de
forma directa con el proveedor, sin embargo, esto no excluye de responsabilidad y no se
puede utilizar para eludir procedimientos de Régimen comun (jriveraconsulting , 2020).
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Los procedimientos que se aplican por régimen especial son:

Adquisicion de farmacos

e Seguridad Interna y Externa

e Comunicacion Social

e Asesoria y patrocinio juridico

e Obra artistica, cientifica o literaria

e Repuestos o Accesorios

e Transporte de Correo Interno o Internacional

e Bienes o Servicios tnicos/Proveedor tinico

e Contrato entre entidades Publicas o sus subsidiarias
e Contrataciones con empresas publicas internacionales
e Empresas Publicas, mercantiles o subsidiarias

e Sectores Estratégicos

Infima Cuantia

La infima cuantia es un procedimiento de contratacion publica regulado por la LOSNCP
y su Reglamento, a través de la infima cuantia las entidades publicas pueden realizar
contrataciones directas con proveedores, siempre y cuando cumplan con los siguientes
requisitos, la adquisicion de bienes o servicios normalizados que no consten en el catalogo
electrénico, la adquisicion de bienes o servicios no normalizados, o la contratacion de
obras, unicas y exclusivamente para la refaccion, remodelacion, adecuacion,
mantenimiento o mejora de una construccion o infraestructura existente, en ningin caso

se puede contratar servicios de consultoria, ademas el monto de la contratacion no debe
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superar el valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,0000002 por el presupuesto

inicial del estado (Fernandez, 2021).

Bienes y
Servicios

Menor Cuantia <
USD 64.160,73

Cotizacion >USD

EIC attf{lpg_o 64.160,73 < USD
ectronico 481.205,45

Compra por
Catalogo

_ Compra por Licitacion > USD
Infima Cuantia 481.205.45

Subasta Inversa
Electronica

Contratacion

Figura 2. Esquema del procedimiento para contratar bienes y servicios

Fuente: Sercop
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2.2.9 Gobierno Electronico y Contratacion Publica

Por su parte Hernandez (2015), menciona que tanto el Gobierno Electronico como la
contratacion publica se encuentra integrada dentro de lo que hoy se consideran servicios
de la sociedad de la informacion, la contratacion de bienes y servicios por via electronica
no deja de ser un contrato mas cuya peculiaridad reside en que la oferta, la aceptacion y
las distintas fases del procedimiento administrativo se realizan por medio de equipos o
sistemas electronicos o telematicos. Si s6lo algunos tramites de la contratacion se realizan
por dicha via, aquélla no puede calificarse propiamente de electronica, razon por la cual
hablar de contratacion publica electronica no responde con rigor a su significado y al

régimen juridico aplicable en general, que es la normativa sobre comercio electronico.

En el pais con esta modalidad de contratacion las ventajas son evidentes: mejora la
transparencia del procedimiento y, en consecuencia, se fortalecen los principios de
igualdad, transparencia y seguridad juridica, se reducen costes para las personas naturales
y juridicas licitadoras y para la propia Administracion Publica, se potencia la
competitividad interna e internacional del pais, se otorga mayor celeridad al
procedimiento, y se potencia el mercado Ginico comunitario al emplear instrumentos y

técnicas interoperables (Hernandez, 2015).

2.2.10 Compras Publicas y Transparencia en los procesos

El principal veedor de la Administracion Publica es la ciudadania, por ende las entidades

del estado deben asumir como filosofia practica de desempeiio, la transparencia en el
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desarrollo de sus funciones, las compras publicas de un gobierno debe reflejar en un
sistema funcional que elimine trabas burocraticas que limitan la inclusion de nuevos
oferentes, facilidad y reserva de alertas o denuncias del cometimiento de inobservancias
de todo aquel que administre fondos publicos, la transparencia, la cual debe ser primordial
para el juzgamiento y control de una sociedad que cada vez debe involucrarse mas en la
funcion publica y en la evaluacion de la ética y eficiencia de sus servidores. Este
juzgamiento debe extenderse ademas al actuar de los proveedores, que deben aportar en
estas transacciones con un alto grado de ética, asi como con la calidad de sus productos y

servicios (Conza, 2015).

En su publicacion Conza (2015), considera que un proceso o procedimiento es
transparente cuando, no da cabida a la duda, cumple las formalidades y plazos
establecidos, y se enmarca siempre en normativa técnica y legal. Administrativamente,
los procedimientos que no son claros u ocupan mayor tiempo de ejecucion, pueden
desencadenar resultados nefastos en cualquier ambito, un Reglamento que no incluya
todos los sucesos posibles, da permiso a las interpretaciones subjetivas provocando
cuellos de botella eminentes y entorpeciendo la ejecucion normal de una institucion, una
posible solucion a la subjetividad es que la LOSNCP o su Reglamento, amplien la
definiciéon de errores de forma con mayores eventos, y que se incluya la definicion de
Contenido Sustancial de la Oferta. Todo esto porque se observa la diversidad de criterios
para calificar o descalificar los oferentes, volviéndose un tema subjetivo cuando la

normativa no es clara al respecto.

A continuacién se presenta el indice de Transparencia en Contratacion Publica (ITCP)

que busca proporcionar un estandar comun de evaluacion de la legislacion de contratacion
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publica en diferentes paises, ademas de medir y cubrir los componentes principales de
todo sistema de contratacion publica, puede comparar las legislaciones de contratacion
de acuerdo con los valores principales de un sistema que funcione de forma correcta,
transparente y responsable (Instituto para el Desarrollo de la Libertad de Informacion

[IDFI], 2021).

Tabla 1. Ranking del ITCP por paises

Ranking Pais Total Puntuacién
1 Moldova 92.81
2 Georgia 90.75
3 Philippines 82.72
4 Costa Rica 79.41
5 Slovakia 76.09
6 Albania 75.85
7 Bolivia 75.63
8 Poland 74.01
9 Cote d’Ivoire 72.91
10 Bosnia and Herzegovina 71.94
11 Mozambique 70.88
12 Ecuador 69.05
13 Mongolia 66.26
14 Czech Republic 65.48
15 Mexico 64.57
16 El Salvador 58.07
17 Burundi 4991

Nota: Esta Tabla muestra la ubicacion del Ecuador con respecto al ITCP
Fuente: IDFI
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En esta Tabla 1, se puede ver que el Ecuador se encuentra en el puesto 12 de los 17 paises
evaluados por el indice ITCP, que es el indicador que mide la relacion de la transparencia
de las compras publicas con respecto a los procesos y la legislacion, el pais fue evaluado
en los siguientes aspectos, Uniformidad del marco legislativo, Eficiencia, Transparencia,
Rendicion de cuentas e integridad, Competitividad e imparcialidad y en cuando a los
proceso: Caracteristicas generales, Fase previa a la licitacion, Fase de licitacion, Fase
posterior a la licitacion, de los aspectos mejor puntuados se encuentra la Rendicion de
cuentas e integridad y fase previa a licitacion los demas parametros deben ser

considerados debilidades en las que hay que mejorar.

2.2.11 Ecuador en la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA)

Como parte del compromiso del Gobierno Nacional en su lucha contra la corrupcion,
mayor transparencia y participacion ciudadana, el Ecuador forma parte de la Alianza para
el Gobierno Abierto (AGA) desde el 18 de julio del 2018. AGA es una iniciativa
internacional que busca garantizar que los gobiernos promuevan la transparencia, la lucha
contra la corrupcion, la participacion, la gobernanza, el libre acceso a la informacion
publica y el uso de las nuevas tecnologias, este organismo multilateral esta conformada
por 79 paises y 20 gobiernos locales a nivel mundial (Secretaria General de Comunicacion

de la Presidencia, 2018).

Ecuador como parte de la Alianza para el Gobierno Abierto se comprometié a Aumentar
la disponibilidad de informacion sobre las actividades del gobierno, Aplicar los mas altos

estandares de integridad profesional en el gobierno, Apoyar la participacion ciudadana, y
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Aumentar el acceso a las nuevas tecnologias para la apertura y la rendicion de cuentas

(Gobierno Abierto Ecuador, 2021).

Para Naser, Williner & Sandoval (2021) los compromisos adquiridos deben estar guiados

por cuatro principios centrales de gobierno abierto propuestos por la AGA:

Transparencia. - La informacioén sobre las decisiones y el quehacer gubernamental

deben ser abiertos, completos, oportunos, gratuitos y de facil acceso para el publico.

Participacién ciudadana. - Los gobiernos deberan buscar que la ciudadania se interese
e involucre en el debate publico, proveyendo los canales apropiados (aportando
informacion y espacios de consulta) y mediante contribuciones que conduzcan a una
gobernanza mas efectiva, innovadora, responsable y que atienda las necesidades de la

sociedad.

Rendicion de cuentas. - Supone la existencia de normativas, procedimientos y
mecanismos para que los servidores publicos justifiquen sus acciones, reaccionen a
requerimientos y/o criticas que se les planteen, y asuman la responsabilidad por sus actos

u omisiones, o cuando se apartan de la normativa o de los compromisos asumidos.

Innovacion y tecnologia. - Los gobiernos han aceptado la importancia que reviste
proveer a la ciudadania acceso irrestricto a la tecnologia, el rol fundamental de las
tecnologias en conducir la innovacion, y lo fundamental que es incrementar la capacidad

de los ciudadanos para usar las nuevas tecnologias.
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones

Unidas

Como norma principal y regulatoria de todas las acciones que realiza el ser humano esta
la Declaracion de Derechos Humanos, misma que se establece de manera obligatoria en
todos los paises del mundo para proteger los derechos de la poblacion, que van desde los
derechos mas basicos como el derecho a la vida, derecho a la libertad, etc., hasta los
derechos humanos de cuarta generacion en donde se establece la proteccion y acceso a
las nuevas tecnologias, la libertad de expresion en redes sociales, derecho a acceso de la

informacion en condiciones de igualdad y no discriminacion, etc.

2.3.2 Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico

En el documento socializado se insta a los Estados que, en la construccion de la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento eviten adoptar medidas y decisiones unilaterales
contrarias al Derecho Internacional, realizando acciones tendentes a contribuir a la plena
consecucion del desarrollo econémico y social de la poblacion de los paises afectados y

al bienestar de sus ciudadanos (Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico, 2007).

En esta carta aprobada por la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de
Administracion Publica y Reforma del Estado, define conceptos, especifica los
principios, establece derechos del Gobierno Electrénico, asi como también se detallan las
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acciones que deben considerar los Estados en cuestion de seguridad y proteccion de los
datos personales y demas dimensiones de implementacion de herramientas para mejorar

los procesos del Gobierno Electronico.

2.3.3 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador fue publicada en el Registro Oficial 449 del
20 de Octubre de 2008, es la Norma Suprema, y la base del marco legal de toda la
legislacion ecuatoriana, donde se instituyen las normas fundamentales que albergan los
derechos, libertades y obligaciones de todos los ecuatorianos, asi como las del gobierno

y de las Instituciones del Estado (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Es prioridad del Estado ecuatoriano garantizar el ejercicio de los deberes y derechos
determinados en los articulos 3 y 11 de la Constitucion de la Republica, por lo tanto es
imprescindible que el gobierno nacional, a través de la administracion publica, provea los
medios necesarios para el efectivo cumplimiento del mandato constitucional, siendo uno
de estos medios la entrega de servicios con eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacidon, coordinacidon, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion como reza el articulo 227. Asi mismo el Estado debe velar por
el cumplimiento al derecho de los ecuatorianos a participar en la fiscalizacion del poder

publico sefialado en el articulo 204 (MINTEL, 2018).

Son varios los articulos de la Constitucion que fundamenta legalmente el tema de

investigacion como los articulos 16, 17, 18, 19 y 20 que especifican el derecho al acceso
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universal a las TIC; la instalacion de medios de comunicacion, uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico con igualdad; acceso y uso de las diferentes formas de
comunicacion, ademas el fomento a la diversidad de comunicacion para todos,
garantizando métodos transparentes a la asignacion del uso frecuencias radioeléctricas
para las estaciones de radio y television; la creacion de nuevos medios de comunicacion
y el uso al acceso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, en donde se
incluyan a las personas que lo tengan de forma limitada o carezcan de dicho acceso

(Barragan & Guevara, 2016).

2.3.4 Ley Organica de Transparencia y Acceso a la informaciéon Publica

Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el
Registro Oficial Suplemento 337, de 18 de mayo de 2004, y su reglamento, enfatizan en
el derecho de las personas al acceso a la informacion publica, conforme a las garantias
consagradas en la Constitucion de la Republica, Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, Convencion Interamericana sobre Derechos Humanos y demas instrumentos
internacionales vigentes, de los cuales nuestro pais es signatario (Gobierno Electronico,

2021).

Dicha Ley establece que la informacion publica pertenece a los ciudadanos y ciudadanas
(LOTAIP 2004: art. 4), y que el Estado y las instituciones privadas que detecten en
deposito archivos publicos tienen la obligacion de garantizar el acceso a la informacion
que poseen. A pesar de esto, distingue entre informacion publica e informacion

confidencial. La primera se refiere a cualquier documento que esté en poder de las
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instituciones publicas y de las personas juridicas vinculadas a las instituciones publicas.
La segunda es toda informacion publica personal que no esté sujeta al principio de
publicidad y se relacione con los derechos personalisimos y fundamentales (Molina &

Medranda, 2018).

2.3.5 Ley Organica de Participacion Ciudadana

La presente Ley tiene por objetivo propiciar, fomentar y garantizar el ejercicio de los
derechos de participacion de las ciudadanas y los ciudadanos, colectivos, comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio,
y demas formas de organizacion licitas, de manera protagénica, en la toma de decisiones
que corresponda, la organizacion colectiva autobnoma y la vigencia de las formas de
gestion publica con el concurso de la ciudadania (Ley Organica de Participacion

Ciudadana, 2010).

La ley descrita nos ensefia en el capitulo tercero especificamente que en sus articulos 96
al 101 detalla el libre acceso a la Informacion Publica, indicando que el estado garantiza
el derecho de acceso a la informacion, los principios, la transparencia de los actos

administrativos, las acciones y la promocion del acceso a la informacion publica.

2.3.6 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Dentro de las generalidades de esta Ley menciona el Objeto y Ambito que establece el

Sistema Nacional de Contratacion Publica y determina los principios y normas para
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regular los procedimientos de contratacion para la adquisicion o arrendamiento de bienes,
ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, que realicen las
empresas del sector publico (Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,

2008, art. 1).

2.3.7 Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos

La Ley 2002-67, fue publicada en el Registro Oficial 557-S, de 17 de abril de 2002, como
una herramienta juridica que norma, regula, controla y garantiza la confianza, seguridad
y validez de documentos electronicos, mensajes de datos, firma electronica, contratacion
electronica y telematica, derechos de los consumidores de servicios electronicos e

instrumentos publicos (Gobierno Electronico, 2021).

2.3.8 Ley de Seguridad Social

La Ley de Seguridad Social (2001), “PRINCIPIOS RECTORES. - El Seguro General
Obligatorio forma parte del sistema nacional de seguridad social y, como tal, su
organizacion y funcionamiento se fundamentan en los principios de solidaridad,

obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia”. (art. 1)

2.3.9 Reglamento General de Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica

El presente Reglamento General tiene por objeto el desarrollo y aplicacion de la Ley

Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en adelante la Ley, que crea el
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Sistema Nacional de Contratacion Publica, SNCP, de aplicacién obligatoria por las
entidades previstas en el Art. 1 de la Ley (Reglamento General de Ley Organica del

Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2009, art. 1).

2.3.10 Resolucion N° C.I 056 Reglamento General de las Unidades Médicas del

IESS

La Comision Interventora del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el 26 de enero
del afio 2000, emite el Reglamento con la estructura y las funciones en todas las Unidades
Medicas de Nivel I, II, III, Centros de Atencion Ambulatoria, y Unidades de Atencion
Ambulatoria del IESS, las mismas que proporcionaran servicios de salud a los afiliados,
jubilados y derecho habientes de los Seguros Sociales de Enfermedad y Maternidad, en

los términos que sefialan la Ley del Seguro Social Obligatorio.

2.3.11 Manuales e instructivos institucionales

La Direccion Nacional de Servicios Corporativos en el 2019 socializé el Manual del
Proceso Gestion de Contratacion Publica y en el ano 2020 inform6 el Manual del

Subproceso Gestion Preparatoria a todas las unidades médicas y administrativas del IESS.
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CAPITULO I11.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“Es de importancia para quien
desee alcanzar una certeza en
su investigacion, el saber dudar

a tiempo”

Aristoteles.



3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 Investigacion de campo
Un tipo de investigacion que se aplico en este proyecto es la investigacion de campo
concretamente en el analisis del funcionamiento del proceso de Gobierno Electronico en
el Hospital del IESS del canton Quevedo, y en la determinacion de la percepcion del nivel
de transparencia de los procesos de compras, informacion que se consigui6 en el sitio de

estudio y con los sujetos involucrados del problema que se investiga.

Para realizar este tipo de investigacion se recopild informacion de fuentes primarias para
ello se mantuvo comunicacioén con los directivos y funcionarios que proporcionaron la
informacion del proceso de Gobierno Electronico. Asi mismo se contactd a los
proveedores de la casa de salud para conocer la percepcion del nivel de transparencia de

los procesos de compras.

3.1.2 Investigacion explicativa
Con la finalidad de estudiar el problema con mayor profundidad y entender el fendmeno
con sus causas y efectos, se emple6 el tipo de investigacion explicativa para establecer el
comportamiento de los procesos de compras publicas realizadas en el Hospital del IESS
del canton Quevedo durante el periodo 2019-2020, donde se indagara las razones o

motivos por los cuales ocurren los hechos del fendmeno estudiado.

La aplicacion de este tipo de investigacion fundamentalmente se la realizé revisando
informacion historica del periodo de estudio del area de compras publicas y de la unidad

financiera del hospital, ademés su comparacion con la informacion subida en la pagina
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web del sistema nacional de contratacion publica SERCOP, que permitid realizar los

analisis pertinentes.

3.2 METODOS DE INVESTIGACION
La presente investigacion se fundamenta en aspectos tedricos y conceptuales a partir de
la observacion directa y experiencias tomadas de la realidad, a continuacion, se presentan

los métodos que se utilizaron en la investigacion.

3.2.1 Método inductivo
Mediante este método se logré observar, experimentar, analizar y comparar el
funcionamiento del proceso de Gobierno Electronico en el Hospital del IESS del canton

Quevedo.

Por medio de las consultas que se realizaron a las autoridades y funcionarios de la unidad
médica, sobre el proceso de Gobierno Electronico, se procesaron las respuestas, las
misma que se analizaron con el objetivo de clasificar los hechos y generalizar los

resultados de la investigacion para su aplicacion.

3.2.2 Método deductivo
Con el método deductivo cuyo analisis parte de lo general a lo particular, se determino la
percepcion del nivel de transparencias en los procesos de compras del Hospital del IESS
canton Quevedo. Partiendo de las leyes o principios generales hasta los casos particulares

que finalmente ayudaron a obtener un resultado para el problema de investigacion.

Se revisd las normativas legales vigentes aplicables para los procesos de compras

publicas, las mismas que sirvieron de base para realizar las consultas a los proveedores
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del hospital sobre el nivel de transparencia, estas consultas se las realizaron por medio de

los instrumentos definidos.

3.2.3 Método Analitico
A través de este método se permitid conocer mas el problema, realizar explicaciones,
hacer analogias, y comprender mejor el comportamiento de los procesos de compras
publicas realizadas por el Hospital del IESS del canton Quevedo durante el periodo 2019

- 2020.

Para el desarrollo de este método en la investigacion, se dividio en fases o etapas el
proceso de adquisicion de bienes y servicios que realiza el hospital y se analiz6 de acuerdo
con las responsabilidades y funciones de cada uno de los departamentos el grado de

participacion en el proceso para conocer las causas y efectos del problema.

3.3 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE
INVESTIGACION

La presente investigacion se realizo en el Hospital del IESS del canton Quevedo, la misma

que sirvio para evaluar el efecto del Gobierno Electronico en la transparencia de las

gestiones de compras publicas en el hospital mencionado en el periodo 2019-2020.

A continuacion, se plantea la poblacion y muestra que se seleccion6 para investigar cada
uno de los problemas planteados y alcanzar los objetivos especificos del proyecto de

investigacion.
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3.3.1 Poblacién y muestra
La poblacion motivo de estudio del presente proyecto esta formada de la siguiente

manera.

Para el analisis del funcionamiento del proceso de Gobierno Electronico en el Hospital
del IESS del cantén Quevedo, la poblacion total fue de 23 personas entre directores, jefes
de areas y personal administrativo que participan en la toma de decisiones y estan
inmersos en el proceso de compras publicas, a continuacion, se detalla el personal

involucrado.

Tabla 2. Poblacion de servidores para analizar el proceso de Gobierno Electronico

Detalle Cantidad

Direccion Administrativa 1
Direccién Medica 1
Personal de Farmacia 2
Personal de Enfermeria 2
Personal Financiero 4
Personal de Compras Publicas 4
Personal de Servicios Generales 2
Personal de TICs 2
Personal de Planificacion 2
Personal de Comunicacion 1
Personal de Bodega 2
Total 23

Nota: Fuente Sistema Presupuestario de Remuneraciones y Nomina SPRYN
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Poblacion para determinar la percepcion del nivel de transparencia

Con respecto a determinar la percepcion del nivel de transparencia de los procesos de
compras del Hospital del IESS del canton Quevedo, se tomd en cuenta la base de datos
de 150 proveedores registrados entre el afio 2019 y 2020 que han realizado algtn tipo de

contratacion publica en la unidad médica.

Muestra para determinar la percepcion del nivel de transparencia

En relacion con el calculo de la muestra se aplico la formula para poblaciones finitas para

determinar el nimero de proveedores del periodo 2019-2020

Z2xPxQxN

“E(N=D + (Z2xPxq) 108

n

Donde:

N= 150 proveedores 2019-2020
Z=Sigma 1,96

P= 0,5 probabilidad de éxito
Q= 0,5 Probabilidad de fracaso
E= Margen de error del 5%
n=108

Fraccion muestral= 0,72
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Tabla 3. Poblacion y muestra para determinar la percepcion del nivel de

transparencia
Numero de Proveedores
Proceso Poblacion Muestra

Catalogo Electronico 39 28

fnfima Cuantia 42 30

Subasta Inversa 57 41
Emergencia 12 9

Total 150 108

Nota: Fuente Sistema Esigef

Poblacion para establecer el comportamiento de los procesos de compras

Para establecer el comportamiento de los procesos de compras publicas realizadas por el
Hospital del IESS del canton Quevedo durante el periodo 2019 — 2020 se tomaron como
poblacion de datos 202 expedientes del 2019 y 116 expedientes del 2020 en total 318
expedientes y registros de pagos que se realizaron por las compras institucionales, solo

se considera contratos u 6rdenes de compra con valores mayores a USD 2.500,00.

Muestra para establecer el comportamiento de los procesos de compras

Igualmente se procede a calcular la muestra para poblaciones finitas para determinar el

numero de expedientes de compras a revisar del periodo 2019-2020
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B Z?xPxQxN
" E2(N — 1) + (Z2xPxQ)

n =174

Donde:

N= 318 expedientes 2019-2020
Z=Sigma 1,96

P= 0,5 probabilidad de éxito
Q= 0,5 Probabilidad de fracaso
E= Margen de error del 5%
n=174

Fraccion muestral= 0,55

Tabla 4. Poblacion y muestra para establecer el comportamiento de compras

Numero de Procesos

Proceso Poblacion Muestra
Catalogo Electronico 147 80
[nfima Cuantia 83 45
Subasta Inversa 76 42
Emergencia 12 7
Total 318 174

Nota: Fuente Sistema Esigef

44



3.3.2 Técnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacion aplicadas en el presente estudio se detallan a continuacion:

Documental

Se identificé los expedientes, informes y reportes de las areas de Planificacion, Compras
Publicas y de la Unidad Financiera para analizar los documentos relacionados con los
hechos o contextos de la investigacion, que serviran para realizar el desarrollo del
comportamiento de los procesos de compras publicas del hospital durante el periodo

2019-2020.

Encuesta

Se aplico la técnica de encuesta para conocer la percepcion del nivel de transparencia en
los procesos de compras publicas, esta encuesta fue llenada por la muestra representativa

de los proveedores del hospital seleccionados.

Adicionalmente también se realizd encuestas al Director Administrativo, Director
Médico, Jefes Departamentales y demés personal administrativo de las diferentes areas
del Hospital del IESS del canton Quevedo, en total 23 personas que forman parte de la
toma de decisiones de la unidad médica, que sirvio para el analizar el funcionamiento del

proceso de Gobierno Electronico implementado en la casa de salud.
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3.3.3 Instrumento de la investigacion

Para recabar la informacion necesaria, se emplearon instrumentos de recoleccion de
informacion, como fichas de documentos y matriz digital de todas las compras que

realizaron en la unidad médica entre el periodo 2019 y 2020.

Se empled dos cuestionario con la escala de Likert, estructurado de forma homogénea,
que incluyo una serie de preguntas predefinidas, secuenciadas y separadas por tematica,
este instrumento sirvio para obtener evidencias suficientes, competentes y adecuadas, uno
de estos cuestionarios permitidé conocer la percepcion del nivel de transparencia en los
procesos de compras publicas, el otro cuestionario estructurado donde constan temas
relevantes que ayudd para emitir las respectivas respuestas del funcionamiento del

proceso de Gobierno Electronico en el hospital.

3.4 ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Para la elaboracion del marco tedrico se respaldd con los trabajos de investigacion
realizados con relacion al tema a investigar, asi como también el soporte documental de
la informacion mediante libros, revistas, folletos, paginas webs, entre otros, se realizo
consultas documentales en las bibliotecas virtuales como eLibro, BiblioTechnia, y

SpringerLink, asi como también la busqueda de informacion en google académico.

Mediante el marco tedrico se busca desarrollar un grupo de contenidos teodricos y
cientificos que permitan describir y reforzar la investigacion de campo, proporcionando

un valor agregado a la propuesta.
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3.5 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la recoleccion de la informacion primaria de la presente investigacion se la realizo
mediante las técnicas e instrumentos mencionados, la informacion se obtuvo de la
documentacion de cada uno de los procesos de compras que se realizaron en el periodo
de estudio registrandose en fichas y en matrices digitales los datos de esos procesos, asi
también se aplicaron cuestionarios a los participantes de esos procesos como son los
proveedores y los funcionarios del hospital del TESS del canton Quevedo, para
posteriormente realizar los procedimientos estadisticos de cuantificar los resultados y

desarrollar las conclusiones concretas del problema.

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Para el levantamiento de la informacion se utilizd la aplicacion google form,
posteriormente se procesaron y analizaron los resultados obtenidos de las encuestas en
hoja electronica de Excel, herramienta que facilitd el disefio de cuadros y graficos
apropiados para la investigacion, terminando con el analisis interpretativo de los
resultados, previamente se aplicaron los conceptos de la estadistica descriptiva para la

observacion de las variables.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

“Si no sabes a donde vas,

(,como esperas llegar alli?”

Basil S. Walsh



4.1 FUNCIONAMIENTO DEL PROCESO DE GOBIERNO ELECTRONICO
EN EL HOSPITAL DEL IESS DEL CANTON QUEVEDO

La informacion para el analisis del funcionamiento del Gobierno Electronico del Hospital

del IESS del canton Quevedo, fue obtenida de 23 colaboradores que participan en la toma

de decisiones y estan inmersos en el proceso de compras publicas, se aplico un

cuestionario con 25 preguntas cuya respuestas estuvieron formuladas en una escala de

Likert, posteriormente se procedio a contabilizar los datos obtenidos en frecuencias y

porcentajes, usando la estadistica descriptiva, a continuacion los resultados hallados.

Variable Gobierno Electrénico
La variable Gobierno Electronico fue evaluada en varios pardmetros o dimensiones de
acuerdo con el Plan del Gobierno Electronico del Ecuador como son Gobierno cercano,

Gobierno abierto, Gobierno eficiente y eficaz, y otros aspectos generales del proceso.

Tabla 5. Nivel de Variable Gobierno Electronico

Intervalo Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 4,35%
En desacuerdo 1 4,35%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 21,74%
De acuerdo 11 47,82%
Totalmente de acuerdo 5 21,74%
Total 23 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor
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Figura 3. Histograma de frecuencia variable Gobierno Electronico

12

10

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Interpretacion

Seglin la tabla 5 y la figura 3, se observa que del 100% de los colaboradores encuestados
el 47,82% de las personas estan “De acuerdo” con el funcionamiento del Gobierno
Electronico en el Hospital del IESS del canton Quevedo, el 21,74% califica estar
“Totalmente de acuerdo” y con igual porcentaje algunos colaboradores califican como
“Indiferente” el funcionamiento del Gobierno Electronico en el hospital, un porcentaje

minusculo califica estar en desacuerdo.

50



Dimension Gobierno cercano

Para evaluar la Dimensiéon de Gobierno cercano se realizaron las siguientes consultas a

los encuestados:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

Considera usted que las solicitudes de manera electronica que son atendidas por
el Hospital del IESS del canton Quevedo ha mejorado la interaccion con los
ciudadanos.

Considera usted que el hospital ha mejorado en el servicio a la comunidad con la
implementacion de un buzon de sugerencias y reclamos.

Considera usted que el Hospital del TESS del canton Quevedo desde la
implementacion del plan de Gobierno Electronico ha reducido los plazos de los
tramites.

Considera usted que el Hospital del IESS del cantén Quevedo desde la
implementacion del plan de Gobierno Electronico ha mejorado en la calidad de
los servicios ofrecidos.

Considera usted que la implementacion del Gobierno Electronico en el hospital
ha permitido que las actividades programadas estén orientadas al cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Considera usted que el sistema informatico de la institucion ha permitido mejorar

la atencion en las diferentes actividades que brinda el establecimiento publico.
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Tabla 6. Nivel dimension Gobierno cercano

Intervalo Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 4,35%
En desacuerdo 0 0,00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 47,82%
De acuerdo 6 26,09%
Totalmente de acuerdo 5 21,74%
Total 23 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Figura 4. Nivel dimension Gobierno cercano

4,35%
21,74%
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
47.82% De acuerdo
Totalmente de acuerdo
26,09%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor
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Interpretacion

En la tabla 6 y figura 4, se muestra el nivel de calificacion de como los medios
electronicos han mejorado la calidad de los servicios a los ciudadanos que es la dimension
Gobierno cercano, un alto porcentaje el 47,82% de los encuestados toma una postura
“Indiferente” es decir que con la implementacion de las TICs no ha mejora los servicios
si no que permanecen iguales, un 26,09% menciona estar “De acuerdo” y el 21,74%

“Totalmente de acuerdo” con la mejora de los servicios.

Dimension Gobierno abierto

Para evaluar la Dimension de Gobierno abierto se realizaron las siguientes consultas a los

encuestados:

1) Considera usted que el Hospital del IESS del canton Quevedo difunde de manera
rapida las normas, reglamentos y boletines a la ciudadania.

2) Considera usted que el Hospital del IESS del canton Quevedo ha mejorado en la
transparencia de la distribucion de los recursos econémicos.

3) Considera usted que el hospital se muestra transparente a través de la informacion
que brinda.

4) Considera usted que el Hospital del IESS del canton Quevedo ha mejorado el

derecho de acceso a la informacioén de los ciudadanos.
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5) Considera usted que el uso de las TICs o el Gobierno Electronico han aumentado

la participacion activamente del personal para el cumplimiento de la planificacion

organizacional.

6) Considera usted que los mecanismos de participacion ciudadana implementados

por el hospital han orientado a mejorar los procesos y cumplir las metas

institucionales.

Tabla 7. Nivel dimension Gobierno abierto

Intervalo Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 4,35%
En desacuerdo 2 8,70%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 30,43%
De acuerdo 7 30,43%
Totalmente de acuerdo 6 26,09%
Total 23 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ElI Autor
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Figura 5. Nivel dimension Gobierno abierto

4,35%
8,70%
26,09%
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
30,43% De acuerdo
Totalmente de acuerdo
30,43%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion

Podemos observar en la tabla 7 y figura 5, el nivel de calificacion de como la participacion
por medios electronicos han mejorado la transparencia en el hospital que es la dimension
Gobierno abierto, 30,43% de los encuestados toma una postura “De acuerdo” es decir que
con la implementacion de las TICs ha mejorado la transparencia, con igual porcentaje del
30,43% otro grupo de encuestados menciona estar “Indiferente” y el 26,09% “Totalmente

de acuerdo” con la mejora de la transparencia.
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Dimension Gobierno eficiente y eficaz

Para evaluar la Dimension de Gobierno eficiente y eficaz se realizaron las siguientes

consultas a los encuestados:

1)

2)

3)

4)

3)

6)

Conoce usted que el hospital del IESS del cantéon Quevedo, hace uso eficiente de
todas las herramientas informaticas suministradas por el gobierno central.
Considera usted que la implementacion de expedientes electronicos en el Hospital
facilita los tramites y/o servicios para una adecuada supervision y fiscalizacion.
Considera usted que el hospital deba implementar estrategias de comunicacion
difusion o publicidad adecuada para el uso del Gobierno Electronico

Considera usted que las actuales plataformas tecnologicas con las que cuenta la
institucion son inclusivas y bien vistas por la ciudadania.

Considera usted que el uso de las TICs o el Gobierno Electréonico han mejorado
el cumplimiento de los cronogramas y protocolos establecidos por el hospital.
Considera usted que el Gobierno Electronico implementado ha permitido que la
direccion del hospital planifique adecuadamente los procesos y reduzca los

tiempos en determinadas actividades del establecimiento.
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Tabla 8. Nivel dimension Gobierno eficiente y eficaz

Intervalo Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 4,35%
En desacuerdo 0 0,00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 26,09%
De acuerdo 10 43,47%
Totalmente de acuerdo 6 26,09%
Total 23 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Figura 6. Nivel dimension Gobierno eficiente y eficaz
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor
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Interpretacion

De acuerdo con los datos mostrados en la tabla 8 y figura 6, se muestra el nivel de
calificacion de como el uso eficiente de los recursos electronicos estatales han mejorado
la entrega de los servicios en el hospital que es la dimension Gobierno eficiente y eficaz,
un alto porcentaje el 43,47% de los encuestados toma una postura “De acuerdo” es decir
que con la implementacion de las TICs ha ampliado la entrega de los servicios, el 26,09%
menciona estar “Totalmente de acuerdo” y con igual porcentaje el 26,09% menciona

estar “Indiferente” con la ampliacion de la entrega de los servicios.

Dimension Aspectos Generales del e-gobierno

Para evaluar la Dimension de Aspectos Generales del e-gobierno se realizaron las

siguientes consultas a los encuestados:

1) Considera usted que la institucion promueve de manera eficiente, el correcto uso
del Gobierno Electronico dentro de sus tramites y servicios.

2) Considera usted que con la sistematizacion electronica del Hospital aumento la
productividad.

3) Considera usted que las politicas de gobierno abierto (Transparencia,
accesibilidad y rendicion de cuentas) son aplicadas por la institucion.

4) Considera usted que la implementacion del Gobierno Electronico ha permitido
que el hospital ahorre procesos administrativos volviéndolos mas rapidos y

sencillos.
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5) Considera usted que la implementacion del Gobierno Electronico aplicado en el

hospital ofrece servicios en linea confiables

6) Considera usted que la administracion del hospital debe orientarse hacia el

Gobierno Electronico generando politicas cero papeles

7) Considera usted que el Gobierno Electronico implementado en el hospital permite

la transparencia de la informacion de las compras y pagos realizados.

Tabla 9. Nivel dimension Aspectos generales del e-gobierno

Intervalo Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 4,35%
En desacuerdo 1 4,35%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 17,39%
De acuerdo 10 43,48%
Totalmente de acuerdo 7 30,43%
Total 23 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ElI Autor
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Figura 7. Nivel dimension Aspectos generales del e-gobierno

4,35%
4,35%
30,43%
17,39% Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
43,48%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Interpretacion

Se observar en la tabla 9 y figura 7, el nivel de calificacion de la dimension de Aspectos
generales del e-gobierno, donde el 43,48% de los encuestados toma una postura “De
acuerdo” es decir que con la implementacion de las TICs ha mejorado los aspectos
generales como la conectividad, operatividad, cultura digital, etc, con porcentaje del
30,43% otro grupo de encuestados menciona estar “Totalmente de acuerdo” con la

mejora, y el 17,39% se muestra “Indiferente”.
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Discusion sobre el Funcionamiento del proceso del Gobierno Electronico del

Hospital del IESS del cantén Quevedo

El eje central de este objetivo es analizar y conocer como es el funcionamiento del proceso
de Gobierno Electronico en el Hospital del IESS del canton Quevedo, para ello partiremos
que esta Unidad Médica, no posee desarrollo o aplicaciones tecnologicas propias o
exclusivas para el Hospital General Quevedo, para el desarrollo de sus funciones utiliza
las herramientas tecnologicas del Gobierno Central como son Quipux, Esigef, Spryn,
plataforma del portal de compras publicas, entre otras, y ademas las proporcionadas por
la Direccion General del IESS como son el sistema AS400, INTRANET y IESSPR,
también posee una estructura tecnoldgica centralizada, la unidad cuenta con

computadoras que el 80% posee software libre y el 20% con licencia.

Analizando los datos de la encuesta del Gobierno Electronico en cuanto a la caracteristica
de gobierno cercano, segun la opinion de las personas encuestadas existe una mejora en
la interaccion con los ciudadanos y en la rapidez de los servicios, aunque esta mejora no
satisface por completo los servicios ofrecidos, por lo tanto deberian realizarse acciones
para disminuir las barreras burocraticas porque si bien que ya se estda empezando generar
informacion digital los procedimientos burocraticos no han cambiado, similar apreciacion
concluyo Binimelis (2017), en el cual indica que los servicios electronicos
proporcionados por el gobierno presentan dificultades que generan insatisfaccion en los
ciudadanos al hacer uso de este, por ello se debe implementar estrategias que permitan
satisfacer las necesidades de los usuarios de modo que puedan utilizar de manera efectiva

los servicios.
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El Gobierno Electronico en cuanto a la caracteristica de gobierno abierto también tiene
una opinion positiva, para ello se puede observar la rapidez con la que se difunde las
actividades del hospital, y el uso de las herramientas informaticas para transparentar la
informacion, con esto no quiere decir que estén usando eficientemente las herramientas,
es algo que se debe ir capacitando al personal y mejorando para que la informacion se
muestre oportunamente a todos los usuarios. Serpa (2020) en su estudio sobre el Gobierno
Electronico y los procesos administrativos concluyo que las TICs implementada en la
gestion publica proporcionan eficiencia en la gestion de los servicios, lo cual mejora la

transparencia de los procesos administrativos en las instituciones.

Con respecto a la caracteristica de gobierno eficiente y eficaz, también la encuesta genero
resultados positivos en cuanto al uso eficiente de las herramientas y recursos tecnolégicos
del estado para la entrega de servicios a los ciudadanos, los aspectos generales como la
cultura digital, operatividad, conectividad caracteristicas que también se evaluaron del
Gobierno Electronico del hospital también obtuvieron resultados aceptables, en
concordancia con lo indicado por Penafiel, Coronado, & Estrada (2021), que en su
investigacion sobre la evaluacion de los portales web de los ministerios de Gobierno del
Ecuador mencionan que deben orientarse a corregir las falencias que presentan
actualmente y que en su mayoria estan relacionados con la documentacion de ayuda, que
no orienta cabalmente a los usuarios respecto a los tramites y servicios que ofertan, y la
usabilidad de los portales de transparencia que en ocasiones puede resultar complejo

entramado para encontrar la informacion deseada.
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En general se puede inferir que 69,57% evalua el funcionamiento del proceso de Gobierno
Electronico del hospital como bueno y que ha mejorado la rapidez en ciertos servicios a
los usuarios, sin embargo se deben implementar estrategias para que los servicios se
vuelvan 100% electronico y mejoren la atencion y el tiempo de los procesos, a una
conclusion similar llego Cubero & Valdez, (2022) en su investigacion sobre transparencia
y gobierno abierto en el cual menciona que estos elementos se cumplen de manera parcial
en las instituciones de educacion superior del Ecuador, la dindmica de gestion del servicio
publico atraviesa un momento clave en el cual los paradigmas de gobierno abierto y
gobernanza sostenible ejercen presion para lograr una transicion hacia el logro de

mayores niveles de eficiencia, eficacia y transparencia.
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4.2 PERCEPCION DEL NIVEL DE TRANSPARENCIA DE LOS PROCESOS
DE COMPRAS PUBLICAS DEL HOSPITAL DEL IESS DEL CANTON

QUEVEDO

Se presenta los respectivos resultados sobre la percepcion del nivel de transparencia de
los procesos de compras publicas del Hospital del IESS del cantdon Quevedo, la
informacion fue obtenida de la muestra de 108 proveedores registrados en la base de datos
del hospital, el instrumento aplicado consta de 25 preguntas conformado por afirmaciones
con escala de Likert, posteriormente se procedié a contabilizar los datos obtenidos en
frecuencias y porcentajes, usando la estadistica descriptiva, a continuacion los resultados

hallados.

Variable Transparencia en procesos de compras publicas

La variable Transparencia en procesos de compras publicas fue evaluada en varios
parametros o dimensiones de acuerdo con las Fases de contratacion como son Fase
preparatoria, Fase precontractual, Fase contractual, y otros aspectos generales del proceso

de contratacion.
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Tabla 10. Nivel de Variable Transparencia en procesos de compras publicas

Intervalo Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 0,93%
En desacuerdo 5 4,63%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 31,48%
De acuerdo 37 34,26%
Totalmente de acuerdo 31 28,70%
Total 108 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Figura 8. Histograma de frecuencia variable Transparencia de procesos de compras
publicas
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: ElI Autor
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Interpretacion

Conforme la tabla 10 y la figura 8, se observa que del 100% de los proveedores
encuestados el 34,26% de las personas estan “De acuerdo” con la Transparencia de
procesos de compras publicas en el Hospital del IESS del canton Quevedo, el 28,70%
califica estar “Totalmente de acuerdo” y con un porcentaje del 31,48% proveedores
califican como “Indiferente” la Transparencia de los procesos de compras publicas en el

hospital, un porcentaje mintsculo califica estar en desacuerdo.

Dimension Fase preparatoria

Para evaluar la Dimension Fase preparatoria se realizaron las siguientes consultas a los

encuestados:

1) Considera usted que el estudio de mercado de los procesos en los cuales se han
publicado es realizado conforme a la normativa legal vigente.

2) Considera usted que los presupuestos determinados estan de acuerdo con los
precios del mercado del momento de la adquisicion.

3) Considera usted que los Términos de Referencia o las Especificaciones Técnicas
de los procesos publicados no presentan ambigiiedades ni contradicciones.

4) Considera usted que los Términos de Referencia o las Especificaciones Técnicas
de los procesos publicados no hacen referencia a marcas de fabricas o de

comercio.
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5) Considera usted que los Términos de Referencia o las Especificaciones Técnicas

de los procesos publicados exigen requerimientos técnicos que puede cumplir la

oferta nacional.

6) Considera usted que los Términos de Referencia o las Especificaciones Técnicas

de los procesos publicados se basan en las normas y reglamentos técnicos

vigentes.

Tabla 11. Nivel dimension Fase preparatoria

Intervalo Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 2,78%
En desacuerdo 9 8,33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 17,59%
De acuerdo 49 45,37%
Totalmente de acuerdo 28 25,93%
Total 108 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor
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Figura 9. Nivel dimension Fase Preparatoria

2,78%

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Interpretacion

Enlatabla 11y figura 9, se muestra el nivel de Transparencia en la Fase Preparatoria, un
alto porcentaje el 45,37% de los encuestados opina estar “De acuerdo”, el 25,93%
manifiesta estar “Totalmente de acuerdo” con la transparencia en esta fase y 17,59% se

muestra “Indiferente”.
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Dimension Fase precontractual

Para evaluar la Dimension Fase precontractual se realizaron las siguientes consultas a los

encuestados:

1)

2)

3)

4)

3)

6)

Considera usted que, el Cronograma de los procesos publicados se encuentra con
los tiempos apropiados para el cumplimiento de cada una de las etapas.
Considera usted que, en la etapa de preguntas y respuestas, son contestadas por la
entidad contratante de manera clara y precisa.

Considera usted que, en la etapa para la entrega de ofertas, se ofrecen las
facilidades para la recepcion de las ofertas fisicas y/o digitales.

Considera usted que, en la etapa para la entrega de convalidacion de errores, se
ofrecen las facilidades para la recepcion de los documentos fisicos y/o digitales.
Considera usted que, en la etapa de calificacion de ofertas es realizada por parte
de la comision técnica con transparencia, igualdad y trato justo a cada uno de los
participantes.

Considera usted que, el informe de adjudicacion presentado por la comision
técnica es realizado de manera clara, objetiva y presenta todos los sustentos
suficientes para justificar las decisiones tomadas en cada una de las etapas del

proceso.
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Tabla 12. Nivel dimension Fase precontractual

Intervalo Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 4 3,70%
En desacuerdo 5 4,63%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 15,74%
De acuerdo 43 39,81%
Totalmente de acuerdo 39 36,12%
Total 108 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Figura 10. Nivel dimension Fase precontractual
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0,
36.12% 15,74%
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor
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Interpretacion

Podemos observar en la tabla 12 y figura 10, el nivel de percepcion de Transparencia de

la Fase precontractual, el 39,81% de los encuestados toma una postura “De acuerdo”, con

un porcentaje del 36,12% opina estar “Totalmente de acuerdo” y otro grupo de

encuestados con el 15,74% menciona estar “indiferente” con la mejora de la

transparencia.

Dimension Fase contractual

Para evaluar la Dimension Fase precontractual se realizaron las siguientes consultas a los

encuestados:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Considera usted que, las garantias solicitadas para la suscripcion de los contratos
estan en base a la normativa legal vigente.

Considera usted que, la suscripcion de los contratos se realizé dentro de los 15
dias contados desde la notificacion de la adjudicacion.

Considera usted que, los plazos de entrega estipulados en el contrato son los
apropiados para garantizar la entrega del bien o servicio.

Considera usted que, los administradores de contrato que fueron designados por
la entidad contratante actuaron conforme a la normativa legal vigente.

Considera usted que, los administradores de contrato aplicaron multas
justificadamente durante la ejecucion del contrato.

Considera usted que, la Comision de entrega recepcion ofrecio las facilidades para
la coordinacion y recepcion del bien o servicio.
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Tabla 13. Nivel dimension Fase contractual

Intervalo Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 3,70%
En desacuerdo 4 3,70%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 15,75%
De acuerdo 42 38,89%
Totalmente de acuerdo 41 37,96%
Total 108 100,00%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor
Figura 11. Nivel dimension Fase contractual
3,70% 3.70%
15,75%
= Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
= Totalmente de acuerdo
38,89%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor
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Interpretacion

De acuerdo con los datos mostrados en la tabla 13 y figura 11, se muestra el nivel de
percepcion de la Fase contractual de los procesos de compras publicas del Hospital, un
alto porcentaje el 38,89% de los encuestados toma una postura “De acuerdo”, el 37,96%
menciona estar “Totalmente de acuerdo” y con un porcentaje del 15,75% menciona estar

“Indiferente” con la transparencia en esta fase.

Dimension Aspectos generales del proceso de compras

Para evaluar la Dimension Aspectos generales del proceso de compras se realizaron las

siguientes consultas a los encuestados:

1) Considera usted que, dentro de las etapas del proceso de adquisicion de bienes o
servicios no existid alteracion de informacion que favorezca a alguien en
particular.

2) Considera usted que, la entidad contratante durante el proceso de contratacion no
estableci6 condiciones impropias o documentacion imposible de cumplir por los
oferentes del bien o servicio.

3) Considera usted que, la entidad contratante durante la etapa de calificacion no

establecio una metodologia muy subjetiva que beneficia a ciertos oferentes.
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4) Considera usted que, la entidad contratante durante las etapas de los procesos de

adquisiciones de bienes o servicios no discrimind ni favorecid a otros

proveedores.

5) Considera usted que, la entidad incluyo ciertos parametros que deberian ser

completamente generales y excluyo otro tipo de elemento que limita la

participacion de oferentes.

6) Considera usted que, la entidad contratante no estableci6 requisitos redundantes

por la naturaleza de la contratacion.

7) Considera usted que, la entidad contratante no utiliz6 la figura de subdivision de

contrato en alglin procedimiento de contratacion.

Tabla 14. Nivel dimension Aspectos generales del proceso de compras

Intervalo Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 7 6,48%
En desacuerdo 18 16,67%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 21,30%
De acuerdo 27 25,00%
Totalmente de acuerdo 33 30,55%
Total 108 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ElI Autor
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Figura 12. Nivel dimension Aspectos generales del proceso de compras

6,48%

30,55% 16,67%
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

21.30% Totalmente de acuerdo
5 0

25,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Interpretacion

Se observar en la tabla 14 y figura 12, el nivel de calificacion de la dimension de Aspectos
generales de las Fases de Contratacion Publica, donde el 30,55% de los encuestados toma
una postura “Totalmente de acuerdo”, con porcentaje del 25,00% otro grupo de
encuestados menciona estar “De acuerdo” con la mejora en la Transparencia, el 21,30%

se muestra “Indiferente” y el 16,67% opina estar “En desacuerdo”.
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Discusion sobre la percepcion del nivel de Transparencia de los procesos de compras

publicas del Hospital del IESS del cantéon Quevedo

En referencia al objetivo sobre el Nivel de Transparencia de los procesos de compras
publicas del hospital, podemos indicar que tiene opiniones positivas desde la perspectiva
de los proveedores, asi como también no debemos dejar a un lado que hay un alto
porcentaje de opiniones indecisas sobre la transparencia en los procesos de compras de

esta institucion.

Con respecto a la primera fase de desarrollo de los procesos de compras que es la fase
preparatoria relacionada con los requerimientos, estudios de mercado y especificaciones
técnicas, analizamos con estos resultados que un alto porcentaje de proveedores
encuestados estan de acuerdo con la gestion administrativa de como se realizan los
documentos preparatorios del proceso de compras apegados a la normativa legal vigente,
es por ello que es importante que desde que se inicia esta etapa se revisen y se validen los

documentos base de la fase preparatoria.

En cuanto a la fase precontractual que se trata de la etapa donde se hace publico la
informacion y el cronograma del proceso, los proveedores encuestados tienen la opinion
de estar de acuerdo de con la gestion de la institucion en esta fase, la mayoria de las
opiniones son favorables en cuanto a la realizacion de la calificacion y cumplimiento de
las fechas del cronograma, es importante recalcar que es esta etapa tiene mucha
responsabilidad la Comision Técnica y que deben actuar en base a las atribuciones que la
ley le permite.

76



En lo referente a la evaluacion de la fase contractual y otros aspectos generales al proceso
de compras publicas, la opinion de los encuestados es positiva en ambos, indicando con
esto que los procesos de compras se realizan en base a la normativa legal vigente y en los

tiempos establecidos.

En general se puede inferir que el 63.96% evaltia como bueno la percepcion del nivel de
transparencia de los procesos de compras publicas del Hospital del IESS del canton
Quevedo, sin embargo, hay que mencionar que hay un porcentaje alto de opiniones
indecisas que se deberian considerar para mejorar en esos aspectos, en con concordancia
con Astudillo (2020), el cual confirma que existe una relacion positiva fuerte y
significativa, entre los procesos de contratacion publica y la fiabilidad, dado que concluye
que mientras se manejen eficientemente los procesos de contratacion publica cumpliendo
en el tiempo oportuno las necesidades del hospital, logrardan maximizar la confianza de

los usuarios y la optimizacion de la calidad de los servicios de la unidad hospitalaria.
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43 COMPORTAMIENTO DE LOS PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS
REALIZADAS POR EL HOSPITAL DEL IESS DEL CANTON QUEVEDO

DURANTE EL PERIODO 2019-2020

Este objetivo se establecié con la intencion de conocer el comportamiento de los procesos
de compras publicas realizadas en el Hospital del IESS del canton Quevedo durante el
periodo 2019-2020, para ello se seleccion6 solo expedientes de compras mayores a USD
2.500,00, se realizé una matriz digital donde se registro la informacion de 318 expedientes
de compras, esta matriz detalla la informacion mas relevante como tipo de procedimiento,
monto presupuestado, monto adjudicado, fecha de contratacion, proveedor, etc,
posteriormente se reviso la documentacion de la muestra de 174 los expedientes y se llend
una ficha de control documental del proceso de adquisicion para establecer si cuentan con
todos los requisitos y documentacion legal vigente, los resultados de este proceso se

muestran a continuacion.

Tabla 15. Compras por tipo de procedimiento durante el 2019-2020

Tipo de Procedimiento 2019 % 2020 % Total %

Catalogo Electronico 1.544.703,10  17,19%  1.296.043,28 24,52%  2.840.746,38  19,91%
Emergencia 0,00% 969.260,07  18,34% 969.260,07 6,79%
Infima cuantia 357.181,21 3,98% 175.365,05 3,32% 532.546,26 3,73%

Subasta Inversa Electronica 7.082.018,98  78,83%  2.844.466,87 53,82%  9.926.485,85 69,57%

Total 8.983.903,29 100,00% 5.285.135,27 100,00% 14.269.038,56 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: EI Autor
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Figura 13. Compras por tipo de procedimiento durante el 2019-2020

H 2019 m 2020
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i —
Catalogo Electronico Emergencia Infima cuantia Subasta Inversa
Electronica

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Interpretacion

Conforme con la tabla 15 y la figura 13 podemos identificar que el hospital durante el

periodo 2019-2020, contratado montos mayores de bienes y servicios por medio del

procedimiento de Subasta Inversa (69.57%), seguido del procedimiento del Catalogo

Electrénico (19,91%), Emergencia (6,79%) y finalmente Infima Cuantia (3,73%).
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Tabla 16. Compras por partida presupuestaria

PARTIDA
2019 2020 Total %
PRESUPUESTARIA
Dispositivos médicos 4.636.857,06 1.713.670,98 6.350.528,04 44,51%
Medicamentos 1.693.598,48 911.920,77 2.605.519,25 18,26%
Servicios de Aseo, Lavado,
Fumigacién y manejo de desechos 729.075,20 955.377,53 1.684.452,73 11,80%
contaminados
Instalacion, Mantenimiento y
480.726,50 347.318,05 828.044,55 5,80%

Reparacion
Alimentos y Bebidas 340.845,20 384.888,00 725.733,20 5,09%
Repuestos y Accesorios 256.123,65 377.410,77 633.534,42 4,44%
Servicio de Seguridad y Vigilancia 255.312,96 352.084,68 607.397,64 4,26%
Materiales de Aseo 212.468,23 56.852,96 269.321,19 1,89%
Materiales de Oficina 79.017,99 101.808.45 180.826,44 1,27%
Combustibles y Lubricantes 56.328,58 48.836,45 105.165,03 0,74%
Edicién, Impresion, Reproduccion 79.204,05 10.325,10 89.529,15 0,63%
Capacitacion a Servidores Publicos 51.119,50 - 51.119,50 0,36%
Mobiliario y menaje 48.381,70 - 48.381,70 0,34%
Insumos, Materiales y Suministros

25.146,34 19.891,53 45.037,87 0,32%
para Construccion
Fletes y Maniobras 18.832,68 - 18.832,68 0,13%
Vestuario, Lenceria, Prendas de

15.640,17 - 15.640,17 0,11%
Proteccion
Telecomunicaciones 5.225,00 4.750,00 9.975,00 0,07%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor
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Figura 14. Compras por partida presupuestaria
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla 16 y figura 14 podemos observar el uso de los recursos del
hospital durante el periodo 2019-2020, las partidas presupuestarias con mayores montos
de contratacion son “Dispositivos médicos” (44,51%), “Medicamentos” (18,26%),

“Servicio de aseo y manejo de desechos” (11,80%), “Instalacion, mantenimiento y
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reparacion” (5,80%), “Alimentos y Bebidas™ (5,09%), “Repuestos y accesorios” 4,44% y

“Servicio de seguridad y vigilancia” (4,26%).

Tabla 17. Monto de ahorro en las compras por aiio

Descripcion 2019 2020 Total
Ahorro en

237.949,00 220.262,16 458.211,16
compras
Monto adjudicado 7.096.157,72 2.867.019,88 9.963.177,60
% de Ahorro 3,35% 7,68% 4,60%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Figura 15. Monto de ahorro en las compras por afio
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor
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Interpretacion

Segun la tabla 17 y la figura 15, podemos observar que en los procesos de compras del
periodo 2019-2020 que hay un ahorro de USD 458.211,16 que representa el 4,60% en
relacién al monto de contratacion, siendo el afio 2019 el que tiene un mayor monto de
ahorro USD 237.949,00 versus el monto del aiio 2020 que alcanzo USD 220.262,16, pero
en valores relativo con respecto a los montos de contrataciéon de cada afio podemos
analizar que el porcentaje de ahorro del 2020 es mayor con un 7,68%, mientras que en el

afio 2019 alcanzo el 3,35%.

Tabla 18. Estado de los procesos de compras publicados en el Sercop

Estado de los procesos 2019 2020 Total %
Adjudicado - Registro de

Contratos ) . . 349%
Ejecucion de contrato 16 18 34 39,53%
Finalizada 30 7 37 43,02%
Mutuo acuerdo 2 - 2 2,33%
Desierto 3 7 10 11.63%
Total 51 35 86 100,00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: El Autor

Interpretacion

En la tabla 18 se muestra el estado de los procesos que se publican en la pagina web del
Sercop durante el periodo 2019-2020, hasta finales del afio 2021 que se reviso en el portal
el 43,02% se encontraba en estado “Finalizada”, el 39,53% en “Ejecucion de contrato”,
el 3,49% en “Adjudicado-Registro de contrato” el 2,33% termino en “Mutuo acuerdo” y

el 11.63% de los procesos estan declarados desiertos.
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Discusion sobre el comportamiento de los procesos de compras publicas realizadas

por el Hospital del IESS del cantén Quevedo

Se presenta el respectivo andlisis del comportamiento de los procesos de compras
publicas realizadas por el Hospital del IESS del canton Quevedo durante el periodo 2019-
2020, no se encontraron investigaciones previas sobre este objetivo puntual, ya que el

hospital es una unidad médica de reciente creacion.

Segun los resultados producto del procesamiento de la informacion podemos identificar
que esta casa de salud durante el afio 2019 y 2020 realizo por medio de la Subasta Inversa
Electronica los mayores montos de contratacion, cabe aclarar que en el 2020 el porcentaje
de las compras por Subasta Inversa disminuyo porque se realizaron compras por
emergencia por motivos de la pandemia, el pais entro en un estado de emergencia sanitaria
donde se realizaron compras de medicamentos e insumos médicos para atender la
emergencia causa por el covid19, el segundo tipo de procedimiento con mayor monto de
contratacion es el Catalogo Electronico y finalmente la contratacion por Infima Cuantia,
el comportamiento de acuerdo al tipo de procedimiento de contratacion es similar en los

dos afios.

De acuerdo con la finalidad del negocio de esta casa de salud observamos que
efectivamente las partidas presupuestarias con mayor monto de contratacion tanto en el
afio 2019 y 2020 son la compra de dispositivos médicos y medicamentos seguido de las
partidas de para contratacion del servicio de aseo y mantenimiento de las instalaciones
que son también elementos esenciales e importantes para brindar los servicios de esta

casa de salud.
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Conforme con los montos de contratacion de cada afio se pudo analizar que en el afio
2019 el hospital en cantidades absolutas ahorro un monto de USD 237.949,00 valor
mayor que el valor ahorrado en los procesos del 2020, pero en cantidades relativas de
acuerdo con el monto adjudicado el ahorro en los procesos de compras del afio 2020 es

mayor y alcanza el 7,68%.

Mediante la revision que se hicieron a los 174 expedientes de los procesos de compras
que se examino la parte documental se pudo constatar que todos los expedientes contenian
sus documentos legales y se encontraban fisicamente finalizados y pagados, mientras que
haciendo una comparacion con el portal de compras publicas pudimos constatar que solo
la mitad tenia subida toda la informacion en la pagina web, mientras que la otra mitad les
faltaba subir documentos para finalizar los procedimientos en el portal del Sercop, por lo
tanto el hospital no ha publicado toda la informacion relevante en cada proceso de
contratacion. El nimero de procesos declarados desiertos se increment6 en el afio 2020,

debido al incumplimiento de los términos de referencia y especificaciones técnicas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Se debe tener confianza en
uno mismo y esa confianza
debe estar basada en la

realidad”

Fischer Bobby



5.1

CONCLUSIONES

Se puede apreciar en los resultados de la investigacion las siguientes conclusiones:

El funcionamiento del proceso de Gobierno Electronico en el Hospital del IESS
del cantén Quevedo, se puede inferir que el 69,57% lo evalua como bueno, existe
una mejora en la interaccion con los ciudadanos, aunque esta mejora no satisface
por completo los servicios ofrecidos, esto quiere decir que no estdn usando
eficientemente las herramientas del recurso tecnologico del estado para la entrega
de servicios a los ciudadanos.

El nivel de Transparencia de los procesos de compras publicas del hospital alcanza
el 63.96% de opiniones positivas, se puede concluir como buena la percepcion de
transparencia de los procesos de compras publicas, sin embargo, hay un
porcentaje alto de opiniones indecisas que se deberian considerar para mejorar en
esos aspectos del proceso de compras apegados a la normativa legal vigente.
Concluimos que esta casa de salud durante el afio 2019 y 2020 realiz6 mayormente
compras por medio de la Subasta Inversa Electronica y Catalogo Electronico,
ademaés en el 2020 las compras por Subasta Inversa disminuyeron porque se
realizaron compras por emergencia por motivos de la pandemia, las partidas
presupuestarias con mayor uso son de dispositivos médicos y medicamentos que
son elementos esenciales e importantes para brindar los servicios de esta casa de
salud. El ahorro generado durante ese periodo fue mayor el afio 2020 alcanzando
el 7,68%, se pudo constatar que solo la mitad de los procesos tenia subida toda la
informacion en el portal del Sercop, se observoé que el nimero de procesos

declarados desiertos se incremento en el afio 2020.
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5.2 RECOMENDACIONES

Tomando como referencia las conclusiones producto de la presente investigacion, las

recomendaciones para el Hospital del IESS del cantén Quevedo son las siguientes:

Se deben implementar estrategias orientadas a corregir las falencias para que los
servicios se vuelvan 100% electronicos disminuyendo las barreras burocraticas de
modo que puedan utilizarse de manera efectiva los servicios y mejoren la atencion
y el tiempo de los procesos para el logro de mayores niveles de eficiencia, eficacia
y transparencia.

Se recomienda a las autoridades de esta institucion crear y conformar un
Observatorio Ciudadano sobre compras publicas del Hospital del IESS canton
Quevedo con la finalidad de transparentar el uso de los recursos de la institucion
y facilitar la participacion de los usuarios.

Se recomienda a los directivos y funcionarios del Hospital General Quevedo
implementar controles efectivos que no obstaculicen los procesos de compras,
esto le dara mayor transparencia y agilidad, ademas de aplicar estrategias que
faciliten el cumplimiento de los términos de referencia y especificaciones técnicas
evitando asi que tengan errores; lo cual reducira el naimero de procesos declarados

desiertos.
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Anexo 2: Cuestionario para Analizar el funcionamiento del Gobierno
Electroénico en el Hospital del IESS del cantén Quevedo

: ,'ﬁ-g;ohierilo

t -
e &

CUESTIONARIO PARA ANALIZAR EL
FUNCIONAMIENTO DEL GOBIERNO
ELECTRONICO EN EL HOSPITAL DEL
IESS DEL CANTON QUEVEDO

Objetivo: El presente cuestionario tiene por objeto conocer su opinién sobre el
funcionamiento del proceso de Gobierno Electronico en el Hospital del IESS del cantdn
Quevedo, por lo que se solicita responder las interrogantes con sinceridad y de acuerdo a su
propia expectativa, los resultados obtenidos serdn utilizados para fines académicos dela
Maestria en Gestion Plblica de |a Universidad Técnica Estatal de Quevedo

Escala valorativa: A continuacién, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera
responder y marcar con una (X) a alternativa que considere correcta y de acuerdo a la
escala, deberd marcar sclo una opcion.

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

GOBIERNO CERCANO

1) Considera usted que las solicitudes de manera electronica que son atendidas
por el Hospital del IESS del canton Quevedo ha mejorado la interaccion con los
ciudadanos. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O C) O O O Totalmente de acuerdo
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2) Considera usted que el hospital ha mejorado en el servicio a la comunidad con
la implermentacion de un buzodn de sugerencias y reclamos. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

3) Considera usted que el Hospital del IESS del cantén Quevedo desde la
implementacion del plan de Gobierno Electrénico ha reducido los plazos de los
tramites. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo (D O O (:) O Totalmente de acuerdo

4) Considera usted que el Hospital del IESS del canton Quevedo desde la
implementacion del plan de Gobierno Electronico ha mejorado en la calidad de
los servicios ofrecidos. *

1 2z 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

5) Considera usted que la implementacion del Gobierno Electronico en el
hospital ha permitido que las actividades programadas estén orientadas al
cumplimiento de los objetivos institucionales. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo Q C) O O (D Totalmente de acuerdo

6) Considera usted que el sistema informatico de la institucion ha permitido
mejorar la atencion en las diferentes actividades que brinda el establecimiento
publico. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O 'C) C) O C) Totalmente de acuerdo
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GOBIERNO ABIERTO

7) Considera usted que el Hospital del IESS del cantan Quevedo difunde de
rmanera rapida las normas, reglamentos y boletines a la ciudadania. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O '::J O O O Totalmente de acuerdo

8) Considera usted que el Hospital del IESS del canton Quevedo ha mejorado en
la transparencia de la distribucion de los recursos economicos. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo (:) D O (:) O Totalmente de acuerde

9) Considera usted que el hospital se muestra transparente a través de la
informacion que brinda. *

i ("—‘.I N I(_‘\. F
Totalmente en desacuerdo L WP A Totalmente de acuerdo

10) Considera usted gue el Hospital del IESS del canton Quevedo ha mejorado el
derecho de acceso a la informacion de los ciudadanos. *

£ —~ " P
Totalmente en desacuerdo ) () (U (0 () Totalmente de acuerdo

11) Considera usted que el uso de las TICs o el Gobierno Electrénico han
aumentado la participacion activamente del personal para el cumplimiento de la
planificacion organizacional. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O C) O O O Totalmente de acuerdo



12) Considera usted gue los mecanismos de participacion ciudadana

implermentados por el hospital han orientado a mejorar los procesos y cumplir las

metas institucionales. *

™y Yy N Y
Totalmente en desacuerdo ) (U (U /L Totalmente de acuerdo

GOBIERNO EFICIENTE Y EFICAZ

13) Conoce usted que el hospital del IESS del canton Quevedo, hace uso eficiente
de todas las herramientas informaticas suministradas por el gobierno central. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O (D O O O Totalmente de acuerde

14) Considera usted que la implementacion de expedientes electrénicos en el
Hospital facilita los tramites yfo servicios para una adecuada supervision y
fiscalizacion. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O '\:j O O O Totalmente de acuerdo

15) Considera usted que el hospital deba implementar estrategias de
comunicacion difusion o publicidad adecuada para el uso del Gobierno
Electronico *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O C) O O () Totalmente de acuerdo

16) Considera usted que las actuales plataformas tecnoldgicas con las que
cuenta la institucidn son inclusivas y bien vistas por la ciudadania. *

1 2 3 4 5

-
Totalmente en desacuerdo O L C) O O Totalmente de acuerdo
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17) Considera usted que el uso de las TICs o el Gobierno Electronico han
mejorado el cumplimiento de los cronogramas y protocolos establecidos por el
hospital.

1 2 3 4 5

ok
Totalmente en desacuerdo O @) C) O O Totalmente de acuerde

18) Considera usted gue el Gobierno Electrénico implernentado ha permitido que
la direccion del hospital planifique adecuadamente los procesos y reduzca los
tiempos en determinadas actividades del establecimiento. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo (D D O (:) O Totalmente de acuerdo

ASPECTOS GEMERALES

19) Considera usted que la institucion promueve de manera eficiente, el correcto
uso del Gobierno Electronico dentro de sus tramites y servicios. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

20) Considera usted que con la sistematizacion electronica del Hospital aumento
la productividad. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O (J O O O Totalmente de acuerdo

21) Considera usted que las politicas de gobierno abierto (Transparencia,
accesibilidad y rendicion de cuentas) son aplicadas por la institucion. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O (‘_) O O O Totalmente de acuerdo
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22) Considera usted que la implementacion del Gobiernao Electronico ha
permitido que el hospital ahorre procesos administrativos volviéndolos mas
rapidos y sencillos. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O C) O O O Totalmente de acuerdo

23) Considera usted gue la implernentacion del Gobierno Electronico aplicado en
el hospital ofrece servicios en linea confiables *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

24) Considera usted que la administracion del hospital debe orientarse hacia el
Gobierno Electronico generando politicas cero papeles *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

25) Considera usted que el Gobierno Electronico implementado en el hospital
permite la transparencia de la informacion de las compras y pagos realizados. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O C:’ O O O Totalmente de acuerdo

Comentario

Tu respuesta

=3 N

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este formulario se cred en Universidad Tecnica Estatal de Quevedo. Notificar uso inadecuado

Google Formularios
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Anexo 3: Cuestionario para Determinar la percepcion del Nivel de
transparencia de los procesos de compras publicas del Hospital del
IESS del cantén Quevedo

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA
PERCEPCION DEL NIVEL DE
TRANSPARENCIA DE LOS PROCESOS DE
COMPRAS PUBLICAS DEL HOSPITAL DEL
IESS DEL CANTON QUEVEDO

Objetivo: El presente cuestionario tiene por objeto conocer su opinidn sobre la percepcion
del nivel de transparencia de los procesos de compras publicas del Hospital del IESS del
canton Quevedo, por le que se solicita responder las interrogantes con sinceridad y de
acuerdo a su propia expectativa, los resultades obtenidos serdn utilizados para fines
académicos de la Maestria en Gestion Plblica de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo.

Escala valorativa: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera
responder y marcar con una (X) la alternativa que considere correcta y de acuerdo a la
escala, debera marcar solo una opcion.

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

FASE PREPARATORIA

1) Considera usted que el estudio de mercado de los procesos en los cuales se
han publicado es realizado conforme a la normativa legal vigente. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo (t) (:) O 'C) O Totalmente de acuerdo
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2) Considera usted que los presupuestos determinados estan de acuerdo a los
precios del mercado del momento de la adquisicion. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O C' O O O Totalmente de acuerdo

3) Considera usted gue los Terminos de Referencia o las Especificaciones
Técnicas de los procesos publicados no presentan ambigledades ni
contradicciones. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O L) O O O Totalmente de acuerdo

4) Considera usted que los Términos de Referencia o las Especificaciones
Técnicas de los procesos publicados no hacen referencia a marcas de fabricas o
de comercio. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

5) Considera usted que los Términos de Referencia o las Especificaciones
Técnicas de los procesos publicados exigen requerimientos técnicos que puede
cumplir la oferta nacional. *

1 2 3 4 5

ok
Totalmente en desacuerdo O @) C) O O Totalmente de acuerde

6) Considera usted que los Términos de Referencia o las Especificaciones
Técnicas de los procesos publicados se basan en las normas y reglamentos
técnicos vigentes.

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O C:' O O O Totalmente de acuerdo

FASE PRECONTRACTUAL
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7) Considera usted que, el Cronograma de los procesos publicados se encuentra
con los tiempos apropiados para el cumplimiento de cada una de las etapas. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O (_:' O O O Totalmente de acuerdo

8) Considera usted que. en la etapa de preguntas y respuestas, son contestadas
por la entidad contratante de manera clara y precisa. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo C) (j' O C) O Totalmente de acuerdo

9) Considera usted que, en la etapa para la entrega de ofertas, se ofrecen las
facilidades para la recepcion de las ofertas fisicas yio digitales, *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O (_/' O O O Totalmente de acuerdo

10) Considera usted que, en la etapa para la entrega de convalidacion de errores,
se ofrecen las facilidades para la recepcion de los documentos fisicos yio
digitales. *

1 2 3 4 5

s
Totalmente en desacuerdo O @) C) O O Totalmente de acuerdo

11) Considera usted que. en la etapa de calificacion de ofertas es realizada por
parte de la comision técnica con transparencia, igualdad vy trato justo a cada uno
de los participantes. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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12) Considera usted que, el informe de adjudicacion presentado por la comision
técnica es realizado de manera clara, objetiva y presenta todos los sustentos
suficientes para justificar las decisiones tomadas en cada una de las etapas del
proceso. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

FASE CONTRACTUAL

13) Considera usted gue, las garantias solicitadas para la suscripcion de los
contratos estan en base a la normativa legal vigente. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

14) Considera usted que, la suscripcion de los contratos se realizé dentro de los
15 dias contados desde la notificacion de la adjudicacion. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo (:) C] O (:) O Totalmente de acuerdo

15) Considera usted que, los plazos de entrega estipulados en el contrato son los
apropiados para garantizar la entrega del bien o servicio. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O (:) O O O Totalmente de acuerdo

16) Considera usted que, los administradores de contrato que fueron designados
por la entidad contratante actuaron conforme a la normativa legal vigente. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O C) O O ':D Totalmente de acuerdo
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17) Considera usted que, los administradores de contrato aplicaron multas
justificadamente durante la ejecucion del contrato. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

18) Considera usted gue, la Comisién de entrega recepcién ofrecio las facilidades
para la coordinacion y recepcion del bien o servicio. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

ASPECTOS GENERALES

19) Considera usted que, dentro de las etapas del proceso de adquisicion de
bienes o servicios no existio alteracién de informacion que favorezea a alguien
en particular. *

i 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

20) Considera usted que, la entidad contratante durante el proceso de
contratacion no establecio condiciones impropias o documentacion imposible
de cumplir por los oferentes del bien o servicio. *

1 2 3 4 5

-
Totalmente en desacuerdo O L C) O O Totalmente de acuerdo

21) Considera usted que, la entidad contratante durante la etapa de calificacion

no establecio una metodologia muy subjetiva que beneficia a ciertos oferentes. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O C) O O Totalmente de acuerdo
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22) Considera usted que, la entidad contratante durante las etapas de los
procesos de adguisiciones de bienes o servicios no discriming ni favorecio a
otros proveedores. *

1 2 3 4 b

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

23) Considera usted que, la entidad incluyo ciertos parametros que deberian ser
completamente generales y excluyo otro tipo de elemento que limita la
participacion de oferentes. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

24) Considera usted que, la entidad contratante no establecio requisitos
redundantes por la naturaleza de la contratacion. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

25) Considera usted que, la entidad contratante no utilizé la figura de subdivision
de contrato en algun procedimiento de contratacion. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Comentario

Tu respuesta
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Anexo 4: Formulario de Control documental de los expedientes de
compras publicas realizados durante el periodo 2019-2020 en el
Hospital del IESS del cantén Quevedo

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
HOSPITAL GENERAL QUEVEDO

FORMULARIO DE CONTROL DE EXPEDIENTES DE PAGOS

TIPO DE PROCEDIMIENTO:

BENEFICIARIO:

RUC:

BIEN ADQUIRIDO / SERVICIO
PRESTADO

FECHA DE SUSCRIPCION DEL FECHA DE

CONTRATO RECEPCION MULTA

ADQUISICION DE BIENES Y/O SERVICIOS

DOCUMENTOS Y/O REQUISITOS DETALLE

STOCK DE BODEGA

PROFORMAS ORIGINAL

ESTUDIO DE MERCADO

CODIGO AVAL PAP

INFORME DE FACTIBILIDAD

INFORME DE JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

SOLICITUD DE VERIFICACION PAC

VERIFICACION PAC

SOLICITUD DE VERIFICACION CATALOGO

VERIFICACION CATALOGO

TERMINOS DE REFERENCIA / ESPECIFICACIONES TECNICAS

SOLICITUD DE CERTIFICACION PRESUPUESTARIA (AREA REQUIRENTE)

SOLICITUD DE CERTIFICACION PRESUPUESTARIA (DIRECTOR ADMINISTRATIVO)

OFICIO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA (IVA)

CERTIFICACION PRESUPUESTARIA (ESIGEF)

MEMORANDO DE CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

MEMORANDO DE CERTIFICACION PRESUPUESTARIA (JEFE FINANCIERO)

MEMORANDO DE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE GASTOS

MEMORANDO DE AUTORIZACION DEL GASTO

INFORME DE VERIFICACION DE DOCUMENTACION RELEVANTE

PLIEGOS

SOLICITUD DE RESOLUCION DE INICIO DEL PROCESO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE INICIO DEL PROCESO

NOTIFICACION A COMISION TECNICA DEL PROCESO

MEMORANDO DE DESIGNACION DE SECRETARIO DE LA COMISION TECNICA

ACTA DE PREGUNTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES

RECIBOS DE OFERTAS

ACTA DE APERTURA DE OFERTAS
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NOTIFICACION DE CONVALIDACION DE ERRORES

ACTA DE CONVALIDACION DE ERRORES

APERTURA DE SOBRES DE CONVALIDACION DE ERRORES

FICHAS DE EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS

ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS

ACTA DE NEGOCION / PUJA

INFORME DE ADJUDICACION

MEMORANDO DE ENTREGA DEL PROCESO

SOLICITUD DE RESOLUCION DE ADJUDICACION

RESOLUCION DE ADJUDICACION

CONTRATO (ORIGINAL)

POLIZA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

POLIZA DE BUEN USO DEL ANTICIPO

OFERTA GANADORA

NOTIFICACION DE ADMINISTRADOR DE CONTRATO

NOTIFICACION DE DELEGADO TECNICO

CERTIFICADO BANCARIO

COPIA DEL RUC

COPIA DEL RUP

COPIA DE CEDULA DE IDENTIDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL

BPM (EN ADQ. DE FARMACOS)

FIJACION DE PRECIOS (EN ADQ. DE FARMACOS)

ANALISIS DE LOTE (EN ADQ. DE FARMACOS)

CERTIFICADO DE REGISTRO SANITARIO

FICHA TECNICA FARMACIA (MEDICAMENTOS)

DELEGACION PARA SUSCRIPCION DE ACTAS DE ENTREGA

NOTA DE ENTREGA (PROVEEDOR)

GARANTIA TECNICA (ORIGINAL)

INGRESOS AS400 (BIENES)

CONVOCATORIA COMISION DE RECEPCION

INFORME DE ADMINISTRADOR DE CONTRATO

FORMULARIO DE INGRESO A BODEGA

ACTA DE ENTREGA RECEPCION - BODEGA

SOLICITUD DE PAGO

AUTORIZACION DE PAGO MAXIMA AUTORIDAD

FACTURA

OBSERVACIONES:
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