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l. INTRODUCCION

La Ley de Gestion Ambiental de la Republica del Ecuador proporciona los
principios del proceso de la gestion ambiental en el pais, la obligatoriedad de
contar con la licencia ambiental respectiva otorgada por el ministerio del
ambiente para toda actividad que genere riesgo ambiental, asi como el alcance
de la evaluacion del impacto ambiental y la proteccion de los derechos

ambientales de los ciudadanos (ley de gestion ambiental, 1999).

Ademas la ley de prevencion y control de la contaminacion ambiental en sus
capitulos 1, 11 y Ill, de la prevencion y control de la contaminacion del aire, de
las aguas y del suelo respectivamente, menciona la prohibicion de descargar,
sin sujetarse a las correspondientes normas técnicas y regulaciones,
contaminantes hacia la atmosfera, el agua y el suelo, que puedan perjudicar la
salud y vida humana, la flora, la fauna, los recursos o bienes del estado o de
particulares o constituir una molestia (ley de prevencion y control de la

contaminacion ambiental, 1976).

Las empresas tienen que implantar nuevos modelos de gestion empresarial,
que conlleven al conocimiento de todos los impactos ambientales que
produzcan sus actividades, productos y procesos, y la gestion de los mismos,
tratando de minimizarlos, prevenirlos y controlarlos, para tal fin las empresas
cuentan con varias herramientas de gestibn como por ejemplo los Sistemas de
Gestidon Ambiental (Norma ISO 14001), los cuales requieren el establecimiento
de una Politica Ambiental como documento guia para la mejora ambiental
corporativa, el SGA esta destinado a implantar el uso racional de los bienes y
servicios de la naturaleza para poder armonizar los procesos productivos,
preservar el medio natural, facilitar el cumplimiento de la legislacién ambiental
y elevar los rendimientos para garantizar un correcto funcionamiento de los
procesos de la empresa para el bienestar de la sociedad y el planeta (Roberts;
Robinson, 2003).



La implementacion de los Sistemas de Gestibn Ambiental debe ser un
compromiso de la direccion empresarial y los empleados para proteger la
naturaleza, garantizando el manejo adecuado de los residuos y el uso eficiente
de la materia prima de la empresa, que mediante un modelo ciclico de
Planificacion, Implantacion, Comprobacion y Revision de Gestion permiten una
mejora constante en la actuacion ambiental de la empresa; lo cual reduce las
sanciones y multas por infracciones ambientales, y propicia un ahorro de
costos y de recursos, mejorando la competitividad de la empresa asi como su

imagen ante la sociedad y el mercado nacional e internacional (Bustos, 2007).

La Revision Ambiental Inicial constituye la identificacion y documentacion
sistematica de los impactos (o impactos potenciales) ambientales significativos
asociado directa o indirectamente con las actividades, los productos y los
procesos de la organizacion, definiendo asi la situacion actual de la empresa
respecto al medio natural. En ella se observaran reflejadas las repercusiones
ambientales de las actividades, productos y servicios y del conjunto de sus
instalaciones. Por ello, es de gran utilidad como elemento de analisis para
establecer las bases de la planificacion de los Sistemas de Gestion Ambiental
(Roberts; Robinson, 2003).

El Manual de Gestion Ambiental (MGA) es la herramienta motriz de referencia
de los documentos clave que se requieren para mantener y auditar el Sistema
de Gestion Ambiental a lo largo del tiempo. EIl MGA no es un requisito explicito
de la ISO 14001, pero si para el buen desarrollo de la norma se requiere que se
mantenga la informacién o documentacion sobre los elementos centrales del
Sistema de Gestion Ambiental. Estos elementos deben considerarse como
esenciales para cumplir las intenciones establecidas y expresadas en su
politica ambiental, donde se establezcan la politica ambiental, los objetivos y
las metas ambientales, los procedimientos, las funciones y las
responsabilidades dentro del SGA, el Manual de Gestion Ambiental es el
documento base para el cumplimientos de la politica ambiental de la empresa.

(Fundacién Universitaria Iberoamericana, 2001).



A. Objetivos

1. GENERAL

Evaluar la incidencia de la actuacién ambiental de la planta matriz de la
empresa “Oriental Industria Alimenticia O.l.A. Cia. Ltda.” en la calidad

ambiental del entorno.

2. ESPECIFICOS

e Realizar la Revision Ambiental Inicial (R.A.l.), propuesta por Hewitt
Roberts y Gary Robinson (2003).

e Medir la actitud de la poblaciéon aledafia respecto a la actuacion
ambiental de la empresa utilizando la escala Likert.

e Evaluar el Impacto Ambiental del funcionamiento general de la empresa
utilizando la matriz de Leopold

e Proponer un Sistema de Gestion Ambiental para la planta matriz de la

empresa “Oriental Industria Alimenticia O.I.A. Cia. Ltda.”.

B. Hipdtesis

Hi La actuacion ambiental de la empresa “Oriental Industria Alimenticia O.l.A.

Cia. Ltda.” afecta negativamente a la calidad ambiental del entorno.

Ho La actuacién ambiental de la empresa “Oriental Industria Alimenticia O.l.A.

Cia. Ltda.” no afecta negativamente a la calidad ambiental del entorno.



Il. MARCO TEORICO

A. Marco Legal Pertinente

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador. Publicada en el registro
oficial N° 449 del lunes 20 de octubre del 2008

e Ley de Gestion Ambiental. Registro oficial N° 245 del 30 de julio de 1999

e Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental. Decreto
Supremo N° 374, RO N° 97 del 31 de mayo de 1976.

e Ley organica de la salud RO. N° 423 del 22 de Diciembre del 2006

e Codigo Penal Ecuador, Libro I, de las Infracciones, de las Personas
Responsables de las Infracciones y de las Penas en General, Capitulo X A
de los Delitos Contra el Medio Ambiente.

e Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria del Ministerio del
Ambiente del Ecuador (TULSMA). Emitido mediante decreto ejecutivo 3516,
del registro oficial “Edicion Especial N° 2” del 31 de marzo del 2003.

¢ Ordenanza para la Prevencion y Control de la Contaminacién Ambiental en

el canton Quevedo. Alcaldia Municipal. Quevedo 22 de Noviembre del 2001.

1. CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

TITULO Il DERECHOS
Capitulo segundo
DERECHOS DEL BUEN VIVIR

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir,
sumak kawsay. Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio
genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los

espacios naturales degradados.



Art. 15.- El Estado promovera, en el sector publico y privado, el uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas no
contaminantes y de bajo impacto. La soberania energética no se alcanzara en

detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara el derecho al agua.

Se prohibe el desarrollo, produccién, tenencia, comercializacion, importacion,
transporte, almacenamiento y uso de armas quimicas, biolégicas y nucleares,
de contaminantes organicos persistentes altamente toxicos, agroquimicos
internacionalmente prohibidos, y las tecnologias y agentes biol6gicos
experimentales nocivos y organismos genéticamente modificados perjudiciales
para la salud humana o que atenten contra la soberania alimentaria o los
ecosistemas, asi como la introduccién de residuos nucleares y desechos

toxicos al territorio nacional

Capitulo séptimo
DERECHOS DE LA NATURALEZA

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida,
tiene derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento
y regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos

evolutivos.

Toda persona, comunidad, pueblo o nacionalidad podra exigir a la autoridad
publica el cumplimiento de los derechos de la naturaleza. Para aplicar e
interpretar estos derechos se observaran los principios establecidos en la

Constitucion, en lo que proceda.

Art. 72.- La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion sera
independiente de la obligacién que tienen el Estado y las personas naturales o
juridicas de indemnizar a los individuos y colectivos que dependan de los

sistemas naturales afectados.



En los casos de impacto ambiental grave o permanente, incluidos los
ocasionados por la explotaciébn de los recursos naturales no renovables, el
Estado establecera los mecanismos mas eficaces para alcanzar la
restauracion, y adoptara las medidas adecuadas para eliminar o mitigar las

consecuencias ambientales nocivas.

TITLULO VII
REGIMEN DEL BUEN VIVIR

El parrafo segundo del articulo 396 menciona:

La responsabilidad por dafios ambientales es objetiva. Todo dafio al ambiente,
ademas de las sanciones correspondientes, implicara también la obligacién de
restaurar integralmente los ecosistemas e indemnizar a las personas y

comunidades afectadas.

Cada uno de los actores de los procesos de produccion, distribucion,
comercializacion y uso de bienes o servicios asumird la responsabilidad directa
de prevenir cualquier impacto ambiental, de mitigar y reparar los dafios que ha
causado, y de mantener un sistema de control ambiental permanente. Las
acciones legales para perseguir y sancionar por dafios ambientales seran

imprescriptibles.

2. LEY DE GESTION AMBIENTAL

TITULO | Ambito y principio de la gestion ambiental

Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de
desechos, utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables

y respecto a las culturas y practicas tradicionales.

Art.3.- El proceso de Gestibn Ambiental, se orientard segun los principios
universales del Desarrollo Sustentable, contenidos en la Declaracion de Rio de

Janeiro de 1992, sobre Medio Ambiente y Desatrrollo.



CAPITULO Il
De la Evaluacién de Impacto Ambiental y del Control Ambiental

Art. 20.- Para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental se

debera contar con la licencia respectiva, otorgada por el Ministerio del ramo.

Art. 23.- La evaluacion del impacto ambiental comprendera:

a) La estimacion de los efectos causados a la poblacion humana, la
biodiversidad, el suelo, el aire, el agua, el paisaje y la estructura y
funcidbn de los ecosistemas presentes en el area previsiblemente
afectada,;

b) Las condiciones de tranquilidad publicas, tales como: ruido, vibraciones,
olores, emisiones luminosas, cambios térmicos y cualquier otro perjuicio
ambiental derivado de su ejecucion; y,

c) La incidencia que el proyecto, obra o actividad tendra en los elementos

que componen el patrimonio histérico, escénico y cultural.

TiTULO V

De la informacion y vigilancia ambiental

Art. 40.- Toda persona natural o juridica que, en el curso de sus actividades
empresariales o industriales estableciere que las mismas pueden producir o
estdn produciendo dafios ambientales a los ecosistemas, estd obligada a
informar sobre ello al Ministerio del ramo o a las instituciones del régimen
seccional autébnomo. La informacion se presentaré a la brevedad posible y las
autoridades competentes deberdn adoptar las medidas necesarias para
solucionar los problemas detectados. En caso de incumplimiento de la presente
disposicion, el infractor serd sancionado con una multa de veinte a doscientos

salarios minimos vitales generales.



TITULO VI

De la proteccién de los derechos ambientales

Art. 41.- Con el fin de proteger los derechos ambientales individuales o
colectivos, concédase accion publica a las personas naturales, juridicas o
grupo humano para denunciar la violacion de las normas de medio ambiente,
sin perjuicio de la accién de amparo constitucional previsto en la Constitucion

Politica de la Republica.

CAPITULO |

De las acciones civiles

Art. 43.- Las personas naturales, juridicas o grupos humanos, vinculados por
un interés comun y afectado directamente por la accién u omisién dafiosa
podran interponer ante el Juez competente, acciones por dafios y perjuicios y
por el deterioro causado a la salud o al medio ambiente incluyendo la

biodiversidad con sus elementos constitutivos.

3. LEY DE PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION
AMBIENTAL

CAPITULO |

De la prevencién y control de la contaminacién del aire

Art. 1.- Queda prohibido expeler hacia la atmdsfera o descargar en ella, sin
sujetarse a las correspondientes normas técnicas y regulaciones,
contaminantes que, a juicio del Ministerio de Salud, puedan perjudicar la salud
y vida humana, la flora, la fauna y los recursos o bienes del estado o de

particulares o constituir una molestia.

Art. 2.- Para los efectos de esta Ley, seran considerados como fuentes

potenciales de contaminacion del aire:



a) Las artificiales, originadas por el desarrollo tecnoldgico y la accién del
hombre, tales como fabricas, calderas, generadores de vapor, talleres,
plantas termoeléctricas, refinerias de petroleo, plantas quimicas,
aeronaves, automotores y similares, la incineraciéon, quema a cielo
abierto de basuras y residuos, la explotacion de materiales de
construccion y otras actividades que produzcan o puedan producir
contaminacion; y,

b) Las naturales, ocasionadas por fendmenos naturales, tales como
erupciones, precipitaciones, sismos, sequias, deslizamientos de tierra y

otros.

CAPITULO Il

De la prevencion y control de la contaminacion de las aguas

Art. 6.- Queda prohibido descargar, sin sujetarse a las correspondientes
normas técnicas y regulaciones, a las redes de alcantarilado, o en las
quebradas, acequias, rios, lagos naturales o artificiales, o en las aguas
maritimas, asi como infiltrar en terrenos, las aguas residuales que contengan
contaminantes que sean nocivos a la salud humana, a la fauna y a las

propiedades.

Art. 7.- El Instituto Ecuatoriano de Recursos Hidraulicos (INERHI), en
coordinacién con los Ministerios de Salud y Defensa, segun el caso, elaboraran
los proyectos de normas técnicas y de las regulaciones para autorizar las
descargas de liquidos residuales, de acuerdo con la claridad de agua que deba

tener el cuerpo receptor.

Art. 8.- El Ministerio de Salud fijara el grado de tratamiento que deban tener
los residuos liquidos a descargar en el cuerpo receptor, cualquiera sea su

origen.



CAPITULO IlI

De la prevencion y control de la contaminacion de los suelos

Art. 10.- Queda prohibido descargar, sin sujetarse a las correspondientes
normas técnicas y relaciones, cualquier tipo de contaminantes que puedan
alterar la calidad del suelo y afectar a la salud humana, la flora, la fauna, los

recursos naturales y otros bienes.

Art. 11.- Para los efectos de esta Ley, seran considerados como fuentes
potenciales de contaminacion, las substancias radioactivas y los desechos
sélidos, liquidos, o gaseosos de procedencia industrial, agropecuaria, municipal

o0 doméstica.

Art. 12.- El Ministerio de Agricultura y Ganaderia limitara, regulara, o prohibira
el empleo de substancias, tales como plaguicidas, herbicidas, fertilizantes
desfoliadores, detergentes, materiales radioactivos y otros, cuyo uso pueda

causar contaminacion.

4. LEY ORGANICA DE LA SALUD.

Ley Organica de la Salud RO. N° 423 del 22 de Diciembre del 2006.

Que el numeral 20 del articulo 23 de la Constitucion Politica de la Republica,
consagra la salud como un derecho humano fundamental y el Estado reconoce
y garantiza a las personas el derecho a una calidad de vida que asegure la

salud, alimentacién y nutricion, agua potable y saneamiento ambiental.

5. CODIGO PENAL DEL ECUADOR

Art. 437.- Establece una serie de infracciones tipificadas como Delitos
Ambientales, relacionados con aspectos de contaminacion ambiental,
destruccion de biodiversidad, y manejo inadecuado de sustancias toxicas y
peligrosas. Las penas van desde cinco afios dependiendo de los casos y

circunstancias.
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6. TEXTO UNIFICADO DE LEGISLACION AMBIENTAL SECUNDARIA DEL
MINISTERIO DEL AMBIENTE DEL ECUADOR (TULSMA)

Normas de calidad ambiental y de descarga de efluentes: recurso aguat

1. El regulado deber4d mantener un registro de los efluentes generados,
indicando el caudal del efluente, frecuencia de descarga, tratamiento aplicado a
los efluentes, analisis de laboratorio y la disposicion de los mismos,
identificando el cuerpo receptor. Es mandatorio que el caudal reportado de los
efluentes generados sea respaldado con datos de produccion.

2. Se prohibe toda descarga de residuos liquidos a las vias publicas, canales
de riego y drenaje o sistemas de recoleccibn de aguas lluvias y aguas
subterraneas. La Entidad Ambiental de Control, de manera provisional mientras
no exista sistema de alcantarillado certificado por el proveedor del servicio de
alcantarillado sanitario y tratamiento e informe favorable de ésta entidad para
esa descarga, podra permitir la descarga de aguas residuales a sistemas de
recoleccion de aguas lluvias, por excepcion, siempre que estas cumplan con

las normas de descarga a cuerpos de agua.

3. Las aguas residuales que no cumplan previamente a su descarga, con los
parametros establecidos de descarga en esta Norma, deberan ser tratadas
mediante tratamiento convencional, sea cual fuere su origen: publico o privado.
Por lo tanto, los sistemas de tratamiento deben ser modulares para evitar la
falta absoluta de tratamiento de las aguas residuales en caso de paralizacién

de una de las unidades, por falla 0 mantenimiento.

4. Los sistemas de drenaje para las aguas domésticas, industriales y pluviales
gue se generen en una industria, deberdn encontrarse separadas en sus

respectivos sistemas o colectores.

ITULSMA Libro VI anexo 1, de la Calidad Ambiental, Pa4g.321-329
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5. Se prohibe descargar sustancias o desechos peligrosos (liquidos-sélidos-
semisolidos) fuera de los estandares permitidos, hacia el cuerpo receptor,

sistema de alcantarillado y sistema de aguas lluvias.

6. Se prohibe la descarga de residuos liquidos sin tratar hacia el sistema de
alcantarillado, o hacia un cuerpo de agua, provenientes del lavado y/o
mantenimiento de vehiculos aéreos y terrestres, asi como el de aplicadores
manuales y aéreos, recipientes, empaques y envases que contengan o hayan

contenido agroquimicos u otras sustancias toxicas.

Normas de descarga de efluentes al sistema de alcantarillado publico

1. Se prohibe descargar en un sistema publico de alcantarillado, cualquier
sustancia que pudiera bloquear los colectores o0 sus accesorios, formar vapores
0 gases toxicos, explosivos o de mal olor, o que pudiera deteriorar los
materiales de construccion en forma significativa. Esto incluye las siguientes

sustancias y materiales, entre otros:

a) Fragmentos de piedra, cenizas, vidrios, arenas, basuras, fibras,
fragmentos de cuero, textiles, etc. (los sélidos no deben ser descargados
ni aun después de haber sido triturados).

b) Resinas sintéticas, plasticos, cemento, hidréxido de calcio.

c) Residuos de malta, levadura, latex, bitumen, alquitran y sus emulsiones
de aceite, residuos liquidos que tienden a endurecerse.

d) Gasolina, petroleo, aceites vegetales y animales, hidrocarburos

clorados, acidos, y élcalis.

2. Toda area de desarrollo urbanistico, turistico o industrial que no contribuya al
sistema de alcantarillado publico, debera contar con instalaciones de
recoleccion y tratamiento convencional de residuos liquidos. El efluente tratado
descargara a un cuerpo receptor o cuerpo de agua, debiendo cumplir con los
limites de descarga a un cuerpo de agua dulce, marina y de estuarios. (Libro VI
anexo 1, de la Calidad Ambiental, Pag.321-329).
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Limites permisibles de niveles de ruido ambiente para fuentes fijas y

moviles, y para vibraciones?

Medidas de prevencion y mitigacion de ruidos

Los procesos industriales y maquinas, que produzcan niveles de ruido de 85
decibeles A o mayores, determinados en el ambiente de trabajo, deberan ser
aislados adecuadamente, a fin de prevenir la transmision de vibraciones hacia

el exterior del local.

El operador o propietario evaluara aquellos procesos y maquinas que, sin

contar con el debido aislamiento de vibraciones, requieran de dicha medida.

En caso de que una fuente de emision de ruidos desee establecerse en una
zona en que el nivel de ruido excede, 0 se encuentra cercano de exceder, los
valores maximos permisibles descritos en esta norma, la fuente debera
proceder a las medidas de atenuacion de ruido aceptadas generalmente en la
practica de ingenieria, a fin de alcanzar cumplimiento con los valores

estipulados en esta norma.

Las medidas podran consistir, primero, en reducir el nivel de ruido en la fuente,
y segundo, mediante el control en el medio de propagacion de los ruidos desde

la fuente hacia el limite exterior o lindero del local en que funcionara la fuente.

La aplicacion de una o ambas medidas de reduccion constara en la respectiva
evaluacion que efectuara el operador u propietario de la nueva fuente. (Libro VI
Anexo 5, De La Calidad Ambiental, Pag. 421 y 425)

2TULSMA Libro VI Anexo 5, De La Calidad Ambiental, Pag. 421y 425
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Norma de calidad ambiental para el manejo y disposicion final de

desechos sélidos no peligrosos?

De las responsabilidades en el manejo de los desechos sélidos

1. Las industrias generadoras, poseedoras y/o terceros que produzcan o
manipulen desechos peligrosos deben obligatoriamente facilitar toda la
informacion requerida a los municipios, sobre el origen, naturaleza,
composicion, caracteristicas, cantidades, forma de evacuacion, sistema de
tratamiento y destino final de los desechos sélidos. Asi también brindaran las
facilidades necesarias al personal autorizado de los municipios, para que

puedan realizar inspecciones, labores de vigilancia y control.

De las prohibiciones en el manejo de desechos sélidos

1. Se prohibe arrojar o depositar desechos sélidos fuera de los contenedores
de almacenamiento.

2. Se prohibe quemar desechos sélidos a cielo abierto.

3. Se prohibe la disposicion o abandono de desechos solidos, cualquiera sea
su procedencia, a cielo abierto, patios, predios, viviendas, en vias o0 areas
publicas y en los cuerpos de agua superficiales o subterrdneos. Ademas se
prohibe lo siguiente:

e El abandono, disposicion o vertido de cualquier material residual en la
via publica, solares sin edificar, orillas de los rios, quebradas, parques,
aceras, parterres, exceptuandose aquellos casos en que exista la debida
autorizacion de la entidad de aseo.

e Verter cualquier clase de productos quimicos (liquidos, soélidos,
semisolidos y gaseosos), que por su naturaleza afecte a la salud o
seguridad de las personas, produzcan dafos a los pavimentos o afecte
al ornato de la ciudad.

e Arrojar cualquier clase de desperdicio desde el interior de los vehiculos,

ya sea que éstos estén estacionados o en circulacion.

STULSMA Libro VI Anexo 6, De La Calidad Ambiental, Pag. 436-444
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4. Se prohibe mezclar desechos soélidos peligrosos con desechos sélidos no
peligrosos.

5. Se prohibe la disposicion de desechos industriales peligrosos provenientes
de plantas de tratamiento o de los desechos sélidos generados del proceso de
produccion, en rellenos sanitarios para desechos solidos no peligrosos.

6. Los recipientes retornables para almacenamiento de desechos sélidos en el
servicio ordinario deben contar con las siguientes caracteristicas:

e Peso y construccion que faciliten el manejo durante la recoleccion.

e Los recipientes para desechos solidos de servicio ordinario deberan ser
de color opaco preferentemente negro.

e Construidos en material impermeable, de facil limpieza, con proteccion al
moho y a la corrosion, como plastico, caucho o metal.

e Dotados de tapa con buen ajuste, que no dificulte el proceso de vaciado
durante la recoleccion.

e Construidos en forma tal que estando cerrados o tapados no permitan la
entrada de agua, insectos o roedores, ni el escape de liquidos por sus
paredes o por el fondo.

e Bordes redondeados y de mayor area en la parte superior, de forma que
facilite la manipulacion y el vaciado.

e Capacidad de acuerdo a lo que establezca la entidad de aseo.

e Los recipientes retornables para almacenamiento de desechos sélidos
en el servicio ordinario, deberan ser lavados por el usuario con una
frecuencia tal que sean presentados en condiciones sanitarias
inobjetables (Libro VI Anexo 6, De La Calidad Ambiental, Pag. 436-444).

Reglamento para la prevencion y control de la contaminacién por

desechos peligrosos*

ART. 152.- El presente reglamento regula las fases de gestibn y los
mecanismos de prevencion y control de los desechos peligrosos, al tenor de los

lineamientos y normas técnicas previstas en las leyes de Gestion Ambiental, de

4TULSMA Libro VI Titulo V, De La Calidad Ambiental
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Prevencion y Control dela Contaminacion Ambiental, en sus respectivos

reglamentos, y en el Convenio de Basilea.

ART. 153.- Los desechos peligrosos comprenden aquellos que se encuentran
determinados y caracterizados en los Listados de Desechos Peligrosos y
Normas Técnicas aprobados por la autoridad ambiental competente para la

cabal aplicaciéon de este reglamento.

ART. 154.- Se hallan sujetos a las disposiciones de este reglamento toda
persona, natural o juridica, publica o privada, nacional o extranjera, que dentro
del territorio del Ecuador participe en cualquiera de las fases y actividades de
gestion de los desechos peligrosos, en los términos de los articulos

precedentes.

ART. 160.- Todo generador de desechos peligrosos es el titular y responsable

del manejo de los mismos hasta su disposicion final, siendo su responsabilidad:

1. Tomar medidas con el fin de minimizar al méximo la generacién de desechos

peligrosos.

2. Almacenar los desechos en condiciones ambientalmente seguras, evitando

su contacto con el agua y la mezcla entre aquellos que sean incompatibles.

3. Disponer de instalaciones adecuadas para realizar el almacenamiento
temporal de los desechos, con accesibilidad a los vehiculos recolectores.

4. Realizar la entrega de los desechos para su adecuado manejo, Unicamente a
las personas autorizadas para el efecto por el MA o por las autoridades

seccionales que tengan la delegacion respectiva.
5. Inscribir su actividad y los desechos peligrosos que generan, ante la STPQP

o de las autoridades seccionales que tengan la delegacion respectiva, el cual

remitird la informacién necesaria al MA.
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6. Llevar en forma obligatoria un registro del origen, cantidades producidas,
caracteristicas y destino de los desechos peligrosos, cualquiera sea ésta, de
los cuales realizard una declaracion en forma anual ante la Autoridad
Competente; esta declaracién es Unica para cada generador e independiente
del nimero de desechos y centros de produccién. La declaracion se identificara
con un numero exclusivo para cada generador. Esta declaracion seré
juramentada y se lo realizara de acuerdo con el formulario correspondiente, el
generador se responsabiliza de la exactitud de la informacion declarada, la cual

estard sujeta a comprobacién por parte de la Autoridad Competente.

7. Identificar y caracterizar los desechos peligrosos generados, de acuerdo a la

norma técnica correspondiente.

8. Antes de entregar sus desechos peligrosos a un prestador de servicios,
deberd demostrar ante la autoridad competente que no es posible

aprovecharlos dentro de su instalacion.

Participacion Ciudadana®

Art. 20.- La participacion ciudadana en la gestibn ambiental tiene como
finalidad considerar e incorporar los criterios y las observaciones de la
ciudadania, especialmente la poblacion directamente afectada de una obra o
proyecto, sobre las variables ambientales relevantes de los estudios de impacto
ambiental y planes de manejo ambiental, siempre y cuando sea técnica y
econémicamente viable, para que las actividades o proyectos que puedan
causar impactos ambientales se desarrollen de manera adecuada, minimizando
y/o compensando estos impactos a fin de mejorar la condiciones ambientales

para la realizacion de la actividad o proyecto propuesto en todas sus fases.

La participacion social en la gestion ambiental se rige por los principios de

legitimidad y representatividad y se define como un esfuerzo tripartito entre i)

5 TULSMA Libro VI Titulo |, Del Sistema Unico de Manejo Ambiental
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las instituciones del Estado; ii) la ciudadania; vy, iii) el promotor interesado en
realizar una actividad o proyecto.

Por lo tanto, los procesos de informacion publica y recoleccion de criterios y

observaciones deberan dirigirse prioritariamente a:

e La poblacion en el area de influencia de la obra o proyecto;

e Los organismos seccionales que representan la poblacion referida en el
literal anterior;

e Las organizaciones de diferente indole que representan a la poblacion o
parte de ella en el area de influencia de la obra o proyecto; sin perjuicio
de que estos procesos estén abiertos a otros grupos y organizaciones

de la sociedad civil interesados en la gestion ambiental.

7. ORDENANZA PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA
CONTAMINACION AMBIENTAL EN EL CANTON QUEVEDO

Capitulo IV
De la prevenciéon y control de la contaminacién producida por fuentes

fijas

Art. 8.- Toda descarga proveniente de Plantas y bodegas industriales,
aserraderos, piladoras, lubricadoras, talleres mecanicos y de soldadura,
ebanisteria, imprentas, mercados, supermercados, micromercados, despensas
y tiendas de abarrotes, camales, mataderos en general y casas de rastro,
emplazamientos agropecuarios 0 agroindustriales, hoteles, moteles,
restaurantes, salones, fondas, comedores, bares, barras, cafés, locales de
comercio o de prestacion de servicios, universidades, institutos, colegios,
escuelas, actividades de almacenamiento y comercializacion de sustancias
quimicas en general, o afines, actividades de recoleccidon, transporte,
almacenamiento, tratamiento o comercializacién de residuos; y todas aquellas
actividades que generen por fuentes fijas desechos téxicos y peligrosos, sean
publicos o privados, antes de ser vertida a la red de alcantarillado, a los cursos

de agua, suelo o al aire, si fuera el caso deberan ser tratados previamente
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hasta que se sujete a las especificaciones minimas establecidas en la ley. Se
prohibe la descarga de residuos que afecten al sistema de alcantarillado,

calles, aceras, bordillos y a los recursos naturales en general.

Art. 9.- Si se comprobara que los residuos producidos por un determinado
establecimiento son descargado sin previo tratamiento y que ésta accion afecta
y deteriora las condiciones normales de los mismos, se suspendera el permiso
de funcionamiento de los indicados establecimientos hasta que se compruebe
gue se han instituido correctivos, a fin de que los residuos sean tratados y se
cumplan las especificaciones técnicas establecidas en la ley.

Capitulo VI
De la proteccion de los rios y de las aguas subterraneas

Art. 16.- El presente capitulo regula los mecanismos tendientes a prevenir y
controlar la contaminacion del rio Quevedo, los demas rios con sus afluentes,
de los acuiferos y, aguas subterraneas, por medio de los desechos que se
descarguen en los mismos, dentro del cantén Quevedo.

Art 17.- Al tenor del articulo precedente, se sujeta al control de esta ordenanza
todo desecho que se descargue al rio, consistente en excretas, residuos de
agroquimicos, residuos industriales, lavado de vehiculos, lavado de ropa,
desechos soélidos, desechos de materiales de construcciones o afines y en
general toda basura, que produzca contaminacion a las aguas de los rios, a

sus riberas y aguas subterraneas.

Se entenderd por basura todo desperdicio o residuo de comidas preparadas,
lavazas, papeles, y en general todo desperdicio animal, vegetal o mineral sin

ninguna utilidad para el consumo humano.

Art. 19.- Estéa prohibido arrojar a los rios:

e Arrojar papeles y basura al rio
e Lavar ropa de uso humano en el rio
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e Mantener establos en las riberas del rio

e Lavar vehiculos en el cauce del rio

e Hacer necesidades biolégicas en las aguas del rio o en sus riberas

e Lavar utensilios después de haber sido utilizados con agroquimicos

e Arrojar residuos de agroquimicos e hidrocarburos al rio

¢ Arrojar desechos de construccion al rio

e Arrojar animales domésticos muertos al rio

e Utilizar toxicos y explosivos para la pesca

e Los propietarios de estaciones de servicio comprendidas en ella, las
lavadoras y lubricadoras de vehiculos que no tengan las trampas
adecuadas que la técnica sefiale para evitar que las aguas
contaminadas desemboquen en el cauce del rio y,

e Arrojar o descargar desechos quimicos, alimenticios o derivados de

cualquier proceso industrial o comercial.

Art. 23.- Prohibase la descarga de residuos liquidos que afecten al sistema de

alcantarillado o los recursos naturales en general.

Toda descarga liquida proveniente de actividades industriales o comerciales
antes de ser vertida a la red de alcantarillado o a los cursos de agua, si fuera el
caso deberan ser tratados previamente hasta que se sujete a las

especificaciones minimas establecidas por la autoridad competente.

Art. 24.- Si se comprobare que los residuos liquidos producidos por una
determinada empresa son descargados sin previo tratamiento a los cursos de
agua de los rios, acuiferos o aguas subterraneas o a la red de alcantarillado y
gue esta accion los afecta y deteriora las condiciones normales de los mismos:
se suspendera el permiso de funcionamiento de las indicadas empresas hasta
gue se compruebe que se han establecido correctivos, a fin de qué los residuos
industriales sean tratados y se cumplan las especificaciones técnicas

establecidas por la autoridad competente.
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B. Sistemas de gestién ambiental (SGA)

Puede decirse con todo convencimiento que todas las empresas, en funcion de
su actividad, tienen una repercusiéon ambiental. Por ello, cada dia se hace mas
necesario que las organizaciones asuman la responsabilidad que les
corresponde en la proteccion del ambiente, sin que ello afecte a su

competitividad o a su rendimiento productivo.

Para esto se recurre al empleo de los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)
como instrumentos de prevencidén y reduccion de la contaminacion. Con su
aplicacion, las empresas incluyen de manera natural en su sistema de gestion
todos aquellos aspectos de sus actividades que pueden generar un impacto

sobre el medio (Fundacion Universitaria Iberoamericana, 2001).

La Norma ISO 14001:2004, define el concepto de Sistema de Gestion
Ambiental como: “La parte del sistema general de gestion que incluye la
estructura  organizativa, la planificacion de las actividades, Ilas
responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los recursos para
desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica

ambiental”

En definitiva, la empresa desarrollard un SGA basado en sus propios principios
y filosofia, que tiene como meta alcanzar unos objetivos ambientales

preestablecidos al fijar la politica ambiental empresarial.

C. Revisién ambiental inicial (RAI)

La revision ambiental inicial consiste en establecer la situacion actual (linea
base) de una organizacion respecto al ambiente mediante un analisis preliminar
global. Esta revision es un punto clave para determinar e implementar un
Sistema de Gestion Ambiental. Para llevarla a cabo, se deberan revisar todas
las actividades del centro en lo que se refiere a entradas, procesos y salidas e
identificar cualquier aspecto que pueda tener un efecto ambiental de

relevancia, asi como sus consecuencias para el ambiente y para la gestion de
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la empresa. La revision inicial debera proporcionar las bases para un
conocimiento completo de todos los efectos significativos sobre el ambiente y
de como el centro actia en relacion con la politica de la empresa, la legislacion
vigente y cualquier norma ambiental relevante, e identificar aquellas areas

donde pueden producirse mejoras (Hunt, 1996).

D. Impacto ambiental

El Impacto ambiental se produce cuando una accién o actividad produce una
alteracion, favorable o desfavorable, en el medio o en alguno de los
componentes del medio. Esta accién puede ser un proyecto de ingenieria, un
programa, un plan, una ley o una disposicion administrativa con implicaciones
ambientales. Hay que hacer constar que el término impacto no implica

negatividad, ya que éstos pueden ser tanto positivos como negativos.

El impacto de un proyecto sobre el ambiente es la diferencia entre la situacion
del ambiente futuro modificado, tal y como se manifestaria como consecuencia
de la realizacion del proyecto, y la situacion del ambiente futuro tal como habria
evolucionado normalmente sin tal actuacion, es decir, la alteracion neta
(positiva o negativa en la calidad de vida del ser humano) resultante de una

actuacion (Fernandez, 1997).

1. MATRIZ CAUSA-EFECTO DE TIPO LEOPOLD

Las matrices causa-efecto son métodos cualitativos, preliminares y muy
valiosos para valorar las diversas alternativas de un mismo proyecto,
describiéndose a continuacion el mas conocido: el de Matriz de Leopold. Este
método desarrollado por Leopold et al. (1971) consiste en un cuadro de doble
entrada (matriz) en el que se disponen como filas los factores ambientales que
pueden ser afectados y como columnas las acciones que vayan a tener lugar y
que seran causa de los posibles impactos. Cada cuadricula de interaccion se
dividira en diagonal, haciendo constar en la parte superior la magnitud, M

(extension del impacto) precedido del signo + o —, segun el impacto sea
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positivo 0 negativo en una escala del 1 al 10 o 1 al 5 (asignando el valor de 1 a

la alteracion minima y el 10 o 5 a la maxima).

En el triangulo inferior constara la importancia, | (intensidad o grado de
incidencia) también en escala de 1 al 10 o 1 al 5. El sumatorio por filas nos
indicara las incidencias del conjunto sobre cada factor ambiental y por tanto, su
fragilidad ante el proyecto. La suma por columnas nos dara una valoracion
relativa del efecto que cada accion produciria en el medio y por tanto, su
agresividad. La agregacion del numero de filas y columnas que se hayan
sefalado con interacciones puede ilustrar la evaluacion del impacto. Se pueden
utilizar otras elaboraciones adicionales para discutir los resultados de una

matriz de interaccion simple (Fernandez, 1997).

E. Norma ISO 14001

En enero de 1993 la Organizacién Internacional de Normalizacion ISO (por sus
siglas en inglés) con sede en Ginebra Suiza, concretd el establecimiento del
Comité Técnico 207 (TC 207) para desarrollar normas en el area de la Gestién
Ambiental, y en 1996 se publicaron las primeras versiones de la norma I1SO
14001 en la cual se fijaron los distintos parametros que deben ser satisfechos

por las organizaciones para una buena gestién ambiental.

La norma requiere que la organizacién identifigue de forma sistematica sus
aspectos ambientales significativos. Una vez identificados, la organizacion
debe entonces establecer y documentar los objetivos y metas ambientales (por
ejemplo lograr una reduccion de emisiones al aire). Cuando los objetivos son
alcanzados, la administracion de la organizacion es requerida para fijar nuevos

objetivos, consistentes con su compromiso hacia la mejora continua.

Las organizaciones tienen gran libertad sobre como implementar las normas
ISO 14001, ya que se pretende que sea un modelo que trabaje para
organizaciones pequefias, medianas y grandes. La norma requiere que la
organizacién documente su SGA y cumpla con requerimientos especificos en

su implementacion (Bustos, 2007).
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1. REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001

a. Politica ambiental

La norma ISO 14001 exige para su implantacion que la empresa defina su
politica ambiental. La politica ambiental es el motor necesario para la
implantacion del SGA, marcando la linea a seguir por la empresa para
compatibilizar sus actividades con la conservacion del ambiente. Por este
motivo, ésta debe de ser lo suficientemente clara como para que la entiendan
todas las partes interesadas. Por lo tanto, a la hora de definir esta politica

ambiental, las empresas deberan considerar los siguientes aspectos:

« La politica ambiental de la empresa debera ser apropiada segun el tipo,
magnitud e impactos ambientales de sus productos, actividades y
Servicios.

e Debera incluir un compromiso de mejora continua, de prevencion de la
contaminacion, de acatamiento de la legislacion y reglamentacion
ambiental aplicable entre otros requisitos que suscriba la empresa.

e La politica ambiental de la empresa debera estar documentada,
mantenida al dia, implantada, comunicada los trabajadores y estar a
disposicion del publico en general. Evidentemente, de poco sirve
plantear una politica si s6lo la conocen los altos dirigentes de la

empresa.

b. Planificacion

1) Aspectos Ambientales

En este apartado la norma hace referencia a que la empresa debe establecer,
documentar y mantener actualizados aquellos procedimientos que utilice para
identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios
gue pueden tener impactos significativos en el medio ambiente (como puede
ser la contaminacion del agua, del suelo, etc.) con el fin de poder influir sobre

ellos.
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2) Requisitos legales y otros requisitos

En este apartado la norma ISO 14001 exige que la organizacion tenga algun
mecanismo que le permita el acceso a los requisitos legales pertinentes. En
otras palabras, es responsabilidad de la empresa estar informada de todos
estos requisitos, no se acepta la desinformacion como excusa. Cuando la
norma habla de otros requisitos (tal como aclara el anexo) se refiere a codigos

de buenas practicas industriales, acuerdos con autoridades publicas, etc.

3) Objetivos, metas y programa(s) de gestion ambiental

La norma ISO 14001 en este apartado sefiala que la empresa debera
establecer y mantener al dia una serie de objetivos y metas documentadas que
sean consecuentes con la politica ambiental y con el compromiso de
prevencion de la contaminacion. Los objetivos fijados tienen que ser realistas y
las metas mensurables, considerando en todo momento la aplicacion de
medidas preventivas. Hay que destacar que se exige que estos objetivos y

metas queden plasmados en un documento.

c. Implementacion y operacion

En este apartado se analizan todos los elementos que, segun la norma ISO

14001, debe contemplar el SGA para su puesta en marcha.

1) Estructuray responsabilidad

Para garantizar la eficacia en la implantacion de la norma ISO 14001 la
organizaciéon debe definir, documentar e informar a todas las partes interesadas
sobre las personas o funciones que detentan la responsabilidad de implantar y
controlar todos los aspectos del SGA. De igual forma la empresa debe
proporcionar los recursos necesarios para la implantacion y mantenimiento del
SGA. Estos recursos se componen de recursos humanos, técnicos y

tecnolégicos y financieros.
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2) Competencia, formacion y toma de conciencia

En este apartado, la norma ISO 14001 deja muy claro que todo el personal
cuya actividad pueda generar un efecto significativo sobre el medio ambiente
debe recibir una formacion adecuada que asegure su competencia profesional.
Se sefiala como muy importante que todos los implicados conozcan la
importancia del cumplimiento de la politica ambiental de la empresa y de los

procedimientos y requisitos del sistema de gestion ambiental.

Ademas de lo anterior, todo el personal relacionado con asuntos ambientales

también debe tener conocimiento de:

— ElI impacto, actual o potencial, sobre el medio ambiente de sus
actividades laborales.

— Sus funciones y responsabilidades para cumplir con los procedimientos
definidos en el sistema de gestion ambiental.

— Las potenciales consecuencias provocadas por el incumplimiento de los

procedimientos operativos especificados.

En la practica este punto se suele solventar mediante la organizacion de
seminarios, cursos o jornadas. Es importante guardar un registro de las
diferentes actividades formativas y realizar controles de asistencia para

asegurar su eficiencia.
3) Comunicacion
En lo que hace referencia a los aspectos ambientales y al SGA, la norma I1SO
14001 especifica de forma muy clara que la empresa debe establecer y
mantener dos niveles de comunicacion fluida:
— La comunicacion externa, desempefiando la funcion de recibir,
documentar y dar respuesta a las comunicaciones de las partes externas

interesadas.
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— La comunicacién interna, funcionando como vinculo de unién entre los
diversos niveles y funciones implicados en cuestiones ambientales de la

empresa.

Por ejemplo, a los empleados en referencia a como actuar en caso de un fallo
mecanico que pueda afectar al vertido de aguas contaminadas; un caso de
comunicacion externa podria ser el modo en que se responde una peticion de

informacion sobre las emisiones tdxicas de esa empresa.

4) Documentacion

En este punto la norma ISO 14001 se limita a sefalar que la empresa debe
establecer y mantener al dia la documentacion del SGA bien sobre papel o en

soporte informatico.

5) Control de documentos

Las empresas deben establecer y mantener al dia un procedimiento para
definir la manera en la que seran controlados los documentos que hacen

referencia al SGA. Este procedimiento debe garantizar:

— La revisién y correccion periddica de los documentos y la aprobacién de
éstos por personal autorizado.

— La rapida y facil identificacion y clasificacion de los documentos
requeridos.

— La continua actualizacion de los documentos y la retirada de los
obsoletos.

— La correcta identificacion de todos aquellos documentos obsoletos que

se conserven por motivos legales o como referencia interna.
En realidad este tema no deberia ser demasiado complicado de realizar, ya
gue la mayoria de empresas estan informatizadas y cualquier procesador de

textos facilita este trabajo.
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6) Control operacional

La norma especifica, en este apartado, que deben identificarse todas las
operaciones y actividades relacionadas con los aspectos ambientales, tomando
como base la politica ambiental adoptada por la empresa, sus objetivos y sus
metas. Estas actividades u operaciones susceptibles de afectar al medio
ambiente tienen que ser planificadas teniendo en cuenta los siguientes

aspectos:

— Deben establecerse y mantener al dia los procedimientos operacionales
para evitar posibles desviaciones en la politica ambiental, en los
objetivos o en las metas asociadas a ésta.

— Deben establecerse criterios operacionales en los procedimientos
llevados a cabo en la empresa.

— Deben establecerse y mantener al dia procedimientos operacionales
relativos a aspectos ambientales relacionados con los bienes y servicios

utilizados por la empresa.

7) Preparacion y respuesta ante emergencias

La norma ISO 14001 hace referencia es este apartado a la necesidad por parte
de la empresa de ensayar, revisar, corregir y mantener al dia sus planes de
emergencia y sus procedimientos de respuesta. Todo ello tiene como objeto el
asegurar que se han considerado todas las situaciones potenciales de

emergencia y las debidas respuestas.

d. Verificacion

1) Seguimiento y medicion

La norma ISO 14001 indica en este apartado que la organizacién debera
establecer y mantener al dia un procedimiento para controlar, medir y registrar
periodicamente las caracteristicas claves de sus operaciones y actividades que
pueden tener un impacto significativo en el ambiente.
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2) No-conformidad, accidn correctivay accién preventiva

La norma ISO 14001 establece en este apartado que la empresa tiene que
disponer y mantener al dia procedimientos que definan claramente a las
personas que ostentan las responsabilidades y la autoridad para controlar e
investigar las situaciones de no-conformidad relacionadas con el sistema de
gestion ambiental. El término "no-conformidad" se refiere a sucesos como
derrames o vertidos accidentales, aumentos imprevistos de residuos, etc. En
una situacion de no-conformidad con el SGA se deberan llevar a cabo por parte
de la empresa acciones destinadas a reducir los impactos ambientales

producidos mediante las acciones correctoras o preventivas correspondientes.

3) Control de los registros

La norma establece en este apartado la obligacion por parte de la empresa de
establecer y mantener al dia registros de todas las actividades vy
procedimientos relacionados con la norma con el fin de demostrar el
cumplimiento de la misma. Estos registros pueden estar constituidos por
informacion sobre el proceso productivo, informacion sobre la legislacion
ambiental aplicable, registros de inspeccion, mantenimiento y calibracion,
registros de incidentes, registros de impactos ambientales significativos,
resultados de auditorias, etc. También debe fijarse el tiempo de conservacion

de todos estos registros.

4) Auditorias del sistema de gestién ambiental
Segun la norma ISO 14001, la empresa debe realizar auditorias para asegurar
qgue el sistema de gestion ambiental cumple todos los requisitos exigidos por
esta norma, asegurando la eficacia del mismo y, al mismo tiempo,
suministrando a la direccion de la empresa informacion sobre la implantacion y

cumplimiento adecuados del sistema de gestion ambiental.

Podemos destacar algunas cuestiones sobre este punto:
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— La auditoria de 1SO 14001 no se hace para comprobar que la empresa
actua conforme la legislacion, sino que tiene como objeto constatar que
la empresa sigue un SGA correcto y que se ajusta a la norma 1SO 14001
(lo cual debe implicar que también se ajusta a la legislacion vigente, ya
gue es éste un punto a respetar por la politica de la empresa).

— No es necesario acudir a un auditor externo, ya que la norma permite
que sea personal de la organizacion (en teoria imparcial y objetivo)
quien realice la auditoria.

— La auditoria debe quedar documentada y sus resultados ser revisados
por la direccién.

e. Revision por la direccion

Una vez realizada la auditoria del SGA, la direccion de la empresa llevara a
cabo una revisibn documentada de los resultados obtenidos para garantizar
que el SGA sigue siendo apropiado, adecuado y eficaz, con la finalidad de
realizar una evaluacion final. El objetivo final de esta revision es el de evaluar la
posible necesidad de modificaciones de la politica ambiental, de los objetivos o
de otros elementos del sistema dentro de un compromiso de mejora continua

por parte de la direccion de la empresa.

F. Manual de gestion ambiental (MGA)

El manual de gestién es un documento resumen que proporciona una vision de
conjunto del SGA. Contiene la politica, los objetivos y metas, los
procedimientos relevantes y otros asuntos de interés. Los puntos a incluir en

este manual de gestidn serian los que a continuacién se citan:

e Fijacion y revision periédica y modificacion de la politica, los objetivos y
los programas ambientales al maximo nivel directivo.

e Definicion y documentacion de la responsabilidad, la autoridad y las
interrelaciones del personal clave que gestiona, lleva a cabo y controla
los trabajos que afectan al ambiente y de un representante de gestién

con la responsabilidad de velar por el mantenimiento adecuado del SGA.

30



e Estudio y evaluacion de los efectos ambientales de las actividades de la
empresa.

e Determinaciéon de las necesidades de formacion y facilitar la formacion
adecuada a todos los miembros del personal.

e Procedimientos para registrar los aspectos ambientales de la empresa y
de todos los requisitos normativos que sean aplicables.

e Establecimiento de mecanismos de control de las operaciones con
efecto ambiental, incluyendo las instrucciones de trabajo vy
procedimientos de verificacion, aprobacion de procesos, equipos Yy
compras.

¢ Verificacidon de los requisitos establecidos en la politica, el programa y el
SGA.

e Evaluacion y mantenimiento de los registros de los resultados.

e Investigacion y medidas correctivas en caso de incumplimiento de la
politica, el programa, los objetivos y las metas o normas ambientales.

e Establecimiento de registros para demostrar el cumplimiento de los
requisitos del SGA y dejar constancia de la medida en que se han
conseguido los objetivos previstos.

e Establecimiento de un programa de auditorias (Fundacion Universitaria

Iberoamericana, 2001).

G. Escala de Likert

Es una escala de actitud de intervalos aparentemente iguales. Pertenece a lo
que se ha denominado escala ordinal. Utiliza series de afirmaciones o items
sobre los cuales se obtiene una respuesta por parte del sujeto La presentacion
de este método de calificaciones sumadas para la medicién de actitudes fue
publicada por primera vez por R. Likert en 1932, partiendo de una encuesta
sobre relaciones internacionales, relaciones raciales, conflicto econdémico,
conflicto politico y religion, realizada entre 1929 y 1931, en diversas

universidades de EE.UU. ¢

6 Ospina. B. http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/iee/article/viewFile/2949/
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La escala de Likert es una de las mas utilizadas en la medicién de actitudes,
inspirada probablemente en la teoria factorial de aptitudes de Charles
Spearmang, quien construyé un meétodo sencillo por la simplicidad de su
elaboracion y aplicacion. Entre estas ventajas se encuentra una amplia
posibilidad de respuestas; también se evita el recurso de los jueces, utilizado
en otras escalas, sin que esto repercuta en la alta correlacion que se mantiene
con respecto a otros métodos para medir actitudes, este método de encuesta

consta de los siguientes pasos:

1) Se recoge una serie de items relacionados con la actitud que queremos
medir (alrededor de 30), y se seleccionan, aquellos que expresan una posicion

claramente favorable o desfavorable (alrededor de 15).

2) Se selecciona un grupo de sujetos similar a aquél al que piensa aplicarse la
escala. Estos responden, eligiendo en cada item la alternativa que mejor
describa su posicion personal (la seleccibn se hara de forma aleatoria de

acuerdo al tamafo de la muestra).
3) Las respuestas a cada item reciben puntuaciones mas altas cuanto mas
favorables son las actitudes, dandose a cada sujeto la suma total de las

puntuaciones obtenidas

TABLA 1. Alternativas o puntos en la escala de Likert.

Esquema de una escala tipo Likert

ftem TD* AD* I AA* TA*

a 1 2 5

b 1 2 5

c 1 2 5

y 1 2 5
1 2 5

VARIABLES INDEPENDIENTES Y DE CONTROL

Fuente: SUMMERS G. F. (1976). Ed. Trillas. México
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TD = totalmente en desacuerdo

AD = de acuerdo en ciertos aspectos

¢? = indeciso

AA = en desacuerdo en ciertos aspectos
TA = totalmente de acuerdo

TABLA 2. Puntuaciones segun escala de likert.

25% max Tmax 23% min Tmin [£max —Emin]
ftem | 1| 2 3 4 5 112 3 4 5
a
b
Cc
y
V4
z

4) Para asegurar la fiabilidad por consistencia interna, se hallara la correlacién
entre la puntuacion total y la puntuacion de cada item para todos los individuos,
seleccionandose los items con coeficiente mas alto.

El nimero de items definitivo estara formado por aquellos que tengan: una r

altay una [¥max ~%min | {2 mbién alta,

TABLA 3. Seleccion de items definitivos

items [X max —Xmin] r

Fuente: SUMMERS G. F. (1976). Ed. Trillas. México

5) Para validar el cuestionario, existen dos procedimientos para saber cuales

son los items mas discriminantes. El primer procedimiento esta basado en el
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calculo de la “t de student”, y consiste en tomar los dos grupos de sujetos de la
muestra con puntuaciones media total mas extrema para, a continuacion,
calcular la “t” de cada uno de los items. Los valores mas altos de “t” son los que
deciden que items son los mas discriminantes y seran los que constituyan la

escala definitiva.

En estadistica, una prueba t de Student, prueba t-Student, o Test-T es
cualquier prueba en la que el estadistico utilizado tiene una distribucion t de
Student si la hipotesis nula es cierta. Se aplica cuando se asume que la
poblacion se ajusta a la distribucion normal pero el tamafio muestral es
demasiado pequefio como para que el estadistico en el que esta basada la
inferencia esté normalmente distribuido, utilizandose una estimacion de la

desviacion tipica en lugar del valor real.
Hipotesis nula Hy = & = pu

Hipotesis alternativa H, = & # u

Bk

Donde: x = es la media de la muestra;
u = es la media poblacional hipotética,

S = es la desviacién estandar de la muestra; y

n = es el tamafo de la muestra

Esto se puede verificar con la prueba no paramétrica de Friedman, la misma
que equivale a la prueba de ANOVA para dos factores en la version “no

paramétrica”. (Siegel, 1983)

Sea [X-.j}m una tabla de datos, donde m son las filas (bloques) y n las

columnas (tratamientos). Una vez calculado el orden de cada dato en su
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blogue, remplazamos la tabla original con otra {r.,].} donde el valor rij es el
mMXmn

orden de xij en cada bloque i.

a) Célculo de las varianzas intra e inter grupo:

™m

55 ) (7 —)?

i=1

m

m n
1 ) Y 1 )
§5= ——— ZZ{‘.-— : P = -_1
T min— 'l}___1 __1‘?: & U tij r=—

i
m 1M -
i=1 i=1

b) El estadistico viene dado por @ = %

c) El criterio de decision es P(y>_, = @) aproximadamente como chi cuadrada

con (n-1) grados de libertad.

El segundo procedimiento consiste en calcular la correlacion del item total. Este
procedimiento se fundamenta en el analisis de correlacion que guarda la
puntuacion que recibe cada item particular, de los que componen el

cuestionario, excluido el item con el que se calcula la correlacion.

o n (EXY) - ENEY)
JE ) - COA ) - 1)

Donde:
n = numero de pares de observaciones;

2 X=suma de los valores de la variable X

2 ¥= suma de los valores de la variable Y;

(z x*) = suma de los valores de X elevados al cuadrado;
(£ X)? = cuadrado de la suma de los valores de X;

(£ ¥*) =suma de los valores de Y elevados al cuadrado;
(¥ ¥)* = cuadrado de la suma de los valores de Y;

2 XY = suma de los productos de Xy Y
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H. Prueba de Friedman

En estadistica la prueba de Friedman es una prueba no paramétrica
desarrollado por el economista Milton Friedman. Esta prueba puede utilizarse
en aquellas situaciones en las que se seleccionan n grupos de k elementos de
forma que los elementos de cada grupo sean lo mas parecidos posible entre si,
el método consiste en ordenar los datos por filas o bloques, remplazandolos
por su respectivo orden. La hipétesis nula que se contrasta es que las
respuestas asociadas a cada uno de los "tratamientos" tienen la misma
distribucion de probabilidad o distribuciones con la misma mediana, frente a la
hipétesis alternativa de que por lo menos la distribucion de una de las

respuestas difiere de las demas. ’

Para poder utilizar esta prueba las respuestas deben ser variables continuas y
estar medidas por lo menos en una escala ordinal. Los datos se disponen en
una tabla en la que en cada fila se recogen las respuestas de los k elementos

de cada grupo a los k tratamientos:

TABLA 4. Grupos y tratamientos de Friedman

Grupo\ Tratamiento| 1 2 j k
1 x11 x12 X1j x1k
i xil Xi2 Xij xik
n xnl Xn2 XNj xnk

A las observaciones de cada fila se les asignan rangos de menor a mayor
desde 1 hasta k; a continuacion se suman los rangos correspondientes a cada

columna, siendo RJ la suma correspondiente a la columna j-ésima.

7 http://lwww.ub.edu/aplica_infor/spss/cap6-5.htm
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Si la hipétesis nula es cierta, la distribucién de los rangos en cada fila se debe
al azar, y es de esperar que la suma de los rangos correspondientes a cada
columna sea aproximadamente igual a n(k + 1)/2. La prueba de Friedman
determina si las RJ observadas difieren significativamente del valor esperado

bajo la hipétesis nula.

X,=_ 12 ERE-3HE+D)

El estadistico de prueba es:
HEK(K+1)

En la expresién anterior:

X? = estadistico calculado del andlisis de varianza por rangos de Friedman.
H = representa el nimero de elementos o de bloques (numero de hileras)
K = el nUmero de variables relacionadas

> Rc? = es la suma de rangos por columnas al cuadrado.

|. Pastas y condimentos

1. PASTAS

La pasta llamada comunmente en nuestro mercado (Fideos-Tallarines), es un
alimento conocido desde la antigtiedad. En los siglos Xl y Xll, se dice que los
arabes trajeron la pasta a Italia y que tomaron la idea de los pueblos del medio
oriente, se descart6 que Marco Polo la haya traido desde la China como
inicialmente se pensaba, debido a que se encontraron manuscritos en donde
se habla de la pasta mucho antes de que regrese de sus viajes. La elaboracién
de pasta industrialmente comienza en el siglo XIX y desde entonces la

tecnologia para su fabricacion es cada vez mas especializada.

La pasta de acuerdo al proceso pueden ser: frescas, secas, rellenas o no. Las
pasta de acuerdo a su forma puede ser:. Larga (tallarines), Corta (Formatos
muy variados). La pasta de acuerdo a la formulacion puede ser: Simples
(Harina y agua), al Huevo, Compuestas (rellenas, de vegetales, etc.). La pasta
es un alimento elaborado a partir de subproductos del trigo que sufre un
proceso de mezcla-amasado no fermentado, moldeado y secado cuando es el

caso de pastas secas.
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a. Usos

Las pastas son alimentos saludables y de amplio consumo popular, ademas de
aportar importantes porcentajes de carbohidratos y de proteinas contienen
sales minerales, vitaminas esenciales y fibra, por esta razén son consumidos
por las personas como un alimento de primera necesidad en la dieta de adultos

y nifios de todas las edades.

El uso gastronédmico mas conocido es los tallarines con salsas de vegetales y
proteinas, también se consumen en sopas y en una variedad muy amplia de

apetitosos platos.
2. SALSA DE SOYA
La salsa de soya o salsa de soja, también es conocida como sillao y como

shoyu en japonés, es un condimento producido al fermentar semillas de soya

con los hongos Asperqillus oryzae o Aspergillus sojae.

La salsa de soja es uno de los condimentos mas antiguos del mundo y tiene su
origen en China, hacia el final de la dinastia Chou. Desde mucho tiempo antes,
se acostumbraba conservar las carnes por salazon. El subproducto liquido que
se obtenia se aprovechaba como condimento. Cuando el budismo se propagé
por el Lejano Oriente, el vegetarianismo se extendié con él, lo que llevo a que

se buscaran sustitutos vegetales para los antiguos condimentos.

Uno de estos sustitutos era una pasta salada y fermentada de granos de soja,
precursora de la salsa de soja moderna. Con el tiempo su uso se propago a
otros paises asiaticos, como Japon, Filipinas, Malasia, Indonesia, etc., siendo

un condimento central en las cocinas de estos paises.

Se elabora tradicionalmente mediante la fermentacion de granos de soja con
trigo tostado partido, que se acomodan en bloques y se sumergen y sacan
varias veces en un caldo frio de agua y sal, el proceso dura cerca de un afio en

ollas de barro, en ocasiones se le agregan hongos secos como champifiones.
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a. Usos

Es ideal para acomparfar comidas tanto orientales como occidentales ya sean
verduras fritas, arroz, empanizados, al igual que sopas, incluso algunas gotas
agregadas a aderezos de ensaladas, ademas también puede ser incluida con
las carnes ya que su sabor es ideal para marinarlas o freirlas como pescado,
pollo, res, cerdo etc. Es un condimento salado, pero con un toque dulce
(Benavides, 2002).

J. Descripcion de la planta matriz de la empresa Oriental Industria
Alimenticia O.l.A. Cia. Ltda.

Oriental nace un 10 de agosto de 1975. Fundada en la ciudad de Quevedo por
el Ing. Wilson Le6n Lee y esposa; en un terreno de pocas dimensiones que
pertenecia al Sr. Pedro Sanchez de nacionalidad China y que después de la
muerte del mismo dej6 como herencia al Ing. Wilson Leén Lee. Oriental
Industria Alimenticia O.lLA. Cia. Ltda en su planta matriz se dedica a la
elaboracion de productos alimenticios, divididos en dos segmentos principales:
fideos y condimentos; en la elaboracion de fideos produce diferentes
variedades en presentaciones como fideo corto (pasta corta), fideo chino,
spaghetti precocido, fideos al huevo, fideos con vegetales y fideo instantaneo
precocido, en el ambito de condimentos la planta matriz elabora salsa china de

soya.

Actualmente la empresa posee una red completa de distribucion en todo el
pais, que la ubica como una de las principales industrias del sector alimenticio,
con capacidad de producir en sus propias haciendas la materia prima para la
elaboracion de la mayoria de sus marcas, actualmente exporta a mercados de

la Unién Europea, Norte y Sudamérica.

La planta matriz de la empresa Oriental Industria Alimenticia, se encuentra
ubicada en la parte urbana del cantén Quevedo, en la parroquia Quevedo,
ciudadela San José entre las calles décima sexta y malecén, ésta es una zona

residencial parte del centro de la ciudad contigua al rio Quevedo.
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El area total de la Planta de 9.223,28 m? de los cuéles 3.288,60 m? del area
total son utilizados en los procesos de produccién, 4.299,60 m2 son utilizados
para bodegas y 698,00 m?2 para oficinas. Las instalaciones implementadas son
de materiales incombustibles ya que las paredes y columnas del area de
produccion y oficinas son de mamposteria de bloque, el techo es de estructura
metdlica. El sitio de operaciones de la planta matriz se divide en las siguientes

areas:

- Area de Produccion

- Area Administrativa

- Area de Bodegas de Almacenamiento
- Area de Calidad

- Area de Generador Eléctrico

- Area de Caldero

- Area de Mecénica

- Area de Residuos

- Area de Comedor y Cocina

Mision empresarial

Desarrollar, elaborar y comercializar productos alimenticios con los estandares
de calidad que satisfagan a nuestros consumidores, logrando un crecimiento
sostenido que nos permita aportar al desarrollo del pais y captar el mercado
internacional mediante un trabajo honesto, permanente e innovador. Procurar
asi mismo la integracion de un equipo humano capaz, con principios éticos y

férreamente comprometidos con los objetivos de la empresa.

e Vision empresarial
Contribuir al crecimiento de la industria nacional, buscando que sus productos y
marcas sean reconocidos por su calidad, precio y servicio. Fortalecer nuestra

presencia en el mercado nacional a través de nuestra extensa red operacional,

manteniendo la constante innovacion tecnoldgica de sus instalaciones y
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consolidando su presencia en el mercado internacional, demostrando elevados
conceptos de competitividad y sostenibilidad, respetando las normas

ambientales.

e Politica de calidad

Procesar alimentos partiendo de materias primas seleccionadas que permitan
obtener productos con altos estandares de calidad. Con el fin de comercializar
un producto final 6ptimo, contando para esto con un recurso humano que
trabaje en equipo cumpliendo con metas establecidas en la compafia (Oriental

Industria Alimenticia. Departamento de calidad)
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. MATERIALES Y METODOS

A. Materiales

1. MATERIALES DE CAMPO

¢ Indumentaria de trabajo (Botas, Overol, Mandil, Guantes, Mascarilla)
e Boligrafo

e Libreta de campo

e Planos

e Carta topogréfica

e Camara digital

e Receptor GPS

e Sondmetro

2. MATERIALES DE OFICINA

e Ordenador

e |Impresora

e Papel bond tamafio A4
e Cartuchos de tinta

e Disco duro externo

e Boligrafo

o Carpeta

e CD

3. TECNICAS

Observaciones directa

Revision de documentacion

Encuestas y entrevistas

Consultas

42



B. Localizacién del Area de Estudio

La investigacion se realizé en la planta industrial matriz de la empresa “Oriental
Industria Alimenticia O.l.A. Cia. Ltda.” ubicada en el cantén Quevedo en la
Cdla. San José, calles décima sexta y malecdn, con una ubicacién de 79° 28’
00” longitud Oeste y 1° 1’ 55” latitud Sur (anexo 1).

Figura 1. Mapa del cantén Quevedo ubicando el area de estudio.

C. Condiciones Meteoroldgicas del area de estudio

Parametros
Precipitacion anual 2130 mm
Temperatura media anual 25,8°C
Humedad relativa 85%
Heliofania 950,5 horas luz/afio
Zona ecoldgica Bosque humedo tropical
Fuente: Anuarios Meteorologicos del INAMHI.

43



D. Metodologia

1. REVISION AMBIENTAL INICIAL (R.A.L)

PLANIFICACION DE REV[SION DE LAS
LA RAI PRACTICAS DE
GESTION AMBIENTAL

RECOPILACION DE DESCRIPCION DE
DOCUMENTOS LAS PRACTICAS DE
GESTION
AMBIIENTAL

PLANIFICACION Y

Co[')\'EC\E/IRSTﬁgON REVISION DE LAS
ACTIVIDADES, LOS
PRODUCTOS Y LOS
PROCESOS
* REVISION DE
DOCUMENTACION
¢ INSPECCIONES Y ﬂ'
VISITAS MATRICES DE
¢« ENTREVISTAS Y VALORACION
CONSULTAS AMBIENTAL
TECNICAS

Figura 2. Esquema general de la Metodologia para la R.A..

a. Revision de las practicas de gestion ambiental

Para la revision de las practicas de gestidon ambiental se utilizo las Listas
de Comprobacién propuestas por Roberts y Robinson (2003), con el fin
de determinar qué elementos de gestion ambiental se hallan
establecidos en la Planta Matriz de la empresa “Oriental Industria

Alimenticia” los aspectos objetos de revision fueron los siguientes:

e Descripcion global de la gestién

e Politica ambiental

e Registro de los aspectos e impactos ambientales
e Legislacion y regulaciones ambientales
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e Objetivos y metas ambientales

e Estructura y responsabilidad ambiental

e Formacion, concienciacién y competencia
e Comunicacion ambiental

e Documentos del SGA

e Control de la documentacién ambiental

e Control de las operaciones

e Preparacion y respuestas ante emergencias
e Monitoreo y medicion

e Incumplimiento, correccién y prevencion

¢ Registros ambientales

e Revision de la gestion

b. Revisién de los procesos productivos

Se elaboraron tablas, diagramas y matrices donde se presenté la
informacion obtenida en la Revision Ambiental Inicial referente a los

siguientes aspectos:

e Productos elaborados

e Materias primas e insumos

e Maquinarias y equipos

e Servicios basicos

e Flujo de los procesos

e Descripcion de actividades de los procesos
e Aspectos ambientales

e Significacién y descripcion de los impactos ambientales

2. PARTICIPACION CIUDADANA

Se realizé una encuesta a la poblacion aledafia a la Planta Matriz de la
empresa Oriental industria Alimenticia, la poblacion corresponde a los

habitantes de varias manzanas adyacentes a la empresa, pertenecientes a la
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ciudadela San José de la parroquia urbana Quevedo, cantdon Quevedo. Los
habitantes de la Ciudadela San José méas proximos a la fabrica son
aproximadamente 36 familias, esto es 180 personas, el método de encuesta

utilizado fue el de la escala Likert.

Para determinar el tamafio de la muestra se utiliz6 la ecuacién n = z2*g?/A?,
donde:

n = tamafo de la muestra

z = nivel de confianza deseado

o = estimado de la desviacion estandar de la poblacion

A = precision deseada.

La escala de graduacion tipo Likert que se utilizd correspondié a las
calificaciones de 5 para “Totalmente de acuerdo”, 4 para “De acuerdo en
ciertos aspectos”, 3 para “Parcialmente de acuerdo”, 2 para “En desacuerdo en

ciertos aspectos” y 1 para la opciéon “Totalmente en desacuerdo”.

3. EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LA PLANTA MATRIZ DE
ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA O.I.A. CIA. LTDA.

Para evaluar el impacto ambiental de la empresa se utiliz6 la matriz de
interacciones de tipo Leopold, a continuacién se detalla la metodologia seguida

en de este tipo de matriz:

e Delimitar el area a evaluar.

e Determinar las acciones que ejerce el proyecto sobre el area

e Determinar para cada accion qué elemento(s) se afecta(n). Esto
se logra mediante el rayado correspondiente a la cuadricula de
interaccion.

e Determinar la importancia de cada elemento en una escala de 1
a 3 Determinar la magnitud de cada accién sobre cada elemento
del ambiente, en una escalade 1 a 3

e Determinar si la magnitud es positiva o negativa.
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e Determinar cuantas acciones del proyecto afectan al ambiente,
desglosandolas en positivas y negativas.

e Agregacion de los resultados para las acciones

e Determinar cuantos elementos del ambiente son afectados por el
proyecto, desgloséndolos en positivos y negativos.

e Agregacion de los resultados para los elementos del ambiente
(Fernandez, 1997).

4. PROPUESTA DE UN DISENO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
PARA LA PLANTA MATRIZ DE LA EMPRESA “ORIENTAL INDUSTRIA
ALIMENTICIA O.LA. CiA LTDA.” SEGUN LA NORMA ISO 14001

El disefio de la estructura del Sistema de Gestibn Ambiental para la planta
matriz de la empresa Oriental Industria Alimenticia se bas6 segun los
lineamientos de la norma ISO 14001, el cual exige tener un caracter ciclico,

con una secuencia de aspectos recurrentes en el tiempo.

Hablaremos entonces de una implantacion y mantenimiento de la norma I1SO
14001, siguiendo un proceso dindmico basado en el ciclo o método PHVA
(siglas de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) o Rueda de Deming, La
insercion de los diferentes aspectos de la norma en el ciclo de mejora continua

permite obtener el desarrollo del sistema (FUNIBER, 2001).

a. Politica ambiental

Se redacto la politica ambiental de la empresa siguiendo los lineamientos de la
norma ISO 14001 basados en la concordancia con los impactos ambientales
detectados, compromiso de mejoramiento continuo, cumplimiento de la
legislacion aplicable, sujecion de la organizacion a las actividades reduccion,
reutilizacion vy reciclaje, uso sostenible de los recursos, y a la proteccion de la

salud y seguridad de los trabajadores.
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b. Planificacion

1) Aspectos ambientales

e Referirse a la Revision Ambiental Inicial

2) Requisitos legales y otros requisitos

e Matriz de requisitos legales del Sistema de Gestion Ambiental

3) Objetivos y metas ambientales

e Descripcion de los objetivos y metas ambientales

c. Implementacion y operacion

1) Estructuray responsabilidades

e Estructura administrativa propuesta para el sistema

e Matriz de responsabilidades y atribuciones

2) Competencia, formacién y toma de conciencia

e Matriz de capacitacion ambiental

3) Comunicacion

e Matriz de medios de comunicacion y responsables

4) Documentacion ambiental y control de documentos

e Matriz de documentacién ambiental y codificacion
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5) Procedimientos ambientales

e Matriz de procedimientos ambientales del SGA

6) Preparacion y respuestas ante emergencias

e Procedimiento para responder ante situaciones de emergencia

e Procedimiento para almacenamiento y uso de productos quimicos

e Procedimiento para emergencias en caso de incendio

d. Verificacion

1) Seguimiento y medicion

e Procedimiento para el seguimiento y medicion del SGA

2) No conformidad, accion correctiva y preventiva

e Procedimiento ante no conformidades, accion preventiva y

correctiva

3) Control de los registros

e Procedimiento para la identificaciébn y mantencion de los registros

4) Auditoria interna

e Procedimiento de auditorias del sistema de gestion ambiental

e) Revision por ladireccion

e Procedimiento de revision del sistema de gestion ambiental
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V. RESULTADOS

A. Revision ambiental inicial

1. REVISION DE LAS PRACTICAS DE GESTION AMBIENTAL

Los puntos establecidos como referentes para el andlisis y sus calificaciones se

presentan en la tabla 5 y anexo 2.

e Descripcion global de la gestion

e Politica ambiental

e Registro de los aspectos e impactos ambientales
e Legislacion y regulaciones ambientales

e Objetivos y metas ambientales

e Estructura y responsabilidad ambiental

e Formacion, concienciacion y competencia

e Comunicacion ambiental

e Documentos del SGA

e Control de la documentacién ambiental

e Control de las operaciones

e Preparacion y respuestas ante emergencias
e Monitoreo y medicién

e Incumplimiento, correccion y prevencion

e Registros ambientales

e Revision de la gestion
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TABLA 5. REVISION DE LAS PRACTICAS ACTUALES DE GESTION AMBIENTAL DE LA PLANTA MATRIZ DE LA EMPRESA
ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA

Nombre de la compafiia: Oriental Industria Alimenticia O.l.A. Cia. Ltda.

Fecha de preparacion: 20/11/2012

Revisado por: Egdo. Vladimir Chévez - Dpto. de Gestion Ambiental

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO NORMA ISO 14001

Seccidén

No.

ASPECTO EVALUADO

PRACTICAS ACTUALES DE
GESTION AMBIENTAL

CALIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO

EVALUACION DEL
CUMPLIIENTO

PLANIFICACION

GESTION GENERAL

La empresa cuenta con un
Departamento de Gestion
Ambiental encargado de elaborar
medidas de proteccién
ambiental,  actualmente las
medidas de proteccién ambiental
estan en proceso de
planificacion 'y no  estan
plenamente implementadas en
un sistema estructurado, ademas
no se ha elaborado una politica

ambiental en la empresa.

42,85%

REGULAR

ASPECTOS AMBIENTALES

La empresa es consciente de los

66.67%

BUENO
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impactos ambientales generados
por sus procesos productivos y
actividades, aunque no lleva un
registro documentado de los
mismos.

No existe un sistema que
permita conocer los puntos de
vista de la comunidad aledafia
sobre el comportamiento

ambiental de la empresa.

LEGISLACION Y
REGULACIONES
AMBIENTALES

La empresa tiene pleno
conocimiento de la legislacion
ambiental aplicable a su
actividad, esta informacién es
manejada por el personal del
departamento de gestion
ambiental, y cuenta con un
soporte fisico y digital de las
regulaciones, ademas la
empresa ha sido objeto de
revisiones in situ por parte de la
comisaria de salud y el ministerio

del ambiente

60%

BUENO
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OBJETIVOS Y METAS
AMBIENTALES

La empresa actualmente busca
mejorar su actuacion ambiental,
las medidas estan en fase de
planificacion, una de ellas es la
posible implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental.

En la visibn empresarial se
menciona contribuir al desarrollo
del pais respetando las normas
ambientales, esta visibn se
encuentra en a la vista del
personal de la empresa como en

los catalogos de productos.

50%

BUENO

IMPLANTACION Y
FUNCIONAMIENTO

ESTRUCTURAY
RESPONSABILIDAD

Existe responsabilidad definida
en materia ambiental en la
empresa, que es asumida por el
Departamento de Gestion
Ambiental y Seguridad Industrial,
otro responsable en esta area es
el jefe de calidad quien sirve de
nexo con la alta direccion.

Hace falta desarrollar una

66.67%

BUENO
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estructura de administracion
ambiental menos jerarquica y
mas horizontal con responsables
en las distintas é&reas o

procesos.

FORMACION Y
CONCIENCIACION
AMBIENTAL

La empresa no ha implementado
planes de educacion ambiental
gue busquen concienciar a los
trabajadores y directivos sobre la
importancia de la protecciéon del
ambiente.

Se han realizado varias charlas
sobre medidas de seguridad
industrial a los trabajadores y
responsables de &reas, pero
fuera de wuna programacion

establecida.

33.33%

REGULAR

COMUNICACION AMBIENTAL

No existe un sistema formal de
comunicacion ambiental dentro
de la empresa, capaz de
informar dentro y fuera de la ella
sobre las acciones de

mejoramiento ambiental que se

10%

REGULAR
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desarrollan.

La empresa no ha desarrollado
procedimientos para receptar la
percepcion de la comunidad
aledana sobre su accionar
ambiental.

Existen lineas de comunicacion
ambiental centralizadas que no
incluyen las  opiniones vy
sugerencias de los trabajadores,

clientes, y la comunidad.

DOCUMENTACION
AMBIENTAL

Actualmente no existe un
procedimiento especifico que
permita el control de los
documentos de la gestion
ambiental de la empresa.

La empresa cuenta con
informacion sobre la legislacion
ambiental aplicable, en soporte
fisico y digital.

25%

REGULAR

CONTROL OPERACIONAL

Actualmente la empresa se
encuentra en la planificacion e

identificacion de métodos para

33.33%

REGULAR
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controlar las operaciones y
actividades que pudieran
ocasionar un impacto ambiental

significativo.

10.

PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIA

La empresa actualmente ha
identificado de manera general
los riesgos a que estan sujetos
sus trabajadores, se ha
implementado medidas de
seguridad basicas como equipos
de proteccion personal, ademas
se cuenta con un consultorio
médico.

Se necesitan redactar
procedimientos de actuacién en
caso de accidentes e incidentes
gque pudieran significar una

afectacion negativa al ambiente.

50%

BUENO

COMPROBACION
Y ACCION
CORRECTIVA

11.

MONITORIZACION Y
MEDICION

No se dispone de programas
especificos de monitoreo de los
pardmetros  ambientales de
residuos, ruidos y efluentes.

Se han realizado mediciones de

40%

REGULAR
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la calidad del aire de la empresa
pero no corresponden a un
programa de monitoreo

periédico.

12.

NO CONFORMIDAD,
CORRECCION Y
PREVENCION

Aunque no se han redactado
procedimientos documentados
para identificar, controlar y
prevenir no conformidades, el
departamento de gestion
ambiental mantiene un control de
las actividades consideradas de
riesgo mediante el seguimiento y
la coordinacion con jefes de

area.

50%

BUENO

REVISION DE LA
GESTION

13.

REVISION DE LA GESTION

Actualmente la direccién esta
comprometida con la revision de
todas las acciones encaminadas
a mejorar la actuacion ambiental
de la empresa, para esto existen
la debida coordinacién con el
departamento de gestion
ambiental y el departamento de

calidad.

75%

EXCELENTE
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Hace falta la redaccion de
procedimientos especificos en
este punto.

MEDIA

45.44

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

REGULAR

Elaborado por CHEVEZ, V. (2013). Facultad de Ciencias Ambientales. UTEQ, Ecuador.

LEYENDA PARA LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

0=X<40%
40 < X <60%
60 <X <80%

X280%

MAL
REGULAR
BIEN
EXCELENTE
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2. REVISION DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS

a. Productos elaborados
La planta matriz de la empresa Oriental Industria Alimenticia O.I.A. Cia. Ltda es
una empresa que se dedica a la elaboracion de productos alimenticios en las

lineas de fideos y salsas los cuales se detallan en la tabla 6.

TABLA 6. Caracteristicas y presentaciones de los productos elaborados

PRODUCTOS CARACTERISTICAS PRESENTACIONES

Precocido, fino, grueso y
) 500, 400 y 250 gramos
extrafino

Unica presentacion de 400
Sabor ares y pollo _ )
gramos en caja de cartén

Precocido para sopa 200, 100y 70 gramos

Tallarin especial al huevo 400 y 200 gramos

Especial de vegetales,
FIDEOS sabor a espinaca, 400 y 200 gramos

zanahoria y tomate

Precocido instantaneo, con

saborizante sabores: pollo,
) 100 y 500 gramos
res, marisco y langosta con

gueso.
Fideo corto, formas
macarron, conchita,

_ . 200, 100y 70 gramos
coditos, tornillos, lazos y

lacitos.

Condimento para carnes | Botellas plasticas de 400,
SALSA DE SOYA _ _
rojas, blancas y mariscos. 200y 100 ml
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b. Materias Primas e insumos

TABLA 7. Consumo de materias primas de la planta matriz de la empresa

Oriental Industria Alimenticia O.1.A. Cia. Ltda.

MATERIAS ANO
PRIMAS TIPO DE
N° ’ UNIDAD
INSUMOS Y 2010 2011 2012 EMBALAJE
AUXILIARES
PROCESO DE
*%x% *%k% *%k% *k*% *k*k
FIDEOS
1. | HARINA 5593561,1 | 5795561,2 | 58004747 Kg SACOS
2. | SAL 17590,93 | 18899,17 18743 Kg SACOS
3. | HUEVOS 16320 166539 169434 Kg CUBETAS
4. | AGUA 1242000 | 1152000 1164000 | dm? GRANEL
FUNDAS
5. ) 257035 258835 255327 Kg ROLLOS
PLASTICAS
PROCESO DE
SALSA D E *%k% *k*k *k*k *k*k *k*k
SOYA
6. | SOYA 5821952 | 60919,38 | 624160,60 Kg SACOS
7. SAL 4137,96 4049,96 4175,22 Kg SACOS
8. | AZUCAR 880322,17 | 876690,60 874500 Kg SACOS
9. | PANELA 94226.75 | 93350,10 93735 Kg SACOS
10| AGUA 743282 | 702102,30 724132 | dm? GRANEL
BOTELLAS
11] . 2481588 | 2484373 2491750 | UND PALLET
PLASTICAS
12| ETIQUETAS 7400580 | 7329990 7324423 | UND CARTON
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c. Maquinariay equipos

TABLA 8. Maquinarias y equipos utilizados en los procesos productivos de la

planta matriz de la empresa O.I.A. Cia. Ltda.

FECHA DEL

N EQUIPO MARCA/MODELO VSO DE :

¢ ULTIMO

PROCESO
MANTENIMIENTO
CLEAVER
1. CALDERO FIDEO 28/12/12
BROOKS 200 PSI
CATERPILLAR
2. GENERADOR FIDEO 28/12/12
500 KVA
3. MEZCLADOR rrx FIDEO 28/12/12
4, AMASADOR rrx FIDEO 28/12/12
5. CORTADORA rx FIDEO 28/12/12
6. HORNO rx FIDEO 28/12/12
7. SECADORA rx FIDEO 28/12/12
8. EMPACADORA rx FIDEO 28/12/12
9. COCINAS rx SALSA DE SOYA 28/12/12
10. MEZCLADOR rx SALSA DE SOYA 28/12/12
PISCINAS DE
11. , SALSA DE S OYA 28/12/12
COCCION rx
TANQUES DE
12. SALSA DE SOYA 28/12/12
ALMACENAMIENTO rx
13. SECADORA rx SALSA DE SOYA 28/12/12
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d. Servicios basicos

1) Suministro de electricidad.- El servicio de energia eléctrica lo
provee la Empresa Eléctrica provincial de Los Rios CNEL
(Corporacion Nacional de Electricidad), siendo el consumo actual de
la Planta Matriz de 1412.640 Kw/h. anual y de 117.720 Kw/h
mensual. Ademas posee un generador eléctrico CATERPILLAR de
500 KVA de potencia que funciona con diésel, y que se utiliza en caso

de cortes del servicio.

2) Suministro de agua.- El agua que se utiliza en la Planta Matriz la
provee la Empresa de Agua Potable del Municipio del cantén
Quevedo, el consumo promedio mensual de agua de la planta matriz
es de 40.000 dms. El agua utilizada en los procesos productivos es
recirculada en tuberias de acero hacia los calderos donde se
transforma en vapor que alimenta de nuevo los hornos de secado y

cocinado.

3) Generacion de vapor.- La empresa cuenta con tres calderos
CLEAVER BROOKS de 200 PSI que son considerados como fuentes
de combustién, y que se utilizan para la generacién de vapor y agua
caliente y su aprovechamiento en los diferentes procesos de
produccion de la planta, estos calderos funcionan a base del
combustible bunker, el consumo anual de este combustible es de
437770,00 galones.

4) Planta de tratamiento de descargas liquidas.- En la planta matriz
se tienen como descargas liquidas las provenientes de las actividades
de la elaboracién de salsa de soya y del proceso de limpieza de las
diferentes areas, esta planta consta de un sistema de tratamiento de
sedimentacion y filtracion por grava y arena para luego ser

conducidas por bombeo al sistema de alcantarillado sanitario.
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e. Diagramas de flujo de los procesos

Figura 3. Diagrama de flujo del proceso de elaboracion de fideos

Entradas

Harina, huevos, sal
agua, aditivos
permitidos

Harina, huevos, sal
agua, aditivos
permitidos, agua,
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Energia eléctrica

Energia eléctrica
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l
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Desperdicio de harina
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desagradables
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Residuos de masa de
harina
Olores fragantes

Residuos de masa de
harina
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Emisiones de calor
Vapor
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Desperdicio de bobinas
de empagues (fundas de
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Figura 4. Diagrama de flujo del proceso de elaboracién salsa de soya
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f. Matrices de valoracion ambiental

TABLA 9

MATRIZ DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y CONDICIONES NORMALES Y ANOMALAS

EN EL PROCESO DE FIDEOS DE LA EMPRESA O.LLA.CIA. LTDA

Pasos individuales

Descripcién de los

Aspectos

del proceso Referencia | pasos individuales del Condiciones Condiciones
proceso normales anormales
El proceso comienza con | Se solicita las Materia prima en
la recepcién de la cantidades de | mal estado
materia prima en la la materia Riesgo de
bodega de prima accidentes
almacenamiento necesaria para | laborales al
transportada en la preparacion | operar los
camiones, luego es de los montacargas
trasladada desde la productos. Derrames
bodega de materia prima |¢ Generacion de | significativos de
Trans.p,orte y hacia el area de residuos harina.
recepcion c_ie la FO1 produccion utilizando sélidos (restos
materia prima montacargas, las de harina,
principales materias plasticos de
primas incluyen: harina, embalaje y
sal y huevos. pallets)
e Generacion de
emisiones de
los vehiculos
e Generacion de
ruido.
Para llevar a efecto el e Generacion de | Riesgo de
mezclado se transporta ruido accidentes
la harina desde la e Generacion de | laborales al
bodega de residuos operar los
almacenamiento, luego solidos (restos | montacargas y
los operarios dosifican de harina, al dosificar la
manualmente la harina al cascaras de harina (caidas,
Mezclado FO2 equipo_ mezcladora, otro hu,ev.o’ magulladuras,
operario agrega la sal y plastico, restos | atropellamiento),
los huevos previamente de mezcla) Mal
mezclados en tinas e Generacion de | funcionamiento
pequefias. olores del equipo
ligeramente mezcladora.
desagradables
e Alto consumo
de electricidad
El amasado es e Generacion de | Riesgos de
semiautomatico, luego ruido accidentes
gue la mezcla abandona |e Generacion e laborales
el equipo mezcladora residuos (magulladuras
Amasado FO3 t)asa a través de una sélidos (partes | €n los discos de
olva al equipo amasador de masa de amasado), mal
continuo donde la masa harina) funcionamiento

de harina es aplanada,
un operario se asegura
gue la velocidad del

Generacioén de
olores
fragantes

del equipo
amasador,
Riesgo de

65




amasado y el espesor de

Alto consumo

derrame de

la masa sean los de electricidad | masa.
adecuados.

La masa aplanada pasa |¢ Generacion de | Riesgo de

a la seccién de cortado ruido accidentes
donde se crealaforma | Generacion de | laborales por
de fideo: alargado, corto, olores uso de la
grueso etc., un operario fragantes cortadora,
se encarga de depositar |e Generacién de | Derrames

el fideo cortado en un

residuo solido

significativos de

Cortado Fo4 carro de metal adaptado (fideos, masa fideos
para este fin, que luego de harina) Mal
es transportado a la e Alto consumo | funcionamiento
seccién de cocinado del de electricidad | del equipo
fideo (hornos). cortadora.
Los fideos son e Emision de Riesgo de
transportados a los vapor explosion
hornos de coccion donde ¢ Emisién de Riesgo de
un operario vigila el calor incendio
tiempo 6ptimo de cocido, |e Generacién de | Sobre
Coccién y freido F05 los hornos funcionan a agua de 5 calentamiento
base del vapor generado | condensacién | de los hornos,
en los calderos de la Riesgos
empresa. laborales
(deshidratacion
severa)
Se transporta el fideoa |¢ Emision de Fuga de vapor
la seccion de secado, vapor de las
donde se cuadra el e Emision de chimeneas
producto en los pesos calor Descuadre del
determinados para la o Alto consumo | fideo
venta en las bandejas de de electricidad | Riesgo de
Secado F06 secado, las secadoras explosion
funcionan a base de Mal
energia eléctrica funcionamiento
haciendo pasar una del equipo
corriente de vapor sobre secadora
el producto.
El fideo luego del secado |e Alto consumo Derrame del
debe bajar su de electricidad | producto al
temperatura para el suelo
proceso de empacado, Mal
Enfriado F07 para _epfriar el pro_ducto funcipnamiento
se utiliza una enfriadora del sistema de
continua en base a enfriado
cuatro ventiladores
horizontales.
El fideo ya enfriado a una | Generacién de | Mal
temperatura ambiente es residuos funcionamiento
empacado solidos (restos | de las
Empaque y F08 automaticamente en de las bobinas | empacadoras lo
embalaje fundas plasticas de de empaques) | cual produce

polipropileno, donde
consta el logo de la
empresa, datos

una elevada
cantidad de
fundas plasticas
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informativos, precio
venta al publico, registro

dafadas que se
convierte en

sanitario, fecha y hora, residuo.

etc., luego, el producto

es embalado

manualmente en

cartones para luego

pasar a la bodega de

productos terminados.

El producto ya embalado Se transporta Accidentes

es almacenado en la desde las laborales por

Bodega de bodegas por uso de

Almacenamiento, luego medio de los montacargas

se procede a realizar una montacargas. Riesgo de

inspeccién por el Se colocan los | incendio
Almacenamiento y departamento de calidad pallets con el Derrame de

transporte F09 _para asegurar su prod_ucto alos producto.
idoneidad y las camiones
caracteristicas deseadas, repartidores.

finalmente es
transportado a los
diferentes clientes con
gue cuenta la industria
alimenticia.

Generacion de
ruido,
emisiones,
lubricantes.
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TABLA 10

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE PROCESOS VS. ASPECTOS AMBIENTALES DEL PROCESO DE
FIDEOS EN LA EMPRESA O.l.A. CIA LTDA.

#de ASPECTOS GENERALES Pasos del proceso
referencia
de |OS - (o] o < n o ~N o] [<2]
aspectos 2 |2 |8 |2 |2 |2 |2 |2 |8
UA Uso del agua
UA1l | e Uso del agua procedente de X
fuente municipal
UA2 | e Uso del agua provente de pozos
profundos artificiales
UA3 | e« Otros uso del agua
UE Uso de energia
UE1l |e Uso de gas natural (sin incluir el
uso para transporte)
UE2 |e Uso petrdleo (sin incluir el uso
para transporte)
UE3 |« Uso de carburantes fosiles X |x
(sin el uso para transporte)
UE4 |«  Uso de combustible para X X
transporte.
UES o  Usode energia de origen
hidraulico
ld'é? e Uso de energia de origen solar
e Uso de electricidad X X X X X X X X
UE8 |, Uso de otras energias (gas
domeéstico)
uQ Uso de productos quimicos
UQ1l | e Uso de productos quimicos
restringidos
UQ2 | e«  Uso de productos quimicos
acidos
UQ3 | «  Uso de productos quimicos
bésicos
UQ4 |«  Uso de disolventes
UQS | &  Uso de aceites hidraulicos, X X
lubricantes etc.
UQ6 | o  Uso de otros productos quimicos X X X X X X X
MP Uso de materias primas
MP1 | ¢  Uso de materias primas (no X [ X [X [X [X [X [X
peligrosas)
MP2 | ¢  Uso de material de embalaje y X X
uso de material de oficina
MP3 | ¢  Uso de otras materias prima
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AS

Almacenamiento en el sitio

ASl | ¢  Almacenaje de productos
quimicos
AS2 |«  Almacenaje de materias primas
AS3 |« Almacenaje de sustancias
peligrosas, restringidas o
especiales
AS4 |, Almacenaje de residuos (no X
peligrosos)
ASS |e  Oftro tipo de almacenaje
EAG Efluentes al agua
EAG1 | ¢ Vertido de efluente a un servicio
de tratamiento
EAG2 | « Vertido de efluente tratado a rios
e Vertido de efluente tratado a un
EAG3 sistema de alcantarillado
sanitario
EAG4 | o vertido de efluente peligroso,
restringido o especial
EAA Emisiones al aire
EAALl | ¢ Emision de gases/calor del
proceso
EAA2 | « Emisiones de gases/calor de
combustién de proceso
EAA3 | «  Emision de polvo o materias
primas
EAA4 | o Emisién de gases/calor de
combustién del transporte
EAAS | ¢ Olores molestos
EAAB | ¢ Ruidos
GR Generacién de residuos
GR1 | ¢ Residuos sélidos organicos
GR2 | «  Residuos sélidos inorganicos X
GR3 | «  Residuos soélidos reciclables o X
reutilizables
GR4 Residuos sdlidos no reciclables
GR5

Residuos peligrosos, toxicos,
inflamables, infecciosos, o
radiactivos.
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RA

RA1
RA2

RA3

Riesgo de actividad anémala

Riesgo de incendio o explosion
Riesgo de derrame, filtracion o
vertido incontrolado

e Riesgo para la seguridad e
higiene laboral
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TABLA 11

MATRIZ DE SIGNIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES DEL PROCESO DE

FIDEOS EN LA EMPRESA O.L.A. CIA. LTDA.

Simbologia: S - Significativo NS - No significativo N - Ninguno
Pasos del Aspectos | Descripcion de < 3
proceso identificados los impactos € c 3 © s
slo |2 |2 |5 |2 5%
> — [) I o © = O
> |2 |2 |3 |8 |2 7 O
< n o = Q Q
(] o = O
w o w
Uso de Contaminacion NS | S NS S S NS Utilizar
combustible del aire por combustibles
para emisiones de de alta
transporte COV, NOx, eficiencia
SOz, CO2 energética en
los equipos de
transportes.
Contaminacion | N NS | N S S NS
acustica Disminuir el
ruido (no pitar)
y apagar el
motor
Transporte y
Recepcién de la L.
materia prima Generacion Su incorrecta
de _reS|duos disposicion y N NS | S S NS NS Clasificar los
sélidos eliminacion residuos y
organicos e puede proceder a su
Inorganicos contaminar el venta o
reciclables suelo, el agua 'y entrega a un
(fundas producir olores gestor
plasticas, desagradables. autorizado
material de para su
embalaje, reciclaje o
cartones, reutilizacion
residuos de
harina)
Uso del agua | ¢ Disminucién de
procedente de los Bienes y S N N NS | NS N Optimizar el
fuente Servicios de la uso
municipal Naturaleza Sensibilizar a
los obreros
e Reduccion del Utilizar
Alto consumo recurso hidrico | S N NS NS | NS | N energias
de e Alteracion al alternativas
Mezclado electricidad ecosistema, Optimizar el
paisaje y uso
sociedad Implantar
medidas de
ahorro por
sectores.
Generacion e Suincorrecta Clasificar los
de residuos disposicién y N |S S S NS | NS residuos y
sblidos eliminacién proceder a su
organicos e puede venta o
Inorganicos contaminar el entrega a un
reciclables
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(masa de suelo, el agua'y gestor
harina, producir olores autorizado
cascaras de desagradables para su
huevos, reciclaje o
harina, sacos, reutilizacion
fundas)
Generacion En dependencia NS | N NS NS |S Uso de
de Ruidos de la exposicion implementos
e intensidad del de seguridad
ruido (pérdida industrial
auditiva, (tapones
estrés, auditivos)
afectacion a la
ecologia local)
Caidas, Uso de
la seguridad e olores de seguridad
higiene organicos, industrial
laboral salpicaduras de (botas
masa a los ojos. antideslizantes,
mascarillas,
gafas
protectoras)
Alto consumo Reduccion del N NS S NS N Utilizar
de recurso hidrico energias
electricidad Alteracion al alternativas
ecosistema, Renovar la
paisaje y magquinaria 'y
sociedad aplicar
buenas
practicas
Generacion ambientales
de Ruidos
En dependencia NS | N NS |NS |S Uso de
de la exposicion implementos
e intensidad del de seguridad
ruido (pérdida industrial
auditiva, estrés, (tapones
afectacion a la auditivos)
ecologia local)
Amasado
Cortado g _ Uso de
Riesgo para Caidas, implementos
la seguridad e inhalacién de N N N NS |S de seguridad
higiene olores industrial
laboral organicos, (botas
salpicaduras de antideslizantes
masa a los ojos. gafas
protectoras)
Generacion Su incorrecta Clasificar los
de residuos disposicion y NS S NS NS NS residuos y
sélidos eliminacion proceder a su
organicos puede venta o
reutilizables contaminar el entrega a un
(residuos de suelo, el agua y gestor
masa de producir olores autorizado
harina) desagradables para su
reciclaje o
reutilizacién
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Uso de Contaminacion NS | S S S S NS Utilizar
carburantes del aire por combustibles
fosiles emisiones de refinados o
(bunker) para COV, NOx, filtrados para
el secado de SOz, CO2 lograr una
los fideos. eficiencia
energética en
las
magquinarias
Construir
cubetos de
seguridad
alrededor de
los tanques de
combustible
Coccién y Secado | Alto consumo Reduccion del S N NS S NS | N Utilizar
de recurso hidrico energias
electricidad Alteracién al alternativas
ecosistema, Elaborar
paisaje y instrucciones
sociedad para la
operacion y
mantenimiento
del equipo
eléctrico.
Emision de Afecta al NS | S NS NS NS |S Instalar
gases/calor entorno laboral, extractores de
del proceso contribuye a la gases, rotar a
contaminacion los operarios,
del aire de bajo utilizar
nivel. mascarilla.
Uso de Reduccion del NS | N NS NS | NS N Optimizar el
electricidad recurso hidrico uso
Alteracion al Aplicar buenas
ecosistema, practicas
paisaje y ambientales
sociedad
Los residuos Clasificar los
Generacion inorganicos N NS | S S NS | NS residuos en
de residuos como el plastico tachos
inorganicos puede identificados.
reciclables permanecer por (no mezclar)
Empaque y (plastico) afios en el Mantenimiento
embalaje ambiente hasta dela
degradarse empacadora
completamente automética
Riesgo para Riesgo de Utilizar
la seguridad e golpes en la N [N N N N S implementos
higiene cinta de seguridad
laboral transportadora industrial
y magulladuras (guantes)

en las manos

Mantenimiento
de la cintra
transportadora
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Almacenamiento
y transporte

Uso de
combustible
para
transporte

Riesgo para
la seguridad e
higiene
laboral

Contaminacion
del aire por
emisiones de
COV, NOx,
SOz, CO2

Contaminacion
acustica

Riesgo de
atropellamiento
del montacarga

NS

NS

NS

NS

NS

Utilizar
combustibles
de alta
eficiencia
energeética en
los equipos de
transportes.

Disminuir el
ruido (no pitar)
y apagar el
motor

Usar chaleco
reflectivo
Caminar por
las lineas de
seguridad
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TABLA 12

MATRIZ DE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y CONDICIONES NORMALES Y ANOMALAS
EN EL PROCESO DE SALSA DE SOYA DE LA EMPRESA O.1LA.CIA. LTDA.

Pasos individuales

Descripcién de los

Aspectos

del proceso Referencia | pasos individuales del Condiciones Condiciones
proceso normales anormales
Se recepta la materia Se solicita las Materia prima en
prima (harina de soya, cantidades de | mal estado
sal, levadura, panela, la materia Riesgo de
azlcar) que llega a la prima atropellamiento
planta en contenedores y necesaria para | por el uso de
camiones desde los que la preparacion | montacarga.
se descarga y es de los
almacenada en productos.
Transporte y condiciones adecuadas Generacion de
recepcion de la So01 para su conservacion en residuos
materia prima la bodega de sélidos
almacenamiento de (plasticos de
materias primas embalaje y
pallets)
Generacion de
emisiones de
los vehiculos
Generacion de
ruido.
Los productos son Generacion de | Riesgo de
transportados dentro de residuos derrame de
la fabrica por soélidos (restos | harina
montacargas manuales, de harina, Riesgos de
luego se realiza la sacos plastico, | deshidratacion
Mezclado S02 mezcla de soya y agua restos de por la exposicion
en la mesa de mezclado mezcla) al calor.
de manera manual Generacion de
olores
organicos
La mezcla de harina de Vapor Riesgo de
soya es transportada Generacién de | derrame de
hacia las piscinas de residuos masa.
coccién en donde se le solidos (masa | Riesgo de
agrega agua y sal con la de harina) guemadura
Coccion S03 finalidad de extraer el Generacion de
agua de soya, la coccion olores
se realiza con vapor fragantes
procedente de los Residuos
calderos de la empresa. liquidos
En este paso el agua de Generacion de | Riesgo de
soya previamente ruido guemadura
extraida de la mezcla de Generacion de | Riesgo de
harina de soya y sal, se olores derrame de
Mezcla de. S04 bombea a la seccién de fragantes azlcar y agua
productos cocidos cocinado del azucar Consumo de de soya
donde se procede a su gas natural Mal
mezcla. Consumo de funcionamiento
diesel del equipo
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o Residuos cocina.
liquidos
La mezcla anterior es e Emision de Mal
bombeada hasta tanques calor funcionamiento
de acero inoxidable e Consumo de de bombas
Enfriado S05 donde se procede a energia
enfriar mediante la eléctrica
circulacién de agua fria.
El producto a e Consumo de Mal
temperatura ambiente es energia funcionamiento
Almacenamiento en bombeado a los silos de eléctrica de bombas
silos S06 almacenamiento donde
reposa hasta proceder a
su llenado.
El producto terminado es |o Llenado del Riesgo de
llenado mediante tolvas producto por derrame del
en botellas plasticas de los operarios producto
distintas presentaciones manualmente
Llenado S07 en las condiciones
Optimas de higiene para
ofrecer un producto de
calidad
El producto terminado es |¢ Generacion de | Mal
etiquetado y embalado residuos funcionamiento
en cartones segun las sélidos de la
Etiquetado y S08 distintas presentaciones (etiquetas etiquetadora
embalaje gue satisfagan las dafadas, automatica
demandas de los fundas Botellas
clientes. plasticas, dafadas
cartones)
La salsa china ya e Se transporta Riesgo de
embalada es desde las atropellamiento
almacenada en la bodegas por por uso de
bodega de medio de los montacarga
almacenamiento de montacargas.
. roductos terminados e Se colocan los
Almacenamiento y S09 tpomando precauciones pallets con el
transporte para su correcta producto a los
conservacion, para luego camiones
ser transportada a los repartidores.
diferentes mercados y e Generacion de
clientes. ruido y
emisiones
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TABLA 13

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE PROCESOS VS. ASPECTOS AMBIENTALES DEL PROCESO DE
SALSA DE SOYA DE LA EMPRESA O.1.LA.CIA. LTDA.

#de ASPECTOS GENERALES Pasos del proceso
referencia
de |OS i (o] o < Ln o ~N o] [<2]
aspectos 8 |18 |18 |18 |8 |& |8 |8 |3
UA Uso del agua
UA1l | e Uso del agua procedente de X | X |[X |X
fuente municipal
UA2 | e Uso del agua provente de pozos
profundos artificiales
UA3 | e« Otros uso del agua
UE Uso de energia
UE1l |e Usode gas natural (sin incluir el X
uso para transporte)
UE2 |e Uso de petréleo (sin incluir el uso
para transporte)
UE3 | e Uso de carburantes fésiles X | x
(sin el uso para transporte)
UE4 |«  Uso de combustible para X X
transporte.
UES |+ Usode energia de origen
hidraulico
BE? Uso de energia de origen solar
Uso de electricidad X X X X X
UES e Uso de otras energias (gas
domeéstico)
uQ Uso de productos quimicos
UQ1l | e Uso de productos quimicos
restringidos
UQ2 | e«  Uso de productos quimicos
acidos
UQ3 | e«  Uso de productos quimicos
bésicos
UQ4 | o«  Uso de disolventes
UQS |« Uso de aceites hidraulicos, X X
lubricantes etc.
UQ6 | o  Uso de otros productos quimicos X X X X X X X
MP Uso de materias primas
MP1 | ¢  Uso de materias primas (no X [ X [ X [X [X [X [X
peligrosas)
MP2
e Uso de material de embalaje y X X
MP3 uso de material de oficina

Uso de otras materias primas
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AS

Almacenamiento en el sitio

ASl | ¢  Almacenaje de productos
quimicos
AS2 |«  Almacenaje de materias primas
AS3 |« Almacenaje de sustancias
peligrosas, restringidas o
especiales
AS4 |, Almacenaje de residuos (no X
peligrosos)
ASS |e  Oftro tipo de almacenaje
EAG Efluentes al agua
EAG1 | ¢ Vertido de efluente a un servicio
de tratamiento
EAG2 | « Vertido de efluente tratado a rios
e Vertido de efluente tratado a un
EAG3 sistema de alcantarillado
sanitario
EAG4 | o vertido de efluente peligroso,
restringido o especial
EAA Emisiones al aire
EAALl | ¢ Emision de gases/calor del
proceso
EAA2 | « Emisiones de gases/calor de
combustién de proceso
EAA3 | «  Emision de polvo o materias
primas
EAA4 | o Emisién de gases/calor de
combustién del transporte
EAAS | ¢ Olores molestos
EAAB | ¢ Ruidos
GR Generacién de residuos
GR1 | ¢ Residuos sélidos organicos
GR2 | «  Residuos sélidos inorganicos X
GR3 | «  Residuos soélidos reciclables o X
reutilizables
GR4 Residuos sdlidos no reciclables
GR5

Residuos peligrosos, toxicos,
inflamables, infecciosos, o
radiactivos.
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RA

RA1
RA2

RA3

Riesgo de actividad anémala

Riesgo de incendio o explosion
Riesgo de derrame, filtracion o
vertido incontrolado

e Riesgo para la seguridad e
higiene laboral
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TABLA 14

MATRIZ DE SIGNIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES DEL PROCESO DE
SALSA DE SOYA EN LA EMPRESA O.1LA. CIA. LTDA

Simbologia: S - Significativo NS - No significativo N - Ninguno
Pasos del Aspectos | Descripcion de < * 3
proceso identificados los impactos € S S 'g =
S1213 |2 |3 |8 S5
g | & | w0 ©
Uso del agua Disminucién de S N N S NS N | e Optimizar el
procedente de los Bienes y uso
fuente Servicios de la e Sensibilizar a
municipal Naturaleza los obreros
para el e Medir el
mezclado de consumo
la soya
e Monitorear la
Generacion Su incorrecta NS | NS S S NS | NS cantidad
Mezclado de residuos disposicion y residuos
solidos eliminacion producidos
_orgén,icps e puede e Clasificar los
Inorganicos contaminar el residuos y
reciclables suelo, el agua 'y proceden a la
(fundas producir olores venta o
plasticas, desagradables entrega a un
material de gestor
embalaje, autorizado
cartones,
residuos de
soya)
Uso del agua Disminucién de S N N S NS | N | e Optimizar el
procedente de los Bienes y uso
fuente Servicios de la e Sensibilizar a
municipal Naturaleza los obreros
para la e Medir el
coccién de la consumo
mezcla de
soya Generacion de S | NS NS S S N | e Tratarel
aguas efluente
residuales e Redisefiar la
» planta de
Coccién y mezcla tratamiento de
delos productos aguas
cocidos .
residuales de
la empresa.
e Monitorear |
Uso de Contaminacion | NS | S N s | s [Ns egisitg s
cf';lr_burantes del_a_lre por o Utilizar
Egi'rl]ekse ) para g:n(gl\s/loggs de combustibles
la coccion de SO ’CO * r_efmados 0
la mezcla de 2, 2 filtrados para
harina de Iogr_ar a!ta
eficiencia
soya.

energética en
las
magquinarias
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Generacion Su incorrecta N NS S S NS | NS Monitorear la
de residuos disposicién y cantidad y
sélidos eliminacion calidad de los
organicos puede residuos
reutilizables contaminar el Clasificar los
(residuos de suelo, el agua 'y residuos y
mezcla de producir olores proceden a la
soya y harina) desagradables venta o
entrega a un
gestor
autorizado
Riesgo para Caidas, N N N N NS S Uso de
la seguridad e inhalacion de implementos
higiene olores de seguridad
laboral orgéanicos, industrial
guemaduras. (mascarillas,
guantes, botas,
mandiles)
Usar
depuradores
hamedos
Utilizar
Uso de gas Reduccion de NS S N S NS | NS energias
natural para la recursos no renovables
coccion el renovables, Limpiar con
aztcar emisiones de regularidad los
COV, NOx, quemadores
metano y CO2 Usar cocinas
de alta
eficiencia.
Uso de diesel " Ns| s | N | s | Ns|nNs|® Moniorearlas
. Reduccion de emisiones
para accionar recursos no Usar
el equipo renovables, combustibles
mechE}doras emisiones de refinados o
del azucar COV, NOx, filtrados para
S0z, CO2 lograr alta
eficiencia
energética en
las
magquinarias.
Uso del agua Disminuciénde | NS | N N NS | NS N Optimizar el
procedente de los Bienes y uso
fuente Servicios de la Sensibilizar a
municipal Naturaleza los obreros
para el
enfriado de la
salsa de soya.
Optimizar el
Enfriado Uso de Reducciondel | S N |NS S |NS |N uso
electricidad recurso hidrico Realizar un

Alteracion al
ecosistema,
paisaje y
sociedad

mantenimiento
preventivo de
la maquinaria
para ahorrar
energiay
mejorar la
calidad en la
fabricacion.
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B. Participacion Ciudadana

TABLA 15. Resultado de la encuesta tipo Likert realizada a la comunidad

aledafa a la planta matriz de la empresa Oriental Industria Alimenticia

Escala de graduacion de Likert

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo en
ciertos aspectos
Parcialmente de
acuerdo
De acuerdo en
ciertos aspectos
Totalmente de
acuerdo

items

N
(N)
w
N
ul

1) La Planta Matriz de la Empresa Oriental Industria
Alimenticia Cia. Ltda ayuda a solucionar el problema | 15 3,33 | 13,33 | 25 |43,33
de empleo de este sector.

2) La Planta Matriz de la Empresa Oriental Industria
Alimenticia Cia. Ltda favorece el desarrollo 10 1,67 | 8,33 | 18,33 | 61,67

socioecondmico de esta zona.

3) Las operaciones de la Planta Matriz de la Empresa
Oriental Industria Alimenticia Cia. Ltda genera ruidos | 31,67 | 11,67 | 16,67 20 20

que afectan su sistema auditivo.

4) Las actividades productivas de la Planta Matriz de la
Empresa Oriental Industria Alimenticia Cia. Ltda | 16,67 | 6,67 | 21,67 | 18,33 | 36,67

producen contaminacion por olores en este sector.

5) La presencia de las instalaciones de la Planta Matriz
de la Empresa Oriental Industria Alimenticia Cia. Ltda | 26,67 | 6,67 | 6,67 | 11,67 | 48,33

en este sector producen contaminacion visual.

6) La operacion de la Planta Matriz de la Empresa
Oriental Industria  Alimenticia Cia. Ltda estd| 8,33 | 1,67 | 11,67 | 18,33 60

contaminando el aire.

7) La operacion de la Planta Matriz de la Empresa
Oriental Industria  Alimenticia Cia. Ltda esta| 10 1,67 | 18,33 | 18,33 | 51,67

contaminando el agua.

8) La operacion de la Planta Matriz de la Empresa
_ _ _ o 21,67 | 25 |11,67|11,67| 30
Oriental Industria  Alimenticia Cia. Ltda esta

82




contaminando el suelo.

9) Se pueden presentar afecciones a su salud por las
operaciones de la Planta Matriz de la Empresa Oriental

Industria Alimenticia Cia. Ltda.

21,67

3,33

8,33

26,67

40

10) El parque automotor de la Planta Matriz de la
Empresa Oriental Industria Alimenticia Cia. Ltda

contribuye a la contaminacion ambiental del sector.

8,33

8,33

10

16,67

56,67

11) La Planta Matriz de la Empresa Oriental Industria
Alimenticia Cia. Ltda genera efluentes que afectan

negativamente a la calidad del agua del rio Quevedo.

15

3,33

13,33

18,33

50

12) Las operaciones productivas de la Planta Matriz de
la Empresa Oriental Industria Alimenticia Cia. Ltda
generan emisiones gaseosas Ccomo vapores 'y

aerosoles que le ocasionan incomodidad.

45

16,67

6,67

10

21,67

1. INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos que se muestran en la tabla 15 se determiné

que el 43,33% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que la planta

matriz de la empresa Oriental Industria Alimenticia ayuda a solucionar el

problema del empleo en el sector, (ver figura 5) mientras un 15% esta

totalmente en desacuerdo.

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo en ciertos

aspectos

Parcialmente de acuerdo

B De acuerdo en ciertos
aspectos

H Totalmente de acuerdo

Respuesta del item 1 de la encuesta ala comunidad
aledafia a la Planta Matriz
50
43,33
40
o,
8 30
[=
8
g 20 15
10 -
0 .
Respuestas
Figura 5
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En el resultado del item 4 se determin6é que el 36,67% de los encuestados

opina estar totalmente de acuerdo en que la planta genera contaminacion por

olores en este sector, mientras que el 21,67% pronuncia estar parcialmente de

acuerdo en este aspecto (ver figura 6).

Respuesta del item 4 de la encuesta a la comunidad
aledafia a la Planta Matriz

Porcentaje

Resultados
Figura 6

36,67

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo en ciertos
aspectos

 Parcialmente de acuerdo

B De acuerdo en ciertos
aspectos

M Totalmente de acuerdo

Los resultados obtenidos en el item 5 sobre si las instalaciones de la planta en

este sector producen contaminacion visual, arrojaron que un 48,33% se

pronunciaron totalmente de acuerdo, un 11,67% de acuerdo en ciertos

aspectos y un 26,67 opiné estar totalmente en desacuerdo (ver figura 7)

60

50

40

30

Porcentaje

20

10

Respuesta del item 5 de la encuesta a la comunidad
aledafa a la Planta Matriz

48,33

Resultados
Figura 7

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo en ciertos
aspectos

= Parcialmente de acuerdo

B De acuerdo en ciertos
aspectos

M Totalmente de acuerdo
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El 60% de los encuestados opina estar totalmente de acuerdo en que la

operacion de la planta est4 contaminando el aire, mientras que el 18,33% se

pronuncié estar de acuerdo en ciertos aspectos y un 8,33% dijo estar

totalmente en desacuerdo, como se aprecia en la figura 8.

70

Porcentaje

Respuesta del item 6 de la encuesta a la comunidad
aledafia a la Planta Matriz

60

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo en ciertos

aspectos

 Parcialmente de acuerdo

B De acuerdo en ciertos

aspectos

M Totalmente de acuerdo

Resultados
Figura 8

Un 51,67% de los encuestados considera que la operacion de la planta esta

contaminando el agua, mientras que un 10% opina estar totalmente en

desacuerdo en esta afirmacion, como se muestra en la figura 9.

60

50

40

30

Porcentaje

20

10

Respuesta del item 7 de la encuesta a la comunidad
aledafa a la Planta Matriz

51,67
M Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo en ciertos
aspectos

™ Parcialmente de acuerdo
18,33 18,33

B De acuerdo en ciertos
aspectos

H Totalmente de acuerdo

Resultados

Figura 9
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Los resultados obtenidos en el item 8 sobre si la operacidén de la planta esta

contaminando el suelo determin6 que 30% de los encuestados estan

totalmente de acuerdo en esta aseveracion, un 25% dijo estar en desacuerdo

en ciertos aspectos y un 21,67% menciond estar totalmente en desacuerdo

sobre este aspecto. Como podemos observar en la figura 10.

35
30
25
20

Porcentaje

15

10

Respuesta del item 8 de la encuesta ala comunidad
aledafia a la Planta Matriz

30

Resultado
Figura 10

11,67 11,67

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo en ciertos
aspectos

 Parcialmente de acuerdo

M De acuerdo en ciertos
aspectos

M Totalmente de acuerdo

El 40% de los encuestados sefiala estar totalmente de acuerdo en que se

pueden presentar afecciones a su salud por las operaciones de la planta

matriz, mientras que el 26,67% se pronuncié de acuerdo en ciertos aspectos

sobre este item. Como lo indica la figura 11.

45

Porcentaje

Respuesta del item 9 de la encuesta a la comunidad
aledafa a la Planta Matriz

Resultado
Figura 11

40

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo en ciertos
aspectos

 Parcialmente de acuerdo

B De acuerdo en ciertos
aspectos

M Totalmente de acuerdo
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Como se observa en la figura 12 un 56,67% de los encuestados mencioné

estar totalmente de acuerdo en que el parque automotor de la planta contribuye

a la contaminacion ambiental del sector, mientras un 16,67% se pronuncio de

acuerdo en ciertos aspectos y un 8,33% dijo estar totalmente en desacuerdo.

60

50

40

30

Porcentaje

20

10

Respuesta del item 10 de la encuesta a la comunidad
aledafia a la Planta Matriz

56,67

Resultados
Figura 12

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo en ciertos
aspectos

 Parcialmente de acuerdo

B De acuerdo en ciertos
aspectos

M Totalmente de acuerdo

El 50% de los encuestados indic6 estar totalmente de acuerdo de que la planta

matriz genera efluentes que afectan negativamente a la calidad del agua del rio

Quevedo, un 18,33% se pronuncid estar de acuerdo en ciertos aspectos y un

13,33% dijo estar parcialmente de acuerdo en este item (ver figura 13).

Porecentaje

Resultado del item 11 de la encuesta a la comunidad
aledafa a la Planta Matriz

Resultados
Figura 13

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo en ciertos
aspectos

 Parcialmente de acuerdo

B De acuerdo en ciertos
aspectos

M Totalmente de acuerdo
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2. DETERMINACION DE LOS ITEMS MAS DISCRIMINANTES

Siguiendo con la metodologia de Likert se tabulé las puntuaciones por

individuo, correlacion de cada item con la media, suma y moda de cada item,

ademas de la determinacion del 25% de sujetos con puntuaciones mas altas,

25% con puntuaciones minimas, medias maximas y minimas; diferencias de

puntuaciones maximas y minimas; frecuencia y coeficiente de correlacion entre

maximos y minimos (anexo 3).

Segun la prueba de Friedman Sl existen diferencias estadisticas significativas

en los tratamientos, ademas se observa que los items 2, 6, 7, 10 y 11 han

obtenido respuestas similares por la poblacion, de la misma manera los items

4, 5y 9, siendo estos items los mas discriminantes; y por lo tanto los mas

importantes dentro de las respuestas obtenidas en la investigacion.

TABLA 16. Resultado de la prueba de Friedman

trat N Mediana
Est.
1 60 4,2708 ab
2 60 4,3125 a
3 60 3,4792 cd
4 60 4,0625 abc
5 60 3,9792 abc
6 60 4,3125 a
7 60 4,2292 a
8 60 3,7292 bcd
9 60 3,9792 abc
10 60 4,2292 a
11 60 4,1458 a
12 60 3,0208 d
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. [tems maés discriminantes segun la prueba de Friedman:

El item 2: La Planta Matriz de la Empresa Oriental Industria Alimenticia
Cia. Ltda. favorece el desarrollo socioeconémico de esta zona, con
moda 5 y Mediana de 4,3125.

El item 6: La operacion de la Planta Matriz de la Empresa Oriental
Industria Alimenticia Cia. Ltda. esta contaminando el aire, con moda 5y
Mediana de 4,3125.

El item 7: La operacion de la Planta Matriz de la Empresa Oriental
Industria Alimenticia Cia. Ltda. esta contaminando el agua, con moda 5 y
Mediana de 4,2292.

El item 10: El parque automotor de la Planta Matriz de la Empresa
Oriental Industria Alimenticia Cia. Ltda. contribuye a la contaminacion

ambiental del sector, con moda 5 y Mediana de 4,2292.

El item 11: La Planta Matriz de la Empresa Oriental Industria Alimenticia
Cia. Ltda. genera efluentes que afectan negativamente a la calidad del

agua del rio Quevedo, con moda 5 y Mediana de 4,1458.

El item 4: Las actividades productivas de la Planta Matriz de la Empresa
Oriental Industria Alimenticia Cia. Ltda. producen contaminacion por

olores en este sector, con moda 5 y Mediana de 4,0625.

El item 5: La presencia de las instalaciones de la Planta Matriz de la
Empresa Oriental Industria Alimenticia Cia. Ltda. en este sector

producen contaminacién visual, con moda 5 y Mediana de 3,9792.

El item 9: Se pueden presentar afecciones a su salud por las
operaciones de la Planta Matriz de la Empresa Oriental Industria

Alimenticia Cia. Ltda., con moda 5 y Mediana de 3,9792.
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C. Evaluacion del Impacto Ambiental de la planta matriz de Oriental
Industria Alimenticia O.l.A. Cia. Ltda.

1. ANALISIS

De acuerdo a los resultados obtenidos utilizando la Matriz de Interaccion de
Leopold se puede indicar que para asegurar la correcta implementacion y
operacion del Sistema de Gestion Ambiental, se ha considerado que durante la
operacion de la Planta Matriz de la Empresa Oriental Industria Alimenticia
O.lLA. Cia. Ltda se tome en cuenta los siguientes aspectos que pueden

producir impactos positivos y negativos en el ambiente.

a. Impactos positivos

Se registraron 13 impactos positivos al ambiente generados por las actividades
de la empresa, las acciones que menos perjudican al ambiente son el llenado y
el empaquetado, etiquetado y embalaje en el proceso de elaboracion de salsa
de soya con una agregacion de impactos de 4 y 1 respectivamente. La
agregacion de impactos correspondiente al empleo es de 42 siendo este el

componente ambiental mas beneficiado.

b. Impactos negativos

La operacion de una industria alimenticia genera impactos negativos que
pueden ser mitigados y/o controlados por las actividades de gestion ambiental,
el total de impactos ambientales negativos generados por la empresa Oriental
Industria Alimenticia O.I.A. Cia. Ltda es de 97, entre las actividades que son
mas perjudiciales para el ambiente y que deben tomarse en cuenta para su

mitigacion y control encontramos:
e Generacién de vapor con una agregacion de impactos de -30

e Mezcla de producto cocidos en el proceso de elaboracion de la salsa de

soya con una agregacion de impactos de -18
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Coccion en el proceso de elaboracion de la salsa de soya con una
agregacion de impacto de -18
Transporte y recepcion de la materia prima con una agregacion de

impactos de -11

Otros impactos negativos menos perjudiciales pero que deberan tomarse en

cuenta para las actividades de mitigacion y prevencion son los siguientes:

Mezclado en el proceso de elaboracion de fideos con una agregacion de
impactos de - 9
Secado en el proceso de elaboracion de fideos con una agregacion de
impactos de - 8
Coccion en el proceso de elaboracion de fideos con una agregacion de

impactos de - 7

Los componentes ambientales mas afectados por el funcionamiento de la

empresa son la calidad del aire, la salud humana y la higiene y seguridad

laboral con una agregacién de impactos de -27, -22 y -22 respectivamente,

otros componentes ambientales afectados son:

Clima (micro-macro) con una agregacion de impactos de -14
Ruido con una agregaciéon de impactos de -13
Suelos y la disponibilidad del recurso agua con una agregacion de

impactos de -10

Agregacion de impactos totales

En la agregacion de impactos totales se obtuvo un valor de -111 lo que implica

gue el funcionamiento de la empresa en general es detrimental para el

ambiente, las acciones que causan mayor impacto ambiental deberan

controlarse y/o mitigarse dentro de los Objetivos y metas ambientales del

sistema.
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TABLA 17. Matriz de interacciones ambientales

ACCIONES
QUE
PRODUCEN
A. Proceso de Fideos B. Proceso de Salsa de Soya .
IMPACTOS C. Procesos Asociados
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A.  Medio Inerte
Al Tierra
-1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1
a. Suelos
1 1 1 1 1 9 -10
a. Erosion
A2. Agua
-1 -1 -1
a. Calidad de agua superficiales
2 3 -6
b. Calidad de agua subterraneas
. 1 1 1 1 1
c. Disponibilidad del recurso
agua
9 5 -10
A3. Aire
-1 -2 -2 -2 -2 -2 -1 -1
a. Calidad del aire
2 2 2 8 -27
-1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1
b. Ruido
1 1 2 2 9 -13
-1 -1 -1 -1
c. Olores
1 4 -4
-1 -1 -1 -1 -2 -1 -1
A4. Clima (micro — macro)
1 2 2 7 -14
B. Medio Biolégico
B1. Flora
-1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1
a. Flora terrestre
1 1 1 1 9 -9
-1 -1 -1 -1 -1 -1
b. Flora acuética
1 1 6 -6
B2. Fauna
-1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1
a. Fauna terrestre
1 1 1 1 9 -9
-1 -1 -1 -1 -1 -1
b. Fauna acuética
1 1 6 -6
D. Medio Poblacién
-1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -2 -1 -1
a. Salud Humana
2 1 2 1 2 2 11 -22
-1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -2 -1 -1
b. Higiene y seguridad laboral
2 1 2 1 2 1 11 -22
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E. Medio Econémico

2 2 1 1 2 1 2 2
a. Empleo

2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 13 0 42
Afectaciones positivas

1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 13
Afectaciones negativas

9 6 9 9 6 3 11 12 1 12 10 6 97
Agregacion de impactos

9| 5| -7| =8 2| 2| -16| -18| -2 30| ‘11| -6 an
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D. Propuesta de un disefio del Sistema de Gestion Ambiental para la
planta matriz de “Oriental Industria Alimenticia O.l.A. Cia. Ltda.”

segun la norma ISO 14001

1. OBJETO, ALCANCE Y GESTION DEL SISTEMA

El propésito de disefar un Sistema de Gestion Ambiental consiste en lograr un
mejoramiento en el desempefio ambiental, efectuandose examen y evaluacion
peridédica de este sistema para que el mejoramiento sea continuo. Este se ve

sefalado directamente en los principios de la norma ISO 14001.

Para estos efectos segun sean sus condiciones operacionales y econémicas, el
sistema reflejard sus objetivos y sus alcances para implementar esta norma a
la Planta Matriz de la empresa Oriental Industria Alimenticia O.l.A. Cia. Ltda. y

ademas los limites de alcance que ésta tendra en su organizacion.

El buen desempefio de este sistema de gestion ambiental tendra sus bases en
el grado de compromiso que adquiera el personal de la Planta Matriz, mediante
capacitacion e informacion de los objetivos y metas que se deseen alcanzar en
conjunto. Por este motivo las actividades que se realicen luego de implementar

el SGA, estaran centradas en la politica ambiental y en los objetivos.

Los requisitos del sistema quedaran establecidos en el Manual de Gestion
Ambiental de la empresa, documento clave que debera distribuirse entre los
jefes departamentales, manejado por el Departamento de Gestion Ambiental y
sera revisado y actualizado por entre todos por los miembros del Comité de
Gestién Ambiental de la empresa.

2. AMBITO DE APLICACION

El SGA propuesto para la Empresa Oriental Industria Alimenticia se aplica a la
Planta Matriz de la organizacién ubicada en el cantdbn Quevedo, parroquia
urbana del mismo nombre, en la Cdla. San José, calles décima sexta y

malecon junto al rio Quevedo.
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3. ANTECEDENTES GENERALES DE LA PLANTA MATRIZ

Oriental nace un 10 de agosto de 1975. Fundada en la ciudad de Quevedo por
el Ing. Wilson Ledn Lee y esposa; en un terreno de pocas dimensiones que
pertenecia al Sr. Pedro Sanchez de nacionalidad China, la primera produccion
de la empresa fue artesanal elaborando salsa de soya, salsa de aji y
chimichurri, distribuyendo sus productos en la ciudad de Quevedo y sus

cantones aledarios.

Actualmente la empresa cuenta con una planta de 100 trabajadores de planta y
20 administrativos, elaborando salsa de soya y varias presentaciones de fideos,
gue son comercializados en la mayoria de las ciudades del Ecuador y
exportados a varios paises de la Union Europea, Norte, Centro y Sudameérica,
qgue la ubican como una de las principales industrias del sector alimenticio del

pais.

4. MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El presente Manual de Gestibn Ambiental (MGA) integra los requisitos de la
Norma ISO 14001 y servira como referencia permanente para la implantacion y
mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa Oriental
Industria Alimenticia O.l.A. Cia. Ltda. EI MGA se basa en el ciclo de mejora
continua de la norma ISO 14001, el cual divide los elementos del Sistema de
Gestidbn Ambiental en las fases de: planificacion, implementacion y operacion,
verificacion y revisién por la direccion, se elabor6 la politica ambiental de la
empresa que serd el punto de partida para articular todos los esfuerzos de
mejora del desempefio ambiental de la empresa, ademas se incluyé un
apartado del proceso de certificacion ambiental de los Sistemas de Gestion

Ambiental en el Ecuador.
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TABLA 18. Contenido del Manual de Gestidén Ambiental para la planta matriz

de la empresa Oriental Industria Alimenticia

TITULO DESCRIPTIVO

f.

e.

POLITICA AMBIENTAL

PLANIFICACION

- Aspectos ambientales

- Requisitos legales y otros requisitos

- Objetivos y metas ambientales
IMPLEMENTACION Y OPERACION
- Estructura y responsabilidades
- Competencia, formacion y toma de conciencia
- Comunicacion del sistema
- Documentacion del sistema
- Control de documentos
- Procedimientos ambientales
- Preparacion y respuesta ante emergencias
VERIFICACION
- Seguimiento y medicion
- Evaluacion del cumplimiento legal

- No conformidad, accion preventiva y correctiva
- Control de registros

- Auditoria interna

REVISION POR LA DIRECCION

- Revision por la direccion de la empresa
CERTIFICACION DEL SGA
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a.

Politica ambiental de la empresa Oriental Industria Alimenticia
O.l.A. Cia. Ltda.

Oriental Industria Alimenticia, consciente de sus actividades y del impacto

ambiental que estas producen, de la legislacion ambiental ecuatoriana y de la

importancia vital de la proteccion de la biosfera, se compromete con el

ambiente interno y externo y la salud de los trabajadores tomando en

consideracion los siguientes criterios como su politica ambiental:

v

Cumplir las leyes, reglamentos, normas y ordenanzas municipales que
se apliquen a nuestra actividad en referencia al ambiente y la seguridad

y salud ocupacional de nuestra fuerza laboral

Utilizar de manera racional los recursos naturales involucrados en la
operacion de la empresa como principio fundamental de respeto a los

derechos de la naturaleza.

Gestionar nuestros residuos sélidos, liquidos y gaseosos prévida y
oportunamente priorizando las actividades de reciclaje, reutilizacion y

reduccion.

Promover la mejora continua de nuestro desempefio ambiental segun el
criterio de prevenir antes que corregir, como compromiso de la direccion
empresarial para la implantacion del presente Sistema de Gestidn

Ambiental.

Proteger la salud y seguridad de nuestros trabajadores mediante la
oportuna planificacion de procedimientos de identificacién y control de

riesgos laborales y actividades de respuesta a emergencias.

La implantacion de esta politica es un objetivo fundamental y responsabilidad

de todos los que integran la empresa O.l.A. Cia. Ltda para ello se dispondra de

los recursos econdémicos y de talento humanos necesarios para su puesta en

practica.
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b. Planificaciéon

1) Aspectos ambientales

En Oriental Industria Alimenticia Cia. Ltda se han identificado los aspectos
ambientales directos e indirectos de las actividades, productos y servicios
llevados a cabo en sus instalaciones que afectan al entorno en que opera,
incluyendo el aire, el agua, el suelo, el ecosistema y las afectaciones a la salud

y seguridad de los trabajadores (tabla 17 Matriz de interacciones ambientales).
En la seccidbn procedimientos ambientales se cre6 el documento:
“Procedimiento para la actualizacién e identificacion de aspectos ambientales”
(ver anexo 4) donde queda establecido la metodologia propuesta para
actualizar e identificar los impactos ambientales de la empresa.

2) Requisitos legales del Sistema de Gestiéon Ambiental

TABLA 19. Matriz de Requisitos Legales y otros requisitos

Disposiciones legales

o Institucion Tema o titulo Aspecto ambiental
y otros requisitos
Registro oficial N° 449 | Asamblea Constitucion Politica o
, . Derechos del buen vivir
del lunes 20 de octubre | Nacional de la Republica del
_ Derechos de la naturaleza
del 2008 Constituyente | Ecuador

Registro oficial N° 245
del 30 de julio de 1999

Ministerio del

Ambiente

Ley de gestion

ambiental

Establece los principios de
la gestibn ambiental en el
pais, y los niveles de
participacion de los
sectores publico y privado,
determina obligaciones vy
responsabilidades en el

area ambiental
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Decreto Supremo N°

Ley de Prevenciéon y

Prevencién y control de la

Ministerio del | Control de la L
374, RO N° 97 del 31 _ o contaminacion del agua,
Ambiente Contaminacion ]
de mayo de 1976. _ del aire y del suelo.
Ambiental
N Determina las normas de
Texto Unificado de la ) )
, ) L calidad ambiental y
Decreto ejecutivo 3516, Legislacion
_ o _ descarga de efluentes,
del registro oficial o Secundaria del o _ _
o . Ministerio del L emisiones, calidad del aire
“Edicion Especial N° 2” ] Ministerio del )
Ambiente _ ambiente, recurso suelo,
del 31 de marzo del Ambiente del ) _
asi como el manejo de los
2003. Ecuador. TULSMA _
desechos solidos
peligrosos y no peligrosos.
_ Ordenanza para la y
] o Gobierno y Prevencion y control de la
Alcaldia Municipal. i Prevencion y Control o _
autbnomo contaminacion ambiental

Ordenanza, Quevedo
22 de Noviembre del

descentralizad

de la Contaminacion

Ambiental en el

de los recursos agua,

2001 o del cantén cantén Quevedo. suelo y aire en el cantén
Quevedo Quevedo
Reglamento de Reglamento aplicable a
seguridad y salud de | toda actividad laboral y en
los trabajadores y todo centro de trabajo,
Registro Oficial No.137, | Ministerio de mejoramiento del teniendo como objetivo la
9-VI11-2000 Quito, a 1 Relaciones medio ambiente de prevencién, disminucién o
de agosto del 2000. Laborales trabajo eliminacion de los riesgos

del trabajo y el
mejoramiento del medio

ambiente de trabajo.
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3) Objetivos y metas ambientales

TABLA 20. Aspecto ambiental: uso de agua procedente de fuente municipal

Actividad

Mezclado de harina y actividades de limpieza en el proceso
de fideos

Compromiso

Disminucién del consumo de los bienes y servicios de la

naturaleza

No. de Objetivo

OAM 1

Impacto

Disminucién de bienes y servicios de la naturaleza

Objetivo

Reducir el consumo de agua del proceso

Metas

1. Para abril del 2013 se medira el uso del agua mensual
en todo el proceso de elaboracion de fideos, incluyendo
el uso de agua para actividades de limpieza

2. Desarrollar un plan de reduccién del uso del agua y
procedimientos operativos para asegurar que las
operaciones se realizan de acuerdo con el plan
establecido

3. Formar a todo el personal del proceso de fideos sobre el
impacto ambiental del uso del agua, el plan de reduccion
desarrollado, los procedimientos operativos que se han
de seguir y como afectan sus actividades a este aspecto

ambiental

Indicador

m?de agua reducidos desde la primera medicién

Plazo

Tres meses a partir de la Implementacién del Sistema

Fecha

Inicio: Abril 2013 Finalizacion: Diciembre 2013
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TABLA 21. Aspecto ambiental: generacion de residuos solidos orgéanicos

Actividades

Mezclado, amasado y coccién en el proceso de fideos y

salsa de soya

Compromiso

Gestion correcta de los residuos

No. de Objetivo

OAM 2

Su incorrecta disposicion y eliminacién puede contaminar el

Impacto
suelo, el agua y producir olores desagradables
Objetivo Gestionar correctamente los residuos solidos
1. Mantener registros de los residuos producidos en estos
procesos mediante la clasificacion en el origen
2. Elaborar un procedimiento para el manejo de residuos
Metas sé6lidos organicos en estos procesos
Reprocesar la mayor cantidad de residuos si es posible
4. Para el segundo mes de implantacién del sistema se
procedera a desarrollar un programa de elaboracién de
compost
Registro de residuos (kg/mes)
Indicador Registro de los procedimientos
Kilogramos de compost producido
A partir de la implementacion del sistema y un afio para la
Plazo obtencién de compost
Fecha Inicio: Abril 2013 Finalizacion: Diciembre 2013
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TABLA 22. Aspecto ambiental: generacion de residuos solidos inorganicos

Actividades

Transporte y recepcion de materia prima, almacenamiento y
transporte, embalaje, demas procesos donde se genere

este tipo de residuos.

Compromiso

Gestion correcta de los residuos.

No. de Objetivo

OAM 3

Impacto

Su incorrecta disposicion y eliminacién puede contaminar el
suelo, el agua y producir olores desagradables

Los residuos inorganicos como el plastico puede
permanecer por afios en el ambiente hasta degradarse

completamente

Objetivo

Clasificar y valorar los residuos sélidos

Metas

1. Almacenar los residuos en recipientes cerrados e
identificados, no mezclar con otros residuos.

2. Proceder a la venta del material plastico si es posible a
empresas recicladoras

3. Lograr un compromiso con los proveedores para que
disminuyan el embalaje de la materia prima siempre y
cuando no afecte a la calidad de esta.

4. Proceder a la entrega al recolector municipal de
cartones, plasticos, fundas, sacos, siempre y cuando no

sea posible su reutilizacién o redso.

Indicador

Material fotografico de los residuos clasificados en
recipientes identificados

Acta de compromiso de los proveedores

Situacion actual

No existe clasificacion de los residuos en estos procesos

Plazo

A partir de la implementacién del sistema y un mes para la

para la clasificacion de residuos en el origen

Fecha

Inicio: Marzo 2013 Finalizacién: Diciembre 2013
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TABLA 23. Aspecto ambiental: uso de gas licuado de petroleo (GLP) para la

coccion del azucar y uso de diesel para accionar el equipo mezcladora

Actividades

Mezcla de productos cocidos en el proceso de salsa de

soya

Compromiso

Control de la contaminacién atmosférica

No. de Objetivo

OAM 4

Reduccién de recursos no renovables, contaminacion del

Impacto
aire por emisiones de COV, NOy, SO,, CO>
o Disminuir 'y controlar la contaminaciébn atmosférica
Objetivo
generada por estos procesos
1. Realizar mantenimiento preventivo a las cocinas
especificamente la limpieza de las boquillas de manera
quincenal
2. Cambiar los sistemas diesel por mezcladoras eléctricas
Metas en un plazo de tres meses
3. Concienciar a los trabajadores sobre los impactos de la
generacién de emisiones
4. Optimizar el uso de los equipos utilizando su maxima
capacidad en cada proceso
Registro de mantenimiento de los equipos cocinas y
mezcladoras
Indicador Registro de compra de mezcladoras eléctricas

Registro de asistencia a charlas de concienciacion

ambiental

Situacion actual

No se ha tomado en cuenta este aspecto ambiental en un

programa formal de mejora de desempefio

Plazo

Tres meses a partir de la implementacion del sistema, el

mantenimiento de las cocinas debe ser continuo.

Fecha

Inicio: Abril 2013 Finalizacién: Diciembre 2013
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TABLA 24. Aspecto ambiental: generacion de vapor en los calderos

Actividad

Generacion de vapor en los calderos

Compromiso

Control de la contaminacién atmosférica

No. de Objetivo

OAM 5

Contaminacién del aire por emisiones de COV, NOy, SO,

Impacto
CO;
Minimizar la contaminacién ambiental cumpliendo con los
limites permisibles de las normas de emisiones al aire
Objetivo desde fuentes fijas de combustion del texto de la
Legislacion Secundaria Ambiental del Ministerio del
Ambiente del Ecuador (TULSMA)
1. Monitorear las emisiones de los calderos de manera
bimestral
2. Realizar mantenimiento preventivo de los tanques de
Metas _
combustible
3. Utilizar combustibles refinados o filtrados para mejorar
la combustion de los calderos
_ Medicion de los parametros de las emisiones bajo los
Indicador o o L _
limites permisibles de la legislacion ambiental
Plazo A partir de la implementacion del sistema
Fecha Inicio: Abril 2013 Finalizacion: Diciembre 2013
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TABLA 25. Aspecto ambiental: uso de combustible para transporte

Actividades

Transporte y recepcién de materia prima, almacenamiento y

transporte,

Compromiso

Control de la contaminacién atmosférica y acustica

No. de Objetivo

OAM 6

Contaminacion del aire por emisiones de COV, NOy, SO,

Impacto CO;
Contaminacion acustica
o Disminuir la contaminaciébn atmosférica y acustica
Objetivo
provocada por las actividades de transporte
1. Realizar mantenimiento de los vehiculos de la empresa
2. Utilizar combustible de alta eficiencia para mejorar la
combustion
3. Disminuir el ruido mediante el desarrollo de
Metas procedimientos para descarga de materia prima que
minimicen la generacion de ruidos
4. Lograr un compromiso por parte de los proveedores
para que adopten medidas similares a la de la empresa
en el area de transportes
Registros de mantenimiento de vehiculos
Registro de compras de combustibles de alta eficiencia
Indicador Registros de procedimientos para la recepcion de materia
prima
Acta de compromiso de proveedores
Plazo A partir de la implementacion del sistema
Fecha Inicio: Marzo 2013 Finalizacion: Diciembre 2013
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TABLA 26. Aspecto ambiental: riesgo para la seguridad e higiene laboral

Actividades

Procesos productivos y actividades generales

Compromiso

Proteccion de los trabajadores

No. de Objetivo

OAM 7

Impacto

Afectaciones a la salud y estado fisico de los trabajadores

Objetivo

Proteger a los trabajadores de los riesgos implicados en la

realizacion de sus actividades dentro de la empresa.

Metas

1. Concienciar a los trabajadores sobre los riesgos
implicados dentro de sus actividades y medidas basicas
de seguridad industrial

2. Dotar a los trabajadores de los implementos de
seguridad industrial necesarios

3. Vigilar el uso estricto de los implementos de seguridad
industrial y la reposicion de los equipos dafiados o
gastados.

4. Realizar chequeos médicos al personal de la empresa
de manera anual.

5. Capacitar a la brigada de emergencia mediante tallares
y simulacros

6. Utilizar los procedimientos para responder ante
situaciones de emergencia del Manual de Gestion

Ambiental de la empresa

Indicador

Registro de asistencia a las capacitaciones sobre seguridad
industrial

Actas de entrega de implementos de seguridad industrial
Informes de simulacros

Reportes médicos de los trabajadores

Situacion actual

Se necesita concienciar a los trabajadores sobre la

importancia de la prevencion de accidentes

Plazo

A partir de la implementacion del sistema

Fecha

Inicio: Abril 2013 Finalizacién: Diciembre 2013
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TABLA 27. Aspecto ambiental: alto consumo de electricidad

Actividad

Procesos productivos y actividades generales

Compromiso

Disminucién del consumo de los bienes y servicios de la

naturaleza

No. de Objetivo

OAM 8

Reduccién del recurso hidrico, alteracion al ecosistema,

Impacto
paisaje y comunidades
Objetivo Minimizacion del consumo de energia eléctrica
1. Registrar los consumos eléctricos de la maquinaria y los
equipos por unidad para implantar medidas de ahorro
por sectores
2. Cambio de las actuales luminarias de toda la planta
industrial por lamparas ahorradoras
Metas 3. Elaborar instrucciones para operacion y mantenimiento
del equipo eléctrico.
4. Realizar campafias de concienciacion a los empleados
en la necesidad de ahorrar energia
5. Desarrollar un plan de ahorro de energia en la planta
incluyendo el area de oficinas.
Disminucién de la facturacion en el consumo eléctrico de
Indicador toda la planta

Acta de las capacitaciones a los trabajadores

Situacion actual

Actualmente no existen programas de ahorro de energia

Plazo

A partir de la implementacion del sistema

Fecha

Inicio: Abril 2013 Finalizacién: Diciembre 2013
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TABLA 28. Aspecto ambiental: generacion de ruidos

Actividad

Mezclado, amasado y coccidn en el proceso de fideos

Compromiso

Proteccion de los trabajadores

No. de Objetivo

OAM 9

Impacto

En dependencia de la exposicién e intensidad del ruido
(pérdida auditiva, estrés, afectacion a la ecologia local)

Objetivo

Proteger la salud y seguridad de los trabajadores
involucrados en este proceso minimizando su exposicion a

las fuentes de ruido

Metas

1. Monitorear los niveles de presién sonora en estos
procesos en el primer mes de aplicacién del sistema vy
con una frecuencia trimestral

2. Dotar de los correspondientes equipos de proteccién
personal a los trabajadores

3. Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos de la

exposicién continua a ruidos

Indicador

Mediciones de los niveles de presién sonora (dB)
Acta de entrega de equipos de proteccién personal
Actas de capacitaciones dictadas a los trabajadores

Situacion actual

No se han realizado mediciones especificamente en estos
procesos
Algunos empleados no asumen la verdadera importancia

del uso de los equipos de proteccién personal para ruidos

Plazo

A partir de la implementacion del sistema

Fecha

Inicio: Abril 2013 Finalizacién: Diciembre 2013
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c. Implementacién y operaciéon del S.G.A.

El Sistema de Gestion Ambiental en la empresa Oriental Industria Alimenticia

O.ILA. Cia. Ltda. Planta Matriz contempla el desarrollo de una serie de

procedimientos o bloques funcionales de actuacion que exige la norma ISO

14001, a continuacién se detallan cada uno de ellos que, de implementarse el

sistema, seran el engranaje para cumplir la politica ambiental y promover la

mejora continua del comportamiento ambiental de la empresa.

1) Estructura y responsabilidades

TABLA 29. Matriz de responsabilidades y atribuciones

RESPONSABLE

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Presidencia ejecutiva

Compromiso y revision general del sistema

Definicion de la politica ambiental

Representante de la presidencia ejecutiva

Controlar y supervisar la ejecucién del sistema de
gestion ambiental en la organizacion

Coordinar al mas alto nivel todos los esfuerzos
logisticos, técnicos vy financieros para el
desarrollo del sistema

Vigilar la actualizacion de todos los planes,
programas y nuevos proyectos en relacion a los
requerimientos gerenciales.

Asegurar el cumplimientos de mejoras

ambientales en los plazos definidos

Director de Gestion Ambiental

Asegurar que los requisitos del sistema sean
establecidos y actualizados segun los resultados
de las auditorias

Coordinar entre los directores de departamentos
todas las actividades para el desarrollo del
sistema.

Actuar como principal guia de los planteamientos
de la norma I1SO 14001
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Gestionar todos los recursos financieros,
humanos y de tecnologias, a nivel medio, para

mantener funcional y actualizado el sistema.

Directores departamentales

Asegurar la implementacion de las medidas de
actuacion ambiental dentro de su area especifica
Acatar todas las disposiciones del Director de
Gestién Ambiental prestando todos los medios y
recursos necesarios

Participar en auditorias de &reas que sean 0 no
de su responsabilidad.

Creacion y ejecucion de programas de control asi
como también pueden estar involucrados en la
identificacion 'y  evaluacion de  efectos
ambientales.

Ayuda en la fijacién de objetivos y metas, y en el
establecimiento de programas de mejora.

Comité de Gestion Ambiental

Establecimiento y seguimiento de los programa
de gestion ambiental.

Acciones correctoras en materia de ambiente.
Analisis de costos ambientales.

Andlisis de resultados de auditorias.

Etc., o cualquier otro asunto que por su

relevancia requiera su tratamiento por el Comité.

Contralor general

Control en el manejo de fondos
Control de las acciones con los lineamientos
generales de la vision empresarial de la

organizacion
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Figura 14. Estructura administrativa propuesta para el Sistema de Gestion Ambiental

Representante de
Presidencia Ejecutiva

Director de Gestion - Contralor
Ambiental General
Jefe de Jefe de Gerente de Jefe de recursos Jefe de seguridad y
Calidad Planta Mantenimiento humanos salud ocupacional
Analistas Secretario de Mecénica Obreros Supervisores
Produccién Industrial
Electricidad
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2) Competencia, formacién y toma de conciencia

En cuanto a la formacién y competencia profesional la empresa llevara a cabo
un Programa de Capacitacion Ambiental, acorde a las exigencias y requisitos
contenidos en la normativa, lo que supone en la practica disponer de

mecanismos y de procedimientos documentados que aseguren:

e El conocimiento, por parte de todo el personal de la organizacion, de la
politica ambiental y de los objetivos y metas ambientales vigentes en
todos los niveles de la organizacion.

e EIl conocimiento y la comprension, por parte de todo el personal, de los
aspectos ambientales y de los impactos potenciales asociados a las
actividades, instalaciones, procesos, productos y servicios de la
organizacion, y a las distintas actividades laborales

e EIl conocimiento, por parte de todo el personal, de sus funciones y
responsabilidades ambientales

e Laidentificacion de las necesidades de formacion necesarias

e El suministro de la formacion necesaria

e EIl que las distintas tareas y actividades sean ejecutadas siempre y en
todas las situaciones por personal con competencia profesional

adecuada.

Para asegurar la competencia profesional del personal que labora en las
distintas actividades con incidencia potencial en el ambiente la organizacion

debera:

e Identificar y definir los conocimientos, aptitudes y adiestramiento
necesarios para desempefiar tareas y actividades.

e Recabar datos personales de los empleados que desempeian las
distintas actividades, como certificados, pruebas de aptitud u otras
pruebas de conformidad con los requisitos.

e Evaluar periédicamente la competencia profesional.
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TABLA 30. Matriz de capacitacion ambiental

TEMA DE LA
CAPACITACION

Obreros, personal

administrativo

Responsables de
laimplantacion del

Jefesy
gerentes de

S.G.A. area
Ambiente X X X
Contaminacion X X X
Problemas ambientales
X X X
globales
Impactos Ambientales de la
X X X
empresa
Ahorro de energia, agua
g guay X X X
recursos
Sistemas de gestion
_ X X X
ambiental
Norma 1SO 14001 X X
Especificaciones y requisitos
de la norma ISO 14001 X X
Politica ambiental de la
X X X
empresa
Objetivos y metas
_ X X X
ambientales de la empresa
Documentacion del sistema X X
Procedimientos del sistema X X
de gestién ambiental
Programas de gestién
_ X X X
ambiental
Plan de contingencias X X X
Implementos de seguridad
_ _ X X X
industrial
Control operacional
o P y X X
seguimiento
Auditorias del sistema X X
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3) Comunicacion del sistema

La eficacia del sistema estara en alto grado influida por el nivel de coordinaciéon
de las partes internas de la organizacion y por la capacidad de la empresa de
responder a las exigencias de terceros de informacidbn sobre su
comportamiento ambiental, estos dos procesos de gestion se resuelven
mediante la puesta en marcha de una objetiva y comprensible comunicacion

empresarial.

En la vision de la comunicacién interna pueden determinarse unos requisitos

minimos:

e Debera existir una fuerte implicacion de la direccion, con un impulso
continuado a lo largo de todo el proceso.

e Debera promoverse la participacion activa de todos los mandos
jerarquicos.

e Debera extenderse a toda la organizaciéon, no sélo a las areas mas
probleméticas.

e Debera ser bidireccional, es decir debe establecerse una infraestructura
comunicativa que posibilite la creacion de flujos de informacion
ascendente y descendente.

e Debera utilizarse un lenguaje y estilo propio en funcion de las
caracteristicas de cada colectivo.

La comunicacion externa sera la encargada de demostrar el compromiso de la
empresa con el ambiente y la comunidad, y servira de estimulo para mejorar
tanto el sistema de gestion implementado como el propio comportamiento
ambiental, los medios de comunicacion interna y externa se presentan en la
tabla 30.
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TABLA 31. Matriz de medios de comunicacion y responsables

Tipo o contenido de la Fuente de la o _
. . Responsabilidad Frecuencia
Informacion Informacion
, Servicio externo
Compendio de y
_ o Informacion .
disposiciones legales _ _ Departamento de Gestion _
disponible en _ Bimestral
Ambiental
soporte papel y/o
informético
Informes ambientales Departamento que |Jefe del departamento M |
ensua
departamentales corresponda correspondiente
Resoluciones y Departamento de Gestion
o _ Cuando
comunicaciones del GAD |GAD de Quevedo Ambiental
] _ proceda
de Quevedo Relaciones publicas
- Reuniones del Departamento de Gestion
Actas del Comité de » y _
y _ Comité de Gestion |Ambiental Mensual
Gestion Ambiental _
Ambiental
Departamento de
Informes ambientales de _ Gestion Ambiental _
Planta matriz o o Bimestral
la empresa (distribucion adicional a
Direccién)
Empleados, »
) Departamento de Gestion
) _ trabajadores y _ _
Buzon de sugerencia o Ambiental Variada
visitantes de la
planta
Cumbres y
General sobre seminarios locales |Departamento de Gestion _
_ _ _ Variada
ambiente nacionales e Ambiental
internacionales
Informes de las Planta matriz Departamento de Gestion Cuando
auditorias internas Equipo auditor Ambiental proceda
Departamento de Gestion
Videos corporativos Planta matriz Ambiental Bimestral

Departamento de publicidad
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4) Documentacion del sistema

La empresa debe mantener un registro de los aspectos claves del sistema de
gestion ambiental, este se hard en soporte fisico y electronico, con el

respectivo codigo de version de documentos, que permitira:

e Informar al personal de la planta sobre cdémo deben ejecutarse las
actividades y funciones criticas para mejorar el comportamiento
ambiental

e Asegurar el conocimiento de la politica ambiental de la empresa, a nivel
interno como a externo.

e Describir la aplicacion practica a la empresa de los requisitos contenidos
en la norma de referencia

e Contribuir al respaldo de los datos importantes del sistema como
objetivos, metas, fechas limites, responsabilidades, resultados de
analisis, programas, planes, etc.

e La distribucién y disponibilidad de los documentos en los puestos de
trabajo necesarios

e La actualizaciéon continua de la documentacion

5) Control de documentos

Para asegurar que la informacion del sistema sea facilmente accesible, y objeto
de revisién, control y consulta por parte de la administracion del sistema de
gestibn ambiental, la alta administracion y los terceros interesados como
organismos certificadores, clientes, etc., la empresa establecera

procedimientos de codificacion y archivo de documentos.

Estos procedimientos de codificacion permitiran identificar inequivocamente la
informacion con la actividad, servicio, o division pertinente, asegurando la
distribucion eficaz de los documentos del sistema entre los distintos niveles de

gestion.
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TABLA 32. Matriz de documentacion ambiental y codificacion

Documentos del Sistema de Gestion
Ambiental

Codificacion

Responsables de aplicacion
del documento

Declaracion de la politica ambiental

O/SGA/PAM-S/V1

Gerencia

Director de Gestion Ambiental

Listado de impactos ambientales
significativos de la empresa

O/SGA/IAS-S/V1

Director de Gestion Ambiental

Requisitos legales aplicables

O/SGA/RLA-S/V1

Director de Gestion Ambiental

Objetivos y metas ambientales

O/SGA/OAM-S/V1

Representante de presidencia

ejecutiva

Funciones y responsabilidades

O/SGA/FR-S/V1

Comité de Gestion Ambiental

Medios de comunicacion del sistema

O/SGA/MCS-S/V1

Director de Gestion Ambiental

Secretario de produccién

Control operacional y procedimientos

O/SGA/COP-S/V1

Jefe de calidad
Jefe de planta

Gerente de mantenimiento

Preparacion y respuesta ante

emergencias

O/SGA/PRE-S/V1

Directores departamentales
Jefe de seguridad y salud

ocupacional

Programas de monitoreo y medicion

O/SGA/PM-S/V1

Jefe de planta
Director de Gestion Ambiental

Registros ambientales

O/SGA/RA-S/V1

Secretario de produccién

Informes de No conformidad, acciones

correctoras y preventivas

O/SGA/ICA-S/V1

Director de Gestibn Ambiental

Informes de auditorias internas

O/SGA/IAI-S/V1

Director de Gestibn Ambiental

Informes de auditorias externas

O/SGA/IAE-S/V1

Director de Gestion Ambiental

Informes de revision del SGA por la alta

direccién

O/SGA/IRD-S/V1

Representante de presidencia

ejecutiva
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6) Procedimientos ambientales

El SGA para la Empresa Oriental Industria Alimenticia O.l.A. Cia. Ltda. Planta

Matriz, cuenta con una serie de procedimientos e instructivos operacionales

que serviran para aplicar de una forma documentada y sistemética los

requisitos de la Norma ISO 14001 Estos documentos contemplan situaciones

normales, anormales y de riesgo que puedan generar una emergencia

ambiental Los procedimientos ambientales incluyen aspectos como: cédigo de

documento, propdsito, alcance, responsabilidad y documentos relacionados a

la aplicacion del procedimiento (anexo 4).

TABLA 33. Matriz de procedimientos ambientales del SGA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

CODIGO

1. Procedimiento para la actualizacion e identificacion de
_ O/SGA/COP01-S1/V1
aspectos ambientales
2. Procedimiento para la identificacion de requisitos legales
. O/SGA/COP02-S1/V1
y otros requisitos
3. Procedimiento para establecer y mantener objetivos vy
_ O/SGA/COP03-S1/V1
metas ambientales
4. Procedimiento para responder ante situaciones de
_ O/SGA/COP04-S1/V1
emergencia
5. Procedimiento para emergencias por productos quimicos O/SGA/COP05-S1/V1
6. Procedimiento para emergencias en caso de incendio O/SGA/COP06-S1/V1
7. Procedimiento para el seguimiento y medicién del SGA O/SGA/COP0O7-S1/V1
8. Procedimiento ante no conformidades, accién preventiva
_ O/SGA/COP08-S1/V1
y correctiva
9. Procedimiento para la identificacion y mantencién de los

registros

O/SGA/COP09-S1/V1

10. Procedimiento de auditorias del sistema de gestion

ambiental

O/SGA/COP10-S1/V1

11. Procedimiento de revisibn del sistema de gestion

ambiental

O/SGA/COP11-S1/V1
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7) Preparacion y respuesta ante emergencias

Para responder ante eventuales situaciones de emergencia y accidentes, y
prevenir o mitigar impactos ambientales asociados, se cred el “Procedimiento
para responder ante situaciones de emergencia” (ver anexo 4), el que sefala

las acciones a seguir para responder eficazmente a situaciones de riesgo.

Adicionalmente se crearon los procedimientos especificos: “Procedimiento para
emergencias por productos quimicos” y “Procedimiento para emergencias en
caso de incendio” (anexo 4) donde se sefalan las medidas de respuesta y
control de contingencias por intoxicaciones y derrames de productos quimicos
usados en la empresa e incendios buscando asi salvaguardar la salud de los
trabajadores y el ambiente. La empresa debera ensayar, revisar, corregir y
mantener al dia sus planes de emergencia y sus procedimientos de respuesta.
Todo ello tiene como objeto el asegurar que se han considerado todas las

situaciones potenciales de emergencia y las debidas respuestas.

d. Verificacion

1) Seguimiento y medicion

Una vez establecido e implementado el Sistema de Gestion Ambiental, debera
realizarse el seguimiento del mismo y aplicarse los procedimientos pertinentes
al cumplimiento total de los requisitos ISO 14.001. Las actividades de
verificacion tendran por finalidad evaluar si el sistema de gestion ambiental

funciona segun lo establecido en la fase de planificacion.

Para establecer las actividades de seguimiento y medicibn se cre6 el
“Procedimiento para el seguimiento y medicion del SGA” (anexo 4) donde se
incluyen los requisitos del sistema y las variables objeto de seguimiento, la
responsabilidad, frecuencia y registros de las actividades de seguimiento. En
este punto la direccion del sistema debera destinar todos sus esfuerzos
econdémicos, tecnolégicos y de talento humano, pues esta fase aportara las

evidencias del mejoramiento del comportamiento ambiental de la empresa.
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2) Evaluacion del cumplimiento legal

La empresa debera evaluar periodicamente la coherencia de la documentacion
y el cumplimiento de los requisitos legales aplicables, para lo cual se tendra a
mano las fuentes legislativas en materia ambiental como son: normas, leyes,

decretos, acuerdos, reglamentos, ordenanzas municipales, etc.

El criterio de evaluacidon del cumplimiento legal sera el de auditorias
ambientales que se llevaran a cabo anualmente desde la implementacion
operativa del sistema de gestion ambiental, una sub auditoria legal permitira

conocer el grado de cumplimiento de las normativas ambientales aplicables.

3) No conformidad, accién correctiva y preventiva

El término "no-conformidad” se refiere a sucesos como derrames o vertidos
accidentales, aumentos imprevistos de residuos, incumplimiento de los
objetivos, metas ambientales y procedimientos, accidentes laborales, etc. En
una situacion de no-conformidad con el SGA se deberan llevar a cabo por parte
de la empresa acciones destinadas a reducir los impactos ambientales

producidos mediante las acciones correctoras o preventivas correspondientes.

Para la correcta implementacion del sistema se creé el “Procedimiento ante no
conformidades, accidn preventiva y correctiva” (anexo 4) donde se definen la
responsabilidad y la autoridad para controlar e investigar las no conformidades
llevando a cabo acciones encaminadas a la reduccion de cualquier impacto
producido, asi como para iniciar y completar las acciones correctivas y

preventivas correspondientes.

Cualquier accion correctora o preventiva tomada para eliminar las causas de no
conformidades debe ser proporcional a la magnitud de los problemas
detectados y ajustada al impacto ambiental encontrado, ademas cualquier
cambio que resulte como consecuencia de las acciones correctoras y

preventivas debe registrarse en los procedimientos documentados.

120



4) Control de registros

La empresa deberd mantener registros sobre las principales actividades
relacionadas con la implementacion de la norma, estos registros
proporcionaran evidencias sobre el grado de implementacion del sistema e

indican si se ha tenido o no éxito en el logro de los objetivos y metas.

Para el cumplimiento de este requisito se desarroll6 el “Procedimiento para la
identificacion y mantencion de los registros” (anexo 4) donde se especifica la
informacion objeto de registro, el contenido, procedimientos de archivo y los

responsables de la mantencién de registros.

5) Auditoria del SGA

Para evaluar el grado de cumplimiento del sistema de gestion ambiental la
empresa debera realizar auditorias ambientales para ello se creé el
“Procedimiento de auditorias del sistema de gestion ambiental” (anexo 4)
donde se establecen las funciones, responsabilidades y los criterios de

conduccioén de las auditorias del Sistema de Gestion Ambiental.

e. Revisidon del Sistema de Gestion Ambiental

1) Revisién por la direccion de la empresa

La presidencia ejecutiva de la empresa debera revisar el Sistema de Gestion
Ambiental de manera global y periodica, para orientacion de la direccién se
creo el “Procedimiento de revision del sistema de gestidén ambiental” (anexo 4)
esta revision se realizara para asegurarse de la continuidad de la validez de la
estrategia ambiental y de la funcionalidad del sistema. El objetivo final de esta
revision es el de evaluar la necesidad de modificaciones de la politica
ambiental, de los objetivos, procedimientos u otros elementos del sistema
dentro de un compromiso de mejora continua por parte de la direccion de la

empresa.
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f. Certificacién del sistema

Una vez que se ha disefiado, implementado y revisado el Sistema de Gestion
Ambiental, como fase final, y siempre que la empresa lo considere oportuno, se
tramitara la certificacion del sistema, solicitando al organismo correspondiente

la acreditacion del sistema de gestion ambiental.

Esta acreditacion corresponde a la testificacion documentada que realiza una
entidad independiente de las partes interesadas, que indica la conformidad con
la norma 1SO 14001, en el Ecuador el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
INEN, es el organismo encargado de otorgar las certificaciones para este tipo

de norma emitiendo un Certificado de Conformidad con Sello y Norma.

El otorgamiento por parte del INEN de los Certificados de Conformidad implica
que se ha obtenido la suficiente confianza en la aplicacion del Sistema de
Gestion Ambiental con la norma técnica de referencia, desde este punto la
organizacion esta sujeta a auditorias anuales de seguimiento y control para
constatar la aplicabilidad de la norma en el tiempo. El proceso de certificacion
de un Sistema de Gestibn Ambiental por parte del Instituto Ecuatoriano de

Normalizacién se muestra en la figura 15.
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Figura 15. Diagrama del proceso de certificacién de Sistemas de Gestion

Ambiental en el Ecuador
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V. DISCUSION

Segun Roberts y Robinson (2003) si una organizacion pretende mejorar su
actuacion ambiental implementando un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
controlando los aspectos que causan impactos ambientales, requerira una
estructura de gestion funcional para llevarlo a cabo, por lo tanto y como primer
paso, es crucial determinar cudl es la estructura de gestion ambiental existente,
para ser capaz de establecer las mejoras de gestion estructural que se
requeriran para controlar eficientemente las actividades, los productos y los
procesos que causan impactos ambientales significativos. En nuestro estudio
se han revisado las practicas de gestion ambiental desarrolladas en la Planta
Matriz de la Empresa “Oriental Industria Alimenticia” O.l.A. Cia. Ltda., utilizando
las Listas de Comprobacion y chequeo de cada uno de los requisitos segun la
Norma 1SO 14.001.

Segln el TULSMA Libro VI Titulo I, del Sistema Unico de Manejo Ambiental,
Capitulo IV Art. 20: La participacion ciudadana en la gestion ambiental tiene
como finalidad considerar e incorporar los criterios y las observaciones de la
ciudadania, especialmente la poblacién directamente afectada de una obra o
proyecto sobre las variables ambientales relevantes de los estudios de impacto
ambiental y planes de manejo ambiental, siempre y cuando sea técnica y
econémicamente viable, para que las actividades o proyectos que puedan
causar impactos ambientales se desarrollen de manera adecuada, minimizando
y/o compensando estos impactos a fin de mejorar la condiciones ambientales

para la realizacion de la actividad o proyecto propuesto en todas sus fases.

Esta investigacion tomé en cuenta la opinion ciudadana mediante una encuesta
tipo Likert que midi6 mediante la calificacion de 12 items la actitud de la
poblacién aledafa a la empresa respecto a la actuacion ambiental y laboral de
la planta matriz de la Empresa “Oriental Industria Alimenticia” O.l.A. Cia. Ltda.,
para conocer los items mas discriminantes se utilizo la prueba del analisis de la

varianza de Friedman.
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La Revision Ambiental Inicial (RAI) debera proporcionar las bases para un
conocimiento completo de todos los efectos significativos sobre el ambiente y
de cdmo se actia en relaciéon con la politica ambiental de la empresa, la
legislacién vigente y cualquier norma ambiental relevante, e identificar aquellas
areas donde pueden producirse mejoras, segun Hunt (1996), permitiendo
conocer la relacibn empresa-ambiente de la planta matriz de “Oriental Industria
Alimenticia” O.I.A. Cia. Ltda para este fin se elaboraron las Matrices de
Valoracion Ambiental propuestas por Roberts y Robinson (2003), las cuales
describen: las actividades y las condiciones normales y anomalas de los
procesos; actividades de procesos vs aspectos ambientales, y de significacion
y descripcion de los impactos ambientales, donde se organizé de una manera

sistematica la informacion obtenida en la RAI.

En las tablas 9 y 12 se revisaron los procesos de elaboracion de fideos y salsa
de soya, la descripcion de los pasos individuales de los procesos y las
condiciones normales y aquellas que pudieren provocar una emergencia
ambiental; en las tablas 10 y 13 se reviso el uso actual de los bienes y servicios
de la naturaleza en los procesos productivos de la planta matriz de la Empresa
“Oriental Industria Alimenticia” O.l.LA. Cia. Ltda; en las tablas 11 y 14 se
determind la significacion y descripcion de los impactos ambientales en los
medios: agua, aire, suelo, ecosistema, poblacion y empleados, ademas se
propuso la gestién de control de dichos impactos ambientales.

Segun Fernandez (1997). El Impacto Ambiental se produce cuando una accién
o actividad produce una alteracion, favorable o desfavorable, en el medio o en
alguno de los componentes. Esta accién puede ser un proyecto de ingenieria,
un programa, un plan, una ley o una disposicion administrativa con
implicaciones ambientales. En la presente investigacion se aplicé los estudios
recomendados por la ISO 14001 y la Ley de Gestion Ambiental, Titulo |
Capitulo Art. 23 de la Legislacién ecuatoriana, en la cual se aplico las tablas
actividades de procesos vs aspectos ambientales, significacion y descripcion

de los impactos ambientales y de interacciones ambientales.
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En la evaluacion de los Impactos Ambientales de la Planta Matriz de la
Empresa “Oriental Industria Alimenticia” O.l.A. Cia. Ltda., donde se utilizo la
matriz de Leopold (1971). Propone una matriz de registro, valoracion de
aspectos ambientales. En nuestro estudio se registraron 13 impactos positivos
y 97 impactos negativos, en la agregacién de impactos totales se obtuvo un
valor de -111 lo que implica que el funcionamiento de la empresa en general es
detrimental para el ambiente, La agregaciéon de impactos correspondiente al

empleo es de 42 siendo este el componente ambiental mas beneficiado.

Segun Bustos (2007) cita en cuanto a la norma ISO 14001 requiere que la
organizacion identifigue de forma sistematica sus aspectos ambientales
significativos. Una vez identificados, la organizacién debe entonces establecer
y documentar los objetivos y metas ambientales. En la Planta Matriz de la
Empresa Oriental Industria Alimenticia O.I.A. Cia. Ltda., se propuso 9 Objetivos
y Metas Ambientales. Estos son un elemento clave para la implementacion del
SGA, ya que sefiala de qué manera se lograran los objetivos, incluyendo la
designacion de responsabilidades, los medios y plazos dentro de los cuales se
pretenden alcanzar los objetivos y metas.

Para el disefio del Sistema de Gestion Ambiental se consulté la norma “ISO
14001 Sistemas de Gestibn Ambiental. Especificaciones y directrices para su
utilizacion”, segun la Fundacion Universitaria Iberoamericana, 2001 la norma se
divide en cuatro fases o0 aspectos recurrentes en el tiempo que forman una
secuencia basada en el ciclo de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar o Rueda de
Deming, la insercién de los diferentes aspectos de la norma ISO 14001 en el

ciclo de mejora continua, permite obtener el desarrollo del sistema.

En la Planta Matriz de la Empresa Oriental Industria Alimenticia O.l.A. Cia.
Ltda., se desarrollaron cada uno de los requisitos de la norma ISO 14001
guedando establecidos en el Manual de Gestion Ambiental de la empresa,
documento clave que servira como referencia permanente para la implantacion
y mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental. Los requisitos de la norma
se dividieron en cuatro fases: PLANIFICACION, IMPLEMENTACION Y
OPERACION DEL SGA, VERIFICACION Y REVISION POR LA DIRECCION,
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en la fase de planificacién se incluyeron aspectos tales como la descripcion de
los efectos ambientales de la planta, los requisitos legales del SGA y los

objetivos y metas ambientales.

En la segunda fase de implementacién se propuso la estructura organizacional
del SGA, asi como las necesidades de formacién y capacitacion ambiental,
comunicaciéon, documentacion, procedimientos ambientales y preparacion y
respuesta ante emergencias, en la tercera fase de verificacion se establecieron
los procedimientos de seguimiento y medicion, no conformidad, accién
correctiva y preventiva, control de registros y auditoria interna, en la cuarta y
ultima fase, partiendo del informe de auditoria interna, se procede a la revision
por la direccion. El objetivo final de esta revision es el de evaluar la posible
necesidad de modificaciones de la politica ambiental, de los objetivos o de
otros elementos del sistema para garantizar que el SGA sigue siendo
apropiado, adecuado y eficaz dentro de un compromiso de mejora continua por

parte de la direccion de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. Conclusiones

Se realizd la Revision Ambiental Inicial lo que permitié establecer los
requerimientos necesarios para la planificacion del Sistema de Gestion
Ambiental, asi como para conocer la relacion empresa-ambiente, y los
puntos fuertes y débiles de la planta matriz de la empresa “Oriental
Industria Alimenticia” O.l.A. Cia. Ltda.

El conocimiento de las préacticas actuales de gestibn ambiental
comparadas con los requisitos de la norma I1SO 14001, podra
proporcionar los fundamentos para realizar las mejoras en la gestion
ambiental de la empresa basada en la implementacion del Sistema de

Gestion Ambiental.

Las areas que mas necesitan mejorarse segun la revision de las
practicas actuales de gestiébn ambiental segun la norma ISO 14001 son:
la gestion general, planes y programas de gestidbn ambiental, formacién
y concienciacién ambiental, documentacién y comunicaciéon ambiental,

control operacional y monitorizacion y medicion.

Los principales efectos ambientales negativos de la planta matriz de la
empresa “Oriental Industria Alimenticia” O.l.A. Cia. Ltda., son: la
contaminacion atmosférica por el uso de combustibles diesel y bunker, la
generacion de residuos sélidos organicos (residuos de soya, harina,
fideos) e inorganicos (cartones, fundas envases) dado sus procesos
productivos, altos consumos de agua y electricidad, generacion de
olores, y los riesgos de seguridad industrial a sus empleados, el principal

efecto ambiental positivo es el empleo.

La actitud de la poblacion aledafia a planta matriz de la empresa
“Oriental Industria Alimenticia” O.I.A. Cia. Ltda., en referencia a la

actuacion ambiental de la empresa, segun los resultados de Likert, es
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negativa pues se encontraron resultados de Moda 5 (totalmente de
acuerdo) en items como: La operacién de la Planta Matriz de la Empresa
Oriental Industria Alimenticia Cia. Ltda. esta contaminando el aire, agua
y se pueden presentar afecciones a su salud, ademas en estos items
segun la prueba de Friedman se obtuvo valores de Mediana de 4,31,
4,22; y 3,97 respectivamente lo que indica que la poblacion estuvo
distribuida mas hacia el valor 5 de la escala Likert que corresponde a la

actitud de totalmente de acuerdo.

Las Matrices de Valoracion Ambiental permitieron mostrar los pasos
individuales de los procesos productivos, el uso de los bienes y servicios
de la naturaleza y la significacion y descripcion de los impactos

ambientales de los procesos productivos.

El disefio del Sistema de Gestion Ambiental estuvo basado en el ciclo de
mejora continua de la norma ISO 14001, es decir, planificar, hacer,
verificar y actuar; en la fase de planificacion del sistema, en base a los
resultados de la RAI, se propuso la Politica Ambiental y los Objetivos y
Metas Ambientales del SGA.

La definicion de los requisitos ISO 14001: estructura administrativa,
responsabilidades ambientales, necesidades de  formacion,
comunicacion y documentacion ambiental permitiran desarrollar la fase
de implementacién del Sistema de Gestion Ambiental de una manera

organizada

Los procedimientos ambientales servirdn para aplicar de una forma
documentada y sistematica los requisitos de la norma ISO 14001
Sistemas de Gestibn Ambiental, en la planta matriz, lo que reflejard,
mediante el apoyo de todo su personal y la satisfaccion de los recursos
gue demanda el sistema, la mejora continua de la actuacion ambiental

de la empresa.
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B. Recomendaciones

El Ministerio del Ambiente en convenios con los gobiernos locales debe
exigir la Implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental a todas la
empresas que afecten con impactos ambientales al medio natural de
acuerdo por los pardmetros de la norma internacional 1ISO 14001 y el
TULSMA Libro VI Titulo I, del Sistema Unico de Manejo Ambiental,

Capitulo IV Art. 20 de la Legislacion ecuatoriana.

Promover el cumplimiento de toda la legislacién ambiental aplicable a la
empresa recopilada en el marco legal pertinente de esta investigacion y
en la seccidn requisitos legales y otros requisitos del Manual de Gestién
Ambiental, por parte de la UTEQ como una entidad capacitadora en el

area ambiental.

Poner en préactica la politica ambiental de la planta mediante el
cumplimiento de los Objetivos y Metas Ambientales propuestos en la
Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental con el fin de minimizar el

impacto ambiental de la planta matriz.

Se debe desarrollar los talleres de capacitacion ambiental a todos los
trabajadores y a los encargados de éarea como base para la

implementacion del SGA, capacitacion que debe ser continua.

Crear el comité de gestion ambiental (CGA) para administrar la puesta
en practica del Sistema de Gestion Ambiental y controlar, reducir o

minimizar los impactos ambientales significativos encontrados la RAI
Utilizar los medios de comunicacién ambiental externa, propuestos en el

SGA, para mejorar la actitud de la comunidad aledafia respecto a la

actuacion ambiental de la empresa.
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Siempre utilizar las Matrices de Valoracion Ambiental como una buena
herramienta metodoldgica para conocer la relacién entre los procesos

productivos de una empresa y el ambiente.

En el SGA se debe utilizar un sistema de control de la documentacion,
con la codificacién respectiva que ayude a organizar los documentos, asi

como a su archivo y disponibilidad.

Se debe tomar en cuenta las actividades de gestion de control de los
impactos ambientales significativos de los procesos de fideos y salsa de

soya.

Utilizar los procedimientos del SGA para aplicar cada uno de los
requisitos de la norma ISO 14001, estos documentos deben ser

manejados por el Comité de Gestion Ambiental.

Actualizar el Manual de Gestion Ambiental, los Objetivos y Metas
Ambientales segun los resultados de las auditorias ambientales internas

gue se lleven a cabo anualmente en la empresa.

Crear la Unidad de Seguridad e Higiene en el trabajo como érgano
ejecutor de las medidas de respuesta y control ante una situacién de

emergencia.

Utilizar los procedimientos para responder ante situaciones de
emergencia 0 accidentes y procedimiento para emergencias por
productos quimicos e incendios, ante cualquier eventualidad que
impliqgue riesgos ambientales o de seguridad industrial a los

trabajadores.
Se debe buscar la integracién del SGA con los Sistemas de Calidad y de

Seguridad Laboral de modo que en un futuro la planta cuente con un

Sistema Integrado de Gestion.
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VIl.  RESUMEN

El presente estudio se realiz6 en la planta industrial matriz de la empresa
Oriental Industria Alimenticia Cia. Ltda la cual se encuentra ubicada en el
canton Quevedo, en la Cdla. San José, calles décima sexta y malecon, en las
coordenadas de 79° 28" 00” longitud Oeste y 1° 1’ 55” latitud Sur. Oriental
Industria Alimenticia Cia. Ltda es una empresa privada legalmente constituida
mediante escritura publica el 10 de agosto de 1975 fundada en la ciudad de
Quevedo por el Ing. Wilson Leodn Lee. Actualmente la empresa cuenta con una
planta de 120 trabajadores entre obreros y personal administrativo, elaborando

salsa de soya y varias presentaciones de fideos.

Los objetivos que se plantearon fueron: Realizar la Revisibn Ambiental Inicial o
(R.A.l.), Medir la actitud de la poblacion aledafia respecto a la actuacion
ambiental de la empresa utilizando la escala Likert, Evaluar el Impacto
Ambiental del funcionamiento general de la empresa y Proponer un Sistema de
Gestion Ambiental para la planta matriz de la empresa “Oriental Industria
Alimenticia O.I.A. Cia. Ltda.”

Para la Revision Ambiental Inicial se utilizaron: las Listas de Comprobacion
propuestas por Roberts y Robinson, 2003 con el fin de determinar los
elementos de gestion ambiental en la planta matriz. Para la revision de las
actividades y procesos se elaboraron las matrices: Descripcion de las
actividades y condiciones normales y andmalas de los procesos; Actividades
de procesos vs. Aspectos ambientales, y de Significacion y descripcion de los
impactos ambientales, donde se revisaron los procesos productivos de soya y
de fideos, el uso actual de los bienes y servicios de la naturaleza y la
significacién y descripcion de los impactos ambientales en los medios: agua,

aire, suelo, ecosistema, poblacion y empleados.

En lo referente a la Participacion Ciudadana se desarrollé6 el método de
encuesta tipo Likert donde se consultd la opinion de una muestra
representativa (60 personas) de las familias aledafas a la planta matriz, de un

total de 12 items se obtuvo un resultado de 8 items mas discriminantes que
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indican que la poblacién aledafa tiene una actitud negativa de la planta matriz
de la empresa Oriental Industria Alimenticia Cia. Ltda en lo que respecta a su

actuacion ambiental.

La Evaluacion de Impacto Ambiental de la planta matriz se llevdo a cabo
utilizando la matriz de interacciones ambientales de tipo Leopold (1971) donde
se registro que la planta industrial genera 13 impactos positivos y 97 impactos
negativos que deberan tomarse en cuenta al aplicar las medidas de correccion
0 mitigacion propuestas para las acciones que mayor detrimento ambiental
ocasionen. Los componentes mas afectados son: calidad del aire, salud
humana, higiene y seguridad laboral, clima (micro-macro), olores, suelo y
disponibilidad del recurso agua. En la agregaciéon de impactos totales se obtuvo
un valor de -111 lo que implica que el funcionamiento de la empresa en general
es detrimental para el ambiente, la agregacién de impactos correspondiente al

empleo es de 42 siendo este el componente ambiental mas beneficiado.

Para la propuesta se disefio el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) para la
planta matriz de la empresa Oriental Industria Alimenticia Cia. Ltda, segun los
lineamientos de la norma ISO 14001, la cual estipula un ciclo de mejoramiento
continuo de la actuacion ambiental es decir: planificar, hacer, verificar y actuar,
estas acciones quedaron reflejadas en cada uno de los requisitos de la norma
desarrollados en las fases de: planificacion, implantacion y funcionamiento,

verificacion y revision por la direccion del Manual de Gestion Ambiental.

El Sistema de Gestidon Ambiental incluyo la Politica Ambiental de la empresa la
cual debe ser divulgada y desarrollada mediante el cumplimiento de los
objetivos y metas ambientales propuestos, se crearon los procedimientos
ambientales del SGA que deben ser utilizados para aplicar y mantener todos

los requisitos de la norma ISO 14001.
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Vill. SUMMARY

This study was conducted in the plant matrix Oriental Food Industry Co.
company. Ltd which is located in the canton Quevedo, in Cdla. San Jose,
streets and boardwalk sixteenth at coordinates 79 © 28 '00" West longitude and
1 ° 1' 55" South latitude. Oriental Food Industry Co. Ltd is a private company
legally incorporated by public deed on 10 August 1975 in the city founded by
Mr. Wilson Leon Lee; the company currently has a staff of 120 workers between
workers and administrative staff, developing soy sauce noodles and various

presentations.

The proposed objectives were: Perform or Initial Environmental Review (RAI),
Measuring the attitudes of surrounding communities about the environmental
performance of the company using the Likert scale, assessing the
environmental impact of the company's overall performance and Offer
Environmental Management System for the main plant of the company "Oriental
Food Industry OIA Cia. Ltd. 'based on ISO 14001.

For the Initial Environmental Review were used Checklists proposed (H.
Roberts and G. Robinson, 2003), in order to determine the elements of formal
or informal environmental management that are set in the parent plant, for
review activities, products and processes were developed matrices: Description
of process activities, workplace and environmental aspects, processes Vs.
activities. Environmental aspects and significance and description of the
environmental impacts, reviewing production processes soy and noodles,
current use of goods and services by the nature of the plant matrix and the
significance and description of the environmental impacts media: water, air, soil,

ecosystem, population and employees.

Regarding citizen participation developed Likert survey method which was
consulted the views of a representative sample (60 people) of the families
surrounding the parent plant, a total of 12 items were scored between 8 items

indicate that more discriminating than the surrounding population has a
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negative attitude from the parent plant of the company Oriental Food Industry
Co.. Ltda in regard to their environmental performance.

Environmental Impact Assessment of the plant matrix was performed using
matrix-type environmental interactions Leopold (1971) where it was recorded
that the plant generates 13 positive and 97 negative impacts to be taken into
account when implementing measures correction or mitigation proposals for
actions that cause greater environmental detriment. The affected components
are: air quality, human health, hygiene and safety, climate (micro-macro), noise,
soil and water availability. In total impacts aggregation was obtained -111 which
means that the operation of the company in general is detrimental to the
environment, the aggregation of impacts related to employment is 42 being the

most favored environmental component.

For the proposal is designed the Environmental Management System (EMS) for
the plant matrix Oriental Food Industry Co. company. Ltda, under the guidelines
of 1ISO 14001, which requires a cycle of continuous improvement of the
environmental performance of companies through the PDCA cycle, plan, do,
check and act, these actions were reflected in each of the requirements of the
standard developed in phases: planning, implementation and operation,

checking and management review of the Environmental Management Manual.

The Environmental Management System include the company's Environmental
Policy which must be disclosed and developed by meeting the goals,
environmental goals and proposed environmental monitoring programs were
established EMS environmental procedures that can be used to implement and
maintain all the requirements of ISO 14001.
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Anexo 1. Mapa de ubicacién de la empresa a nivel cantonal

MAPA DE UBICACION: ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA O.LA. CiA.
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Anexo 1.1 Mapa de ubicacion de la empresa a nivel parroquial

MAPA DE UBICACION: ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA O.LA. CiA. LTDA.
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Anexo 2. Listas de Comprobacién segun ISO 14001 para la Revisién de las Practicas de Gestion Ambiental

GESTION AMBIENTAL GENERAL

Nombre de la compafiia: Oriental Industria Alimenticia O.I.A. Cia. Ltda.

Fecha de preparacién: 01/11/2012

Revisado por: Egdo. Vladimir Chévez — Dpto. de Gestion Ambiental

Simbologia.- S: Si N: No

PONDERACION DEL CUMPLIMIENTO: S: 10 N: 0

Seccion

No.

Puntos de control

Cumplimiento

Comentarios

(S/N)
Existen actividades de gestion ambiental
e - . . encaminadas a controlar los desechos
¢ Existen actividades de gestion ambiental en S o P . "
1. la empresa? solidos, y liquidos, bajo responsabilidad del
' Departamento de Gestion Ambiental y
Seguridad Industrial
> ¢Las actividades de gestion ambiental
) abarcan los siguientes puntos?:
. . . Se clasifican los residuos soélidos en
Gestion de residuos sélidos S . :
reciclables y no reciclables
Todos los efluentes liquidos son enviados a
Gestion de efluentes liquidos S la planta de tratamiento de agua
GESTION GENERAL (tratamiento primario)
. . No se han establecidos sistemas para
Gestion de emisiones gaseosas N o .
controlar la contaminacion atmosférica
. No se han establecidos planes de ahorro y
Medidas de ahorro de agua N eficiencia del uso del agua
Medidas de ahorro de energia N No se han esta,blemdo planes formales de
ahorro de energia
En el area de fideos la masa que queda en
Medidas de ahorro de materia prima S las puertas de_ Ia_s mezclad(_)ras p“ed_e Ser
reprocesada sin riesgos, al igual los fideos
en el equipo secadora.
Medidas de reduccion de ruidos N No se han establecidos medidas de control

de ruidos en la empresa
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Actualmente no existe un sistema de gestion
ambiental en la empresa, aunque hay un
Departamento de Gestion  Ambiental
encargado de llevar a cabo planes de
manejo ambiental

La autoridad ambiental nacional presiona a
la empresa para que mejore su actividad
ambiental, adema&s de la comunidad
aledafa

El sistema de gestion de calidad
actualmente en uso en la empresa es la
norma ISO 9001 aunque no esta certificado

No existe un sistema de gestibn de
seguridad e higiene pero la empresa otorga
equipos de proteccion personal a los
trabajadores (botas, guantes, mascarillas,
cascos y orejeras)

Actualmente la empresa se encuentra en
proceso de licenciamiento ambiental

3 ¢Existe un sistema de gestibn ambiental
' (SGA) en el sitio?
¢Existen presiones internas/externas para
4. mejorar la actuacion ambiental de la
compafiia?
5 ¢Existe un sistema de gestién de calidad
' (SGC) acreditado en el sitio?
6 ¢Existe un sistema de seguridad e higiene
' en el sitio?
¢Esta el sitio de operaciones actualmente
7. inmerso en algln proyecto o iniciativa
ambiental?
¢(Estd  experimentando algin problema
8. recurrente con sus actividades de gestién
actuales?

No se presentan problemas actualmente en
las actividades de gestion

CALIFICACION

60 PUNTOS (42.85%)

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

REGULAR
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2.1 Lista de Comprobacién: Politica ambiental

POLITICA AMBIENTAL

Nombre de la compafiia: Oriental Industria Alimenticia O.I.A. Cia. Ltda.

Fecha de preparacién: 02/11/2012

Revisado por: Egdo. Vladimir Chévez - Dpto. de Gestion Ambiental

Simbologia.- S: SiN: No

PONDERACION DEL CUMPLIMIENTO: S: 10 N: 0

Seccion No. Puntos de control Cum|(oSI|/r,1\l1)|ento Comentarios
1 ¢ Existe una politica ambiental formal en la N No se ha redactado ninguna politica
' empresa? ambiental en la empresa
) L, . En la vision de la empresa se menciona que
¢ Hay alguna declaracién de compromiso de - buira al S de la industri
. 2 la compafiia respecto a la proteccion del S ésta contribuira al crecimiento de la industria
POLITICA AMBIENTAL . nacional respetando las normas
ambiente? ;
ambientales.
¢Existe una politica de calidad formal La politica de calidad de la empresa se
3. definida? S encuentra a la vista de todos empleados, es
apropiada, realista y facil de comprender.
CALIFICACION 20 PUNTOS (66.67%)

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

BUENO
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2.2 Lista de Comprobacidn: Registro de los Aspectos e Impactos ambientales

REGISTRO DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Nombre de la compafiia: Oriental Industria Alimenticia O.I.A. Cia. Ltda.

Fecha de preparacién: 03/11/2012

Revisado por: Egdo. Vladimir Chévez - Dpto. de Gestion Ambiental

Simbologia.- S: Si N: No

PONDERACION DEL CUMPLIMIENTO: S: 10 N: 0

.. Cumplimiento .
Seccidn No. Puntos de control E)S/N) Comentarios
Si existe conocimiento sobre los impactos
¢ Se tiene conocimiento de los aspectos S ambientales significativos, pero solo el
1. ambientales mas significativos del sitio de personal  especializado y no los
operaciones? trabajadores que  desconocen  casi
totalmente el tema.
. . . La empresa contraté los servicios de una
.Se han realizado revisiones o] ~ .
. . : consultora en el afio 2010 para que realice
2. evaluaciones de los impactos ambientales S o . -
una auditoria ambiental, y esta realizé una
de la empresa? L : )
evaluacion de impacto ambiental
PLANIFICACION ¢Lleva la companfia un registro de los de .
) . No se han llevado a cabo registros de los
3. los aspectos e impactos ambientales N . . o
impactos ambientales significativos
relevantes para la empresa?
) . y Se cuenta con un comité de coordinaciéon y
La empresa mantiene un comité de ; ) . i
. . ; brigadas de contingencia, bajo la
4. emergencias, para reaccionar y prevenir S .
; . . ) responsabilidad del departamento de
accidentes e incidentes industriales? . . .
seguridad industrial
¢La empresa mantiene un sistema de No se ha implementado un sistema
5. recepcién de quejas o comunicaciones de N anadlogo que sirva para canalizar la
partes interesadas? informacion ambiental relevante.
CALIFICACION 30 PUNTOS (60%)

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

BUENO
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2.3 Lista de Comprobacién: Registro de la Legislacion y Regulaciones Ambientales

REGISTRO DE LA LEGISLACION Y REGULACIONES AMBIENTALES

Nombre de la compaiiia: Oriental Industria Alimenticia O.1.A. Cia. Ltda.

Fecha de preparacién: 05/11/2012

Revisado por: Egdo. Vladimir Chévez - Dpto. de Gestion Ambiental

Simbologia.- S: Si N: No

PONDERACION DEL CUMPLIMIENTO: S: 10 N: 0

Cumplimiento

Seccion No. Puntos de control (SIN) Comentarios
) . . La empresa si es consciente de la leyes
(Es consciente la compafia de la ; . -
) - . L S ambientales aplicables a su actividad, estas
1. legislacién, las regulaciones, autorizaciones, ) e N
. . ) : fueron registradas en su Udltima auditoria
licencias o permisos que debe cumplir? X
ambiental.
¢Lleva la compafia un registro de la Aunqgue no existe un registro de informacion
2. legislacion y las regulaciones relevantes S oficial el personal del departamento de
para el sitio de operaciones? gestion ambiental maneja esta informacion.
3 ¢Opera la empresa bajo permisos o S Actualmente la empresa se encuentra en
' restricciones de permiso? proceso de licenciamiento ambiental
¢ Sigue la compafiia un procedimiento para No se tiene registrado un procedimiento
4. identificar y acceder a la legislacion vy N especifico para acceder a la legislacion y
- regulacion mbiental le afectan? regulacion mbientales.
PLANIEICACION egulaciones a bie taeNS'que eae(.:ta. egulaciones ambientales
¢ Es consiente la compafia de las principales ,
; . . La empresa es consciente de estas
convenciones internacionales relevantes convenciones internacionales. pero ain esta
5. para sus actividades (es decir Protocolo de S ) e S, P :
- . informacion no se conseguido incluirlas en
Montreal, Convencion de Basilea, Protocolo . 4
) el proceso de gestion ambiental
de Kioto y Agenda 21)
¢Ha realizado el personal interno La empresa fue objeto de inspecciones
6. inspecciones legislativas o reguladoras? (Si S legislativas en el afio 2010 por una
es asi, ¢quién y cuando?) consultora independiente.
. Las inspecciones regulares que se han
¢Han hecho las autoridades locales alguna . P 9 que se
7. S realizado son por parte la comisaria de

inspeccidn del sitio de operaciones?

salud, y otras del ministerio del ambiente.
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¢Han realizado alguna inspeccién del sitio . .
ot . . La consultora Ecuador Ambiental realizo
8. compafiias independientes o consultores? S L X ~
. P , una auditoria ambiental en el afio 2010
(Si es asi, ¢quién y cuando?)
CALIFICACION 70 PUNTOS (87.5%)
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO EXCELENTE
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2.4 Lista de Comprobacién: Objetivos y metas ambientales

OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES

Nombre de la compaiiia: Oriental Industria Alimenticia O.1.A. Cia. Ltda.

Fecha de preparacién: 06/11/2012

Revisado por: Egdo. Vladimir Chévez - Dpto. de Gestion Ambiental

Simbologia.- S: Si N: No

PONDERACION DEL CUMPLIMIENTO: S: 10 N: 0

Seccion No. Puntos de control Cum(pslm)lento Comentarios
¢Tiene el sitio de operaciones objetivos y N Existen objetivos generales de cumplimiento
1. metas ambientales relacionadas con sus de medidas de control ambiental pero no se
operaciones? ajustan a programas especificos.
¢Estan los objetivos relacionados Al no existir politica ambiental en la empresa
2 directamente con impactos ambientales N no se plantearon objetivos acorde a
' significativos o con las metas declaradas en principios ambientales declarados
la politica? oficialmente.
. Si se tomaron en cuenta las regulaciones
PLANIFICACION ; Fueron considerados requerimient mbiental mo una b ra elaborar |
é guerimientos ambientales como una base para elaborar la
3. legales y otros de importancia al establecer S visiébn empresarial de la empresa donde se
objetivos y metas? menciona contribuir al desarrollo nacional
respetando las normas ambientales.
Al considerarse la legislacion ambiental que
¢Fueron tomados en cuenta los puntos de corresponde al punto de vista del estado y
4. vista de las partes interesadas al establecer S en este caso del ministerio del ambiente, si
objetivos y metas? se tomaron en cuenta punto de vista
importantes para la sociedad

CALIFICACION

20 PUNTOS (50%)

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

BUENO
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2.5 Lista de Comprobacién: Planes y programas de gestion ambiental

PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

Nombre de la compafiia: Oriental Industria Alimenticia O.1.A. Cia. Ltda.

Fecha de preparacién: 07/11/2012

Revisado por: Egdo. Vladimir Chévez - Dpto. de Gestién Ambiental

Simbologia.- S: Si N: No

PONDERACION DEL CUMPLIMIENTO: S: 10 N: 0

Seccion No. Puntos de control Cum(pslm)lento Comentarios
¢Existe un programa de control ambiental En el afio 2010 se redactaron varios planes
1 establecido para alcanzar objetivos y metas N de control ambiental que operaron en la
‘ ambientales? empresa pero actualmente no estdn en
funcionamiento
¢El programa de control ambiental incluye Si se designaron responsabilidades para
2 una designacién de responsabilidad para S ejecutar dichos programas de gestion
' alcanzar objetivos y metas en cada funcién y ambiental por departamentos y varios
. nivel de importancia de la empresa? niveles jerarquicos de la administracion
PLANIFICACION - - . —
¢El programa de control ambiental incluye Los planes de control ambiental si incluyen
3 los medios y el marco de tiempo en el cual s los recursos necesarios para su ejecucion y
' los objetivos y metas deberan alcanzarse? el marco temporal en el que deben
cumplirse.
¢El programa de control ambiental se aplica Los planes de control ambiental anteriores
4 a nuevos desarrollos, actividades nuevas o N se desarrollaron para las actuales
' modificadas, ampliaciones, productos vy instalaciones y procesos, no incluyen los
servicios, conforme sea apropiado? nuevos desarrollos.

CALIFICACION

20 PUNTOS (50%)

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

BUENO
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2.6 Lista de Comprobacién: Estructura y responsabilidad

ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD

Nombre de la compaiiia: Oriental Industria Alimenticia O.1.A. Cia. Ltda.

Fecha de preparacién: 08/11/2012

Revisado por: Egdo. Vladimir Chévez - Dpto. de Gestion Ambiental

Simbologia.- S: Si N: No

PONDERACION DEL CUMPLIMIENTO: S: 10 N: 0

Seccién No. Puntos de control Cum(pslm)lento Comentarios
La responsabilidad en materia ambiental
1 cHay una responsabilidad definida en S recae en el Departamento de Gestion
' materia ambiental? Ambiental y Seguridad Industrial de la
empresa.
Adicional a la responsabilidad del jefe de
o . - gestiébn ambiental, otro responsable es el
IMPLANTACION Y 2, ¢E>é'_3te” | "nlea.S. J de “?Sponfab'“dad s jefe del departamento de calidad, aunque es
FUNCIONAMIENTO ambiental en el sitio de operaciones: necesario implementar otras lineas de
accion en materia ambiental
¢Hay procedimientos documentados para .
todas las actividades, productos y procesos No se han desar_ro_llado procedimientos
3 que tengan, o pudieran tener si no se N rela_wmnados con actmdades que de manera
controlan, un impacto significativo directo o mdm_acta 0 fortuita pudieren tener un efecto
indirecto sobre el ambiente? ambiental
CALIFICACION 20 PUNTOS (66.67%)

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

BUENO
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2.7 Lista de Comprobacién: Formacién, concienciacion y competencia

FORMACION, CONCIENCIACION Y COMPETENCIA

Nombre de la compafiia: Oriental Industria Alimenticia O.I.A. Cia. Ltda.

Fecha de preparacién: 09/11/2012

Revisado por: Egdo. Vladimir Chévez - Dpto. de Gestion Ambiental

Simbologia.- S: Si N: No

PONDERACION DEL CUMPLIMIENTO: S: 10 N: 0

Seccion No. Puntos de control Cum|(oSI|/r,1\l1)|ento Comentarios
R ., No se han desarrollado planes de
¢ Existen programas de educacion N T . e
1. : . PR concienciacion  ambiental  dirigidos a
ambiental? (Si es asi, ¢,cuales son?) . S
operarios clave como a directivos
En el afio 2010 la empresa realizd varias
2 ¢Hay programas de formaciéon en curso o S charlas  sobre  seguridad industrial,
IMPLANTACION Y ' regulares (no relacionados con el ambiente)? prevencion de incendios y uso de los
FUNCIONAMIENTO equipos de proteccién personal
Actualmente existe un sistema de gestion de
.Est4 la empresa inmersa en formacion calidad que sigue la estructura de la norma
¢ np . ISO 9001 pero no se encuentra certificado,
3. sobre seguridad e higiene laboral o en S ; . . .
) - : la seguridad industrial es manejada dentro
sistemas de gestion de la calidad? I~ . -
de la responsabilidad del jefe de gestidon
ambiental
CALIFICACION 20 PUNTOS (66.67%)

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

BUENO

150



2.8 Lista de Comprobacién: comunicacién ambiental

COMUNICACION AMBIENTAL

Nombre de la compafiia: Oriental Industria Alimenticia O.I.A. Cia. Ltda.

Fecha de preparacién: 11/11/2012

Revisado por: Egdo. Vladimir Chévez - Dpto. de Gestion Ambiental

Simbologia.- S: Si N: No

PONDERACION DEL CUMPLIMIENTO: S: 10 N: 0

Seccion No. Puntos de control Cum|(oSI|/r,1\l1)|ento Comentarios
Las lineas de comunicacion interna son
¢(Existen lineas o procedimientos de S jerér_quicas y 0bed<_—:~cen a criterio_s dg la
1. L o gestion  empresarial entre  directivos
comunicacion en la compafia? : .
mediante memos, oficios y correos
electrénicos.
cLa empresa ha definido lineas de En lo referente a la comunidad aledafia no
2 comunicacidon externa para la comunidad N existen lineas de comunicacién funcionales,
) ' aledafna y los terceros interesados de su con la autoridad ambiental se realiza
IMPLANTACION Y actuacion ambiental? mediante oficios
FUNCIONAMIENTO ¢La empresa mantiene procedimientos para No se han implementado lineas de
3. receptar quejas por parte de la comunidad N recepcion de quejas para la comunidad
aledafa? aledafia a la empresa.
¢Ha preparado la empresa un informe o una No se ha preparado una declaracion
4. declaracion ambiental? (Si es asi, ¢es para N ambiental que informe al publico en general
distribucion interna o externa?) sobre su comportamiento ambiental
¢Procura la empresa hacer uso de Actualmente la empresa no exige a sus
5. proveedores que tengan un Sistema de N proveedores contar con un Sistema de
Gestion Ambiental? Gestion Ambiental

CALIFICACION

10 PUNTOS (20%)

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

INSUFICIENTE

151



2.9 Lista de Comprobacion: Documentacion ambiental

DOCUMENTACION AMBIENTAL

Nombre de la compafiia: Oriental Industria Alimenticia O.I.A. Cia. Ltda.

Fecha de preparacién: 12/11/2012

Revisado por: Egdo. Vladimir Chévez - Dpto. de Gestién Ambiental

Simbologia.- S: Si N: No

PONDERACION DEL CUMPLIMIENTO: S: 10 N: 0

Seccion No. Puntos de control Cum|(oSI|/r,1\l1)|ento Comentarios
¢Existe documentacion definida sobre la N Al no haberse redactado la polmca
1. i ; ambiental de la empresa no existe
politica ambiental de la empresa? s .
documentacion relacionada
La empresa maneja un manual de Actualmente no existe un manual de
procedimientos de las actividades, procedimiento ambientales que dirijan las
2 N
' operaciones u contingencias que pudieren actividades con riesgo ambiental o
afectar al ambiente? contingencias
. s s Los planes de manejo ambiental elaborados
IMPLANTACION Y 3 CE)XIf:ranadsocﬁm?:(tj:sona;%ki)éita:féss p(;e;nelsé s en el afio 2010 se encuentran en el informe
FUNCIONAMIENTO ' prog de auditoria del mismo afo, pero estos
empresa? p . b
planes ya no estan en funcionamiento
. . . La informacién de la legislacion es
¢La empresa tiene registrado en soporte maneiada por el departamento de gestion
4. fisico o electronico las leyes, normas o S €] P P gest
; . ‘ ambiental y se encuentra en formato digital
regulaciones en materia ambiental? y fisico
¢ Existe un procedimiento para controlar los No existe un procedimiento especifico para
5. documentos de la gestion ambiental de la N los documentos relacionados con la materia
empresa? ambiental
CALIFICACION 20 PUNTOS (40%)

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

REGULAR
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2.10 Lista de Comprobacion: Control operacional

CONTROL OPERACIONAL

Nombre de la compafiia: Oriental Industria Alimenticia O.I.A. Cia. Ltda.

Fecha de preparacién: 13/11/2012

Revisado por: Egdo. Vladimir Chévez - Dpto. de Gestion Ambiental

Simbologia.- S: Si N: No

PONDERACION DEL CUMPLIMIENTO: S: 10 N: 0

Seccion No. Puntos de control Cum|(oSI|/r,1\l1)|ento Comentarios
s . Tosas las actividades de produccion que
¢(Estdn  efectivamente  controladas las : . e
o generan impactos ambientales significativos
actividades, los productos y los procesos S . ; :
1. . ) . en la empresa estan bajo el control del jefe
asociados a impactos ambientales L ; X .
A de gestién ambiental y los respectivos jefes
significativos? >
de &rea.
El desarrollo de procedimientos para
i ¢Existen métodos para controlar las identificar y prever posibles impactos
IMPLANTACION'Y 5 operaciones o las actividades, los productos S ambientales significativos de las
FUNCIONAMIENTO ' y los procesos que podrian llevar a un operaciones de la empresa esta bajo
impacto ambiental significativo? responsabilidad del jefe de gestion
ambiental
¢Dispone el sitio de operaciones de . I .
¢ . . o No existen procedimientos asociados o
instrucciones de trabajo y procedimientos . ; .
L instrucciones de trabajo documentadas para
3. documentados para todas las actividades, N - E ,
X actividades que podrian causar un impacto
productos y procesos que podrian llevar a un . Am P
! 1 P ambiental significativo.
impacto ambiental significativo?
CALIFICACION 20 PUNTOS (66.67%)

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

BUENO
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2.11 Lista de Comprobacion: Preparacién y respuesta ante emergencias

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Nombre de la compafiia: Oriental Industria Alimenticia O.I.A. Cia. Ltda.

Fecha de preparacién: 14/11/2012

Revisado por: Egdo. Vladimir Chévez - Dpto. de Gestion Ambiental

Simbologia.- S: Si N: No

PONDERACION DEL CUMPLIMIENTO: S: 10 N: 0

Seccion No. Puntos de control Cum|(osl|/r,1\l1)|ento Comentarios
¢ Estd identificado y controlado el riesgo de El departamento de gestion ambiental
accidentes y/o situaciones de emergencia N identific6 de manera general los riesgos
1. relacionado con las actividades, los implicados a las operaciones de la empresa,
productos y los procesos del sitio de pero hace falta una evaluacion por sectores
operaciones? y &reas de trabajo
R o Los procedimientos para actuar ante una
¢Existen procedimientos para responder : . . : .
2 adecuadamente y minimizar el impacto situacion de emergencia ambientales estan
< ambiental de situaciones de accidenten y N a cargo del Comite de Riesgo en el _Tff”‘balo’
IMPLANTACION Y emeraencia? pero no se han redactado procedimientos
FUNCIONAMIENTO 9 ] especificos a esta area
Se han entregado equipos de proteccion
3. ¢ Existen medidas de seguridad industrial en s personal en algunos puestos de trabajo,
la empresa? pero algunos empleados no utilizan estas
medidas de seguridad
La empresa actualmente cuenta con un
4. ¢ Se aplican medidas de salud ocupacional S consultorio medico para disposicién de los
en la empresa? empleados de la planta en caso de
accidentes y chequeos pre laborales.
CALIFICACION 20 PUNTOS (50%)

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

BUENO
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2.12 Lista de Comprobacién: Seguimiento y medicion

SEGUIMIENTO Y MEDICION

Nombre de la compafiia;: Oriental Industria Alimenticia O.I.A. Cia. Ltda.

Fecha de preparacién: 15/11/2012

Revisado por: Egdo. Vladimir Chévez - Dpto. de Gestién Ambiental

Simbologia.- S: Si N: No

PONDERACION DEL CUMPLIMIENTO: S: 10 N: 0

. Cumplimiento :
Seccion No. Puntos de control E)S/N) Comentarios
Se han realizado mediciones de la calidad
1. ¢Existen programas de monitorizacién y s del aire de la empresa pero no
medicion para las emisiones del aire? corresponden a un programa de monitoreo
periédico
o N No existen programas estructurados para la
2. ¢Existen programas de monitorizacion y L P
o PN N medicidn de los efluentes liquidos en cuanto
medicion para los efluentes liquidos? )
a carga de contaminante y caudal.
No se han implementado programas de
3. ¢Existen programas de monitorizacién vy N medicion de la generacion de desechos
medicion para los desechos solidos? sélidos, actualmente sélo se hace hincapié
en la clasificacion de los residuos
R o No se llevan a cabo actividades de
4. ¢Existen programas de monitorizacién vy . . o
medicion para el ruido? N monitoreo del _rwdo laboral, en las distintas
' areas de trabajo
,Se ha establecido y se mantiene un o o
5. S AP Actualmente se planifica la realizacién de
procedimiento para evaluar periddicamente S . ) o
L . L ! auditorias ambientales periodicas
el cumplimiento de la legislacion ambiental?

CALIFICACION

20 PUNTOS (40%)

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

REGULAR
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2.13 Lista de Comprobacién: No conformidad, accion correctiva y preventiva

NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA

Nombre de la compaiiia: Oriental Industria Alimenticia O.1.A. Cia. Ltda.

Fecha de preparacién: 16/11/2012

Revisado por: Egdo. Vladimir Chévez - Dpto. de Gestion Ambiental

Simbologia.- S: Si N: No

PONDERACION DEL CUMPLIMIENTO: S: 10 N: 0

Seccién No. Puntos de control Cum(pslm)lento Comentarios
,Se han establecido y se mantienen N Actualmente no existen procedimientos
1. procedimientos para el manejo y la para el manejo y la investigaciéon de no
investigacién de no conformidades? conformidades ambientales.
) . . No se han elaborado procedimientos
.,Se han establecido y se mantienen ! "
7 . documentados de acciébn para mitigar
procedimientos para tomar acciones que . . .
e X impactos ambientales, todas las medidas
2. mitiguen los impactos causados por las nho N das bai bilidad del ief
. conformidades y para iniciar accion son _toma as bajo responsavilidad del jere
COMPROBACION Y : : ambiental en coordinacion con el
. correctiva y preventiva? .
ACCION CORRECTIVA departamento de calidad.
3 ¢,Existen  procedimientos para corregir y La prevencion de no conformidades
' prevenir que se produzcan futuras no S responde a medidas implementadas por el
conformidades? departamento de gestibn ambiental.
En el afio 2011 se elabordé una auditoria
4. ¢Existe un registro de no conformidades en s ambiental de cumplimiento en donde se
materia ambiental? registraron las conformidades y las no
conformidades de la empresa.
CALIFICACION 20 PUNTOS (50%)

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

BUENO
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2.14 Lista de Comprobacion: Registros Ambientales

REGISTROS AMBIENTALES

Nombre de la compafiia: Oriental Industria Alimenticia O.I.A. Cia. Ltda.

Fecha de preparacién: 17/11/2012

Revisado por: Egdo. Vladimir Chévez - Dpto. de Gestion Ambiental

Simbologia.- S: Si N: No

PONDERACION DEL CUMPLIMIENTO: S: 10 N: 0

Seccion No. Puntos de control Cum|(oSI|/r,1\l1)|ento Comentarios
,Se  han establecido y mantenido La empresa actualmente no cuenta con
(’ . .
procedimientos para la identificacién, N procedlmlg ntos para mantener una ba_se de
1. mantenimiento y disposicién de registros informacion gmblental en base de registros,
ambientales? como mediciones del uso de agua,
) generacion de residuos, etc.
) Los Unicos registros existentes son los de
COMPROBACION Y 2. ¢Existen registros ambientales en la S auditorias previas, mas no de programas
ACCION CORRECTIVA empresa? (Si es asi, ¢cuales son?) continuos de acciones encaminadas al
mejoramiento ambiental
3 ¢,Los registros ambientales son legibles, Los registros existentes si cumplen con
' identificables y rastreables a la actividad, S caracteristicas de legibilidad
producto o servicio involucrados? facilmente accesibles e identificables.
CALIFICACION 20 PUNTOS (66.66%)

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

BUENO

157



2.15 Lista de Comprobacion: Revision de la Gestidn

REVISION DE LA GESTION

Nombre de la compafiia: Oriental Industria Alimenticia O.I.A. Cia. Ltda.

Fecha de preparacién: 19/11/2012

Revisado por: Egdo. Vladimir Chévez - Dpto. de Gestion Ambiental

Simbologia.- S: Si N: No

PONDERACION DEL CUMPLIMIENTO: S: 10 N: 0

L, Cumplimiento .
Seccion No. Puntos de control I(OS/N) Comentarios
. . En la actualidad el enlace entre la alta
¢Existe un procedimiento de revision de la direccién y las actividades de gestion
gestiébn para evaluar si las actividades de N ambiental es el jefe de calidad de la
1. gestion ambiental actuales mantienen su
efectividad en relacion a las intenciones empresa,  no - se ,h_an desarrollado
R procedimientos  especificos para una
generales de la organizacion revision directa
) . o . - Especificamente la responsabilidad de
¢La alta direccion revisa periodicamente la evaluar la efectividad de las actividades de
2. estion ambiental de la empresa para T ) ;
gsegurar su  caracter apfopiadop y s gestion ambiental corresponde al jefe del
< < o departamento de gestibn ambiental con la
REVISION DE LA GESTION efectividad? . .z - <
debida supervision de la alta direccion
3 ¢La informacién necesaria se recolecta y Se suministra informacién oportuna en
' proporciona para permitir que la direccion S reuniones, oficios, y directamente de forma
desarrolle la evaluacion? verbal a la alta direccién.
;La alta direccién evalGa la necesidad de . L . .
gambios en las actividades de aestion La direccion empresarial actualmente esta
4, . : 9 enfocada en realizar mejoras en todos los
ambiental basados en informacion de S aspectos relacionados a mejorar la
auditorias, asegurando el compromiso hacia actuacion ambiental de la emoresa
el mejoramiento continuo? P '

CALIFICACION

30 PUNTOS (75%)

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

EXCELENTE
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Anexo 3. Cuestionario tipo Likert para la participacion ciudadana de la comunidad aledafia a la
planta matriz de la empresa Oriental Industria Alimenticia Cia. Ltda.

Escala de graduacion tipo Likert, sobre las afirmaciones contenidas en los items:

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo en ciertos aspectos

3 = Parcialmente de acuerdo

2 = En desacuerdo en ciertos aspectos
1 = Totalmente en desacuerdo

a. La Planta Matriz de la Empresa Oriental Industria Alimenticia Cia. Ltda. ayuda a
solucionar el problema de empleo de este sector.

TD - Totalmente en desacuerdo

AA - En desacuerdo en ciertos aspectos
PD - Parcialmente de acuerdo

DA - De acuerdo en ciertos aspectos
TA - Totalmente de acuerdo

b. La Planta Matriz de la Empresa Oriental Industria Alimenticia Cia. Ltda. favorece el
desarrollo socioeconémico de esta zona.

TD - Totalmente en desacuerdo

AA - En desacuerdo en ciertos aspectos
PD - Parcialmente de acuerdo

DA - De acuerdo en ciertos aspectos
TA - Totalmente de acuerdo

Las operaciones de la Planta Matriz de la Empresa Oriental Industria Alimenticia Cia.
Ltda. generaruidos que afectan su sistema auditivo.

TD - Totalmente en desacuerdo

AA - En desacuerdo en ciertos aspectos
PD - Parcialmente de acuerdo

DA - De acuerdo en ciertos aspectos
TA - Totalmente de acuerdo

Las actividades productivas de la Planta Matriz de la Empresa Oriental Industria
Alimenticia Cia. Ltda. producen contaminacién por olores en este sector.

TD - Totalmente en desacuerdo

AA - En desacuerdo en ciertos aspectos
PD - Parcialmente de acuerdo

DA - De acuerdo en ciertos aspectos
TA - Totalmente de acuerdo

La presencia de las instalaciones de la Planta Matriz de la Empresa Oriental
Industria Alimenticia Cia. Ltda. en este sector producen contaminacién visual.

TD - Totalmente en desacuerdo

AA - En desacuerdo en ciertos aspectos
PD - Parcialmente de acuerdo

DA - De acuerdo en ciertos aspectos
TA - Totalmente de acuerdo

La operacion de la Planta Matriz de la Empresa Oriental Industria Alimenticia Cia.
Ltda. estd contaminando el aire.
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TD - Totalmente en desacuerdo

AA - En desacuerdo en ciertos aspectos
PD - Parcialmente de acuerdo

DA - De acuerdo en ciertos aspectos
TA - Totalmente de acuerdo

i

La operacion de la Planta Matriz de la Empresa Oriental Industria Alimenticia Cia.
Ltda. esta contaminando el agua.

TD - Totalmente en desacuerdo

AA - En desacuerdo en ciertos aspectos
PD - Parcialmente de acuerdo

DA - De acuerdo en ciertos aspectos
TA - Totalmente de acuerdo

i

La operacion de la Planta Matriz de la Empresa Oriental Industria Alimenticia Cia.
Ltda. estd contaminando el suelo.

TD - Totalmente en desacuerdo

AA - En desacuerdo en ciertos aspectos
PD - Parcialmente de acuerdo

DA - De acuerdo en ciertos aspectos
TA - Totalmente de acuerdo

Se pueden presentar afecciones a su salud por las operaciones de la Planta Matriz
de la Empresa Oriental Industria Alimenticia Cia. Ltda.

TD - Totalmente en desacuerdo

AA - En desacuerdo en ciertos aspectos
PD - Parcialmente de acuerdo

DA - De acuerdo en ciertos aspectos
TA - Totalmente de acuerdo

El parque automotor de la Planta Matriz de la Empresa Oriental Industria Alimenticia
Cia. Ltda. contribuye a la contaminacién ambiental del sector.

TD - Totalmente en desacuerdo

AA - En desacuerdo en ciertos aspectos
PD - Parcialmente de acuerdo

DA - De acuerdo en ciertos aspectos
TA - Totalmente de acuerdo

La Planta Matriz de la Empresa Oriental Industria Alimenticia Cia. Ltda. genera
efluentes que afectan negativamente a la calidad del agua del rio Quevedo.

TD - Totalmente en desacuerdo

AA - En desacuerdo en ciertos aspectos
PD - Parcialmente de acuerdo

DA - De acuerdo en ciertos aspectos
TA - Totalmente de acuerdo

Las operaciones productivas de la Planta Matriz de la Empresa Oriental Industria

Alimenticia Cia. Ltda. generan emisiones gaseosas como vapores y aerosoles que le
ocasionan incomodidad.

TD - Totalmente en desacuerdo

AA - En desacuerdo en ciertos aspectos
PD - Parcialmente de acuerdo

DA - De acuerdo en ciertos aspectos
TA - Totalmente de acuerdo
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3.1 Puntuaciones obtenidas en la aplicacion de la encuesta Likert a 60 individuos,

correlacién de cada item con la media, sumay moda de cada item.
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3.2 Determinacién del 25% de sujetos con puntuaciones mas altas, medias maximas y frecuencia.
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3.3 Determinacion del 25% de sujetos con puntuaciones mas bajas, medias minimas, diferencias de puntuaciones maximas y minimas, frecuencia y

coeficiente de correlacion entre maximos y minimos.

235%4 mein

[fmax — < min]

FRECUENCIAS MIN | SUMA coeficiente r
item 112(3]4|5|6|7|8]|9(10(11|12|13(14|15 1 12|3|4]5
a 5(5/3|3|3|5|]3|3|5]3|5|5|5]|4]|1 3,87 1 (0|6 |1]|7 15 0,27 0,01
b 5(5/5(4|3|5|3|4|5(1|5|2|4]|]5]5 4,07 1 (1]2|3]|8 15 0,13 0,05
c 11j1(1}1|2)1(1|1|1|5(4|3|2|2]|1 1,80 9 |31 |11 15 2,07 0,58
d 113(3(1|3/4(3|3|1(4|1|3|2|4]3 2,60 4 |17 3|0 15 2,13 0,63
e 1|j1(1}1|1|1(5|5|4(1 |14 |1]1]|5 2,20 10 0|0]| 2] 3 15 2,33 0,58
f 13343 |1|5|5|]1(4|3|5|1]4]1 2,93 5 |0|4]3]3 15 1,80 0,56
g 1/1}(1(3(3|3|1|1|3|1(3|4|3|4]5 2,47 6 06|21 15 2,40 0,71
h 111(12}2|3|1(1|1|1(2|2|2|2|1]|1 1,47 9 (5(1]0]0 15 3,07 0,71
i 1|11(1}1|2|1(4|4|1|3|1|1|4|2]|1 1,87 9 121|360 15 2,60 0,69
] 13352 |1|1|1|5(4|5|1|4]|]2]4 2,80 5 122]3]3 15 1,93 0,61
k 1|11(43|2|5(1|1|4|12|1|1|,4|3]|4 2,40 7111241 15 2,60 0,65
I 111412 }1}|21(12|1|1(3|1|11]1]|4 1,40 12 1|1]1]0 15 2,93 0,66
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Anexo 4. Procedimientos ambientales del SGA

4.1 Procedimiento para la actualizacion e identificacion de aspectos ambientales

A. Codigo de documento: O/SGA/COP01-S1/V1

B. Propésito

El propdsito de este procedimiento es identificar los impactos ambientales significativos de la
organizacioén y actualizar esta informacién en el tiempo, para posteriormente evaluarlos y servir

de base para la elaboracién de objetivos y metas ambientales.

C. Alcance

Este procedimiento aplica a las actividades de produccién desarrolladas en la Planta Matriz de
la Empresa Oriental Industria Alimenticia Cia. Ltda., vigentes en la actualidad y aquellas

surgidas de modificaciones futuras.

D. Responsabilidad

La responsabilidad de identificar los aspectos e impactos ambientales de la empresa recae en
la Direccién del Departamento de Gestibon Ambiental de la empresa, los directores
departamentales brindardn el apoyo logistico necesario para el desarrollo del presente

documento.

E. Documentos relacionados

e Registro de consumo de agua

e Registro de materias primas

e Registro de descargas liquidas

e Registro de emisiones atmosféricas

e Registro de consumo de energia

e Registro de consumo de combustible

¢ Registro de residuos sdlidos organicos e inorganicos

e Registro de disposiciones legales y otros requisitos

F. Procedimiento

Generalidades
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Una vez realizada la primera identificacion de los impactos ambientales significativos de la
organizacién se recomienda una actualizacién cuando se detecta la necesidad de realizar

nuevas evaluaciones determinadas por:

e Modificaciones en los procesos productivos
e Puesta en marcha de nueva maquinaria 0 equipos
e Cambios en los procesos administrativos

e Elaboracién de nuevos productos o redisefio

Se recomienda, ademas, realizar una revision anual de las actividades, los productos y

servicios de la empresa con el fin de identificar claramente las necesidades de actualizacion.

Etapas a considerar

e El director del departamento de gestion ambiental conformara si considera necesario
un equipo multidisciplinar que se encargara de la evaluacion de los aspectos e
impactos ambientales de la organizacion que hayan surgido desde la Ultima
actualizacion.

e Se realizard un informe de nuevas actividades, procesos o productos si los hubiere
para posteriormente conformar el registro respectivo

e El método para evaluar los impactos ambientales sera el método de la matriz de
Leopold et al. (1971) que determina la magnitud e importancia de los impactos
ambientales.

e Los aspectos e impactos ambientales detectados de las actuales actividades seran
presentados en un informe con las correspondientes conclusiones y recomendaciones

del equipo evaluador.

G. Matriz de Leopold

Generalidades

Data de 1971, siendo un método de identificacién y valoracion, con resultados no solamente
cualitativos, sino también cuantitativos. Resulta de gran utilidad para la valoracién cualitativa y
cuantitativamente de varias alternativas de un mismo proyecto en diferentes localizaciones o

con diversas medidas correctoras.

Esta matriz proporciona la relacién entre la causa (accién de proyecto) y el factor ambiental
sobre el que esta actda produciendo un efecto. Por ello, a veces se lo califica como de causa —

efecto.

a) Algoritmo para usar la matriz de Leopold
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e Delimitar el area a evaluar.

e Determinar las acciones que ejercera el proyecto sobre el area (del paso 1).

e Determinar para cada accion (del paso 2), qué elemento(s) se afecta(n). Esto se logra
mediante el rayado correspondiente a la cuadricula de interaccion.

e Determinar la importancia de cada elemento (del paso 3) en una escalade 1a 3 6 5.

e Determinar la magnitud de cada accién de (del paso 2) sobre cada elemento de (del
paso 3), enunaescalade 1a 3 65.

e Determinar si la magnitud de (del paso 5) es positiva 0 negativa.

e Determinar cuantas acciones del proyecto afectan al ambiente, desglosandolas en
positivas y negativas.

e Agregacion de los resultados para las acciones (del paso 7).

e Determinar cuéntos elementos del ambiente son afectados por el proyecto,
desglosandolos en positivos y negativos.

e Agregacion de los resultados para los elementos del ambiente (del paso 9).
4.2 Procedimiento para la identificacién de requisitos legales y otros requisitos
A. Coddigo de documento: O/SGA/COP02-S1/V1
B. Propésito
El objetivo es establecer y mantener un procedimiento para identificar y acceder a requisitos
legales y corporativos que sean aplicables a las actividades, productos o servicios de la
empresa Oriental Industria Alimenticia.
C. Alcance
Este procedimiento abarca la identificacion de las leyes, reglamentos y ordenanzas aplicables a
los efectos ambientales de la empresa Oriental Industria Alimenticia, la revision debera

realizarse de acuerdo al siguiente orden jerarquico de la normativa nacional:

e Constitucién politica de la republica del Ecuador
e Leyesy decretos ejecutivos con validez nacional

e Ordenanzas municipales

D. Responsabilidad

El director del departamento de gestibn ambiental es responsable de la recopilacion,
mantencion y actualizacion de las leyes y normas aplicables, directa o indirectamente a las

actividades, productos o servicios de la empresa Oriental Industria Alimenticia.
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La secretaria del Comité de Gestién Ambiental sera la encargada del archivo del registro de las
leyes y reglamentos con aplicabilidad ambiental a la empresa, en manera digital y fisico, en
siete copias del original para todos los jefes departamentales y miembros principales del

comité.

E. Documentos relacionados

e Registro de disposiciones legales y otros requisitos
e Registro de aspectos e impactos ambientales significativos
e Norma ISO 14001:2004

F. Procedimiento

e Se debe buscar e identificar la informacion referente a la legislacién y regulaciones que
tengan caracter ambiental o relacionado y que sean aplicables a las actividades,

productos o servicios de la empresa Oriental Industria Alimenticia.

e Se evaluara la aplicabilidad de estas leyes con las actividades, procesos y productos
de la empresa, indicandose de manera especifica en que aspecto tiene aplicacién la

ley o norma.
e Se realizar4 una revision anual de la legislacion con relevancia ambiental para la

empresa, detectando las modificaciones, publicaciones o derogaciones de leyes o

normas para actualizar los registros.

e Se enfatizara la informaciéon de la legislacién nacional revisando publicaciones de
instituciones como: Ministerio del Ambiente del Ecuador, Ministerio de Agricultura,
Ministerio de Salud, Instituto Nacional Autébnomo de Investigaciones Agropecuarias
INIAP, Registro Oficial del Ecuador y de la Secretaria Nacional del Agua SENAGUA

4.3 Procedimiento para establecer y mantener objetivos y metas ambientales

A. Cddigo de documento: O/SGA/COP03-S1/V1

B. Propésito

Este procedimiento tiene como propésito establecer y mantener objetivos y metas ambientales

documentadas que conduzcan al mejoramiento continuo del desempefio ambiental de la

empresa.
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C. Alcance

El alcance de este procedimiento esta en funcién al establecimiento anual de objetivos y metas

ambientales acordes con la Politica Ambiental y la visibn empresarial de empresa Oriental

Industria Alimenticia

D. Responsabilidad

El representante de la presidencia ejecutiva, en coordinacion con el comité de gestion

ambiental, es el responsable de establecer los objetivos y metas ambientales de la empresa,

sobre la base de los impactos ambientales significativos identificados.

E.

F.

Documentos relacionados

Informe de evaluacién de impactos ambientales

Registro de impactos ambientales significativos

Politica Ambiental de la empresa Oriental Industria Alimenticia
Registro de disposiciones legales y otros requisitos

Norma ISO 14001:2004

Informe de auditorias del SGA

Procedimiento

El procedimiento comienza con la revision de los resultados de la Ultima auditoria
ambiental interna realizada en la empresa, donde deberia quedar constancia del
cumplimiento o el incumplimiento de los objetivos ambientales planteados en los plazos

previstos.

Ademas se realizara una revisibn de los documentos relacionados previamente
actualizados, principalmente, el registro de impactos ambientales significativos de la

empresa, y el registro de las disposiciones legales y otros requisitos.

El comité de gestién ambiental evaluara la posibilidad de establecer nuevos objetivos y
metas ambientales, estas partirdn de la evaluacién de los objetivos del periodo anterior,
de su cumplimiento y de las posibilidades de mejorarlos, ampliandolos o aplicando
nuevos métodos para minimizar los impactos ambientales significativos de la

organizacion.

El resultado de las revisiones de la auditoria ambiental interna, y de los documentos

relacionados al presente procedimiento, quedara plasmado en un informe del comité de
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gestion ambiental, donde se listara los posibles objetivos ambientales a considerarse

en los siguientes cuadros:

a) Determinacion de posibles objetivos ambientales a partir del
cumplimiento/incumplimiento de objetivos anterior

o . Cumplimiento Descripciéon de método de
Objetivo anterior o L )
/Incumplimiento ampliacién o mejora
[ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] ]
[ ] [ ] ]

b) Determinacién de posibles objetivos ambientales a partir de procesos

Proceso o actividad de ] o
Aspecto relacionado Objetivo/Meta propuesto
la empresa
[ ] ] [ ]
[ ) [ ] [ )
[ ) [ ] [ )

c) Determinacion de posibles objetivos a partir de normativas ambientales

Normativa ambiental . o
) Aspecto relacionado Objetivo/Meta propuesto
aplicable
[ ] L] [ ]
[ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ]

e Los objetivos preliminares propuestos seran discutidos por el comité de gestion
ambiental, el que determinara y dara prioridad aquellos objetivos que sean razonables,
gue sean posibles de realizar con la tecnologia disponible, con los recursos de la

empresa, y que sean consistentes con la Politica Ambiental de la empresa.

e La planificacion para los objetivos ambientales serdn anual, donde deberé fijarse la
fecha para la primera revision y asegurar los recursos necesarios para su puesta en
practica.
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e Para los objetivos ambientales seleccionados se determinara los indicadores
ambientales para el seguimiento y control del objetivo, ademas del método de registro

del avance del objetivo.

e Para cada objetivo se fijaran las metas que conduciran a su logro, el plazo acordado

para su cumplimiento y el impacto ambiental relacionado al objetivo.
e Seregistrara cada objetivo ambiental con su niUmero de objetivo y metas ambientales
e El representante de presidencia ejecutiva debera aprobar y crear las condiciones
necesarias para llevar a efecto los objetivos, al finalizar el periodo anual se hara una
revision del logro de los Objetivos y Metas. Esta informacién servira de base para el
planteamiento de Objetivos y Metas del periodo siguiente.
4.4 Procedimiento para responder ante situaciones de emergencia o accidentes
A. Coddigo de documento: O/SGA/COP04-S1/V1

B. Propoésito

Este procedimiento tiene como propdsito crear capacidad de respuesta ante emergencias o

accidentes que pongan en riesgo la seguridad y salud de los trabajadores y el ambiente.

C. Alcance

Este procedimiento se ejecuta en situaciones de emergencias o accidentes que puedan ocurrir
dentro de los limites de la planta matriz de la empresa Oriental Industria Alimenticia O.l.A. Cia.

Ltda., las emergencias y accidentes mas probables son:

e Emergencias por intoxicacién con productos quimicos
e Emergencias por incendio;

e Accidentes laborales
D. Responsablesy equipo de trabajo
El jefe de seguridad y salud ocupacional de la empresa, en coordinacion con el director de
gestibn ambiental, sera el responsable de organizar y establecer la Unidad de Seguridad e

Higiene en el trabajo (USHT), 6rgano ejecutor de las medidas de respuesta y control ante una

situacion definida como emergencia.
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La USHT tendra entre otras funciones el reconocimiento y evaluacion de riesgos, el control de

riesgos profesionales, la capacitacion y adiestramiento de los trabajadores y el registro de la

accidentalidad, ausentismo y evaluacién estadistica de los resultados.

E.

F.

Documentos relacionados

Registro de accidentes y situaciones de emergencia

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente del trabajo del Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador

Procedimiento para almacenamiento y uso de productos quimicos

Procedimiento para emergencias por productos quimicos

Procedimiento para emergencias en caso de incendio

Norma ISO 1400:2004

Procedimiento

En general:

Ocurrido el accidente o desastre se debe evaluar inmediatamente la situaciéon. La
persona a cargo debera determinar si estd en riesgo el personal del lugar y decidir si es

necesario evacuar.

No existiendo peligro para el personal, el responsable seleccionara a las personas

adecuadas para intentar controlar o interrumpir la situacion.

En caso de que la situacién requiera evacuacion se debe dar el aviso a todo el

personal y abandonar el lugar de la emergencia.

Se debe informar acerca de la situacidon a nivel superior, elaborando el respectivo

reporte.

El lugar afectado debe ser claramente identificado, aislado y sefializado, si es

necesario.

En caso de accidentes laborales, se determinara la afectacion con las calificaciones de
leve, moderada y alta, calificacién a consideracion del jefe de seguridad y salud
ocupacional de la empresa

Cuando un trabajador resulte herido en alguna de sus actividades se lo conducira de

manera inmediata a la enfermeria de la empresa para recibir los primeros auxilios.
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e Se estableceran todas las medidas correctivas que sean necesarias para salvaguardar

la integridad de los trabajadores, los medios materiales de la empresa y ambiente.

e Se evaluara las consecuencias y se comunicaran a todos los niveles superiores.

e Mediante una inspeccion in situ, se determinaran todas las condiciones que dieron

lugar a la ocurrencia del accidente, con el fin de establecer acciones preventivas.

e Se registrara la situacion ocurrida en el Registro de Accidentes y situaciones de
Emergencias de la empresa.

REGISTROS DE ACCIDENTES Y SITUACIONES DE EMERGENCIAS

] . Descripcion ] Acciones
Situacion Fecha ] y Responsable | Consecuencias .
de la situacion correctivas

4.5 Procedimiento para el almacenamiento y uso de productos quimicos

A. Codigo de documento: O/SGA/COP05-S1/V1

B. Propoésito

Este procedimiento tiene por propdsito crear las condiciones necesarias para el
almacenamiento y manipuleo adecuado de los productos quimicos usados en las actividades y
procesos de la empresa.

C. Alcance

Se aplica a la mantencién de la bodega de productos quimicos y al uso de productos quimicos

en los procesos productivos de la empresa, tomando en cuenta medidas de seguridad laboral.
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Este procedimiento aplica al uso y almacenamiento de los siguientes productos quimicos

usados en la planta matriz:

e Acido acético

e Carbonato de sodio
e Benzoato de sodio
e Cloruro de amonio
e Hidréxido de sodio

e Acido citrico

D. Responsables

El jefe de la bodega de materia prima y el jefe de planta serdn los responsables de la aplicacién
de este procedimiento, bajo la supervision del director de gestion ambiental y del jefe de

seguridad y salud ocupacional de la empresa.

E. Documentos relacionados

e Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente del trabajo del Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador

e Procedimiento para emergencia por productos quimicos

e Procedimiento para emergencias en caso de incendio

e Registro de accidentes y situaciones de emergencias

e Hojas de datos de seguridad de productos quimicos

F. Procedimiento

e Los productos quimicos deben ser almacenados y aplicados bajo estrictas condiciones
de seguridad por los operarios, se utilizard como fuente de informacion sobre su uso,
manipuleo y almacenamiento la HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD de cada producto

quimico.

¢ En general la bodega de almacenamiento de productos quimicos debera contar con las

siguientes caracteristicas:

- Paredes de material soélido, no inflamables, en buen estado, lisas, lavables e
impermeables

- Pisos en buen estado, lisos, limpios, impermeables y con buen desagiie

- Lugar con buena ventilacion, fresco, seco, y protegido de la luz solar directa

- Sefializacion de advertencia y de no fumar
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- Instalaciones eléctricas en buen estado, para esto se realizaran revisiones de

manera periédica

e Ademas se debera rotular los recipientes adecuadamente y mantenerlos bien cerrados,
inspeccionar periédicamente las areas de almacenamiento para detectar dafios y fugas
en los recipientes.

e Se debera almacenar los contenedores por debajo del nivel de los ojos en caso de ser
posible.

e Se debera contar con extintor tipo ABC y de polvo quimico seco (PQS), con cargas
vigentes y ubicadas en un lugar accesible y sefializado.

e Condiciones aconsejables para el uso y aplicacion de los productos quimicos:

- Utilizar los equipos de proteccion personal asi sea muy corta la exposicién o la
actividad que realiza con la sustancia

- Mantener estrictas condiciones de higiene

- No fumar ni beber en el sitio de trabajo

- Conocer la ubicacién de los equipos para la atencion de emergencias

- Tener un conocimiento basico sobre las medidas de seguridad de los productos

quimicos a utilizarse

e Los equipos de proteccidon personal a utilizarse en el manejo y aplicacion de los
productos quimicos en general son los siguientes:

e Proteccién de ojos y rostro.- Gafas de seguridad con proteccién lateral a prueba de
polvo o salpicaduras, o protector facial de 20 cm como minimo

e Proteccién de piel.- Careta, guantes de goma o neopreno, overol de PVC y botas de
caucho o PVC, mandil de plastico.

e Proteccién respiratoria.- Equipo de respiraciébn con filtro para vapores organicos,
mascarilla antipolvo o respirador.

e Medidas de higiene particulares.- Sustituir la ropa contaminada y sumergir en agua.
Lavar las manos y cara al término del trabajo.

4.6 Procedimiento para emergencias en caso de incendio

A. Codigo de documento: O/SGA/COP06-S1/V1

B. Propésito

Este procedimiento tiene por propdsito establecer las medidas necesarias en caso de

presentarse una emergencia por incendio, con la finalidad de salvaguardar la integridad fisica y

salud de los trabajadores, y los medios materiales y tecnolégicos de la empresa.
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C. Alcance

El presente procedimiento se aplica dentro de los limites fisicos de la Planta Industrial Matriz de
la Empresa Oriental Industria Alimenticia O.I.A. Cia. Ltda., a los fendmenos de incidente de
incendio y accidente de incendio y tendera a definir medidas correctivas de respuesta a

emergencias.

D. Responsables

El jefe de seguridad industrial, en coordinacién con el director de gestion ambiental, seran los
responsables de conformar la Brigada contra Incendios, conformada por los jefes de
mantenimiento y planta, y trabajadores delegados de cada area de produccion, que deberan

ser capacitados en el manejo de extintores y control de emergencias por incendios.

E. Documentos relacionados

e Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente del trabajo del Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador

e Registro de accidentes y situaciones de emergencias

e Procedimiento para emergencia por productos quimicos

e Procedimiento para el almacenamiento y uso de productos quimicos

F. Procedimiento

Generalidades

Este tipo de emergencia puede presentarse por efecto de una falla mecénica y/o eléctrica en
los equipos (chispas, fugas de combustible), o por maniobras o actos inseguros que producen
la conjuncién de los tres elementos: fluido inflamable (vapores de combustible) o combustibles,

oxigeno y calor.

Esta contingencia puede generar el deterioro de los equipos, con la consecuente interrupcion
en las operaciones mismas de la Planta, asi como el riesgo de pérdida de vidas humanas e
impactos al ambiente. En este sentido, se requiere de una rapida acciéon por parte de la brigada
contra incendios.

INSTRUCCIONES

¢ Una vez detectada la emergencia el personal mas cercano debera activar la alarma de

incendios mas cercana al lugar de los hechos
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Si el fuego es pequefio (amago de incendio), y tiene los conocimientos y habilidades
correspondientes, utilice un extintor adecuado para intentar apagarlo. De lo contrario,

retirese rapidamente del lugar.

Evacuar el area considerada de riesgo, si es posible retirar material combustible de la
zona afectada, como cartones, plasticos, fundas, productos quimicos, siempre y
cuando no se amenace la integridad fisica del personal.

Apagar las maquinarias en funcionamiento y cortar el fluido eléctrico de la empresa,

hasta que el incendio sea extinguido en su totalidad.

Si al intentar apagarlo, el fuego se mantiene o aumenta, retirese rapidamente del lugar

y dirijase a la zona de seguridad que corresponda.

El personal encargado de aplacar las llamas una vez, detectadas, y comunicado el
hecho con la alarma de incendios, es la brigada contra incendios, quienes deberan
estar debidamente capacitados en la extincion de incendios y utilizar la correspondiente

ropa de seguridad.

Asegurarse que todo el personal que atiende la contingencia tiene el adecuado Equipo

de Proteccién Personal (EPP).

Si se considera necesario, dada la caracteristica del fuego, se debera llamar al Cuerpo
de Bomberos de la ciudad de Quevedo (2750331-2751751-2751666-2750930), dar

todo el apoyo para que la organizacion de salvaguarda realice su actividad.

En todo momento se debe evitar que el fuego llegue a destruir maquinarias o equipos,
asi como instalaciones eléctricas, materia prima de la empresa, o productos

terminados.

Una vez controlado el flagelo se debera realizar una evaluacion de los dafios, realizar
el respectivo reporte y actualizar el Registro de Accidentes y Situaciones de

emergencias de la empresa.

Se utilizar4 como referencia de actuacion el documento Procedimiento para Responder

ante Situaciones de Emergencia
Para la extincion de incendios que involucren productos quimicos se utilizard como

referencia la seccion MEDIDAS EN CASO DE INCENDIO del documento

Procedimiento para el almacenamiento y uso de productos quimicos
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e El jefe de seguridad industrial establecera las conclusiones del desastre en un informe
de evaluacién en donde establecera las debidas recomendaciones y medidas
preventivas.

RECOMENDACIONES ESPECIALES

Si su vestimenta se prende

e No corra. Déjese caer al piso y, comience a girar una y otra vez hasta sofocar las
llamas. Cubrase el rostro con las manos.

Atrapamiento en caso de incendio

Cierre puertas, ventanas y/o cualquier acceso de corriente de aire.

e Acumule toda el agua que sea posible.

e Moje toalla o ropa y coléquelas por dentro para sellar las junturas, especialmente de las
puertas.

e 6Retire las cortinas u otros materiales combustibles de la cercania de las ventanas.

e Trate de destacar su presencia desde la ventana. Llame a alguien para indicarle donde
se encuentran, aunque ellos ya hayan llegado.

e Mantenga la calma, el rescate puede llegar en unos momentos.

e Si el sector es invadido por el humo, arrastrese tan cerca del suelo como sea posible,
siendo recomendable tener una toalla mojada o género para cubrir la boca y nariz.

4.7 Procedimiento para el seguimiento y medicion del SGA

A. Cadigo de procedimiento: O/SGA/COP07-S1/V1

B. Propésito

Este procedimiento busca constatar que el sistema de gestion ambiental se implemente segun

la planificacion realizada, supervisa y mide caracteristicas clave de sus operaciones y

actividades que pueden tener un impacto significativo sobre el ambiente.
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C. Alcance

El alcance de este procedimiento esta en funcidon del sistema de gestién ambiental de la planta
matriz de la empresa “Oriental Industria Alimenticia Cia. Ltda.” aplica a las actividades de

seguimiento y medicién.

D. Responsables

El director de gestién ambiental sera el responsable de vigilar el cumplimiento del seguimiento

y medicién de los parametros y caracteristicas claves del sistema de gestion ambiental.

Los jefes departamentales deberan brindar todo el apoyo logistico y de apoyo a los esfuerzos
por realizar el seguimiento del desempefio ambiental de la empresa, colaborando con todas las

medidas implementadas por el Departamento de Gestiébn Ambiental

E. Documentos relacionados

e Procedimiento para la actualizacion e identificacion de aspectos ambientales
e Procedimiento para la identificacion de requisitos legales y otros requisitos
e Procedimiento para la identificacion y mantencion de los registros

o Registro de aspectos e impactos ambientales significativos

F. Procedimiento

e Para la verificacion de que todas las actividades encaminadas a mejorar la actuacion
ambiental de la empresa, estén siendo eficaces y consecuentes con la politica
ambiental de la empresa, se debera recurrir a la toma sistematica de datos de

informacién, esto supone la necesidad de realizar medidas, muestreos y analisis.

e Las caracteristicas o elementos que la empresa debera dar prioridad de seguimiento y

medicion seran funcion de:

- Los aspectos ambientales de las instalaciones, actividades, procesos, productos y
servicios y sus impactos asociados identificados y registrados como significativos.

- Los requisitos contenidos en la legislacion ambiental aplicable, en particular en las
autorizaciones especificas, sobre vigilancia y control de factores de impactos e
impactos potenciales

- Los requisitos ambientales de clientes o del mercado. Este factor es
particularmente trascendente para aquellas empresas que exportan a mercados

exigentes en materia ambiental como el europeo y el estadounidense.
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- Los objetivos y metas ambientales vigentes y de sus indicadores de medida.

e El comité de gestién ambiental (CGA) analizara trimestralmente los resultados de las

mediciones y controles que corresponden y sera el encargado de proponer medidas

correctivas o preventivas si es el caso.

e La frecuencia y los responsables de las mediciones de las variables de seguimiento y

control se muestran en la siguiente tabla:

MATRIZ DE VARIABLES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

_ Unidad de )
Aspecto ambiental ) Responsable Frecuencia
medida
o Departamento de
Consumo de energia eléctrica Kw/h o Mensual
Mantenimiento
Departamento de
Consumo de agua dm3 o Mensual
mantenimiento
Combustible bunker Gal Departamento de produccion Mensual
Combustible diesel Gal Departamento de produccion Mensual
) ) Departamento de Gestion .
Efluentes industriales Caudal ) Trimestral
Ambiental
. o Departamento de Gestion
Desechos sélidos organicos Kg ) Mensual
Ambiental
. ) o Departamento de Gestion
Desechos sélidos inorganicos Kg ) Mensual
Ambiental
. Departamento de Gestion
Ruido dB ) Mensual
Ambiental
Uso de productos quimicos Kg Departamento de produccion Trimestral
. Departamento de Gestion
Uso de productos toxicos Kg Mensual

Ambiental
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Emisiones atmosféricas de fuentes

fijas Departamento de Gestion .

i mg/Nm3 ) Trimestral
-Particulas totales Ambiental
-SO2, NOx,

Emisiones atmosféricas de fuentes y
. . Departamento de Gestion .
moviles (vehiculos) mg/Nm?3 Trimestral

Ambiental
-NOx, SO2, CO2

Los procedimientos ademas incluiran:

e Meétodos de control, toma de muestras, o medidas

e Equipos necesarios para efectuar las medidas

e Parédmetros exactos a medir y exactitud de las medidas

e Puntos de medida o andlisis

e Valores aceptables para cada parametro a medir

e Registro de los datos y sus formatos.

e Mantenimiento de los registros

e Utilizacion de los registros para actividades de seguimiento

e Comunicacién y andlisis de los datos medidos.
REGISTROS:
Se deberan registrar todas las mediciones que se realicen y dicha informacion sera mantenida
y custodiada por el Director de Gestion Ambiental durante un periodo de 5 afios para su uso
como documento de consulta para el andlisis y seguimiento del SGA. Luego de este periodo se
calificaran como documentos obsoletos y seran desechados.
4.8 Procedimiento ante no conformidades, accién preventivay correctiva
A. Cddigo de documento: O/SGA/COP08-S1/V1
B. Propésito
Este procedimiento se efectla con el propésito de establecer y delimitar el proceso de
identificacién, documentacién, andlisis e implementacion de no conformidades acciones

preventivas y correctivas.

C. Alcance
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Aplica a las actividades del Sistema de Gestion Ambiental en la planta matriz de la empresa
Oriental Industria Alimenticia, especificamente a las acciones correctivas o preventivas que

busquen solucionar desviaciones del comportamiento ambiental de la organizacion.

D. Responsables

El director de gestion ambiental es el responsable de la identificacién de no conformidades y de

la elaboracion y cumplimiento de las medidas correctivas y preventivas.

E. Documentos relacionados

e Procedimiento para la identificacion y mantencién de los registros

e Registros de los resultados de las mediciones de las variables de seguimiento Registro
de aspectos e impactos ambientales significativos

e Registro de requisitos legales y otros requisitos

e Registro de objetivos y metas ambientales

e Registro de accidentes y situaciones de emergencia

e Registro de Planes de Control Ambiental

F. Procedimiento

e Para la implementacion de este sistema, una no conformidad supondra una desviacion
del comportamiento previsto por el propio sistema, es decir, cuando se produce un
incumplimiento de los requisitos especificados en la norma o cuando no se alcanza un
resultado esperado.

o Especificamente dentro de la verificacién del sistema las no conformidades se

detectardn como consecuencia de la aparicién de evidencias relacionadas con:

- Elincumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios

- El incumplimiento de los criterios de aceptacién contenidos en los
procedimientos de control operacional

- La superacién de los niveles considerados como aceptables en los parametros
de seguimiento y medicion

- Laformulacién de quejas por partes interesadas internas y externas
e El director de gestibn ambiental llevara un registro de las no conformidades

encontradas en el sistema, registro que sera actualizado de forma trimestral y discutido

entre los miembros del Comité de Gestion Ambiental.
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MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Al saberse que estos “fallos” en el sistema son posibles la empresa debera inmediatamente
asumir dos tipos de medidas, las correctoras y las preventivas para que la no conformidad no

vuelva a ocurrir, actuando sobre las causas que originan el fallo.

e Una accién correctiva es generalmente un proceso de reaccion ante problemas, usado
para manejarlos luego de su ocurrencia. La accién correctiva objeto de este sistema se
inicia al emplear una Nota de Accién Correctiva (NAC) como via principal para su

comunicacion.

e Las acciones correctivas pueden ser elaboradas por diversos eventos a través de las
auditorias internas, revisiones de la gestién, reclamos de parte de la comunidad o

producto de un resultado arrojado en la fase de seguimiento y medicion.

e Una accién preventiva corresponde a un proceso proactivo concebido para prevenir
problemas potenciales antes de que ellos ocurran, o que ya estén presentes y lleguen

a agravarse.

e La accion preventiva comienza a través de una Nota de Accion Preventiva (NAP),
documento enfocado a identificar tendencias ambientales negativas de algunas
actividades y a manejarlas antes que representen un problema ambiental de

importancia.

e Los eventos que pueden dar origen a una accién preventiva son el seguimiento y
medicion, el andlisis a la tendencia de ciertas situaciones de incipientes problemas
ambientales, observaciones del proceso en el logro de los objetivos y metas

ambientales y respuesta a emergencias.

e Se llevara un registro de las acciones correctivas y preventivas aplicadas en la
empresa, el director de gestibn ambiental revisara los aspectos que afectan al SGA y la
actualizacion de los procedimientos, los registros de acciones correctivas y preventivas

se mantendran por al menos dos afios.

INSTRUCCIONES

e Al identificarse la necesidad de una accidn correctiva 0 preventiva, se hace efectiva la

declaracion de los documentos Nota de Accién Correctiva (NAC) o Nota de Accion
Preventiva (NAP)
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e El director de gestién ambiental procederd a comunicar las acciones necesarias NAC o

NAP, a la persona encargada de su puesta en marcha, que sera el jefe departamental

correspondiente.

e Luego de implementada la accion se verificara la efectividad de las medidas tomadas

para cada accién correctiva o preventiva, segun los plazos determinados.

¢ En caso de no cumplirse con lo deseado, se replantearan las medidas de solucion.

e Por Ultimo se archivara las acciones correctivas o preventivas aplicadas en el

respectivo registro.

REGISTRO DE NO CONFORMIDADES DEL SISTEMA

Fecha

Actividad o
area

Descripcién de
la situacién

Causas mas
probables

Consecuencias

4.9 Procedimiento para la identificacién y mantencion de los registros

A. Codigo de documento: O/SGA/COP09-S1/V1

B. Propésito

Este procedimiento tiene como obijetivo identificar y mantener los registros surgidos en el SGA

de manera que se pueda acceder a ellos facilmente.

C. Alcance

Este procedimiento se aplica a todos los registros que tienen como propoésito recoger y guardar

todos los datos ambientales que se generan con la implementacion y operacion del SGA:

¢ Identificacion de aspectos e impactos ambientales;

e Evaluacion de impactos ambientales;

e Listados de legislacion y otros requisitos;
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e Tareas y responsabilidades;

e Desarrollo y logro de objetivos y metas;
e Cursos de Capacitacion;

e Acciones correctivas, preventivas; y

e Auditorias

D. Responsables

Los registros ambientales seran implementados por cada jefe de departamento, al cual se
asigne responsabilidades de seguimiento y control, ademas los registros del desarrollo de los
requisitos del sistema seran de responsabilidad directa del jefe de gestién ambiental.

E. Documentos relacionados

e Procedimiento para el seguimiento y medicion del SGA

e Registro de variables de seguimiento y control

e Registro de aspectos e impactos ambientales significativos
e Registro de requisitos legales y otros requisitos

e Registro de objetivos y metas ambientales

e Registro de Planes de Control Ambiental

¢ Norma ISO 14001: 2004

F. Procedimiento

e La empresa deberd mantener registros sobre las principales actividades relacionadas
con la implementacion de la norma, estos registros proporcionaran evidencias sobre el
grado de implementacion del sistema e indican si se ha tenido o no éxito en el logro del

mejoramiento del desempefio ambiental de la empresa.

e Los registros ambientales seran documentos claves del desarrollo del sistema de
gestiébn ambiental, en el sistema ambiental propuesto, la empresa debera documentar
registros sobre:

- Politica ambiental

- Informacion sobre los impactos ambientales significativos
- Informacion sobre la legislacion ambiental aplicable

- Responsabilidad y autoridad ambiental

- Objetivos, metas y planes de control ambiental

- Cursos y planes de capacitacion

- Quejas por partes interesadas externas e internas

- Informacién del proceso productivo
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- Informacion de productos

- Actividades de inspeccién, mantenimiento y calibracién

- Resultados de analisis y muestreos de las variables de seguimiento
- Actuacién ambiental de contratistas y proveedores

- Incidentes y accidentes industriales con incidencia ambiental

- Actividades de preparacion y reaccion en caso de emergencias

- No conformidades, acciones correctivas y preventivas

- Resultados de auditorias ambientales

- Revisiones de la direccién

Todos los registros deberan contener los siguientes datos
- Nombre del Registro
- Numero del Registro.
- Fecha de revision.
- Responsable o encargado.

- Area en la que debe ser ubicado.

Asi mismo esta seccién precisa los registros ambientales, los cuales deben ser;

- Legibles

- ldentificables y adaptables a la actividad, producto o servicio implicado.
- De facil acceso.

- Protegidos contra dafio, deterioro o pérdida.

- Conservados segln tiempos prestablecidos y registrados.

Los registros originales seran archivados en la oficina administrativa del comité de
Gestibon Ambiental y en cada departamento en que se desarrollen actividades de
seguimiento y medicién de variables de control.

Los medios de archivo deberan garantizar la conservaciéon sin deterioro de los
documentos asi como su disponibilidad, por lo tanto se conservaran tanto en papel
como en archivo electrénico, custodiados por el Director del Departamento de Gestion
Ambiental.

Ningin documento puede destruirse sin la autorizacion expresa del Director del

Departamento de Gestidn Ambiental, quién debera tener en cuenta los requisitos del

SGA vy los requisitos legales.
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¢ La documentacion del SGA, tanto general como especifica; debera ser mantenida por

un periodo minimo de 3 afios desde la emisién del documento.

e Se debera mantener la actualizacion de los Registros, por cada cambio generado por la

ejecucion de las actividades desarrolladas Planta Matriz, revisandolos continuamente.

4.10 Procedimiento para auditorias del sistema de gestion ambiental

A. Codigo de documento: O/SGA/COP10-S1/V1

B. Propésito

El presente procedimiento tiene por objetivo definir el proceso de la conduccién de auditorias

periddicas del SGA, definiendo su organizacion, conduccién y reporte.

C. Alcance

Este procedimiento se aplica a todas las auditorias internas, debiendo cubrir todas las

actividades y procesos del SGA seleccionadas para tal efecto.

D. Responsables

Todas las auditorias seran conducidas por auditores internos con conocimiento apropiado en
gestibn ambiental y capacitados adecuadamente para tal fin, el Comité de Gestiébn Ambiental

aprobara los perfiles profesionales y seleccionard a los auditores ambientales para la empresa.

E. Documentos relacionados

e Registro de los resultados de andlisis y muestreos de las variables de seguimiento y
control

¢ Registro de No conformidades del sistema

e Registro de seguimiento de acciones correctivas o preventivas

e Registro de aspectos e impactos ambientales significativos

e Registro de requisitos legales y otros requisitos

e Registro de objetivos y metas ambientales

¢ Registro de planes de control ambiental

F. Procedimiento

Generalidades
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Las auditorias internas ayudan a asegurar la apropiada implementacién y mantencién del SGA,
al verificar que las actividades se realizan en conformidad a los controles operacionales y

procedimientos del sistema, y que las acciones correctivas sean efectivamente llevadas a cabo.
Se mantendran registros de las auditorias del SGA, que incluyen una lista de los auditores
ambientales, registro de capacitacién de los auditores, cronograma y protocolo de las auditorias
y los respectivos informes de auditorias.

Las auditorias del SGA se planificardn de manera que todos sus elementos de todas las
secciones o areas de la planta matriz de “Oriental Industria Alimenticia O.I.A. Cia. Ltda., sean
auditadas por lo menos una vez al afio.

Objetivos de la auditoria ambiental

e Verificar el cumplimiento de la normativa vigente en materia ambiental como requisito

basico para acceder al sistema.

e Proporcionar a la organizaciéon la oportunidad de mejorar el SGA y contribuir a la

mejora continua de su comportamiento ambiental.

e Determinar la idoneidad y efectividad del SGA para alcanzar los objetivos de gestion

ambiental establecidos por la organizacion.

e Determinar, de acuerdo con los criterios de valoraciéon establecidos, el nivel de

comportamiento ambiental alcanzado por la organizacién o empresa.

e Suministrar informacién a la Direccién de la organizacion o empresa.

La auditoria ambiental planteada para el sistema de gestibn ambiental esta compuesta por las

siguientes fases:

e Seleccion del equipo auditor
El equipo de auditoria esta compuesto por uno o mas auditores, la seleccién de las personas
que han de componer el equipo auditor debera basarse en factores como la experiencia, las

habilidades, y la formacién profesional.

El director de gestibn ambiental designara un auditor-director en caso que el equipo esté

conformado por mas de un auditor, el auditor-director es responsable de orientar el equipo de
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auditoria, coordinar el proceso de auditoria, y organizar la preparacion del informe de cada

auditoria.

e Orientacién de la auditoria

El auditor-director debe asegurarse de la adecuada preparacién del equipo al inicio del proceso
auditado. Se debe brindar al equipo disponibilidad expedita de los documentos del sistema,
como politicas, procedimientos, criterios ambientales de operacion, normativas aplicables,
registros, al inicio de la auditoria.

El auditor-director es responsable de asegurarse de la preparacion escrita del Plan de
Auditoria, que sera el protocolo técnico donde se recogeran de forma ordenada todas aquellas

cuestiones objeto de evaluacion.

Las areas o secciones funcionales de la empresa a ser auditadas deberan ser notificadas con

un tiempo razonable de anticipacion, previo a la realizacion de la auditoria.

e Conduccién de la auditoria

a) Se organizard una reunion pre-auditoria, con el personal apropiado, en la cual se revisa

el alcance de la auditoria, el plan y plazos para la auditoria.

b) Los auditores estan en libertad de modificar el alcance o plan de auditoria sélo si las
condiciones lo determinan necesario, se verificara la conformidad con todos los

requisitos del sistema de gestién ambiental.

c) El auditor examinara el conjunto de los documentos del SGA, incluida la revisién de los
registros relativos a la implantaciéon del sistema, los documentos y actividades a

evaluar seran las siguientes:

- Politica ambiental

- Cumplimiento de objetivos y metas ambientales

- Cumplimiento de los planes de control ambiental

- El establecimiento y cumplimiento de los procedimientos ambientales

- Manual de gestién ambiental

- Programa y resultado de las auditorias del sistema (si la que se realiza no
fuese la primera).

- Registro de asistencia a capacitaciones y talleres de formacién

- Reqgistro de variables objeto de seguimiento y control

- Comunicaciones ambientales internas y externas

- Registro de participacion ciudadana con la comunidad
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d)

f)

a)

a)

- Registro y actualizacion de los disposiciones legales y otros requisitos
- Registro y actualizacion de los impactos ambientales significativos

- Registro de responsabilidades y autoridad ambiental del sistema

- Registro de accidentes y situaciones de emergencia

- Registro de seguimiento de acciones correctivas o preventivas

Inspeccion visual de los equipos, sistemas e instalaciones

Durante la realizacién de la auditoria, el auditor pondra especial atencién en observar

los focos o fuentes contaminantes que se correspondan con los puntos siguientes:

- Emisiones atmosféricas.

- Vertidos de aguas residuales.

- Residuos solidos.

- Emisién de residuos gaseosos.
- Emisién de ruidos.

- Puntos de riesgos ambientales.

El seguimiento del protocolo es especialmente importante en la recopilaciéon de datos

por observacion directa, y sirve de guia organizada en la visita.

Los datos obtenidos servirdn para cotejar la informacion resultante de la revisién de la

documentacion del sistema.

Bien sea a través de la revision de la documentacion del sistema, inspeccién visual o

entrevista con el personal, el auditor procurara:

- Describir el momento en que se detecten los hechos que no estan conformes
con los criterios de la auditoria.

- Detectar los puntos que deben ser determinados con mayor profundidad y
asegurarse de que todos han sido comprobados.

- Basar todas las no conformidades en hechos objetivos y demostrables.

- Contrastar la informacion por varias fuentes y con el resto de los integrantes de

la auditoria.

El auditor-director preparara el informe de auditorias, donde debe resumir el alcance de
la auditoria, identificar al equipo auditor, describir las fuentes de evidencia considerada
para todas las no conformidades, entendidas; estas corno falta de cumplimiento de los
requisitos especificados, en relacion con la legislacion aplicable a la empresa y a la

documentacién e implantacion del SGA.
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PLANIFICACION DE

REALIZACION DE LA

PRESENTACION DEL
INFORME DE AUDITORIA

LA AUDITORIA

AUDITORIA

Fases de la
Auditoria

Busqueda de

la normativa

aplicable

Metodologiay
documentacion

Objetivos

Busqueda de

los documentos

# Objetivos y metas

Asegurar que se
contempla toda la
legislacion aplicable

N Normativa k)
V) legal aplicable y
Politica
Ambiental

Sz

Determinar la
efectividad del SGA
para alcanzar los

Presentacion

del informe de

auditoria

del SGA Registros, y Pe
Procedimientos objetivos de la empresa
¢ Presentacion equipo auditor
¢ Confirmar disponibilidad de
medios
Reunidn pre I~ e Presentar resumen de
> auditoria |/> métodos
¢ Clarificar aspectos confusos
e Entrevista
Revision de N con el | e Buscar y documentar las no
las ) personal D conformidades
instalaciones < I Ir_lspecmon ¢ Valorar el comportamiento
V'S”?"_ X ambiental alcanzado por el
e Revision de
centro
L documentos
Reunion post
audltorla y I~ e Resumir los principales
conclusiones 1 resultados encontrados
— ¢ Discutir las conclusiones
finales relativas al grado de
implantacion del SGA
Elaboracion
del informe de
auditoria
e Exposicion documentada de
aspectos referidos en
N Informe de reunion de cierre
). auditoria >’ e Exposicion documentada de
v las acciones correctivas y

preventivas.

DIAGRAMA DE LAS ETAPAS DE LA AUDITORIA DEL SGA
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4.11 Procedimiento para la revision del sistema de gestion ambiental

A. Codigo de documento: O/SGA/COP11-S1/V1

B. Propésito

El propésito de este procedimiento es documentar el proceso y organizar los pasos a

considerar en las reuniones de la revision de la gestion, por parte de la presidencia ejecutiva.

C. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todas las reuniones de revision del sistema de gestion

ambiental que se lleven a cabo en la planta matriz de “Oriental Industria Alimenticia”

D. Responsables

El representante de la presidencia ejecutiva, organizard, calendarizara y conducira un minimo
de dos reuniones de revisién de la gestion ambiental, durante cada periodo anual. Ademas

deberéa asegurarse de colectar y proveer la informacién necesaria con anterioridad a la reunion.

E. Documentos relacionados

¢ Informes de auditoria del sistema de gestién ambiental

e Registro de no conformidades del sistema

¢ Registro de seguimiento de acciones correctivas o preventivas
e Registro de aspectos e impactos ambientales significativos

e Registro de requisitos legales y otros requisitos

e Registro de objetivos y metas ambientales

e Registro de planes de control ambiental

F. Procedimiento

Generalidades

La revision de la gestién ambiental se entiende como un foro para la discusiéon y mejoramiento
del sistema de gestién ambiental, y que brinda a la direccién la via para realizar los cambios
necesarios para el logro de las metas de la empresa.

Aspectos a considerarse en la revisién

e Efectividad de la politica ambiental. Si ésta es 0 no adecuada.
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e Efectividad de los objetivos ambientales, asi como el nivel actual de la empresa en el
cumplimiento de los objetivos.

e Efectividad en términos generales del SGA

¢ Nivel de acciones correctivas y preventivas

¢ Resultado de cualquier auditoria conducida desde la Ultima reunion de revision de la
gestiébn ambiental

e Efectividad de los esfuerzos de capacitacién ambiental del personal.

¢ Resultados de cualquier accion de revision anterior.

Debe documentarse la reunién de la revision de la gestion, incluyendo al menos:

e Listado de asistentes a la reunion
e Resumen de aspectos clave que hayan sido discutidos

e Especificacion de acciones requeridas, resultantes de la revision

Una copia de esta informacion serd distribuida entre los miembros del Comité de Gestion
Ambiental de la empresa, y cualquier persona relacionada directamente con las acciones
sugeridas producto de la revision. Otra copia ademas, se archivara en las bases de datos de

acciones correctivas si fuese necesario, y otra copia se archivara en los registros.
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