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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion se realiz6 en el canton Quevedo, esta
encaminado a una auditoria de Gestion a la Asociacion de Profesores,
Empleados y Jubilados de la Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz, durante el
periodo 2013, este proyecto de investigacion permitié evaluar la administracion
de quienes conforman la entidad, debido a que durante sus 34 afios de vida no
se habia podido ejecutar ninguna auditoria. Ademas durante el proceso de
desarrollar la investigacion se permite medir el nivel de desempefio de los
miembros de la Asociacion, analizando en que se estid utilizando el
presupuesto asignado, también se verifica la eficiencia, eficacia y efectividad
con la que realizan las funciones los directivos a través del Cuadro de Mando
Integral. Metodol6gicamente esta investigacion es de caracter descriptivo, el
cual fue utilizado en la investigacion de campo, el mismo que permitié analizar
de forma critica los fundamentos tedricos y practicos de la investigacion. Asi
mismo se adquiri6 conocimiento de las marcas de auditoria, los papeles de
trabajo y los hallazgos. Al realizar esta auditoria de gestion se obtuvo un grado
de confianza del 60% sobre lo que la Asociacidn esta haciendo en bien de sus
integrantes, incluso se pudo medir el cumplimiento de sus estatutos y
reglamentos asignados por el Ministerio de Inclusién Econémica y Social. Es
importante mencionar que para triunfar se debe tener una adecuada
organizacién en donde abarque la participacion de todos los que la conforman,
la Asociacion de Profesores, Empleados y Jubilados de la Unidad Educativa
Nicolas Infante Diaz es una entidad que se dedica principal y Unicamente a

velar por el bienestar de sus asociados tal como lo menciona la ley.
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ABSTRAC

This research project was conducted in the canton Quevedo, is aimed at a
management audit of the Association of Teachers, Employees and Retirees of
the Education Unit Nicolas Infante Diaz, during the period 2013 , this research
project allowed us to evaluate management who make up the organization,
because during its 34 years of life had not been able to perform any audit. Also
during the process of developing the research is to measure the performance
level of the members of the Association, considering that you are using the
allocated budget, efficiency, efficacy and effectiveness is also checked with
performing the functions managers to through the Balanced Scorecard.
Methodologically this research is descriptive, which was used in the research
field, which allowed the same critically analyze the theoretical and practical
foundations of the investigation. Also brand awareness audit was acquired,
working papers and findings. In conducting this audit management confidence
level of 60% of what the Association is doing for the good of its members was
obtained, it could even measure compliance with statutes and regulations
allocated by the Ministry of Economic and Social Inclusion. It is noteworthy that
to succeed you must have an appropriate organization where participation
encompasses all that comprise the Association of Teachers, Employees and
Retirees of the Education Unit Nicolas Infante Diaz is an entity that is dedicated

solely to ensure primary and for the welfare of his associates as mentioned law
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccién

El canton Quevedo, situado en el centro del pais es la cuna de profesionales en
la educacion por lo que existe diversidad de Unidades Educativas en las cuales
los maestros activos y jubilados en busca del bienestar comun, se agrupan y
forman asociaciones en donde se fomentan relaciones sociales, culturales,

intelectuales, deportivas y economicas.

La Asociacion de Profesores, Empleados y Jubilados de la Unidad Educativa
Nicolas Infante Diaz es una organizacion que tiene como finalidad la defensa
de los derechos de sus miembros, derechos que se encuentran establecidos en
la Constitucion vigente, la Ley Organica de Educacién, la Ley Organica de
servicio publico, los reglamentos y estatutos que forman parte de la

Asociacion.

Durante el desarrollo de la tesis se propone realizar una “Auditoria de Gestion y
su relacion con la optimizacion de los servicios de la Asociacion de Profesores,

Empleados y Jubilados de la Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz”.

La presente tesis de grado se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Primer Capitulo: compuesto por el marco contextual de la investigacion,
contiene introduccion, problematica, formulacion, sistematizacion, justificacion,
delimitacion del problema, y por dltimo el objetivo general y los objetivos

especificos.

Segundo Capitulo: contiene el marco tedrico relacionado con los temas y

subtemas que estan relacionados con la investigacion.



Tercer Capitulo: comprende la metodologia de la investigacién, que hace
énfasis en los materiales y métodos utilizados, tipo de investigacion, disefio de
investigacion, poblacion y muestra, que permitieron conseguir la informacion

preliminar para analizar el problema de la investigacion.

Cuarto Capitulo: conformado por los resultados, cuyo analisis respectivo ha

permitido la verificacion de las hipétesis planteadas.

Quinto Capitulo: detalla conclusiones y recomendaciones de la Auditoria de

Gestion realizada a la Asociacion.

Sexto Capitulo: se especifican las citas bibliograficas basadas en las NORMAS

APA que fueron utilizadas en el desarrollo de esta investigacion.

Séptimo Capitulo: incluye los anexos que resguardan el transcurso de la

investigacion.



1.2. Problematizacion

Las asociaciones en nuestro medio cuentan con el apoyo del Ministerio de
Inclusién Econdémica y Social, el cual garantiza el derecho a asociarse, reunirse
y manifestarse en forma libre y voluntaria, por lo tanto los docentes que formen
parte de dichas asociaciones gozan de privilegios y obligaciones. Ademas
poseen una directiva que es la encargada de organizar las comisiones y hacer
las respectivas asambleas, de aqui nace la necesidad de que todos los socios

conozcan con transparencia la situacion actual de la entidad.

En este capitulo se presenta el desarrollo del problema de estudio, el cual trata
sobre una Auditoria de Gestion a realizarse en una Asociacion de la ciudad de

Quevedo.

1.2.1. Planteamiento del Problema

La auditoria de gestion a nivel mundial ha ido abarcando el crecimiento
constante de dificultades complejas que motivan a la tecnologia a ser un
elemento vital en toda administracion, permitiendo conocer a los directivos si
los problemas econdmicos y sociales se resuelven de la mejor manera,

generando en las empresas un saludable dinamismo.

En el Ecuador la Auditoria de Gestibn es joven y nace como resultado del
desarrollo social y el avance tecnolégico para mejorar el manejo de recursos en
las entidades pequeiias, medianas y grandes, al hacer una evaluacion a las
gestiones de planificacion, control y uso de recursos, a través de ello las

empresas ecuatorianas consiguen cumplir los objetivos fijados.

La auditoria de gestion es una herramienta Util para las asociaciones en
Quevedo, debido a que examina las areas administrativas y sus resultados

sirven para mejorar el desempefio del personal de dichas areas, por ello la



Asociacion de Profesores, Empleados y Jubilados de la Unidad Educativa
Nicolas Infante Diaz requiere efectuar esta evaluacion administrativa ya que
durante 34 afios no se le ha ejecutado ningun tipo de analisis, sencillamente se
ha dedicado a velar por el bienestar de sus socios y que los servicios que
reciben como tal sean de acuerdo a lo que establece la ley, la asociacion se
rige por estatutos, los mismos que tratan sobre las funciones y deberes que

corresponde cumplir a cada miembro del directorio y los asociados.

La Directiva de la Asociaciéon de Profesores, Empleados y Jubilados de la
Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz en diversas ocasiones ha presentado
problemas al acogerse a los estatutos, lo que origina a no cumplir con
eficiencia los objetivos que persigue la asociacion, durante sus afios de vida
activa no ha sido posible realizar una auditoria ya que creian que no era
aplicable por su estructura, pero paulatinamente han ido incrementando el

namero de socios y los movimientos econémicos.

1.2.1.1. Diagnéstico

1. Se afecta el desempefio de las funciones que se establecen en los
estatutos

2. Limitado conocimiento de los beneficios
Desconocimiento de la existencia de indicadores de gestién

4. Problemas en los resultados de la gestion administrativas

Causas

e Limitado conocimiento de las funciones que debe desempeiiar el personal
de la Asociacion

e Ausencia de los socios en las asambleas

e Falta de aplicacion de indicadores de gestién.

e No se ha realizado evaluaciones al Directorio de la Asociacion.



Efectos

e Falta de aplicacion de las funciones que se establecen en los estatutos de

la Asociacion
e Poco conocimiento de la planificacion presupuestaria de la Asociacion.
¢ Inexistencia de técnicas administrativas

e Falta de correctivas durante la aplicacion de procesos administrativos.

1.2.1.2. Pronéstico

e Incumplimiento de los estatutos asignados por el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social.

e Falta de control interno en el uso del presupuesto.

e Debilidades en los procesos administrativos.

e Deficiencia en la toma de decisiones.

1.2.1.3. Control del pronéstico

e Capacitar semestralmente a los miembros del Directorio de la Asociacion.
e Verificar mensualmente el uso del presupuesto.
e Socializar los procesos administrativos con los miembros de la Asociacion.

¢ Realizar anualmente una Auditoria de gestion.

1.2.2. Formulacion del problema

¢,Como incide la Auditoria de Gestion en la optimizacion de los servicios que
brinda la Asociacion de Profesores, Empleados y Jubilados de la Unidad

Educativa “Nicolas Infante Diaz’?



1.2.3. Sistematizacion del problema

e (Cual es el nivel de cumplimiento de estatutos asignados por el Ministerio
de Inclusion Econdémica y Social?

e (Como funciona el control interno en el uso del presupuesto de la
Asociacion?

e ¢Qué indicadores de gestion miden la administracion de los miembros del
Directorio de la Asociacién?

e ;Cudles serian los resultados de la Auditoria de Gestion a realizar?

1.3. Justificacion

La vigente tesis estd dirigida a la Asociacion de Profesores, Empleados y
Jubilados de la Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz, del cantén Quevedo,
gue debido a los diversos servicios que brindan, ya sean: econémicos, sociales
e intelectuales, han hecho un cambio en la vida de quienes lo integran, al
permitirles mejorar las relaciones con organismos similares e incluso el

bienestar social de sus miembros y la participacioén en la labor comunitaria.

Las asociaciones deben implantar una adecuada administracion por parte de
los miembros del directorio, esto les permite vigilar la adecuada aplicaciéon de
politicas, comprobar que la informacion es segura y saber que la utilizacion de

los recursos es correcta.

La investigacion busca mediante la aplicacion de la teoria encontrar
explicaciones a los resultados, por ello la auditoria de gestion aplicada
determinara en qué medida se esta logrando optimizar los servicios previstos

por la asociacion.



Los resultados que se obtengan constituyen una herramienta de analisis para
los directivos de la Asociacién de Profesores, Empleados y Jubilados de la
Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz, para posibles mejoras en las funciones

que cumplen.

1.4. Objetivos

1.4.1. General

Ejecutar una Auditoria de Gestidon y su relacion con la optimizacién de los
servicios de la Asociacion de Profesores, Empleados y Jubilados de la Unidad

Educativa Nicolas Infante Diaz, afio 2013.

1.4.2. Especificos

e Determinar el nivel de cumplimiento de estatutos asignados por el

Ministerio de Inclusién Econdmica y Social.

e Evaluar el control interno que se emplea en la aplicacién del presupuesto.

e Medir el grado de eficiencia, eficacia y efectividad a la administracion de

los miembros del Directorio de la asociacion.

e Emitir un informe de auditoria de gestion realizada a la asociacion para

optimizar los servicios.



1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis General

La Auditoria de Gestidon permite mejorar los servicios que brinda la Asociacion
de Profesores, Empleados y Jubilados de la Unidad Educativa Nicolas Infante

Diaz.

1.5.2. Hipodtesis Especificas

e Los estatutos y reglamentos son ejecutados conforme a la ley.

e El presupuesto del afio no es elaborado por la comision encargada.

e Los indicadores de gestion reflejan positivamente el desempefio de los
miembros del Directorio de la Asociacion.

e El informe de Auditoria de Gestibn ayuddé a optimizar las deficiencias

encontradas.

1.6. Variables

1.6.1. Variables Independientes

e Los estatutos y reglamentos
e El presupuesto
e Los indicadores de gestidn

e El Informe de Auditoria de Gestidn

1.6.2. Variables Dependientes

e Ejecuciéon conforme a la ley.
e Elaborado por la comision encargada
e Desempefio de los miembros del Directorio de la Asociacion.

e Optimizar las deficiencias encontradas.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
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2.1. Fundamentacion Teodrica

2.1.1. Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion es el examen que se efectia a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el proposito de evaluar la eficacia de
la gestion en relacibn con los objetivos generales; su eficiencia como
organizaciéon y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la situacion global de la

misma y la actuacion de la direccion. (Blanco Luna, Yanel, 2012, pag. 403)

2.1.1.1. Objetivos de la Auditoria de Gestidn

Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se puede sefialar como

objetivos principales:

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las

mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informaciébn y de los controles

establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de

operacion y la eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizaciébn adecuada de los recursos. (Blanco Luna, Yanel,
2012, pag. 403)
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2.1.1.2. Alcance de auditoria de gestién

La auditoria de gestién examina en forma detallada cada aspecto operativo de
la organizacién, por lo que, en la determinacion del alcance debe considerarse

lo siguiente: (Blanco Luna, Yanel, 2012, pag. 404).

e Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la
estructura organizativa; y la participacion individual de los integrantes de la

institucion.

e Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como

especifica y de procedimientos establecidos.

e Evaluacién de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido
como rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo posible sin
desperdicio innecesario; asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos

y metas, en relacion a los recursos utilizados.

¢ Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacién

financiera y operativa.

e Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos;
duplicacién de esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades
de mejorar la productividad con mayor tecnificacion; exceso de personal
con relacién al trabajo a efectuar deficiencias importantes, en especial que

ocasionen desperdicio de recursos 0 perjuicios econémicos.

e Sobre el alcance de la auditoria, debe existir acuerdo entre los
administradores y auditados; el mismo debe quedar bien definido en la fase
de conocimiento preliminar, porque permite delimitar el tamafio de las
pruebas o sea la seleccion de la muestra y el método aplicable, ademas
medir el riesgo que tiene el auditor en su trabajo. (Blanco Luna, Yanel,
2012, pag. 405)
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2.1.1.3. Elementos de la Auditoria de Gestién

La insuficiencia del presupuesto para el control de la gestion de los recursos,
ha motivado la aparicion de criterios como los de eficiencia, eficacia y calidad,

para evaluar la actividad econémica, financiera, operacional y cumplimiento.

El auditor deberad comprobar si la entidad invierte racionalmente los recursos, al
saber si utilizan los recursos adecuados, segun los parametros establecidos,
ahorran estos recursos o los pierden por falta de control o deficientes
condiciones de almacenaje y trabajo. (Kurt, 2009, pags. 9,10)

2.1.1.4. Riesgos de la auditoria de gestion

Al ejecutar la auditoria de gestion, no estard exenta de errores y omisiones
importantes que afecten los resultados del auditor expresado en su informe.
Por lo tanto deber& planificarse la auditoria de modo tal que se presenten
expectativas razonables de detectar aquellos errores que tengan importancia

relativa; a partir de:

e Criterio profesional.
e Regulaciones legales y profesionales.

e |dentificar errores con efectos significativos.

En este tipo de auditoria debemos tener en cuenta también los tres

componentes de riesgo.

¢ Riesgo Inherente: de que ocurran errores importantes generados por las
caracteristicas de la entidad u organismo. (Estado, Contraloria General del,
2002)

¢ Riesgo de Control: de que el sistema de control interno provenga o corrija

tales errores.
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¢ Riesgo de deteccion: de que los errores no identificados por los errores de
control interno tampoco sean reconocidos por el auditor.
Seria necesario para evaluar la existencia o no de riesgos de auditoria de

gestion.

e Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y la naturaleza
propia de la informacion.

e Considerar lo adecuado del disefio del Sistema de Control Interno y probar
la eficacia de sus procedimientos.

e Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar,
luego de haber evaluado el sistema de control interno.

e Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la empresa hacia los

terceros vinculados.

Ademas seria importante considerar algunos factores generalizados del riesgo

de auditoria siendo los que a continuacién se detallan:

e Determinar la confianza que tiene la direccién respecto al funcionamiento

del sistema de control interno suponiendo que no se den:

- Incumplimiento en los procedimientos normalizados.
- Deteccion tardia o no deteccién de los errores o desvios.
- Poca experiencia en el personal.

- Sistemas de informacién no confiables.

e Evaluar los riesgos inherentes a la proteccion de los bienes activos o
imagen publica adversa considerando: (Estado, Contraloria General del,
2002)

- Probabilidad de ocurrencia de fraudes.
- Quejas del publico.
- Errores de los criterios que se aplican para tomar decisiones.

- Barreras externas que afectan al accionar de la Empresa.
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e Identificar la existencia o no de cambios reiterativos en el nivel

organizacional y los sistemas, atendiendo principalmente:

- Rotacion del personal.

- Reorganizaciones en el funcionamiento del personal.
- Crecimiento o reduccion del personal.

- Implantacion de nuevos sistemas.

- Alteraciones de tipo cultural.

e Evaluar posibilidad de la existencia de errores que pueden pasar
inadvertidos debido a un ambiente de complejidad, originado

fundamentalmente por:

- La naturaleza de las actividades.
- El alcance de la automatizacion.

- La dispersion geografica.

e Medir la importancia del tamafio de la auditoria haciendo referencia al
namero de personas, tanto de la empresa auditada como de los auditores,
volumen fisico de la documentacién e impacto social reconociendo que a

mayor tamafio mayores riesgos.

e Determinar la importancia que la direccion le asigna a la auditoria
otorgandoles por tanto todas las factibilidades en el desarrollo de las tareas

a los auditores y su equipo.
e Considerar la posibilidad de incurrir en errores o no detectarlos, segun el

tiempo de preparacion y ejecucion de la auditoria que se haya planificado y

utilizado verdaderamente. (Estado, Contraloria General del, 2002)
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2.1.1.5. Métodos de mediciéon de la Auditoria de Gestion

La auditoria de Gestion examina las practicas gerenciales para evaluar la
eficiencia y eficacia de la administracién en relacion con los objetivos y planes
generales de la empresa. Para la medicion de la gestion es necesario
establecer indicadores cuantitativos y cualitativos, bien sean elaborados por la
entidad, por el sector a la que pertenece, o de fuentes externas, como son las
razones o indices financieros de uso frecuente en el analisis de los estados

financieros. (Blanco Luna, Yanel, 2012, pag. 420)

e Mediciones cualitativas: Estas mediciones proporcionan valoraciones de
una empresa en forma de datos no numeéricos que se resumen y organizan
de forma subjetiva para extraer conclusiones sobre manejo de la entidad.
(Blanco Luna, Yanel, 2012, pag. 421)

Las mediciones cualitativas son simples respuestas a preguntas claves
formuladas por el evaluador. Aunque no existe cuestionario estandar que
merezca un respaldo universal hay preguntas claves aplicables a la mayoria
de las empresas. (Blanco Luna, Yanel, 2012, pag. 421).

Los métodos de medicién cualitativa pueden ser de gran utilidad, pero debe
tenerse cuidado en su aplicacion ya que los mismos se basan en el juicio
del evaluador. Si el juicio se aplica incorrectamente, se invalidara el

resultado de la auditoria. (Blanco Luna, Yanel, 2012, pag. 421)

e Mediciones cuantitativas: Estas mediciones proporcionan valores de una
empresa en forma de datos numéricos que se sintetizan y se organizan
para sacar las conclusiones de la evaluacion. Los datos que se recogen con
tales mediciones son, por lo general, mas faciles de resumir y de organizar
gue los recopilados mediante las mediciones cualitativas. Con todo,
interpretar y hallar el resultado de las medidas cuantitativas y de las
acciones correctivas requieren de buen juicio, de lo contrario se convertira

en una evaluacion subjetiva. (Blanco Luna, Yanel, 2012, pag. 422)
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Las mediciones cuantitativas miden asuntos como el nidmero de unidades
producidas por unidad de tiempo, los costos de produccion, los niveles de
eficiencia en la produccién, el ausentismo laboral, el crecimiento de las
ventas, los niveles de liquidez, de endeudamiento, de rentabilidad, etc.

El proceso de control de gestidbn requiere de un modelo cuantitativo,
expresado en forma de indicadores cuyo seguimiento y evaluacion se

pueda llevar a cabo con facilidad. (Blanco Luna, Yanel, 2012, pag. 423)

2.1.2. Control interno

El Control Interno es un elemento muy importante en el funcionamiento y
operacion de las empresas y tiene un gran efecto en la calidad, oportunidad y
veracidad de la informacién que genera la empresa. El auditor debe realizar un
estudio y evaluacion del Control Interno, como parte de una revisién de estados
financieros practicada conforme a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas. (Gaitan, Rodrigo, 2009, pag. 34)

2.1.2.1. Objetivos del control interno

El Control Interno busca en forma general los siguientes objetivos:

e Proteger los activos
e Verificar la exactitud y confiabilidad de la informacién financiera

e Promover la eficiencia de las operaciones. (Gaitan, Rodrigo, 2009, pag. 35)
2.1.2.2. Estructuray elementos del control interno

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de

poder lograr los objetivos especificos de la entidad y alcanzar los objetivos

generales mencionados. (Gaitan, Rodrigo, 2009, pag. 36)
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El estudio y evaluacion del Control Interno debe considerar las caracteristicas

de la empresa y del tipo de negocio en que participa.

Los elementos de la estructura del Control Interno son:

e EIl Ambiente de Control

e La Evaluacién de Riesgos

e Los Sistemas de Informacion y Comunicacion
e Los Procedimientos de Control

e La Vigilancia

La division del Control Interno en cinco elementos proporciona al auditor una
estructura util para evaluar el impacto de los controles internos de una entidad

en la Auditoria

Al llevar a cabo el estudio y la evaluacion del Control Interno, el auditor debe
tener en mente la siguiente pregunta: ¢, Cémo un control especifico afecta las
aseveraciones que realiza la empresa en los estados financieros?. (Gaitan,
Rodrigo, 2009, pag. 36)

2.1.3. Presupuesto

Un presupuesto es la expresion en términos monetarios de los planes de
accion que una compafia tiene previsto llevar a cabo en un periodo de tiempo
determinado. Por lo tanto no es un prondstico de lo que ocurrira, Sino un
conjunto de decisiones que se plasmaran en planes de accion. EIl presupuesto
cubre todas las actividades y areas de la empresa, cada una de las cuales
gueda representada por una partida presupuestaria. (Vértice, Publicaciones,
2010, péag. 2)

El proceso por el cual una organizacion elabora el presupuesto para
determinado periodo de tiempo se llama “Ciclo Presupuestario”. Durante el

mismo los distintos responsables de la organizacion cumplen un calendario de
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actividades y definen (formalizadamente, para asegurar que la informacién

puede ser compartida) conceptos de tres tipos: (Vértice, Publicaciones, 2010,
pag. 3)

e Objetivos
e Planes de accion y sus programas

e Resultados previstos

El horizonte presupuestario suele ser de un afio, sin embargo cada empresa

podra definirlo en funcion de:

- Su actividad o proceso de negocio. La construcciéon de una presa o una
autopista no tiene el mismo periodo que una empresa de servicios de

temporada. (Vértice, Publicaciones, 2010, pag. 4)

- El estilo de direccion, que hace que dos empresas de idéntica actividad se
planteen horizontes presupuestarios diferentes. (Vértice, Publicaciones,
2010, péag. 4)

2.1.3.1. Presupuestar y Planificar

El presupuesto especifica los recursos que se van a generar y consumir en
cada uno de los planes; por lo tanto el presupuesto se enmarca dentro de la
planificacion estratégica realizada por la compafia. (Vértice, Publicaciones,
2010, pag. 6)

En algunas organizaciones existe un solapamiento entre el ciclo de
planificacion y el presupuestario permitiendo que algunas decisiones de
planificacion dependan de este ultimo; la justificacidbn que suele darse es que
los planes dependen de la existencia de recursos. (Vértice, Publicaciones,
2010, pag. 6)
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La planificacion debe definir los objetivos de la compafiia a largo plazo,
mientras que el ciclo presupuestario define el plan operativo para un periodo
determinado. La primera se ocupa de “a dénde queremos ir’, mientras que el
segundo cuantifica el trecho que se puede avanzar en un segmento del

recorrido. De esta diferencia podemos decir que: (Vértice, Publicaciones, 2010,

pag. 7)

- La planificacion es un proceso mas imaginativo y creativo.

- Las estimaciones sobre ingresos y gastos realizadas durante la planificacién
no necesitan ser tan precisas como las del presupuesto.
- Durante la planificacibn no es necesario tomar decisiones sobre las

responsabilidades.

- La planificacion esta vagamente limitada por los recursos disponibles de la
empresa, mientras que el presupuesto esta rigurosamente limitado por lo

mismo. (Vértice, Publicaciones, 2010, pags. 7-8)

2.1.3.2. Componentes del presupuesto

El presupuesto, en abstracto, quedara resumido en unos estados financieros
previsionales que obviamente son el Balance, la cuenta de Resultados y el
Flujo de Fondos. Su obtencion resulta de tres presupuestos que en realidad

componen fases del presupuesto total:

e Presupuesto de inversiones
e Presupuesto de operaciones

e Presupuesto de tesoreria (Vértice, Publicaciones, 2010, pag. 10)

Los objetivos y planes definidos en la planificacion estratégica determinaran el
presupuesto de inversiones, y enmarcaran el conjunto de planes operativos
para un periodo especifico de tiempo. Tales planes operativos seran

cuantificados en el presupuesto de operaciones; y a partir de ambos
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presupuestos se podra determinar el conjunto de cobros y pagos, o sea, el
presupuesto de tesoreria. (Vértice, Publicaciones, 2010, pag. 10)

Presupuesto de inversiones: En el presupuesto de inversiones se reflejan las
decisiones que afectan a bienes de capital y que por su importancia econémica
0 estratégica merecen especial atencion de la direccion general. Estas
decisiones se derivan casi automaticamente de los planes definidos en la

planificacion estratégica. (Vértice, Publicaciones, 2010, pag. 11)

Presupuesto de operaciones: Es el presupuesto que describe los planes de
actividades operativas previstas para llevar a cabo en un periodo de tiempo,

normalmente un afo. (Vértice, Publicaciones, 2010, pag. 12)

Presupuesto de Tesoreria: Refleja las previsiones de cobro y pagos
derivadas de las actividades que se contemplaron en los presupuestos de
operaciones y de inversiones. Es una herramienta eficaz para la gestion
financiera a corto plazo. Suelen dividirse en trimestres, meses e incluso
unidades menores de tiempo con la finalidad de obtener una mejor prevision y
control. El buen presupuesto de tesoreria evita los excedentes improductivos o
el déficit de liquidez. (Vértice, Publicaciones, 2010, pags. 13-15)

2.1.4. Indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad.

Los modelos de evaluacion de resultados que suelen aplicarse, generalmente
han sido disefiados para la evaluacion de la gestion en areas de utilidad, o sea,
las que cumplen funciones de administracion de productos, atencion de clientes
y generaciéon de ingresos. Pero es frecuente no disponer de buenas
herramientas con relacion a las demas areas de la empresa. De alli surgieron
los indicadores genéricamente llamados de eficiencia, eficacia y efectividad.
(Kurt, 2009, pag. 119)
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2.1.4.1. Eficiencia

Es la relacién entre los recursos consumidos y la produccién de bienes y
servicios. Una actividad eficiente maximiza el resultado. Entre otros debe

lograr:

¢ Que las normas sean correctas y los servicios se ajusten a las mismas.
e Minimos desperdicios en el proceso productivo o en los servicios prestados
e Que los trabajadores conozcan la labor que realizan y que esta sea la

necesaria y conveniente para la entidad.

e Que se cumplan los pardmetros técnicos productivos en el proceso de
produccidén o servicios que garanticen la calidad. (Kurt, 2009, pag. 120)

FORMULA:

E = ¢4 X 100%
T TC 0

E = Eficiencia

CA= Cumplimiento Alcanzando

TC= Total Cumplimiento
2.1.4.2. Eficacia

Significa el logro, en el mejor grado de los objetivos u otros efectos perseguidos

de un programa, una organizacion o actividad, es decir:
e Cumplimiento de la produccion y los servicios en cantidad y calidad.

e EIl producto obtenido y el servicio prestado, tiene que ser socialmente

atil.
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El auditor comprobard el cumplimiento de la produccion o el servicio y hara
comparaciones con el plan y periodos anteriores para determinar progresos y
retrocesos. (Kurt, 2009, pag. 121).

FORMULA:

E=51 1009
- TC 0

E = Eficacia

CA= Cumplimiento Alcanzando
TC= Total Cumplimiento
2.1.4.3. Efectividad

Involucra la eficiencia y la eficacia, es decir el logro de sus resultados
programados en el tiempo y con los costos mas razonables posibles. Supone
hacer lo correcto con gran exactitud y sin ningun desperdicio de tiempo y
dinero. (Kurt, 2009, pag. 122)

FORMULA:

Eficacia + Eficiencia
2

Efectividad =

2.1.5. Indicadores parala Auditoria de gestidn

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y
desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel
de referencia, puede estar sefialando una desviacién sobre la cual se toman

acciones correctivas o preventivas segun el caso.
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Establecer un sistema de indicadores debe involucrar procesos operativos
como los administrativos en una organizacion y derivarse de acuerdos de
desempeiio basados en la misiébn y los objetivos estratégicos. (Jaramillo,
Carlos, 2011, pag. 15)

2.1.5.1. Caracteristicas de los indicadores de Gestién

Simplicidad: es la capacidad de definir el evento que se pretende medir, de

manera poco costosa en tiempo Yy recurso.

Adecuacion: entendida como la facilidad de la medida para describir por
completo el fendmeno o efecto. Debe reflejar la magnitud del hecho analizado y
mostrara la desviacion real del nivel deseado

Validez en el tiempo: es la propiedad de ser permanente por un periodo
deseado.

Participacion de los usuarios: habilidad para estar involucrados desde el
disefio y debe proporcionarseles los recursos y formacion necesaria para su

ejecucion.

Utilidad: posibilidad del indicador para estar siempre orientado a buscar las

causas que hayan llevado a que alcance un valor particular y mejorarlas.

Oportunidad: entendida como la capacidad para que los datos sean

recolectados a tiempo. (Jaramillo, Carlos, 2011, pags. 16-18)
2.1.5.2. Eluso deindicadores por el objetivo de anélisis
Indicadores de eficiencia: Los indicadores de eficiencia se usan para dar
seguimiento al rendimiento de la organizacion en la transformacion de los

recursos en bienes y servicios. Es decir miden el nivel de ejecucion del

proceso, se concentran en el como se hicieron las cosas y miden el
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rendimiento de los recursos utilizados por un proceso. Tienen que ver con la
productividad. (Valle, Otto, 2009, pag. 5)

Indicadores de eficacia: La eficacia de una organizacion se mide por el grado
de satisfaccion de los objetivos fijados en sus programas de actuacion, o de los
objetivos incluidos tacita o explicitamente en su mision. Es decir, comparando
los resultados reales con los previstos, independientemente de los medios
utilizados. Nos indica si se hicieron las cosas que se debian hacer, los
aspectos correctos del proceso. Los indicadores de eficacia se enfocan en el
qué se debe hacer, por tal motivo, en el establecimiento de un indicador de
eficacia es fundamental conocer y definir operacionalmente los requerimientos
de receptor de los productos o servicios, de los beneficios que produce la
organizacion. De lo contrario, se puede estar logrando una gran eficiencia en
aspectos no relevantes. En el monitoreo y evaluacion en organizaciones
gubernamentales, la eficacia suele ser dificil de medir, puesto que no siempre
existen metas claras, en parte debido a que las demandas del publico y ofertas

politicas estan cargadas de ambigtedad. (Valle, Otto, 2009, pag. 5)

2.1.6. Las Asociaciones

Es el conjunto de personas que se unen para alcanzar un fin coman, licito y
determinado. Este grupo, dotado de una organizacion que da fe del caracter
estable de la unidon surgida, viene considerado por el Derecho como una
persona juridica distinta e independiente de los componentes de la sociedad

(personas fisicas), que se integran en ella.

La asamblea general es el 6rgano supremo de la asociacion. Integrada por
todos los socios, adopta sus acuerdos por mayoria y cuando menos ha de ser
convocada una vez al afo, para la aprobacién de las cuentas Yy el
presupuesto de la asociacion. Es el presidente el responsable de representar la
asociacion y, salvo que los estatutos sefalen otra cosa, actia en su nombre y
debe ejecutar los acuerdos adoptados por la asamblea general o la junta
directiva. (Randazzo, 2011)
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La asociacion se constituye por medio de un acta, donde suelen integrarse los
estatutos que la regulan, en los que han de constar, cuando menos, las
siguientes especificaciones: denominacion, fines que se propone cumplir,
domicilio, ambito territorial de accién previsto, érganos directivos y forma
de administracion, procedimiento de admision y pérdida de la cualidad de
socio, derechos y deberes de los socios, patrimonio fundacional, recursos
econdémicos previstos, limites del presupuesto anual y aplicacion que haya de

darse al patrimonio en caso de disolucion.

La asociacion se rige por sus propios estatutos y por los acuerdos adoptados
con validez por su asamblea general y los érganos directivos dentro de la
esfera de su respectiva competencia. La asociacion, ademas de poseer
capacidad juridica, tiene capacidad de obrar, pudiendo adquirir bienes, contraer
obligaciones y ejercitar acciones. Del cumplimiento de las obligaciones
contraidas responde la asociacion, con sus bienes presentes y futuros, y no los

componentes de la misma. (Randazzo, 2011)

2.1.7. Informe de Auditoria

El informe de Auditoria de Gestion tendr4 enfoques distintos en su

presentacion dependiendo de las siguientes circunstancias:

¢ Si hace parte del informe final de la Auditoria integral.

e Si es un informe exclusivo de gestién y resultados con dictamen y con
resumen de los procedimientos de revision utilizados.

¢ Informe intermedio o eventual dentro de una Auditoria Integral.

e Informe de Gestidn de la Auditoria Interna.

Cuando el informe de gestion es una de las conclusiones de la auditoria
integral, como seria el caso del informe final, la conclusion se incluye dentro del
parrafo o parrafos de opinion y en un anexo se pueden incluir las principales

evidencias de desempefio o de gestion. (Blanco Luna, Yanel, 2012, pag. 472)
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2.2. Fundamentacion Conceptual

2.2.1. Aportaciones

Es una contribucion realizada a fin de llevar a cabo un programa, una politica,
una causa, etc. El aporte generalmente hace alusién a un importe en dinero,
aunque puede aludir también a una contribucion hecha en especie. Los aportes
pueden ser voluntarios o involuntarios, aunque en este Ultimo caso también

pueda hablarse de un impuesto. (Mora , Aracely, 2009, pag. 27)

2.2.2. Asociacion

Es una entidad formada por un conjunto de asociados o socios para la
persecucion de un fin de forma estable, sin &nimo de lucro y con una gestion

democratica. (Cardenas, Mario, 2009, pag. 23)

2.2.3. Auditoria

Es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otros
acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron
origen, asi como establecer si dichos informes se han elaborado observando
los principios establecidos para el caso. (De la Pefia, Alberto, 2009, pag. 40)

2.2.4. Beneficio

Es un término utilizado para designar la ganancia que se obtiene de un proceso
o actividad econdémica. Es mas bien impreciso, dado que incluye el resultado
positivo de esas actividades medido tanto en forma material o real, como

monetaria o0 nominal. (Escobar, Heriberto, 2009, pag. 20)
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2.2.5. Control Interno

Es el conjunto de procedimientos necesarios para asegurar el cumplimiento y la
eficacia de todas las operaciones que realiza la empresa con su actividad, la
validez de todos los informes contables — financieros, y el cumplimiento de las

normas y leyes de la legislaciéon vigente. (Mufiiz , Luis, 2012, pag. 72)

2.2.6. Cuadro de Mando Integral

Es una herramienta de gestion que ayuda a la toma de decisiones directivas al
proporcionar informacion periddica sobre el nivel de cumplimiento de los
objetivos previamente establecidos mediante indicadores. (Mora, 2009, pag.
41)

2.2.7. Efectividad

Capacidad para lograr un objetivo o fin deseado, que se ha definido
previamente, y para el cual se ha desplegado acciones estratégicas para llegar
a él. (Alles, Martha, 2011, pag. 34)

2.2.8. Eficacia

“Hacer las cosas bien, con los mejores métodos posibles para lograr el
objetivo”. (Alles, Martha, 2011, pag. 33)

2.2.9. Eficiencia

Es la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros
conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando se
utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo. O al contrario, cuando
se logran mas objetivos con los mismos o menos recursos. (Alles, Martha,
2011, péag. 35)
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2.2.10. Empleado

Es la persona que se desempefia en un cargo determinado realizando tareas
sobresalientes, desarrolladas en una oficina con cualidades intelectuales y la
cual recibe un salario a cambio. (Alles, Martha, 2011, pag. 30)

2.2.11. Estatutos

Los Estatutos son las reglas fundamentales del funcionamiento de una
Asociacion y, pese a no poseer el caracter de norma juridica, son vinculantes
para los socios, pues se sometieron a ellos de forma voluntaria al ingresar en la
Asociacion. (Mora , Aracely, 2009, pag. 90)

2.2.12. Jubilado

“Retirado del trabajo por su edad o por su incapacidad”. (Alles, Martha, 2011,
pag. 56)

2.2.13. Optimizar

“Busca la forma de llevar a cabo un proyecto de la mejor manera posible con

los recursos de los que se dispone”. (Alles, Martha, 2011, pag. 113)

2.2.14. Presupuesto

Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en
valores y términos financieros que debe cumplirse en determinado tiempo y

bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de

responsabilidad de la organizacion. (Escobar, Heriberto, 2009, pag. 87)
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2.2.15. Profesor

Es quien se dedica profesionalmente a la ensefianza, bien con caracter
general, especializado en determinada area de conocimiento, asignatura o
disciplina académica. Ademas de la transmision de valores, técnicas y
conocimientos generales o especificos de la materia que ensefia. (Escobar,
2009, pag. 92)

2.3. Fundamentacién Legal

2.3.1. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los
auditores durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas

garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.

En la actualidad las NAGAS, vigente en nuestro pais, son 10, las mismas que

constituyen los (10) diez mandamientos para el auditor y son:
Normas Generales o Personales

1. Entrenamiento y capacidad profesional

2. Independencia

3. Cuidado o esmero profesional.

Normas de Ejecucion del Trabajo

4. Planeamiento y Supervision

5. Estudio y Evaluacién del Control Interno

6. Evidencia Suficiente y Competente
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Normas de Preparacion del Informe

7. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
8. Consistencia

9. Revelacion Suficiente

10. Opinién del Auditor

Estas normas por su caracter general se aplican a todo el proceso del examen
y se relacionan basicamente con la conducta funcional del auditor como
persona humana y regula los requisitos y aptitudes que debe reunir para actuar
como Auditor. La mayoria de este grupo de normas son contempladas también
en los Caodigos de Etica de otras profesiones.

(http://www.monografias.com//trabajos7/norau/norau.shtml?monosearch, 2014)

2.3.2. Principios Basicos de la ética Profesional

La ética profesional y la responsabilidad social internacional son valores
agregados, principalmente a los Contadores Publicos Certificados dentro del
cumplimiento de la Norma de Educacion Profesional Continua, quienes se
destacan por participar en comisiones o diligencias, donde ofrecen sus
servicios a favor del interés publico, pasando a segundo plano el interés
personal y de sus clientes, cuando se trata de respetar la legalidad, la
normatividad y demas disposiciones que reglamentan el proceder de los
valores y principios fundamentales que se desprenden de la ética y la
sustentabilidad técnica, en el esmero de su preparacion para contribuir en la
permanencia y productividad de los negocios y organizaciones donde prestan
sus servicios profesionales, con un verdadero esfuerzo emotivo por ser mas
optimos. ( http://veritasonline.com.mx/principios-fundamentales-del-codigo-de-

etica-profesional/, 2014)

Dentro del marco conceptual que establece el Codigo de Etica Profesional se

debera aplicar:
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a. La identificacibn de amenazas al cumplimiento de los principios
fundamentales;

b. Determinar y evaluar el grado de importancia de las amenazas
identificadas

c. Elaborar las acciones y medidas de salvaguardas que pueden eliminar las
amenazas, 0 reducirlas a un nivel aceptable, que permita el ejercicio
profesional consciente de actuar sin menoscabo de la prudencia y

razonabilidad, que se dividen en dos instancias:

1) Salvaguardas creadas por la profesién independiente, legislacion o
reglamento.
2) Salvaguardas en el trabajo dependiente relacionado en las empresas,

gobierno o docencia.

En caso de posibles amenazas, se requiere de una salvaguarda que se puede
consultar con un tercero razonable y bien informado, que ponderando todos los
hechos y circunstancias verifique que no se compromete el cumplimiento de los
principios fundamentales, que se deber& determinar con base a la experiencia
y Su juicio como perito con respecto y respeto a los valores éticos y
responsabilidad profesional, patrimonial y apego legal, normativo e institucional
del caso a tratar. ( http://veritasonline.com.mx/principios-fundamentales-del-

codigo-de-etica-profesional/, 2014)

Principios fundamentales Profesionales

Todo Contador Publico debera cumplir con los principios fundamentales:

a) Integridad. Es la rectitud honorable de la veracidad, lealtad y respeto en las
relaciones de negocios y la prestacion de los servicios profesionales y

personales. ( http://veritasonline.com.mx/principios-fundamentales-del-

codigo-de-etica-profesional/, 2014)
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b)

d)

Objetividad. Es la imparcialidad consciente para evitar prejuicios, conflictos
de interés o influencia indebida de terceros que puedan afectar la
independencia y el juicio profesional. ( http://veritasonline.com.mx/principios-

fundamentales-del-codigo-de-etica-profesional/, 2014)

Competencia. Es amparar la calidad del conocimiento y la diligencia con
sensatez en el desarrollo de virtudes y habilidades, acorde a las
circunstancias y actividades de los servicios contratados o determinados por
cada cliente o entidad. (  http://veritasonline.com.mx/principios-

fundamentales-del-codigo-de-etica-profesional/, 2014)

Confidencialidad. Es respetar la confianza depositada en reserva de la
informacion obtenida como resultado de relaciones de trabajo o de negocios,
sin afectar la transparencia y rendicion de cuentas a que haya lugar por el
desempeiio de los servicios prestados. (
http://veritasonline.com.mx/principios-fundamentales-del-codigo-de-etica-

profesional/, 2014)

Conducta. Es el proceder con prudencia y conocimiento en el cumplimiento
legal, normativo y reglamentario para evitar cualquier accién que desacredite
a la profesion. ( http://veritasonline.com.mx/principios-fundamentales-del-

codigo-de-etica-profesional/, 2014)

Enfoque del marco conceptual para el contador publico

La ética y la responsabilidad profesional consisten en actuar a favor del interés

publico y radica en la importancia de identificar, evaluar y determinar el grado

de amenazas de incumplimiento con los principios fundamentales vy

disposiciones normativas colegiadas de la Contaduria.

Se deberan considerar factores cualitativos y cuantitativos al evaluar la

importancia de una amenaza, si no pueden ser eliminadas o reducidas a un

nivel aceptable, ya sea porque la amenaza es demasiado importante o porque
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no hay salvaguardas apropiadas disponibles o no pueden aplicarse. (
http://veritasonline.com.mx/principios-fundamentales-del-codigo-de-etica-

profesional/, 2014)

En esas situaciones, el Contador Publico ético debera declinar o suspender el
servicio profesional 0, cuando sea necesario, renunciar a la organizacién que lo

emplea, ya sea en el caso en los sectores publico, privado o docente.

Como ejemplo seria prestarse a tolerar la desviacion de recursos o falta de
soporte contable, el prestarse a falsear la informacion financiera y fiscal,
coludirse en pagos indebidos o de corrupcién, entre otros. (
http://veritasonline.com.mx/principios-fundamentales-del-codigo-de-etica-

profesional/, 2014)

Cuando se llegue a incumplir por descuido con una disposicion del Codigo de
Etica, dependiendo de la naturaleza e importancia del asunto, puede
considerarse que si esta infraccion inadvertida, no compromete el cumplimiento
de los principios fundamentales, siempre que, una vez que se descubra el
incumplimiento, se corrija inmediatamente y se apliquen las salvaguardas que
sean necesarias. ( http://veritasonline.com.mx/principios-fundamentales-del-

codigo-de-etica-profesional/, 2014)

Cuando el desempeiio del servicio profesional encuentra circunstancias
inusuales, en las que la aplicacion de un requisito especifico del Caodigo
causara un resultado desproporcionado que afecte el interés publico, se
recomienda que el Contador Publico consulte al Colegio miembro del IMCP o
con el organismo regulador competente en la materia. (
http://veritasonline.com.mx/principios-fundamentales-del-codigo-de-etica-

profesional/, 2014)

Es evidente que todas las asociaciones de profesiones deben de contar con un
codigo de ética y un manual de mejores practicas, que en ocasiones existen

profesiones que los conjuntan, y otras que cuentan con diferentes enfoques
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particulares, sin embargo, cabe hacer mencibn que la maxima de la
responsabilidad ética de cualquier actividad se basa en el deber ser y buen
hacer a favor de una actitud consciente y decente encaminada a la justicia
social. ( http://veritasonline.com.mx/principios-fundamentales-del-codigo-de-

etica-profesional/, 2014)

233. COSO|

COMPONENTES DE LA GESTION DE RIESGOS CORPORTATIVOS

La gestion de riesgos corporativos consta de ocho componentes relacionados
entre si, que se derivan de la manera en que la direccién conduce la empresa y
como estan integrados en el proceso de gestion. A continuacién se describen

estos componentes:

e Ambiente de control

Abarca el talante de una organizacién y establece la base de como el personal
de la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia para su gestion,
el riesgo aceptado, la integridad y valores éticos y el entorno en que se actua.
(Blanco Luna, Yanel, 2012, pag. 398)

e Establecimiento de objetivos

Los objetivos deben existir antes de que la direccion pueda identificar
potenciales eventos que afecten a su consecucion. La gestion de riesgos
corporativos asegura que la direccibn ha establecido un proceso para fijar
objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la mision de la entidad y
esta en linea con ella, ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.
(Blanco Luna, Yanel, 2012, pag. 398)
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e I|dentificacion de riesgos

Los acontecimientos internos y externos que afectan a los objetivos de la
entidad deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades.
Estas Ultimas revierten hacia la estrategia de la direccion o los procesos para

fijar objetivos. (Blanco Luna, Yanel, 2012, pag. 398)

e Evaluaciéon de Riesgos

Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto como base
para determinar como deben ser gestionados y se evaluan desde una doble

perspectiva, inherente y residual. (Blanco Luna, Yanel, 2012, pag. 398)

e Respuesta al Riesgo

La direccion seleccionada las posibles respuestas, evitar, aceptar, reducir o
compartir los riesgos desarrollando una serie de acciones para alinearlos con
el riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad. (Blanco Luna,
Yanel, 2012, pag. 398)

e Actividades de Control

Las politicas y procedimientos se establecen e implantan para ayudar a
asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan a cabo eficazmente.
(Blanco Luna, Yanel, 2012, pag. 399)

e Informacién y comunicacion

La informaciéon relevante se identifica, capta y comunica en forma y plazo
adecuado para permitir al personal afrontar sus responsabilidades. Una
comunicacion eficaz debe producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas

las direcciones dentro de la entidad. (Blanco Luna, Yanel, 2012, pag. 398)
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e Monitoreo

La totalidad de la gestion de riesgos corporativos se supervisa, realizando
modificaciones oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se lleva a
cabo mediante actividades permanentes de la direccidén, evaluaciones
independientes o0 ambas actuaciones a la vez. La gestion de riesgos
corporativos no constituye estrictamente un proceso en serie, donde cada
componente afecta sélo al siguiente, sino un proceso multidireccional e iterativo
en que casi cualquier componente puede influir en otro. (Blanco Luna, Yanel,
2012, pag. 399)

2.3.4. Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)

Las declaraciones de Normas de Auditoria son interpretaciones de las normas
de auditoria generalmente aceptadas. Estas normas estan dirigidas a las
auditorias de los estados financieros, rigen también a las auditorias
administrativas o de gestion como es el caso de las siguientes NIAs:
(http://aobauditores.com/nias/, 2013)

2.3.4.1. Términos de los Trabajos de Auditoria: NIA 210

Esta norma internacional de Auditoria, trata de las responsabilidades que tiene
el auditor al acordar los términos del encargo de auditoria con la direccion y
cuando proceda, con los responsables del gobierno de la entidad. Ello incluye
determinar si concurren ciertas condiciones previas a la auditoria cuya
responsabilidad corresponde a la direccion y cuando proceda a los
responsables del gobierno de la entidad. ( http://acbauditores.com/nias/nia210,
2013)

2.3.4.2. Documentacién de Auditoria: NIA 230

Esta norma internacional de Auditoria trata de la responsabilidad que tiene el

auditor de preparar la documentacion de auditoria correspondiente a una
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auditoria de estados financieros. En el anexo se enumera otras NIA que
contienen requerimientos especificos de documentacion y orientaciones al
respecto. Los requerimientos especificos de documentacion de otras NIA no
limitan la aplicacion de la presente NIA. Las disposiciones legales o
reglamentarias pueden establecer requerimientos adicionales sobre

documentacion. (http://aobauditores.com/nias/nia230, 2013)

2.3.4.3. Evidencia de auditoria: NIA 500

Esta Norma Internacional de Auditoria explica lo que constituye evidencia de
auditoria en una auditoria de estados financieros, y trata de la responsabilidad
que tiene el auditor de disefiar y aplicar procedimientos de auditoria para
obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada que le permita alcanzar
conclusiones razonables en la que basar su opinién. Esta NIA es aplicable a
toda la evidencia de auditoria obtenida en el transcurso de la auditoria.
(http://aobauditores.com/nias/nia500, 2013)

2.3.4.4. Formacion de la opinién y emision del Informe de Auditoria
sobre los Estados Financieros: NIA 700

La presente NIA protege la congruencia del informe de auditoria. Cuando la
auditoria se realiza de conformidad con las NIA, la congruencia del informe
promueve la credibilidad en el mercado global al hacer méas facilmente
identificables aquellas auditorias que han sido realizadas de conformidad con
unas normas reconocidas a nivel mundial. También ayuda a fomentar la
comprension por parte del usuario y a identificar cuando ocurren circunstancias

inusuales. (http://aobauditores.com/nias/nia700, 2013)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. Materiales y Métodos

3.1.1.Materiales de Investigacion

En esta Tesis de Investigacion se utilizé los siguientes materiales y equipos

para el desarrollo del mismo:

e Computadora

e Librosy revistas

e Fotocopiadoras

e Scanner - Impresion
e Internet

e CDs

e Memory Flash

¢ Anillados/Empastados
e Hojas A4

e Esferos

e Calculadora

e Camara Fotogréfica
e Léapiz y Borrador

e Regla

e Grapas

e Perforadora

3.1.2.Métodos de Investigacion

Entre los métodos cientificos empleados se encuentran los siguientes:

3.1.2.1. Hipotético — deductivo

Se lo utilizé en la formulacién de la hipotesis ya que se partié de teorias para

comprobar los supuestos que deberan ser probados.
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3.1.2.2. Analitico — sintético

Se lo aplico para analizar la informacion obtenida de las fuentes bibliogréaficas,

entrevistas y los resultados obtenidos de la auditoria.

3.1.2.3. Estadistico

Se utilizé para la tabulacién de los resultados que se obtuvieron durante el

proceso y ejecucién de la auditoria.

3.2. Tipos de Investigacion

3.2.1. De campo

Tipo de investigacion que tuvo como objetivo primordial la recoleccion de
informacion a través de entrevistas y encuestas que permitieron el analisis
adecuado, primero se realizé la clasificacion, luego se tabulé y se obtuvo la

informacion y datos que fueron considerados en el cuestionario para el estudio.

3.2.2. Descriptiva

Tipo de investigacion que establecid los resultados de los datos obtenidos de la
Asociacion para tener un amplio concepto de la situacion actual por la que

atraviesa la entidad.

3.2.3.Instrumentos de Investigacion

e Entrevista: se empled este instrumento de investigacion para la
elaboracion de un cuestionario que sirva para el correspondiente banco de
preguntas realizadas con el fin de adquirir informacion de la Asociacioén de
Profesores, Empleados y Jubilados de la Unidad Educativa “Nicolas Infante
Diaz”
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e Observacion: este instrumento de investigacion se utilizd6 desde el
momento en el que se hizo la primera inspeccion, esta herramienta permitié
la recoleccion de informacion, como verificar la asistencia de los socios a
las sesiones y un sin numero de pruebas que permiten el desarrollo de la

tesis.
3.3. Disefo de la Investigacion

En este estudio se realiz6 una Auditoria de Gestion con el fin de conocer la
relacion con la optimizacion de los servicios que proporciona la Asociacion de
Profesores, Empleados y Jubilados de la Unidad Educativa Nicolas Infante

Diaz a sus socios, para el proceso de auditoria se establecio el siguiente orden:

Creacion de la Firma Auditora:
Para el proceso del siguiente estudio se disefio la firma auditora denominada:
MOGRO Y ASOCIADOS

—

MIGRI Y
ASICIADOS

Mogro & Asociados

Direccion: Calle Eugenio Espejo y Callején “A”

Teléfono: 052751336
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3.4. Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacion

Para la ejecucion de esta tesis se tom6 como poblacién a los miembros del
Directorio y sus asociados, que es un total de 63 personas que conforman
dicha entidad.

3.4.2. Muestra

La poblacién que se toma para esta tesis no sobrepasa las 100 personas, no

es necesaria la aplicacion de formulas, por ello se tomé el universo total,

teniendo como resultado la siguiente muestra:

CUADRO N° 1: POBLACION OBJETIVA

PERSONAL UNIVERSO MUESTRA
Presidente 1 1
Vicepresidente 1 1
Tesorero 1 1
Secretaria 1 1
Profesores 25 25
Empleados 14 14
Jubilados 20 20
TOTAL 63 63

Fuente: Elaboracién Propia. Listado de Socios Afio 2013 de la Asociacién de Profesores,
Empleados y Jubilados de la Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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Mogro & Asociados

= Direccion: Calle Eugenio Espejo y Callejon “A”

HoGRa ¥

Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega
RUC: 1291700302001

Direccioén: Calle Honduras entre Brasil y Argentina
Teléfono: 052770290

Ejecutado por: M.M
Fecha: 6/10/2014

Supervisado por: M.R.
Fecha: 6/10/2014
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4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1.1. Carta Compromiso

Mogro & Asociados

= Direccion: Calle Eugenio Espejo y Callejon “A”
Teléfono: 052751336
Cliente: ASO NID Ejecutado por: M.M
Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega Fecha: 6/10/2014
RUC: 1291700302001 isad MR
Direccidn: Calle Honduras entre Brasil y Argentina Supervisado por: M-R. CC 1/2
Teléfono: 052770290 Fecha: 6/10/2014

CARTA COMPROMISO

Quevedo, 6 de octubre del 2014

Sefior Licenciado

Fabian Cotto Ortega

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE PROFESORES, EMPLEADOS Y
JUBILADOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA NICOLAS INFANTE DIAZ.

De mis consideraciones:
Usted me ha permitido ejecutar una Auditoria de Gestién para determinar la
relacion con la optimizacion de los servicios que la Asociacion brinda a sus

socios durante el afio 2013.

Por medio de la presente tengo el gusto de confirmar mi aceptacion y nuestro
entendimiento respecto a este compromiso, la evaluacion se efectuara en base
al Método COSO |, aplicando técnicas de acuerdo con las NAGAs y los

principios basicos de la Etica Profesional.

Para formar mi opinién sobre la optimizacién de los servicios que brinda la
Asociacion a sus socios, efectuaré pruebas razonables para determinar si los
niveles de cumplimiento, el control interno que se emplea en el presupuesto y
los grados de eficiencia, eficacia, equidad y calidad de los miembros del

directorio de la Asociacion son confiables.
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Mogro & Asociados
S Direccion: Calle Eugenio Espejo y Callejon “A”
Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID
Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega
RUC: 1291700302001

Direccion: Calle Honduras entre Brasil y Argentina Supervisado por: M.R. CC 2/2
Teléfono: 052770290 Fecha: 6/10/2014

Ejecutado por: M.M
Fecha: 6/10/2014

CARTA COMPROMISO

En virtud de la naturaleza de las pruebas y otras limitaciones en una
evaluacion, junto al sistema de control interno, existe un riesgo inherente de

que pueda permanecer sin ser descubierta alguna desviacién importante.

Una vez concluida la auditoria se emitira un informe de auditor independiente

sobre la optimizacion de los servicios que brinda la Asociacién a sus socios.

Espero contar con la cooperacion total de los miembros del Directorio para
proporcionar la documentacion e informacion que se necesite en relacion con la

auditoria.

En relacion a los honorarios esta auditoria no es pagada por formar parte de un
requisito para obtencion del titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria para

la autora.

Esta carta sera efectiva por afios futuros a menos que se cancele, modifique o

substituya.

Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su
comprension y acuerdo sobre los arreglos para la Auditoria de Gestion.

Atentamente.

MARIA JOSE MOGRO HOLGUIN
C.l. 120445458-9
AUDITORA
MOGRO & ASOCIADOS
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4.1.2. FASE |I: CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
41.2.1. Plan de Auditoria

Mogro & Asociados
,i Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callején “A”
: Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID Ejecutado por: M.M

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega Fecha: 6/10/2014
Direccion: Calle Honduras entre Brasil y Argentina Supervisado por: M.R.

Teléfono: 052770290 Fecha: 6/10/2014

PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

DATOS DE LA EMPRESA
Asociacion de Profesores, Empleados y Jubilados de la Unidad Educativa
Nicolas Infante Diaz.

Antecedentes

El 12 de julio de 1982 con Acuerdo Ministerial N° 001193, se concreta el ideal
de 112 docentes infantinos, al crearse la Asociacion de Profesores, Empleados
y Jubilados de la Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz, a partir de esta fecha
el trabajo tesonero idealizado por todos quienes siempre han mantenido la
docencia infantina como un ejemplo de progreso de trabajo, esfuerzo y
sacrificio paulatinamente y poco a poco se fue consiguiendo éxitos y logros en
el campo social, cultural, deportivo, fue la primera organizacién clasista de nivel
de colegios que fraguo programas de magnitud gigantesca, que ha plasmado
en la conciencia de todos aquellos que conocen como una de las
organizaciones semillero de consecuciones positivas y de triunfos. En el afio
1995 se proyecta la creacion de la caja de ahorro, la que con el transcurso del
tiempo ha logrado demostrar que los asociados se benefician de ese proyecto.
Actualmente la Asociacién cuenta con 63 socios activos que gozan de los

beneficios econdmicos, sociales y culturales.

Mision
La Asociacion de Profesores, Empleados y Jubilados de la Unidad Educativa
Nicolas Infante Diaz es una entidad creada para propender al mejoramiento

profesional, social y econdmico de sus asociados, fomentando las relaciones
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Mogro & Asociados
R Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callején “A”
°°°°°°°° Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID .
) . Ejecutado por: M.M
Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega Fecha: 9/10/2014
RUC: 1291700302001
Direccion: Calle Honduras entre Brasil y Argentina Supervisado por: M.R. P L 2/5
Teléfono: 052770290 Fecha: 9/10/2014

PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

intelectuales, deportivas y sociales con organismos similares a nivel local,

provincial y nacional.

Visién
La Asociacién de Profesores, Empleados y Jubilados de la Unidad Educativa

Nicolas Infante Diaz lograra el bienestar econdmico y social de sus integrantes.

ORGANIGRAMA DEL DIRECTORIO DE LA ASOCIACION DE
PROFESORES, EMPLEADOS Y JUBILADOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA
NICOLAS INFANTE DIAZ

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

SECRETARIO (A) TESORERO

PRO - SINDICO
SECRETARIO (A)

CO: Comparado COMISIONES
con documento
original VOCALES
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Mogro & Asociados
=2 Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callején “A”
Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID
Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega
RUC: 1291700302001

Ejecutado por: M.M
Fecha: 9/10/2014

Direccion: Calle Honduras entre Brasil y Argentina Supervisado por: M.R. P L 3/5
Teléfono: 052770290 Fecha: 9/10/2014

PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

MOTIVO DE LA AUDITORIA
Esta auditoria a diferencia de otras, la auditora es quien busco al cliente y le
ofrecié los servicios de auditoria para posteriormente proponer métodos,

técnicas y procedimientos que permitan la optimizacion de los servicios.

ALCANCE:
Inicia con la definicidén de objetivos y la planeacion de la auditoria, los criterios a
revisar, los recursos y actividades a seguir para determinar la optimizacion de

los servicios que brinda la Asociacion a sus socios durante el periodo 2013.

PRESUPUESTO

DIAS PRESUPUESTADOS: 30 dias laborables
RECURSO HUMANO:
e SUPERVISOR: M.SC. Magaly Reyes Cevallos
e EJECUTOR: Maria José Mogro Holguin

RECURSO FINANCIERO:

El contrato para realizar la Auditoria de Gestion en la Asociacion de Profesores,
Empleados y Jubilados de la Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz, es sin
valor monetario por ser un trabajo para la previa obtencion del titulo de

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.
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Mogro & Asociados
“ Direccion: Calle Eugenio Espejo y Callejon “A”
Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega
RUC: 1291700302001

Direccion: Calle Honduras entre Brasil y Argentina | sypervisado por: M.R. P L 4/5
Teléfono: 052770290 Fecha: 9/10/2014

Ejecutado por: M.M
Fecha: 9/10/2014

PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

RECURSOS MATERIALES:

Computadoras 2

Impresora 1

Internet Banda ancha.
Cuaderno de apuntes 1

Carpetas 4

Pen drive 2

Suministros de oficina Lo necesario.

METODOS

Hipotético — deductivo: se lo utilizé en la formulacion de la hipétesis ya que
se parti6é de teorias para comprobar los supuestos que deberan ser probados.

Analitico — sintético: se lo aplicé para analizar la informacién obtenida de las

fuentes bibliograficas, entrevistas y los resultados obtenidos de la auditoria.

Estadistico: se utilizdé para la tabulacion de los resultados que se obtuvieron

durante el proceso y ejecucion de la auditoria.

ENFOQUE DE LA AUDITORIA
OBJETIVO GENERAL
Ejecutar una Auditoria de Gestidn y su relacion con la optimizacion de los
servicios de la Asociacion de Profesores, Empleados y Jubilados de la Unidad

Educativa Nicolas Infante Diaz, afo 2013.
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Mogro & Asociados

5/ Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callején “A”
Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega
RUC: 1291700302001

Direccion: Calle Honduras entre Brasil y Argentina
Teléfono: 052770290

Ejecutado por: M.M
Fecha: 9/10/2014

Supervisado por: M.R.
Fecha: 9/10/2014

PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

PL 5/5

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar el nivel de cumplimiento de estatutos asignados por el Ministerio

de Inclusién Econdmica y Social.

- Evaluar el control interno que se emplea en la aplicacion del presupuesto.

- Medir el grado de eficiencia, eficacia y efectividad a la administracion de los

miembros del Directorio de la asociacion.

- Emitir un informe de auditoria de gestion realizada a la asociacion para

optimizar los servicios.

52




4.1.2.2. Programa de Auditoria

Mogro & Asociados

=2 Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callején “A”

Teléfono:

052751336

Cliente: ASO NID

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega
RUC: 1291700302001

Direccion: Calle Honduras entre Brasil y
Argentina

Teléfono: 052770290

Ejecutado por: M.M
Fecha: 9/10/2014

Supervisado por: M.R.
Fecha: 9/10/2014

PROGRAMA DE AUDITORIA

PR 1/3

OBJETIVO GENERAL

Ejecutar una Auditoria de Gestidn y su relacion con la optimizacion de los

servicios de la Asociacion de Profesores, Empleados y Jubilados de la Unidad

Educativa Nicolas Infante Diaz, afio 2013.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar el nivel de cumplimiento de estatutos asignados por el Ministerio

de Inclusion Econdmica y Social.

2. Evaluar el control interno que se emplea en la aplicacion del presupuesto.

3. Medir el grado de eficiencia, eficacia y efectividad a la administracion de

los miembros del Directorio de la asociacion.

4. Emitir un informe de auditoria de gestion realizada a la asociacion para

optimizar los servicios.

DESCRIPCION Horas Horas REF | Fecha
establecidas | Reales

FASE |. CONOCIMIENTO DE LA

EMPRESA

- Elaboracion del Plan de Auditoria 5 6 PL | 9-10-14
de Gestion.

- Elaboracion del Programa de 5 5 PR | 9-10-14
Auditoria de Gestion.

- Revision de los antecedentes de 5 6 PL | 9-10-14

la empresa.

53




Mogro & Asociados

oa Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callejon “A”
Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega
RUC: 1291700302001

Direccién: Calle Honduras entre Brasil y Argentina
Teléfono: 052770290

Ejecutado por: M.M
Fecha: 9/10/2014

Supervisado por: M.R.
Fecha: 9/10/2014

PROGRAMA DE AUDITORIA

PR 2/3

DESCRIPCION Horas | HOTAS | per | Eecha
establecidas | Reales

- Conocimiento de la misién y visién 3 4 PL 9-10-14
de la Asociacion.

FASE Il: EJECUCION

- Revision de las principales
funciones de los miembros del 12 14 AP | 11-10-14
Directorio que se establece en los
estatutos.

- Entrevistar al Presidente de la 4 5 F2.1 | 12-10-14
Asociacion

- Entrevistar al Tesorero de la 4 5 F2.2 | 12-10-14
Asociacion

- Elaborar pruebas sustantivas y
hallazgos de auditoria de acuerdo 5 5 PS1 | 12-10-14
a las entrevistas realizadas.

- Preparar y aplicar cuestionario de 5 5 F2.3 | 14-10-14
control interno

- Elaborar las respectivas 2 3 MR | 14-10-14
mediciones de los riesgos de
auditoria.

- Elaborar hallazgos de auditoria 5 6 H 16-10-14
segun la evaluacién del control
interno.
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Mogro & Asociados

5/ Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callején “A”

Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega
RUC: 1291700302001

Direccién: Calle Honduras entre Brasil y Argentina
Teléfono: 052770290

Ejecutado por: M.M
Fecha: 9/10/2014

Supervisado por: M.R.
Fecha: 9/10/2014

PROGRAMA DE AUDITORIA

PR 3/3

DESCRIPCION Horas | HOTAS | per | Eecha
establecidas | Reales

- Elaboracion de cuadro de mando 10 12 F2.6 | 20-10-14
integral

- Medicion de la eficiencia, eficacia
y calidad a la administracion de 12 12 F2.6 | 20-10-14
los miembros del Directorio.

FASE 1l COMUNICACION DE

RESULTADOS

- Elaboracion del informe de 12 8 28-10-14

auditoria de gestion.

55




Mogro & Asociados

Direccion: Calle Eugenio Espejo y Callejon “A”

Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega
RUC: 1291700302001
Direccién: Calle Honduras entre Brasil y Argentina
Teléfono: 052770290

Ejecutado por: M.M
Fecha: 9/10/2014

Supervisado por: M.R.
Fecha: 9/10/2014

CEDULA MARCAS DE AUDITORIA

MA

DESCRIPCION MARCA
Proceso verificado »
Conteo verificado \'}
Hallazgo ¥
Evidencia testimonial A
Evidencia documental B
Suma vertical Il
Suma horizontal =
Observado =
Comparado con documento original (@)
Totalizado €
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4.1.3.

FASE II: EJECUCION

Mogro & Asociados

S Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callején “A”
Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega

RUC: 1291700302001

Direccion: Calle Honduras entre Brasil y Argentina

Teléfono: 052770290

Ejecutado por: M.M
Fecha: 12/10/2014

Supervisado por: M.R.
Fecha: 12/10/2014

ENTREVISTA AL PRESIDENTE DE LA ASO DE LA U.E.N.1.D.

F2.1
1/3

PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS MARCA
Sl NO
De acuerdo a la
¢Existen reglamentos vy opinidn del presidente
estatutos en la asociacion | X la Asociacion cuenta »
que preside? con dichos
reglamentos desde
Sus inicios.
Las sesiones se
planifican de forma
¢Las sesiones de mensual, pero no B
directorio son mensuales? X todos los miembros
del Directorio asisten
siempre.
¢las  asambleas  son Las asambleas se
realizadas realizan cada 6 meses
frecuentemente? para dar a conocer la
situacion y los
X cambios que se hayan »
dado durante este
tiempo.
»: Proceso verificado
B Fvidencia Dociimental
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Mogro & Asociados
o] Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callején “A”
°°°°°°°° Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID Ejecutado por: M.M

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega Fecha: 12/10/2014

RUC: 1291700302001 F2 . 1
. . . . Supervisado por: M.R.

Direccién: Calle Honduras entre Brasil y Argentina Fecha: 12/10/2014

Teléfono: 052770290 2/3

ENTREVISTA AL PRESIDENTE DE LA ASO DE LA U.E.N.1.D.

RESPUESTA
PREGUNTA ANALISIS MARCA
Sl NO

Los socios que no

asisten a la asamblea

y no justifican su
cSon  sancionados  los asistencia son
socios que no asistenalas | X sancionados con $20, »
asambleas? los mismos que pasan

a la cuenta de la caja
de ahorro y crédito de

la Asociacion.

¢, Existen comisiones

dentro de la asociacion? EXxisten 6 comisiones
que se encargan de

las diversas
actividades que
X realiza la Asociacion y »

los  servicios que

brinda a sus socios.

»: Proceso verificado
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Mogro & Asociados

5 Direccion: Calle Eugenio Espejo y Callején “A”
Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega

RUC: 1291700302001

Direccion: Calle Honduras entre Brasil y Argentina

Teléfono: 052770290

Ejecutado por: M.M
Fecha: 12/10/2014

Supervisado por: M.R.
Fecha: 12/10/2014

ENTREVISTA AL PRESIDENTE DE LA ASO DE LA U.E.N.1.D.

F2.1
2/3

RESPUESTA
PREGUNTA ANALISIS MARCA
Sl NO
Por ello se da a
conocer en las
¢ Se supervisa con asambleas de los
frecuencia el trabajo de los | X cambios que se hayan »
miembros del directorio? realizado o] las
actividades con que
se lucra la Asociacion.
La Asociacion no se
ha visto en la
¢La asociaciéon se le ha necesidad de acudir a
realizado en afnos X una  auditoria, el »
anteriores alguna Presidente comenta
auditoria? gue talvez seria por la
falta de
asesoramiento.
¢, Cree que sera ventajoso El Presidente
realizar esta auditoria de manifiesta que es de
gestion a la asociacion? gran ayuda la
X Auditoria de Gestion a .
realizar ya que podran
conocer el estado
»: Proceso verificado actual de la
Asociacion.
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Mogro & Asociados

= Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callején “A”
Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega

RUC: 1291700302001

Direccion: Calle Honduras entre Brasil y Argentina

Teléfono: 052770290

Ejecutado por: M.M
Fecha: 12/10/2014

Supervisado por: M.R.
Fecha: 12/10/2014

ENTREVISTA AL TESORERO DE LA ASO DE LA U.E.N.1.D.

F2.2
1/2

RESPUESTA
PREGUNTA ANALISIS MARCA
Sl NO
Los miembros de la
Asociacion reciben
_ informes econdmicos al
¢, Se presenta el informe o o
o _ inicio y al término de cada
economico a los miembros | X . »
o aflo, para que tengan
de la Asociacion? o
conocimiento del
movimiento que se le da al
dinero durante el afio.
El Tesorero hizo énfasis
en que no existen
¢.Se han establecido controles internos, sino
controles internos para el X estatutos que maneja la »
manejo del efectivo? Caja de Ahorro y Crédito
que pertenece a la
Asociacion.
¢; Cuando recibe dinero en El Tesorero menciona que
efectivo, deposita en el es preferible regirse por
término de 48 horas como los estatutos, ya que al no
lo estipula el estatuto de la | X hacer el depdsito esta| »
Asociacion? dando el mal ejemplo y
perdiendo la confianza de
»: Proceso verificado :
todos los socios.
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Mogro & Asociados

= Direccidn: Calle Eugenio Espejo y Callején “A”
Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega

RUC: 1291700302001

Direccion: Calle Honduras entre Brasil y Argentina

Teléfono: 052770290

Ejecutado por: M.M
Fecha: 12/10/2014

Supervisado por: M.R.
Fecha: 12/10/2014

ENTREVISTA AL TESORERO DE LA ASO DE LA U.E.N.1.D.

F2.2
2/2

RESPUESTA
PREGUNTA ANALISIS MARCA
Sl NO
El inventario se actualiza
¢Actualiza anualmente el anualmente para poder
inventario de bienes de la X entregar el informe »
Asociaciéon? econdmico de manera
real.
La Comision de
calificacion de  crédito
siempre toma  mucho
¢ Cuéndo se concede un tiempo en entregar los
crédito a un socio, espera documentos
siempre gue la Comision X | correspondientes para un »
entregue toda la préstamo, por lo tanto si el
documentacion? socio necesita de manera
inmediata el crédito, lo
otorgo aunque después
lleguen los documentos.
¢ Se le supervisan las El Tesorero manifiesta que
actividades que realiza todas sus actividades son
como Tesorero de la X supervisadas  por el »
Asociacion? Presidente, socios y las
respectivas comisiones
»: Proceso verificado que supervisan su trabajo.
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Mogro & Asociados
= Direccion: Calle Eugenio Espejo y Callején “A”
Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega Ejecutado por: M.M

Fecha: 12/10/2014

RUC: 1291700302001 PS 1
Direccién: Calle Honduras entre Brasil y Argentina Supervisado por: M.R.
Teléfono: 052770290 Fecha: 12/10/2014

1/3

PRUEBA SUSTANTIVA — ASISTENCIA A SESIONES

Miembros que

N° Mes Realizada | Documento . Marca
asisten
Acta de la Todo el directorio sin
1 Enero SI _ . @)
sesion excepcion.
Todo el directorio,
Acta de la
2 Febrero SI y excepto las| GO
sesion o
comisiones.
Todo el directorio,
Acta de la
3 Marzo NO y excepto las | GO
sesion o
comisiones.
Todo el directorio,
_ Acta de la
4 Abril SI . excepto las| GO
sesion o
comisiones.
Todo el directorio,
Acta de la
5 Mayo SI . excepto las| GO
sesion o
comisiones.
_ Acta de la Todo el directorio sin
6 Junio NO » » o)
sesion excepcion.
) Acta de la Todo el directorio sin
7 Julio SI . . o)
sesion excepcion.

CO: Comparado con documento original
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Mogro & Asociados

= Direccion: Calle Eugenio Espejo y Callejon “A”
Teléfono: 052751336

MoGRO ¥

Cliente: ASO NID
Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega
RUC: 1291700302001

Ejecutado por: M.M
Fecha: 12/10/2014

Direccién: Calle Honduras entre Brasil y Argentina Supervisado por: M.R.
Teléfono: 052770290 Fecha: 12/10/2014

PRUEBA SUSTANTIVA — ASISTENCIA A SESIONES

PS 1
2/3

_ Miembros que
N° Mes Realizada | Documento . Marca
asisten
Actadela | Todo el directorio sin
8 Agosto SI . . @)
sesion excepcion.
) Actadela | Todo el directorio sin
9 | Septiembre SI y y o)
sesion excepcion.
Actadela |Todo el directorio sin
10 Octubre SI . . o)
sesion excepcion.
. Actadela | Todo el directorio sin
11 | Noviembre SI y y (€
sesion excepcion.
o Actadela | Todo el directorio sin
12 | Diciembre SI . . €0
sesion excepcion.

CO: Comparado con documento original
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Mogro & Asociados
) Direccion: Calle Eugenio Espejo y Callejon “A”
Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID
s : Ejecutado por: M.M

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega Fecha: 12/10/2014 PS 1

RUC: 1291700302001

Direccién: Calle Honduras entre Brasil y Argentina | SUPervisado por: M.R. 3/3
. Fecha: 12/10/2014
Teléfono: 052770290

PRUEBA SUSTANTIVA — NIVEL DE CUMPLIMIENTO

ANALISIS
Muestra: 12
Sesiones de Directorio Realizadas: 10

Sesiones de Directorio Programadas: 12

SDR

SD= Sesiones de Directorio SD = o % 100%
SDR= Sesiones de Directorio Realizadas SD = % X 100%
SDP= Sesiones de Directorio Programadas SD =83,33% €

CRITERIO:

La Asociacion tiene un 83,33% de sesiones de directorio durante el afio 2013,
es un porcentaje aceptable debido a que solo en 2 ocasiones no se pudieron
realizar las sesiones, en una de ellas cabe mencionar que estaban convocados
los miembros de las comisiones, entre ellas la comisién de aprobacion de

Calificaciéon de crédito.

€: Totalizado
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Mogro & Asociados

Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callején “A”

Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega

RUC: 1291700302001

Direccion: Calle Honduras entre Brasil y Argentina

Teléfono: 052770290

Ejecutado por: M.M
Fecha: 14/10/2014

F2.3

Supervisado por: M.R.
Fecha: 14/10/2014

P 1/3

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE CONTROL INTERNO REALIZADA AL PRESIDENTE

AMBIENTE DE CONTROL

N° PREGUNTA SI | NO | OPT | OBT | OBSERVACION
o Posee los
¢La Asociacion posee
1 X 10 8 | estatutos desde
estatutos? o
sus inicios
. La mayoria de
¢Los miembros de la _
o o socios conocen
2 | Asociacion conocen la misiony | X 10 8 L
o la  mision vy
vision? o

vision.

Si  existen 5
¢Existen comisiones que se comisiones
encarguen especificamente de pero no todas

3 . X 10 8
cumplir con los planes de cumplen con lo
trabajo? gque se
especifica.
EVALUACION DE RIESGO

Afecta el nivel

¢Se evalla la  gestidn de eficiencia
4 X 10 0

administrativa?

de la

Asociacion.
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Mogro & Asociados

Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callején “A”

Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega
RUC: 1291700302001

Direccion: Calle Honduras entre Brasil y Argentina

Ejecutado por: M.M
Fecha: 14/10/2014

F2.3

Supervisado por: M.R.
Fecha: 14/10/2014

Teléfono: 052770290

P 2/3

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE CONTROL INTERNO REALIZADA AL PRESIDENTE

N° PREGUNTA Sl | NO | OPT | OBT | OBSERVACION
EVALUACION DE RIESGO
Los reportes
¢Se emiten reportes de la se emiten
5| o . X 10 8
informacion financiera? mensualmente
ACTIVIDADES DE CONTROL
o Cuenta con el
¢La asociacion cuenta con
o aporte de los
recursos economicos para .
6 _ _ o X 10 8 socios y
continuar brindando servicios a ]
_ demas
Sus socios? _
ingresos.
INFORMACION Y COMUNICACION
¢, Existe comunicaciéon entre los En cada
7 | miembros del directorio y los | X 10 8 reunion de
asociados? Socios.
.Se le comunica al Presidente
o Mensualmente
los aspectos méas importantes )
8 X 10 8 se envia la
que  suceden en cada L
o comunicacion.
comision?
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Mogro & Asociados
e ! Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callején “A”
Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega
RUC: 1291700302001

Direccién: Calle Honduras entre Brasil y Argentina Supervisado por: M.R.

Teléfono: 052770290 Fecha: 14/10/2014 P 3/3

Ejecutado por: M.M
Fecha: 14/10/2014 F2 3

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SUPERVISION Y MONITOREO

N° PREGUNTA Sl NO | OPT. | OBT. | OBSERVACION
¢Se supervisa que los
miembros del directorio Se trata de que
9 | cumplan con lo| X 10 8 cumplan en su
establecido en los totalidad.
estatutos?
Todos los
¢ Verifica gue la meses junto al
10 | informacion financiera sea | X 10 8 tesorero se
correcta? revisa la
informacion.
TOTAL € | 100 | 72

OBSERVACION: Este cuestionario fue realizado de acuerdo al modelo COSO

€: Totalizado
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o Mogro & Asociados

\ ? Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callején “A”
o Teléfono: 052751336
Cliente: ASO NID
L . Ejecutado por: M.M

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega Fecha: 14/10/2014 M R
RUC: 1291700302001
Direccién: Calle Honduras entre Brasil y Argentina Supervisado por: M.R.

B} Fecha: 14/10/2014
Teléfono: 052770290 P 1/2

MEDICION DEL RIESGO DE AUDITORIA

MEDICION DE RIESGO DE AUDITORIA

NIVEL DE CONFIANZA = 0BT
~ OPT
72

NC :WX 100%

NC= 72% €

X 100%

NIVEL DE RIESGO = 100% — NC

RC =100%—72%

RC = 28% €
NIVEL DE CONFIANZA =72 %
NIVEL RIESGO = 28%
CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
% Riesgo Confianza
15%-50 % Bajo Bajo
51%-75% Medio Medio
76 % - 95 % Alto Alto

€: Totalizado
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Mogro & Asociados
? Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callejon “A”
Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID
Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega
RUC: 1291700302001

Direccién: Calle Honduras entre Brasil y Argentina Supervisado por: M.R.
Teléfono: 052770290 Fecha: 14/10/2014 P 2/2

Ejecutado por: M.M
Fecha: 14/10/2014 M R

MEDICION DEL RIESGO DE AUDITORIA

ANALISIS:

En la evaluacion realizada al Presidente de la Asociacion, el nivel de confianza
es medio con un 72%, esto es gracias a la excelente comunicacion que existe
entre los miembros del Directorio con los asociados, ademas cabe mencionar
la supervision por parte del presidente hacia el cumplimiento de las funciones
gue se establecen en los estatutos.

En relacién al nivel de riesgo, es bajo con un 28%, este riesgo es debido a que
la empresa no evalla el desempefio administrativo de los miembros del
directorio junto con los integrantes de la Caja de Ahorro y Crédito de la

Asociacion.
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Mogro & Asociados

? Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callején “A”
Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega
RUC: 1291700302001

Direccién: Calle Honduras entre Brasil y Argentina
Teléfono: 052770290

Ejecutado por: M.M
Fecha: 14/10/2014

F2.4

Supervisado por: M.R.
Fecha: 14/10/2014

P 1/3

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE CONTROL INTERNO REALIZADA AL PRESIDENTE DE LA
COMISION DE FINANZAS Y PRESUPUESTO

AMBIENTE DE CONTROL

N° PREGUNTA Sl | NO | OPT. | OBT. | OBSERVACION
Generalmente
. este
¢(Realiza  anualmente el
. presupuesto es
1 | presupuesto asignado para el X 10 0 _
. realizado por el
afno en curso?
Tesorero de la
Asociacion
_ Todos los
¢Presenta informes en el plazo
2 X 10 9 meses
que le corresponde?
mensualmente.
EVALUACION DE RIESGO
Si, puede
_ incurrir en mora
¢Cuentan los socios con
o ) durante 3
3 | proteccidn financiera en caso de | X 10 8

quedar mal en un crédito?

meses, y luego

se sumaran los

intereses.
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Mogro & Asociados

? Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callejon “A”
Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega
RUC: 1291700302001

Direccién: Calle Honduras entre Brasil y Argentina
Teléfono: 052770290

Ejecutado por: M.M
Fecha: 14/10/2014

Supervisado por: M.R.
Fecha: 14/10/2014

F2.4
P 2/3

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

N° PREGUNTA SI

NO | OPT. | OBT. | OBSERVACION

¢ Existe supervision por parte
4 |de los miembros de su| X

comision?

Todos los
10 9 procesos son
supervisados.

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢ Existen procedimientos para

Se estipulan en

5 | cumplir y hacer cumplir con las | X 10 9
o ] el reglamento.
obligaciones de los socios?
B Los documentos
¢,Cuenta con la documentacion
o son entregados
qgue respalda los movimientos
6 X 10 8 al responsable
que se presentaron en el
. de la
presupuesto del afio? oL
Asociacion.
INFORMACION Y COMUNICACION
¢Utilliza  indicadores  para
_ y No conoce de
7 | conocer la situacion X 10 0

econdmica de la asociacion?

los indicadores
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Mogro & Asociados

R/ Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callején “A”

L Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID )

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega Eéggﬁ;édlzﬁ%;:zgﬂiy F2 4
RUC: 1291700302001 .
Direccion: Calle Honduras entre Brasil y Argentina | Supervisado por: M.R.

Teléfono: 052770290 Fecha: 14/10/2014 P 3/3

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N° PREGUNTA Sl NO | OPT. | OBT. | OBSERVACION
. Durante todo el
¢Mantiene buena '
L periodo en el
comunicacion  con los
8 . ) ) X 10 9 que este como
miembros del Directorio de _
o miembro de la
la Asociacion? o
Asociacion.
SUPERVISION Y MONITOREO
¢Cuenta con un plan de El plan es
9 | monitoreo en caso de| X 10 8 mencionado en
anomalias? los estatutos.
.Se supervisa
constantemente la En cada sesion
10 . o X 10 8 . .
aprobacion de créditos a de Directorio.
los socios?
TOTAL € 100 68

OBSERVACION: Este cuestionario fue realizado de acuerdo al modelo COSO

€: Totalizado
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Mogro & Asociados
5/ Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callejon “A”
o Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega Eézglﬁ?d&fﬁ%;:zgﬂl'y
RUC: 1291700302001 ' MR

Direccion: Calle Honduras entre Brasil y Argentina Supervisado por: M.R.

Teléfono: 052770290 Fecha: 14/10/2014 P 1/ 2

MEDICION DE RIESGO DE AUDITORIA

MEDICION DE RIESGO DE AUDITORIA

NIVEL DE CONFIANZA = 0BT
~ OPT

68
NC = WX 100%

X 100%

NC=68 % €
NIVEL DE RIESGO = 100% — NC
RC =100% — 68 %

RC = 32% €

NIVEL DE CONFIANZA =68 %
NIVEL RIESGO = 32%

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

% Riesgo Confianza
15% -50 % Bajo Bajo
51%-75% Medio Medio
76 % - 95 % Alto Alto

€: Totalizado
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Mogro & Asociados
= Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callején “A”
Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID
Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega
RUC: 1291700302001

Direccién: Calle Honduras entre Brasil y Argentina Supervisado por: M.R.
Teléfono: 052770290 Fecha: 14/10/2014 P 2/2

Ejecutado por: M.M
Fecha: 14/10/2014 M R

MEDICION DE RIESGO DE AUDITORIA

ANALISIS:

En la evaluacién realizada al Presidente de la Comision de Finanzas y
Presupuesto de la Asociacion, el nivel de confianza es medio con un 68% que
representa la supervision constante del movimiento de recursos financieros y el
cumplimiento del reglamento que existe para atender las necesidades de los

SOCios.

En relacién al nivel de riesgo, es bajo con un 32%, debido a que el Presidente
de la Comisibn no se encarga en su totalidad de la presentacion del
presupuesto anual que rige a la Asociacion, ademas cabe mencionar que no
conoce de indicadores, por lo tanto no puede evaluar la situacién econémica

actual.
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Mogro & Asociados

“““““ Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callején “A”

Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega

RUC: 1291700302001

Direccion: Calle Honduras entre Brasil y Argentina

Teléfono: 052770290

Ejecutado por: M.M
Fecha: 14/10/2014

F2.5

Supervisado por: M.R.
Fecha: 14/10/2014

P 1/2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE CONTROL INTERNO REALIZADA AL PRESIDENTE DE
LA COMISION DE CALIFICACION DE CREDITO

AMBIENTE DE CONTROL

N° PREGUNTA SI | NO | OPT | OBT | OBSERVACION
1 Ig,Les aprueba créditos a todos X 10 5 r[;ip(;?gde de 32
0S SOocCios? :
aportaciones
,Los  miembros de su Presentan
2 | comision presentan informes | X 10 8 informes
de su trabajo? mensualmente.
EVALUACION DE RIESGO
Los
documentos
¢Los socios cumplen con los son entregados
3 |requisitos para solicitar un| X 10 5 tarde y los
préstamo? socios quieren
los préstamos
inmediatos.
¢Su  comision se rige del En su totalidad,
4 | reglamento de concesion de | X 10 8 pues el que rige
crédito? a la comision.
ACTIVIDADES DE CONTROL
No cumplen
¢ Existe un adecuado con la entrega
5 . i X 10 7
cumplimiento de funciones? de documentos
a tiempo.
6 c‘,Super_vi_s'aans miembros de X 10 9 S;Igiaca que Sﬁ
su comision? L1
crédito.
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Mogro & Asociados

oy Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callején “A”
Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega

RUC:

1291700302001

Direccién: Calle Honduras entre Brasil y Argentina
Teléfono: 052770290

Ejecutado por: M.M
Fecha: 14/10/2014

F2.5

Supervisado por: M.R.

Fecha: 14/10/2014

P 2/2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

INFORMACION Y COMUNICACION

N° PREGUNTA SI | NO | OPT.| OBT. | OBSERVACION
.Se ha informado de la El Tesorero
entrega de documentos informo  acerca

7 |tardio por parte de los| X 10 7 de los
sSocios para solicitar documentos
crédito? tardios.
¢Realiza reportes Es obligatorio el

8 mensuales de los | X 10 9 envio de reportes
créditos? mensuales.

SUPERVISION Y MONITOREO

Los estatutos se
¢,Cumple con los estatutos

9 o, X 10 9 cumplen en su
de la Asociacion? _

totalidad.
¢Socializa con los
miembros de su comision No se relunen de

10 X 10 3 _
el reglamento manera seguida
constantemente?

TOTAL € 100 70

OBSERVACION: Este cuestionario fue realizado de acuerdo al modelo COSO

€: Totalizado
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B Mogro & Asociados

Teléfono: 052751336

\ e Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callején “A”

Cliente: ASO NID

RUC: 1291700302001

L . Ejecutado por: M.M
Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega Fecha: 14/10/2014 M R

Direccion: Calle Honduras entre Brasil y Argentina

Supervisado por: M.R.
Teléfono: 052770290 Fecha: 14/10/2014 P 1/2

MEDICION DE RIESGO DE AUDITORIA

NIVEL DE CONFIANZA = 0BT
"~ OPT

70
NC _WX 100%

RC =100% —70%

NIVEL RIESGO = 30%

— 0
NC=70 % €

RC = 30% €

NIVEL DE CONFIANZA =70 %

MEDICION DE RIESGO DE AUDITORIA

X 100%

NIVEL DE RIESGO = 100% — NC

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

% Riesgo Confianza
15%-50 % Bajo Bajo
51%-75% Medio Medio
76 % - 95 % Alto Alto

€: Totalizado
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B Mogro & Asociados
\ e Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callején “A”
Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID )

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega Eézglﬁ?d&fﬁ%;:zgﬂiy M R
RUC: 1291700302001

Direccién: Calle Honduras entre Brasil y Argentina Supervisado por: M.R.

Teléfono: 052770290 Fecha: 14/10/2014 P 2/2

MEDICION DE RIESGO DE AUDITORIA

ANALISIS:

En la evaluacion realizada al Presidente de la Comisién de la Comisién de
Calificacion de crédito, el nivel de confianza es medio con un 70% que

simboliza el buen manejo de las estrategias de crédito hacia los asociados.

En relacion al nivel de riesgo, es bajo con un 30%, debido al problema antes
mencionado acerca de la falta de documentacion por parte de la comisién al

momento de otorgar un préstamo a los socios.
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Mogro & Asociados
= Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callején “A”
Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID
Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega
RUC: 1291700302001

Direccién: Calle Honduras entre Brasil y Argentina Supervisado por: M.R. M RC
Teléfono: 052770290 Fecha: 16/10/2014

Ejecutado por: M.M
Fecha: 16/10/2014

MEDICION DE RIESGO DE CONTROL

N° Componentes Confianza

1 | Presidente de la Asociacion 72%

Presidente de la Comisién de Finanzas y
2 68%
Presupuesto

Presidente de la Comisién de
3 o . . 70%
Calificacion de Crédito

PROMEDIO € 0%

RIESGO Y CONFIANZA

% Riesgo Confianza
15% -50 % Bajo Bajo
51%-75% Medio Medio
76 % - 95 % Alto Alto

Conclusion

Luego de realizar los respectivos cuestionarios de control interno a las
comisiones que intervienen en el manejo del presupuesto y al Presidente de la
Asociacion, el nivel de riesgo de control es 30% que significa un riesgo medio,
siendo el nivel de confianza 70% que acorde al andlisis del cuadro es una

confianza media.

€: Totalizado
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: Mogro & Asociados
i, Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callejon “A”
Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID
Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega
RUC: 1291700302001

Direccion: Calle Honduras entre Brasil y Argentina Supervisado por: M.R. M RI
Teléfono: 052770290 Fecha: 16/10/2014

Ejecutado por: M.M
Fecha: 16/10/2014

MEDICION DE RIESGO INHERENTE

Factores del Riesgo Inherente OPT OBT
Nuevas leyes para la continuidad de las
o 25% 13%
Asociaciones
Mejores beneficios por parte de otras
o 25% 15%
asociaciones
Control permanente del Ministerio de
y o _ 25% 19%
Inclusion Econdmica y Social
Creacion de nuevas asociaciones 25% 13%
£ 100% 60%
RIESGO Y CONFIANZA
% Riesgo Confianza
15 % -50 % Bajo Bajo
51%-75% Medio Medio
76 % - 95 % Alto Alto

Conclusion
Los factores que afectan a la Asociacidon para el buen desempefio por parte de
los miembros del directorio y la socializacion de los reglamentos y estatutos,

tenemos un nivel de riesgo bajo de 40% y un nivel de confianza medio del 60%

€: Totalizado
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Mogro & Asociados
& Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callején “A”
Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega
RUC: 1291700302001

Direccion: Calle Honduras entre Brasil y Argentina Supervisado por: M.R. M R
Teléfono: 052770290 Fecha: 16/10/2014

Ejecutado por: M.M
Fecha: 16/10/2014

MEDICION DE RIESGO DE AUDITORIA

RIESGO DE DETECCION

En relacion a los riesgos anteriormente detectados se establece que el riesgo
de deteccién de la Auditoria de Gestidn serd de 5%, por la posibilidad de que
los procedimientos aplicados por el auditor, no detecten errores que se hayan

descuidado del control interno.
Riesgo de auditoria
= Riesgo inherente X Riesgo de control
X Riesgo de deteccion
Riesgo de auditoria = 0,40 x 0,30 x 0,05
Riesgo de auditoria = 0,006 X 100%

Riesgo de auditoria = 6% €
Conclusion
El calculo obtenido deduce que la Auditoria de Gestion existe un riesgo de 6%

de que haya pasado un error que ha eludido los controles internos de la

Asociacion.

€: Totalizado
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Mogro & Asociados
= Direccion: Calle Eugenio Espejo y Callejon “A”
Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID .

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega Eéggﬁ;a_‘dl%/pl%;:z 8A12A H 1
RUC: 1291700302001

Direccidn: Calle Honduras entre Brasil y Argentina Supervisado por: M.R.

Teléfono: 052770290 Fecha: 16/10/2014 1/2

HALLAZGO #1

TITULO: Carencia de documentos de la Comisién de Calificacion de Crédito al

otorgar un préstamo.

CONDICION:
La Comision de Calificacién de Crédito de la Asociacion carece de tiempo para

emitir los respectivos documentos de concesion de un préstamo.

CRITERIO:

De acuerdo al Reglamento de Concesion de Crédito, Capitulo Il, Art. 5. Menciona:
La Comisién de Calificacion de Crédito, es el organismo facultado para analizar,
revisar y legalizar las solicitudes de préstamos presentados y emitir su resolucion

de aprobacion o negacion.

CAUSA:
La falta de documentos no permite cumplir con los parametros que se establecen

en el reglamento para otorgar un préstamo a los socios en el tiempo estipulado.

EFECTO:
Perturba el cumplimiento del Estatuto y el Reglamento, al no servirle de forma

econdémica y con agilidad al socio en momentos en que necesita del crédito.
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Mogro & Asociados
) Direccion: Calle Eugenio Espejo y Callejon “A”
Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID
i - Ejecutado por: M.M
Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega Fecha: 16/10/2014 H 1
RUC: 1291700302001
Direccion: Calle Honduras entre Brasil y Argentina Supervisado por: M.R.
Teléfono: 052770290 Fecha: 16/10/2014 2/2

HALLAZGO #1

CONCLUSION:

La Comisién de Crédito de la Asociacidn posee escaso conocimiento acerca del
cumplimiento de los Estatutos y Reglamentos que lo rigen para desempefiarse a
bien de sus asociados.

RECOMENDACION:
El Directorio de la Asociacion debe reunir a las comisiones para socializar
semestralmente los Estatutos y reglamentos que rigen a la entidad para evitar que

se incumpla con la respectiva documentacion al momento de otorgar el préstamo.
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Mogro & Asociados
= Direccion: Calle Eugenio Espejo y Callejon “A”
Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID
i - Ejecutado por: M.M
Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega Fecha: 16/10/2014 H 2
RUC: 1291700302001
Direccion: Calle Honduras entre Brasil y Argentina Supervisado por: M.R.
Teléfono: 052770290 Fecha: 16/10/2014 1/2

HALLAZGO #2

TITULO: Falta de elaboracion del presupuesto del afio

CONDICION:
La Comision de Finanzas y Presupuesto necesita elaborar de forma responsable

el presupuesto que va a manejar la Asociacion durante el afio.

CRITERIO:
De acuerdo a los Estatutos de la Asociacion, Capitulo I, Art. 37 menciona: La
Comisiébn de Finanzas y Presupuesto elaborard de forma obligatoria el

presupuesto anual y lo pondra a consideracion del Directorio.

CAUSA:
El Tesorero de la Asociacion en vista de la demora en la elaboracion del
presupuesto, se garantiza en crearlo, haciendo que el presidente de la comision

de presupuesto se desvincule de su responsabilidad.

EFECTO:
Desconocimiento de los ingresos y gastos que se debitaran de las aportaciones

con las que cumplen los asociados.
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Mogro & Asociados
= Direccion: Calle Eugenio Espejo y Callejon “A”
Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID
Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega
RUC: 1291700302001

Direccion: Calle Honduras entre Brasil y Argentina Supervisado por: M.R.
Teléfono: 052770290 Fecha: 16/10/2014 212

Ejecutado por: M.M
Fecha: 16/10/2014 H 2

HALLAZGO #2

CONCLUSION:
Los miembros de la comision estan acostumbrados a que el Tesorero les

ayude con la elaboracion del presupuesto, para presentarlo a tiempo.

RECOMENDACION:
El Directorio de la Asociacién debe sancionar a la comision de Finanzas y

Presupuesto al no cumplir con lo que estipula el reglamento que la rige.
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Mogro & Asociados
2 ‘ Direccion: Calle Eugenio Espejo y Callejon “A”
Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID )
Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega Ejecutado por: M.M

Fecha: 20/10/2014

F2.6

RUC: 1291700302001
Direccion: Calle Honduras entre Brasil y Argentina
Teléfono: 052770290

Supervisado por: M.R.
Fecha: 20/10/2014

1/2

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

_ o INDICADORES ESTRATEGICOS
Perspectiva — Objetivos
CAUSA EFECTO
Manejo _
o o y Cumplir o no con
Optimizar la administracion de | adecuado de los |
< . 0
@ | los recursos economicos. recursos de la
Ll o presupuestado.
@) institucion
pd
<
pd o
T _ Variacion del
Incrementar los ingresos a y _
] o Desercion de incremento de
través del afiliacion de nuevos _ o
) Socios afiliacion de
socios _
socios
Socios
. Trabajo eficiente | satisfechos por la
Generar confianza en los . o
_ de los miembros | eficiencia de los
socios . . _
bfj del Directorio. miembros del
E Directorio
L
— _ . Asociacion
O N Salida de socios
Incrementar beneficios para los afectada por
) por falta de )
socios o salida de
beneficios )
asociados
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Mogro & Asociados

R Direccién: Calle Eugenio Espejo y Callején “A”

Teléfono: 052751336

Cliente: ASO NID

Representante Legal: Lic. Francisco Cotto Ortega
RUC: 1291700302001

Direccion: Calle Honduras entre Brasil y Argentina
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2/2

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

_ o INDICADORES ESTRATEGICOS
Perspectiva — Objetivos
CAUSA EFECTO
n Falta de _
O . n » o Cumplir o no
Z | Calificar la administracion de | analisis a las o
% _ _ _ _ eficientemente con las
— | los miembros del Directorio funciones de _ _
Z L ) funciones estipuladas
oy | dela Asociacion. los miembros
o) . . en los estatutos.
) del Directorio.
LL
8 o o Elaboracién de _ 5
v | Disefiar actividades para el Satisfaccion o
N . planes parael |
mejoramiento economico de o insatisfaccion de los
. beneficio de los _
los socios. . SOcios.
asociados.
E Miembros del
5 Capacitacion a miembros del | Asistencia de Directorio capacitados
S | Directorio sobre funciones a | miembros del para responder
O . . .
H:J cumplir. Directorio. correctamente a sus
O funciones.
L
< o . _ . Miembros del
N | Capacitacion a miembros del | Asistencia de _ _ _
a) _ _ y _ Directorio capacitados
Z | Directorio sobre atencion a miembros del .
'r-J':J _ _ _ para atencion a los
a | los socios. Directorio. _
< Socios.
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CUADRO DE INDICADORES Y PERSPECTIVAS DE

F2.7
1/2

IMPACTO
Indicadores de efecto | Objetivos | Indicador Meta Iniciativa
_ _ Socializar
Cumplir Cumplir
_ Presupuest el
Cumplirono conlo | con el conlo
0 aprobado presupuest
< | presupuestado. presupues presupuest
o en el 2013. 0 a todos
L to. ado _
O los socios.
pd
<Z‘: o Numero de | Increment | Mejorar los
T | Variacion del Aumentar . o
. i sociosen | arun 15% | beneficios
incremento de el nimero
o _ _ el afo el nimero | alos
afiliacion de socios | de socios. _ _
2012 de socios. | socios.
Optimizar
_ . Eficiencia | Satisfacer | los
Socios satisfechos . o o
S Satisfacer | de los eficientem | servicios
por la eficiencia de _
_ alos miembros | ente enun | de los
los miembros del _ _
. . SOCios. de la 60% a los | miembros
Directorio o .
& Asociacion | socios. del
E Directorio.
L
-
3 Calidad de
o o _ Minimizar | servicios y
Asociacion afectada | Minimizar | Listado de o
) _ _ enun 4% | beneficios
por salida de la salida socios del _
_ ) la salida que
asociados de socios | afio 2013 ) )
de socios | perciben
los socios.
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CUADRO DE INDICADORES Y PERSPECTIVAS DE

F2.7
2/2

IMPACTO
Indicadores de efecto | Objetivos | Indicador Meta Iniciativa
. o Inculcar
Cumplir o no _ Eficacia de | Alcanzar o
_ Cumplir capacitaci
eficazmente con las _ los un 75% de
_ eficazment _ o ones para
v | funciones miembros | eficacia .
©) . e con las mejorar el
< | estipuladas en los _ del del .
5 funciones. . . . . desempefi
| estatutos. Directorio | Directorio
pe 0.
N
8 Numero de | Aumentar N
Ll _ B _ o Planificar
Q | Satisfaccion o Satisfacer | beneficios | un 10% los
1 3 o el aumento
a_ | insatisfaccion de los | a los que beneficios q
e
SOCioS. SOCios. reciben los | de los o
. . beneficios.
socios. socios.
Capacitar o Evaluar
L Efectividad | Alcanzar el
Capacitacion a sobre las mensualm
o| _ del 50% de
E miembros del funciones o o ente el
ol _ cumplimie | efectividad .
< | Directorio sobre al personal desempeii
= . _ nto de del
8 funciones a cumplir. | del . . . o del
> _ _ funciones. | Directorio _ _
o) Directorio Directorio
) - -
w o Capacitar | Cumplir
— | Capacitacion a Capacitaci
I al ] con las Constante
a miembros del _ _ on o o
> _ Directorio N capacitaci | capacitaci
w | Directorio sobre planificada
o4 _ en ones ones para
o | atencion a los _, del afio - .
< _ atencion a planificada | el afio.
socios. ] 2013
los socios S
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APLICACION DE INDICES

FINANCIERA
o Calculo del i Andlisis de
Objetivo o Estandar | Fuente
indicador Brecha
) Tesorero
Cumplir con lo
(47150,02/51600) de la Brecha: 100
presupuestad 100% o
x 100%= 91,37% Asociacio | 91,37= 8,63¢
o]
n
Indice = Presupuesto consumado aio 2013 % 100%
e = b esupuesto aprobado afo 2013 °
Comentario:

En relacion al presupuesto del afio, la administracion de los miembros del
Directorio de la Asociacion logré optimizar en un 8,63% los recursos
presupuestados para el afio 2013. La Asociacion esta haciendo un excelente
trabajo en cuanto a evitar gastos innecesarios, es el resultado de la buena
comunicacién que existe entre el directorio y sus asociados. Basado en la NIA

520 Procedimientos analiticos de auditoria.

€: Totalizado
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APLICACION DE INDICES

FINANCIERA
o Calculo del i Andlisis de
Objetivo o Estandar | Fuente
indicador Brecha
Incrementar (63/72)x 100%= Bresident
residen : _
un 15% el 87,5% 1500 Brecha: 12,5-15=
0 e

nimero de 100%-87,5%= y 2,5%

. Tesorero
SOcCiosS. 12,5%

Indice = Numero de socios afio 2013 x 100%
naice = Numero de socios ano 2012 0

Comentario:

La Asociacion plane6 incrementar un 15% el nUmero de asociados para el afio
2013, a pesar del aumento de beneficios, existe una disminucion de socios del
12,5%, la cual arroj6 una brecha desfavorable del 2,5%; de la cual se
recomienda buscar otras alternativas para aumentar el nimero de socios en la

entidad. Basado en la NIA 520 Procedimientos analiticos de auditoria.

€: Totalizado
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Ejecutado por: M.M
Fecha: 20/10/2014 A I

APLICACION DE INDICES

CLIENTES
o Calculo del i Andlisis de
Objetivo o Estandar | Fuente
indicador Brecha
. o President
Satisfacer (47/63)x 100%= N Brecha: 74.60-

eficientemente | 74,60%
enun 60% a 100%-74,60%-=
los socios. 25,40%

60% | Tesorero, | 60= 14,60%
Comision €

es

Indice = Numero de socios beneficiados x 100%
MALe = T Namero de socios afo 2013 °

Comentario:

La Eficiencia al satisfacer a los socios es del 25,40% a pesar de que la meta es
incrementar en un 60% la satisfaccibn de cumplir con todos los beneficios y
servicios que brinda la Asociacion. Se obtuvo una disminucion en la brecha del
14,60% que se espera poder alcanzar en el siguiente afio. Basado en la NIA
520 Procedimientos analiticos de auditoria.

€: Totalizado
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APLICACION DE INDICES

CLIENTES
o Calculo del i Andlisis de
Objetivo o Estandar Fuente
indicador Brecha
Minimizar en (72/63)x 100%=
un 4% la 87,5% ny Presidente, Brecha: 12,5-
0 —_

salida de 100%-87,5%= Tesorero. 4=8,5%
sSocios 12,5%

Indice = Numero de socios afio 2012 x 100%
naice = Numero de socios ano 2013 0

Comentario:

La Asociacion programd6 minimizar un 4% la desafiliacion de socios, la misma
que aument6 un 12,5 % debido a la salida de 9 socios, en el andlisis de la
brecha existe un 8,5% desfavorable para la entidad. Se asume que la salida de
socios es debido al niumero de jubilados que actualmente cesaron de sus
funciones durante este periodo. Basado en la NIA 520 Procedimientos

analiticos de auditoria.

€: Totalizado
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APLICACION DE INDICES

PROCESOS INTERNOS

o Calculo del i Andlisis de
Objetivo o Estandar Fuente
indicador Brecha
Alcanzar un (50/63)x 100%=
. Brecha: 20,64-
75% de 79,36% Presidente,
o 75% 75=-54,36%

eficacia del 100%-79,36%= Tesorero. €
Directorio 20,64%

) Numero de socios que conocen reglamentos y estatutos
Indice = ~ - — X 100%
Numero de socios afio 2013

Comentario:

La mayoria de los asociados han tenido el cuidado de leer los reglamentos y
estatutos que rigen a la Asociacién, teniendo una eficacia del 79,36% es decir,
mayor al objetivo que se pretende alcanzar, con una brecha del -54,36%
favorable, los asociados y miembros del directorio deben seguir con la buena
costumbre de conocer las leyes que rigen a la entidad. Basado en la NIA 520

Procedimientos analiticos de auditoria.

€: Totalizado
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APLICACION DE INDICES

PROCESOS INTERNOS

o Calculo del i Andlisis de
Objetivo o Estandar Fuente
indicador Brecha
Aumentar un | (10/12)x 100%= .
Presidente Brecha: 16,67-
10% los 83,33%
o 10% de la 10=6,67%
beneficios de | 100%-83,33%= L
_ Asociacion €
los socios. 16,67%

Indice = Numero de beneficios afio 2012 « 100%
naiee = Numero de beneficios afio 2013 °

Comentario:

El objetivo de aumentar un 10% de beneficios de los socios, arroj6 como
resultado un indicador del 83,33% que nos indica el porcentaje de beneficios
que perciben los miembros de la entidad, con una disminucion en la brecha del
6,67% desfavorable, en la cual se recomienda que el directorio de la
Asociacion haga un estudio de cudles serian los beneficios que le hacen falta

implementar. Basado en la NIA 520 Procedimientos analiticos de auditoria.

€: Totalizado
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APLICACION DE INDICES

A.l
718

APRENDIZAJE — CONOCIMIENTO
o Calculo del i Andlisis de
Objetivo o Estandar Fuente
indicador Brecha
Alcanzar el (25,40+79,36)/2=
. Brecha: 47,62-
50% de 52,38% Presidente y
o 50% 50=-2,38%
efectividad del | 100%-52,38%-= Tesorero €
Directorio 47,62%
. Eficiencia + Eficacia
Indice =

2

Comentario:

La Asociacion plantedé alcanzar el 50% de la efectividad del Directorio,

obteniendo un resultado favorable del 52,38% de efectividad, con una brecha

del -2,38% es decir alcanzé la meta, por ello la entidad debe continuar con el

mismo empefio de alcanzar sus metas propuestas. Basado en la NIA 520

Procedimientos analiticos de auditoria.

€: Totalizado
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APLICACION DE INDICES

Al
8/8

APRENDIZAJE — CONOCIMIENTO
o Calculo del i Andlisis de
Objetivo o Estandar Fuente
indicador Brecha
Cumplir con
. Brecha: 100 —
las (11/12) x 100%= Presidente y
o 100% 91,66= 8,34%
capacitacione | 91,66% Tesorero
y €
s planificadas
Indice = Capacitaciones ejecutadas afo 2013 % 100%
naiee = Capacitaciones aprobadas aio 2013 0
Comentario:

La Asociacion cumplié con el 91,66% de las capacitaciones realizadas durante

el aio 2013, de las mismas se obtuvo una brecha del 8,34% que se debe

mejorar para obtener resultados mas altos por parte de todos quienes integran

la entidad para optimizar el desempefio y la administracion de los miembros del

Directorio. Basado en la NIA 520 Procedimientos analiticos de auditoria.

€: Totalizado
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1/4

APLICACION DE CUADRO INTEGRAL

INDICADOR BRECHA CAUSA EFECTO RECOMENDACION RESPONSABLE | PLAZO
. Continuar con el trabajo
Manejo . )
Cumplir o no | realizado hasta la fecha o
. adecuado de _ ) Comision de
Cumplirconlo | 8,63% con lo debido a que se esta _ .
los recursos ) Finanzas y 1 afo
presupuestado | Favorable presupuesta | haciendo un excelente
de la _ _ Presupuesto.
o do. trabajo al evitar gastos
institucion . .
innecesarios.
Variacion del | Buscar nuevas alternativas
Incrementar el . _ - _ o
) 2,5% Desercion de | incremento | para afiliar a nuevos socios | Directiva de la
namero de _ L _ o 6 meses
_ Desfavorable | Socios de afiliacion | o reintegrar a los que se Asociacion.
SOCiosS.
de socios han retirado.
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214

APLICACION DE CUADRO INTEGRAL

INDICADOR BRECHA CAUSA EFECTO RECOMENDACION RESPONSABLE | PLAZO
_ Permanecer en constante
) ) Socios o _
Satisfacer Trabajo _ vigilancia de que se cumplan
. satisfechos por . _ o
con 14,60% eficiente de o los objetivos que persigue la | Directiva de la
S _ la eficiencia de o o 1 afio
eficienciaa | Favorable los miembros _ Asociacion para mantener Asociacion.
. _ _ los miembros _ .
los socios del Directorio. _ _ satisfaccion por parte de los
del Directorio )
asociados,
Dar a conocer el sin numero
. o de beneficios econémicos,
o Salida de Asociacion . .
Minimizar la _ sociales, deportivos y o
L 8,5% socios por afectada por ) Directiva de la .
desafiliacion _ culturales que obtienen los o 1 afio
_ Desfavorable | falta de salida de Asociacion.
de socios. o _ profesores, empleados y
beneficios asociados o
jubilados al pertenecer a la
Asociacion.
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3/4

APLICACION DE CUADRO INTEGRAL

INDICADOR BRECHA CAUSA EFECTO RECOMENDACION RESPONSABLE | PLAZO
_ Continuar cumpliendo con las
Cumplir o no _
Alcanzar un Falta de o leyes que contribuyen al
o o eficientemente ) ) )
optimo analisis a las mejoramiento del nivel de o
. 54,36% _ con las o o Directiva de la .
porcentaje funciones de _ eficiencia de la asociacion a o 1 afio
Favorable _ funciones ) _ Asociacion
de los miembros _ través de reuniones para
o ) ) estipuladas en o
eficiencia. del Directorio. socializar estatutos y
los estatutos.
reglamentos.
y Hacer un estudio de cuales
Elaboracion o
_ - son los beneficios que hacen
Aumentar de planes Satisfaccion o ) o
o 6,67% _ ) y falta integrar para tener Directiva de la .
beneficios para el insatisfaccion _ _, o 1 afio
_ Desfavorable o _ satisfaccion absoluta por Asociacion
de los socios beneficio de de los socios. _
) parte de todos quienes
los asociados. _ _
integran la entidad.
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APLICACION DE CUADRO INTEGRAL

A.P.C.
4/4

los socios.

atencion a los socios.

INDICADOR BRECHA CAUSA EFECTO RECOMENDACION RESPONSABLE | PLAZO
_ Continuar capacitando a los
Incrementar Miembros del _ _ _
_ _ miembros del Directorio para

la Directorio .

o . . . gue desempefien sus
efectividad Asistencia de | capacitados . o

2,38% _ funciones de manera Directiva de la

en la miembros del | para responder ) o 1 afio

o | Favorable _ _ correcta, ademas de Asociacion
administraci Directorio. correctamente | _ o
] incentivar al conocimiento de
on de la a sus _

o _ las leyes que rigen a la
Asociacion. funciones. o

Asociacion.
Miembros del Capacitar mensualmente a
Cumplir con Asistencia de | Directorio los Directivos para que la S
8,34% ) ) L _ Directiva de la .

lo miembros del | capacitados institucion no se vea inmersa o 1 afio

N Favorable ) ) . ) Asociacion
planificado Directorio. para atencion a | en denuncias por falta de
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Ejecutado por: M.M
Fecha: 28/10/2014 F3

INFORME DE AUDITORIA

Quevedo, 28 de Octubre del 2014
Sefior Licenciado
Francisco Cotto Ortega
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE PROFESORES, EMPLEADOS Y
JUBILADOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA NICOLAS INFANTE DIAZ.

Presente.

De mis consideraciones:

Hemos efectuado la Auditoria de Gestibn a la Asociacion de Profesores,
Empleados y Jubilados de la Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz, periodo
comprendido desde el 1 de enero al 31 de Diciembre del 2013. El progreso de
nuestro compromiso es identificar las falencias y dar alternativas para mejorar

el desempefio de los miembros de la Directiva de la Asociacion.

Nuestra Auditoria de Gestion fue ejecutada de acuerdo a las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, las mismas que solicitan que la auditoria
se planifique y ejecute para obtener informacion real a través de documentos y
los debidos procesos para examinar las actividades de caracter significativo. La
informacion, operaciones y meétodos realizados son responsabilidad de la

Asociacion.
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INFORME DE AUDITORIA

Nuestro compromiso es de presentar comentarios, conclusiones Yy
recomendaciones sobre la informacion, actividades y métodos que se
presentan en los estatutos y reglamentos que rigen a la Asociacion, para

conocer si son ejecutados de forma adecuada con base en nuestra auditoria.

Se consider6 como componentes para analizar las areas a examinar:
entrevistas y cuestionarios a los miembros de la Asociacién que intervienen
directamente con las actividades a las que se dedica la entidad.

La estructura del Informe de Auditoria de Gestion es la siguiente:

INTRODUCCION

En el transcurso de la planificacion y ejecucion de la Auditoria de Gestion a la
Asociacion de Profesores, Empleados y Jubilados de la Unidad Educativa
Nicolas Infante Diaz, afio 2013, se ha evaluado la gestidn a las actividades que
realizan los miembros del Directorio de la Asociacion con la intencion de

optimizar los servicios que brindan a sus asociados.

OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA

Ejecutar una Auditoria de Gestion y su relacion con la optimizacion de los
servicios de la Asociacion de Profesores, Empleados y Jubilados de la Unidad

Educativa Nicolas Infante Diaz, afio 2013.
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INFORME DE AUDITORIA

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

e Determinar el nivel de cumplimiento de estatutos asignados por el Ministerio
de Inclusién Econdmica y Social.

e Evaluar el control interno que se emplea en la aplicacion del presupuesto.

e Medir el grado de eficiencia, eficacia y efectividad a la administracion de
los miembros del Directorio de la asociacion.

e Emitir un informe de auditoria de gestion realizada a la asociacion para

optimizar los servicios.

ALCANCE

La Auditoria de Gestion a la Asociacién de Profesores, Empleados y Jubilados
de la Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz se realiza con la definiciébn de
objetivos y la planeaciéon de la auditoria, los criterios a revisar, los recursos y
actividades a seguir para determinar la optimizacién de los servicios que brinda
la Asociacion a sus socios durante el periodo 2013.

METODOLOGIA

La Auditoria de Gestion se llevo a cabo a través de entrevistas al Presidente y
Tesorero, evaluacién al control interno del manejo del presupuesto y la
mediciéon de indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad a los principales
miembros del Directorio de la Asociacion para determinar si su desempefio

optimiza los servicios que ofrece a sus asociados.
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INFORME DE AUDITORIA

HALLAZGOS DE AUDITORIA DE GESTION

e La Asociacion tiene carencia de documentos de la Comisién de
Calificacion de Crédito al otorgar un préstamo.

CAUSA:
La falta de documentos no permite cumplir con los parametros que se
establecen en el reglamento para otorgar un préstamo a los socios en el tiempo

estipulado.

EFECTO:
Perturba el cumplimiento del Estatuto y el Reglamento, al no servirle de forma

econOémica y con agilidad al socio en momentos en que necesita del crédito.

CONCLUSION:
La Comision de Crédito de la Asociacion posee escaso conocimiento acerca
del cumplimiento de los Estatutos y Reglamentos que lo rigen para

desempeniarse a bien de sus asociados.

RECOMENDACION:

El Directorio de la Asociacion debe reunir a las comisiones para socializar
semestralmente los Estatutos y reglamentos que rigen a la entidad para evitar
gue se incumpla con la respectiva documentacién al momento de otorgar el

préstamo.
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INFORME DE AUDITORIA

e Faltade elaboracién del presupuesto del afio

CAUSA:
El Tesorero de la Asociacion en vista de la demora en la elaboracion del
presupuesto, se garantiza en crearlo, haciendo que el presidente de la

comision de presupuesto se desvincule de su responsabilidad.

EFECTO:
Desconocimiento de los ingresos y gastos que se debitaran de las aportaciones

con las que cumplen los asociados.

CONCLUSION:
Los miembros de la comisién estan acostumbrados a que el Tesorero les

ayude con la elaboracion del presupuesto, para presentarlo a tiempo.

RECOMENDACION:
El Directorio de la Asociacion debe sancionar a la comisién de Finanzas y

Presupuesto al no cumplir con lo que estipula el reglamento que la rige.

PRUEBAS SUSTANTIVAS — ASISTENCIA A SESIONES

La Asociacion tiene un 83,33% de sesiones de directorio durante el afio 2013,
es un porcentaje aceptable debido a que solo en 2 ocasiones no se pudieron
realizar las sesiones, en una de ellas cabe mencionar que estaban convocados
los miembros de las comisiones, entre ellas la comision de aprobacion de

Calificaciéon de crédito.
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INFORME DE AUDITORIA

INDICADORES DE EFICIENCIA, EFICACIA Y EFECTIVIDAD A LOS
PRINCIPALES MIEMBROS DE LA ASOCIACION.

La evaluacion y andlisis aplicado a los principales Miembros del Directorio de la
Asociacion de Profesores, Empleados y Jubilados de la Unidad Educativa
Nicolas Infante Diaz, se constaté que poseen una eficiencia del 25,40%, una
eficacia del 79,36% y una efectividad de 52,38%, debido a la falta de
socializacion de funciones, controles sobre el desarrollo de funciones de cada

miembro del Directorio y la inasistencia a las sesiones mensuales realizadas.

En mi opinién, el proceso de gestion de la Asociacion de Profesores,
Empleados y Jubilados de la Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz, presenta
razonablemente en todos los aspectos de importancia, la aplicacion de los
principios de eficacia, eficiencia y efectividad en las operaciones ejecutadas en
el periodo evaluado; manifiesto que las operaciones administrativas y
operativas guardan conformidad en los aspectos de importancia, con las
disposiciones legales y reglamentarias y demas normas aplicables, excepto en
los casos que se indican en el detalle de los hallazgos de auditoria que se

efectuaron en la evaluacién al control interno.

Atentamente.
MARIA JOSE MOGRO HOLGUIN
C.l. 120445458-9
AUDITORA
MOGRO & ASOCIADOS
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MATRIZ APROBACION — DESAPROBACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS VARIABLES APROBACION/ ANALISIS
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE | DESAPROBACION
Conforme a la entrevista y las pruebas
Los estatutos y ) » ] 3
) Los estatutos y | Ejecucién conforme a la sustantivas se comprobd que los
reglamentos se ejecutan APROBADA
reglamentos. ley. estatutos y reglamentos se cumplen
conforme a la ley.
conforme a la ley.
A través de la evaluacion al control
El presupuesto del afio no L interno  del presupuesto  pudimos
Elaborado por la comision
es elaborado por la | El presupuesto g APROBADA constatar que el presupuesto no es
o encargada. o
comisién encargada. elaborado por la comisidon encargada,
sino por el Tesorero.
o . En la evaluacion y analisis de los
Los indicadores de gestion o y i
) - indicadores de gestion se constato
reflejan positivamente el o Desempefio de los ) o o
Los indicadores de ) _ _ altos porcentajes de eficiencia, eficacia
desempefio de los . miembros del Directorio de APROBADA o o
) _ ) gestion. L y efectividad a los principales
miembros del Directorio de la Asociacion. ] ] .
L miembros del directorio de la
la Asociacion. L
Asociacion.
] o El informe de Auditoria de Gestion
El informe de auditoria de . . C
y ] o o o emitido, tiene 2 hallazgos significativos,
gestiéon ayudara a | El informe de Auditoria de | Optimizar las deficiencias .
APROBADA que al poner en practica las

optimizar las deficiencias

encontradas.

Gestion.

encontradas,

recomendaciones, se podra optimizar

el trabajo de la Asociacion.
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4.2, DISCUSION

La Asociacion de Profesores, Empleados y Jubilados de la Unidad Educativa
Nicolas Infante Diaz, es una entidad que brinda servicios Unicamente a sus
socios, lo que permitié evaluar las funciones de los miembros del Directorio, los
controles internos en donde se calculé los niveles de riesgo y confianza,
estando en conocimiento de su principal objetivo como asociacion que es
propender al mejoramiento profesional, social y economico de quienes lo

integran.

De acuerdo a la Teoria de (Gaitan, 2009) menciona: “El Control Interno es un
elemento muy importante en el funcionamiento y operacion de las empresas y
tiene un gran efecto en la calidad, oportunidad y veracidad de la informacion”
mientras que (Muiiz, 2012) define: “Es el conjunto de procedimientos
necesarios para asegurar el cumplimiento y la eficacia de todas las
operaciones que realiza la empresa”, lo que me permite indicar que el resultado
a la evaluacion del sistema de control interno consiste en detectar los niveles
de riesgo en los que la empresa se encuentra, ademas de conocer la falta de

cumplimiento del control interno del presupuesto.

En relacion a la definicion de (Kurt 2009) menciona: “Los modelos de
evaluacion de resultados se aplican generalmente para la evaluacion de la
gestion en areas de utilidad” por lo cual expongo que al realizar la evaluacién
de la eficiencia, eficacia y efectividad se debe tener mas control al momento de
desempeiiar cada funcion que se encuentra estipulada en los estatutos de la

Asociacion.

Indagando otros trabajos de investigacion de la Escuela de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria escogi la Tesis de Grado titulada “AUDITORIA
ADMINISTRATIVA'Y SU RELACION CON LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTRAPROVINCIAL, JESUS DEL
GRAN PODER, CANTON EL EMPALME, PROVINCIA DEL GUAYAS ANO

2012.” donde menciona: “Las herramientas utilizadas para garantizar el
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cumplimiento de las metas de la organizacion, corresponden al sistema
administrativo implicito en toda institucion” verificando este proyecto en
comparacion con mi trabajo de tesis ambas buscan el cumplimiento de las
metas de la organizacion, por ello se dio a conocer en el informe de auditoria
todos los hallazgos y recomendaciones para mejorar en el transcurso del

periodo.

Por lo anteriormente mencionado se establece que la ejecucidon de una
Auditoria de Gestién permite evaluar pardmetros como el control interno, los
riesgos que se presentan en la auditoria, la eficiencia en relacion con las metas
gue persigue la entidad, la eficacia y efectividad de las personas que integran
la administracion, el debido cumplimiento en base a reglas, normas y leyes en
las que se fundamente la empresa, ademas todas estas evaluaciones se las
hace con el propdsito de emitir un informe de auditoria en donde la empresa
pueda ver con veracidad la situacion real por la que atraviesa y en base a ellos
tomar medidas para el mejoramiento de la empresa y del recurso humano que

la compone.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. CONCLUSIONES

El nivel de cumplimiento de los estatutos es del 83,33%, un porcentaje
confiable que permite decir que los Miembros del Directorio, Comisiones y
Socios si ejecutan todo lo que estipula los Estatutos asignados por el

Ministerio de Inclusién Econémica y social.

En la evaluacion al Sistema de Control Interno del Presupuesto, se detect6
un nivel de riesgo del 30%, esto debido a la carencia de documentos por
parte de la Comision de Calificacion de Crédito al momento de hacer
efectivo un préstamo; y la falta de elaboracion del Presupuesto del afio por

parte de la Comision de Finanzas y Presupuesto.

La evaluacion y analisis aplicado a los principales Miembros del Directorio
de la Asociacion de Profesores, Empleados y Jubilados de la Unidad
Educativa Nicolas Infante Diaz, se constaté que poseen una eficiencia del
25,40%, una eficacia del 79,36% y una efectividad de 52,38%, debido a la
falta de socializacion de obligaciones, controles sobre el desarrollo de
funciones de cada miembro del Directorio y la inasistencia a las sesiones

mensuales realizadas.
El informe de auditoria de gestion permitié conocer las falencias en las que

la Asociacion se encuentra inmersa, dicho informe ayudara a optimizar los

servicios que brinda la entidad a sus asociados.
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5.2. RECOMENDACIONES

Socializar y efectuar las funciones detalladas en los estatutos de la
Asociacion en cada Asamblea General para mejorar el desempefio de los

miembros del Directorio, de las Comisiones y de los Socios.

Aplicar evaluaciones mensuales al sistema de control interno del
presupuesto, para que asi la Asociacion tenga un mejor control sobre todos
los movimientos que se hacen durante el mes y los compare con lo

presupuestado.

Aumentar el valor de la sancion economica cuando los socios 0 miembros
de las comisiones y del directorio faltaren a las reuniones y asambleas,
teniendo en cuenta que si la falta es por motivos de salud o calamidad
doméstica, podran presentar el debido justificativo.

Realizar una Auditoria de Gestidén una vez al afio para conocer la realidad

de la Asociacién y se pueda tomar las mejores decisiones para el bien de

los socios y de su organizacion.
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA ING. EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MEMORANDO
Para: Comisidn de Investigacion Formativa, Facultad de Ciencias Empresariales
De: C.P.A. Magaly Narciza Reyes Cevallos Mgs.

Asunto: Informe de Direccion de Proyecto de Investigacion

Fecha: 08 de julio de 2015

Adjunto al presente sirvase encontrar el documento final del Proyecto de Investigacion tifulado:
“AUDITORIA DE GESTION Y SU RELACION CON LA OPTIMIZACION DE LOS SERVICIOS DE
LA ASOCIACION DE PROFESORES, EMPLEADOS Y JUBILADOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA
NICOLAS INFANTE DIAZ, CANTON QUEVEDO, ANO 2013”, presentado por la Srta. MOGRO
HOLGUIN MARIA JOSE, previo a la obtencion del titulo de INGENIERA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA, que fue elaborado bajo mi direccién segtin lo asignado en la Resolucion SEPTIMA del
Honorable Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Empresariales, en sesion ORDINARIA del
martes, diez de junio de dos mil catorce y sujeto a PRORROGA segiin Resolucién PRIMERA de la
Comisiéon Académica de la Facultad d_e Ciencias Empresariales, de sesion ORDINARIA, celebrada el
veintinueve de mayo de dos mil quince, el mismo que cumple con los componentes que exige el
Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo e incluye el
informe actualizado de URKUND, que avala los niveles de originalidad, en un 91% y 9% de
similitud.

rd
Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

(URKUND

Document TESIS MARIA JOSE MOGRO HOLGUIN pdf (D14942848)
Submitted 2015-07-08 09:32 (+07:00)
Submitted by Maria Jose Mogro Holguin (majito_mi03@hotmail.com)
mnreyes uteg@analysis.urkund.com
Tesis Maria José Mog ro Holguin Show full message

9% of this approx. 39 pages long document consists of text presentin 12 sources.

H

Atentamente,

C.P.A. Magaly Narciza Reyes Cevallos
‘ DIRECTORA DE TESIS
Adjunto: Anillado del proyecto de Investigacion, cronograma de actividades de prorroga
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7.1. Anexo N°1
Entrevista al Presidente de la Asociacion de Profesores, Empleados y

Jubilados de la Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz.

1. ¢Existen reglamentos y estatutos en la asociacion que preside?
Sl
NO

¢Por qué?

2. ¢Las sesiones de directorio son mensuales?
Sl
NO

¢Por qué?

3. ¢Las asambleas son realizadas frecuentemente?
Sl
NO

¢Por qué?

4. ¢Son sancionados los socios que no asisten a las asambleas?
SI
NO

¢ Por qué?
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5. ¢Existen comisiones dentro de la asociacion?

Sl
NO

¢ Por qué?

6. ¢Se supervisa con frecuencia el trabajo de los miembros del directorio?

Sl
NO

¢ Por qué?

7. ¢La asociacion se le ha realizado en afios anteriores alguna auditoria?

SI
NO

¢ Por qué?

8. ¢Cree que sera ventajoso realizar esta auditoria de gestién a la asociacién?
Sl
NO

¢ Por qué?
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7.2. Anexo N°2
Entrevista al Tesorero de la Asociacion de Profesores, Empleados y Jubilados

de la Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz.

1. ¢Se presenta el informe econémico a los miembros de la Asociacién?
Sl
NO

¢Por qué?

2. ¢Se han establecido controles internos para el manejo del efectivo?
Sl
NO

¢Por qué?

3. ¢Cuando recibe dinero en efectivo, deposita en el término de 48 horas
como lo estipula el estatuto de la Asociacion?

SI

NO

¢Por qué?

4. ¢ Actualiza anualmente el inventario de bienes de la Asociacion?
Sl
NO

¢ Por qué?

121



5. ¢Cuando se concede un crédito a un socio, espera siempre que la Comision
entregue toda la documentacion?

SI

NO

¢ Por qué?

6. ¢Se le supervisan las actividades que realiza como Tesorero de la

Asociacion?
SI
NO

¢ Por qué?
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7.3. Anexo N°3
Cuestionario de Control Interno al Presidente de la Asociacion de Profesores,
Empleados y Jubilados de la Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz.

1. ¢La Asociacion posee estatutos?

Sl
NO

2. ¢Los miembros de la Asociacion conocen la mision y vision?
Sl
NO

3. ¢Existen comisiones que se encarguen especificamente de cumplir con los
planes de trabajo?

Sl

NO

4. ¢Se evalla la gestion administrativa?
Sl
NO

5. ¢Se emiten reportes de la informacion financiera?
Sl
NO

6. ¢La asociacidén cuenta con recursos econdmicos para continuar brindando
Servicios a sus socios?

SI

NO

7. ¢Existe comunicacion entre los miembros del directorio y los asociados?
SI
NO
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8. ¢Se le comunica al Presidente los aspectos mas importantes que suceden
en cada comision?

Sl

NO

9. ¢Se supervisa que los miembros del directorio cumplan con lo establecido
en los estatutos?

Sl

NO

10. ¢ Verifica que la informacion financiera sea correcta?
Sl
NO
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7.4. Anexo N°4
Cuestionario de Control Interno al Presidente de la Comision de Finanzas y
Presupuesto de la Asociacion de Profesores, Empleados y Jubilados de la

Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz.

1. ¢Realiza anualmente el presupuesto asignado para el afio en curso?
Sl
NO

2. ¢Presenta informes en el plazo que le corresponde?
Sl
NO

3. ¢Cuentan los socios con proteccion financiera en caso de quedar mal en un

crédito?

SI
NO

4. ¢Existe supervision por parte de los miembros de su comision?
Sl
NO

5. ¢Existen procedimientos para cumplir y hacer cumplir con las obligaciones
de los socios?

SI

NO

6. ¢Cuenta con la documentacion que respalda los movimientos que se
presentaron en el presupuesto del afio?

SI

NO
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7. ¢Utiliza indicadores para conocer la situacion econdmica de la asociacion?
Sl
NO

8. ¢Mantiene buena comunicacién con los miembros del Directorio de la
Asociacion?

Sl

NO

9. ¢Cuenta con un plan de monitoreo en caso de anomalias?
Sl
NO

10. ¢ Se supervisa constantemente la aprobacion de créditos a los socios?
SI
NO
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7.5. Anexo N°5

Cuestionario de Control Interno al Presidente de la Comisién de Calificaciéon de

Crédito de la Asociacion de Profesores, Empleados y Jubilados de la Unidad

Educativa Nicolas Infante Diaz.

1. ¢Les aprueba créditos a todos los socios?
Sl
NO

2. ¢Los miembros de su comisién presentan informes de su trabajo?
Sl
NO

3. ¢Los socios cumplen con los requisitos para solicitar un préstamo?
Sl
NO

4. ¢Su comision se rige del reglamento de concesién de crédito?
Sl
NO

5. ¢Existe un adecuado cumplimiento de funciones?
Sl
NO

6. ¢Supervisa a los miembros de su comisién?
SI
NO

7. ¢Se ha informado de la entrega de documentos tardio por parte de los

socios para solicitar crédito?
SI
NO
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8. ¢Realiza reportes mensuales de los créditos?
Sl
NO

9. ¢Cumple con los estatutos de la Asociacion?
Sl
NO

10.¢Socializa con los miembros de su comision el reglamento
constantemente?
Sl

NO
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7.6.

Anexo N° 6

Presupuesto del afio 2013 de la Asociacion de Profesores, Empleados y

Jubilados de la Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz.

E GRE:!

v DETALE v | soesma | o | sewsu | savesma | wwn | S42°
1) |INTERESES 4,000.00]  24,000.00  48,000.00{ 48,000.00
2)  [IOTROS INGRESOS 300.00  1,800.00]  3,600.00f 51,600.00
3)  [[COMPROMISOS LABORALES
3.1) |{Sueldo Tesorero 340.00]  2,040.00{ 4,080.00 47,520.00
3.2) [iSueldo Auxiliar Contable 45195  2711.70] 542340  42,096.60)
3.3) [iSueldo Asistente de Mensajeria 365.75]  2,194.50] 4,389.00] 37,707.60]f
3.4) |[Décimo Tercero Tesorero 28.33) 160.98]  339.96|  37,367.64|
3.5) [IDécimo Tercero Auxiiar Contable 37.66|] 22596 45192  36,915.72|
3.6) [[Décimo Tercero Asistente de Mensajerfa 30.48] 182.88]  365.76]  36,549.96{
3.7) |[Décimo Cuarto Sueldo Tesorero 28.33] 169.98]  339.96]  36,210.00
3.8) [IDécimo Cuarto Sueldo Aux. Contable 28.33) 169.98]  339.96]  35,870.04]
3.9) [[Décimo Cuarto Sueldo Asist. de Mensajeria 28.33) 169.98]  339.96|  35,530.08]
3.10) [[Fondo de Reserva Auxiliar Contable 37.65) 22590  451.80  35,078.28]
3.11) [[Fondo de Reserva Asist Mensajeria 30.48] 182.88]  365.76]  34,712.52)
3.12) ||Aporte Patronal al IESS 85.00) 510,00 1,020.00 33,692.52|
3.13) ||Vacaciones Auxiliar Contable 218.66]  33,473.86
3.14) [\Vacaciones Asistente de Mensajeria 200.00  33,273.86
3.15) |[Retencion Impuesto a la Renta (Asumidas) 44.72) 26832 536.64] 32,737.22
3.16) |limpuesto al Valor Agregado (Asumidas) 67.08 402.48 w.ss% 31,932.26])
4)  |VIATICOS " 50.00 300.00]  600.00 31,332.26|

| r5) DIETAS SESIONES
5.2)  [[Directorio (9 Miembros) 146.09] 876.54| 1,753.08|  29,579.18]
(15.3) |[Vigilancia (3 Miembros) 73.05] 438.30] 876.60 28,702.58)
Es.c) Crédito (3 Miembros) 73.0 438.30]  876. 27,825.98])
{6)  lvARIOS
i
116.1)  [[Honorarios Contador (Declaraciones Tributos) 150.00] 900.00}| 1,800.00{  26,025.98{
6.2)  [IDepreciacion Mobiliario y Equipo 110.00] 660.00] 1,320.00]  24,705.98]
16.3) {iDepreciacion Edificio 300,00  1,800.00] 3,600.00 21,105.98]
l6.4)  [[Mantenimiento y Reparaciones 50.00} 300.00]  600.00  20,505.98]
l6.5) [IConsumo Eléctrico 115.00 690.00f 1,380.00]  19,125.98]
116.6) l{Consumo Telefénico (Convencional y Celular) 22.00) 132.00]  264.00]  18,861.98)
[l6.7) llConsumo Internet 25.00( 150.00  300.00)  18,561.98
[l6.8) [lintereses por Créditos Bancarios 800.00]  4,800.00] 9,600.00]  8,961.98]
16.9) ||Servicio Bancarios y Péliza por Crédito B. 75.00]( 450.00]  900.00]  8,061.98]
416.10) [IChequeras 25.00( 150.00]  300.00]  7,761.98)
{l6.11) {IMateriales de Oficina 22.00{( 132.00( 264.00  7,497.98)
(6.12) [[Sumi.y Mat. (Comp. Limp. Aseo, Ferret. Bar) 54.00]( 324.00] 648.00]  6,849.98
6.13) |{Copias de Documentos varios 20.00f 120.00]  240.00  6,609.98f
I6.14) [|Gastos en Asambleas Generales 0.00) 0.00{  6,609.98]
Hsns) {Movilizacion y Transporte 30.00} 180.00) 350.00}{ 6,249.981]]
IMPREVISTOS 150.00 900.0% 1!500.% 4949.93}]
OTAL 4,300.00] 25800.00] 5160000 3,894 23,365.68]] 47,150.0 4,449,
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7.7.

Anexo N° 7

— L 11943

EL PRESIDESTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICZ,

YI570 el Estetuto de le aAsociacién de Prcfesores y Empleados del
Coleglc Facicazl "ficolds Infants Diaz", con domicilic en la oiudad
de Suevedc;

APROBARLO con les siguientes modificacionsst- PRIMERAI- En el -
Art. 12, suprizasst "lu pevaoneria jur{dica”; en vez det "d9 la Asg
ciacién®, nénzasst "la asocianisn” .~ SESUNDAI- Al fins)l del Art.2%,
egrézuese’ "que suscribievon el acta constitutiva y los que poste -
riormente manifieeten poT egerito su volunthﬁ#c,#!r}gaeoor”.- TER-
cEEA:= En el literal f) d21 Art. 39, en vez det "Consemuir", pdoge-
se: "Gestionar".- CUARTA:- in el Art. 3%, crear un 1iteral que di-
gat "Legrav el bjenzator socicl de la peraond j 1a participacidn en
el qushacer comunitaris, mediants la ejecuoidn de programas adecua-
dos".~ QUINTA:- En lo= Arts. 69 y 8%, en vez de: wrggciacién", pén-
gase: "Asamblea Goneral".- SEATA:= Al final del art. 8%, agrézuese!l
“La Agamblea General 32 reuniyd en primera convocsatoria con la con-
currencia de la nitad mds uno de sus mienbroe, ¥, en segunda con =~
los que concurran'.- cupmiuis. Ba ¢l Art. 22, en vez des "Directi -
va", pingasa: "Asamblea Genezal'.- 0GTAVA1~- Después del Art. 25 =
oresr un artfoulo gue digat Art... La ssociacidn se disolverd por
no cumplir sus finss, por resoliucién de la Asamblea Gefidral,spor ba
jar sus soclos & menos de 15, o por las causas determinadas en la -
Ley. Una vez disuelta, sue tienes pasardn & donde acordare la dlti-

me Asamblee General.

COMUNICUESE.- Palacio Nacional, en Quito, &

POR BL PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA,

s MINISTRA DE PIZNESTAR SOCIAL,
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7.8. Anexo N° 8

ESTAR SOCIAL
4 POPULAR ‘

ADMINISTRAT[VA

"

hie,
o
Ll NPT
:

Of. N9 430-D-A5.

Quito,. de . de 19

seiior Lgdo.
Cosme E. parragin Rulz,
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Quevodo.

Acompa.no al plesonl.c oficio dos ejemplares del Bsta
tuto xg egh . _Asociaclbn, con domicilio en la sindad Ao Queve
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7.9. Anexo N°9

Asociacion de Profesores, Profesoras, Empleadas, Empleados, Activos,

Activas, Jubiladas y Jubilados,
DE LA UNIDAD EDUCATIVA "NICOLAS INFANTE DiAZ"

LISTADO DE SOCIOS !

No APELLIDOS Y NOMBRES No. CEDULA STATUS CARGO

1 |ACOSTA MOREIRA VICTOR HUGO 1200728911 | JUBILADO DOCENTE
2 |ALARCON SOLORZANO AGLAED SIGNEY 1302907140 ACTIVA EMPLEADA
3 |ALCIVAR BRAVO EFROWEN OMAR 1200219978 ACTIVO EMPLEADO
4 |ALVARADO JOSE AUGUSTO 1200774972 ACTIVO EMPLEADO
5 |AMORES ENRIQUEZ HOLGER LAUTARO 1200214813 | JUBILADO DOCENTE
6 |ANDAGOYA ARECHUA JESSICA CARMEN ) 1204168163 ACTIVA DOCENTE
7 |APOLINARIO MORAN GRETTA DEL CARMEN 0906366075 ACTIVA EMPLEADA
8 |ARCE UBE CIRO EMILIANO 1200902367 ACTIVO EMPLEADO
9 |BALLESTEROS VACA JORGE CRISTOBAL 1300043732 | JUBILADO DOCENTE
10 |BARRAGAN RUIZ COSME ENRIQUE 1701629543 JUBILADO DOCENTE
11 |BASANTES CANAR EDGAR WILFRIDO 1500468838 ACTIYO DOCENTE
12 |CABEZA CASTILLO SONNIA MARfA 1201076450 ACTIVA DOCENTE
13 |CALDERON SEGOVIA TERESA IVONNE DEL PILAR 1703998615 ACTIVA DOCENTE
14 |CALLE CORDOVA JAIME EDUARDO ; 0300402229 | JUBILADO DOCENTE
15 |CASTILLO VERA JORGE ANTONIO 1201057815 ACTIVO DOCENTE
16 |[cEDENO FUENTES SONIA BELEN 1200574596 ACTIVA EMPLEADA
17 |CEVALLOS MORAN ANNUNZZIATTA BETTY 1200898854 ACTIVA DOCENTE
18 |cOTTO ORTEGA FRANCISCO FABIAN 1200576815| JUBILADO DOCENTE
19 [CRUZ BETANCOURT NICOLAS DIONICIO 1200154720 | JUBILADO DOCENTE
20 |EGAS VASQUEZ HERNAN PATRICIO 1708547136 ACTIVO DOCENTE
21 |ESPINOZA PARRALES JORGE ENRIQUE 1201101290 ACTIVO EMPLEADO
22 |FREIRE ARIAS CRISTINA CONCEPCION 0501463681 ACTIVA DOCENTE
23 |GAMBOA LUNA SEGUNDO ANTONIO 1707588891 ACTIVO DOCENTE
24 |GUERRERO ORTIZ HECTOR RODRIGO 0200042125| JUBILADO DOCENTE
25 |HAON FUENTES MARY LUT 1200230801 | JUBILADA DOCENTE
26 |HAON FUENTES ZOILA LEONOR 1200718938 ACTIVA DOCENTE
27 |HERRERA MONTERO LEONIDAS FRANCISCO 0909796856 ACTIVO EMPLEADO
28 |HIDALGO TAYNYS MOISES RODOLFO 1202343693 ACTIVO EMPLEADO
29 |HINOSTROZA RODAS ANGEL FAUSTO 1201494133 ACTIVO DOCENTE
30 |HOLGUIN DIAZ CLARA LUZ 1703891489 | JUBILADA DOCENTE
31 |KURE VELIZ JUAN AGUSTIN 1200869269 ACTIVO DOCENTE
32 |LECARO MARTINEZ CELIA MARIA 1201225156 ACTIVA EMPLEADA
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-Asociacion de Profesores, Profesoras, Empleadas, Empleados, Activos,

Activas, Jubiladas y Jubilados,
DE LA UNIDAD EDUCATIVA "NICOLAS INFANTE DiAZ"

LISTADO DE SOCIOS
No APELLIDOS Y NOMBRES No. CEDULA STATUS CARGO
33 [LOMAS FIGUEROA LENY NITA 1201924006 ACTIVA EMPLEADA
34 |LOOR ROBLES FRESIA ESTHER 1202980635 ACTIVA DOCENTE
35 |LOPEZ MOSQUERA JUAN EVANGELISTA 1711284446 ACTIVO DOCENTE
36 [MASSUH LAINO ROBERTO GUILLERMO 0903326775| JUBILADO DOCENTE
37 |MONGE CORDOVA GRETA SOLEDAD 1200238879 | JUBILADA DOCENTE
38 |MONROY ARELLANO JOSE VICENTE 1201212048 ACTIVO DOCENTE
39 |MONTES GARCIA LUPE ARACELY 1200238655| JUBILADA DOCENTE
40 |MORALES PINCAY PEDRO FLORENTINO 1200380887 | JUBILADO DOCENTE
4] |MORALES VALENCIA JOSE MANUEL 1702895333 | JUBILADO DOCENTE
42 |MOREIRA LOPEZ NANCY YADIRA 1204248452 ACTIVA DOCENTE
43 |MURILLO COELLO VICENTE OLEGARIO 1200472981} JUBILADO DOCENTE
44 |PACHECO CABRERA GUILLERMO ALCIDES 1202806087 ACTIVO DOCENTE
45 |PACHECO VENEGAS RAUL ALEJANDRO 0500843727 ACTIVO DOCENTE
46 |PEREZ MERO SANDRA MAGALI 1202145841 ACTIVA DOCENTE
47 |PINTO COTTO NELSON GAUDENCIO 1200810669 ACTIVO EMPLEADO
48 |PRADO GARCIA ANGEL REGAEL 0200319572 | JUBILADO DOCENTE
49'|RaMEREZ ORDONEZ CARLOS ELIAS 1202182810 ACTIVO DOCENTE
50 |RAMOS JORGE HUMBERTO 1200844361 ACTIVO DOCENTE
51 |RAMOS VALVERDE MIGUEL EDUARDO 0200294932 | JUBILADO DOCENTE
52 |REA BENALCAZAR FREDY RODRIGO 1701047522 ACTIVO DOCENTE
v 53 |ROSERO PINCAY INES DEL PILAR 0908378979 ACTIVA EMPLEADA
54 |SALVATIERRA RIZZ0 CECILIA ISABEL 1202547798 ACTIVA DOCENTE
55 |SANTANA ALAVA ANA MARIA NARCISA 1302069032 ACTIVA DOCENTE
56 |SORIA CASTILLO JOSE ENRIQUE 1200992210 ACTIVO DOCENTE
57 |SUD MORANTE YULEN IVONES 1201479076 ACTIVA DOCENTE
58 |TOSCANO CAJAS CARLOS JUVENAL 1201751219 ACTIVO DOCENTE
59 |TROYA MURIEL JAIME ATAHUALPA 1200240008 | JUBILADO DOCENTE
60 |VERA MENDOZA JOSE RAMON 1301484083 ACTIVO EMPLEADO
61 |VERA OSORIO CARLOS ADAN 0901192559 | JUBILADO DOCENTE
62 |VERA SANTANA VICTOR HUGO 1202299093 ACTIVO DOCENTE
63 |VILLAFUERTE LOPEZ WASHINGTON PATRICIO 1709937336 ACTIVO DOCENTE
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7.10. Anexo N° 10

::s Ministerio :
Ecornémica y Social
MEMORANDUM N° 0128-CZ-5-MIES-LR ’
AREA JURIDICA
PARA: Sr. Jorge Estrella Benavides

COORDINADOR ZONAL 5 - MIES

DE: Ab. Walter Torres Ayala
ANALISTA SENIOR JURIDICO COORDINACION ZONAL 5 -MIES

ASUNTO: Informe favorable para la aprobacion de la Reforma del Estatuto
FECHA: Babahoyo, 26 de Noviembre del 2013.

Mediante Oficio N° s/n ingresado en esta Coordinacién Zonal 5 del MIES, con hoja de control de
documentos LRI-MIES-2013-0895 el 25 de Noviembre del 2013, suscrito por el sefior I.cdo. Fabian
Cotto Ortega, Presidente de la ASOCIACION DE PROFESORES, EMPLEADOS Y
JUBILADOS DEL COLEGIO FISCAL “NICOLAS INFANTE DIAZ”, con domicilio en el
Canton Quevedo, Provincia de Los Rios, en el que solicitan, la Reforma del Estatuto de la referida
organizacion.

Una vez que se ha procedido a revisar la documentacién presentada a esta Coordinacién Zonal 5 de
Los Rios para Reformar el Estatuto de la ASOCIACION DE PROFESORES, EMPLEADOS Y
JUBILADOS DEL COLEGIO FISCAL “NICOLAS INFANTE DIAZ”, con domicilio en la
Parroguia San Camilo. del Canton Quevedo. Provincia de Los Rios. cuenta con la siguiente
documentacion:
e Solicitud Dirigida al Coordinador Zonal de Los Rios
Convocatoria a todos los socios
Acta de Asamblea General.
Lista de socios
Registro de la Directiva Anterior en funciones
Copia del Estatuto anterior
Listado de Articulos Reformados
Estatutos Reformados
Con estos antecedentes, la Unidad Juridica de esta Coordinacion Zonal 5 de Los Rios del MIES
emite INFORME FAVORABLE, para la aprobacién de la Reforma de Estatuto de la
ASOCIACION DE PROFESORES, PROFESORAS, EMPLEADAS, EMPLEADOS, ACTIVOS,
ACTIVAS, JUBILADAS Y JUBILADOS, DE LA UNIDAD EDUCATIVA “NICOLAS
INFANTE DIAZ”, con domicilio en la Parroquia San Camilo, del Canton Quevedo, Provincia de
Los Rios, por cumplir los presupuestos legales. Adjunto se dignard encontrar la Resolucién de
Mn‘:a statutos correspondiente, para que sea suscrito por su Autoridad.

NS

ANALISTA SENIOR LEGAL
COORDINACION ZONAL 5 - MIES

26/1012013

Coordinacién Zona 5 Calle General Barahona y Mejia (Babahoyo-Los Rios) [ T

SR SN SRS TLFNO: 052 735872 - 052 737495 -
‘www.inclusion.gob.ec
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