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PROLOGO

El pais y el mundo han experimentado eventos que han generado zozobra y temores en
todos los espacios. Sectores como el portuario han tenido que adaptarse a nuevos estilos
de trabajo, controles y medios comunicacionales que dan lugar a la necedad de contar con
politicas y procedimientos que permitan desarrollar las actividades operacionales de

forma 4gil y eficiente de acuerdo con las normativas que rigen el sector.

Es de aqui la importancia del trabajo de investigacion desarrollado por la autora, ya que
atiende las necesidades de controlar de forma efectiva y eficiente las actividades
operativas de ZAMARINO S.A., que eviten las demoras en las operaciones,

incumplimiento de las obligaciones y el mal manejo de los recursos que posee.

Llevar a cabo este estudio, requirio del analisis situacional de los mecanismos de control
que pone en practica ZAMARINO S.A. durante las operaciones. Para ello, requirio de la
aplicacion de entrevistas, encuestas y métodos control como el modelo COSO Il para

realizar un andlisis pormenorizado de las dimensiones que lo componen.

Con base en lo desarrollado, la investigadora plante6 conclusiones y recomendaciones a

ZAMARINO S.A., ademas de poner a disposicion de la empresa y sus lectores, un plan

de accién que permita alcanzar el fortalecimiento del control interno y la seguridad

razonable de las operaciones con base en el Modelo de control COSO.

Ing. Hugo Escalante A.
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RESUMEN

Este trabajo de investigacidn consiste en la evaluacion del Sistema de Control Interno
en la gestion operativa de ZAMARINO S.A. empresa operadora portuaria de carga
durante el aflo 2019, tiene un enfoque mixto, de tipo no experimental y alcance
descriptivo que permitié analizar los resultados obtenidos luego de aplicar una
entrevista al directivo y encuestas a 11 colaboradores. Entre los hallazgos encontrados
se puede mencionar que no hay informes de evaluacion sobre la gestion operativa de la
empresa, no cuenta con politicas internas, objetivos trazados, ni evidencia fisica de los
procedimientos de control. Ademas, luego de aplicar el cuestionario para evaluacion
del proceso de control interno conformado por sus cinco ambientes: Control,
Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y
Supervision y Seguimiento. Se evidencid que el nivel de confianza de la empresa es
moderado y el nivel de riesgo es bajo. Estos hallazgos pueden repercutir en las buenas
practicas de la empresa para alcanzar las metas y la rentabilidad para su crecimiento y
desarrollo futuro. Por ello, se concluye que es necesario la creacion de politicas,
objetivos y procedimientos internos para la eficacia y seguridad razonable de las
operaciones de la empresa y el buen desempefio del personal durante la prestacion de

los servicios a sus clientes.

Palabras clave: Control Interno, COSO, gestién operativa, nivel de confianza



ABSTRACT

This research work consists of the evaluation of the Internal Control System in the
operational management of ZAMARINO S.A. port cargo operating company during
2019, has a mixed approach, non-experimental type and descriptive scope that allowed to
analyze the results obtained after applying an interview to the manager and surveys of 11
employees. Among the findings found, it can be mentioned that there are no evaluation
reports on the operational management of the company, it does not have internal policies,
established objectives, or physical evidence of the control procedures. In addition, after
applying the questionnaire to evaluate the internal control process made up of its five
environments: Control, Risk Assessment, Control Activities, Information and
Communication, and Supervision and Follow-up. It was evidenced that the confidence
level of the company is moderate and the risk level is low. These findings can impact on
the good practices of the company to achieve the goals and profitability for its growth and
future development. Therefore, it is concluded that it is necessary to create internal
policies, objectives and procedures for the reasonable efficiency and security of the
company's operations and the good performance of the personnel during the provision of

services to its clients.

Keywords: Internal Control, COSO, operational management, confidence level
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INTRODUCCION

Las empresas experimentan multiples riesgos durante su trayectoria en el mercado, sean
estos por causa de la competencia, la internacionalizacion de los mercados, las
innovaciones en los sistemas de negociacion o los acelerados avances tecnologicos, con

los requieren adaptarse para alcanzar el éxito.

Es ante ello, que deben contar con controles adecuados, trabajo planificado y
participacion activa entre los directivos y colaboradores de las organizaciones, para
alcanzar el cumplimiento de las responsabilidades y la independencia de las unidades que

participan en ella.

La gestion de una empresa es medida en funcién de la participacion en el mercado y la
rentabilidad que generan a sus beneficiarios. Por ello, es necesario aplicar técnicas
probadas de control que permitan desarrollar con eficiencia y eficacia las operaciones de

la organizacion para que estas sean fiables en funcion del giro del negocio.

Ante lo expuesto, llevar a cabo una evaluacion a los procesos de control interno en la
empresa Operadora de Carga ZAMARINO S.A., da la oportunidad de conocer la
situacion real en cuanto al uso adecuado de los recursos y niveles de productividad que
se llevaron a cabo durante el afio 2019, lo que permitid plantear alternativas de mejoras

en su gestion operativa y que se detallan en cinco capitulos que se detallan a continuacion:

En el capitulo I: Se ha desarrollado el Marco Contextual de la investigacién donde permite
al lector ubicarse en el espacio y lugar de estudio, asi como también de la situacion actual
de la problematica, de las interrogantes que se plantearon, los objetivos a ser alcanzados

y las razones que justificaron la necesidad de llevarlos a cabo este estudio.
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En el capitulo Il: Se fundamenta por las bases tedricas de investigacion que dan paso a
profundizar en el conocimiento cientificoy a las aproximaciones en otros espacios donde
se hayan realizado investigaciones de esta naturaleza, asi como los aspectos legales que

este campo de estudio exige; incluye la Fundamentacion Conceptual, Tedrico y Legal.

El capitulo I1l: Contiene la metodologia de la investigacion donde se enuncia el tipo de
investigacion que se realizd, los métodos aplicados, las técnicas utilizadas, poblacién y
muestra que fue razén de estudio, asi como también los instrumentos aplicados a los
sujetos de investigacion. Con la finalidad de dar sustentos a otros apartados, se hace un
detalle del proceso constructivo del marco tedrico y el procedimiento para la recoleccién

de la informacion y el analisis de los resultados.

El capitulo 1V: En este apartado se hace una descripcion minuciosa de los resultados
obtenidos y que dan respuesta a cada uno de los objetivos planteados a través del analisis

de los mismos en cada fase de la evaluacion.

El capitulo V: Comprende las conclusiones y recomendaciones de acuerdo con el orden
de los resultados a partir del cumplimiento de cada objetivo especifico en la evaluacion

de control interno realizada en la empresa sujeto de estudio.

18



CADITULOI

MARCO CONTEXTUAL DF LA INVESTIGACION

Sin  continuo crecimiento  y
perseverancia, palabras como
mejora, logro y éxito no tienen
significado.

Benjamin Franklin

19



11 CONTEXTUALIZACION Y UBICACION DE LA INVESTIGACION

ZAMARINO S.A. es una empresa Operadora Portuaria de Carga que funciona desde
1997 en el Puerto Comercial de Esmeraldas, brinda servicios de provision de personal de
estiba, trinca, caberos, amarre y desamarre para el embarque y desembarque de

mercaderias que arriban por este puerto.

Por ser una Operadora Portuaria de Carga, es regulada por la Autoridad Portuaria de
Esmeraldas (APE) y la Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo-Fluvial (SPTMF)
asi como también por la Superintendencia de Compafiias Bancos y Seguros, el Servicio

de Rentas Internas entre otros, por ser un organismo societario.

Para llevar a cabo las actividades propias del giro del negocio, la empresa cuenta con un
Departamento de Operaciones que es el encargado de realizar la programacion y gestion
del embarque y desembarque de la mercaderia, de acuerdo con la planificacion asignada

durante la permanencia de la nave.

Ademas, al ser una actividad sujeta a los cambios y riesgos propios del sector portuario,
debe adaptarse a los nuevos modelos de operacion y negociacion debiendo integrar
mecanismos de administracién y comunicacion adecuados asi como también del control
de sus recursos, para que sean utilizados de manera razonable bajo politicas y normas que

vayan en busca de cumplir los objetivos en comin de la organizacion.

Es ante esta situacion, que se considera pertinente que ZAMARINO S.A. cuente con un
adecuado y efectivo sistema de control interno que le permita identificar si los
procedimientos de evaluacion que se llevan a cabo se ajustan a las necesidades de la

empresa Y si estan incidiendo en el buen funcionamiento de esta.

20



Por lo tanto, se ha considerado pertinente evaluar el sistema de control interno que se
Ileva a cabo en las operaciones portuarias de ZAMARINO S.A. asi como el cumplimiento
de los procedimientos normativos que muestren la eficiencia y eficacia de los ambientes
de autocontrol, para determinar acciones que disminuyan los riegos y contribuyan a la
toma de decisiones en la gestion operativa de la empresa para su permanencia en el

mercado. Por tanto, a continuacion se presenta la situacion actual del problema de estudio.

1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

En la ciudad de Esmeraldas existen tres empresas que prestan los servicios de atencion a
la carga y las exigencias en cuanto a la eficiencia y efectividad del servicio cada vez es
mayor entre los demandantes. Esto esta dado, por cuanto sus clientes directos son lineas
internacionales que rigen con sistemas de certificacion internacional para el control de

calidad y trasladan su exigencia a la operacion de la carga.

Con base en lo expuesto, ZAMARINO S.A. debe tomar acciones que permitan
mantenerse competitivos en el mercado para la atencion de las naves, manteniendo
procesos, ambientes y riesgos bien definidos, que estén basados en normas de control
interno que aporten condiciones de seguridad razonable y permitan alcanzar los objetivos
de la organizacion. Por lo tanto, se ha planteado una interrogante que se detalla a

continuacién y que se plantea resolver.

21



1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Formulacion del problema

¢De qué manera el sistema de control interno influye en la gestion operativa de laempresa

ZAMARINO S.A en el afio 2019?

1.3.2 Sistematizacion del problema

¢Qué controles internos se aplican a los procesos operativos de la empresa?

¢Como se evallian los procesos de control interno y riesgo en las actividades operativas

de la operadora portuaria?

¢Qué gestiones de control interno y seguridad razonable son necesarios para el

fortalecimiento de los controles en las operaciones de la carga?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA
CAMPO: Gestidn operativa
AREA: Control Interno
LINEA: Emprendimiento, administracion y desarrollo de empresas
LUGAR: Esmeraldas - Esmeraldas

TIEMPO:  Enero a Abril 2021

22



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

Evaluar el sistema de control interno en la gestion operativa de la empresa ZAMARINO

S.Aafo 2019

1.5.2 Objetivos especificos

e Determinar los controles internos que se aplican en los procesos operativos de la
empresa

e Investigar los procesos de control interno y el riesgo en las actividades
operativas de la empresa

e Establecer un plan de gestion para el fortalecimiento del control interno y

seguridad razonable de las operaciones de carga de la empresa.

1.6 JUSTIFICACION

Esta investigacion se justifica: porque las empresas que tienen un buen sistema de control
en las operaciones de embarque y desembarque tienen efectos positivos en los resultados
por cuanto el perfeccionamiento continuo de las actividades hace mas eficiente la calidad

de los servicios que brinda.

La falta de un sistema de control interno adecuado pone en riesgo la confiabilidad de los
resultados de las diferentes areas y la buena marcha de la empresa, indistintamente que

sea grande, mediana o pequefia.
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Del mismo modo, con base en la Constitucion de la Republica del Ecuador su art. 283 el
sistema econdmico de la nacion es social y solidario, estando integrado por
organizaciones econdmicas del sector publico, privado, mixtas y de la economia popular
y solidaria. Ademas, el maximo 6rgano de asesoramiento y regulacién de las actividades
privadas del sector portuario es la Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo-Fluvial

(SPTMF) que vela por el buen funcionamiento de las empresas para su control.
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CADITULO NI

MARCO TEORICO DFE LA
INVESTICACION

“Vive como si fueras a
morir mafana. Aprende
como si fueras a vivir por
siempre”

Mahatma Gandhi

25



2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

La fundamentacion conceptual es el apartado que permite plasmar las teorias y conceptos
que se relacionan con la investigacion y que permiten precisar las corrientes de
pensamiento de los autores (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Con ello, el
investigador logra profundizar en diferentes fuentes que le permiten dilucidar dudas y
resolver interrogantes que se ha planteado en la investigacion y que han dado paso para

que a continuacion derivar fuentes de gran interés para la investigacion.

2.1.1 Las pequefias y medianas empresas Pymesy el control

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL (2012) afirma que las
pequefias y medianas empresas identificadas como Pymes, son importantes agentes
sustanciales en la economia del pais, estas aportan empleo y recursos que tributan al
presupuesto del estado para su financiamiento y representan aproximadamente el 90% de

las empresas del pais.

Usualmente las pequefias y medianas empresas de acuerdo con Deloitte (2020) no
siempre mantienen un sistema de administracion bien definido, conllevando esto a
acciones empiricas al momento de tomar decisiones, lo que puede incurrir en costos
financieros, mal manejo de recursos e incumplimientos normativos que pueden generar

un pasivo contingente.

Al ser este sector un motor tan importante en la economia de un pais requiere que se
impulse la incorporacion de controles que minimicen los riesgos en sus procesos

productivos, comerciales, administrativos y contables para su permanencia en el mercado.
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2.1.2 Control

Al control se lo identifica como acciones las dindmicas inmersas en las actividades,
operaciones y procesos de la empresa, que tiene como objetivo alertar, detectar y orientar
los riesgos para tomar correctivos a las desviaciones que impidan alcanzar los planes
(Flores & Pozo, 2012). Por ello, contempla las fases del proceso administrativo como son
la planeacion, organizacion, direccién y administracion, que son fundamentales para el

alcance de los objetivos de la organizacion (Guevara, 2015).

Esto guarda relacion con lo que indica Estupifian (2015), definiendo al control interno
corresponde el plan organizacional que incluye los métodos y procedimientos para
brindar seguridad razonable que permitan lograr la efectividad y eficiencia de las
operaciones, informacion financiera y cumplimiento de normas y leyes de control. Por
ello, una efectiva accion de control interno en la organizacion proporciona seguridad
razonable para la eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacidn financiera

y cumplimiento de los procesos normativos (Mantilla S. , 2005).

2.1.3 Sistema de control interno y su evolucion

El sistema de control interno que se ponga en practica en la organizacion esta muy ligado
a las expectativas que tienen los directivos y administradores que permitan dar seguridad

para el logro de los objetivos esperados.

De acuerdo con Mendoza y Bayon (2019), el sistema de control interno es parte que
integra los sistemas contables, financieros, planeacion y operacion del negocio, por lo

cual abarca las condiciones legales y normativas que permitan desarrollar las operaciones
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con eficacia y eficiencia a través de un adecuado control de las actividades econémicas

que dan razon a que la direccidn de la empresa busque alcanzar sus objetivos.

Para un adecuado cumplimiento, Pirela (2005) manifiesta un sistema de control interno

debe poseer:

El sistema de control interno debe ser un conjunto armoénico conformado por el
sistema de planeacion, las normas, los métodos, los procedimientos utilizados
para el desarrollo de las funciones de la organizacion y los mecanismos e
instrumentos de seguimiento y evaluacion que utilicen para realimentar su ciclo

de operaciones. (p. 489)

El control interno ha evolucionado en la medida en que las estructuras empresariales han
cambiado por cuanto buscan mejorar el desempefio y alcanzar con eficacia los objetivos
de la organizacion, asi como cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias que
le resulten aplicables en el sector y para ello han requerido escalar a sistemas de control
que han evolucionado en diferentes generaciones para que las organizaciones sean mas

eficientes (Mantilla & Mantilla, 2013).

Hace méas de una década el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, conocido en el ambito de control como COSO, establece las principales
directrices para implementar sistemas de evaluacion de la gestion y control interno de las
empresas. COSO (1992, citado en Mantilla y Mantilla, 2013) define al control interno como “un

proceso, ejecutado por la junta de directores, la administracion principal y otro personal de la
entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la

organizacion” (p. 4).
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De acuerdo con Mantilla y Mantilla (2013) se han publicado 3 generaciones de esta

herramienta y se realiza un detalle a continuacion de cada una de ellas:

a)

b)

COSO I inici6 con acciones en 1992, este involucra 5 componentes del control
interno identificados como: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacidn y comunicacion y supervisién monitoreo.

ElI COSO II publicado en 2004, pero entrando en vigencia a partir de enero 2005
como standard que da cumplimiento a la seccion 404 de la ley Sarbanes-Oxley,
por tanto, se prepara un resumen del E.R.M. y se lo identifica también como
COSO ERM, este proporciona un enfoque méas completo y extenso sobre la
identificacion, evaluacion y gestion del riesgo, asi como una mayor
responsabilidad y protagonismo de labor de la auditoria en las empresas, desde
una perspectiva de asesoria a las administraciones de la organizacion,
convirtiéndose en un valor agregado a las funciones del auditor interno.

COSO I publicado en 2013 corresponde a los procesos llevados a cabo en la
empresa con la finalidad de proporcionar un mayor grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de los objetivos en relacién con las operaciones, la
informacion y el cumplimiento. Los componentes que contiene esta version
corresponden a: a) Ambiente de control, b) Evaluacion de Riesgos, ¢) Actividades
de control, d) Informacion y comunicacion y e) Actividades de supervision o

monitoreo.

2.1.4 Riesgo su definicion y condiciones de evaluacion

De acuerdo con Cubero (2009) riesgo corresponde a:
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Cualquier evento futuro incierto que puede obstaculizar el logro de los objetivos
estratégicos, operativos y financieros de la organizacién, es decir es todo evento,
que de hacerse realidad, impedira o comprometera el logro de los objetivos o
metas establecidas en la entidad. Es la probabilidad de ocurrencia o no de un

hecho (pag. 53).

Es por lo que, los Riesgos Estratégicos pueden invalidar el logro de las metas estratégicas
de la organizacion. Asi como también los de Operaciones que pueden conducir a tener
pérdidas inesperadas por causa de errores humanos o del ineficiente sistema de control de
la organizacion, o los riesgos legales dados por el incumplimiento de las regulaciones y
obligaciones legales que ponen en riesgo la integridad, efectividad y eficiencia de la

empresa (Deloitte, 2020).

2.1.5 Gestion operativa en el servicio portuaria

De acuerdo con Gimbert (2017), la gestion operativa corresponde a las actividades que se
desarrollan dia a dia y que forman parte directa del giro del negocio, actividad que
requiere de un fundamental control por cuanto depende de este sector la rentabilidad y

permanencia del mercado en relacion con la satisfaccion de los clientes.

Por ello esta actividad suele ser reactiva, por cuanto se debe enfrentar los problemas que
van surgiendo para tomar decisiones inmediatas de acuerdo con el sector que se desarrolla
y para este caso de estudio es el sector portuario, que de acuerdo con la CAmara Maritima
del Ecuador CAMAE (2018), corresponde a los servicios se proveen las Operadoras

Portuarias de Carga OPC en torno a las actividades que desarrolla en las terminales
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portuarias para facilitar y darle fluidez al trafico portuario a través de la manipulacion de

la carga para ser embarcada o desembarcada en los buques que arriban a los puertos

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Control Interno su importancia y objetivo

Corresponde a la planificacion que tiene la organizacion para el desarrollo de sus
actividades y en el que se contemplan los métodos y medidas a coordinar que permitan
salvaguardar los activos de forma confiable para promover la eficiencia de las
operaciones adheridas a las politicas de la empresa (Perdomo, 2004). De acuerdo con
Deloitte (2020) el control interno tiene como propdsito resguardar los recursos que tiene
la empresa, evidenciar desviaciones del cumplimiento de los objetivos de manera

oportuna y evitar la existencia de pérdidas causados por fraudes o negligencia.

Esto guarda relacion con lo que menciona Baquero (2013); De Lara (2011) y Manco
(2014) por cuanto definen al control interno como ese conjunto de procedimientos y
métodos que forman parte del plan de la organizacion para asegurar de manera que los
registros contables se lleven de manera adecuada conforme las directrices normativas

correspondientes y asi asegurar los activos de la empresa, con el objeto de:

a) salvaguardar los recursos contra fraude y evitar que haya pérdidas por
ineficiencia

b) promover la exactitud y confiabilidad de la informacion.

c) incentivar al uso y acatamiento de las politicas de la empresa; y,

d) calificar en todas las areas, la eficiencia de las operaciones.
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Esto permite comprender por qué los objetivos del Control Interno, de acuerdo con

Estupifian (2006) al igual que, Mantilla y Mantilla (2013) incurren en:

e Laeficienciay efectividad de las actividades que se desarrollan de acuerdo con
los objetivos de desemperio.

e La confiabilidad de contar con informacién financiera y directiva de manera
oportuna y completa.

e EIl cumplimiento de las leyes y normas que regulas la aplicabilidad de las
actividades de la empresa.

e El sistema de evaluacion se ajuste a las necesidades de la empresa.

e El registro y manejo de la informacién debe ser correcta y oportuno

e Laaplicacion de politicas y crear un ambiente de autocontrol.

De acuerdo con Manco (2014), la importancia del control Interno esta relacionado con la
seguridad que brinda a los sistemas contables, financieros, administrativos y operativos
de la empresa, por cuanto permite detectar las irregularidades y errores que se dan en
todos los niveles, por ello se deben tomar acciones preventivas o de deteccion para llevar

a cabo acciones oportunas de solucion.

Es por ello la necesidad que la empresa establezca sistemas de control que se ajusten a su
realidad ya sea por su tamafio, linea de negocio o las expectativas de los administradores
en cuanto qué quieren de la empresa en un futuro para escoger un sistema de control
interno adecuado a su estructura para medir la eficiencia y productividad de la empresa,
de esta manera serd mas confiables sus estados frente a posibles fraudes y/o errores;
ademas del aprovechamiento adecuado de los recursos disponibles para su

funcionamiento.
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2.2.2 EIl Control Interno como instrumento de control empresarial

En la investigacion realizada por Alvarado (2018) en los procesos administrativos y
financieros de la Pyme Cooperativa de Ahorro y Crédito “El sol de los Andes” (Ecuador)
pudo encontrar a través de una auditoria integral que el personal que labora a excepcion
del contador es un funcionario que no tiene preparacion en el area econdémica, ni
administrativa o afines. Su perfil tiene relacion directa con la educacion, ademas no se
han designado las funciones de manera adecuada, no existe un manual de funciones y
reglamento interno, por lo cual recomiendan realizar capacitaciones para los directivos y
el personal, asi como también la creacién de una normativa que rija para el buen

funcionamiento de la cooperativa.

Otro estudio relacionado es el desarrollado por Mendoza y Bayon (2019) en el que
resaltan que las Pymes en Latinoameérica especialmente en Ecuador han alcanzado un
peso significativo; sin embargo fracasan a corto plazo. A través de un estudio
cualitativo, con fundamento analitico y de interpretacién documental pudieron concluir
que es necesario que integren en su control interno una concepcién sobre la necesidad
de la coexistencia equilibrada entre el beneficio individual y social, para con ello
construir relaciones de produccion, de intercambio y de cooperacion que propicien la

eficiencia y calidad de los bienes y servicios.

En el estudio realizado por Cedefio-Choéz (2016) para llevar a cabo una auditoria
integral al componente Activos Fijos Depreciables en TUNASERV Servicios
Portuarios S.A. en Manta, con la finalidad de verificar la razonabilidad de los saldos y
el cumplimiento de procedimientos, luego de realizar el estudio detectd que no hay

politicas definidas para el manejo de los bienes y existen problemas en el nivel
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jerarquico para tomar decisiones, por lo cual recomiendan llevar a cabo un plan de

capacitacion de los colaboradores para mejorar su desempefio.

En el estudio de Alvarez, Zurita y Alvarez (2020) aplicado la empresa Austroseguridad
Cia. Ltda. para evaluar el sistema de control interno de los procesos administrativos y
financieros y poder identificar qué riesgos tiene la empresa como ha dado cumplimiento
a los objetivos, a través de un estudio explicativo, basado en un enfoque mixto, pudo
notar la falta de procedimientos y politicas en las areas investigadas y el incumplimiento
de procesos para un control interno efectivo, por ello recomendaron la necesidad de
Ilevar a cabo, un plan de mejoramiento permanente al sistema de control interno de la

empresa.

2.2.3 Componentes del Control Interno segun el COSO

A continuacion con base en COSO (2013); Estupifian (2006) al igual que Mantilla y
Mantilla (2013) se describe en qué consiste cada uno de los componentes del COSO en

su ultima versién de 2013.

2.2.3.1 Ambiente de Control

Estd compuesto por un conjunto de normas, manuales, procesos, estructuras,
lineamientos, politicas, filosofia de los directivos y de la alta gerencia, que influyen en la
forma de realizar las operaciones y estimar los riesgos. Ademas corresponde en este

ambiente también los valores éticos de la organizacion.
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2.2.3.2 Evaluacion de Riesgos

El riesgo en la posibilidad de experimentar un efecto y este afecte negativamente al logro
de los objetivos de la empresa, pudiendo ser por efectos internos o externos. Evaluar los
riesgos, involucra llevar a cabo procesos dindmicos que estaran en funcion de los niveles

ya establecidos de tolerancia y que daran pautas para gestionarlos.

2.2.3.3 Actividad de Control

Las actividades de control son llevadas a cabo en todos los niveles de la organizacion y
estan basadas en las politicas, procedimientos y normativas que permitan garantizar el
cumplimiento de las instrucciones de las direcciones para mitigar los riesgos en la

organizacion que también pueden estar dados por el nivel tecnoldgico.

2.2.3.4 Informacién y Comunicacion

La informacion es vital y relevante en la direccion y todos los niveles para que la entidad
pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno y sobrellevar el logro de sus
objetivos. La comunicacion e informacidon de calidad esta dada por las fuentes internas y
externas porque que permite compartir y obtener informacidn necesaria que apoya el

funcionamiento del control interno.

2.2.3.5 Supervision y Seguimiento

El seguimiento y evaluacién del cumplimiento del control interno, es fundamental para
evidenciar si estan ejecutandose de manera adecuada para con ello valorar aquellos
descubrimientos que contribuyen a las mejoras y comunicar de manera adecuada las

deficiencias para informar a la alta gerencia para los correctivos.
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2.2.3.6 Elementos del sistema de control interno

Los elementos del control interno de acuerdo con Estupifian (2006) esta conformados por

cuatro que se detallan a continuacion:

a)

b)

d)

Elemento de organizacion

Es necesario contar con un plan claro de las funciones, donde se identifiquen
las lineas de autoridad y responsabilidad en cada una de las areas en relacion
con los colaboradores de la organizacion.

Elementos, sistemas y procedimientos

Corresponde a la existencia de un adecuado sistema del manejo de registros,
autorizaciones previas y procedimientos seguros para el registro de los
resultados financieros.

Elementos de personal

Existencia de practicas sanas y seguras del manejo de personal que incluyan
el conocimiento de los perfiles, del cumplimiento de las capacitaciones,
experiencia requerida para el cargo con funciones claramente definidas.
Elementos de supervision

Obijetividad en la supervision del cumplimiento de las operaciones a través

de una auditoria independiente para una opinion objetiva.

2.2.4 El Modelo COSO como sistema de control de riesgos en las empresas

En Colombia, realiz6 un estudio Castafieda (2014) a tres empresas del sector confeccion

de la ciudad de Medellin, de tipo analitico y descriptivo con el fin de evidenciar la

contribucion del sistema de control interno al logro de los objetivos de estas empresas

aplicando el Modelo COSO, pudieron encontrar que las mi pymes no cuentan con un

36



cédigo de conducta formal, sin embargo, demuestra compromiso hacia el
comportamiento integral y ético lo que permitiria que acciones de mejoras faciliten

mejorar las condiciones que propicien un ambiente de control efectivo.

En cambios en el estudio de Fernandez y Petit (2009) realiz6 un estudio de procedimientos
de control interno de las cuentas por cobrar, a través de una investigacion descriptiva de
campo aplicado a 15 sujetos del area de administracion, finanzas y auditoria, encontro
que los procedimientos administrativos y contables de control interno aplicados por estas

empresas a sus cuentas por cobrar no estaban llevados de manera eficiente.

En el estudio realizado por Beltran (2006), sobre la a pequefia y mediana empresa pudo
evidenciar que estas representan cerca del 92% de las empresas legalmente constituidas
en Ecuador, ademas pudo encontrar que la falta de politicas coherentes por parte del
Estado y el deficiente manejo de ellas, han conllevado que su perduracion en el mercado
sea limitada y con altos riesgos de sostenibilidad, por lo que sugieren aplicar

metodologias de gestion para que mejoren su eficiencia y competitividad.

Otro estudio a citar es el de Hidalgo (2019) al Evaluar el sistema de control interno en
almacenes AB Construcciones S.A., aplicando el modelo COSO, con el objetivo de
evaluar la eficiencia del proceso de control interno y determinar los riesgo y debilidades
que existen, entre los hallazgos se pudo encontrar que no cuentan con un buen ambiente
de control, existen riesgo y la gerencia no aplica actividades de control, por lo que
concluyen en la necesidad de plantear alternativas que mejoren el control y mitiguen

los riesgos.
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2.2.5 Clasificacién del riesgo

De acuerdo con el IFAC (2013) y Estupifidn (2015) el riesgo se puede clasificar de
acuerdo con la perspectiva con la que se analice y puede ser:
2.2.5.1 Riesgo Inherente. - Corresponde a aquellos errores significativos en la
organizacion en relacion con la naturaleza y el giro del negocio y pueden
corresponder a la informacién, operaciones, sistemas 0 programas
independientemente del sistema de control que se utilice.
2.2.5.2 Riesgo de Control. - Corresponde a los riesgos que se producen cuando
los sistemas de control que estdn en uso no previenen ni detectan errores en las
operaciones de la empresa.
2.2.5.3 Riesgo de Deteccion. - Hace referencia a aquellos riesgos significativos

gue no sean detectados por el auditor interno

Al momento de evaluar los riesgos, su analisis es inversamente proporcional al nivel de
confianza. Por lo tanto, a mayor riesgo, menor confianza; pudiendo ser evaluado en escala

de Alto, Moderado y Bajo de acuerdo a la siguiente Tabla 1.

Tabla 1

Niveles de riesgo y confianza

15% - 50% Bajo Alto
51% - 75% Moderado Moderada
76% - 95% Alto Bajo

Elaborado por: autora
Fuente: (Estupifidan, Control interno y fraudes analisis de informe COSO I, Il y Il con base en los ciclos

transaccionales , 2015)
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Este trabajo de investigacion se fundamentard en leyes, reglamentos y normas que
regulan al sector portuario y dan sustento al analisis de los resultados que se obtengan,

como son: Constitucion del Ecuador, Ley de Puertos, Normas de Control Interno.

2.3.1 Constitucion de la Republica

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su art. 283 el sistema econdémico de la
nacion es social y solidario y esta integrado por organizaciones econémicas del sector
publico, privado, mixtas y de la economia popular y solidaria. En cuanto al Art 284 indica
que la politica econdmica ecuatoriana cuenta con varios objetivos principales, uno de
ellos es asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional. Ademas,
el Art. 300 sobre los principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad
administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria que

tienen control tributario (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

2.3.2 Normas de regulacion de puertos

Las normas que regulan los servicios portuarios en el territorio ecuatoriano, en su Art. 10
menciona que los servicios no portuarios. Corresponde a aquellos que son prestados por
personas naturales o juridicas contratadas que las contratan los armadores, sus agentes o
representantes para atender los requerimientos de toda indole a los barcos en el area
portuaria; estan obligados a cumplir las normas de seguridad portuaria y maritima. Otro
articulo para citar es el Art. 13 donde indica sobre la obligatoriedad de mantener de forma
visible al publico el precio de los servicios portuarios que prestan las empresas

calificadas. Por dltimo Art. 14 en relacién de la responsabilidad que tienen las agencias
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navieras y operadoras portuarias dentro del recinto en cuanto a los ingresos y salidas del

personal que realiza las actividades durante la operacion en el puerto (NRSPE, 2016)

2.3.3 Control interno

En la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado (NCICGE,
2014) Art.-100-01 El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima
autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad
razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los
recursos publicos. Constituyen componentes del control interno el ambiente de
control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de

informacion y comunicacion y el seguimiento. (p. 3)

2.3.4 Norma Internacional de Auditoria 315

Las Normas de Auditoria 315, con la finalidad de valorar los riesgos e incorrecciones
materiales debido a errores o fraudes en cuanto al control interno, se consideraran los
términos que la norma establece en cuanto a: a) Afirmaciones, (b) Riesgo de negocio (c)
Control interno, (d) Procedimientos de valoracion del riesgo y (e) Riesgo significativo

(NIA, 2005)

2.3.4.1 NIA 402-01 Responsabilidad del Control

La norma internacional de auditoria 402 (NIA, 2005), expone la responsabilidad del
auditor del usuario de obtener la suficiente y apropiada evidencia de auditoria cuando la
entidad usuaria emplea los servicios de una 0 mas organizaciones de servicios. Muchas
entidades contratan los servicios de organizaciones para la realizacion de tareas

especificas a las operaciones de negocios de la entidad. (p. 1)
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cADfTtuLo

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“Vive como si fueras a
morir mafiana. Aprende
como si fueras a vivir por
siempre”

Mahatma Gandhi
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se fundamenta en Herndndez, Fernandez y Baptista (2014),
tiene un enfoque mixto por cuanto permite observar y analizar los datos de tipo
descriptivo, debido a que busca recoger informacion especifica para analizar los datos
secuenciales, sobre el cumplimiento de los procesos operativos que se realizan en la

empresa durante la operacion de la carga.

Ademas, es de tipo no experimental, por cuanto durante su andlisis no fue necesario la
manipulacion de variables porque los datos fueron tomados en su espacio natural y en un

tiempo determinado.

3.2 METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Para plasmar los objetivos planteados en esta investigacion, fue necesario poner en

practica los siguientes métodos:

3.2.1 Inductivo. Este método permitio obtener datos sobre los hechos especificos que
dieron respuesta al estudio, partiendo de analisis particulares que fueron relacionados

con los aspectos generales de la problematica de estudio.

3.2.2 Deductivo. Por cuanto fue posible estudiar aspectos generales en cuanto a las
normativas y conceptualizaciones de control interno que fueron relacionados con los

aspectos particulares de la empresa que fueron razon de estudio.
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3.2.3 Analitico. Debido a que permitié analizar la informacion obtenida a través de
las entrevistas hechas al personal directivo, administrativo y operativo involucrados en

el proceso de las operaciones en la empresa.

3.3 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE

INVESTIGACION

3.3.1 Poblacion y muestra

La presente investigacion se realiz6 en el cantén Esmeraldas sector portuario en la

empresa ZAMARINO S.A. objeto de estudio de acuerdo con el siguiente detalle:

3.3.1.1 Poblacién

La poblacién finita corresponde a 22 colaboradores que actualmente laboran en

ZAMARINO S.A. entre personal fijo y eventual como se detalla en la tabla 2

Tabla 2

Colaboradores
AREA ADMINISTRATIVA

COLABORADORES No.

Gerente 1
Asistente administrativa 1
Asistente financiero 1
TOTAL AREA ADMINISTRATIVA 3
AREA DE OPERACIONES
COLABORADORES No.
Jefe de Operaciones
Jefe de Bahia 4
Personal de estiba 14
TOTAL AREA DE OPERACIONES 19
TOTAL COLABORADORES 22

Fuente: ZAMARINO S.A.
Elaborado por: Autora

43



3.3.1.2 Muestra

Para efectos del estudio, se aplico un muestreo no probabilistico por cuota fundamentado
en Morales (2012) por cuanto el personal que es sujeto a la toma de informacion para esta
investigacion es el personal fijo y con mayor frecuencia de contratacion y se detalla en la

tabla 3

Tabla 3

Personal fijo ZAMARINO S.A.

AREA ADMINISTRATIVA
COLABORADORES No.
Gerente
Asistente financiero
Asistente administrativa
TOTAL AREA ADMINISTRATIVA
AREA DE OPERACIONES
COLABORADORES No.
Jefe de Operaciones
Jefe de Bahia
Personal de estiba
TOTAL AREA DE OPERACIONES
TOTAL COLABORADORES 12

I N

o b~ B~ -

Fuente: ZAMARINO S.A.
Elaborado por:  Autora

3.3.2 Técnicas de investigacion

Para el presente estudio se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos que sirvieron

para la recoleccion de datos y dar cumplimiento a los objetivos.

Observacion: Se uso esta técnica para hacer seguimiento a los procesos operacionales en

cuanto al cumplimiento normativo.
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Entrevista: Se utilizd para la recoleccion de datos con base en preguntas estructuradas,

que dieron paso para establecer el didlogo con los entrevistados.

3.3.3 Instrumentos de Investigacion

Para el presente estudio fue necesario utilizar los siguientes instrumentos fundamentales

para recoleccién de datos y el logro de los objetivos.

Ficha nemotécnica: Se uso este instrumento para recolectar datos acerca de los procesos

operativos y normativos que se llevan a cabo en las operaciones de la empresa.

Cuestionario: Esta compuesto de un cuestionario estructurado con doce preguntas
dirigido al representante legal y otro de doce preguntas para el personal operativo y
administrativo, mediante la aplicacion de un cuestionario que permiten llevar a cabo la

entrevista.

Ademas se aplico el Cuestionario para Evaluacion del Proceso de Control Interno tomado

de (Virtual Universidad Salesiana, s.f.)

3.4 ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Con la finalidad de cumplir los objetivo del estudio se construy6 un Marco Tedrico el que
consistid en revisar informacion conceptual en cuanto a Control Interno se refiere y los

sistemas de control que permiten realizar las evaluaciones como son el COSO I, 11y 1l

Ademas se analizaron estudios relacionados que se han llevado a cabo en cuanto a control
interno se refiere. Con la finalidad de fundamentar la investigacién, se citaron articulos

de la Constitucion de la Republica del Ecuador, las Normas que rigen el sector portuario,
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las que a Control Interno se refiere y todas aquellas que permitieron desarrollar un trabajo

con calidad en relacion con el problema a investigar.

35 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la recoleccion de la informacion fue necesario contar con informacién primaria,

secundaria y terciaria de acuerdo con el siguiente detalle:

3.5.1 Informacion primaria

Las técnicas utilizadas para la recoleccion primaria fueron: la entrevista estructurada que
se aplico al personal del area operativa de la empresa. Ademas de la observacion que
permitid evidenciar de manera directa los procesos operacionales y documentales que se

cumplen durante la operacion.

Ademas de ello, se aplico el cuestionario de control interno en sus cinco ambientes:
Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y
Supervision y Seguimiento.

3.5.2 Informacién Secundaria

Se encuentra respaldada por los textos, las leyes y reglamentos del marco normativo que

rigen para el control de las operaciones portuarias y de control interno.

3.5.3 Informacién Terciaria

Se realizo la revision de articulos cientificos publicados en portales bibliograficos como

Dialnet, Scielo, Redalyc, AECA, Google Académico y otros buscadores.
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3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Para llevar a cabo esta investigacion se realizé un levantamiento de datos en relacion con
los procesos normativos que se llevan a cabo en las operaciones de la empresa, que
permitieron procesar la informacion primaria de la recolecciéon de datos y su analisis.

Ademas, fue necesario el uso de la herramienta informéatica Microsoft Word y Excel.

En vista que el estudio se realizo en la empresa ZAMARINO S.A., la administracion
concedio el permiso respectivo para la toma de informacion y previo al levantamiento de

esta, se solicito el consentimiento a cada uno de los colaboradores de la organizacion.
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CADITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

La rigueza es a menudo el
resultado de un estilo de vida de
trabajo duro, perseverancia,

planificacion vy, sobre todo,
autodisciplina

Thomas J. Stanley
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4.1

DETERMINACION DE LOS CONTROLES INTERNOS Y SU

APLICACION EN LOS PROCESOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA

ZAMARINO S.A.

Para dar cumplimiento al primer objetivo, fue necesario aplicar una entrevista al Gerente

General y a sus funcionarios para conocer qué sistema de control interno ponen en

préctica la empresa ZAMARINO S.A. durante el desarrollo de las actividades operativas

de embarque y desembarque de la carga.

411

ZAMARINO S.A.

Informe de entrevista realizada al representante legal de la empresa

PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
La actividad de la
1. ¢(Cual es la linea |La empresa realiza como actividad | empresa es el

principal de operaciones
gue realiza la empresa?

principal el embarque y desembarque de
la carga que arriba o se exporta en los
barcos a través del Puerto Comercial de
Esmeraldas.

embarque y
desembarque de
carga de los bugues

2. ¢Lleva la empresa un
control interno de los
servicios que presta?

Se realiza un control en cada atencion y
manipulacion de carga que se realiza en
los buques. Para ello, se planifica el
tiempo estimado de operacion 'y
actividades a desarrollar durante el
embarque/desembarque.

La empresa no cuenta
con mecanismos de
control para todas las
areas.

3. ¢Qué tipo de control se
realiza a las operaciones en
la empresa?

En la empresa no se aplica modelo
especifico para realizar el control de las
actividades, lo que se hace es controlar
qgue se cumpla con las actividades
operativas que satisfagan a los clientes y
las administrativas-financieras de
acuerdo con lo que exigen los organismos
de control.

Solo se controla las
actividades
operativas de
manipulacion de la
carga.
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Se planifica solo para

4. (Como se realiza la | Las Agencias Navieras, son 10s | |3 manipulacion de la
planificacion de la | representantes de los duefios de la carga | carga en funcion con
operacion? dentro del recinto portuario. EIOS | |3 frecuencia del

informan  los  buques que tienen | arribo de los buques

planificado su arribo y las caracteristicas

de la carga a manipular. Con ello, se

procede a planificar el tiempo estimado de

la operacion, el nimero de personas a

requerir y los tramites a cumplir.

El personal operativo

5. (Cuantas  personas | El personal que se contrata para operar | de |a empresa no es

laboran en la operacion del
buque?

en cada bodega es de 10 y 12 personas que
desarrollan la actividad, ellos son
contratados cada vez que hay operacion,
no son fijos ellos son contratados por
tarea.

fijo, en su mayoria es
contratado por tarea.

6. ¢Quién es la persona
responsable de controlar la
operacién de un buque?

Los Jefes de Bahia son los responsables de
planificar la operacion en conjunto con el
Jefe de Operaciones para la atencién de la
carga en los buques.

Se puede notar que
existen para las
operaciones de tipos
de jefaturas de
control.

7. ¢Como se controla que
la carga se manipule de
forma eficiente durante la
operacion?

La empresa utiliza  formularios
elaborados internamente que se deben
llenar dando cumplimiento a cada uno de
los procesos que permiten ejecutar la
operacion, desde los permisos en los
organismos de control, la planificacion, el
llamado al personal, la atencion de la
nave y liquidacion del buque.

La empresa cuenta
con formatos de
control de la
operacién de la carga.

8. ¢Laempresa ha aplicado
algun tipo de control como
el COSO o ha aplicado
algun tipo de evaluacion de
control interno en el area
de operacion?

La empresa no ha empleado ningln
modelo de control probado en las
actividades de operaciones, ni en las otras
areas. Los controles que aplicamos son
con base en la experiencia.

No utilizan un
método de control
para las actividades
de las diferentes areas
de la empresa.

9. ¢(Considera que es
importante que se realicen
evaluaciones de control
interno en las operaciones
de atencion de las naves en
la empresa?

Considero que es importante que la
empresa evalle la aplicacion de
procedimientos durante las operaciones
que realiza en el puerto comercial de
Esmeraldas, porque permitird evidenciar
los aspectos que estan funcionando bien y
los que se debe mejorar.

La empresa no cuenta
con procedimientos
de evaluacion de las
actividades.
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10. ¢Cree Ud. que al
aplicar cuestionarios para
evaluar el sistema de
control interno en la
empresa, puede contribuir
a mejorar los procesos del
area de operaciones?

Considero que si, por cuanto permitird
detectar errores que se estén llevandose a
cabo para actuar de manera rapida y
evitar dificultades futuras que incidan en
el buen desempefio de la empresa.

La direccion
considera que es Util
la aplicacion de
cuestionarios para la
evaluacion.

11. ¢La empresa cuenta
con procedimientos de
control interno en el &rea
de operaciones, cuando se
suscitan los problemas en

Aun cuando en la empresa no se lleva a
cabo un proceso de control interno bien
definido y estructurado con base en un
modelo  especifico, si se realizan
seguimientos de la ejecucién de las

La empresa realiza
seguimiento de las
actividades
operativas, pero no
constan de forma
documentada.

esa darea, cOmo los | operaciones de cada nave para conocer
resuelven? cémo se llevd a cabo, las dificultades que
se suscitaron y las acciones tomadas para
resolver la situacion.
La consideracion si
12. (Cree Ud. que el | Considero que si, debido a que una | considera que es

control inadecuado en el
area de operaciones puede
llegar a influir en la
rentabilidad o pérdida de
ZAMARINO S.A.?

operacion conlleva a ejecutar desembolso
de recursos que seran recuperados en lo
posterior y al no controlar su ejecucion y
optimizar los recursos en su ejecucion,
podrian afectar la rentabilidad de la
empresa.

necesario contar con
procedimientos  de
control.

ANALISIS

A través de la entrevista, se ha podido notar en ZAMARINO S.A. tiene varios aspectos

relevantes:

e Laempresa no cuenta con un sistema o modelo definido de control para sus

areas de trabajo, los controles se los realiza de formar empirica.

e El personal operativo que realiza las actividades en el embarque y desembarque

de la carga no es fijo y en su mayoria son contratados por tarea de acuerdo con

la frecuencia de los buques que se atienden.
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4.1.2 Informe de la encuesta realizada al personal administrativo y

operativo de la empresa ZAMARINO S.A.

Con la finalidad de conocer la situacion actual en cuanto a los controles y procedimientos
que se ponen en practica en la empresa para el desarrollo de las operaciones, esta
investigacion considero necesario aplicar una encuesta al personal de la empresa con base
en la muestra de estudio, informacion que a continuacion se detalla para su analisis en los

resultados:

1. ¢Conoce los planes y objetivos de la empresa?

A veces
36%

Siempre
64%

Figura 1 Planes y objetivos de la empresa

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

ANALISIS: El personal al consultarle si conoce los planes y objetivos que tiene la
empresa, el 64% afirma conocer los planes y objetivos que tiene la empresa, sin embargo

el 36% indica que a veces como se muestra en la figura 1.
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2. ¢Conoce la mision del departamento de operaciones?

A veces 4
36%

Siempre 7
64%

Figura 2 Mision de operaciones
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

ANALISIS: Como se puede observar en la figura 2, siete colaboradores conocen la

mision de la empresa, los otros indican no conocerla, representa el 36%

3. ¢Conoce las actividades que se desarrollan en el departamento de

operaciones?

M Siempre

Siempre
100%

Figura 3 Conocimiento de actividades operaciones
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
ANALISIS: Los colaboradores en un 100% indican conocer las actividades que se

desarrollan en el departamento de operaciones de acuerdo como se puede observar en la

figura 3.
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4. ¢Se realiza en la empresa anualmente evaluaciones de gestion operativa?

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

1

Figura 4 Evaluacion de gestion operativa
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autora
ANALISIS: Al consultar al personal en funcion de las evaluaciones de la gestion, en la

figura 4 se muestra que el 45.5% indican que se lo realiza a veces, sin embargo nadie

indica que se evalué siempre.

5. ¢Existen procedimientos a seguir en caso de presentarse un accidente de

trabajo durante las operaciones de embarque y/o desembarque?

H Siempre

Figura 5 Procedimiento en accidentes de trabajo
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autora
ANALISIS: Al consultar al personal en cuanto a procedimientos a aplicar ante la

presencia de un accidente de trabajo, el 100% afirma que si existe como se muestra en la
figura 5.
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6. ¢En las actividades que desarrolla durante las operaciones, es posible tomar
acciones que eviten el riesgo?

80,0
63,6
60,0

40,0

18,2 18,2
20,0

0,0 -

Figura 6 Acciones que eviten riesgos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

1

ANALISIS: El 63.6% considera que si existen medidas que eviten el riesgo. Sin embargo
el 18.2 % consideran que rara vez Yy otros que siempre es posible tomarlas como se

muestra en la figura 5.

7. ¢Participa usted de capacitaciones en laempresa? En caso de que su respuesta

Nno sea negativa, mencione en ¢ Cuéles?

= Siempre

Figura 7 Participacion en capacitaciones

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Autora
ANALISIS: En cuanto al recibir capacitaciones, se puedo observar en la figura 7 que el
100% afirman recibirlas. Al consultar cuales, manifestaron que son del area técnica como
son factores de riesgo ergonémicos, mecanico, quimico y fisico; Evaluacion de Riesgos

Laborales; Investigacion de accidentes y Codigo PBIP.
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8. ¢ El departamento de administracion controla las condiciones contractuales

del personal fijo y eventual?

80,0
60,0
40,0

20,0

0,0

1

Figura 8 Condiciones contractuales del personal

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

ANALISIS: De acuerdo con lo que expresan los colaboradores, en la figura 8 se puede
notar que el 63.60% afirman que el departamento administrativo, si controla las

condiciones contractuales del personal.

9. ¢El departamento contable-financiera, cumple de forma oportuna el pago de

los recursos al personal?

B A veces HSiempre

Figura 9 Cumplimiento de pago al personal
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
ANALISIS: El 81.80% indica que el departamento contable financiero cumple con los
pagos, sin embargo el 18.20% indica que cumplen a veces como Se puede notar en la

figura 9.
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10. ¢ La empresa cancela todos los beneficios que establece la legislacion laboral a

sus trabajadores en las operaciones de carga?

B Siempre

Figura 10 Beneficios laborales del personal
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

ANALISIS: El 100% afirma recibir todos los beneficios legales de orden laboral cuando

lo contratan en las operaciones de carga como se puede observar en la figura 10.

11. ¢ Existe un modelo para evaluar la eficiencia y eficacia de las operaciones?

HSi ®No

Figura 11 Beneficios laborales del personal
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
ANALISIS: El 18.2% afirma que existen modelos para evaluar la eficiencia y eficacia

de las operaciones, sin embargo el 81.8 % indica que no existe como se observa en la

figura 11.
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12. ¢ Existen procedimientos de control para las operaciones de la empresa?

= S

= No

100%

Figura 12 Control en operaciones
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
ANALISIS: Se puede notar en la figura 12 que el 100 % de los encuestados afirman que

si existen procedimientos para controlar las operaciones en la empresa.

DISCUSION OBJETIVO ESPECIFICO 1

El Control Interno que se debe llevar a cabo en ZAMARINO S.A., debe comprender el
cumplimiento de procedimientos, normativas y politicas por parte de los colaboradores

del &rea operativa, administrativa y financiera para el buen funcionamiento de la empresa.

Con la toma de datos, se puede observar que en la empresa se agotan esfuerzos por
cumplir con las actividades operativas para la atencién del servicio a sus clientes, no

obstante no cuentan con herramientas claras de control para su seguimiento y evaluacion.

De acuerdo con los resultados proporcionados por la direccién, es necesario la
implementacién de sistemas formales de control para que se pueda evaluar la eficiencia
y eficacia de las actividades con instrumentos probados y no solo basados en

pronunciamientos verbales de la experiencia.
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Ademas, con base en los resultados obtenidos de la encuesta aplicada al personal
operativo y administrativo de la empresa, se puede indicar que el personal no conoce en
su totalidad de los procedimientos internos para la ejecucion de las operaciones, ni los

objetivos y estrategias que tiene la empresa para su participacion en el mercado.

Sin embargo, se puede manifestar que la empresa de acuerdo con los datos obtenidos
cumple con los aspectos relacionados de indole laboral y formativo, lo que ayudaria para

la ejecucion de sus operaciones.

Luego de analizar los resultados, se puede indicar que estos guardan relacion con lo
manifestado por Mantilla y Mantilla (2013) sobre la necesidad de permanentemente
controlar el buen desempefio de las operaciones para alcanzar con eficiencia y eficacia
los objetivos de la empresa. Asi como también por Estupifian (2015) la necesidad de

analizar los diferentes riesgos independientemente del sistema de control que se utilice.
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4.2 INVESTIGACION DEL CONTROL INTERNO EN EL

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES DE LA EMPRESA ZAMARINO

S.A.

Para el cumplimiento del objetivo dos, se procedié a la valoracion de la situacion actual

del departamento de operaciones, en primer lugar se presentan las fases del desarrollo de

la evaluacion y en segundo lugar la toma de informacion a través del modelo COSO que

permitio el analisis y evaluacion del control interno.

F
A | FASE |
S
£ |PLANIFICACION
S
D

—
L FASE II

EJECUCION

C
0
N
T |FASE 1
R INFORME
0
L

RESULTADOS
Planificacion| = © Conocimiento del VISITA
preliminar negocio INSTALACIONES

o Planificaciéndela || ZAMARINO S.A.

PIanifjc_acién o Evaluacion Control
especifica Interno
por componente )
o Matriz de evaluacion ~ | DIAGNOSTICO
de Control Interno
o Matriz de NR-NC
Hoja de RESULTADO DE
i ; NIVELES DE
ntrol Evidenci
contro dencia RIESGO
Informe final de la CONCLUSIONES
evaluacion RECOMENDACIONES

Figura 13 Fases de control
Elaborado por: Autora
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FASE I. Planificacion. PT-CN

1/2

EMPRESA “ZAMARINO S.A.”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE EVALUADO: CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

PERIODO 2019

Resefia historica.
ZAMARINO es una compafiia fundada el 4 de junio de 1997 a través de escritura publica
por la Superintendencia de Compafiias. Presta servicios portuarios, especificamente en la
carga y descarga de mercaderia que arriban al puerto de Esmeraldas, con la provision
personal de estiba, trinca, amarre, desamarre y caberos, cuenta con mas de 23 afios de

experiencia y una facturacion creciente.

Se caracteriza por prestar sus servicios con agilidad y eficiencia, ya que cuenta con
personal capacitado para operar las cargas que arriban por el Puerto de Esmeraldas
representadas por las lineas navieras a través de las agencias que los representan a nivel

nacional.

VISION

Incrementar los servicios que prestamos en el recinto portuario para contribuir con la
generacion de fuentes de trabajo que permitan el desarrollo de la provincia, y la presencia

de ZAMARINO como Operador Portuario en el mundo naviero.
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MISION

Dar un servicio con eficacia y eficiencia durante el embarque y desembarque de la

carga, para satisfacer cada una de las necesidades de nuestros clientes.

VALORES
e Saber hacer
e Agilidad
e Eficiencia
e Transparencia

e Soluciones rapidas
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Organigrama de la empresa

PT-CN
AMARINO S.A. 2/2
OPERADCRA DE CARGA DESCARGA Y
¥ SERVICIC DE OERA CIVIL
Gerente General
Ing. Hugo Escalante A.
Departamento Departamento Departamento de
administrativo financiero ~ operaciones
Ing. Lorena Lopez Ing. Angélica Escalante Jhonny Aparicio
Talento Contabilidad Embarque  /
’ Humano desembarque

Auxiliar contable

Figura 14 Organigrama de la empresa
Fuente: ZAMARINO S.A.

Marco legal

e Ley Superintendencia de compafiias.

e CdAdigo de trabajo.

¢ Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

¢ Reglamento de Higiene y Salud del Trabajo

¢ Reglamento interno de trabajo

¢ Reglamento de prevencion de riesgos laborales

e Reglamento de operaciones de Autoridad Portuaria de Esmeraldas
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Cuestionario del control interno — Conocimiento del negocio.

EMPRESA “ZAMARINO S.A.”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCI-AC
1/4

COMPONENTE EVALUADO: AMBIENTE DE CONTROL

PERIODO 2019

TOTAL

PREGUNTAS SI |[NO| *C |OBSERVACION
¢Muestra la Direccion interés por la integridad X 3
1 |y los valores éticos de los funcionarios?
¢Se ha informado de forma eficaz la No se evidencid
responsabilidad e integridad del X 1 la existencia de un
2 | comportamiento ético en la empresa? Caodigo de ética
¢ Los colaboradores de forma adecuada,
responden a los valores éticos que promueve X 3
3 la empresa?
¢La empresa cuenta con mecanismos para
inducir el comportamiento ético de los X 3
4 | colaboradores en todos los niveles de staff?
¢Otorga la Direccion reconocimientos para
- . X 3
5 | fomentar un tono ético apropiado?
¢La gerencia toma medidas correctivas ante
desviaciones en el cumplimiento de politicasy | X 3
6 | procedimientos?
16

PREGUNTAS SI |[NO| *C |OBSERVACION
¢La eptl_dad desarrolla una a}dmlnlstrauon no estan por
estratégica para el cumplimiento de su X 1 ;
o escrito
1 [ mision?
¢Las estrategias son elaboradas considerando )
) no estan por
el marco normativo de la naturaleza del X 1 :
. escrito
2 | negocio?
. - . no estan por
(,Se_ han elaborado objetivos de gestion de la X 1 escrito, solo es
entidad para alcanzarlos?
3 verbal
¢ Se efectla el seguimiento de las estrategias . .
. i No se evidencia el
como una herramienta para evaluar la gestion X 0 sequimiento
4 | de la entidad? 9
¢Existen indicadores y medidores sobre el No se evidencia
J L. - X 0 L
5 | cumplimiento de objetivos de gestion? indicadores
TOTAL 3

* Calificacion
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EMPRESA “ZAMARINO S.A.”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE EVALUADO: AMBIENTE DE CONTROL

PERIODO 2019

CCI-AC
2/4

PREGUNTAS SI | NO *C | OBSERVACION
¢La estructura organizativa de la empresa esta
acorde al tamafio y flujo de operaciones que X 3
ejecuta?
¢Para el desarrollo de las operaciones, la
empresa cuenta con politicas y procedimientos X 3
definidos?
¢Existe una adecuada supervision y monitoreo
. . X 2
de las operaciones de la entidad?
¢La empresa tiene establecido procesos claros EX'Sten .
- . procedimientos
con procedimientos a seguir para alcanzar los X 1
e . verbales pero no
objetivos de su gestion? . .
estan por escrito

¢ Los colaboradores tienen conocimiento de los
manuales de procesos y reglamentos especificos | x 2
de la empresa?
¢La entidad ha elaborado el manual de X 3
funciones?
¢La empresa cuenta con un Manual de

. X 3
Funciones y Reglamento Interno?
TOTAL 17

PREGUNTAS Sl | NO *C | OBSERVACION
Existe

¢La entidad ha elaborado la programacion x 1 programacién

operativa de actividades a realizar en el afio? verbal pero no estan
por escrito

¢La toma de decisiones de la empresa esta dada

por los niveles de autoridad altos y medios de X 3

acuerdo con la responsabilidad del cargo?

s . no evalla siempre

¢Existen mecanismos para evaluar el ~

~ X 0 el desempefio y no

desempefio de los colaboradores? . -
se evidencia

;La empresa tiene un plan anual para que los se evidencias las

¢ P P parag X 2 capacitaciones pero

colaboradores se capaciten?
no el programa

¢La empresa tiene la cantidad de personal

necesaria y con la experiencia adecuada para X 3

sus objetivos institucionales?

TOTAL 9

* Calificacion
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EMPRESA “ZAMARINO S.A.” CCI-AC
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE EVALUADO: AMBIENTE DE CONTROL| ~ 3/4
PERIODO 2019

PREGUNTAS SI [NO|[*C | OBSERVACION

¢Es apropiado el estilo gerencial desarrollado
1 | por la Direccién?

¢La gerencia realiza gestiones para un

2 |adecuado clima organizacional?

X 3

Se hace control de
observacion y verbal no se
evidencia el procedimiento
3 aplicado por escrito

¢La Direccion atiende adecuadamente las Falta un instrumento que

¢La Direccion ejerce controles gerenciales? X 1

4 | deficiencias de control interno? x| 0 permita evidenciar
¢La Direccion establece objetivos realizables . 3
5 | de acuerdo con los medios disponibles?
¢La gerencia prevé los riesgos internos y x 3
6 | externos para llevar a cabo su gestion?
¢La Direccion ha definido politicas que . .
. . L Existen politicas pero no hay
constituyan guias para las actividades X 1 seguimiento
7 | administrativas y operativas?
TOTAL 14
PREGUNTAS SI |NO|[*C [OBSERVACION
¢Los colaboradores cuentan con la experiencia
y el entrenamiento necesario de acuerdo con X 3
1 | la responsabilidad asignada del cargo?
¢Previo a ejecutar las actividades, se revisa
que el personal cuente con los conocimientos | x 3
2 |y habilidades necesarias para su ejecucion?
¢Posee la Direccidn y los cargos de mayor
responsabilidad una amplia experiencia X 3
3 | funcional?
TOTAL 9
| POLITICASDEADMINISTRACIONDEPERSONAL |
*
PREGUNTAS SI |NO c OBSERVACION
¢Existe un reglamento interno y de funciones X 3
1 | del personal?
¢Existen procedimientos para la postulacion X 1 Los cargos son contratados
o | de los cargos vacantes? por recomendacion verbal
¢Existen politicas adecuadas que permiten X 3
3 | transparencia en las promociones?
TOTAL 7

* Calificacion
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EMPRESA “ZAMARINO S.A.” CCL-AC
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 4/4
COMPONENTE EVALUADO: AMBIENTE DE CONTROL

PERIODO 2019

PREGUNTAS Sl NO *C OBSERVACION
¢La entidad propicia una comunicacion sin
barreras entre los distintos niveles X 3

1 | organizativos?

¢La empresa cuenta con canales de
comunicacion e informacion que faciliten el X 3
2 | feedback?

¢La entidad considera los esfuerzos que
realizan los colaboradores en términos de X 3
3 [eficaciay eficiencia?

¢Los colaboradores consideran que la entidad

4 | recompensa adecuadamente sus esfuerzos? X 3
¢La Direccion de la entidad no permite eEr)l(IcSit:r'E) rml)zg(])lo
privilegios ni ejerce actitudes permisivas en X 1 .
favor de algunos dependientes? por Ser un negocio
5 familiar
TOTAL 13
* Calificacion

COMENTARIOS

e La empresa no evidencia la existencia de un Cddigo de ética que permita
mostrar el compromiso y uso entre los clientes internos y externos.

e Faltan elementos de desarrollo estratégico para evaluar la gestion de la
administracion, asi como también de los procedimientos para alcanzar los
objetivos.

e No se ha podido evidenciar la existencia de una planificacion sobre las
operaciones ni un plan de capacitaciones para sus colaboradores.

e Ademas, no se aplican procedimientos de control por parte de la direccion. Asi
como tampoco la existencia de sistemas de evaluacion del desempefio del
personal.

e Aloantecedido se afiade, la informalidad de la empresa para llevar a cabo los
procesos de contratacion, prevaleciendo los compromisos familiares antes que

los profesionales.
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EMPRESA “ZAMARINO S.A.” CCI-MS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 7

MATRIZ DE SEMAFORIZACION

COMPONENTE EVALUADO: AMBIENTE DE CONTROL
PERIODO 2019

SEMAFORIZACION

1 Ambiente de control
72,92% 27,08%

TOTAL

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 75% - 95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE RIESGO

NC =CT/PT * 100% NR = 100 % - NC NR
NC = 21,88/30 = 100% — 72,92 %
NC= 72,92 % NR = 27,08 %

ANALISIS

Se puede observar que el ambiente de control de la empresa tiene un nivel de confianza
MODERADO del 72.92% lo que por ende genera un nivel de riesgo bajo. Estos resultados
podrian estar relacionados con el hecho que la empresa aun cuando aplica mecanismos
de control en las operaciones y la gestion de la administracion, no cuenta con
procedimientos fisicos que permita evidenciar el control y evaluar si se ajustan a las
necesidades y condiciones propias de la empresa.
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EMPRESA “ZAMARINO S.A.”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCI-ER
1/1

COMPONENTE EVALUADO: EVALUACION DE RIESGO

PERIODO 2019

PREGUNTAS

Sl

NO

*C

OBSERVACION

¢Promueve la Direccion una cultura
de riesgos?

¢La gerencia tiene definido a los
colaboradores responsables de
identificar los riesgos internos y
externos de la empresa?

¢Existen los insumos para el proceso
de identificacion de riesgos?

no se cuenta con
herramientas

¢La entidad ha implantado técnicas
para la identificacion de riesgos
presentes?

¢La empresa ha implementado algun
método para identificar los riesgos
internos y externos de la empresa?

no existen técnicas
para su
identificacion, solo
se lo hace verbal

¢La empresa ha establecido algun
sistema de informacion para que
identifique los posibles riesgos?

es solo verbal

¢La empresa cuenta con criterios
para analizar los riesgos
identificados?

¢La Direccion ha establecido las
caracteristicas de los Mapas de
Riesgos?

poco se socializan

TOTAL

13

* Calificacion

COMENTARIOS

La empresa no cuenta con herramientas preestablecidas que permitan evaluar los

riesgos, durante el proceso no se pudo evidenciar fisica o digitalmente un

instrumento que establezca criterios claros para la identificacion de los riesgos,

este proceso se lo hace de forma verbal.
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CCI-MS
1/1

EMPRESA “ZAMARINO S.A.”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
MATRIZ DE SEMAFORIZACION
COMPONENTE EVALUADO: EVALUACION DE RIESGO
PERIODO 2019

SEMAFORIZACION

1 Evaluacion de Riesgo 54.17% 45 83% O
TOTAL
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 75% - 95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE RIESGO

NC = CT/PT * 100% NR =100 % - NC NR
NC =21.67 /40 =100% - 54,17 %
NC= 54,17 % NR = 45,83 %

ANALISIS
Se puede observar que la evaluacion de riesgo de la empresa tiene un nivel de confianza
MODERADO de 54.17% y de riesgo bajo de 45.83% respectivamente, lo que permite
sugerir que es un resultado que debe ser observado por cuanto de no ser atendido
oportunamente puede afectar a la seguridad de las operaciones de la empresa y su
rentabilidad.
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NO

EMPRESA “ZAMARINO S.A.”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCI-AC
1/3

COMPONENTE EVALUADO: ACTIVIDAD DE CONTROL
PERIODO 2019

PREGUNTA

SI

NO

*C

OBSERVACION

¢Conoce la estructura
organizacional de la empresa

X

¢ Se establece claramente las areas
de responsabilidad y autoridad?

¢Se cuenta con procedimientos para
la manipulacién de la carga?

El personal es temporal
y conlleva a permanente
replicacion.

¢La empresa tiene establecido
claramente la misién y vision?

No corresponde

¢La empresa cuenta con valores
para la atencion hacia sus clientes?

No corresponde

¢Enla empresa se ha establecido
objetivos y metas anuales al
departamento?

No estan documentados
ni difundidos, no se
puedo evidenciar su
existencia.

¢La empresa ha definido objetivos
para cada area de trabajo?

¢Los niveles jerarquicos de la
empresa estan bien definidos?

¢Se cuenta con personal capacitado
en cada una de las actividades que
realiza la empresa?

10

¢El personal de la empresa
permanece fijo en su cargo por mas
de una afio?

La empresa rota al
personal de operacién
permanentemente.

11

¢La documentacién proporcionada
al departamento administrativo es
entregada a tiempo para realizar los
contratos y registros de orden
laboral?

12

¢Se entrega al departamento
contable los documentos
correspondientes para realizar los
pagos de forma oportuna al
personal que trabaja en las
operaciones?

TOTAL

26

* Calificacion
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EMPRESA “ZAMARINO S.A.”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCI-AC
2/3

COMPONENTE EVALUADO: ACTIVIDAD DE CONTROL
PERIODO 2019

N° PREGUNTA SI|NO | *C OBSERVACION
1 ¢La empresa cuenta con un sistema X 3
contable?
9 ¢La empresa cuenta con claves de x 3
acceso para del sistema contable?
, . . o Se hacen revisiones
3 ¢Se realiza evaluaciones periodicas de « | 0 lcuando se presentan
los procesos contables? P
problemas.
_ - El manejo y control de
¢Poseen un manual de politicas que )
: s : documentos se lo realiza
4 | brinde confiabilidad para el manejoy X |0 o
. al criterio de cada
registro de documentos?
persona.
¢El sistema contable consolida la
5 [informacion ingresada en una sola X 3
base de datos?
5 ¢La empresa cuenta con un sistema de X 3
facturacion electronica?
¢Se realiza copias de respaldo y
7 | seguridad de los archivos de la X 3
informacion contable de la empresa?
¢ Toda transaccion registrada por el
8 ente en el sistema de contabilidad esta x 3
debidamente justificada por
comprobantes y documentos?
¢ Los reportes del sistema de
9 |contabilidad son revisados por los X 3
responsables de la empresa?
¢El ente aplica normas de seguimiento Se hacen modificaciones
10 |Para corregir 'y evitar registros < | o ante errores pero no se da
incorrectos dentro del sistema de un control y seguimiento
contabilidad? a todos los registros.
¢El departamento registra todas las
11 |transacciones de forma oportuna para | X 3
el pago de las operaciones de buques?
_ . . Existe documentos
¢La empresa mantiene sus registros endientes por registrar
12 |contables al dia de todas sus x | o [P por registrar
. . ya que se recibe después
transacciones y operaciones? .
de las transacciones
TOTAL 24
* Calificacion
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CCI-AC
MPRESA “ZAMARINO S.A.” 3/3

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE EVALUADO: ACTIVIDAD DE CONTROL
PERIODO 2019

N° PREGUNTAS SI |[NO | *C |OBSERVACION

¢La entidad ha disefiado procedimientos
1 adecuados para el cumplimiento de sus| X
objetivos?
¢La entidad ha establecido actividades de
control para asegurar que estructura de la
2 entidad no incluya unidades funcionales| x 3
innecesarias para el cumplimiento de
objetivos?
¢La entidad ha disefiado una coordinacién
3 suficiente entre las distintas &reas| X 2
funcionales?
¢Los procedimientos establecen actividades
de control para asegurar que las areas
4 cuenten con recursos suficientes para un| x 2
desempefio acorde con los objetivos a
cumplir?
¢jLa empresa cuenta con sistemas de
5 informacion Utiles para la ejecucion de los| X 3
programas operativos y planes estratégicos?
TOTAL 12

* Calificacion

COMENTARIOS

e La empresa mantiene una alta contratacién temporal del personal operativo por
las caracteristicas propias del negocio. Por ello, los procedimientos de la
manipulacion de la carga requieren de induccion frecuente en las operaciones.

e Aun cuando la empresa cuenta con una mision, vision y valores en la empresa,
éstos requieren ser mejorados de acuerdo con los lineamientos estratégicos y la
prevision de los objetivos.

e Al no contar con objetivos definidos, no se ha podido evidenciar en qué medida
han sido alcanzados.

e Laempresa cuenta con politicas para el registro documental, sin embargo no se lo
lleva a cabo con base en esas directrices y hay registros tardios lo que puede

ocasionar la consecucion de errores.
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EMPRESA “ZAMARINO S.A. CCI-ACT
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 11
MATRIZ DE SEMAFORIZACION

COMPONENTE EVALUADO: ACTIVIDAD DE CONTROL
PERIODO 2019

SEMAFORIZACION

1 Actividad de control 71.18% 28.82% O
TOTAL
| oo
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 75% - 95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE RIESGO

NC = CT/PT * 100% NR = 100 % - NC NR
NC = 46.27 /65 =100% - 71,18 %
NC=71,18 % NR = 28,82 %

ANALISIS

En cuanto a la evaluacion de las actividades de control, se puede observar que existe un
nivel de confianza MEDIO de 71.18% y nivel de riesgo bajo. Esto es producto que existen
aspectos que deben ser mejorados como el redisefio de la mision, vision y valores de la
empresa, llevar a cabo un adecuado control de la documentacion contables y un eficiente
manejo de las operaciones para lograr el cumplimiento de las obligaciones para con los
trabajadores.
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CCI-IC
EMPRESA “ZAMARINO S.A.” 2/3
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE EVALUADO: INFORMACION Y COMUNICACION
PERIODO 2019

N° [ PREGUNTAS SI | NO [ *C [ OBSERVACION
1 ¢Se verifica si la informacion cumple con « 3
requisitos de calidad, oportunidad y veracidad?
¢Los sistemas de informacion emplean datos
2 . X 3
de fuentes internas y externas?
¢Se verifica la suficiencia e integridad de la
3 ¢ L - X 3
informacion para la toma de decisiones?
¢Se han definido procedimientos para la
4 g, X 3
recuperacion de respaldos?
¢Se usan claves de identificacion personal para
5 [restringir el acceso a los comandos del sistema | x 3
operativo?
¢Se ha establecido estandares para el uso de
6 [software antivirus en los computadores y X 3
servidores?
TOTAL 18
N° | PREGUNTAS SI [NO |*C|OBSERVACION
1.;La entidad ha comunicado claramente las
1 |lineas de autoridad y responsabilidad dentro de | X 3
la entidad?
¢El personal conoce el objetivo del puesto a su
2 |cargoy laforma en que contribuye a la X 3
empresa?
¢El personal conoce como las actividades que
3 |ejecuta pueden afectar a otros y puestos y X 3
viceversa?
e - . Se comunican los
2. ¢Existen procedimientos para comunicar las .
; ) ) : procedimientos de
4 [irregularidades que los funcionarios hayan X 1 forma verbal, no hay
detectado? . L
evidencia fisica
3 ¢Existen procesos para comunicar
5 |rapidamente la informacidn critica a toda la X 3
entidad?
6 4 ;La empresa cuenta con mecanismos que se X 3
permitan coordinar entre areas?
TOTAL 16
* Calificacion

COMENTARIOS

En el ambiente informacion y comunicacion, se presenta igual problema de la falta de

evidencia fisica de las tareas y procedimientos que se deben cumplir.

75



CCI-IC
1/1

EMPRESA “ZAMARINO S.A.”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
MATRIZ DE SEMAFORIZACION
COMPONENTE EVALUADO: INFORMACION Y COMUNICACION
PERIODO 2019

SEMAFORIZACION

1 Informacién y
comunicacion 94.44% 5,56%
TOTAL
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 75% - 95%
BAJO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
NC = CT/PT * 100% NR = 100 % - NC NR
NC = 37.78 /40 =100% — 94,44 %
NC= 94,44 % NR = 5,56 %
ANALISIS

En cuanto a la evaluacion del ambiente informacion y comunicacion, se puede observar
que el nivel de confianza es ALTO de 94.44% y nivel de riesgo es BAJO, aun cuando es
un resultado positivo para la empresa, es necesario resaltar que en este componente se ha
presentado una novedad que es comun en otros casos, la falta de evidencia fisica de los

mecanismos de control.
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EMPRESA “ZAMARINO S.A.”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE EVALUADO: SUPERVISION

PERIODO 2019

CCI-SS
1/1

N°| PREGUNTAS SI|NO|*C| OBSERVACION
¢Se requieren procedimientos vigentes
1 |para asegurar que las operaciones se X 3
apliguen adecuadamente?
¢La gerencia cuenta con mecanismo para .
> o . Son informales, no
2 | medir la eficacia de los controles internos x |0 .
: permite controlarlos
de las operaciones?
¢Existe evidencia de la comparacion No se encontro
3 | periddica del estado de los equipos y X | 0 [ evidencia fisica de
herramientas que se usan en la operacion? respaldo
¢Existe una adecuada segregacion de
4 | funciones que permita el desarrollo de X 3
controles?
5 ¢Existe auditoria interna con criterio x 3
independiente?
¢Existen pronunciamientos escritos sobre No se encontro
6 [la aceptacion o rechazo de las X | 0 |evidencia fisica de
recomendaciones? respaldo
7 ¢Existen cronogramas para la implantacion X 3
de las recomendaciones?
;Existen politicas y procedimientos para .
¢ P y procea par Requieren ser
asegurar que se toman acciones correctivas
8 X 2 |controladas
oportunamente cuando ocurren problemas o
i periédicamente
en la operacion?
9 ¢Se corrigen las deficiencias identificadas X 3
que causan problemas en la operacion?
10 ¢Se investigan las causas de deficiencias « 3
que han dado origen al accidente?
¢Se realiza seguimiento de las acciones Requieren ser
11 |para comprobar la implantacion de las X 2 | controladas
recomendaciones? periodicamente
TOTAL 22
* Calificacion

COMENTARIOS

Los controles son llevados a cabo por la direccion sin un procedimiento definido,

no existe una periodicidad de los controles lo que puede conllevar que no se

repitan.

cumplan las recomendaciones ante eventos que hayan causado un problema y se
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CCI-SS
1/1

EMPRESA “ZAMARINO S.A.”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
MATRIZ DE SEMAFORIZACION
COMPONENTE EVALUADO: SUPERVISION
PERIODO 2019

SEMAFORIZACION

1 Supervision 66.67% 33,33% O

TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 75% - 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE RIESGO

NC = CT/PT * 100% NR =100 % - NC NR =
NC = 36,67 /55 100% - 66,67 %
NC= 66,67 % NR = 33,33 %

ANALISIS

Se puede observar que el componente supervision, tiene un nivel de confianza y de riesgo
MODERADO de 66.67% y de riesgo bajo 33.33% respectivamente, resultados que deben
ser observados por cuanto pueden afectar la seguridad de las operaciones de la empresa y
su rentabilidad. La empresa no cuanta con procedimientos definidos para llevar a cabo
las operaciones ni para hacer seguimiento de la resoluciones de problemas presentados

en la operacion.
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EMPRESA “ZAMARINO S.A.”

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
MATRIZ DE SEMAFORIZACION
PERIODO 2019

CCI-MS
1/1

ENTIDAD: |ZAMARINO S.A.

ALCANCE: | OPERACIONES

CALIFICACION

1,- Ambiente de Control 30 0,2 6 21,88 0,2 4,3760
2,- Evaluacion de Riesgo 40 0,2 8 21,67 0,2 4,3340
3,- Actividad de Control 65 0,2 13 46,27 0,2 9,2540
4,- Informacion y

Comunicacion 40 0,2 8 37,78 0,2 7,5560
5,- Supervisién 55 0,2 11 36,67 0,2 7,3340
Suma de valores obtenidos por cada factor 32,8540
Optimo para el componente 46
Calificacién proporcional obtenida 71,42%

NIVEL DE RIESGO Y SEMAFORIZACION

NC = CT/PT * 100%
NC = 32,854 /46

NC=71,42 %

NR =100 % - NC NR =
100% - 71,42 %
NR = 28,58 %

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 75% - 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE RIESGO

O
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Nivel de Confianza de los Ambientes

E Confianza - 54:17°:o 71,18% 94,44% =
=z

0,00% 50,00% 100,00% 150,00% 200,00% 250,00% 300,00% 350,00% 400,00%
M 1,- Ambiente de Control I 2,- Evaluacion de Riesgo 3,- Actividad de Control

4,- Informacidn y Comunicacion M 5,- Supervision

Figura 15 Diagrama de confianza
Fuente: Encuesta

ANALISIS

De forma integral se puede indicar que ZAMARINO S.A. cumple con un nivel de
confianza MODERADO en sus operaciones dado por los resultados alcanzados ascienden
a 71.42 % en relacién con los controles que se realizan en las actividades operativas y de

las que se puede agregar, requerirdn mejoras a corto plazo.

Por citar algunos, en cuanto al Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgo, Actividad de
Control y Supervision, tuvieron niveles MODERADOS de confianza lo que demuestra la
necesidad de poner en préctica acciones de mejoras a corto plazo que permitan aumentar
los niveles y evitar a futuro que originen un impacto negativo en los resultados de las

operaciones que se realizan en la empresa.

En relacion con el componente de Informacion y Comunicacién, los resultados mostraron
otra tendencia, sus niveles fueron ALTOS lo que requerira de seguir observando su

cumplimiento para que se mantenga su nivel.
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4.3 PLAN DE GESTION PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
CONTROL INTERNO Y SEGURIDAD RAZONABLE DE LAS
OPERACIONES DE ZAMARINO S.A.

La presente investigacion tuvo como finalidad Evaluar el sistema de control interno en la
gestion operativa de la empresa ZAMARINO S.A. afio 2019, entre los elementos
analizados estuvieron el ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividad de control,

informacidn y comunicacion; y, supervision.

A partir de ello, se da cumplimiento al tercer objetivo especifico que consiste en la
elaboracion de un Plan de gestion para el fortalecimiento del control interno y seguridad
razonable de las operaciones de ZAMARINO S.A., lo que da oportunidad a plantear

estrategias para cada uno de los ambientes analizados.

Es necesario tener en cuenta, que para la buena marcha de la empresa es necesario
cumplir las politicas, procedimientos y objetivos que permitan alcanzarlos. No obstante,
la falta de un buen sistema de control puede conllevar a cometer errores que puede generar

altos costos, riesgos y baja rentabilidad a la empresa.

En las tablas 16 y 17 se detallan cuatro columnas que abarcan los campos que son
necesarios atender, la primera corresponde al elemento-ambiente a solucionar, la segunda
columna a los factores para mejorar, la tercera a las actividades necesarias que se deben
mejorar para cumplir las condiciones de un buen control interno y la cuarta columna sobre

los plazos que corresponde a los tiempos prudenciales para su ejecucion.

Con la finalidad de fundamentar la necesidad de poner en practica este plan de mejora.
Se cita lo establecido en el Art. 100-01 de la norma del control interno donde describe
que el control interno busca la seguridad razonable de la organizacién para el alcance de
los objetivos. Asi como también lo manifestado por Estupifian (2015) y Mantilla (2005)
sobre lo necesario que es aplicar métodos y procedimientos en todas las actividades para
la eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y

cumplimiento de los procesos normativos.
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Tabla 4
Plan de mejora basado en analisis COSO

PLAN BASADO EN ANALISIS COSO

PERIODO
ELEMENTOS ACCIONDES PARA MEJORAR ACTIVIDADES S EDIATO 3 MESES EMESES 1ARG
Cadigo de Etica Disefiar el cédigo de ética de la empresa X
Plan Estratégico institucional Delinear un plan estratégico para la X
. empresa
Ambiente de control Revision y actualizacion de Manual de
slony Evaluar manuales de cargos y funciones X
funciones
Informes de actividades por area Informe de rendicion de actividades X
. , Definir para cada &rea los riesgos y
Riesgos por area socializar X X
Riesgos histdricos presentados en el Documentar los eventos de riesgo
Evaluacion de desarrollo de las operaciones presentados en las operaciones X
Riesgos . - Levantar procesos que no requieran
Impactos por los cambios tecnoldgicos L5
presencialidad X
Componentes de mitigacion de riesgos rl?;ggir plan de mitigacion para atender los X
Misidn, vision, valores y objetivos de la  Replantear las estructura y disefio de
empresa elementos de la estructura organizacional. X
Disefiar estrategias para mitigar la afectacion
Actividades de Proceso de rotacion de personal operativa por causa de la rotacion del X
personal.
control . L -
Registro diario de movimientos de entrada y
. salida X
Control en registros contables . .
g Elaborar un sistema de control de registro
contable X
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Tabla s
Plan de accién basado en analisis COSO

PLAN DE ACCION BASADO EN ANALISIS COSO

PERIODO

ELEMENTOS ACCIONES PARA MEJORAR ACTIVIDADES -
INMEDIATO  3MESES 6MESES 1ANO

Informacién oportuna sobre nuevos
manuales, programas y/o reglamentos a
sus colaboradores

Informacion y Entrega de informacion oportuna a las

Elaborar manuales sobre X
comunicacion eficaz

comunicacion areas operativas administrativas Replantear politicas de entrega de X
. P y informacion
financieras
., . Plan de monitoreo de la pagina
Informacidn en Web institucional Pag X

Web institucional

Monitoreo permanente al desarrollo de las Elaborar un plan de monitoreo de X X
operaciones los procesos operativos
i Supervisar los planes de mitigacion de Definir medida de seguimiento de
Supervision . ce . X
riesgos plan de mitigacion de riesgos
Supervisar las bases de proveedores de la  Actualizar base de datos de X
empresa proveedores
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CADPITULO YV

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Nosotros, los mortales,
logramos la inmortalidad en las
cosas que creamos en comun y
que quedan después de
Nosotros.

Albert Einstein
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5.1 Conclusiones

Luego de culminar esta investigacion y analizado los resultados en la evaluacion del
control interno aplicando el modelo COSO en la gestion operativa de ZAMARINO S.A.
se presentan a continuacion, las siguientes conclusiones que se han desarrollado en

concordancia con los objetivos especificos planteados y los hallazgos encontrados.

e En relacion con los resultados proporcionados por los colaboradores de
ZAMARINO S.A,, se puede concluir que ellos mantienen una percepcion positiva
en relacion con la organizacion, administracion y operacion de la empresa. Sin
embargo, se evidencié que algunos manuales y normativas internas requieren ser

actualizadas y documentadas para el eficiente desarrollo de las actividades.

e La empresa luego de aplicar la herramienta de control del modelo COSO se
obtuvo como resultado un nivel de confianza moderado del 71.42% y un nivel de
riesgo bajo del 28.58%, resultados que estarian relacionados con la falta de

procedimientos de control interno definido para ser aplicados en la compafiia.

e Las actividades que se desarrollan en ZAMARINO S.A., tienen un deficiente
sistema de control interno, lo que no le permite brindar a la direccion una
seguridad razonable en las operaciones que realiza para alcanzar los objetivos

institucionales.
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5.2 Recomendaciones.

Disenar politicas, procedimientos internos y actualizar el manual de funciones de
la empresa. Con el propdsito que sean implementados a corto y mediano plazo

segun el caso haciendo uso de efectivos canales de comunicacion e informacion.

Socializar los resultados de la evaluacién del sistema de control interno ejecutado
con el modelo COSO a todo el personal para su involucramiento en las mejoras
de la gestion operativa de la empresa. Para con ello, mejorar los niveles de

confianza analizados.

Poner en préctica el plan de acciones basado en el modelo COSO para mejorar
los procedimientos actuales de la gestion operativa de la empresa. Con la
finalidad que cuenten con una herramienta Util que tenga definida las politicas,
procedimientos y actividades claras que orienten a los colaboradores para la

consecucidn de los objetivos institucionales en las diferentes areas de trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1 Certificado del sistema URKUND

Adjunto al presente, sirvase encontrar el documento final del proyecto de
investigacion titulado: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION
OPERATIVA DE LA EMPRESA ZAMARINO S.A. ANO 2019”, elaborada por
la CPA. Cecilia Esther Velasco Angulo, posgradista de la Maestria en
Contabilidad y Auditoria.

La tesis fue elaborada bajo mi direccién y el informe de la herramienta URKUND
proporcional niveles de coincidencia del 1% es decir con originalidad en un 99 %
del trabajo investigativo.

Curiginal

Document Information

Analyzed document Cecilia Velasco A, TESIS docx (D99515451)
Submitted 3/24/2021 B:44:00 PM

Submitted by
Submitter email cvelascoa@uteq.edu ec
Similarity 1%
Analysis address cmartinezmedina.utegq@analysis.urkund.com

Sources included in the report

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO / PROYECTO DE INV. EMILIA LEAL OLVERA.pdf

SA Document PROYECTO DE INV. EMILIA LEAL OLVERA. pdf (D53262167) 1
Submitted by: ryela@uteq.edusc
Receiver: ryela.uteg@analysis urkund com
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO / ING. JUAN YUMISEBA.docx

SA Document ING. JUAMN YUMISEBA docx (D79487121) 1

Submitted by: anzo@uteq eduec
Receiver: anzo uteg@analysis urkund com

Atentamente,

fr, Firmado el ectroni camente por

DIRECTOR DE TESIS
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Anexo 2 Encuesta a funcionarios de la empresa ZAMARINO S.A. para analizar

la situacion actual.

Medidas en escala Likert 0 1 2 3
Nunca | Raravez | Aveces |Siempre
DATOS PERSONALES:
NOMBRE:
CARGO:
ITEM | PREGUNTA 1 2 3
1 | ¢Conoce los planes y objetivos de la empresa?
¢Conoce la mision del departamento de
2 | operaciones?
¢Conoce las actividades que se desarrollan en el
3 | departamento de operaciones?
¢Se realiza en la empresa anualmente evaluaciones
4 |de gestion operativa?
¢Existen procedimientos a seguir en caso de
presentarse un accidente de trabajo durante las
5 |operaciones de embarque y/o desembarque?
¢En las actividades que desarrolla durante las
operaciones, es posible tomar acciones que
6 |anticipen el riesgo?
7 | ¢Participa usted de capacitaciones en la empresa?
¢El departamento de administracion controla las
condiciones contractuales del personal fijo y
8 |eventual?
¢El departamento contable-financiera, cumple de
9 [forma oportuna el pago de los recursos al personal?

10

¢Se paga puntual al personal que trabaja en las
operaciones de embarque y desembarque de carga?

11

¢La empresa cancela todos los beneficios que
establece la legislacion laboral a sus trabajadores en
las operaciones de carga?

12

¢Existen sistemas de control interno definidos para
la prestacion de los servicios?

13

¢(Considera que es necesario  establecer
procedimientos de control para las operaciones de
la empresa?
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Anexo 3 Cuestionario para Evaluacién del Proceso de Control Interno
tomado de (Virtual Universidad Salesiana, s.f.) siguiente link de acceso
(http://virtual.usalesiana.edu.bo/web/practica/archiv/Cuestionario%20Gu%EDa%20Eva
luaci%F3n.pdf)

PREGUNTAS Sl NO *C OBSERVACION
1 ¢Muestra la Direccién interés por la integridad y los valores

éticos de los funcionarios?
’ ¢ Se ha informado de forma eficaz la responsabilidad e

integridad del comportamiento ético en la empresa?
3 ¢ Los colaboradores de forma adecuada, responden a los

valores éticos que promueve la empresa?

¢La empresa cuenta con mecanismos para inducir el

4 |comportamiento ético de los colaboradores en todos los
niveles de staff?

;Otorga la Direccion reconocimientos para fomentar un
tono ético apropiado?

¢ La gerencia toma medidas correctivas ante desviaciones
en el cumplimiento de politicas y procedimientos?
TOTAL

PREGUNTAS Sl NO *C OBSERVACION
¢;La entidad desarrolla una administracion estratégica para

1 - .
el cumplimiento de su misién?

) ¢ Las estrategias son elaboradas considerando el marco
normativo de la naturaleza del negocio?

3 ¢ Se han elaborado objetivos de gestién de la entidad para
alcanzarlos?

4 ¢ Se efectla el seguimiento de las estrategias como una
herramienta para evaluar la gestion de la entidad?

5 ¢ Existen indicadores y medidores sobre el cumplimiento de

objetivos de gestion?
TOTAL

PREGUNTAS Sl NO *C OBSERVACION
¢La estructura organizativa de la empresa esta acorde al

! tamafio y flujo de operaciones que ejecuta?

2 ¢ Para el desarrollo de las operaciones, la empresa cuenta
con politicas y procedimientos definidos?

3 ¢ Existe una adecuada supervision y monitoreo de las

operaciones de la entidad?

¢La empresa tiene establecido procesos claros con

4 |procedimientos a seguir para alcanzar los objetivos de su
gestion?

¢ Los colaboradores tienen conocimiento de los manuales
de procesos Yy reglamentos especificos de la empresa?

6 |¢La entidad ha elaborado el manual de funciones?

¢La empresa cuenta con un Manual de Funciones y
Reglamento Interno?

TOTAL



http://virtual.usalesiana.edu.bo/web/practica/archiv/Cuestionario%20Gu%EDa%20Evaluaci%F3n.pdf
http://virtual.usalesiana.edu.bo/web/practica/archiv/Cuestionario%20Gu%EDa%20Evaluaci%F3n.pdf

PREGUNTAS

OBSERVACION

¢La entidad ha elaborado la programacién operativa de
actividades a realizar en el afio?

¢La toma de decisiones de la empresa esta dada por los
niveles de autoridad altos y medios de acuerdo con la
responsabilidad del cargo?

¢ Existen mecanismos para evaluar el desempefio de los
colaboradores?

¢La empresa tiene un plan anual para que los
colaboradores se capaciten?

¢La empresa tiene la cantidad de personal necesaria y con
la experiencia adecuada para sus objetivos institucionales?

TOTAL

PREGUNTAS

OBSERVACION

¢ Es apropiado el estilo gerencial desarrollado por la
Direccion?

¢La gerencia realiza gestiones para un adecuado clima
organizacional?

¢La Direccion ejerce controles gerenciales?

¢La Direccion atiende adecuadamente las deficiencias de
control interno?

¢La Direccion establece objetivos realizables de acuerdo
con los medios disponibles?

¢La gerencia prevé los riesgos internos y externos para
llevar a cabo su gestion?

¢La Direccion ha definido politicas que constituyan guias
para las actividades administrativas y operativas?

TOTAL

PREGUNTAS

OBSERVACION

¢ Los colaboradores cuentan con la experiencia y el
entrenamiento necesario de acuerdo con la responsabilidad
asignada del cargo?

¢ Previo a ejecutar las actividades, se revisa que el personal
cuente con los conocimientos y habilidades necesarias para
su ejecucion?

¢ Posee la Direccion y los cargos de mayor responsabilidad
una amplia experiencia funcional?

TOTAL




PREGUNTAS

OBSERVACION

¢ Existe un reglamento interno y de funciones del personal?

¢ Existen procedimientos para la postulacién de los cargos
vacantes?

¢ Existen politicas adecuadas que permiten transparencia en
las promociones?

TOTAL

PREGUNTAS

OBSERVACION

¢;La entidad propicia una comunicacion sin barreras entre
los distintos niveles organizativos?

¢La empresa cuenta con canales de comunicacion e
informacion que faciliten el feedback?

¢La entidad considera los esfuerzos que realizan los
colaboradores en términos de eficacia y eficiencia?

¢ Los colaboradores consideran que la entidad recompensa
adecuadamente sus esfuerzos?

¢;La Direccion de la entidad no permite privilegios ni ejerce
actitudes permisivas en favor de algunos dependientes?

TOTAL

PREGUNTAS

*C

OBSERVACION

¢ Promueve la Direccién una cultura de riesgos?

¢La gerencia tiene definido a los colaboradores
responsables de identificar los riesgos internos y externos
de la empresa?

¢ Existen los insumos para el proceso de identificacion de
riesgos?

¢Laentidad ha implantado técnicas para la identificacion
de riesgos presentes?

¢La empresa ha implementado algin método para
identificar los riesgos internos y externos de la empresa?

¢La empresa ha establecido algin sistema de informacion
para que identifique los posibles riesgos?

¢La empresa cuenta con criterios para analizar los riesgos
identificados?

¢La Direccion ha establecido las caracteristicas de los
Mapas de Riesgos?

TOTAL




ESTRUCTURAL ORGANIZACIONAL

N° PREGUNTA Sl NO *C OBSERVACION
1 |¢Conoce la estructura organizacional de la empresa
) ¢ Se establece claramente las areas de responsabilidad y
autoridad?
3 ¢Se cuenta con procedimientos para la manipulacion de la
carga?
4 ¢ La empresa tiene establecido claramente la mision 'y
vision?
5 ¢La empresa cuenta con valores para la atencion hacia
sus clientes?
6 ¢Enlaempresa se ha establecido objetivos y metas
anuales al departamento?
7 ¢La empresa ha definido objetivos para cada area de
trabajo?
¢Los niveles jerarquicos de la empresa estan bien
8 .
definidos?
9 ¢Se cuenta con personal capacitado en cada una de las
actividades que realiza la empresa?
10 ¢El personal de la empresa permanece fijo en su cargo
por mas de una afio?
¢La documentacion proporcionada al departamento
11 |administrativo es entregada a tiempo para realizar los
contratos y registros de orden laboral?
¢Se entrega al departamento contable los documentos
12 |correspondientes para realizar los pagos de forma

oportuna al personal que trabaja en las operaciones?

TOTAL
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SISTEMA CONTABLE

N° PREGUNTA Sl NO *C OBSERVACION
1 |¢Laempresa cuenta con un sistema contable?
) ¢La empresa cuenta con claves de acceso para del
sistema contable?
¢ Se realiza evaluaciones periodicas de los procesos
3 contables?
4 ¢Poseen un manual de politicas que brinde confiabilidad
para el manejo y registro de documentos?
5 ¢El sistema contable consolida la informacion ingresada
en una sola base de datos?
¢La empresa cuenta con un sistema de facturacién
6 electrénica?
7 ¢ Se realiza copias de respaldo y seguridad de los
archivos de la informacion contable de la empresa?
¢ Toda transaccion registrada por el ente en el sistema de
8 |contabilidad esta debidamente justificada por
comprobantes y documentos?
9 ¢Los reportes del sistema de contabilidad son revisados
por los responsables de la empresa?
(El ente aplica normas de seguimiento para corregir yj
10 |evitar registros incorrectos dentro del sistema de
contabilidad?
¢El departamento registra todas las transacciones de
11 |forma oportuna para el pago de las operaciones de
buques?
12 ¢La empresa mantiene sus registros contables al dia de
todas sus transacciones y operaciones?
TOTAL
EFICACIA Y EFICIENCIA DE LAS OPERACIONES
N°  |PREGUNTAS Sl NO *C OBSERVACION
1 ¢La entidad ha disefiado procedimientos adecuados para el
cumplimiento de sus objetivos?
¢La entidad ha establecido actividades de control para
2 |asegurar que estructura de la entidad no incluya unidades
funcionales innecesarias para el cumplimiento de objetivos?
3 ¢La entidad ha disefiado una coordinacién suficiente entre
las distintas &reas funcionales?
¢ Los procedimientos establecen actividades de control para
4 |asegurar que las areas cuenten con recursos suficientes
para un desempefio acorde con los objetivos a cumplir?
;La empresa cuenta con sistemas de informacion Utiles
5 |para la ejecucién de los programas operativos y planes

estratégicos?

TOTAL
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INFORMACION

N° |PREGUNTAS Sl NO *C OBSERVACION
1 ¢ Se verifica si la informacion cumple con requisitos de
calidad, oportunidad y veracidad?
2 ¢ Los sistemas de informacién emplean datos de fuentes
internas y externas?
3 ¢ Se verifica la suficiencia e integridad de la informacion
para la toma de decisiones?
4 ¢ Se han definido procedimientos para la recuperacion de
respaldos?
5 ¢ Se usan claves de identificacion personal para restringir el
acceso a los comandos del sistema operativo?
6 ¢ Se ha establecido estandares para el uso de software
antivirus en los computadores y servidores?
TOTAL
COMUNICACION
N° |PREGUNTAS Sl NO *C OBSERVACION
1 1.;La entidad ha comunicado claramente las lineas de
autoridad y responsabilidad dentro de la entidad?
’ ¢El personal conoce el objetivo del puesto a su cargo y la
forma en que contribuye a la empresa?
3 ¢ El personal conoce cdmo las actividades que ejecuta
pueden afectar a otros y puestos y viceversa?
4 2. ¢Existen procedimientos para comunicar las
irregularidades que los funcionarios hayan detectado?
5 3 ¢Existen procesos para comunicar rapidamente la
informacién critica a toda la entidad?
6 4 ;La empresa cuenta con mecanismos que se permitan
coordinar entre areas?
TOTAL
SUPERVISION
N° |PREGUNTAS Si NO *C OBSERVACION
¢Se requieren procedimientos vigentes para asegurar que
! las operaciones se apliquen adecuadamente?
’ ¢La gerencia cuenta con mecanismo para medir la eficacia
de los controles internos de las operaciones?
¢ Existe evidencia de la comparacion periodica del estado
3 |de los equipos y herramientas que se usan en la
operacion?
4 ¢ Existe una adecuada segregacion de funciones que
permita el desarrollo de controles?
5 |¢Existe auditoria interna con criterio independiente?
¢ Existen pronunciamientos escritos sobre la aceptacion o
6 rechazo de las recomendaciones?
7 ¢ Existen cronogramas para la implantacion de las
recomendaciones?
¢Existen politicas y procedimientos para asegurar que se
8 [toman acciones correctivas oportunamente cuando
ocurren problemas en la operacion?
9 ¢Se corrigen las deficiencias identificadas que causan
problemas en la operacién?
0 ¢ Se investigan las causas de deficiencias que han dado
! origen al accidente?
1 ¢ Se realiza seguimiento de las acciones para comprobar

la implantacion de las recomendaciones?

TOTAL
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La calificacion esta sujeta a los siguientes criterios:

Rangos de Calificacion

DESCRIPCION CALIFICACION
Nunca 0
Rara vez 1
A veces 2
Siempre 3

Para determinar el nivel de confianza y riesgo se aplicara la siguiente formula:

Nivel de confianza (NC) = Calificacion Total x 100
Ponderacion Total

Nivel de Riesgo (NR) = 100 — NC

EVALUACION POR COMPONENTE

ENTIDAD:
ALCANCE: CALIFICACION

1,- Ambiente de Control 30 0,2 6 0,2

2,- Evaluacion de Riesgo 40 0,2 8 02

3,- Actividad de Control 65 0,2 13 0,2

4,- Informacién y Comunicacion 40 02 8 0,2

5,- Supervision 55 02 11 0,2

Suma de valores obtenidos por cada factor

Optimo para el componente 46
Calificacion proporcional obtenida
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Anexo 4 Entrevista a Gerente

1. ;Cuadl es la linea principal de operaciones que realiza la empresa?

2. ¢Lleva la empresa un control interno de los servicios que presta?

3. ¢Queé tipo de control durante las operaciones realiza la empresa?

4. ;Cbémo se realiza la planificacion de la operacion?

5. ¢Cuéntas personas laboran en la operacion del buque?

6. ¢Quién es la persona responsable de controlar la operacion de un buque?

7. ¢Cdémo se controla que la carga se manipule de forma eficiente durante la operacion?

8. ¢La empresa ha aplicado algun tipo de control como el COSO o ha aplicado algin tipo

de evaluacion de control interno en el area de operacion?

9. ¢Considera que es importante que se realicen evaluaciones de control interno en las

operaciones de atencion de las naves en la empresa?

10. ¢Cree Ud. que al aplicar cuestionarios para evaluar el sistema de control interno en la

empresa, puede contribuir a mejorar los procesos del area de operaciones?

11. La empresa cuenta con procedimientos de control interno en el &rea de operaciones

¢Cuan se suscitan los problemas en esa area, como los resuelven?

12. ¢ Cree Ud. que el control inadecuado en el area de operaciones puede llegar a influir
en la rentabilidad o pérdida de ZAMARINO S.A?
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