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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se ejecuté en la Unidad Educativa José Maria
Velasco Ibarra del cantén Buena Fe, provincia de Los Rios. La investigacion se
realizé durante de 160 dias, con la evaluacion ejecutada la institucion educativa
resulté con algunas falencias en el control interno de las actividades en los
departamentos, lo que no permite desarrollar las actividades confiablemente,
por el mal direccionamiento de los objetivos institucionales conjuntamente con
Su organizacion estratégica, puntualizando en la falencia del manual incompleto
en relacién a los cargos y responsabilidades de los funcionarios, razén por la
cual se necesita estructurar de manera clara el manual que mantiene la
institucion. De igual manera la institucion no tiene un manual de
procedimientos para los procesos que lleva la entidad, y asi mitigar el riesgo

gue tiene actualmente la institucion.

El objetivo de esta investigacion es identificar los riesgos internos y externos al
igual que el grado de confianza que presentan los controles de los procesos,
permitiendo a las autoridades mitigar los problemas que puedan presentarse

interna y externamente.

El diagnostico obtenido es el mal planteamiento de la organizacién estratégica
en donde no involucra a todas las areas en sus objetivos, conjuntamente con
sus politicas institucionales, y la falta de soporte en documentacion, debido a

gue la mayor parte de procesos lo realizan verbalmente.

Se presentd un informe con las falencias encontradas, dando en el mismo las
recomendaciones a los funcionarios pertinentes en la evaluacion del control

interno, al igual que los niveles de riesgos y confianza institucional.

Xi



ABSTRACT SUMMARY

This research is executed in the Education Unit José Maria Velasco Ibarra
Canton Buena Fe, Los Rios province. The research was conducted during 160
days, evaluating the educational institution was executed with some
weaknesses in internal control activities in the departments, making it
impossible to reliably develop activities for the misdirection of corporate goals
together with strategic organization, pointing to the failure of incomplete manual
regarding the roles and responsibilities of officials, which is why you need to
structure clearly the manual that keeps the institution. Similarly, the institution
does not have a manual of procedures for processes that leads the

organization, and to mitigate the risk that currently has the institution.

The objective of this research is to identify internal and external risks as the
degree of confidence that present the process controls, allowing authorities to
mitigate the problems that may arise internally and externally.

The diagnosis obtained is the wrong approach to strategic organization which
does not involve all areas of its objectives, together with its institutional policies,
and lack of support documentation, because the majority of processes is done
verbally

A report on the shortcomings encountered was presented, giving the same
recommendations to the relevant officials in the evaluation of internal control, as

risk levels and institutional trust.

xii



CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



.  INTRODUCCION

En el Ecuador, actualmente existe sin fin de cambios en torno a una actividad
econdmica, sea en el sector privado como en el publico y debido a esto es
importante integrar el control interno en todas las actividades operacionales

gue admiten el desarrollo institucional.

En las instituciones publicas de nuestro pais, se ha desarrollado en los ultimos
afos, la medicion de eficiencia y el rendimiento al momento de establecer los
objetivos, las entidades que aplican el control interno en sus administraciones
operativas, procederan a obtener un sistema eficiente y eficaz, es por eso la
importancia de que las empresas alcancen un disefio programado, que esté
preparado para demostrar que los objetivos se cumplan para proveer una mejor

posicion en su gestion.

En la administraciébn publica toda gestion debe regirse por los principios
constitucionales y legales vigentes; ademas, la rendicion de cuentas
correspondientes, tiene como receptor Ultimo a la sociedad civil, considerada
de manera integral, pues las instituciones publicas se crean para satisfacer
necesidades de la sociedad, la cual tiene la potestad suprema en una sociedad

democrética.

El Ministerio de Educacion plantea un nuevo modelo de gestion educativo a fin
de fortificar los servicios que oferta, para atender las realidades locales de la
ciudadania.

Lo que conlleva a que la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra del
cantdn Buena Fe como Entidad Operativa Desconcentrada, ejercite actividades
departamentales de gestion, administrativas, operativas, financieras, para el

funcionamiento y desarrollo de la misma.

En las unidades que mantiene la institucion, es relevante la aplicacién del
control interno. Ya que, todos los servidores y servidoras, son responsables, de
realizar operaciones, atender requerimientos, para el disefio, implantacion,

operacion, fortalecimiento de los componentes del control interno; de manera



pertinente, respalddndose en las normativas legales vigentes, apoyandose en

el asesoramiento del auditor interno, ente que no posee la institucion.

Ya que el control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la
administracion de toda entidad, consiga la seguridad razonable para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y esté en capacidad de comunicar

sobre su gestion.

Perfilandose asi el control interno como un componente capaz de apoyar sus
actividades operacionales, con miras a garantizar razonablemente los

principios constitucionales y la apropiada rendicion de cuentas

1.1 Problematizacién

La Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra del canton Buena Fe, provincia
de Los Rios, brinda servicios de educacion presencial en las jornadas matutina,
vespertina y nocturna asi mismo se desempefia como Entidad Operativa
Desconcentrada para realizar actividades diversas como: de gestion,

administrativas, operativas y financieras.

La Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra muestra, el desconocimiento
total, de los componentes del control interno, ocasionando a que los servidores
y servidoras ejecuten las acciones, procesos, y requerimientos en sus labores,
bajo controles escasos, sin perfilarse, a las normativas legales vigentes de un

control interno acertado y efectivo.

Todas las actividades laborales, desarrolladas en los diferentes departamentos,
gue mantiene la institucion, estan siendo efectuadas de manera empirica, por
lo que en efecto, las personas que componen la organizacion deben tener
cuidado de la necesidad de evaluar, los riesgos y aplicar controles, y deben

estar en condiciones de responder adecuadamente a ello.

Siendo preciso, que en cada area de la entidad, el servidor o servidora
encargado de dirigirla, sea responsable por el control interno, ante el jefe
inmediato, conforme a los niveles de autoridad establecido, y participar en su

desemperio, todos los servidores de la institucion.



Aportando de este modo, un grado de seguridad razonable en las actividades
departamentales, con relacion al logro de los objetivos establecidos, debiendo
apegarse el logro de autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la autoridad y

responsabilidad de los servidores.

La evaluacion del control interno, permitird brindar una propuesta de solucion
para la aplicacion del entorno de control interno, marcando asi la pauta del
funcionamiento de la empresa e influyendo en la concienciacion de sus
empleados respecto a sus actividades laborales frente al control, basandose en
todos los componentes del control interno, aportando asi disciplina y estructura

en cada area.

Con los factores del entorno de control interno, se pretende incluir la integridad,
los valores éticos, la capacidad de los empleados de la empresa, la filosofia de
direccion, el estilo de gestion, la manera en que la direccién asigne autoridad,
las responsabilidades, organizacién y el desarrollo profesional a sus empleados

en sus diversas actividades asignadas para ejercitar sus funciones.

1.2 Justificacion

El control interno, es un proceso que puede ser realizado, por la direccién, por
el consejo institucional, y todo el personal, sea la empresa publica o privada,
con el objetivo, de proporcionar un grado de seguridad razonable, en sus
actividades, como lo establece las Normas 100-03, Normas de Control Interno

para Entidades y Organismos del Sector Publico.

El sistema de control interno, estd enlazado, con las actividades de
administrativas, operativas, de gestion y financieras de la entidad, sea ésta o

privada o publica.

Por tal razon el personal de la Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra”
del canton Buena Fe, provincia de Los Rios, debe ejercer un control en las
actividades desarrolladas de acuerdo a sus funciones, por lo que es necesaria
la aplicacion del control interno, puesto que la no aplicacion provocara el mal

uso de los recursos humanos, materiales y econémicos.



La aplicacion de controles, politicas y procedimientos ayudaran a asegurar a
que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion, igualmente ayudaran a
asegurar a que se apliguen medidas necesarias, para controlar los riesgos en

la consecucion de los objetivos de la institucion educativa.

Aplicando las actividades de control en la institucion educativa, en todos los
departamentos se logrard, eficiencia y eficacia en las operaciones, fiabilidad en
la informacion financiera, cumplimiento de normas y leyes, evitando nuevos
riesgos, brindando pautas para adaptacion de medidas oportunas, minimizando
y/o eliminando el impacto de los mismos, en el logro de los resultados

planeados.

Es factible, efectuar esta propuesta, por la apertura que concedié la Rectora de
la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra, Magister Zoila Acosta Ramos,
para obtener, la documentacion e informacion indispensable y necesaria, para

el desarrollo de la presente tesis.

Permitiendo asi, que como futura profesional, del area de Contabilidad y
Auditoria, no solamente estar doctrinada tedricamente, sino también combinar
la teoria y la practica de lo aprendido; siendo este proceso la simbiosis
indispensable, para llegar a la excelencia académica, y asi ser una profesional
capaz de brindar criterios correctos, y oportunos debidamente fundamentados

en la Ley y el conocimiento adquirido.
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Evaluar el control interno en las actividades departamentales de la Unidad

Educativa “José Maria Velasco Ibarra”, cantdn Buena Fe, afio 2013.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Evaluar los componentes del control interno en las actividades
departamentales tales como de gestion, administrativas, operacionales y

financieras.



e Establecer los niveles de riesgo y fiabilidad en la informacién en las

operaciones departamentales.

e Presentar un borrador de informe final de los resultados, aportando un grado
de seguridad razonable, a la direccién y al consejo de administracion de la

entidad.

1.4 Hipoétesis

Al establecer los niveles de riesgo y confianza se estima, que entre el 25% al
75% se obtenga seguridad razonable en las operaciones departamentales de la

Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra”, del cantén Buena Fe, afio 2013.
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2.1 Fundamentacion Teodrica

2.1.1 Control interno

“Control interno es un proceso efectuado por la junta directiva de una entidad,
gerencia y otro personal, disefiado para proveer seguridad razonable respecto
de logro de objetivos en las siguientes categorias” (BLANCO, 2012).

“El control interno es efectuado por personas. No es meramente politicas,
manuales y formatos, sino personas a todos los niveles de una organizacion”.
(BLANCO, 2012).

“Del control interno puede esperarse que provea solamente una seguridad
razonable, no seguridad absoluta, a la gerencia y junta directiva de una
entidad” (BLANCO, 2012).

“El control interno es definido de maneras diferentes y por consiguiente
aplicado en formas distintas. Ese es, posiblemente, su mayor dificultad
inherente” (MANTILLA S. , 2012).

“COSO define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracién principal y otro personal de la entidad, disefiado
para proveer seguridad razonable en relacién con el logro de los objetivos de la
organizaciéon” (MANTILLA S. , 2012).

2.1.2 Objetivo del control interno

“El control interno consiste en todas las medidas tomadas por una empresa con
el objeto de”: (MANCO, 2014)-

e “Salvaguardar sus recursos contra pérdida, fraude o ineficiencia” (MANCO,
2014).

e “Promover la exactitud y confiabilidad en la informacion contable y de
operacion” (MANCO, 2014).

e “Estimular y medir el acatamiento a las politicas adoptadas por la compafia”
(MANCO, 2014).



e “Juzgar la eficiencia de operacion en todas las divisiones de la empresa”
(MANCO, 2014).

2.1.3 Importancia del control interno

“Para el modelo COSO, el control interno es: El corazén de una organizacion;
la cultura, las normas sociales y ambientales que la gobiernan” (ESTUPINAN,
2011).

“Los procesos del negocio; los mecanismos por medio de los cuales una
organizacion proporciona bienes y/o servicios de valor agregado”
(ESTUPINAN, 2011).

“La infraestructura, la tecnologia de la informacion, las actividades, las politicas
y los procedimientos” (ESTUPINAN, 2011).

2.1.4 Clasificacion
2.1.4.1 Control interno contable

“Son los controles y métodos establecidos para garantizar la proteccion de los
activos y la fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables”
(AGUIRRE, 2001) .

“Este control contable no solo se refiere a normas de control con fundamento
puro contable, como por ejemplo, documentacion soporte de los registros,
conciliaciones de cuentas, existencia de un plan de cuentas, repaso de

asientos, normas de valoracion” (AGUIRRE, 2001).
2.1.4.2 Control interno administrativo

“Son los procedimientos existentes en la empresa para asegurar la eficiencia
operativa y el cumplimiento de las directrices definidas por la Direccién”
(AGUIRRE, 2001).

“Los controles administrativos u operativos se refieren a operaciones que no

tienen una incidencia concreta en los estados financieros por corresponder a



otro marco de la actividad del negocio, si bien pueden tener repercusion en el
area financiera-contable” (AGUIRRE, 2001).

2.1.5 Fases del trabajo de control interno

“La primera fase consiste en determinar los indicadores o medidas de lo que se
espera obtener, estos seran los criterios utilizados mas adelante para comparar

con los resultados efectivamente obtenidos” (MANCO, 2014)

“‘La segunda, consiste en identificar, resumir, acumular e informar los
resultados cumplidos en el desarrollo de las actividades, estos seran las

indicaciones o mediciones de la realidad” (MANCO, 2014).

“En la tercera fase se procede a comparar los hechos reales con los términos

de comparacién y se determinan las eventuales desviaciones” (MANCO, 2014).

“En la cuarta fase, se indagan, documentan y analizan las causas de las

desviaciones, que se presentaron” (MANCO, 2014)

“En la quinta y ultima fase del ciclo, se determinan las acciones consecuentes

con los términos de explicacién hallados en la fase anterior” (MANCO, 2014)

“El conjunto de maneras para lograr que se conserven operando en el tiempo
(preserven) los desempefos en areas o tareas de los que se ha obtenido un
desempeiio destacado o adecuado” (MANCO, 2014).

“‘Notese en la fase quinta, condiciona en cierta medida que puede (y suele)
significar el ajuste de los indicadores (términos de comparacién) o, incluso, la
necesidad de disponer nuevos puntos de medida para ese nuevo ciclo que da
inicio” (MANCO, 2014).
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FASES DE TRABAJO DE COMNTROL INTERMNO
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CORRECCION - MEJORAMIENTO - PRESERWACION

Figura 1. Fases de trabajo del control interno
Fuente: Elementos bésicos del control, la auditoria y la revision fiscal.

2.1.6 Elementos que se integran en un sistema de control interno

“El reto para el sistema de control interno es lograr que los diferentes
componentes se definan y pongan en operacion de forma coordinada, de forma
tal que la organizacion aproveche las sinergias en condiciones de eficiencia,
eficacia y economia” (MANCO, 2014).

Auditoria u

oficina de
control interno

Politicas y
objetivos
estratégicos

Plan de
organizacion

Normas de
calidad y
ejecucion

Sistema de
evaluacion

S.C.l.

Procesos
Administrativos
formales

Personal
idoneo

Practicas sanas,

cumplimiento
de deberes-
funciones

Figura 2. Elementos del sistema de control interno
Fuente: Elementos basicos del control, la auditoria y la revision fiscal
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“Los elementos graficados destacan los siguientes por el afio impacto que
tienen en el modelo administrativo y, por ende, en el desempeiio financiero de
la organizacion” (MANCO, 2014).

¢ Definicion de objetivos y metas organizacionales
o Generales
o Especificos.
e Formulacion de los planes operativos
e Definicibn de politicas como guias de accion y procedimientos para
ejecucion de procesos.
¢ Delimitacion precisa de autoridad y niveles de responsabilidad.
e Adopcién de normas para proteccion y utilizacion racional de los recursos.
¢ Direccion y administracion del personal —Sistema de evaluacion.
e Aplicacién de recomendaciones resultado de las evaluaciones del sistema
de control interno.
e Mecanismos para el conocimiento de percepcién/opinion de los
usuarios/clientes de la organizacion.
e Establecimiento de sistemas de informacion para la gestion y el control.
e Establecimiento de programas de induccion/capacitacién/Actualizacion de
empleados/directivos.

¢ Simplificacién y actualizacion de néminas y procedimientos.

2.1.7 Principios de concepcidn e instauraciéon de un sistema de control

interno

“Al instaurar un sistema de control interno se precisa propender, porque las
personas se sientan identificadas y patrticipes, por tanto, debe responder tal
sistema a las necesidades organizacionales, lograr cierta unidad de criterio con

las personas que se vinculan”. (MANCO, 2014).

“.....se persigue tal finalidad es mediante la definicion de principios: moral,
codigos de conducta y comporta mentales, lo que significa que se dispondran

barreras que eviten la extralimitacion y, de alguna forma, den clara cuenta de
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los fundamentos morales en los que basaran su curso de accién”. (MANCO,
2014).

“No en vano se generan dinamicas, que profundizan en los propdsitos de las
personas, haciéndole parte de esa fraternidad, uniéndola a la cofradia
organizacional, y, es a eso, precisamente, a lo que se le denomina identidad
organizacional” (MANCO, 2014).

“.... se definen principios para “humanizar” la organizacion, y dar a entender
que no se ponen por encima los propdsitos organizacionales de los fines y
metas de los individuos, que la componen, es la manifestacién expresa del
fundamento basico del “todos valemos”. (MANCO, 2014).

ALGUNOS PRINCIPIOS A
TENER PRESENTES AL
INSTAURAR. UN SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

Base: OBJETWOS ¥ METAS
ORGANIZACIONALES

I | lgualdad |

- { Moralidad |

Eficiencia |

Economia |

Celeridad |

4|
4' Irmparcialidad |

— | Publicidad |

4' “aloracidn de costos ambientales |

4| “aloracion de costos sociales |

Figura3 .Principios en la instauracién del control interno
Fuente: Elementos bésicos del control, la auditoria y la revision fiscal

2.1.8 Modelos de control interno

“....existen diversas estructuras de control interno, pero en el mercado de
capitales de los Estados Unidos la que se reconoce es COSO. Dado el impacto

mundial que esta teniendo la Sarbanes-Oxley Act of 2002, no queda dudas que
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ese es el estandar. Sin lugar a dudas, ad partas de constituirse en el estandar
internacional de control interno” (MANTILLA S. , 2012).

“Los otros criterios de control que han recibido amplia aceptacion internacional
son Tmbull y CoCo” (MANTILLA S., 2012).

2.1.8.1 Modelo Tumbull Guidance

“Internal Control: Guidance for Director son the Combined Code (The Tumbull
guidance) (Control interno orientacion, para directores, sobre el Cdédigo
Combinado (La orientacion Tumbull)) fue emitida por primera vez en 1999”
(MANTILLA S. , 2012).

. el Financial Reporting, Council establecié el Tumbull Review Group para
considerar el impacto de la orientacion y las revelaciones relacionadas, asi
como para determinar si la orientacion necesitaba ser actualizada” (MANTILLA
S., 2012).

2.1.8.1.1 Introduccién

2.1.8.1.1.1 Importancia del control interno y de la administracion del

riesgo

“El sistema de control interno de una compafiia, tiene un rol clave en la
administracion de los riesgos que son significantes para el cumplimiento de sus
objetivos de negocio” (MANTILLA S. , 2012).

“Un sistema solido de control interno contribuye a salvaguardar la inversion de

los accionistas y los activos de la compaiia” (MANTILLA S. , 2012).

“Facilita la efectividad y la eficiencia de las operaciones, ayuda a asegurar la
confiabilidad del proceso de presentacion de reportes internos y externos y

ayuda al cumplimiento de las leyes y regulaciones” (MANTILLA S. , 2012).

‘Los controles financieros efectivos, incluyendo el mantenimiento de
apropiados registros contables, son un elemento importante del control interno”
(MANTILLA S., 2012).
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“‘Ayudan a asegurar que la compafiia no estd expuesta de manera innecesaria
a riesgos financieros que se pueden evitar y que la informacién financiera que
se usa dentro del negocio y para publicacion es confiable” (MANTILLA S. ,
2012).

También contribuyen a la salvaguarda de los activos, incluyendo la prevencion
y deteccion del fraude. (MANTILLA S. , 2012).

“Los objetivos de una compafiia, su organizacion interna y el ambiente en el
cual opera estan continuamente evolucionando y, como resultado de ello, los

riesgos que enfrenta estdn continuamente cambiando” (MANTILLA S. , 2012).

“Un sistema solido de control interno depende, por consiguiente, de una
evaluacion cuidadosa, y regular de la naturaleza y extension de los riesgos

frente a los cuales la compafiia esta expuesta” (MANTILLA S. , 2012).

“Dado que las utilidades son, en parte, la recompensa por la exitosa toma de
riesgos en el negocio, el propdsito del control interno es ayudar a administrar y
controlar el riesgo de una manera apropiada mas que eliminarlo”. (MANTILLA
S., 2012).

2.1.8.1.1.2 Objetivo de la orientacion

“‘Reflejar la practica de negocios sélida por la que el control interno se inserta
en los procesos de negocio a través de los cuales una compafia busca lograr
sus objetivos” (MANTILLA S. , 2012).

“‘Permanecer relevante con el tiempo en el ambiente de negocios que
evoluciona continuamente” (MANTILLA S. , 2012).

“Permitir que cada compaifiia la aplique de una manera que tenga en cuenta

sus circunstancias particulares” (MANTILLA S. , 2012).

2.1.8.1.1.3 Requerimientos de control interno en el Cédigo Combinado

El principio C2 del Cddigo senala que “La junta debe mantener un sistema
soélido de control interno para salvaguardar la inversion de los accionistas y los
activos de la compafiia” (MANTILLA S., 2012)
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La provision C2.1 sefiala que “Los directores deben, al menos anualmente,
dirigir una revision de la efectividad del sistema del control interno del grupo y
deben reportar a los accionistas que lo han hecho. La revisidbn debe cubrir
todos los controles financieros, operacionales y de cumplimiento, asi como los
sistemas de administracion del riesgo. (MANTILLA S. , 2012)

2.1.8.1.2 Mantenimiento de un sistema sélido de control interno
2.1.8.1.2.1 Responsabilidades

La junta de directores es responsable por el sistema de control interno de la
companfia. Debe establecer las politicas apropiadas respecto del control interno
y debe buscar el aseguramiento regular que le permitira estar satisfecha
consigo mismo de que el sistema esté funcionando de manera efectiva. La
junta tiene ademas que asegurar que el sistema de control interno es efectivo
en la administracion de esos riesgos de la manera como lo ha aprobado.
(MANTILLA S., 2012)

Al determinar sus politicas con relacion al control interno, y por consiguiente
valorar lo que constituye un sistema soélido de control interno en las
circunstancias particulares de la compafia, las deliberaciones deben incluir la

consideracion de los siguientes factores: (MANTILLA S. , 2012)
- La naturaleza y extension de los riesgos que enfrenta la compafiia,

- La extension y las categorias del riesgo que considera aceptable que la

compafiia asuma
- La probabilidad de que se materialicen esos riesgos

- La capacidad de la compafia para reducir la incidencia y el impacto que

puede tener en el negocio la materializacion de esos riesgos

- Los costos de operar controles particulares, en relacién con los beneficios

gue se obtiene al administrar los riesgos relacionados.
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Es rol de la administracion implementar las politicas de la junta relacionada con
riesgo y control. Al satisfacer plenamente sus responsabilidades, la
administracion debe identificar y evaluar los riesgos que enfrenta la compafiia,
para consideracion por parte de la junta, y disefiar, operar y monitorear un
sistema confiable de control interno que implemente las politicas adoptadas por
la junta. (MANTILLA S. , 2012)

Como parte de su accountability por el logro de los objetivos, todos los
empleados tienen alguna responsabilidad por el control interno. Ellos,
colectivamente, deben tener los necesarios conocimientos, habilidades,
informacion, y autoridad para establecer, operar y monitorear el sistema de
control interno. (MANTILLA S. , 2012)

2.1.8.1.3 Revisiéon de la efectividad del control interno
2.1.8.1.3.1 Responsabilidades

La revisibn de la efectividad del control interno es parce esencial de las
responsabilidades de la junta. La junta necesitara formarse su propio punto de
vista respecto de la efectividad, con base en la informacion y el aseguramiento
qgue le son provisto, ejerciendo el estdndar de cuidado que generalmente es
aplicable a los directores en el ejercicio de sus obligaciones. La administracion
es responsable, frente a la junta, por el monitoreo del sistema de control interno
y por preveerle aseguramiento a la junta de que lo ha hecho. (MANTILLA S. ,
2012)

2.1.8.1.3.2 El proceso de revisiéon de la efectividad

El monitoreo continuo, sobre una base continua, es componente esencial de un
sistema solido de control interno. Sin embargo, para descargar Ssu
responsabilidad la junta no puede confiar Unicamente en los procesos de
monitoreo inmersos en la compafiia. De manera regular debe recibir y revisar
reportes sobre el control interno. Ademas, la junta debe emprender una
valoracion anual con el propdsito de hacer su declaracién publica sobre el
control interno, a fin de asegurar que ha considerado todos los aspectos

significantes del control interno de la compafia para el afio sometido a revision
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y para la fecha de aprobacion del reporte y cuentas anuales. (MANTILLA S. ,
2012)

2.1.8.1.4 Declaracion de la junta en relacion con el control interno

El reporte y las cuentas anuales deben incluir la informacion significativa, de
alto nivel, que la junta considere necesaria para ayudarle a los accionistas para
que entiendan las caracteristicas principales del proceso de administracion del
riesgo y del sistema de control interno, de la compafia, y no debe dar una
impresion que conduzca a error. (MANTILLA S. , 2012)

En la declaracion narrativa de cdmo la compaiiia a aplicado el Principio C2 del
Caddigo, la junta debe, como minimo, revelar que existe un proceso ongoing
para identificar, evaluar y administrar los riesgos significantes que enfrenta la
compafiia, que ha estado en funcionamiento durante el afio bajo revision y para
la fecha de aprobacion del reporte y cuentas anuales, que es revisado
regularmente, por la junta y que esta de acuerdo con la orientacion obtenida en
este documento. (MANTILLA S. , 2012)

2.1.8.1.5 Apéndice

2.1.8.1.5.1 Valoracion de la efectividad de los procesos de riesgos y

control de la compafia.

El apéndice a este documento contiene las preguntas que las juntas pueden
desear considerar en la aplicacion de esta orientacion, las cuales clasifica
alrededor de los siguientes temas: (MANTILLA S. , 2012)

e Valoracion del riesgo
e Ambiente de control y actividades de control
e Informacion y comunicacion

e Monitoreo
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2.1.8.2 Modelo COCO

En 1995 el Canadian Institute of Chartered Apara la organizacion. Ccountants
(CICA) emitio el reporte Guidanceon Control que presenté un modelo de control
al cual se le hace referencia como Criterio of Control — CoCo (Criterio de
Control). Se basa en COSO y busca ser mas amigable. (MANTILLA S. , 2012)

2.1.8.2.1 Definicién del modelo CoCo

CoCo describe el control interno como las acciones que fomentan los mejores
resultados para la organizacion. (MANTILLA S. , 2012)

Estas acciones, que contribuyen al logro de los objetivos de la organizacion, se
centran en: (MANTILLA S. , 2012)

- Efectividad y eficiencia de las operaciones
- Confiabilidad de los reportes internos y externos

- Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables, asi como las

politicas internas.
2.1.8.2.2 Componentes del modelo CoCo

CoCo sefiala que el control comprende los elementos de la organizacion
(incluyendo sus recursos, sistemas, procesos, cultura, estructura y tareas) que
juntos, respaldan a las personas en el logro de los objetivos de la organizacion.
(MANTILLA S. , 2012)

Finalmente, la organizacion tiene que monitorear el desempefio de la tarea, con
el fin de mejorar el proceso de la tarea. (MANTILLA S. , 2012)

Esos elementos de control que incluyen veinte criterios especificos de control,
son vistos como los pasos que la organizacion da para impulsar la accion
correcta. (MANTILLA S. , 2012)

2.1.8.2.3 Elementos del control interno segun modelo CoCo

CoCo reconoce cuatro elementos interrelacionados del control interno:
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- Propésito
- Capacidad
- Compromiso

- Monitoreo y aprendizaje

La organizacion que realiza la tarea esta guiada por el entendimiento del
proposito (el objetivo a ser logrado) de la tarea y esta respaldada por la
capacidad (informacion, recursos, suministros y habilidades). Para realizar bien
la tarea en el tiempo, la organizacidn necesita un sentido de compromiso.
Finalmente, la organizacién tiene que monitorear el desempefio de la tarea, con
el fin de mejorar el proceso de la tarea. (MANTILLA S. , 2012)

Esos elementos de control que incluyen veinte criterios especificos de control,
son vistos como los pasos que la organizacion da para impulsar la accién
correcta. (MANTILLA S. , 2012)

2.1.8.3 Modelo COSO

“El control interno esté integrado en los procesos de la organizacién y forma
parte de las actividades de planeamiento, ejecucion y monitores, representa

una herramienta util para la gerencia” (FONSECA, 2011).

esta conformado por cinco componentes interrelacionados de igual
importancia, cuatro de ellos se refieren al disefio y operacion del control
interno, el quinto componente, es decir, el monitoreo, esta diseflado para
asegurar que el control interno continua operando  con efectividad”.
(FONSECA, 2011).

‘Las méas importantes innovaciones, que se le ha hecho al control interno, en
las udltimas décadas han sido fruto de COSO, y de la de Ley Sarbanes-
OxleyAct 2002 (Estados Unidos)” (MANTILLA S. , 2012).

“COSO aportd una estructura conceptual integrada muy sélida, hasta el punto
gue se ha convertido practicamente en el principal estandar de referencia en el
mundo entero” (MANTILLA S. , 2012).
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“.... es un sistema/proceso, ubicado en el mas alto nivel organizacional, con
direccionamiento estratégico y una clara presion “desde arriba hacia abajo” (“el
todo desde lo alto”), que combina objetivos, componentes y niveles. Es una
herramienta extremadamente util para el disefio, la implementacion, el
mejoramiento, la evaluacion del control interno, asi como para la presentacion
de reportes sobre control interno. (MANTILLA S. , 2012)

2.1.8.3.1 Componentes del control interno, segun el modelo COSO

“El control interno estd compuesto por cinco componentes interrelacionados.
Se derivan de la manera como la administracién dirige un negocio, y estan

integrados en el proceso de administracion” (MANTILLA S. , 2011).

“Tales componentes son: Ambiente de control, valoracion de riesgos,
Actividades de control, informaciéon y comunicacion, monitoreo” (MANTILLA S. ,
2011).

“El control interno cuenta de cinco componentes interrelacionados que se
derivan de la forma como la administracion maneja el negocio y estan
integrados a los procesos administrativos, los componentes son” (BLANCO,
2012).

“Ambiente de control, los procesos de valoracién de riesgos de la entidad, los
sistemas de informacion y comunicacion, los procedimientos de control, la

supervision y el seguimiento de los controles”. (BLANCO, 2012).
2.1.8.3.1.1 Ambiente de control.

“Establece el tono gerencial del control en la organizacion; es el fundamento

principal de todos los controles internos” (FONSECA, 2011).

“El ambiente de control tiene una influencia profunda en la manera como se
estructuran las actividades del negocio, se establecen los objetivos y se valoran
los riesgos” (MANTILLA S. , 2011).

..... estd influenciado por la historia y por la cultura de la entidad. Influye en la

conciencia de control, de su gente. Las entidades efectivamente controladas se
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esfuerzan, por tener gente competente, inculcan actitudes de integridad y
conciencia de control a todo lo ancho de la empresa, y establecen un tono por
lo alto pasivo” (MANTILLA S. , 2011).

“Establecen las politicas y los procedimientos apropiados, incluyen a menudo
un cédigo de conducta escrito, el cual fomenta la participacion de los valores y
el trabajo en equipo, en aras de conseguir los objetivos de la entidad”.
(MANTILLA S., 2011).

Factores del ambiente de control.
» Integridad y valores éticos.

“Los objetivos de una entidad, y la manera como se logren, estan basados en

preferencias, juicios de valor, y estilos administrativos” (MANTILLA S. , 2011).

“Tales preferencias, y juicios de valor trasladados a estandares de conducta,
reflejan la integridad de los administradores, y su compromiso con los valores
éticos” (MANTILLA S., 2011).

“La efectividad de los controles internos, no puede elevarse por encima de la
integridad, y de los valores éticos de la gente que los crea, administra y
monitorea” (MANTILLA S. , 2011).

“La integridad, y los valores éticos son elementos esenciales, del ambiente de
control, y afectan el disefio, la administracion, y el monitoreo de los otros
componentes del control interno”. (MANTILLA S. , 2011).

“La conducta ética, y la integridad administrativa son producto de la cultura
corporativa” (MANTILLA S. , 2011).

“La conducta corporativa, incluye estandares éticos y comportamiento, la
manera como ellos son comunicados, y como se esfuerzan en la practica”
(MANTILLA S., 2011).

“Las politicas oficiales, especifican lo que la administraciébn, espera que
suceda. La cultura corporativa, determina lo que actualmente sucede, y cuales

reglas se obedecen, se propenden o ignoran” (MANTILLA S. , 2011).
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“La integridad y los valores éticos, son elementos esenciales del ambiente de
control, e influyen en el disefio, administracion y supervisién y seguimiento de
los otros componentes” (BLANCO, 2012).

“También, incluye la comunicacién, al personal, de los valores de la entidad. y
de los estdndares de comportamiento, mediante declaraciones de politica y
cadigos de conducta y mediante el ejemplo” (BLANCO, 2012).

» Compromiso por la competencia.

“... debe reflejar el conocimiento, y las habilidades necesarias para realizar las
tareas necesarias, que definen los trabajos individuales. Qué también se
requiere que se cumplan esas tareas es generalmente una decision de la
administracion, quien considerara los objetivos de la entidad, las estrategias y
planes para la consecucion de los objetivos. A menudo existe un intercambio
entre la competencia y los costos, no es necesario, por ejemplo, pagar un
ingeniero eléctrico para cambiar una bombilla. (MANTILLA S. , 2011).

“La administracion, necesita especificar los niveles de competencia para los
trabajos particulares y convertirlos en requisitos de conocimientos y
habilidades. Los conocimientos y habilidades necesarios podran a su futuro
depender de la inteligencia, entrenamiento y experiencia del individuo”.
(MANTILLA S. , 2011).

“... son el conocimiento, y las habilidades necesarias, para realizar las tareas
que definen el trabajo del individuo; la administracion sobre los niveles de
competencias, requeridos por los trabajos particulares, y la manera como esos
niveles se convierten en las habilidades, y el conocimiento requerido.
(BLANCO, 2012).

» Consejo de directores o comité de auditoria.

13

. un consejo de directores, consejo de fideicomisarios u otro cuerpo similar,
activo o involucrado —que tenga un grado apropiado de experiencia
administrativa, técnica, y otra, acoplado con el nivel y pensamiento a fin de que

pueda desempefiar adecuadamente el gobierno, la orientacién y advertencia
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necesarios- es fundamental para un control interno efectivo”. (MANTILLA S. ,
2011).

“...el consejo debe estar preparado para indagar y escrutar las actividades de
los administradores, presentar los puntos de vista alternativos y tener el valor
de actuar frente a acciones, inconvenientes, es necesario que tenga directores
externos” (MANTILLA S., 2011).

“...los ejecutivos y los empleados a menudo son miembros del consejo
altamente efectivos e importantes, ofrecen conocimiento de la compaiiia en las
juntas. Pero debe realizarse un balance” (MANTILLA S. , 2011).

» Filosofia y estilo de operacién de la administracion.

“Una entidad que ha tenido éxito, asumiendo riesgos significativos, puede tener
una percepcion diferente sobre el control interno, que otra que ha tenido
austeridad econdémica, o consecuencias reguladoras como resultado de sus

incursiones en negocios de alto riesgo”. (MANTILLA S. , 2011).

“‘Una compafiia administrada informalmente puede controlar las operaciones
ampliamente mediante el contacto cara a cara con los administradores claves.
Otra, administrada mas formalmente puede confiar en politicas escritas,

indicadores de desempefio e informes de excepcién” (MANTILLA S. , 2011).

comprenden un rango amplio de caracteristicas. Tales caracteristicas
pueden incluir lo siguiente: actitudes y acciones de la administracién hacia la
presentacion de informes financieros (seleccion conservadora o agresiva entre
los principios de contabilidad alternativos disponibles, y conciencia y
conservadurismo con los cuales se desarrollan los estimados contables); y
actitudes de la administracion frente al procesamiento de informacién y frente a

las funciones y el personal de contabilidad”. (BLANCO, 2012).
» Estructura organizacional.

“... proporciona la estructura conceptual, mediante la cual se planean, ejecutan,

controlan y monitorean sus actividades, para la consecucion de los objetivos
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globales. Las actividades, pueden relacionarse, con la que a veces se
denomina cadena de valor: actividades de acceso al interior (recepcion),
operaciones o produccion, salida al exterior (embarque), mercadeo, ventas y
servicio; pueden existir funciones de apoyo, relacionadas con la administracion,

recursos humanos o desarrollo de tecnologia” (MANTILLA S., 2011).

“‘Una entidad, desarrolla una estructura organizacional, adaptada a sus
necesidades. Algunas son centralizadas, otras descentralizadas. Algunas
tienen relaciones de informacion directa, otras son mas organizacionales
matriciales” (MANTILLA S. , 2011).

“... provee la estructura conceptual, dentro de la cual se planean, ejecutan,
controlan y revisan sus actividades por el logro de los objetivos amplios de la
entidad. El establecimiento de una estructura organizacional importante, incluye
considerar las areas claves de autoridad, responsabilidad, y las lineas
apropiadas de presentacion de informes. Una entidad, desarrolla una estructura
organizacional, de acuerdo con sus necesidades. Lo apropiado de la estructura
organizacional, de una entidad depende, en parte, del tamafio y naturaleza de
sus actividades. (BLANCO, 2012).

» Asignacion de autoridad y responsabilidad.

. incluye, la asignaciéon de autoridad y responsabilidad para actividades de
operacion, y el establecimiento de relaciones de informacién y de protocolos de
autorizacion. Involucra el grado en el cual los individuos y los equipos son
animados a usar su iniciativa en la orientacion y solucion de problemas, asi
como los limites de su autoridad. También; se refiere a las politicas, que
describen practicas apropiadas, para el tipo de negocio, el conocimiento, la
experiencia del personal clave, los recursos previstos para cumplir, con sus
deberes” (MANTILLA S. , 2011).

“... incluye la manera como se asignhan la autoridad y la responsabilidad por las
actividades de operacién y la manera como se establecen las jerarquias de
relacion y autorizacion. También; incluye las politicas relacionadas con las

practicas de negocio, el conocimiento, la experiencia del personal clave, los

25



recursos provistos para llevar a cabo las obligaciones. Ademas; incluye
politicas, comunicaciones dirigidas para asegurar, que todo el personal
entiende los objetivos de la entidad, conoce como sus acciones individuales, se
interrelacionan, contribuyen a esos objetivos, reconoce cOmo y porqué sera
responsable”. (BLANCO, 2012).

» Politicas y practicas de recursos humanos.

usan el envio de mensajes a los empleados, para percibir los niveles
esperados de integridad, comportamiento ético y competencia. Tales practicas;
se relacionan con empleo, orientacion, entrenamiento, evaluacion, consejeria,
promocion, compensacion y acciones remediales. Por ejemplo; normas para
vincular los individuos mas calificados, con énfasis en su bagaje educacional,
experiencia previa de trabajo, logros pasados, evidencia de integridad,
comportamiento ético; significan un compromiso de la entidad con gente
competente y confiable. (MANTILLA S. , 2011)

se relacionan con contratacion, orientacion, entrenamiento, evaluacion,
consejeria, promocion, compensacion, y acciones remediales; por ejemplo, los
estandares, para contratar los individuos mas calificados —con énfasis en
trasfondo educativo, experiencia de trabajo anterior, logros pasados, evidencias
de integridad y comportamiento ético- demuestran el compromiso de una

entidad; para con gente competente y meritoria” (BLANCO, 2012)

“Las politicas de entrenamiento; que comunican los roles, responsabilidades,
prospectivos, e incluyen practicas tales como escuelas de entrenamiento,
seminarios; ilustran los niveles esperados, de desempefio, comportamiento.
Las promociones, diseccionadas por evaluaciones perioddicas; del desempefio,
demuestra el compromiso de la entidad, por el avance del personal calificado,

hacia los niveles mas altos de responsabilidad” (BLANCO, 2012)

2.1.8.3.1.2 Valoracion de riesgos.

“...sin hacer caso de tamafo, estructura, naturaleza o clase de industria,
enfrentan riesgos en todos los niveles de sus organizaciones. Los riesgos

afectan la habilidad de la entidad para sobrevivir; afortunadamente compiten
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dentro de su industria; mantienen su fortaleza financiera y la imagen publica
positiva y mantienen la calidad total de sus productos, servicios y gente. No
existe una manera practica para reducir los riesgos a cero” (MANTILLA S. ,
2011).

“...es su proceso para identificar, responder a los riesgos de negocio, los
resultados que de ello se derivan. Para propdésitos de la presentacion, de
informes financieros, el proceso de valoracion de riesgos de la entidad, incluye
la manera como la administracion, identifica los riesgos importantes, para la
preparacion de estados financieros; que da origen a una presentacion
razonable, en todos los aspectos importantes, de acuerdo con las politicas y
procedimientos; utilizados, para la contabilidad y presentaciéon de informes
financieros, estima su importancia, valora la probabilidad de su ocurrencia, y

decide las acciones consiguientes para administrarlos.” (BLANCO, 2012).

“...el proceso de valoracién de riesgos de la entidad puede direccionar la
manera como la entidad considera la posibilidad de existencia de transacciones
no registradas, o identifica y analiza las estimaciones importantes registradas
en los estados financieros. Los riesgos, importantes para la presentacion
confiable; de informes financieros, también se relacionan con eventos, o

transacciones especificos.” (BLANCO, 2012).

“Una vez identificado los riesgos, la administracion considera su importancia;
la probabilidad de su ocurrencia, la manera como deben ser administrados; la
administracion; puede iniciar planes, programas, acciones para direccionar
riesgos especificos, o puede decidir aceptar un riesgo, causa de costo, o por
otra consideracion” (BLANCO, 2012).

a) Objetivos

“...puede ser un proceso altamente estructurado o informal. Los objetivos a
menudo estan representados por la mision de la entidad y por la declaracion de
valores. El conocimiento de las fortalezas y debilidades de la entidad y de las
oportunidades y amenazas, conducen hacia una estrategia global.

Generalmente el plan estratégico es establecido de manera amplia, teniendo
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que ver con el nivel alto de asignacion de recursos y prioridades” (MANTILLA
S., 2011).

» Categoria de objetivos

“A pesar de la diversidad de objetivos pueden establecerse ciertas categorias
principales” (MANTILLA S., 2011).

» Objetivos operacionales.

“Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones de la entidad,
incluyendo objetivos de desempefio y rentabilidad asi como recursos de
salvaguardia contra las pérdidas. Varian dependiendo de la seleccion de

administradores respecto de estructura y desempefio” (MANTILLA S. , 2011).
» Objetivos de informacién financiera

“Hacen referencia a la preparacion de estados financieros publicados que sean
confiables, incluyendo la prevencion de informacion financiera publica
fraudulenta. Estan orientados principalmente por requerimientos externos.
(MANTILLA S. , 2011).

» Objetivos de cumplimiento

“Estos objetivos hacen referencia a la adhesion a las leyes y regulaciones a las
cuales la entidad estad sujeta. Dependen de factores externos, tales como
regulaciones ambientales, y tienden a ser similares para todas las entidades en
algunos” (MANTILLA S. , 2011).

b) Riesgos

“...es un proceso; interactivo ongoing, componente critico, de un sistema de
control interno efectivo. Los administradores se deben centrar cuidadosamente
en los riesgos en todos los niveles de la entidad y realizar las acciones
necesarias para administrarlos” (MANTILLA S. , 2011).
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¢ Identificacion de riesgos

“...una entidad puede estar en riesgo a causa de factores internos o externos.
Estos factores, a su turno, pueden afectar tanto los objetivos establecidos como
los implicitos. Los riesgos se incrementan en la medida en que los objetivos
difieren crecientemente del desempefio pasado. En un nimero de areas de
desemperio, la entidad, a menudo, no define explicitamente los objetivos
globales puestos que considera aceptable su desempefio” (MANTILLA S. ,
2011).

“La identificacién, de riesgo es un proceso interactivo y a menudo esta
integrado con el proceso de planeacion. También es util considerar los riesgos
desde una aproximacion, hoja de papel en blanco, y no relacionar anicamente
los riesgos de la revision propia” (MANTILLA S. , 2011).

e Analisis de riesgos

‘La metodologia para analizar riesgos puede variar ampliamente porque
muchos riesgos son dificiles de cuantificar. Sin embargo, el proceso que puede

ser mas o menos formal, usualmente incluye” (MANTILLA S. , 2011).

- Estimacion del significado de un riesgo
- Valoracion de la probabilidad (o frecuencia) de ocurrencia del riesgo.
- Consideracion de cémo puede administrarse el riesgo, esto es, una

valoracion de qué acciones deber ser tomadas.

...no tiene un efecto significativo sobre la entidad y una baja probabilidad de
ocurrencia generalmente no justifica atencion seria. Un riesgo significativo con
una alta probabilidad de ocurrencia, de otra manera, usualmente demanda
considerable atencion. Las circunstancias entre esos extremos usualmente
requieren juicios dificiles. Es importante que el analisis sea racional y
cuidadoso.” (MANTILLA S. , 2011).
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e Manejo del cambio

“Los ambientes econdmicos, industriales y reguladores cambian, y envuelven la
actividad de las entidades. El control interno efectivo bajo un conjunto de
condiciones no necesariamente sera efectivo bajo otras. Para la valoracion de
riesgos es fundamental un proceso para identificar las condiciones cambiantes

y tomar las acciones necesarias” (MANTILLA S. , 2011).
e Circunstancias que demandan atencion especial

“Este centro de atencion sobre el cambio administrativo esta fundamentado en
la premisa de que, dado un impacto potencial, ciertas condiciones deberan ser
sujeto de consideracion especial” (MANTILLA S. , 2011).

- Cambios en el entorno de operacion.

Los cambios en el entorno regulado o de operaciéon puede derivar en cambios
en pensiones importantes y en riesgos importantemente diferentes. (BLANCO,
2012)

Un ambiente regulador o econdmico modificado puede dar como resultado
incremento en las presiones competitivas y en lo significativo de los riesgos
diferentes. (MANTILLA S. , 2011).

- Personal nuevo.

El personal nuevo puede tener un centro de atencion u entendimiento

diferentes con relacion al control interno. (BLANCO, 2012).

Un ejecutivo principal nuevo en una entidad puede no entender la cultura de la
entidad, o centrarse solamente en el desempefio de la exclusién de las
actividades relacionadas con el control. La alta rotacion de personal, con
ausencia de entrenamiento y supervision efectivos, puede generar desastres.
(MANTILLA S., 2011)

- Sistemas de informacion nuevos o modernizados.
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Los cambios significativos y rapidos en los sistemas de informacion pueden
cambiar en riesgo relacionado con el control interno. (BLANCO, 2012)

Normalmente los controles efectivos pueden averiarse cuando se desarrollan
sistemas nuevos, por ejemplo, para obtener ventajas competitivas o realizar
movimientos tacticos. (MANTILLA S. , 2011).

- Crecimiento rapido.

La expansidon importante y rapida de las operaciones puede forzar los controles

e incrementar el riesgo de una ruptura de los controles. (BLANCO, 2012)

Cuando las operaciones se expanden significativa y rapidamente, los sistemas
existentes pueden forzarse excesivamente hasta el punto de que los controles
se averian; cuando se cambian los procesos o0 se aflade personal de oficina,
los supervisores existentes pueden ser incapaces de mantener control
adecuado. (MANTILLA S., 2011).

- Nueva tecnologia.

La incorporacion de nuevas tecnologias en los procesos de produccién o en los
sistemas de informacion puede cambiar el seguimiento asociado con el control
interno. (BLANCO, 2012)

Cuando se incorporan nuevas tecnologias en el proceso de produccién o en los
sistemas de informacion, existe una alta probabilidad de que los controles
internos necesiten ser modificados. Las tecnologias -justo a tiempo- para
manejo de inventario de manufactura, por ejemplo, comunmente requieren
cambios en los sistemas de costos y en los controles relacionados para

asegurar reporte de informacion significativa. (MANTILLA S. , 2011)
- Reestructuracién corporativa.

Las reestructuraciones pueden estar acompafiadas por reducciones en el
personal y en el cambio de la supervision y en la segregacion de obligaciones
lo cual puede cambiar en riesgo asociado con el control interno. (BLANCO,
2012)
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Las restructuraciones resultantes, por ejemplo, de una compra apalancada, o
declinaciones significativas de negocios o de programas de reduccion de
costos, pueden estar acompafadas de reducciones de personal o inadecuadas
supervision y segregacion de funciones. O, un trabajo que desempefa una
funcién clave de control puede ser eliminado sin compensar los controles en su
lugar. (MANTILLA S. , 2011)

- Nuevos pronunciamientos de contabilidad.

La adopcién de nuevos principios de contabilidad o el cambio en los principios
de contabilidad puede afectar los riesgos que existen en la preparacion de
estados financieros. (BLANCO, 2012)

Los conceptos basicos del proceso de valoracion de riesgos de la entidad
deben estar presentes en cada entidad, independiente del tamafo, pero el
proceso de valoracién de riesgos es probable que sea menos formal y esté
menos estructurado que en las grandes. (BLANCO, 2012)

2.1.8.3.1.3 Actividades de control.

“...son politicas y procedimientos, son acciones de las personas, para
implementar las politicas, para ayudar a asegurar, que se estan llevando a
cabo las directivas administrativas, identificadas como necesarias; para
manejar los riesgos. Las actividades de control, se pueden dividir en tres
categorias; basadas en la naturaleza, de los objetivos de la entidad, con los
cuales se relaciona: operaciones, informacion financiera, o cumplimiento”
(MANTILLA S. , 2011).

“...son las politicas, y los procedimientos que ayudan a asegurar; que se llevan
a cabo las directivas de la administracién; por ello, que se toman las acciones
necesarias, para direccionar los riesgos, hacia el logro de los objetivos, de la
entidad. Los procedimientos de control; tienen diversos objetivos, y se aplican,

en distintos niveles organizacionales y funcionales” (BLANCO, 2012).
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e Tipo de actividades de control

Se han propuesto muchas descripciones diferentes de los distintos tipos de
actividades de control, incluyendo controles preventivos, controles para
detectar, controles manuales, controles computarizados y controles
administrativos. (MANTILLA S. , 2011)

Las actividades de control pueden ser descritas para objetivos de control
especificados, tales como asegurar que el procesamiento de datos sea
completo, exacto. (MANTILLA S., 2011).

- Revisiones de alto nivel.

...se realizan sobre, el desempefio actual, frente a presupuestos, prondsticos,
periodos anteriores y competidores. Las iniciativas principales; se rastrean —
tales como arremetidas de mercadeo, mejoramiento de proceso de produccion,
y programas; para contener, o reducir costos- a fin de medir; la extension en la
cual los objetivos, estan siendo logrados. La implementaciéon; de planes, es
monitoreada para el desarrollo, alianzas conjuntas con o sin financiacion de
nuevos productos. Las acciones administrativas; que se realizan, y los
consiguientes informes, representan actividades de control. (MANTILLA S. ,
2011).

- Procesamiento de informacion.

“Se desarrolla; variedad de controles, para verificar la exactitud, integridad, y
autorizacion de las transacciones. Los dos agrupamientos; mas amplios de los
procedimientos, de control, de los sistemas de informacion, son controles de

aplicacion, y controles generales” (BLANCO, 2012).

“Los controles de aplicacion; se refieren al procesamiento, de las aplicaciones
individuales. Estos controles; ayudan a asegurar, que las transacciones
ocurrieron, estan autorizadas, estan completa, exactamente registradas, y
procesadas. Los controles generales; comunmente incluyen controles, sobre
los centros de datos, y las operaciones de las redes; adquisicion,

mantenimiento del software del sistema; seguridad de acceso; adquisicion,
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desarrollo y mantenimiento del sistema de aplicacion” (BLANCO, 2012).

“...aplican a ambientes de mainframe, miniframe, y usuario final. Ejemplo de
tales controles son los efectuados a los cambios de los programas que
restringen el acceso a los programas o a los datos, controles sobre la
implementacion de nuevas ediciones de aplicaciones de software
empaquetado, y controles sobre software de sistemas que restringen el acceso
a o monitorean el uso de las utilidades del sistema que podrian cambiar los
datos o los registros financieros sin dejar un rastro de auditoria” (BLANCO,
2012).

- Controles fisicos.

“...comprenden; las seguridad fisica, de los activos, incluyendo salvaguardas
adecuadas, tales como; instalaciones aseguradas, acceso seguro a activos y
registros; autorizacion para el acceso a programas de computacion y archivos
de datos; conteo, comparaciones perioddicas, de las cantidades que se
muestran en los registro de control” (BLANCO, 2012).

“La extension en la cual se intenta que los controles fisicos prevengan el hurto
de activos que son importantes para la confiabilidad de la preparacion de los
estados financieros, y por consiguiente de la auditoria, depende de
circunstancias tales como cuando un activo es altamente susceptible a uso
equivocado” (BLANCO, 2012).

- Segregacion de funciones.

“La asignacion; de gente diferente, para las responsabilidades, de autorizar
transacciones, registrar transacciones, mantener la custodia de los activos;
tiene la intencion de reducir oportunidades, de permitirle a cualquier persona,
gue se encuentra en posicion de perpetrar, ocultar errores o fraude en el curso
normal, de las obligaciones del auditor” (BLANCO, 2012).

2.1.8.3.1.4 Informacién y comunicacion.

“Cada empresa; debe capturar informacion pertinente, financiera y no
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financiera, relacionada con actividades, eventos tanto externos como internos.
La informacion; debe ser identificada, por la administracibn como relevante,
para el manejo del negocio. Debe entregarsele; a la gente que la necesita, en
una forma, oportunidad que le permita, llevar a cabo su control, y sus otras
responsabilidades” (MANTILLA S. , 2011).

“...consta de infraestructura, software, personal, procedimientos y datos. La
infraestructura y el software estaran ausentes, o tendran menor significado en
los sistemas que son exclusiva o principalmente manuales. Muchos sistemas
de informacion hacen uso extensivo de la tecnologia de la informacion” (IT).
(BLANCO, 2012)

a) Informacion

“...se requiere en todos los niveles; de una organizacién para operar, el
negocio y moverlo, hacia la consecucién de los objetivos, de la entidad en
todas las categorias, operaciones, informaciéon financiera, cumplimiento. Se
usa, un ordenamiento de la informacion. La informacién financiera; por ejemplo,
se usa, no solamente para desarrollar estados financieros, de difusién externa,
también se emplea, para decisiones de operacion, tales como, monitoreo de

desemperio, asignacion de recursos” (MANTILLA S. , 2011).
e Sistemas estratégicos e integrados

Los sistemas de informacion; a menudo son parte integral, de las actividades
operacionales. Ellos; no solamente capturan, la informacién necesaria, en la
toma de decisiones, para controlar, sino; que también, son crecientemente
disefiados, para llevar a cabo, las iniciativas estratégicas. (MANTILLA S. ,
2011).

e Integracién con las operaciones

El uso estratégico, de los sistemas demuestra, el cambio que ha ocurrido
desde los sistemas, Unicamente; financieros a los sistemas integrados, a las
operaciones, de una entidad. Esos sistemas; ayudan a controlar, el proceso de

los negocios, siguiendo, y registrando transacciones; en una base de tiempo
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real, incluyendo a menudo, muchas de las operaciones de la organizacién, en

un ambiente de sistema integrado complejo. (MANTILLA S. , 2011)
e Tecnologias coexistentes

A pesar de los cambios; de busqueda con la revolucion, en la tecnologia de
sistemas de informacién, es un error asumir, que los sistemas mas nuevos,
proporcionan mejor control, precisamente porque son nuevos. De hecho, lo
opuesto a ello; puede ser cierto. Los sistemas viejos; han sido probados y
comprobados, mediante su uso y proporcionan, los que se requiere. El
proceso; es tal, que los sistemas de una organizacion, a menudo implican
adaptar, tales requerimientos, y se convierten, en una amalgama de muchas
tecnologias. (MANTILLA S., 2011)

La adquisicién de tecnologias; es un aspecto importante, de la estrategia
corporativa, y las selecciones relacionadas, con la tecnologia pueden ser;
factores criticos, en la consecucion de los objetivos, de crecimiento. Las
decisiones; sobre su seleccion, e implementacion, dependen de muchos
factores. Estos; incluyen factores organizacionales, necesidades del mercado,
requerimientos competitivos, y, de manera muy importante, como los nuevos
sistemas ayudaran, a realizar el control; y a su turno deben ser sujetos, de los
controles necesarios, para promover la consecucion, de los objetivos de la
entidad. (MANTILLA S. , 2011)

b) Comunicacién

La comunicacion; es inherente, a los sistemas de informacion. Los sistemas de
informacion; pueden proporcionar informacién, al personal apropiado, a fin de
que ellos; puedan cumplir sus responsabilidades de operacion, informacion
financiera y de cumplimiento. Pero; las comunicaciones, deben darse en un
sentido amplio, relacionandose, con las expectativas, las responsabilidades de
los individuos; de los grupos, y otros asuntos importantes. (MANTILLA S. ,
2011).
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e Interna

Ademas de recibir datos relevantes, para administrar sus actividades, todo el
personal, particularmente, aquel que tiene importantes responsabilidades de
administracion, operativa o financiera, necesita recibir, un mensaje claro de
parte de la alta administracién; respecto de que las responsabilidades, de
control interno deben tomarse seriamente. Tanto la claridad del mensaje, como
la efectividad con la cual es comunicado, son importantes. (MANTILLA S. ,
2011)

En una compafiia, por ejemplo, los jefes de unidad son requeridos; para firmar
un reporte mensual afirmando, que se han realizado las conciliaciones
especificadas. Cada mes, los reportes fueron firmados y presentados. Luego,
sin embargo, después de que fueron descubiertos problemas serios, se
conocio que los dos ultimos jefes, de unidad no conocian, lo que realmente se
esperaba de ellos. (MANTILLA S. , 2011)

El personal, también necesita tener medios, para comunicar informacion

significativa hacia arriba, en una organizacion. (MANTILLA S. , 2011)

Las comunicaciones; entre la administracion, el consejo de directores y sus
comités, son criticas. La administracién; debe mantener actualizado, al consejo
respecto del desempefio, desarrollos, riesgos, principales iniciativas, y
cualquier otros eventos, u ocurrencias que sean relevantes. (MANTILLA S. ,
2011)

e Externa

Existe necesidad; de comunicacion apropiada, no solamente con la entidad,
sino hacia el exterior. Mediante, canales de comunicacion abiertos, los clientes
y proveedores, pueden proporcionar datos de entrada, altamente significativos;
respecto del disefio, o calidad de los productos o servicios, facilitando a la
entidad, orientarse al desarrollo de las demandas, o preferencias de los
clientes. También; cualquiera que se relaciones con la entidad, debe reconocer

gue las acciones impropias; tales como, retornos u otros pagos impropios, no
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se toleraran. Las compafias, se deben comunicar, directamente con los
vendedores. (MANTILLA S., 2011)

e Medios de comunicacion

La comunicacion, adopta forma tales como; manuales de politicas,
memorandos, boletin de noticias del consejo y mensajes en videocinta. Cuando
los mensajes; se transmiten oralmente —en grupos grandes, pequefas
reuniones, o sesiones uno a uno- el tono de la voz, y el lenguaje corporal

sirven, para enfatizar lo que se esta diciendo.

Otro medio poderoso; de comunicacion, es la accion que toma, la
administracion en el trato con los subordinados. Los administradores; deben
recordarse a si mismos, las acciones hablan, mas fuertemente; que las
palabras. Sus acciones estan, a su vez, influenciadas por la historia y la cultura
de la entidad, basandose; en las observaciones pasadas, de cOmo sus

superiores se relacionaron, en situaciones similares. (MANTILLA S. , 2011)
2.1.8.3.1.5 Monitoreo.

Los sistemas de control interno; cambian con el tiempo. La manera como se
aplican, los controles tiene que evolucionar. Debido, a que los procedimientos,
pueden tornarse menos efectivos. O quizas; no se desempefien ampliamente.
Ello; puede ocurrir a causa, de la llegada de personal nuevo, la variacion de la
efectividad del entrenamiento, supervision, la reduccion de tiempo, y de
recursos, u otras presiones adicionales. (MANTILLA S., 2011)

Ademas, las circunstancias para las cuales, se disefig el sistema para el control
interno; pueden también cambiar, originando, que llegue a ser menos capaces,
de anticiparse a los riesgos; originados por las nuevas condiciones. Por
consiguiente; la administracion, necesita determinar si el sistema de control
interno, continda siendo relevante, y capaz de manejar, los nuevos riesgos.
(MANTILLA S., 2011)
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e Actividades de monitoreo ongoing

Son multiples las actividades; que sirven para monitorear las actividades; la
efectividad, del control interno, en el curso ordinario de las operaciones.
Incluyen; actos reguladores de administracion, supervision, comparaciones,

conciliaciones, y otras acciones rutinarias. (MANTILLA S. , 2011)

En el desarrollo; de las actividades regulares de administracion, la gestion
operativa, obtiene evidencia de que el sistema de control interno, continda
funcionando. Cuando los reportes de operacion; estan integrados, o se
concilian con el sistema de informacion financiera, y se usan para administrar

operaciones en una base ongoing. (MANTILLA S., 2011)

Las comunicaciones recibidas; de partes externas, corroboran la informacion
generada, internamente o sefialan problemas. Los clientes; corroboran
implicitamente los datos, de facturacion pagando sus facturas. (MANTILLA S. ,
2011)

La estructura organizacional; apropiada y las actividades de supervision,
proporcionan una visién, amplia de las funciones de control, y de la
identificacion de deficiencias. (MANTILLA S., 2011)

Los datos registrados; mediante los sistemas de administracion, se comparan
con los activos fijos. (MANTILLA S. , 2011)

Los seminarios de entrenamiento, las sesiones de planeacion, y otras
reuniones; proporcionan retroalimentaciéon importante, a la administracion,
respecto de si los controles, son efectivos. Ademas; de los problemas
particulares, que pueden sefalar asuntos de control, la conciencia de control,

de los participantes a menudo se convierte en aparente. (MANTILLA S. , 2011)

Al personal; se le pregunta periédicamente, para establecer explicitamente, si
entiende y cumple, con el cédigo de conducta de la entidad. El personal, de
operacion y financiero, puede similarmente, ser requerido para establecer, si
determinados procedimientos, de controles, tales como; conciliar cantidades

especificadas, se esta desempefiando regularmente. Tales estados, pueden

39



ser verificados, por personal administrativo, o de auditoria interna. (MANTILLA
S., 2011)

e Evaluaciones separadas

Mientras; que los procedimientos, de monitoreo ongoing usualmente
proporcionan, retroalimentacion importante sobre la efectividad de otros
componentes de control, puede ser (til, tomar de tiempo en tiempo, una mirada
fresca, centrada directamente, en la efectividad del sistema. Ello; también
proporciona, una oportunidad para considerar, la continua efectividad de los
procedimientos, de monitoreo ongoing. (MANTILLA S. , 2011)

e Alcancey frecuencia

La evaluacién del control interno; varia en alcance, y frecuencia, dependiendo
del significado, de los riesgos que estan siendo controlados, y de la importancia
de los controles, en la reduccion de aquellos. Los controles; que se orientan a
riesgos, de prioridad alta, y a aquellos mas criticos, para reducir un riesgo
dado, tenderan a ser evaluados, més frecuentemente. (MANTILLA S., 2011)

La evaluacion; de un sistema de control interno completo —que sera necesitada,
con menos frecuencia, que la valuacidbn de controles especificos- puede
motivarse, por diversas razone: estrategia principal, o cambio administrativo,
adquisiciones, y disposiciones o cambios significativos, en las operaciones o en
los métodos de procesamiento, de informacion financiera. (MANTILLA S.
2011)

Cuando se toma una decision, para evaluar el sistema de control interno
completo, de una entidad, la atencion se debe dirigir a cada uno de los
componentes del control interno, con respecto a todas las actividades
significativas. (MANTILLA S., 2011)

El alcance de la evaluacion; también dependera de las tres categorias de
objetivos — operaciones, informacién financiera, y cumplimiento a los cuales se
esta orientando. (MANTILLA S., 2011)
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e ;Quién evalua?

A menudo; las evaluaciones, toman la forma de auto-valoraciones, en las que
las personas responsables, por una unidad o funcion particular; determinan la
efectividad de los controles, para sus actividades. El director ejecutivo; de una
division, por ejemplo; puede dirigir la evaluacion, de su sistema de control
interno. Puede personalmente; valorar los factores del ambiente de control, y
tener individuos, a cargo de las actividades de operacion, de las distintas
divisiones; para determinar la efectividad de los otros componentes.
(MANTILLA S., 2011)

Los administradores de linea; pueden centrar su atencion, principalmente en
los objetivos de operaciones, de cumplimiento, y el contralor de division, puede
centrarse en los objetivos de informacion financiera. Luego; todos los
resultados, estaran sujetos a la revision del director ejecutivo. La valoracion; de
la divisién, sera considerada por la administracion corporativa, junto con las

evaluaciones del control interno, de las otras divisiones. (MANTILLA S. , 2011)

Los auditores internos; normalmente realizan evaluaciones, del control interno,
como parte de sus obligaciones regulares; o, por peticion especial del consejo
de directores, la gerencia, los ejecutivos de subsidiarias, o divisiones. De la
misma manera; la administracion, puede usar el trabajo, de auditores externos,

para considerar, la efectividad del control interno. (MANTILLA S. , 2011)
e El proceso de evaluacion

La evaluacion del sistema de control interno, es un procedimiento en si mismo.
Puesto, que las aproximaciones, las técnicas varian, deberd existir una
disciplina en el proceso, asi como, ciertas bases inherentes a él. (MANTILLA S.
, 2011)

El evaluador; debe entender cada una de las actividades, de la entidad; cada
uno de los componentes del sistema de control interno; que estan siendo
dirigidos. Puede ser util; centrarse primero, en como operan las funciones

significativas del sistema, generalmente referidas, como disefio del sistema.
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Ello; puede implicar discusiones, con el personal de la entidad, y revision de la
documentacion existente. (MANTILLA S., 2011)

El evaluador, debe determinar como trabaja, el sistema actualmente. Los
procedimientos disefiados, para operar de una manera particular, pueden ser
modificados en el tiempo, para operar en forma diferente. O; pueden no operar
ampliamente. Algunas veces, se establecen controles nuevos, pero no son
conocidos por las personas, que describieron el sistema, y no estan incluidos,
en la documentacion disponible. Una determinacion; del actual funcionamiento,
puede acompafarse, de discusiones conjuntas realizadas, con el personal que
desempeiia, o es afectado por los controles, examinando registro, del
desempeiio de los controles, o0 una combinacion de procedimientos.
(MANTILLA S., 2011)

El evaluador; debe analizar el disefio del sistema de control interno, los
resultados, de las pruebas aplicadas. El analisis; debe conducirse, frente a los
criterios establecidos, con el objetivo ultimo, de determinar si el sistema, provee
seguridad razonable, con respecto a los objetivos establecidos. (MANTILLA S. ,
2011)

e Metodologia

Esta disponible; una amplia variedad de metodologias, herramientas,
incluyendo listas de verificacion, cuestionarios, técnicas de diagramas de flujo.
En la literatura; de negocios, y académica; se presentan, técnicas cuantitativas.
También; se han presentado, listas de objetivos de control, identificando, los
objetivos genéricos, del control interno. (MANTILLA S. , 2011)

Como parte de su metodologia, de evaluacion, algunas compafias, comparan
su sistema de control interno, con los de otras entidades, referidos
comunmente como benchmarking. (MANTILLA S., 2011)

e Documentacion

La extension de la documentacion; del sistema de control interno, de una

entidad, varia con el tamafio, la complejidad, y los factores similares, de la
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entidad. Las empresas grandes; usualmente, tienen manuales de politicas,
organigramas formales, descripciones de trabajo escritas, instrucciones de
operacion, dia;gramas de flujo del sistema de informacion, etc. (MANTILLA S. ,
2011)

e Plan de accidon

Decidir sobre; el alcance de evaluacion, en términos de las categorias, de
objetivos, componentes del control interno, y actividades a orientar. (MANTILLA
S., 2011)

Identificar actividades; de monitoreo ongoing, que rutinariamente proporcionan,
tranquilidad respecto, a que el control interno es efectivo. (MANTILLA S. ,
2011)

Analizar el trabajo; de evaluacion del control realizado, por auditores internos, y
considerar los hallazgos relacionados, con el control hecho por los autores
externos. (MANTILLA S. , 2011)

Priorizar por unidad, componente, o global, las areas de riesgo, que exigen
atencion inmediata. (MANTILLA S. , 2011)

Basados en lo anterior; desarrollar un programa de evaluacién, con segmentos
cortos y largos. (MANTILLA S. , 2011)

Realizar un conjunto; de evaluacion por parte, de todas las partes, que la
puedan llevar a cabo. Y al mismo tiempo; considerar no solamente, el alcance y
la duracion, sino también; la metodologia y las herramientas a usar, los datos
de entrada, provenientes de autores internos, externos, de reguladores, los
medios para informar los hallazgos, y la documentacion esperada. (MANTILLA
S., 2011)

Monitorear, el progreso y la revision, de los hallazgos. (MANTILLA S. , 2011)

Ver que se realizan, las acciones siguientes, modificar los segmentos, de

evaluacion, subsecuente si es necesario. (MANTILLA S. , 2011)
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Informaciéon de deficiencias

Las deficiencias; en el sistema de control interno, de una entidad, brotan de
muchas fuentes, incluyendo los procedimientos; de monitoreo ongoing, de la
entidad, las evaluaciones separadas del sistema, del control interno y las partes
externas. (MANTILLA S. , 2011)

e Fuentes de informacién

Una de las mejores fuentes; de informacion sobre deficiencias, es el mismo
sistema de control interno. Las actividades; de monitoreo ongoing, de una
empresa, incluyendo las actividades administrativas, y la diaria supervision, de
los empleados, genera intuiciones, al personal directamente implicado, en las
actividades de la entidad. Esas intuiciones; son conseguidas en tiempo real, y
pueden proporcionar, identificacion rapida de las deficiencias. Otras fuentes; de
deficiencias de control, son las evaluaciones separadas, de un sistema de
control interno. Las evaluaciones realizadas, por la administracion, los
auditores internos, u otro personal pueden iluminar, areas que requieren
mejoramiento. (MANTILLA S., 2011).

¢, Qué debe informarse?

No es posible; una respuesta universal, pues esto, es altamente subjetivo. Sin

embargo; pueden trazarse, ciertos parametros. (MANTILLA S., 2011)

De hecho; todas las deficiencias, de control interno, que puedan afectar la
consecucién; de los objetivos de la entidad, deben informarse a aquellos, que
toman las acciones necesarias. La naturaleza, de los asuntos a comunicar,
variarda, dependiendo de la autoridad, de los individuos para relacionarse, con
circunstancias que surjan, y las actividades globales, de los superiores,
(MANTILLA S., 2011)

Considerando; que requiere comunicarse, es necesario mirar las implicaciones,
de los hallazgos. Por ejemplo; un vendedor sefiala, que las comisiones de
venta ganadas, fueron computadas incorrectamente. El personal; del

departamento de ndmina, investiga, y encuentra que, se usO un precio
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desactualizado, de un producto particular, dando como resultado, una sub
computacion de comisiones, asi, como se sub facturé a los clientes. Las
acciones a tomar; pueden incluir, el re céalculo de todas las comisiones, de los
vendedores, y la facturacion; puesto que, el cambio de precio, origino el efecto.
(MANTILLA S. , 2011)

¢Por qué, no se uso el nuevo precio en primer lugar? ¢Qué controles, existen
para asegurar, que los incrementos en precio, se ingresan al sistema de
informacion correcta y oportunamente? ¢Existe algun problema, en el
programa de computacion, que calcula las comisiones de ventas, y la
facturacion a clientes? Si lo hay; ¢existen controles, sobre el desarrollo de
software, 0 se requiere atencion para realizar cambios de software? ¢ Podria
otro componente del control interno, identificar problema de manera oportuna,

para que el vendedor, no sea quien sefiale el error? (MANTILLA S. , 2011)

Asi; un problema aparentemente simple con una solucion evidente puede tener
crecientes implicaciones de control. Esto subraya la necesidad de reportar
errores u otros problemas hacia arriba. Es esencial que se informe no soélo
transacciones o0 eventos particulares, sino que se revallen los potenciales
controles defectuosos. (MANTILLA S. , 2011)

¢A Quién informar?

La informacion generada; por los empleados, en la realizacibn de sus
actividades de operacion regulares, usualmente es reportada, a sus superiores,
mediante los canales normales. A su turno; el superior, en cuestibn comunica
hacia arriba, o lateralmente en la organizacion, hasta que la informacién llegue
a la gente, que puede actuar sobre el particular. Deberan de existir ,canales de
comunicacién alternativos, para reportar informacion sensibles asi como actos
ilegales o impropios. (MANTILLA S., 2011)

Los hallazgos, de deficiencia de control interno, usualmente se reportaran; no
solamente a los responsables, de su funcién o actividad implicada, que estan
en posicidn, de tomar la accién correctiva, sino también; al menos al nivel de

administracion, que es responsable directo de la persona. (MANTILLA S. ,
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2011)
e Directrices sobre reportes

El proporcionar la informacién necesaria, sobre las deficiencias de control
interno, a la parte correcta es critico, para la continuada efectividad de un
sistema de control interno. Pueden establecerse, para identificar, qué
informacion es necesaria, en un nivel particular, de toma de decisiones.
(MANTILLA S., 2011)

Tales protocolos; estan basados, en la regla general, que dice; que un
administrador, debe recibir la informacion de control, necesaria para afectar la
accion, o el comportamiento de la gente, bajo su responsabilidad, o para
conseguir los objetivos de la actividad. Un director ejecutivo, normalmente
esperara ser advertido, por ejemplo; de las diversas infracciones, serias a las
politicas, y a los procedimientos. También, espera informacioén de apoyo, sobre
la naturaleza de los asuntos, que pueden tener consecuencias, financieras
significativas o implicaciones estratégicas, o que puedan afectar; la reputacion
de la entidad. Los administradores principales; esperaran ser advertidos de las
deficiencias de control, que afectan sus unidades. (MANTILLA S. , 2011)

Algunas veces; las partes a quienes se deben comunicar, las deficiencias
proporcionan directivas, especificas con relacién a la informacion a reportar. Un
consejo, de directores o un comité de auditoria, por ejemplo; puede solicitar a
los administradores, a los auditores internos o externos, comunicar solamente
aguellos hallazgos, de deficiencias reunidos en un umbral, de seriedad o
importancia. Un umbral de ese tipo, empleado por la profesion, de los
contadores publicos, es denominado condiciones reportables. (MANTILLA S. ,
2011)

2.1.8.3.2 Herramientas de evaluacién

Estas herramientas de evaluacion son propuestas para suministrar ayuda y
asistencia en la evaluacion del sistema de control interno en relacién con el

criterio para un efectivo control interno manifestando en el volumen de
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estructura conceptual del informe. (MANTILLA S. , 2011)
Las herramientas de evaluacién son presentadas como.

Una serie de herramientas modelo, organizadas por componentes, junto con
una para ayudar en el ensamble de los resultados al hacer una evaluacion.
(MANTILLA S. , 2011)

Un manual de referencia disefiado para ayudar al evaluador a completar la
Hoja de trabajo de riesgos y actividades. También presentarlo como un modelo
genérico de negocios, el cual sirve como una base organizacional para el
Manual de referencia. (MANTILLA S. , 2011)

Herramientas compuestas que muestran como ellas deberan ser elaboradas
por una compafia. (MANTILLA S. , 2011)

2.1.8.3.2.1 Herramientas modelo del control interno
e Herramientas que lo componen

Cinco herramientas son presentadas, una por cada componente del control
interno. Un encabezamiento y una breve introduccion identifica cada factor o

elemento significativo dentro de cada componente. (MANTILLA S. , 2011)

El evaluador dirige cada punto a enfocar, considerando el ejemplo del asunto
subsidiario también como otros que no son presentados. Aunque uno pueda
registrar la respuesta de cada ejemplo del asunto subsidiario, se sugiere que lo

registrado sélo pueda proveer al punto a enfocar, (MANTILLA S. , 2011)
e Valoracion deriesgo y actividades de control en la hoja de trabajo

La direccion establece objetivos por cada actividad significativa; analiza los
riesgos para su ejecucion; establece planes, programas y otras acciones para
dirigir o hablar acerca de los riesgos; y pone en lugar actividades de control
para asegurar que las acciones sean realizadas. Las herramientas para la
valoracion de riegos y actividades de control no proporcionan un modelo para

evaluar el proceso en el nivel de actividad. Una hoja de trabajo baja diferente
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es proporcionada para tomarla en consideracibn en caso de necesaria
asistencia. (MANTILLA S., 2011)

La direccion puede o no tener procesada toda esta documentacion. Si no, la
hoja de trabajo proporciona el medio para asistir a la direccion en la ejecucion y
documentacion del proceso. Un evaluador, después puede repasar la hoja de
trabajo completamente. Si la direccion no tiene documentacion, el evaluador
puede considerar en preparar la hoja de trabajo (con la asistencia del director)

para si evaluar el proceso y asociar los enlaces. (MANTILLA S. , 2011)

El Manual de Referencia esta disefiado para ayudar en la identificacién de los
objetivos por niveles de las actividades, analizar los riesgos, y determinar qué
condiciones pueden ser tomadas y qué actividades control poner en su lugar.
(MANTILLA S., 2011)

e Conjunto del sistema de evaluacion de control interno

Una herramienta de evaluacion es proporcionada para servir como un sumario
de los resultados y conclusiones de cada uno de los componentes, y para
facilitar el repaso de los resultados preliminares por los socios ejecutivos y la
nueva informacion. Se proporciona un espacio destinado a una conclusion
general del sistema de control interno. (MANTILLA S. , 2011)

2.1.8.3.3 Herramientas y métodos para evaluar el control interno
2.1.8.3.3.1 Herramienta de diagndstico
a) Método FODA

La utilizacion; de la matriz FODA, es dinamica, sencilla, participativa; sin
embargo; para que el resultado, sea de calidad y garantice la obtencion de
buenos insumos, es necesario que el proceso, sea cuidadoso y técnicamente
bien estructurado. (PAREJA, 2012)

El analisis; empleando la metodologia, de la matriz FODA, se centra en la
evaluacion, de los factores referidos, a las fortalezas y debilidades, que en su

conjunto, permiten apreciar el estado, de situacion interno de una organizacion;
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y, evaluar las condicionantes externas; es decir, las oportunidades y amenazas.
(PAREJA, 2012)

2.1.8.3.3.2 Meétodos y documentacion

Al evaluar el control interno; los auditores gubernamentales, lo podran hacer a
través de cuestionarios, descripciones narrativas, diagramas de flujo, segun las
circunstancias; o bien aplicar una combinacion de los mismos; como una forma

de documentar y evidenciar esta labor. (CGE, 2014)

La naturaleza; de la documentacion, a utilizar es totalmente independiente, del
proceso general de auditoria, y va a depender solo, de la forma en que se
presente la informacion, a revelar y del criterio del auditor. En ciertas
oportunidades; la realizaciéon de un diagrama, puede llegar a ser mucho mas
atil, que la descripcion narrativa, de determinada operacion. En otras; y segun
sea el componente, la existencia de cuestionarios especiales, puede ayudar de
manera mas efectiva, que el analisis a través, de alguna otra fuente de
documentacion. (CGE, 2014).

e Método de Cuestionario

Los cuestionarios; de control interno, tienen un conjunto de preguntas,
orientadas a verificar, el cumplimiento de las Normas de Control Interno, y

demas normativa emitida, por la Contraloria General del Estado. (CGE, 2014)
e Método descripciones narrativas

El método; de descripciones narrativas, o cuestionario descriptivo, se compone,
de una serie de preguntas, que a diferencia del método anterior, las respuestas
describen, aspectos significativos de los diferentes, controles que funcionan en
una entidad. (CGE, 2014)

e Método de diagramas de flujo

El flujograma; es la representacion grafica, secuencial del conjunto, de
operaciones relativas, a una actividad o sistema determinado, su conformacién

se la realiza, a través de simbolos convencionales. (CGE, 2014)
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¢ Atributos funcionales de referencia (AFR’s)

Los métodos; de evaluacién de control interno, que se han venido aplicando,
son tratados en forma detallada, en los respectivos manuales especializados,
sin embargo; por su aplicabilidad, para verificar y evaluar, el cumplimiento de la
Visién, Mision, Objetivos de las instituciones, del Estado, se expone la
evaluacion, del control interno, mediante los atributos funcionales de referencia
(AFR’s). (CGE, 2014)

Se deben; identificar las diferentes areas, a ser evaluadas, las sub areas que
las componen, los respectivos principios basicos, los atributos funcionales, que
se tomaran, para la preparacion de los cuestionarios. Cada sub area, debe
contener lo que convencionalmente, denominamos Principio Basico, que
consiste, en el enunciado de condiciones, o atributos éptimos ,de gestion o
desempefio (debe ser), que en términos de calidad, productividad, economia y
legalidad, constituyen el fundamento, de la eficiencia de la subarea respectiva.
(CGE, 2014)

2.1.8.3.4 Resultados de la Evaluaciéon de Control Interno

Identificado el grado de funcionamiento; del control basico, el auditor
ponderara, de acuerdo con la importancia del control, respecto a cada uno de
los componentes; rubros, areas o cuenta, bajo examen, asignandole; una
equivalencia numérica de 1, 2 o 3, en la casilla destinada a "Ponderacion"
(POND). (CGE, 2014)

Tomando como base; la ponderacién asignada, a cada una de las preguntas, el
auditor calificaraq, el funcionamiento de los controles, considerando las
respuestas, y luego de la aplicacion de las pruebas, de cumplimiento
respectivas. (CGE, 2014)

Para concluir; la evaluacion del control interno, el auditor procedera, a totalizar
las columnas de ponderacion, y calificacion y llegara; a obtener dos cantidades.
(CGE, 2014)
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Estas cantidades; transformadas en términos porcentuales, permitirdn
determinar, la confiabilidad del control interno, y establecer el nivel de riesgo.
(CGE, 2014)

2.1.8.3.4.1 Nivel deriesgo

Para determinar; el nivel de riesgo, el auditor considerara, entre otras las

situaciones siguientes: (CGE, 2014)
e Hay mas riesgo

Operaciones efectuadas, segun ordenes verbales.
Recibos y desembolsos, en efectivo.

Actividades u operaciones, no sujetas a auditoria interna.

e Hay menos riesgo

Operaciones efectuadas, segun ordenes escritas
Recibos y desembolsos, por medio de cheques

Actividades u operaciones, sujetas a auditoria interna
a) Formulario para valorar el nivel de riesgo

La columna de valoracion; contiene dos sub columnas, una de ponderacion
(POND) y otra de calificacion (CALIF), las cuales se sumaran, una vez
concluida la evaluacion del control interno, y aplicadas las pruebas de
cumplimiento, obteniendo dos valores, el uno correspondera a la ponderaciéon
total (PT) y el otro a la calificacion total (CT). (CGE, 2014)

Estos valores; se registraran en los espacios destinados, para este objeto en el
formulario. (CGE, 2014)

b) Calificacion porcentual para medir el nivel de riesgo

Para obtener la calificacion porcentual (CP), se multiplicara la calificacion total
(CT), por 100 y se dividira para la ponderacién total (PT). (CGE, 2014)
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CP =CTx 100
PT
La calificacion porcentual, que se obtenga, se interpretard como el grado de
confianza o solidez; que deposita el auditor en los controles internos, de la
entidad, determindndose de esta manera, el nivel de riesgo, que el auditor
enfrentard, al examinar la cuenta, o rubro correspondiente. (CGE, 2014)

c) Equivalencia de los niveles de riesgo

Los niveles de riesgo; determinaran la profundidad, y alcance de las pruebas
sustantivas, que se aplicardn a través de los programas detallados, de
auditoria, asi como el tamafio de la muestra. (CGE, 2014)

La equivalencia, de los niveles de riesgo, se visualiza en el cuadro 1.

Cuadro 1. Equivalencia de niveles de riesgo

Calificacion Grado de Nivel de
Porcentual Confianza Riesgo
(%) 9
15-50 1 Bajo 3 Alto
51-75 2 Medio 2 Medio
76 - 95 3 Alto 1 Bajo

Elaborado por: La Autora

2.1.8.3.5 Comunicacioén de resultados de la evaluaciéon del control interno

De conformidad; con la normativa vigente, "la maxima autoridad de cada
entidad, y cualquier funcionario, que tenga a su cargo un segmento
organizacional, programa, proceso o actividad, periédicamente debe evaluar la
eficiencia de su control interno, y comunicar los resultados, ante quien es
responsable. Un andlisis periddico, de la forma en que el control interno, esta
operando le proporcionara, al responsable la tranquilidad de un adecuado
funcionamiento, o la oportunidad de su correccion y fortalecimiento”. (CGE,
2014)
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La auditoria gubernamental; requiere la emision obligatoria, de un informe que
refleje los resultados, de la evaluacion del control interno, mientras se realiza el

examen, y el sustento respectivo en papeles de trabajo. (CGE, 2014)

El contenido béasico, del informe de evaluacion del control interno, incluira los
resultados obtenidos, a nivel del estudio practicado, al ambiente de control, los
sistemas de informacion, y a los procedimientos de control. (CGE, 2014)

2.2 Fundamentacion Conceptual
2.2.1 Empresa
2.2.1.1 Definicion

La empresa es la unidad econdmico-social en la cual a través del capital, el
trabajo y la coordinacion de recursos se producen bienes y servicios para

satisfacer las necesidades de la sociedad. (MUNCH, 2010).

Hoy en dia, todos vivimos rodeados de empresas, que son de interés por
razones diferentes, ya sean de tipo productivo, por su interés financiero,
relaciones contractuales, etc. Todas estas razones son las que consideran a la
empresa como una realidad socio-econémica a estudiar dentro del ambito de

las ciencias sociales, y en particular dentro de la economia. (GIL, 2010).
2.2.1.1.1 Como institucién del empresario

Esta definicion esta ligada al concepto mas antiguo de una unidad econémica
dirigida por un empresario, donde no hay ningun tipo de diferencia entre el
propietario de la empresay el que dirige. (GIL, 2010)

2.2.1.1.2 Como unidad de beneficio

Este concepto es una variacion del concepto anterior, donde el Unico sentido
de la empresa es la obtencion de un excedente economico. En este sentido
s6lo se consideran como empresas aquellas unidades econémicas que dan un
superavit a los empresarios privados, quedando excluidas las empresas

publicas, cooperativas, etc. (GIL, 2010)
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2.2.1.1.3 Como una unidad juridicay financiera

Que considera Unicamente aspectos parciales de la empresa como su forma

juridica o su vertiente financiera. (GIL, 2010)

2.2.1.1.4 Como organizacion

Desde este punto de vista, la empresa es una suma de diferentes
componentes: un objeto comun, un conjunto de personas y medios, un
esfuerzo combinado, y un sistema de dependencias y relaciones que aseguren
la coordinacion. Asi define la empresa como un conjunto de medios humanos y
materiales que se disponen para conseguir una finalidad segun un esquema
determinado de relaciones y dependencias entre los diferentes elementos que
la componen. (GIL, 2010)

2.2.1.1.5 Como sistema

La empresa esta formada por un conjunto de partes interrelacionadas de forma
directa o indirecta para conseguir una finalidad. Esta finalidad no es mas que la
obtencion de unos outputs mediante un proceso de transformacion de unos
inputs. Asimismo, es necesario un proceso de retroalimentacion para que la
empresa se adapte a los cambios que se hayan producido. Esto es lo que

define a la empresa como un sistema abierto. (GIL, 2010)

2.2.1.1.6 Como un orden econémico

Hay que plantearse si todos los fenbmenos econdmicos de la empresa son
iguales, sea cual sea el orden econ6mico en el que se sitian. Como se ha
descrito anteriormente, existe una serie de componentes empresariales que
son independientes al orden economico en el que se sitia la empresa. Los
componentes son: el principio de combinacién de factores, el principio de

economicidad, y el principio de equilibrio financiero. (GIL, 2010)
2.2.2 Control

La funcion del control consiste en la medicion y correccion del rendimiento de

los componentes de la empresa con el fin de asegurar que se alcancen los
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objetivos y planes ideados para su logro. (ANZOLA, 2010)

El control tiene como fin sefialar las debilidades y errores con el propdsito de
rectificarlos e impedir su repeticiéon. (ANZOLA, 2010)

Cuando los planes son claros, completos y coordinados, el control es mucho
mas eficiente. (ANZOLA, 2010)

El control se puede ejercer en todos los niveles de una empresa, desde las
actividades mas rutinarias y sencillas, como el personal de aseo, hasta las mas
complejas y dificiles, como la toma de decisiones, operar una maquina
especial, etc. Todo ello necesita, forzosamente, de control para que se
alcancen los estdndares deseados. Asi, sin errores, se conseguira un mayor
indice de productividad, minimizandolos en lo posible con la intencién de que la

compainiia funcione de un modo efectivo y eficiente. (ANZOLA, 2010).

Es el proceso de monitoreo, comparacion y correccion del desempefio laboral.
Todos los gerentes deberian controlar, aun cuando piensen que sus unidades
estan trabajando segun lo planeado; no pueden saber realmente como se
estdn desempefiando las unidades a menos que hayan evaluado cuales
actividades se han realizado y hayan comparado el desempeiio real contra el
estandar deseado. Los controles efectivos garantizan que las tareas se
completen de tal manera que se logren los objetivos. La efectividad de los
controles se determina si se sabe qué tanto ayudan a los empleados y los
gerentes a alcanzar sus objetivos. (ROBBINS & COULTER, 2010).

2.2.2.1 Importancia del control

¢Por qué es tan importante el control? Se puede planear, se puede crear una
estructura organizacional para facilitar el logro eficiente de las metas y se
puede motivar a los empleados mediante un liderazgo efectivo. Pero no hay
garantia de que las actividades vaya como se planed y que, de hecho, se estén
logrando, los objetivos para los que tanto empleados como gerentes estan
trabajando. (ROBBINS & COULTER, 2010).
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La segunda razon por la que el control es importante es el otorgamiento de
facultades de decision a los empleados. Muchos gerentes se niegan a facultar
a sus empleados porque temen que algo salga mal y se les responsabilice por
ello. Pero un sistema efectivo de control puede proporcionar informacion y
retroalimentacion sobre el desempefio de los empleados y minimizar el riesgo
de problemas potenciales. (ROBBINS & COULTER, 2010).

La razon final por la que controlan los gerentes es para proteger a la
organizaciéon y sus recursos. En el entorno de hoy existen mas amenazas de
desastres naturales, escandalos financieros, violencia en el lugar de trabajo,
interrupciones en la cadena de suministros, violaciones de seguridad, y hasta
posibles ataques terroristas. Los gerentes deben proteger los recursos
organizacionales en caso de que cualquiera de los eventos antes mencionados
ocurra. Los controles integrales y los planes de respaldo ayudaran a asegurar
interrupciones laborales minimas. (ROBBINS & COULTER, 2010).

Planeacion
Metas
Objetivos
Estrategias
Planes

Control s
i Organizacion
Estandares
Medidas Estructura
” Administracién de los
Comparacion
recursos humanos
Acciones

DIFECCIOH
Motivacion
Liderazgo
Comunicacién
Comportam|ento individual

llh(]

Figura 4. Enlace planeacion-control
Fuente: Administracién, Décima edicién
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2.2.2.2 Control Organizacional

El control organizacional puede entenderse como un proceso mediante el cual
se garantiza que el desempefio (medido en diversos aspectos o ambitos) se

ajuste a los objetivos de la organizacion. (MANCO, 2014)

Vale destacar varios aspectos subyacentes a esta aproximacion, en primer
lugar, lo indispensable de conocer, definir y difundir los objetivos de la entidad,
pues es en torno a ellos que se centran los esfuerzos de control, en otras
palabras, el control organizacional requiere de forma indefectible Ila
identificacion de los objetivos de la entidad para disponer logros medibles y
alcanzables. (MANCO, 2014)

En segundo término encontramos el tema del desempefio, entendiéndose este
como una forma de bienestar para los vinculados, interesados y participes de la
organizacion, esto es, el control en las organizaciones propende por la
conservacion y mejoramiento de los intereses particulares de todos y cada uno

de quienes establecen vinculos con la organizacion. (MANCO, 2014)
2.2.2.3 Objetivo del control

Los siguientes objetivos estan interrelacionados, presentan a su vez
caracteristicas propias y diferenciadas, que permiten sistematizar
convenientemente su control bajo sistemas especificos y también con
requerimientos concretos. (DE JAIME ESLAVA, 2013).

2.2.2.3.1 Objetivo del control de las operaciones

Cada empresa tiene sus propios objetivos operacionales muy diferenciados a
otras empresas, ya que los mismos estan muy relacionados con las
prioridades, el juicio y el estilo de gestion de la gerencia. Es fundamental que
este tipo de objetivos estén claramente definidos y coordinados con los demas
objetivos y estrategias especificos, ya que es sobre los objetivos operativos
hacia donde la empresa dirige una parte sustancial de sus recursos. (DE
JAIME ESLAVA, 2013)
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2.2.2.3.2 Objetivo del control de los procesos informaticos y contables

Estos objetivos se relacionan con los procesos informaticos que debe
desarrollar y mantener la empresa en todas sus funciones y actividades,
basados fundamentalmente hoy en dia en equipos y aplicaciones informaticas,
en los que tienen que garantizarse su eficacia y factibilidad. Entre todos los
procesos informativos, destaca por su especial relevancia, tanto interna como
externa, el proceso centrado en el uso y presentacion de la informacion
contable. (DE JAIME ESLAVA, 2013).

2.2.2.3.3 Objetivo del control de los resultados

Se relacionan con la obligacibn que tiene la empresa de conseguir unos
determinados resultados, preferentemente econdmico-financieros que
incrementen la rentabilidad de sus actividades, creen valor para los accionistas
y otros stakeholders. La informacion financiera es un elemento importante para
la gestion del control. El término fiabilidad implica la preparacién de dichos
estados segun principios contables generalmente aceptados y otros principios y
regulaciones contables que son relevantes y apropiadas. (DE JAIME ESLAVA,
2013).

2.2.2.3.4 Objetivo del control de las estrategias

Son los relacionados con la mision y la vision empresarial, establecidos por la
alta direcciéon y con el fin dltimo de mantener y optimizar las ventajas
competitivas de la empresa que garanticen su supervivencia a largo plazo. (DE
JAIME ESLAVA, 2013).

2.2.2.3.5 El control de las responsabilidades sociales

Tanto legales y normativos, como la responsabilidad social pues toda empresa
debe desarrollar su actividad en el marco de normas legales y reglamentarias
que regulan los mas diversos aspectos de las relaciones sociales (normativa
mercantil, civil, laboral, financiera, medio ambiente, seguridad, etc.). Los

antecedentes de una sociedad en cuanto al cumplimiento de las leyes y
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normas, pueden incidir —tanto positiva como negativamente-, en su reputacion
dentro de la comunidad. (DE JAIME ESLAVA, 2013).

2.2.2.4 Tipos de control

Los gerentes pueden implementar controles antes de que comience una
actividad, durante el tiempo en que se desarrolla una actividad, y después de
gue se que se ha completado una actividad. El primer tipo se llama control
preventivo; el segundo, control concurrente; y el dltimo, control de
retroalimentacion. (ROBBINS & COULTER, 2010)

Aportacion  — Procesos  |—— | Resultados
Control Control Control de
preventivo concurrente retroalimentacion
Anticipa Corrige los Carrigelas

problemas problemas

los cuando

acurren

despuésque
OCUFreEn

problemas

Figura 5. Tipos de control
Fuente: Administracién, Décima edicién

2.2.2.4.1 Control preventivo.

El tipo de control mas deseable, el control preventivo previene problemas
porque se da antes de la actividad real. La clave para el control preventivo es
tomar accion administrativa antes de que el problema ocurra. De esa manera
se puede prevenir los problemas en vez de corregirlos después de haber
causado cualquier daflo, como productos de baja calidad, clientes
insatisfechos, pérdidas en las ganancias y otros. Sin embargo, el control
preventivo requiere informacion oportuna y precisa que no siempre es facil de
conseguir. Por lo tanto a menudo los gerentes terminan por utilizar los otros
dos tipos de control. (ROBBINS & COULTER, 2010)
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2.2.2.4.2 Control concurrente.

Como su nombre lo indica, el control concurrente se da mientras una actividad
estd en progreso. La forma de control concurrente mejor conocida es la
supervision directa. Otro término para ésta es administrador de corredor, que
describe a un gerente que esta en el area laboral e interactta directamente con
los empleados. Todos los gerentes pueden obtener beneficios del control
concurrente porque ayuda a corregir problemas antes de que se vuelvan
demasiado costosos. (ROBBINS & COULTER, 2010)

2.2.2.4.3 Control de retroalimentacion.

El tipo de control mas popular reside en la retroalimentacion. En el control de
retroalimentacion el control se da después de que la actividad se ha realizado.
Para cuando un gerente tiene la informacion, los problemas ya han ocurrido, lo
gue da como resultado desperdicios o dafios. Sin embargo, en muchas areas
laborales (por ejemplo en las areas financieras), la retroalimentacion es el tunico
tipo de control viable. ElI control de retroalimentacion tiene dos ventajas.
(ROBBINS & COULTER, 2010)

Primero, la retroalimentacion proporciona a los gerentes informacién importante
acerca de qué tan efectivos han sido sus esfuerzos de planeaciéon. La
retroalimentacion que muestra poca variacion entre el estandar y el desempefio
real indica que la planeacion es adecuada en general. Si la desviacion es
considerable, un gerente puede utilizar esa informacion para formular nuevos
planes. (ROBBINS & COULTER, 2010)

Segundo, la retroalimentacion puede aumentar la motivacion. Las personas
desean saber qué tan bien estan trabajando, y la retroalimentacion proporciona
esa informacion. (ROBBINS & COULTER, 2010)

2.2.2.5 Proceso de control

Es un proceso de tres pasos en el que se mide el desempefio real, se compara
éste contra un estandar y se toman acciones administrativas para corregir

cualquier desviacion o para hacerse cargo de los estandares inadecuados. El
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proceso de control da por hecho que ya existen estandares de desempefio, y
asi es. Son los objetivos especificos creados durante el proceso de planeacion.
(ROBBINS & COULTER, 2010)

M edicidn del
desempefio real

METAS Y
OBIETI¥OS

Comparacidn del
desempefio real contra

Qrzanizacionales ;
el estandar

Divisionales
Departam entales

Toma de acciones
administrativas

Figura 6. El proceso de control
Fuente: Administracion, Décima edicion

2.2.2.5.1 Medici6én

Para determinar lo que es el desempeiio real, un gerente debe primero obtener
informacion al respecto. Por lo tanto, el primer paso en el control es la
medicion. (ROBBINS & COULTER, 2010)

e COmMo medimos.

Los cuatro enfoques que los gerentes utilizan para medir y reportar el
desemperio real son las observaciones personales, los reportes estadisticos,
los reportes orales y los reportes escritos. La mayoria de los gerentes utiliza
una combinacion de estos enfoques. (ROBBINS & COULTER, 2010)

e Qué medimos.

Lo que se mide es probablemente méas importante para el proceso de control
que la forma en que se mide. ¢Por qué? Porque seleccionar criterios

equivocados puede crear serios problemas. Ademas, lo que se mide a menudo
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se determina lo que los empleados haran. Algunos de los criterios de control
pueden ser empleados para cualquier situacion administrativa. (ROBBINS &
COULTER, 2010)

2.2.25.1.1 Comparacion

El paso de comparacion determina la variacion entre el desempefio real y un
estandar. Aun cuando se puede esperar alguna variacion en el desempefio en
todas las actividades, es critico determinar un rango de variacion aceptable.
Las desviaciones fuera de este rango requieren de atencion. (ROBBINS &
COULTER, 2010)

e Toma de acciones administrativas

Los gerentes pueden elegir de entre tres cursos de accion posibles: no hacer
nada, corregir el desempefo real, o revisar el estandar. El término “no hacer
nada” se explica solo, examinemos los otros dos: (ROBBINS & COULTER,
2010)

e Corregir el desempefio real

Dependiendo de cudl sea el problema, un gerente podria llevar a cabo
diferentes acciones correctivas Por ejemplo, si el trabajo insatisfactorio es la
razon para las variables en el desempefio, el gerente podria corregirlo
mediante la implementaciébn de programas de capacitacion, la toma de
acciones disciplinarias, cambios en las practicas de compensacion, etc.
(ROBBINS & COULTER, 2010)

Una decision que debe tomar un gerente es la toma de una accién correctiva
inmediata, la cual corrige los problemas en el momento para que el desempeiio
retome su curso, o utilizar una accion correctiva basica, la cual analiza como y
por qué se desvio el desempefio antes de corregir la fuente de la desviacion.
(ROBBINS & COULTER, 2010)

No es raro que los gerentes realicen que no tienen tiempo para encontrar la

fuente de un problema (accion correctiva basica) y continuen “apagando
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incendios” por siempre con la accion correctiva inmediata. Los gerentes
eficaces analizan las desviaciones, y si los beneficios lo justifican, se toman el
tiempo para sefialar y corregir las causas de la varianza. (ROBBINS &
COULTER, 2010)

e Revisar el estandar.

En algunos casos, la varianza puede ser el resultado de un estandar poco
realista, una meta muy baja o muy alta. En este caso, el estandar, no el
desempefio, necesita una accién correctiva. (ROBBINS & COULTER, 2010)

Si el desempefio sobrepasa consistentemente la meta, entonces el gerente
debe analizar si la meta es demasiado facil y necesita elevarse. Por otra parte,
los gerentes deben tener cuidado a la hora de revisar un estandar
descendiente. (ROBBINS & COULTER, 2010)

Es natural culpar a la meta cuando un empleado o un equipo no la alcanzan.
Por ejemplo, los alumnos que obtienen una puntuacion baja en una prueba a
menudo atacan los estandares de calificacion por ser muy elevados en vez de
aceptar el hecho de que su desempefio fue inadecuado, argumentan que los
estandares son poco razonables. (ROBBINS & COULTER, 2010)

Asimismo, los representantes de ventas que no cubren su cuota mensual a
menudo desean culpar a lo que ellos consideran una cuota poco realista. El
punto es que cuando el desempefio no es el adecuado, no debe culpar
inmediatamente a la meta o al estandar. Si cree que el estandar es realista,
justo y alcanzable, diga a los empleados que espera que el trabajo futuro
mejore y después tome las acciones correctivas necesarias para ayudar a que
esto suceda. (ROBBINS & COULTER, 2010) .

2.3 Fundamentacion legal

La administracion de las operaciones en los diferentes departamentos de la
Institucion educativa “José Maria Velasco |barra”, se encuentra regulada por

las siguientes disposiciones legales:

o Ley Organica de Educacion Intercultural y su Reglamento.
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o Ley Organica de Servidores Publicos y su Reglamento.

o Ley Organica de la Contraloria General Del Estado y su Reglamento.

o Normas del Control Interno para entidades y organismos del Sector Publico.
o Manual General de Administracion y Control de Activos Fijos.

o Manual General de Contabilidad Gubernamental.

o Reglamento General de Bienes del Sector Publico.

o Reglamento Interno de la Institucion.

2.3.1 Normas del Control interno para entidades y organismos del Sector

Publico
100 Normas Generales
100-01 Control Interno

El control interno ser& responsabilidad de cada institucion del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y
tendra como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la
direccidon y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable
para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos
publicos. Constituyen componentes del control interno el ambiente de control,
la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion
y comunicacién y el seguimiento. El control interno esta orientado a cumplir con
el ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia
de las operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de
la informacion, asi como la adopcion de medidas oportunas para corregir las

deficiencias de control.

100-02 Objetivos del control interno

El control interno de las entidades, organismo del sector publico y personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar
la mision institucional, debera contribuir al cumplimiento de los siguientes

objetivos:
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Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios

éticos y de transparencia.
Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar

bienes y servicios publicos de calidad.

Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal.

100-03 Responsables del control interno

El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento,
y evaluacién del control interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de
los directivos y demas servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con

sus competencias.

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial
cuidado en areas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo e
impacto en la consecucion de los fines institucionales. Las servidoras y
servidores de la entidad, son responsables de realizar las acciones y atender
los requerimientos para el disefio, implantacion, operacion y fortalecimiento de
los componentes del control interno de manera oportuna, sustentados en la
normativa legal y técnica vigente y con el apoyo de la auditoria interna como

ente asesor y de consulta.

100-04 Rendicion de cuentas

La maxima autoridad, los directivos y demas servidoras y servidores, segun sus
competencias, dispondran y ejecutaran un proceso periodico, formal y oportuno
de rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de la mision y de los objetivos

institucionales y de los resultados esperados

La rendicién de cuentas es la obligacién que tienen todas las servidoras y
servidores de responder, reportar, explicar o justificar ante la autoridad, los

directivos y la ciudadania, por los recursos recibidos y administrados y por el
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cumplimiento de las funciones asignadas. Es un proceso continuo que incluye
la planificacion, la asignacion de recursos, el establecimiento de
responsabilidades y un sistema de informacion y comunicacion adecuado. Las
servidoras y servidores, presentaran informes periodicos de su gestion ante la
alta direccion para la toma de decisiones, en los que se haran constar la
relacion entre lo planificado y lo ejecutado, la explicacion de las variaciones
significativas, sus causas Yy las responsabilidades por errores, irregularidades y
omisiones. La rendicibn de cuentas, se realizard& en cumplimiento al

ordenamiento juridico vigente.

200 Ambiente de Control

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas
que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control
interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la alta
direccién y por el resto de las servidoras y servidores, con relacion a la
importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y
resultados.

El ambiente de control define el establecimiento de un entorno organizacional
favorable al ejercicio de préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas, para
sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control
interno. Un ambiente propicio para el control, estimula e influencia las tareas
del personal con respecto al control de sus actividades. En este contexto, el
personal es la esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos
individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente donde operan,

constituyen el motor que la conduce y la base que soporta el sistema.

200-01 Integridad y valores éticos

La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de
control, la administracion y el monitoreo de los otros componentes del control

interno.

La maxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos

como parte de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios
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de las personas de libre remocion; estos valores rigen la conducta de su
personal, orientando su integridad y compromiso hacia la organizacion. La
maxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas propias del
codigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al
combate a la corrupcion. Los responsables del control interno determinaran y
fomentaran la integridad y los valores éticos, para beneficiar el desarrollo de los
procesos Yy actividades institucionales y establecerdan mecanismos que
promuevan la incorporacion del personal a esos valores; los procesos de
reclutamiento y seleccién de personal se conduciran teniendo presente esos

rasgos y cualidades.

200-02 Administracion estratégica

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado
gue dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y
actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestiéon que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,

objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

Los planes operativos constituiran la desagregacion del plan plurianual y
contendran: objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y actividades
que se impulsaran en el periodo anual, documento que debera estar vinculado
con el presupuesto a fin de concretar lo planificado en funcion de las

capacidades y la disponibilidad real de los recursos.

La formulacién del plan operativo anual debera coordinarse con los procesos y
politicas establecidos por el Sistema Nacional de Planificacion (SNP), las
Normas del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), las directrices del
sistema de presupuesto, asi como el andlisis pormenorizado de la situacion y
del entorno. Asimismo, dichas acciones se disefiaran para coadyuvar el
cumplimiento de los componentes de la administracion estratégica antes

mencionada.
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200-03 Politicas y préacticas de talento humano

El control interno incluird las politicas y practicas necesarias para asegurar una
apropiada planificacion y administracion del talento humano de la institucion, de
manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia,

eficacia y vocacién de servicio.

El talento humano es lo mas valioso que posee cualquier institucion, por lo que
debe ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su mas elevado
rendimiento. Es responsabilidad de la direccibn encaminar su satisfaccion
personal en el trabajo que realiza, procurando su enriquecimiento humano y
técnico. La administracion del talento humano, constituye una parte importante
del ambiente de control, cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente
ético desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en las

practicas diarias.

200-04 Estructura organizativa

La méaxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de

los controles pertinentes.

La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la
naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto no sera tan sencilla
gue no pueda controlar adecuadamente las actividades de la institucion, ni tan
complicada que inhiba el flujo necesario de informacion. Los directivos
comprenderan cuales son sus responsabilidades de control y poseeran

experiencia y conocimientos requeridos en funcion de sus cargos.

200-05 Delegacion de autoridad

La asignacibn de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el
establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base para el seguimiento de

las actividades, objetivos, funciones operativas y requisitos regulatorios,
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incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas de informacion vy

autorizaciones para efectuar cambios.

200-06 Competencia Profesional

La maxima autoridad y los directivos de cada entidad publica reconoceran
como elemento esencial, las competencias profesionales de las servidoras y

servidores, acordes con las funciones y responsabilidades asignadas.

La competencia incluye el conocimiento y habilidades necesarias para ayudar a
asegurar una actuacion ordenada, ética, eficaz y eficiente, al igual que un buen
entendimiento de las responsabilidades individuales relacionadas con el control

interno.

200-07 Coordinacion de acciones organizacionales

La méaxima autoridad de cada entidad, en coordinacién con los directivos,
establecera las medidas propicias, a fin de que cada una de las servidoras y
servidores acepte la responsabilidad que les compete para el adecuado

funcionamiento del control interno.

Las servidoras y servidores participaran activamente en la aplicacion y el
mejoramiento de las medidas ya implantadas, asi como en el disefio de
controles efectivos para las areas de la organizacion donde desempefian sus

labores, de acuerdo con sus competencias y responsabilidades.

200-08 Adhesiodn a las politicas institucionales

Las servidoras y servidores de las entidades, observaran las politicas

institucionales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo.

En el desarrollo y cumplimiento de sus funciones, las servidoras y servidores
observaran las politicas generales y las especificas aplicables a sus
respectivas areas de trabajo, que hayan sido emitidas y divulgadas por la
maxima autoridad y directivos de la entidad, quienes ademas instauraran
medidas y mecanismos propicios para fomentar la adhesion a las politicas por

ellos emitidas. Los niveles de direccion y jefatura se aseguraran de la adhesion
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a las politicas institucionales, mediante el establecimiento de controles y
factores motivadores adecuados.

200-09 Unidad de Auditoria Interna

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y asesoria, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion; evalla el sistema de control interno, los
procesos administrativos, técnicos, ambientales, financieros, legales,

operativos, estratégicos y gestion de riesgos.

Cada institucion, cuando se justifigue, contara con una unidad de auditoria
interna organizada, con independencia y con los recursos necesarios para que
brinde asesoria oportuna y profesional en el ambito de su competencia,
agregando valor a la gestién institucional y garantia razonable de que la gestion
de la maxima autoridad y demas servidoras y servidores, se realiza con apego
a las normas vigentes. La unidad de auditoria interna estara integrada por

personal multidisciplinario.
300 Evaluacién del Riesgo

La maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar,
analizar y tratar los riesgos a los que estad expuesta la organizacion para el
logro de sus objetivos.

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria
perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno. La maxima
autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad seran responsables
de efectuar el proceso de administracion de riesgos, que implica la
metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los cuales las
unidades administrativas identificaran, analizaran y trataran los potenciales
eventos que pudieran afectar la ejecucion de sus procesos Yy el logro de sus

objetivos.
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300-01 Identificacion de riesgos

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro
de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como

emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

Los factores externos pueden ser econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociales
y ambientales. Los internos incluyen la infraestructura, el personal, la
tecnologia y los procesos. Es imprescindible identificar los riesgos relevantes
gue enfrenta una entidad en la busqueda de sus objetivos. La identificacion de
los riesgos es un proceso interactivo y generalmente integrado a la estrategia y

planificacion.
300-02 Plan de mitigacion de riesgos

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de
mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara,
organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan

impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

En el plan de mitigacién de riesgos se desarrollara una estrategia de gestion,
que incluya su proceso e implementacion. Se definiran objetivos y metas,
asignando  responsabilidades para é&reas especificas, identificando
conocimientos técnicos, describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las
areas a considerar, detallando indicadores de riesgos, delineando
procedimientos para las estrategias del manejo, estableciendo lineamientos
para el monitoreo y definiendo los reportes, documentos y las comunicaciones

necesarias.
300-03 Valoracioén de los riesgos

La valoracion del riesgo estara ligada a obtener la suficiente informacion acerca
de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este

analisis le permitira a las servidoras y servidores reflexionar sobre como los
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riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos, realizando un estudio
detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar.

La administracion debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas,
probabilidad e impacto, siendo la probabilidad la posibilidad de ocurrencia,
mientras que el impacto representa el efecto frente a su ocurrencia. Estos
supuestos se determinan considerando técnicas de valoracion y datos de
eventos pasados observados, los cuales pueden proveer una base objetiva en

comparacion con los estimados.
300-04 Respuesta al riesgo

Los directivos de la entidad identificardn las opciones de respuestas al riesgo,
considerando la probabilidad y el impacto en relacién con la tolerancia al riesgo

y su relacién costo/beneficio.

La consideracion del manejo del riesgo y la seleccion e implementacién de una
respuesta son parte integral de la administracién de los riesgos. Los modelos
de respuestas al riesgo pueden ser: evitar, reducir, compartir y aceptar. Evitar
el riesgo implica, prevenir las actividades que los originan. La reduccion incluye
los métodos y técnicas especificas para tratar con ellos, identificAndolos y
proveyendo acciones para la reduccién de su probabilidad e impacto.

400 Actividades de Control

La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables
del control interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y
procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos
institucionales, proteger y conservar los activos y establecer los controles de

acceso a los sistemas de informacion.

Las actividades de control se dan en toda la organizacion, en todos los niveles
y en todas las funciones. Incluyen una diversidad de acciones de control de
deteccidén y prevencion, tales como: separacion de funciones incompatibles,
procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre el

acceso a recursos y archivos, revisibn del desempefio de operaciones,
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segregacion de responsabilidades de autorizacion, ejecucién, registro y
comprobaciéon de transacciones, revision de procesos y acciones correctivas

cuando se detectan desviaciones e incumplimientos.
401 Generales
401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores

La maxima autoridad y los directivos de cada entidad tendran cuidado al definir
las funciones de sus servidoras y servidores y de procurar la rotacion de las
tareas, de manera que exista independencia, separacion de funciones

incompatibles y reduccion del riesgo de errores o acciones irregulares.

Para reducir el riesgo de error, el desperdicio o las actividades incorrectas y el
riesgo de no detectar tales problemas, no se asignara a un solo servidor o
equipo para que controle o tenga a su cargo todas las etapas claves de un

proceso u operacion.
401-02 Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones

La méxima autoridad, establecer4d por escrito o por medio de sistemas
electrénicos, procedimientos de autorizacion que aseguren la ejecucion de los
procesos y el control de las operaciones administrativas y financieras, a fin de

garantizar que so6lo se efectlen operaciones y actos administrativos validos.

La conformidad con los términos y condiciones de una autorizacion implica que
las tareas que desarrollaran las servidoras y servidores, que han sido
asignadas dentro de sus respectivas competencias, se adecuaran a las
disposiciones emanadas por la direccion, en concordancia con el marco legal.
Las servidoras y servidores que reciban las autorizaciones, seran conscientes
de la responsabilidad que asumen en su tarea y no efectuaran actividades que

no les corresponda.
401-03 Supervision

Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de los

procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas vy

73



regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin
perjuicio del seguimiento posterior del control interno.

402 Administracion Financiera - PRESUPUESTO
402-01 Responsabilidad del control

La maxima autoridad de una entidad, u organismo del sector publico, dispondra
a los responsables de las unidades inherentes a la materia, el diseiio de los
controles que se aplicaran para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo
presupuestario en base de las disposiciones legales, reglamentarias y politicas
gubernamentales, sectoriales e institucionales, que regulan las actividades del

presupuesto y alcanzar los resultados previstos.

Las entidades del sector publico delinearan procedimientos de control interno
presupuestario para la programacion, formulacién, aprobacion, ejecucion,
evaluacion, clausura y liquidacién del presupuesto institucional; se fijaran los
objetivos generales y especificos en la programacion de ingresos y gastos para
su consecucion en la ejecucién presupuestaria y asegurar la disponibilidad
presupuestaria de fondos en las asignaciones aprobadas.

402-02 Control previo al compromiso

Se denomina control previo, al conjunto de procedimientos y acciones que
adoptan los niveles directivos de las entidades, antes de tomar decisiones, para
precautelar la correcta administracion del talento humano, financieros y

materiales.

En el control previo a la autorizacion para la ejecucion de un gasto, las

personas designadas verificaran previamente que:

1. La operacion financiera esté directamente relacionada con la mision de la
entidad y con los programas, proyectos y actividades aprobados en los planes

operativos anuales y presupuestos;

2. La operacion financiera retna los requisitos legales pertinentes y necesarios

para llevarla a cabo, que no existan restricciones legales sobre la misma y,
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3. Exista la partida presupuestaria con la disponibilidad suficiente de fondos no

comprometidos a fin de evitar desviaciones financieras y presupuestarias.
402-03 Control previo al devengado

Previa a la aceptacion de una obligacion, o al reconocimiento de un derecho,
como resultado de la recepcién de bienes, servicios u obras, la venta de bienes
0 servicios u otros conceptos de ingresos, las servidoras y servidores

encargados del control verificaran:

1. Que la obligacion o deuda sea veraz y corresponda a una transaccion
financiera que haya reunido los requisitos exigidos en la fase del control previo,
que se haya registrado contablemente y contenga la autorizacion respectiva,

asi como mantenga su razonabilidad y exactitud aritmética;

2. Que los bienes o servicios recibidos guarden conformidad plena con la
calidad y cantidad descritas o detalladas en la factura o en el contrato, en el
ingreso a bodega o en el acta de recepcién e informe técnico legalizados y que

evidencien la obligacién o deuda correspondiente;

3. Que la transaccidon no varie con respecto a la propiedad, legalidad y
conformidad con el presupuesto, establecidos al momento del control previo al

compromiso efectuado;

4. Diagnostico y evaluacién preliminar de la planificacion y programacion de los

presupuestos de ingresos;

5. La existencia de documentacion debidamente clasificada y archivada que

respalde los ingresos;

6. La correccion y legalidad aplicadas en los aspectos formales vy

metodoldgicos del ingreso

7. La sujecion del hecho econdmico que genera el ingreso a las normas que

rigen su proceso.
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402-04 Control de la evaluacion en la ejecucion del presupuesto por
resultados

La evaluacion presupuestaria es una herramienta importante para la gestion de
las entidades del sector publico, por cuanto determina sus resultados mediante

el andlisis y medicion de los avances fisicos y financieros obtenidos.

La evaluacion presupuestaria comprende la determinacion del comportamiento
de los ingresos y gastos, asi como la identificacion del grado de cumplimiento
de las metas programadas, a base del presupuesto aprobado y del plan

operativo anual institucional.
403 Administracion financiera - TESORERIA
403-01 Determinacién y recaudacion de los ingresos

La maxima autoridad y el servidor encargado de la administracion de los
recursos establecidos en las disposiciones legales para el financiamiento del
presupuesto de las entidades y organismos del sector publico, seran los
responsables de la determinacion y recaudacion de los ingresos, en

concordancia con el ordenamiento juridico vigente.

Los ingresos publicos segun su procedencia pueden ser tributarios y no
tributarios, de autogestion, de financiamiento y donaciones. Se clasificaran por

la naturaleza econémica en: corrientes, de capital y financiamiento.
403-02 Constancia documental de la recaudacion

El Ministerio de Finanzas y toda entidad, organismo del sector publico y
persona juridica de derecho privado que disponga de recursos publicos que
recaude o reciba recursos financieros, en concepto de ingresos,
consignaciones, depdsitos y otros conceptos por los que el Estado sea

responsable, otorgaran un comprobante de ingreso preimpreso y prenumerado.

Por cada recaudacion que realice una entidad u organismo del sector publico,
por cualquier concepto, se entregara al usuario el original del comprobante de

ingreso preimpreso y prenumerado 0 una especie valorada; estos documentos
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cumplirdn con los requisitos establecidos por el organismo rector en materia
tributaria y respaldaran las transacciones realizadas, permitiendo el control
sobre los recursos que ingresan al Tesoro Nacional. Diariamente se preparard,

a modo de resumen, el reporte de los valores recaudados.
403-03 Especies valoradas

Las especies valoradas emitidas, controladas y custodiadas por la unidad
responsable del Tesoro Nacional, o aquellas que por excepcidén son emitidas y
custodiadas por los organismos del régimen seccional autbnomo, entidades de
seguridad social y empresas publicas, se entregardn al beneficiario por la
recepcion de un servicio prestado por parte de un érgano del sector publico.

Los ingresos que se generen por la venta de las especies valoradas constaran
obligatoriamente en los presupuestos institucionales y se depositaran en la

cuenta rotativa de ingresos en los bancos corresponsales.
403-04 Verificacion de los ingresos

Las instituciones que dispongan de cajas recaudadoras, efectuaran una
verificacion diaria, con la finalidad de comprobar que los depdsitos realizados
en el banco corresponsal sean iguales a los valores recibidos, a fin de controlar

que éstos sean transferidos al depositario oficial.

La verificacion la realizard una persona distinta a la encargada de efectuar las

recaudaciones y su registro contable.
403-05 Medidas de proteccion de las recaudaciones

La maxima autoridad de cada entidad publica y el servidor encargado de la
administracion de los recursos, adoptaran las medidas para resguardar los
fondos que se recauden directamente, mientras permanezcan en poder de la

entidad y en transito para depdsito en los bancos corresponsales.

El personal a cargo del manejo o custodia de fondos o valores estara
respaldado por una garantia razonable y suficiente de acuerdo a su grado de

responsabilidad.
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403-06 Cuentas corrientes bancarias

A la Cuenta Corriente Unica del Tesoro Nacional ingresaréan todos los recursos
provenientes de cualquier fuente que alimenta el presupuesto general del
Estado y de los gobiernos seccionales, a través de cuentas auxiliares. Se
exceptian unicamente aquellas cuentas que deban mantenerse en funcion de
los convenios internacionales que el pais mantiene con otros paises y las que

correspondan a las empresas del Estado.

La apertura de cuentas para las instituciones del sector publico en el
depositario oficial ser4 autorizada exclusivamente por la unidad responsable
del Tesoro Nacional; ninguna institucién publica podréa aperturar cuentas fuera

del depositario oficial de los fondos publicos.
403-07 Conciliaciones bancarias

La conciliacién bancaria es un proceso que se ocupa de asegurar que tanto el
saldo segun los registros contables como el saldo segun el banco sean los
correctos. Se la realiza en forma regular y peridédicamente por lo menos una

vez al mes.

Las conciliaciones bancarias se realizan comparando los movimientos del libro
bancos de la entidad, con los registros y saldos de los estados bancarios a una
fecha determinada, para verificar su conformidad y determinar las operaciones
pendientes de registro en uno u otro lado. La conciliacién de los saldos
contables y bancarios, permite verificar si las operaciones efectuadas por la
unidad administrativa de tesoreria han sido oportunas y adecuadamente

registradas en la contabilidad.
403-08 Control previo al pago

Las servidoras y servidores de las instituciones del sector publico designados
para ordenar un pago, suscribir comprobantes de egreso o cheques, devengar
y solicitar pagos via electronica, entre otros, previamente observaran las

siguientes disposiciones:
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a) Todo pago corresponderd a un compromiso devengado, legalmente
exigible, con excepcion de los anticipos previstos en los ordenamientos

legales y contratos debidamente suscritos;

b) Los pagos que se efectien estaran dentro de los limites de la
programacion de caja autorizada,;

c) Los pagos estaran debidamente justificados y comprobados con los

documentos auténticos respectivos;

d) Verificacidon de la existencia o no de litigios o asuntos pendientes respecto

al reconocimiento total o parcial de las obligaciones a pagar.

e) Que la transaccién no haya variado respecto a la propiedad, legalidad y

conformidad con el presupuesto.
403-09 Pagos a beneficiarios

El Sistema de Tesoreria, prevé el pago oportuno de las obligaciones de las
entidades y organismos del sector publico y utiliza los recursos de acuerdo con

los planes institucionales y los respectivos presupuestos aprobados.

El pago de las obligaciones a los beneficiarios, serd ordenado por la unidad
responsable del Tesoro Nacional al depositario oficial de los fondos publicos;
dichas obligaciones se registrardn apropiadamente por las instituciones y se
solicitaran de acuerdo al programa mensual aprobado. Entre estos pagos se

incluye el servicio de la deuda publica.
403-10 Cumplimiento de obligaciones

Las obligaciones contraidas por una entidad seran autorizadas, de conformidad
a las politicas establecidas para el efecto; a fin de mantener un adecuado
control de las mismas, se establecera un indice de vencimientos que permita

que sean pagadas oportunamente para evitar recargos, intereses y multas.

Las obligaciones seran canceladas en la fecha convenida en el compromiso,

aspecto que sera controlado mediante conciliaciones, registros detallados y
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adecuados que permitan su clasificacion, sean éstas a corto o largo plazo.
403-11 Utilizacién del flujo de caja en la programacion financiera

Las entidades y organismos del sector publico, para la correcta utilizacion de
los recursos financieros, elaboraran la Programacion de Caja, en la que se
establecera la prevision calendarizada de las disponibilidades efectivas de
fondos y su adecuada utilizacion, permitiendo compatibilizar la ejecucion

presupuestaria anual en funcion de las disponibilidades.

La programaciéon comprende un conjunto de acciones relacionadas con la
prevision, gestidn, control y evaluacién de los flujos de entradas y salidas de
fondos. Su finalidad es optimizar el movimiento de efectivo en el corto plazo,
permitiendo compatibilizar los requerimientos programaticos del presupuesto,

con la disponibilidad real de fondos y priorizar su atencion.
403-12 Control y custodia de garantias

En los contratos que celebren las entidades del sector publico, para asegurar el
cumplimiento de los mismos, se exigird a los oferentes o contratistas la

presentacion de las garantias en las condiciones y montos sefialados en la ley.

Los contratos que generalmente celebran las entidades del sector publico son
de: adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucién de obras y prestacion de
servicios, incluidos los de consultoria, cuyas clausulas contractuales
contemplan el pago de anticipos, previo a la entrega de una garantia, en las
condiciones y montos sefialados en la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica.
403-13 Transferencia de fondos por medios electrénicos

Toda transferencia de fondos por medios electronicos, estard sustentada en

documentos que aseguren su validez y confiabilidad.

La utilizacion de medios electronicos para las transferencias de fondos entre
entidades agilita la gestion financiera gubernamental. Si bien los mecanismos

electronicos dinamizan la administracion de las transacciones financieras por la
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velocidad que imprimen, no generan documentacion inmediata que sustente la
validez, propiedad y correccion de cada operacion; aspectos que limitan la

aplicacion de controles internos convencionales
403-14 Inversiones financieras, adquisicion y venta

Las entidades y organismos del sector publico, podran invertir los excedentes
temporales de caja en el mercado nacional o internacional, para lo cual se

considerara la mejor opcion para el Estado y las indicadas entidades.

La adquisicion y venta de inversiones financieras estaran condicionadas a las
autorizaciones de la unidad responsable del Tesoro Nacional en lo
concerniente a las disponibilidades de caja que mantengan las instituciones,
para lo cual observaran lo establecido en las disposiciones legales y normativa
vigentes, de manera que se resguarde y se obtenga una rentabilidad acorde
con el mercado financiero y que garantice el menor riesgo, dentro de las

condiciones, limitaciones y autorizaciones determinadas en la respectiva ley.
403-15 Inversiones financieras, control y verificacion fisica

Se mantendran registros adecuados que permitan identificar a cada tipo de
inversion corriente y establecer los montos de los intereses, dividendos u otra
clase de renta que devenga cada una de ellas, el sistema de registro contable
proporcionara el control que asegure que han sido registradas debidamente y
que los rendimientos obtenidos se recibieron y contabilizaron de manera

oportuna.

Cuando exista un numero elevado de inversiones, es conveniente establecer
un mayor auxiliar para cada una, con lo cual se mantendra un alto grado de
confiabilidad en la informacién, estos registros seran constantemente
actualizados a fin de que los directivos cuenten con datos necesarios para la

toma de decisiones.
410 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

410-01 Organizacion informatica
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Las entidades y organismos del sector publico deben estar acopladas en un
marco de trabajo para procesos de tecnologia de informaciéon que aseguren la
transparencia y el control, asi como el involucramiento de la alta direccion, por
lo que las actividades y procesos de tecnologia de informacion de la
organizaciobn deben estar bajo la responsabilidad de una unidad que se

encargue de regular y estandarizar los temas tecnolégicos a nivel institucional.

La unidad de tecnologia de informacion, estara posicionada dentro de la
estructura organizacional de la entidad en un nivel que le permita efectuar las
actividades de asesoria y apoyo a la alta direccion y unidades usuarias; asi
como participar en la toma de decisiones de la organizacién y generar cambios
de mejora tecnoldgica. Ademas debe garantizar su independencia respecto de
las areas usuarias y asegurar la cobertura de servicios a todas las unidades de

la entidad u organismo.
410-02 Segregacion de funciones

Las funciones y responsabilidades del personal de tecnologia de informaciéon y
de los usuarios de los sistemas de informacion seran claramente definidas y
formalmente comunicadas para permitir que los roles y responsabilidades
asignados se ejerzan con suficiente autoridad y respaldo.

La asignacion de funciones y sus respectivas responsabilidades garantizaran
una adecuada segregacion, evitando funciones incompatibles. Se debe realizar
dentro de la unidad de tecnologia de informacién la supervision de roles y
funciones del personal dentro de cada unas de las areas, para gestionar un
adecuado rendimiento y evaluar las posibilidades de reubicacion e

incorporacion de nuevo personal.
410-03 Plan informéatico estratégico de tecnologia

La unidad de tecnologia de la informacion elaborara e implementara un plan
informatico estratégico para administrar y dirigir todos los recursos
tecnoldgicos, el mismo que estara alineado con el plan estratégico institucional

y éste con el Plan Nacional de Desarrollo y las politicas publicas de gobierno.
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El plan informatico estratégico tendra un nivel de detalle suficiente para permitir
la definiciobn de planes operativos de tecnologia de Informacion y especificara
como ésta contribuira a los objetivos estratégicos de la organizacion; incluira un
analisis de la situacion actual y las propuestas de mejora con la participacion
de todas las unidades de la organizacion, se considerara la estructura interna,
procesos, infraestructura, comunicaciones, aplicaciones y servicios a brindar,
asi como la definicion de estrategias, riesgos, cronogramas, presupuesto de la
inversion y operativo, fuentes de financiamiento y los requerimientos legales y

regulatorios de ser necesario.
410-04 Politicas y procedimientos

La maxima autoridad de la entidad aprobaré las politicas y procedimientos que
permitan organizar apropiadamente el area de tecnologia de informacion y

talento humano.

La unidad de tecnologia de informacion definir4, documentara y difundira las
politicas, estandares y procedimientos que regulen las actividades relacionadas
con tecnologia de informacion y comunicaciones en la organizacion, estos se
actualizaran permanentemente e incluiran las tareas, los responsables de su
ejecucion, los procesos de excepcion, el enfoque de cumplimiento y el control
de los procesos que estan normando, asi como, las sanciones administrativas

a gue hubiere lugar si no se cumplieran.
410-05 Modelo de informacion organizacional

La unidad de tecnologia de informacion definira el modelo de informacion de la
organizacion a fin de que se facilite la creacion, uso y comparticion de la
misma; y se garantice su disponibilidad, integridad, exactitud y seguridad sobre
la base de la definicibn e implantacibn de los procesos y procedimientos

correspondientes.

El disefio del modelo de informacion que se defina debera constar en un
diccionario de datos corporativo que sera actualizado y documentado de forma
permanente, incluird las reglas de validacion y los controles de integridad y

consistencia, con la identificacion de los sistemas o médulos que lo conforman,
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sus relaciones y los objetivos estratégicos a los que apoyan a fin de facilitar la
incorporacion de las aplicaciones y procesos institucionales de manera

transparente.
410-06 Administraciéon de proyectos tecnoldgicos

La unidad de tecnologia de informacion definirA mecanismos que faciliten la
administracion de todos los proyectos informaticos que ejecuten las diferentes

areas que conformen dicha unidad. Los aspectos a considerar son:

1. Descripcion de la naturaleza, objetivos y alcance del proyecto, su relacion
con otros proyectos institucionales, sobre la base del compromiso,
participacion y aceptacion de los usuarios interesados.

2. Cronograma de actividades que facilite la ejecucién y monitoreo del
proyecto que incluira el talento humano (responsables), tecnoldgicos y
financieros ademas de los planes de pruebas y de capacitacion
correspondientes.

3. La formulacion de los proyectos considerara el Costo Total de Propiedad
CTP; que incluya no sélo el costo de la compra, sino los costos directos e
indirectos, los beneficios relacionados con la compra de equipos o
programas informaticos, aspectos del uso y mantenimiento, formacion para
el personal de soporte y usuarios, asi como el costo de operacién y de los

equipos o trabajos de consultoria necesarios.

4. Para asegurar la ejecucion del proyecto se definira una estructura en la que
se nombre un servidor responsable con capacidad de decision y autoridad y
administradores o lideres funcionales y tecnoldégicos con la descripcion de

sus funciones y responsabilidades.

5. Se cubrird, como minimo las etapas de: inicio, planeacion, ejecucion,
control, monitoreo y cierre de proyectos, asi como los entregables,
aprobaciones y compromisos formales mediante el uso de actas o

documentos electrénicos legalizados.
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El inicio de las etapas importantes del proyecto sera aprobado de manera

formal y comunicado a todos los interesados.

Se incorporard el andlisis de riesgos. Los riesgos identificados seran
permanentemente evaluados para retroalimentar el desarrollo del proyecto,
ademas de ser registrados y considerados para la planificacion de

proyectos futuros.

Se deberad monitorear y ejercer el control permanente de los avances del

proyecto.

Se establecera un plan de control de cambios y un plan de aseguramiento
de calidad que seré aprobado por las partes interesadas.

10.EIl proceso de cierre incluira la aceptacion formal y pruebas que certifiquen

la calidad y el cumplimiento de los objetivos planteados junto con los

beneficios obtenidos.

410-07 Desarrollo y adquisicion de software aplicativo

La unidad de tecnologia de informacion regulara los procesos de desarrollo y

adquisicion de software aplicativo con lineamientos, metodologias Yy

procedimientos. Los aspectos a considerar son:

1.

3.

La adquisicion de software o soluciones tecnoldgicas se realizaran sobre la
base del portafolio de proyectos y servicios priorizados en los planes
estratégico y operativo previamente aprobados considerando las politicas
publicas establecidas por el Estado, caso contrario seran autorizadas por la

maxima autoridad previa justificacion técnica documentada.

Adopcién, mantenimiento y aplicacién de politicas publicas y estandares
internacionales para: codificacion de software, nomenclaturas, interfaz de
usuario, interoperabilidad, eficiencia de desempefio de sistemas,
escalabilidad, validacion contra requerimientos, planes de pruebas unitarias

y de integracion.

Identificacion, priorizacidn, especificacion y acuerdos de los requerimientos
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funcionales y técnicos institucionales con la participacién y aprobacion
formal de las unidades usuarias. Esto incluye, tipos de usuarios,
requerimientos de: entrada, definicibn de interfaces, archivo,
procesamiento, salida, control, seguridad, plan de pruebas y trazabilidad o

pistas de auditoria de las transacciones en donde aplique.

4. Especificacion de criterios de aceptacion de los requerimientos que cubriran
la definicion de las necesidades, su factibilidad tecnoldgica y econdmica, el
analisis de riesgo y de costo-beneficio, la estrategia de desarrollo o compra
del software de aplicacion, asi como el tratamiento que se dara a aquellos

procesos de emergencia que pudieran presentarse.

5. En los procesos de desarrollo, mantenimiento o adquisicion de software
aplicativo se consideraran: estandares de desarrollo, de documentacion y
de calidad, el disefio logico y fisico de las aplicaciones, la inclusién
apropiada de controles de aplicacién disefiados para prevenir, detectar y
corregir errores e irregularidades de procesamiento, de modo que éste, sea
exacto, completo, oportuno, aprobado y auditable. Se consideraran
mecanismos de autorizacion, integridad de la informacion, control de
acceso, respaldos, disefio e implementacion de pistas de auditoria y
requerimientos de seguridad. La especificacion del disefio considerara las
arquitecturas tecnoldgicas y de informacion definidas dentro de la

organizacion.

6. En caso de adquisicion de programas de computacion (paquetes de
software) se preveran tanto en el proceso de compra como en los contratos
respectivos, mecanismos que aseguren el cumplimiento satisfactorio de los
requerimientos de la entidad. Los contratos tendran el suficiente nivel de
detalle en los aspectos técnicos relacionados, garantizar la obtencion de las
licencias de uso y/o servicios, definir los procedimientos para la recepcion
de productos y documentacién en general, ademas de puntualizar la
garantia formal de soporte, mantenimiento y actualizacién ofrecida por el

proveedor.

7. En los contratos realizados con terceros para desarrollo de software debera
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constar que los derechos de autor serd de la entidad contratante y el
contratista entregara el cédigo fuente. En la definicion de los derechos de
autor se aplicaran las disposiciones de la Ley de Propiedad Intelectual. Las
excepciones seran técnicamente documentadas y aprobadas por la maxima

autoridad o su delegado.

8. La implementacibn de software aplicativo adquirido incluira los
procedimientos de configuracion, aceptacion y prueba personalizados e
implantados. Los aspectos a considerar incluyen la validaciéon contra los
términos contractuales, la arquitectura de informacioén de la organizacion,
las aplicaciones existentes, la interoperabilidad con las aplicaciones
existentes y los sistemas de bases de datos, la eficiencia en el desempefio
del sistema, la documentacion y los manuales de usuario, integracion y

planes de prueba del sistema.

9. Los derechos de autor del software desarrollado a la medida perteneceran a

la entidad y seran registrados en el organismo competente. Para el caso de
software adquirido se obtendra las respectivas licencias de uso.

10.Formalizacién con actas de aceptacion por parte de los usuarios, del paso
de los sistemas probados y aprobados desde el ambiente de

desarrollo/prueba al de produccion y su revision en la post-implantacion.

11.Elaboracién de manuales técnicos, de instalacion y configuracion; asi como
de usuario, los cuales seran difundidos, publicados y actualizados de forma

permanente.
410-08 Adquisiciones de infraestructura tecnolégica

1. Las adquisiciones tecnolbgicas estaran alineadas a los objetivos de la
organizacién, principios de calidad de servicio, portafolios de proyectos y
servicios, y constaran en el plan anual de contrataciones aprobado de la
institucion, caso contrario seran autorizadas por la maxima autoridad previa

justificacion técnica documentada.
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2. La unidad de tecnologia de informacion planificara el incremento de
capacidades, evaluard los riesgos tecnoldgicos, los costos y la vida atil de la
inversion para futuras actualizaciones, considerando los requerimientos de
carga de trabajo, de almacenamiento, contingencias y ciclos de vida de los
recursos tecnoldgicos. Un andlisis de costo beneficio para el uso compartido
de Data Center con otras entidades del sector publico, podra ser

considerado para optimizar los recursos invertidos.

3. En la adquisicién de hardware, los contratos respectivos, tendran el detalle
suficiente que permita establecer las caracteristicas técnicas de los
principales componentes tales como: marca, modelo, nimero de serie,
capacidades, unidades de entrada/salida, entre otros, y las garantias
ofrecidas por el proveedor, a fin de determinar la correspondencia entre los
equipos adquiridos y las especificaciones técnicas y requerimientos
establecidos en las fases precontractual y contractual, lo que sera

confirmado en las respectivas actas de entrega/recepcion.

4. Los contratos con proveedores de servicio incluiran las especificaciones
formales sobre acuerdos de nivel de servicio, puntualizando explicitamente
los aspectos relacionados con la seguridad y confidencialidad de la
informacion, ademas de los requisitos legales que sean aplicables. Se
aclarara expresamente que la propiedad de los datos corresponde a la

organizacién contratante.
410-09 Mantenimiento y control de la infraestructura tecnoldgica

La unidad de tecnologia de informacion de cada organizacion definira y
regulard los procedimientos que garanticen el mantenimiento y uso adecuado

de la infraestructura tecnolégica de las entidades. Los temas a considerar son:

1. Definiciobn de procedimientos para mantenimiento y liberacion de software
de aplicacion por planeacion, por cambios a las disposiciones legales y
normativas, por correccion y mejoramiento de los mismos o por

requerimientos de los usuarios.

2. Los cambios que se realicen en procedimientos, procesos, sistemas y
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acuerdos de servicios seran registrados, evaluados y autorizados de forma
previa a su implantacion a fin de disminuir los riesgos de integridad del
ambiente de produccién. El detalle e informacién de estas modificaciones
seran registrados en su correspondiente bitacora e informados a todos los
actores y usuarios finales relacionados, adjuntando las respectivas

evidencias.
Control y registro de las versiones del software que ingresa a produccion.

Actualizacién de los manuales técnicos y de usuario por cada cambio o
mantenimiento que se realice, los mismos que estaran en constante difusion

y publicacién.

Se establecerdn ambientes de desarrollo/pruebas y de produccion
independientes; se implementaran medidas y mecanismos légicos y fisicos
de seguridad para proteger los recursos y garantizar su integridad y
disponibilidad a fin de proporcionar una infraestructura de tecnologia de

informacion confiable y segura.

Se elaborard un plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la
infraestructura tecnolégica sustentado en revisiones periédicas y monitoreo
en funcion de las necesidades organizacionales (principalmente en las
aplicaciones criticas de la organizacion), estrategias de actualizacién de
hardware y software, riesgos, evaluacibn de vulnerabilidades vy

requerimientos de seguridad.

Se mantendra el control de los bienes informaticos a través de un inventario
actualizado con el detalle de las caracteristicas y responsables a cargo,

conciliado con los registros contables.

El mantenimiento de los bienes que se encuentren en garantia sera

proporcionado por el proveedor, sin costo adicional para la entidad.

410-10 Seguridad de tecnologia de informacién

La unidad de tecnologia de informacion, establecera mecanismos que protejan

89



y salvaguarden contra pérdidas y fugas los medios fisicos y la informacién que
se procesa mediante sistemas informaticos, para ello se aplicaran al menos las

siguientes medidas:

1. Ubicacién adecuada y control de acceso fisico a la unidad de tecnologia de
informacion y en especial a las é&reas de: servidores, desarrollo y
bibliotecas;

2. Definicion de procedimientos de obtencion periddica de respaldos en

funcién a un cronograma definido y aprobado;

3. En los casos de actualizacion de tecnologias de soporte se migrara la
informacion a los medios fisicos adecuados y con estdndares abiertos para

garantizar la perpetuidad de los datos y su recuperacion;

4. Almacenamiento de respaldos con informacion critica y/o sensible en

lugares externos a la organizacion;

5. Implementacion y administracion de seguridades a nivel de software y
hardware, que se realizara con monitoreo de seguridad, pruebas periddicas
y acciones correctivas sobre las vulnerabilidades o incidentes de seguridad

identificados.

6. Instalaciones fisicas adecuadas que incluyan mecanismos, dispositivos y
equipo especializado para monitorear y controlar fuego, mantener ambiente
con temperatura y humedad relativa del aire contralado, disponer de

energia acondicionada, esto es estabilizada y polarizada, entre otros;
7. Consideracion y disposicion de sitios de procesamiento alternativos.

8. Definicion de procedimientos de seguridad a observarse por parte del

personal que trabaja en turnos por la noche o en fin de semana.
410-11 Plan de contingencias

Corresponde a la unidad de tecnologia de informacién la definicion, aprobacion

e implementacion de un plan de contingencias que describa las acciones a
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tomar en caso de una emergencia 0 suspension en el procesamiento de la

informacion por problemas en los equipos, programas o personal relacionado.
Los aspectos a considerar son:

1. Plan de respuesta a los riesgos que incluira la definicion y asignaciéon de
roles criticos para administrar los riesgos de tecnologia de informacion,
escenarios de contingencias, la responsabilidad especifica de la seguridad

de la informacion, la seguridad fisica y su cumplimiento.

2. Definicion y ejecucion de procedimientos de control de cambios, para
asegurar que el plan de continuidad de tecnologia de informacion se
mantenga actualizado y refleje de manera permanente los requerimientos

actuales de la organizacion.

3. Plan de continuidad de las operaciones que contemplara la puesta en
marcha de un centro de cOmputo alterno propio o de uso compartido en un
data Center Estatal, mientras dure la contingencia con el restablecimiento

de las comunicaciones y recuperacion de la informacion de los respaldos.
4. Plan de recuperaciéon de desastres que comprendera:
Actividades previas al desastre (bitAcora de operaciones)

Actividades durante el desastre (plan de emergencias, entrenamiento)

Actividades después del desastre.

5. Es indispensable designar un comité con roles especificos y nombre de los
encargados de ejecutar las funciones de contingencia en caso de suscitarse

una emergencia.

6. El plan de contingencias sera un documento de caracter confidencial que
describa los procedimientos a seguir en caso de una emergencia o fallo
computacional que interrumpa la operatividad de los sistemas de
informacion. La aplicacion del plan permitira recuperar la operacion de los
sistemas en un nivel aceptable, ademas de salvaguardar la integridad y

seguridad de la informacion.
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7.

El plan de contingencias aprobado, serd difundido entre el personal
responsable de su ejecucion y debera ser sometido a pruebas,
entrenamientos y evaluaciones periddicas, o cuando se haya efectuado
algin cambio en la configuracion de los equipos o el esquema de

procesamiento.

410-12 Administracion de soporte de tecnologia de informacién

La unidad de tecnologia de informacion definira, aprobard y difundira

procedimientos de operacion que faciliten una adecuada administracion del

soporte tecnoldgico y garanticen la seguridad, integridad, confiabilidad vy

disponibilidad de los recursos y datos, tanto como la oportunidad de los

servicios tecnoldgicos que se ofrecen.

Los aspectos a considerar son:

Revisiones periddicas para determinar si la capacidad y desempefio actual
y futura de los recursos tecnoldgicos son suficientes para cubrir los niveles

de servicio acordados con los usuarios.

Seguridad de los sistemas bajo el otorgamiento de una identificacién Unica
a todos los usuarios internos, externos y temporales que interacttien con los

sistemas y servicios de tecnologia de informacion de la entidad.

Estandarizacion de la identificacion, autenticacion y autorizacion de los

usuarios, asi como la administracién de sus cuentas.

Revisiones regulares de todas las cuentas de usuarios y los privilegios
asociados a cargo de los duefios de los procesos y administradores de los

sistemas de tecnologia de informacion.

Medidas de prevencién, deteccion y correccion que protejan a los sistemas
de informacion y a la tecnologia de la organizacién de software malicioso y

virus informaticos.

Definicion y manejo de niveles de servicio y de operacién para todos los

procesos criticos de tecnologia de informacién sobre la base de los
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requerimientos de los usuarios o clientes internos y externos de la entidad y

a las capacidades tecnoldgicas.

7. Alineacion de los servicios claves de tecnologia de informacion con los
requerimientos y las prioridades de la organizacion sustentados en la
revisién, monitoreo y notificacién de la efectividad y cumplimiento de dichos

acuerdos.

8. Administracion de los incidentes reportados, requerimientos de servicio y
solicitudes de informacion y de cambios que demandan los usuarios, a
través de mecanismos efectivos y oportunos como mesas de ayuda o de

Servicios, entre otros.

9. Mantenimiento de un repositorio de diagramas y configuraciones de
hardware y software actualizado que garantice su integridad, disponibilidad

y faciliten una rapida resolucién de los problemas de produccién.

10. Administracion adecuada de la informacion, librerias de software, respaldos

y recuperacion de datos.

11.Incorporacion de mecanismos de seguridad aplicables a la recepcion,
procesamiento, almacenamiento fisico y entrega de informacion y de
mensajes sensitivos, asi como la proteccién y conservacion de informacion

utilizada para encriptacion y autenticacion.
410-13 Monitoreo y evaluacion de los procesos y servicios

Es necesario establecer un marco de trabajo de monitoreo y definir el alcance,
la metodologia y el proceso a seguir para monitorear la contribucion y el
impacto de tecnologia de informacion en la entidad.

410-14 Sitio web, servicios de internet e intranet

Es responsabilidad de la unidad de tecnologia de informacion elaborar las
normas, procedimientos e instructivos de instalacion, configuracion y utilizacion
de los servicios de internet, intranet, correo electronico y sitio WEB de la

entidad, a base de las disposiciones legales y normativas y los requerimientos
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de los usuarios externos e internos.
410-15 Capacitacion informatica

Las necesidades de capacitacion seran identificadas tanto para el personal de
tecnologia de informacion como para los usuarios que utilizan los servicios de
informacion, las cuales constardn en un plan de capacitacién informético,
formulado conjuntamente con la unidad de talento humano. El plan estara
orientado a los puestos de trabajo y a las necesidades de conocimiento

especificas determinadas en la evaluacion de desempefio e institucionales.
410-16 Comité informatico

Para la creaciéon de un comité informatico institucional, se consideraran los

siguientes aspectos:

El tamafio y complejidad de la entidad y su interrelacion con entidades

adscritas.
410-17 Firmas electrénicas

Las entidades, organismos y dependencias del sector publico, asi como las
personas juridicas que actien en virtud de una potestad estatal, ajustaran sus
procedimientos y operaciones e incorporaran los medios técnicos necesarios,
para permitir el uso de la firma electrénica de conformidad con la Ley de
Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos y su Reglamento.

a) Verificacion de autenticidad de la firma electrénica

Es responsabilidad de las servidoras y servidores de las entidades o
dependencias del sector publico verificar mediante procesos automatizados de
validacion, que el certificado de la firma electronica recibida sea emitido por
una entidad de certificacion de informacién acreditada y que el mismo se

encuentre vigente.

b) Coordinacion interinstitucional de formatos para uso de la firma

electronica
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Con el proposito de que exista uniformidad y compatibilidad en el uso de la
firma electronica, las entidades del sector publico sujetos a este ordenamiento
coordinaran y definiran los formatos y tipos de archivo digitales que seran

aplicables para facilitar su utilizacion.
c) Conservacioén de archivos electrénicos

Los archivos electronicos o mensajes de datos firmados electronicamente se
conservaran en su estado original en medios electronicos seguros, bajo la
responsabilidad del usuario y de la entidad que los gener6. Para ello se

estableceran politicas internas de manejo y archivo de informacion digital.
d) Actualizacion de datos de los certificados de firmas electrénicas

Las servidoras y servidores de las entidades, organismos y dependencias del
sector publico titulares de un certificado notificaran a la entidad de certificacion
de Informacion sobre cualquier cambio, modificacion o variacion de los datos

que constan en la informacion proporcionada para la emision del certificado.

Cuando un servidor publico deje de prestar sus servicios temporal o
definitivamente y cuente con un certificado de firma electronica en virtud de sus
funciones, solicitard a la entidad de certificacién de informacién, la revocacion

del mismo, ademas, el superior jerarquico ordenara su cancelacion inmediata.
e) Seguridad de los certificados y dispositivos portables seguros

Los titulares de certificados de firma electronica y dispositivos portables
seguros seran responsables de su buen uso y proteccion. Las respectivas
claves de acceso no seran divulgadas ni compartidas en ningin momento. El
servidor solicitara la revocacion de su certificado de firma electronica cuando se

presentare cualquier circunstancia que pueda comprometer su utilizacion.
f) Renovacion del certificado de firma electronica

El usuario solicitara la renovacion del certificado de firma electronica con la
debida anticipacion, para asegurar la vigencia y validez del certificado y de las

actuaciones relacionadas con su uso.
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g) Capacitacién en el uso de las firmas electronicas

La entidad de certificacion capacitara, advertird e informara a los solicitantes y
usuarios de los servicios de certificacion de informacion y servicios
relacionados con la firma electronica, respecto de las medidas de seguridad,
condiciones, alcances, limitaciones y responsabilidades que deben observar en
el uso de los servicios contratados. Esta capacitacion facilitara la comprension
y utilizacion de las firmas electronicas, en los términos que establecen las

disposiciones legales vigentes.
500 Informacion y Comunicacion

La maxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y
comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que facilite a las

servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.

El sistema de informacién y comunicacion, esta constituido por los métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones
técnicas, administrativas y financieras de una entidad. La calidad de la
informacion que brinda el sistema facilita a la maxima autoridad adoptar
decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y

preparar informacién confiable.
500-01 Controles sobre sistemas de informacién

Los sistemas de informacién contaran con controles adecuados para garantizar
confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a

la informacién y datos sensibles.

En funcion de la naturaleza y tamafio de la entidad, los sistemas de informacién
seran manuales o0 automatizados, estaran constituidos por los métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones
administrativas y financieras de una entidad y mantendran controles apropiados

gue garanticen la integridad y confiabilidad de la informacion.

500-02 Canales de comunicacién abiertos
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Se estableceran canales de comunicacion abiertos, que permitan trasladar la
informacion de manera segura, correcta y oportuna a los destinatarios dentro y

fuera de la institucion.
600 Seguimiento

La maxima autoridad y los directivos de la entidad, estableceran
procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones periédicas o una

combinacion de ambas para asegurar la eficacia del sistema de control interno.

Seguimiento es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control
interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dindmica,
cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Se orientara a la
identificacion de controles débiles o insuficientes para promover su
reforzamiento, asi como asegurar que las medidas producto de los hallazgos
de auditoria y los resultados de otras revisiones, se atiendan de manera

efectiva y con prontitud.
600-01 Seguimiento continuo o en operacion

La maxima autoridad, los niveles directivos y de jefatura de la entidad,
efectuaran un seguimiento constante del ambiente interno y externo que les
permita conocer y aplicar medidas oportunas sobre condiciones reales o
potenciales que afecten el desarrollo de las actividades institucionales, la

ejecucion de los planes y el cumplimiento de los objetivos previstos.

El seguimiento continuo se aplicara en el transcurso normal de las operaciones,
en las actividades habituales de gestion y supervision, asi como en otras
acciones que efectua el personal al realizar sus tareas encaminadas a evaluar

los resultados del sistema de control interno.
600-02 Evaluaciones periodicas

La maxima autoridad y las servidoras y servidores que participan en la
conduccion de las labores de la institucion, promoveran y estableceran una

autoevaluacion periédica de la gestidn y el control interno de la entidad, sobre
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la base de los planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes,
para prevenir y corregir cualquier eventual desviaciébn que ponga en riesgo el

cumplimiento de los objetivos institucionales.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS



3.1 Localizaciéon y duracion de lainvestigacion

La presente investigacion se efectué en la Unidad Educativa “José Maria
Velasco Ibarra”, ubicado en las calles Arcadio Fuente y Transversal sin
nombre, junto al cementerio general del Canton Buena Fe, provincia de Los

Rios.

El tiempo de duracion de la investigacion se llevé a cabo desde el 16 de enero
2015, fecha en que fue aprobado el anteproyecto, mediante resolucion del
Comité Académico de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Unidad de

Estudios y Distancia en sesion ordinaria; hasta el 14 de abril de 2015.

3.2 Materiales y equipo

Para la realizacion de la presente tesis, se utilizé los materiales que se detallan

en el cuadro 2.

Cuadro 2. Materiales utilizados en la investigacion

Descripcién Cantidad

Equipo de Hardware

Computadora

Escaner

Impresora

Suministros de Computacion(CD, flash memory)

R e

Equipo de software

Microsoft Office
Internet Explorer

B

Suministros de oficina

Marcadores
Lapices
Boligrafos
Calculadora
Hojas 3000
Fotocopias 6000

o Wwh

Material bibliografico

Libros(Leyes) 8
Libros 14

Elaborado por: La Autora
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3.3 Tipo de investigacion

Para el proceso de la presente tesis se aplicO los siguientes tipos de

investigacion:
3.3.1 Bibliogréfica - Cientifica

Se compil6 datos bibliograficos a través del manejo adecuado de libros,
revistas, articulos, registros oficiales, leyes, normativas técnicas, principios de
investigacion entre otros medios para obtener informacion acertada y confiable

para el trabajo de investigacion.

Para la realizacion de esta investigacion se aplicé las herramientas de
evaluacion de los componentes de control interno en las actividades

departamentales.

En el presente estudio se reflejé la originalidad del pensamiento de la autora a

los enfoques, criterios, conceptualizaciones, reflexiones y conclusiones.
3.3.2 Campo

La investigacion se efectud en los departamentos de la Unidad Educativa “José

Maria Velasco Ibarra” del cantén Buena Fe, provincia de Los Rios, afio 2013.

Para lo cual se aplicé la evaluacién a las actividades departamentales, a través
de los componentes de control interno, aplicando las herramientas modelo para
cada componente, mismas que permitié elaborar el manual de referencia, y asi

ayudd a completar la hoja de trabajo de riesgos y actividades.

Con la preparacion de la hoja de trabajo se evalué el proceso de las
actividades ejecutadas en la institucion, permitiendo asociar y enlazar la

valoracion de riesgo y actividades de control

Con el Manual de referencia se identificé los objetivos de las actividades por
niveles, se analizo los riesgos y se determind las condiciones y actividades que
pueden ser tomadas en el control, permitiendo obtener un resultado preliminar

del control interno que llevan en la institucion.
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Se empled herramientas de diagnostico para analizar y evaluar las condiciones

internas y externas de la institucion educativa.

Se aplicé el método de cuestionarios, en cada area departamental, al igual que
por cada componente del control interno, con preguntas direccionadas a la
verificacion del cumplimiento de las Normas de Control Interno para entidades

y organismos del sector publico.

Se tabul6 las respuestas obtenidas en cada componente de control interno,
mismas que fueron transformadas en calificacién porcentual, determinando la

confiabilidad del control interno y estableciendo el nivel de riesgo.

El nivel de riesgo se lo determind mediante los resultados obtenidos en los
cuestionarios, aplicados en el universo de la poblaciéon institucional, para
constatar el nivel de riesgo de acuerdo a la tabla de equivalencia que otorga la

Contraloria General del Estado.

Los resultados obtenidos en la evaluacion, se comunicaron mediante informe a
la méxima autoridad de la institucion a fin de brindar la oportunidad de

correccion y fortalecimiento a los componentes del control interno.

3.4 Métodos

3.4.1 Deductivo - Inductivo

Permitio realizar el andlisis de la informacion obtenida durante la investigacion,
iniciando el trabajo con los detalles de la institucién, informacion que permitié
aplicar un nuevo sistema va de lo particular a lo general, también se aplicé
encuestas, entrevistas que dio como resultado datos notables sobre hechos
particulares del control para poder dar una propuesta de solucion a la
problematica.

3.4.2 Analitico — Sintético

Utilizé para analizar y resumir los conocimientos basados en la sustentacion de

las leyes y politicas, de acuerdo a los resultados de la presente investigacion,

102



de modo que permiti6 conocer, entender y aplicar en la descripcién de la

investigacion.
3.4.3 Logico - Historico

Este método se utiliz6 en la fundamentacidn conceptual, teodrico y legal del

trabajo de investigacion.

3.5 Fuentes

3.5.1 Primarias

Con la informacién que brindé cada departamento de la Unidad Educativa José
Maria Velasco Ibarra, tales como: los registros y soportes necesarios para la
recopilacion de la informacién en donde se pudo extraer los datos iniciales de
sus diferentes fuentes de origen de forma variada y extensa, y asi elaborar los
cuestionarios a aplicados a los servidores y servidoras de la institucion

educativa.
3.5.2 Secundarias

Como fuentes secundarias la investigadora recurrié a libros fisicos y virtuales,
paginas web; que le conllevdé a conocer, comparar, ampliar, profundizar y
deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de

diversos autores.

3.6 Técnicas e instrumento de evaluacién

3.6.1 Observacioén

Esta técnica permitio a la investigadora observar los registros y controles que
mantienen en los procesos de las actividades que ejercitan los departamentos
de la institucién educativa, para evaluar los componentes del control interno,
segun las normas de Control Interno para Entidades y Organismos del Sector
Pudblico, diagnosticando las causas y efectos que hayan tenido, ademas del
impacto que registro en la empresa, midiendo el nivel de confianza y riesgo en

la ejecucion de los procesos.
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3.6.2 Entrevista

La presente técnica se la utilizé para investigar el ¢,por qué? (causas), ademas
del efecto que haya provocado la incorrecta utilizacion de controles internos en

la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra del cantdn Buena Fe, afio 2013.

3.7 Poblacion y muestra
En el cuadro 3, se visualiza la poblacion de la Unidad Educativa José Maria

Velasco Ibarra del canton Buena Fe.

Cuadro 3. N6émina del personal de la Unidad Educativa José Maria
Velasco Ibarra del canton Buena Fe.

Némina Cantidad

Rector

Vicerrector

Inspector General

El consejo Ejecutivo
Consejeria Estudiantil
Secretaria

Colector

Auxiliar de Contabilidad
Bibliotecario
Odontodloga

Personal de servicio
Guardian

Docentes 106

Total 128

P WRRPRRPRRPRRPMNORRPR

Elaborado por: La Autora

Para efectos de la investigacion, la poblacion esta integrada por el personal
docente, administrativo y de servicio de la Institucién, quienes proporcionaran

la informacién pertinente.

3.8 Procedimiento metodoldgico

Para el disefio de esta investigacion se basd en la practica, aplicando las
Normas del Control Interno para entidades y organismos del Sector Publico, y

las herramientas de evaluacién del control interno a las actividades en los
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departamentos de la Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra”,
determinando los objetivos y procedimientos a seguir, los mismos que se

presentaron mediante borrador de informes del control interno.
3.8.1 Plan de recoleccién de lainformacion

Se proveyOd mediante una perspectiva cuantitativa, se entrevisté a la Sefiora
Rectora y al personal que labora en los diversos departamentos de la
institucion educativa, se elaboré un plan preliminar de control interno donde se

desarrollo con actividades cumplidas en las fechas determinadas.
3.8.1.1 Guia de entrevista

Entrevista dirigida a los directivos y empleados de la Unidad Educativa “José

Maria Velasco Ibarra”.

El objetivo de la entrevista aplicada al personal de la Unidad Educativa “José
Maria Velasco Ibarra”, fue de compilar informacién para obtener los hallazgos

en los procesos operacionales enmarcados al sistema de control interno.

3.8.1.2 Cuestionario

Se aplic6 a los servidores y servidoras que laboran en los diversos
departamentos de la institucion educativa, los cuestionarios relacionados al
control interno; que fueron sujetos en la aplicacion a las autoridades del plantel,

a jefes departamentales y empleados en general.
3.8.2 Plan para el procesamiento y analisis de la informacién

Conforme a la planificacion preliminar del control interno que se ejecuté con
fechas establecidas, se revisé la informaciéon proporcionada por la entidad
como Proyecto Educativo Institucional - PEI, manual de funciones, reglamento
interno, entre otros registros que mantiene la instituciéon; mismo que sirvio para
el anadlisis critico, clasificando la informacion defectuosa, contradictoria,

incompleta y no pertinente.
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Se elabor6 las cartas de compromiso y notificacién de la evaluacion del control

interno que se ejecuto en la institucion.

Se entrevist6 a las autoridades y empleados; igualmente se realizé un recorrido
por las instalaciones de la institucion; a fin de conocer y empaparse de la

informacion que sirvio para la evaluacion.
Se realiz6 el analisis de la estructura organizacional, mision, vision, y FODA.

Se realizd y aplicé cuestionarios para evaluar cada componente del control
interno a toda la poblacion de la institucion educativa, luego se tabulé los datos,

en base a la informacién obtenida, para presentar los resultados.

Con los resultados se estableci6 el grado de riesgo y confianza de los procesos

desarrollados en cada departamento, conforme el sistema COSO.

Se elabor6 y presenté un borrador de informe de la evaluacion del control
interno, mismo que sirvio a las autoridades y empleados para que tomen

correctivos en los procesos a efectuarse.
3.8.3 Comprobacion de hipotesis.

Se elaboro la matriz de riesgo, con los resultados obtenidos en la aplicacion de
los cuestionarios a la poblacién institucional, presentandose el informe, basado
en los resultados del control interno, comprobando asi la hipétesis de la

presente investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 Resultados

4.1.1 Iindice de referencia

INDICE DESCRIPCION
PR.C.I. Programa de control interno
C.P. Carta de Compromiso
N.LE.C.I. Notificacion de Inicio de la evaluacion del control interno
E.P. Entrevista Preliminar
V.P. Visita Preliminar
A.E.O. Andlisis de la Estructura Organica
A.V. Analisis de la Vision
A.M. Andlisis de la Mision

A.F.O.D.A. Analisis de FODA

P.C.l. Plan de evaluacion del Control Interno
C.l. Evaluacion del Control Interno (COSO)
C.C.L Cuestionario de Control Interno (COSO)
H.H. Hoja de Hallazgos

I.F. Informe Final

Elaborado por: La Autora
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4.1.2 Programa preliminar

"3' UNIDAD EDUCATIVA JOSE Programa Preliminar
. MARIA VELASCO IBARRA
. PR.C.I.
Elaborado por: | Revisado por:
Evaluacién del Control Interno M.M.M. M.R.B. 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre _ .
de 2013 Fecha Inicio: Fecha final:
27/03/2015 09/04/2015

Objetivos:

Conocer la institucion y las actividades institucionales
Tener una vision global de las condiciones actuales, para ejecutar la

evaluacioén del Control Interno

No. PROCEDIMIENTO REF/PT FECHA OBSERVACIONES
Presenté Carta de Compromiso

1 para la Ejecucion de la| C.P. 30/03/2015
evaluacioén del Control Interno
Notifiqué el Inicio de Ia

2 |evaluacién del control interno al| N.I.E.C.I. | 30/03/2015
personal de la institucién

3 | Entrevisté a la maxima autoridad E.P. 31/03/2015
Visité las instalaciones para

4 |observar, inspeccionar y verificar
fisicamente el funcionamiento de VP 31/03/2015
los departamentos a evaluar

5 |Analicé la situacion actual de la CAP. Il | 01/04/2015
institucion mediante el FODA '

6 |Elabore del plan de control PCl | 02/04/2015
interno

7 | Evalué del Control Interno
mediante el método COSO . 06/04/2015

8 |Realicé informe preliminar I.P. 09/04/2015
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4.1.2.1 Carta Compromiso

‘?) UNIDAD EDUCATIVA JOSE Carta de compromiso
' MARIA VELASCO IBARRA
Elaborado por: | Revisado por: C.P.
Evaluacion del Control Interno MMM MRB 1/1
Del 01 de enero al 31 de diciembre de
2013 Fecha: Fecha:
27/03/2015 27/03/2015

OFC.AIl.-01-2015
Buena Fe, 30 de marzo del 2015.

Magister

Zoila Acosta Ramos

RECTORA DE LA UNIDAD “JOSE MARIA VELASCO IBARRA”
Presente.-.

Tengo a bien comunicar mi compromiso para la aplicacion de la evaluacion del control
interno a tan distinguida institucion. La evaluacién del control interno, se la realizara
con el propdsito de conocer el nivel de riesgo y confianza en las actividades
efectuadas, del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013. .

La evaluacién estard regulada de acuerdo a las Normas de Control Interno para
entidades y organismos del sector publico. Ya que el control interno es un proceso
integral que se aplica para proporcionar seguridad razonable en el logro de la mision y
los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos.

Con su conocimiento y el de su personal en lo referente a la situacion actual de la
institucion, permitira realizar un trabajo objetivo y meticuloso por medio de su
colaboracion en cuanto a informacién y documentacion requerida para la evaluacion, el
mismo que permitira brindar asesoria, a través de sugerencias claras y constructivas
que ayuden al logro de los objetivos y metas planteadas mediante el manejo de las
operaciones institucionales, promoviendo asi la eficiencia y eficacia en las operaciones
de la entidad.

Agradecida por la favorable atencion que se digne dar a la presente, me suscribo.

Atentamente,

Marianela Mejia Moreira.
ESTUDIANTE
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4.1.2.2 Notificacion de Inicio de Evaluacion

(T) UNIDAD EDUCATIVA JOSE - '\:Ot'f'.c,ac'donge 'tn'(’i'? ?e
. MARl,A VELASCO IBARRA valuaclion de control Interno

» Elaborado por: | Revisado por:
Evaluacion del Control Interno N.ILE.C.I
. MMM MRB
Del 01 de enero al 31 de diciembre
Fecha: Fecha:
de 2013
30/03/2015 30/03/2015 11

OFC.Al.-02-2015
Buena Fe, 30 de marzo del 2015

Sefores

Funcionarios de la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra
DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS

Presente.-

Por medio del presente le expreso un cordial saludo y a la vez le notifico el
inicio de la evaluacion del Control Interno de las actividades comprendidas en el
periodo desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2013, de la Unidad
Educativa José Maria Velasco Ibarra, que corresponde al desarrollo de trabajo
practico de tesis previo a la obtencion del Titulo de Contador Publico
Autorizado, a fin de determinar los niveles de riesgo y confianza en las
operaciones, brindando posteriormente la emisién de criterios para el

mejoramiento continuo de sus actividades relacionadas al control interno..

Sin otro particular que informar y agradecida de su colaboracion, sirvase firmar
la hoja de recepcion adjunta.

Atentamente,

Marianela Mejia Moreira.
ESTUDIANTE
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4.1.2.3 Entrevista con las autoridades

"3‘) UNIDAD EDUCATIVA | Cédula narrativa: entrevista a las

JOSE MARIA autoridades
VELASCO IBARRA E.P./A.M.
Elaborado por: | Revisado por: 1/7
Evaluacién del Control Interno
Del 01 de enero al 31 de MMM MRB
diciembre de 2013 Fecha: Fecha:
31/03/2015 31/03/2015

La entrevista se realizo a Lic. Zoila Acosta Ramos, Msc., Rectora de la Unidad
Educativa José Maria Velasco Ibarra del cantén Buena Fe, con la finalidad de
conocer, revisar y analizar la informacién que tiene la institucion, misma que
fue comparada si cumple con lo establecido en las normas de control interno
para entidades y organismos del sector publico La Rectora brindo la siguiente

informacion.

¢ Cual es la actividad de la institucion?

La Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra, es una instituciéon educativa,
que brinda a los estudiantes la formacion en el Ciclo Basico y Bachillerato en
Ciencias y Técnico en Administracién especializacion Contabilidad, Ventas y
Computacion. La institucion educativa es publica con personeria juridica y sin
fines de lucro, se encuentra ubicado en el cantén Buena Fe, calles Arcadio

Fuente y Transversal sin nombre.

¢, Cual es la misién y vision de la institucion?

MISION

Es una institucion comprometida a facilitar los aprendizajes significativos, para
el desarrollo integral de los estudiantes, fundamentados en los principios
axiologicos, respetando la interculturalidad y su diversidad, capaces de
solucionar problemas conforme los cambios cientificos - tecnologicos.

VISION

La Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra, formara Bachilleres de
Calidad con una conciencia humana, ecoldgica y de servicio, permitiéndole

desarrollar sus conocimientos cientificos, tecnolégicos, factibles de constituirse

en entes emprendedores.
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'3‘ UNIDAD EDUCATIVA Cédula narrativa: entrevista a las
- JOSE MARIA autoridades Ep. /
VELASCO IBARRA o
Eval 6n del C . Elaborado por: Revisado por: AM.
valuacion del Control Interno 2/7
Del 01 de enero al 31 de MMM MRB
diciembre de 2013 Fecha: Fecha:
31/03/2015 31/03/2015

Con el compromiso de transformar su entorno nacional e internacional
respetando la interculturalidad, con un elevado nivel competitivo incidiendo

positivamente en el desarrollo de la sociedad.
¢, Cudles son los objetivos de la institucion?

Orientar, el trabajo institucional, mediante la participacion y el compromiso
de todos los actores de la comunidad educativa, para transformar la
realidad y proyectarnos hacia un futuro de bienestar institucional.

Integrar activamente a todos los actores de la comunidad educativa en un
ambiente armonico en todas las dimensiones humanes, respetando su

propia identidad democrética, pluralista, con libertad, seguridad y disciplina.

Desarrollar metodologias que promuevan el pensamiento critico-propositivo

de los estudiantes.

Fomentar la investigacion cientifica y tecnoldgica en el campo de las areas

del conocimiento propio de su actividad académica.

Optimizar programas que propicien la integracion al sistema educativo de
estudiantes provenientes de zonas urbano-rurales respetando la diversidad
y la interculturalidad sin discriminacion a grupos de desarrollo econémico y

social.
¢, Cuales son las politicas de la institucion?

e Implementacion de la educacién basica superior, bachillerato general

unificado: bachillerato en ciencias generales y bachillerato técnico.
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'3‘ UNIDAD EDUCATIVA Cédula narrativa: entrevista a las
- JOSE MARIA autoridades Ep. /
VELASCO IBARRA o
Eval 6n del C . Elaborado por: Revisado por: AM.
valuacion del Control Interno 3/7
Del 01 de enero al 31 de MMM MRB
diciembre de 2013 Fecha: Fecha:
31/03/2015 31/03/2015

Incremento de la oferta académica, mejoramiento de la infraestructura

fisica, actualizacion tecnolOgica y proyeccion de la identidad institucional.

Mejoramiento de la calidad y equidad de la educacién e implementacién de

un proceso de autoevaluacion institucional.

Mejoramiento de la formacion profesional a través de la implementacién de

un plan de capacitacion docente.

Actualizacién y fortalecimiento curricular de la educacién basica superior y

bachillerato general unificado.

Planificacion, organizacion y optimizacion de los servicios educativos

considerando criterios cientificos, pedagdgicos y tecnoldgicos.

Aplicacion obligatoria del curriculo nacional de: Educacion Basica superior y

Bachillerato.

Aplicacion de un disefio curricular relacionado con la diversidad intercultural

para la modalidad.

Aplicacion y préactica de valores institucionales, proyectados a la familia y

sociedad.

Participacion de todos los actores del proceso educativo, en forma
democrética, participativa e inclusiva en los programas, proyectos y

acciones institucionales
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'3‘ UNIDAD EDQCATIVA Cédula narrativa: entrevista a las
- JOSE MARIA autoridades Ep /
VELASCO IBARRA o

Evaluacion del C " Elaborado por: Revisado por: AM.
valuacién del Control Interno 417
Del 01 de enero al 31 de MMM MRB
diciembre de 2013 Fecha: Fecha:
31/03/2015 31/03/2015

¢, Cual es la estructura organizacional?

La Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra” del canton Buena Fe,
provincia de Los Rios, mantiene la estructura organica, en donde refleja la
forma esquemaética de las areas pedagdgicas y departamentos administrativos
gue integran a la institucion, de igual manera se muestra los niveles

jerarquicos y los canales formales de comunicacion en el plantel educativo.
Organigrama estructural

La institucion educativa, como toda organizacion, goza del esquema basico
como es el organigrama estructural, como se pudo observar en el mismo,
permitiendo conocer objetivamente, las partes que la integran, como son los
departamentos administrativos y la relacion de dependencia existentes entre

ellas.

La Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra” del canton Buena Fe,
provincia de Los Rios, cuenta con autoridades y organismos colegiados como
son:

o Autoridades: El Art. 42 del Reglamento General de la Ley Organica de
Educacion, estipula que son autoridades en los establecimientos educativos
segun el servicio que ofertan: Rector que es la maxima autoridad,
Vicerrector, Inspector general.

o Organismos: En el Art. 48 del Reglamento General de la Ley Organica de
Educacion. Establece los siguientes organismos: Junta General de
Directivos y Docentes; Consejo Ejecutivo; Junta de Docentes de Grado o
Curso; Departamento de Consejeria Estudiantil; Organizaciones
estudiantiles; Padres de familia o representantes legales de los estudiantes;
y, Junta Académica.
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xFa'f UNIDAD EDUpATI\{A Cédula narrativa: entrevista a las
JOSE MARIA autoridades EP.
VELASCO IBARRA o
I del C I Elaborado por: Revisado por: AM.
Evaluacién del Control Interno 5/7
Del 01 de enero al 31 de MMM MRB
diciembre de 2013 Fecha: Fecha:
31/03/2015 31/03/2015
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Organigrama Estructural de la Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra”
Fuente: Archivos de la empresa
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JOSE MARIA autoridades Ep.
VELASCO IBARRA o
Eval 6n del C . Elaborado por: Revisado por: AM.
valuacion del Control Interno 6/7
Del 01 de enero al 31 de MMM MRB
diciembre de 2013 Fecha: Fecha:
31/03/2015 31/03/2015

Organigrama Funcional

Se observo que la Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra” posee el

organigrama funcional en donde

detalla las funciones elementales de cada

area o departamento, determinando asi lo que debe realizar cada area, pero

no especifica como debe realizar cada proceso en el ejercicio de las funciones

de los funcionarios de la institucion.

RECTOR

Planifica, organiza, dirige y controla las actividades
administrativas, financieras y académicas de la institucién,

1

|
VICERRECTOR

Planifica, organiza, dirige y supervisa las labores
académicas y pedagdgicas de los docentes,

1
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y
BIENESTAR ESTUDIANTIL - DOBE

T
| | |

1
JEFE DE TALENTO HUMANO

Coordina con las autoridades, planifica,
organiza, supervisa y controla la asistencia y

SERVICIO

j {
ORIENTACION SERVICIO ODONTOLOGICO

disciplina.
PERSONAL PERSONAL INSPECTOR DE
DOCENTE ADMINISTRATIVO CURSO

Planifica, organiza y || Planifica y ejecuta los || Planifica y coordina
ejecuta las actividades || deberes y obligaciones || sus actividades,

Planificacion y MEDICO

evaluacion  de || Dirige, ejecuta las || Ejecuta labores

pruebas actividades de || profesionales de
psicoldgicas atencion médica a || odontologia para el
dirigidas hacia los || la comunidad || personal dicente,
estudiantes, educativa a fin de

prevenir y  curar

enfermedades.

del proceso educativo. || administrativas,

| | | |

SECRETARIA || COLECTURIA BIBLIOTECA || LABORATORISTA ||  SERVICIOS

I GENERALES
Ejecuta labores || Planifica, Organiza y || Planifica, :
varladas de su || organiza, dirige y || ejecuta su || organiza, Ejecuta labores
rol, asistic || controla el || departamento y coordina y dirige de ) a5e0,
sesiones e || presupuesto los  recursos | las  prcticas [| impieza Y
Consejo institucional, diddcticos, educativas, ornato, g'rllvega
Directivo y Junta y recepcion de
General de correspondencia
Profesores.

Organigrama Funcional de la Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra”
Fuente: Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra”
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Organigrama personal

La institucion educativa, también cuenta con un organigrama personal, como

se visualiza en la figura siguiente, en donde se observd los nombres de los

jefes departamentales que ocupan cada cargo

RECTOR
L Ioks Awste
|
[ ]
VICERRECTOR JEFEDE TALENTO HUMAND
Lo Tl i Lo, Caros Coms
1
| DEZARTAVENTO DE ORENTAC
BENESTARESTUINAVTLL - DOBE R0y
| ] ADMENSTRATIVD
ORENTACIN SERVICIO SERVICI0
MEDICO ODONTOLOGICO [ l | t
Lo e Dafwislem | |SECRETARIA | |COLECTURI | |BBLIOTECA | |;yomyzomory || SERVICIOS
L Gain (e bef aom L Ngiridsi
Al (e snns 3-;.::

Organigrama Personal de la Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra”
Fuente: Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra”
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4.1.2.4 Visita alas instalaciones

QT) UNIDAD EDUCATIVA Josg | <edula i”nagtr;t;‘é?(;r\]gz'ta alas
~ MARIA VELASCO IBARRA Instalaciones

_ Elaborado por: | Revisado por: | E-P.
Evaluacion del Control Interno 1/3
Del 01 de enero al 31 de diciembre de MMM MRB
2013 Fecha: Fecha:
31/03/2015 31/03/2015

El dia 31 de marzo de 2015, desde las 11:00 a 13:00 y desde 14:00 a 16H00
horas se recorrié la instalacion de la Unidad Educativa José Maria Velasco
Ibarra, ubicada en la calle Arcadio Fuente y transversal sin nombre, junto al
cementerio general, del canton Buena Fe, provincia de Los Rios, en compafia
de la Lic. Zoila Acosta Ramos, Rectora de la institucion, en donde se observo
los siguientes puntos elementales para el desarrollo de la evaluacion del control

interno que mantiene la institucion.

La institucion educativa, para el desarrollo de las actividades administrativas
cuenta con infraestructura de un edificio de dos plantas y once pabellones de
una planta; para el desarrollo de las actividades académicas un edificio de dos

plantas, y veinte pabellones de una planta.
Area académica:

Veinte aulas, de las cuales 14 tienen mobiliario nuevo (donados por la Direccion
Distrital 12D06-Educacion); y 6 aulas no cuentan con mobiliario en condiciones
idoneas para el aprendizaje de los alumnos, estos mobiliarios han sufrido

deterioros y solamente se ha brindado mantenimiento para su conservacion.

Una Biblioteca, para el cumplimiento de estas funciones la institucion cuenta
con una persona responsable, cuenta con una computadora de escritorio sin
uso por mal estado, una copiadora, un escritorio en pésima condicion y varias
repisas para mantener en orden los libros que estan en mal estado, Este
departamento dispone de material bibliografico desactualizado, espacio fisico

reducido y poco mobiliario para el uso de los usuarios.
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_ Elaborado por: | Revisado por: | E-P.
Evaluacion del Control Interno 2/3
Del 01 de enero al 31 de diciembre de MMM MRB
2013 Fecha: Fecha:
31/03/2015 31/03/2015

Siete Laboratorios (3 de Computacion, 4 de: Biologia, Quimica, Fisica y
Ciencias Naturales); los laboratorios de computacion tienen 80 maquinas en
total, de las cuales 70 se encuentran en condiciones regulare, y 10 estan sin
uso por mal estado. Los bienes y materiales, que estan en los laboratorios de
fisica, quimica, biologia y ciencias naturales fueron adquiridos (casi en su
totalidad) méas de dieciocho afios atras; en ambos no tienen registros de control
para la utilizacién de ellos.

Una Sala de Audiovisual, éste departamento cuenta con el equipo y mobiliario
necesario, para desarrollar actividades de capacitaciones, charlas, o reuniones
convocadas por la Direccion Distrital de educacion, como también para el uso

de los funcionarios de la institucion.

Dos Comedores y siete puntos de expendio de alimentos, en condiciones

regulares, para el uso del personal y de los estudiantes.
Area administrativa:

Rectorado
Vicerrectorado
Secretaria
Colecturia

Inspeccion General

Estas areas administrativas cuentan con materiales, equipos y mobiliarios
regulares, su ubicacion interna no presta la necesaria comodidad para el

desarrollo de sus funciones.
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_ Elaborado por: | Revisado por: | EP.
Evaluacion del Control Interno 3/3
Del 01 de enero al 31 de diciembre de MMM MRB
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31/03/2015 31/03/2015

Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil (DOBE):

El departamento de orientacion, cuenta con tres computadoras en estado
regular y archivadores regulares para el desempefio de funciones de seis

orientadores.

El departamento Odontoldgico, cuenta con equipos y materiales basicos y

necesarios, para brindar el servicio a la comunidad educativa.
Otras areas:

Bafos: las baterias sanitarias estan en condiciones buenas, grifos de agua en
funcionamiento normal, la institucién cuenta con suficiente agua potable ya que

tiene pozo.

Canchas deportivas, espacios verdes, jardines, parqueadero: estas areas
permiten recrearse al personal interno y externo de la instituciébn gozando asi de

espacios fisicos.

El recorrido se finaliz6 con éxito, gracias a la colaboracion del personal
involucrado, lo que permitié observar aspectos necesarios que se consideré en

la realizaciéon de la evaluacion del control interno
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4.1.2.5 Diagndstico institucional

‘T) UNIDAD EDUCATIVA JOSE Cédula narrativa: Analisis

MARIA VELASCO IBARRA Mision Ep
» Elaborado por: | Revisado por: | cap. ||
Evaluacion del Control Interno MMM MRB 11
Del 01 de enero gloié de diciembre de Fecha: Fecha:
01/04/2015 01/04/2015

Se

analizoé la Mision de la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra del

cantén Buena Fe, con el objetivo de determinar si define, la razon de ser de la

institucién, evaluada mediante la siguiente matriz:

N° PREGUNTA Si |No OBSERVACIONES
¢La mision, ha sido socializada a Solamente al personal
1 X
todo el personal? docente
2 _g,La_ mision, declara qué hace la X |No expresa claramente
institucion?
¢La mision, declara para quién lo
3 X
hace?
¢La misidn, indica con qué recursos
4 X
cuenta?
¢La mision, indica a cambio de qué
5 X
lo hace?
TOTAL 14
Puntaje total (PT)=1
Calificacion total (CT)=5 Nivel de confianza

CP=(PT/CT)*100
CP=(1/5)*100
CP= 20,00% MEDIO BAJO

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

Riesgo de control

La misién de la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra del cantén Buena

Fe,

no presenta de manera explicita, la razon de ser de la institucion,

determinandose el 20% de nivel bajo de confianza; significando que, al ser un

elemento importantisimo en la planificacion estratégica, no esta orientando a

cumplir los objetivos institucionales, convirtiéndose en un nivel de riesgo alto,

para la empresa.
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MARIA VELASCO IBARRA e EP./
B Elaborado por: | Revisado por: | cap. ||
Evaluacion del Contro! I_nterno MMM MRB 1/1
Del 01 de enero gloié de diciembre de Fecha: Fecha:
01/04/2015 01/04/2015

Mediante la siguiente matriz, se analiz6 la Vision de la Unidad Educativa José
Maria Velasco Ibarra del cantdon Buena Fe, con el objetivo de determinar si

permite conocer coOmo sera la institucion a largo plazo.

N° PREGUNTA SI |NO OBSERVACIONES

1 ¢Lavisién, ha sido socializada a todo X Solamente al personal
el personal? docente.

2 _g,La_ vision, permite saber que sera la X |No esta definido claramente.
institucion?

¢ Se visualiza, qué hace para lograr su

imagen a largo plazo? X | No esta definido claramente.

¢, Determina los recursos con que

3
4 | ¢ ldentifica para quién lo hace? X
5
6

LT X
cuenta la institucion?
¢ Establece a cambio de qué lo hace? | X
TOTAL 2 | 4

Puntaje total (PT)=2
Calificacion total (CT)=6 Nivel de confianza

CP:(PT/CT)*lOO -

CP=(2/6)*100 15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

CP= 33,33%
MEDIO BAJO

Riesgo de control

BAJO MEDIO

En la vision se obtuvo el 33,33% de nivel de confianza lo que representa que
no esta definida claramente, debido a que no aclara el alcance en cuanto al
crecimiento y los recursos gque cuenta la institucion para proyectarse en su

meta a largo plazo.
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Evaluacién del Control Interno MMM MRB 1/7
Del 01 de enero al 31 de diciembre de - -
2013 Fecha: Fecha:
01/04/2015 01/04/2015

Mediante el diagndstico de la autoevaluacion que se aplico en la institucion, a
través del FODA, ha permitido que se identifique las fortalezas y debilidades, al
igual que la propuesta de estrategias para la busqueda de la excelencia

institucional
Anélisis FODA
Fortalezas

Al ser el Unico plantel educativo fiscal que oferta el ciclo basico y bachillerato,
con tres secciones como: matutina, vespertina y nocturna, le permite crecer

dentro de la comunidad buenafesina.

La gran capacidad de terreno le ha permitido a la institucion una infraestructura
adecuada para acoger en sus aulas a mas de 3000 estudiantes, y por ende el
recurso humano que desarrolla sus funciones laborales, para asi apoyar al

desarrollo y crecimiento de la institucion educativa.

Al contar con el departamento odontolégico se permite brindar un servicio
adicional, ofreciendo de manera gratis la salud bucal de la comunidad
velasquina, ademas de campafias de salud y talleres de prevencion de

enfermedades.

Las autoridades de la institucion, efectian convenios con instituciones publicas

o privadas, a fin de facilitar a los estudiantes las pasantias.

Oportunidades

Algunos factores que han dado lugar al crecimiento estudiantil han sido la
obligatoriedad de la educacion, el cambio de perfil demografico, y los
requerimientos de desarrollo econdmico-social, asi como las mejoras y
gratuidad en la educacion publica.
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T UNIDAD EDUCATIVA JOSE Cédula narrativa: Analisis
g MARIA VELASCO IBARRA FODA Ep
., Elaborado por: | Revisado por: | cap. |l
Evaluacién del Control Interno MMM MRB 2/7
Del 01 de enero al 31 de diciembre de - -
2013 Fecha: Fecha:
01/04/2015 01/04/2015

Dentro de los avances mas relevantes que Ultimamente se ha suscitado, ha

sido la actualizacion de planes y programas de estudio que ofrecen las

instituciones publicas o privadas, la mejora de procesos educativos y el

requerimiento de las mismas con la participacion de estudiantes pasantes,

mismos que han contribuido en

gubernamentales.

la ejecucibn de las disposiciones

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Servicio odontoldgico.

Reconocimiento de la institucion
educativa dentro de la provincia.

Convenio con instituciones publicas
y privadas para pasantias o
practicas vacacionales.

Comunidad que servicios

educativos publicos.

requiere

Infraestructura propia.

Empresas publicas y privadas que
facilitan la realizacibn de practicas y
pasantias del alumnado.

Laboratorios de computo modernos

- e . Capacitacion por parte de
Ser unico colegio fiscal del cantén C e ;
organizaciones publicas y privadas.
Instituciones  publicas y privadas

comprometidas con el mejoramiento y
control de la educacién publica.

Debilidades

La institucién educativa no cuenta con medidas de control para el uso de los

materiales de biblioteca y laboratorios.

Los procesos administrativos no estan establecidos mediante flujo grama, para

gue permita su ejecucion en caso de prescindir del personal existente.

La falta de cultura informéatica, entorpecen las teorias de la comunicacion y de la

informacion.
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T UNIDAD EDUCATIVA JOSE Cédula narrativa: Analisis
g MARIA VELASCO IBARRA FODA Ep
. Elaborado por: | Revisado por: | cap.ll

Evaluacion del Control Interno MMM MRB 3/7
Del 01 de enero al 31 de diciembre de - -
2013 Fecha: Fecha:
01/04/2015 01/04/2015
Amenazas

Presion laboral ante los frecuentes cambios ya que se requiere de lineamientos

continuos que permitan ser competitivos.

Carencias y necesidades por déficit presupuestario, para adecuacién y

mejoramiento de infraestructura y materiales

DEBILIDADES AMENAZAS
Inexistencia de controles para el uso
de los materiales de laboratorios y

Competencia con instituciones
educativas privadas.

biblioteca.

Falta de un manual de | Reformas en la educacion por parte del
procedimientos administrativos. estado.

Inadecuado control de los bienes de | Recorte presupuestario por parte del
la institucion. estado.

Joévenes sin orientacidn vocacional de
las opciones educativas que ofertan las
instituciones.

No se han establecido indicadores de
gestion institucional.

La biblioteca no cuenta con las
condiciones necesarias para la
investigacion del estudiante.
Utilizacion limitada del sistema
informatico del area de secretaria.

No se elabora el Plan Anual de
Contratacion.

Inexistencia de descriptores para el
cumplimiento de objetivos.

Inexistencia de manual clasificador
de Puesto para la contratacion de
personal.
No realizan las adquisiciones
mediante el portal de compras
publicas.
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MARIA VELASCO IBARRA EODA
. Elaborado por: | Revisado por:
Evaluacion del Control Interno MMM MRB
Del 01 de enero al 31 de diciembre de - -
2013 Fecha: Fecha:
01/04/2015 01/04/2015

E.P./
cap. Il
a/7

Matriz de medios internos.

Para la evaluacion del desarrollo de la Unidad Educativa José Maria Velasco

Ibarra, se aplicé la ponderacién entre 0 y 1 por cada factor, siendo la suma total

ponderada igual a 1, y se asigné la calificacion bajo los siguientes parametros:

1 = Debilidad Grave o muy Importante.

2 = Debilidad Menor.

3 = Fortaleza Menor.

4 = Fortaleza Importante.

5 3 | oo
o | ¢ |gs
No. FACTORES INTERNOS CLAVES = O g E
c | ¢¢3
a o | ©¢
FORTALEZAS
1 |Servicio médico-odontolégico. 0,06 3 (0,19
2 Convenio con instituciones publicas y privadas para| 0,06 3 |01
pasantias o practicas vacacionales. :
3 |Infraestructura propia 0,06 3 10,19
Disponibilidad de un sistema propio para el proceso| 0,06
4 : . 4 10,25
de matriculacion.
5 |Laboratorios de computo modernos 0,06 3 |0,19
. g . 0,06
6 |Ser unico colegio fiscal del canton 3 |0,19
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‘T’ UNIDAD EDUCATIVA JOSE Cédula narrativa: Analisis

MARIA VELASCO IBARRA FODA Ep
., Elaborado por: | Revisado por: | cap. |l
Evaluacion del Control Interno MMM MRB 5/7
Del 01 de enero al 31 de diciembre de : -
2013 Fecha: Fecha:
01/04/2015 01/04/2015
3| 8 |qo
O c | 22
< 3 | Ex
No. FACTORES INTERNOS CLAVES = S 5 Ul
s | 2| g5
a g | ¥¢
DEBILIDADES
1 IneX|s_tenC|a de control_es para e_zl uso de los 006| 1 |006
materiales de laboratorios y biblioteca.
5 Faltq _ de_ un  manual de  procedimientos 006| 1 |006
administrativos.
3 |Inadecuado control de los bienes de la institucion. 0,06 1 |0,06
4 !\Io_ se han establecido indicadores de gestion 006| 2 |013
institucional.
5 La blb!loteca no cue_nta” con las .condlcmnes 0,06 2 1013
necesarias para la investigacion del estudiante.
6 Utlllzacu?n limitada del sistema informéatico del area de 006| 2 |013
secretaria.
7 |No se elabora el Plan Anual de Contratacion. 0,06 1 |0,06
8 In§X|§tenC|a de descriptores para el cumplimiento de 006| 2 |013
objetivos.
9 Inexistencia de _rpanual de clasificador de puestos 006 1 |006
para la contratacion de personal.
10 No reallzarj I_as adquisiciones mediante el portal de 006 1 |006
compras publicas.
TOTAL 1,00 2,08
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MARIA VELASCO IBARRA FODA Ep
., Elaborado por: | Revisado por: | cap. |l
Evaluacion del Control Interno MMM MRB 6/7
Del 01 de enero al 31 de diciembre de - -
2013 Fecha: Fecha:
01/04/2015 01/04/2015

Segun el resultado obtenido de 2,08, la Unidad Educativa José Maria Velasco
Ibarra del canton Buena Fe, provincia de Los Rios, presenta mas debilidades
gue fortalezas, se determina que para el logro de los objetivos trazados por la
institucién se debe establecer medidas correctivas permitiendo asi solucionar

las debilidades institucionales.

La falta de manuales de procedimientos administrativos, clasificador de
puestos, inadecuado control de los bienes y materiales que cuentan los
servidores para el desarrollo de sus funciones, la falta del Plan Anual de
contratacion; son debilidades que deben ser mitigadas para elevar el indicador,

logrando asi alcanzar a que las fortalezas sean mayores.

En cuanto a las fortalezas se determina que asi como la institucion proveyo6 de
un sistema para el control de matriculas de estudiantes, se implanten sistemas
para los demas departamentos ayudando de esta manera al control en las
actividades que ejecutan las diferentes areas.

Matriz de medios externos.

Se midio las influencias sobre la institucion, en el cambio del medio externo, se
elaboré la siguiente matriz, en la que se evalué cada factor mediante
ponderacion, la misma que fluctu6 entre Oy 1, por lo que la suma esiguala ly

se asigna una clasificacion usando los parametros siguientes:

1 = Amenaza Importante o Mayor.
2 = Amenaza Menor.
3 = Oportunidad Menor.

4 = Oportunidad Importante.
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g MARIA VELASCO IBARRA FODA Ep
., Elaborado por: | Revisado por: | cap. |l
Evaluacién del Control Interno MMM MRB 7/7
Del 01 de enero al 31 de diciembre de - -
2013 Fecha: Fecha:
01/04/2015 01/04/2015
3|8 o 9
o 2] &
No. FACTORES EXTERNOS CLAVES o E g E
| %) n =z
5 | S| &8
a ) o
OPORTUNIDADES
1 RecanC|mlento de la institucion educativa dentro de la 011| 3 | 0,33
provincia.
2 | Comunidad que requiere servicios educativos publicos. | 0,11 | 4 | 0,44
Empresas publicas y privadas que facilitan la
3 o . p 0,11| 3 | 0,33
realizacion de practicas y pasantias del alumnado.
4 Cgpamtamon por parte de organizaciones publicas y 011| 3 | 0,33
privadas.
Instituciones publicas y privadas comprometidas con el
5 ) : U 011 | 4 | 0,44
mejoramiento y control de la educacién publica.
AMENAZAS
1 |Competencia con instituciones educativas privadas. 0,11 1 | 0,11
2 |Reformas en la educacion por parte del estado. 0,11 1 | 0,11
3 |Recorte presupuestario por parte del estado. 011 1 | 0,11
Jévenes sin orientacion vocacional de las opciones
4 : o 011| 2 | 0,22
educativas que ofertan las instituciones.
TOTAL 1,00 2,42

El resultado que se obtuvo en los factores externos es de 2,42 lo que
representa que la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra, a pesar de que
sea la Unica institucion educativa publica, en el cantdon Buena Fe, que cuenta
desde los niveles basicos hasta los bachilleratos y con diversas especialidades,
tiene amenazas que deben ser mitigadas mediante el aprovechamiento de las
oportunidades transformadas en estrategias que ayuden a mitigar las mismas.
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4.1.3 Planificacion para la evaluacion del control interno

‘T) UNIDAD EDUCATIVA JOSE | Planificacion para la evaluacion

MARIA VELASCO IBARRA del Control Interno
P.C.I
El . | Revi :
Evaluacién del Control Interno aborado por evisado por 1/3
. MMM MRB
Del 01 de enero al 31 de diciembre de : -
2013 Fecha: Fecha:
02/04/2015 02/04/2015

1. Motivos de la evaluacién

La evaluacion del control interno aplicada a la Unidad Educativa José Maria
Velasco Ibarra, del canton Buena Fe, en el periodo desde el 01 de enero de
2013 al 31 de diciembre de 2013, es con la finalidad de cumplir con el requisito
obligatorio de tesis, previo a la obtencion del Titulo de Contador Publico
Autorizado, mismo que se ejecuta con la normativa del Control Interno para
instituciones del sector publico, se aplica técnicas y herramientas para la
evaluacion de las actividades que ejecutan las diversas areas para el desarrollo
de sus funciones, con la finalidad de determinar el nivel de riesgo y confianza

en las operaciones institucional, para posteriormente emitir el informe borrador.
2. Objetivo General

Realizar la evaluacion del control interno para el brindar confianza en los
procesos operacionales y administrativos de la Unidad Educativa José Maria

Velasco Ibarra del canton Buena Fe, periodo 2013.
3. Objetivos Especificos

e Obtener una vision general de la Unidad Educativa José Maria Velasco

Ibarra

e Evaluar el grado de cumplimiento de acuerdo a los componentes del

control interno.

e Aplicar indicadores para medir el nivel de riesgo y confianza en las

actividades departamentales de la institucion.

131




‘T) UNIDAD EDUCATIVA JOSE | Planificacion para la evaluacion

MARIA VELASCO IBARRA del Control Interno
P.C.I
Elaborad . | Revisad :

Evaluacion del Control Interno aborado por evisado por 2/3

I MMM MRB

Del 01 de enero al 31 de diciembre de : -

2013 Fecha: Fecha:

02/04/2015 02/04/2015

e Emitir un borrador de informe de la evaluacion, el mismo que tendra
comentarios, conclusiones y recomendaciones que ayudaré a un sistema

de control interno confiable.
4. Alcance

El periodo de evaluacion comprendié desde el 01 de enero al 31 de diciembre
de 2013, en el cual se evalud las actividades segun cada componente de
control interno aplicado en la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra del
cantbn Buena Fe. La aplicacion de la evaluacidbn se ejecutd en cada

departamento que mantiene la institucion educativa.

5. Fecha de evaluacién

Componentes de control interno Fecha
Ambiente de control 06-04—2015
Valoracién de riesgos 06-04—2015
Actividades de control 06-04—2015
Informacién y comunicacion 06-04—2015
Monitoreo 06-04—2015
Elementos de los componentes de control interno

Organizacién Administrativa 07-04-2015
Administracion de los Recursos Humanos 08-04-2015
Administracion Financiera 09-04-2015

6. Dias Presupuestados

15 dias para el trabajo de campo.
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7. Recursos financieros y materiales

Para la ejecucion de la evaluacion del control interno en las actividades de la
institucién educativa, los costos generados fueron sufragados por la evaluadora,
por cuanto es un requisito previo a la obtencion del titulo de Contador Publico
Autorizado (CPA).

En esta evaluacion de control interno se utiliz6 informacion de la entidad,

programas de trabajo, y cuestionarios de control interno.
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Se aplicod cuestionarios de control interno por cada componente midiendo el
nivel de riesgo y confianza a nivel institucional, a las siguientes 8 Autoridades:

1  Vicerrector/a

1 Inspector General

6 Miembros del Consejo Ejecutivo

1. Ambiente de Control

Descripcion - Total
Si | No | N/A
¢, Tiene estructurado y divulgado el codigo de ética? 5 3 0
Para lograr la competencia de su personal, dispone de:
¢,Planes de desarrollo para sus recursos humanos? 0 8 0

¢Manuales, de descripcion de puestos, que identifique los
requerimientos, de cada cargo, las funciones,| 2 6 0
responsabilidades individuales?

¢, Programas de entrenamiento y capacitacion? 2 6
¢ Métodos apropiados de supervision? 117
¢Métodos formales, para la evaluacion del desempefio? 3 5 0

Para que se demuestre, una ideologia de administracion correcta, se deben
implementar normas indispensables:

¢ Existe formalidad o informalidad en las politicas, normas y 8 0 0
procedimientos?

¢ Se formulan y controlan los objetivos y metas? 3 1510

¢ Se tienen identificados los riesgos? 0|8 |0

¢Se toma en cuenta la informacion financiera para la toma| ¢ 2 0
de decisiones?
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1. Ambiente de Control
Descripcion Total
> Si [ No | N/A
¢Estan definidas las areas claves de autoridad vy
o 5 3 0
responsabilidad?
La toma de decisiones:
¢ Esta centralizada? 5 3 0
¢ Esta descentralizada? 2 6 0
¢ Tiene la entidad conformado su comité de auditoria? 0 3 5
¢ Tiene la entidad en funcion la unidad de auditoria interna? 0 2 6
TOTAL 42 | 67 | 11

Para determinar el nivel de riesgo y confianza, en el Ambiente de Control de la

entidad educativa, se aplicé la siguiente férmula:

Puntaje total (PT)= 42
Calificacion total (CT)= 135

Nivel de confianza

CP=(PT/CT)*100

BAJO

CP=(42/120)*100 15% -

CP= 35,00%

50% | 51% - 75%

76% - 95%

BAJO

Riesgo de control
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Evaluacién del Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre de
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Confianza
Elaborado por: | Revisado por:
MMM MRB
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C.l
3/11

En la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra del cantobn Buena Fe, se

determind, para el componente Ambiente de Control,

Las principales deficiencias detectadas son:

el 35,00% lo que
representa que el nivel de riesgo es alto y el grado de confianza es bajo.

e Poseen un manual de funciones incompleto (falta los requerimientos y

responsabilidades de cada cargo.

e No cuentan con programas de capacitacion y entrenamiento para el

personal.

¢ No aplican métodos apropiados para evaluaciones al personal.

¢ No se controlan los objetivos y metas institucionales

e Latoma de decisiones no esta descentralizada.

e No cuentan con un comité que haga las veces de auditores, para

evaluaciones periodicas en los procesos administrativos.
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2. Evaluacion de Riesgos
Descripcion LIS =
P Si [ No | Nia

Los objetivos son una parte clave del proceso administrativo y un prerrequisito

para hacer posible el control interno

¢ Tiene la entidad definidos sus objetivos?

8 0

0

El proceso de identificacion y analisis de riesgos es un proceso interactivo y

componente critico del SCI efectivo.

¢ Tiene la entidad identificados sus riesgos?: 1 7 0
¢éInternos? 1 7 0
¢ Externos? 0 8 0
La administracion, puede usar métodos cualitativos o cuantitativos, para
priorizar e identificar, las actividades altamente riesgosas.

¢ Tiene la entidad evaluados sus riesgos? 0|8 ] 0
¢Internos? 0 8 0
¢ Externos? 0 8 0
TOTAL 10 | 46 | O

Puntaje total (PT)= 10
Calificacion total (CT)=56

Nivel de confianza

CP=(PT/CT)*100

BAJO

CP=(10/56)*100
CP= 17,86%

15% -

50%

51% - 75%

76% - 95%

BAJO

Riesgo de control
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Se obtuvo como resultado el 17,86% para el componente de Evaluacion de
Riesgo, determinandose que el nivel de riesgo es alto y el grado de confianza
es bajo; debido a que la institucion educativa no tiene identificado sus riesgos
como lo establece las Normas 300-01 “Los directivos de la entidad identificaran
los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a
factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes
para afrontar exitosamente tales riesgos” Normas del Control interno para

entidades y organismos del Sector Publico

“Los factores externos pueden ser econémicos, politicos, tecnoldgicos, sociales
y ambientales. Los internos incluyen la infraestructura, el personal, la
tecnologia y los procesos. Es imprescindible identificar los riesgos relevantes
que enfrenta una entidad en la busqueda de sus objetivos. La identificacion de
los riesgos es un proceso interactivo y generalmente integrado a la estrategia y
planificacion” Normas del Control interno para entidades y organismos del

Sector Publico
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3. Actividades de Control
Descripcion TOTAL
> Si | No | N/a
¢Comparan las autoridades, el desempefio actual, con los
objetivos y metas previstos, en la planeacion estratégica y| 3 5 0
los planes de accién del periodo?
¢Cada responsable de unidad organizacional, prepara
informes, sobre la evaluacion de sus objetivos, metas| 0 8 0
individuales, frente al desempefio?
El personal contratado por la entidad:
¢ Fue debidamente seleccionado? 4 4
¢, Se ha dado entrenamiento, para la labor que desempefia? | 1
¢ Se evalla en el desempefio, al personal de la institucién? 7 1
Las autoridades y sus funcionarios, verifican que las transacciones:
¢ Estan completas? 8
¢, Debidamente autorizadas? 8
¢ Libres de error o irregularidad? 3 5 0

Tienen establecidos controles para proteger los activos vulnerables,

incluyendo seguridad, para que haya acceso limitado a activos tales como:

¢ Efectivo y otras especies en caja? 0 0 8
Jlnversiones? 0 0 8
¢Inventarios, propiedad, equipo; que pueda ser vulnerable 5 4 5
al riesgo de pérdida o uso no autorizado?

¢ Se tienen, implementado una metodologia para el control 0 3 0
de gestion?

Tienen las autoridades y sus funcionarios debidamente separadas las
funciones de:

JAutorizacion? 8 0 0
¢, Proceso de registro y revision de las transacciones? 1 7 0
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3. Actividades de Control
Descripcion TOTAL
ipci ,
P Si | No | N/a
¢clLas transacciones y otros eventos significativos son
autorizados y ejecutados Unicamente por personas| 6 2 0
habilitadas dentro de su autoridad?
¢sSon oportunamente registradas las transacciones en la
. 8 0 0
entidad?
¢ Esta limitado el acceso a recursos y registros a personal 8 0 0
autorizado?
¢La responsabilidad por su custodia y utilizacion esta 8 0 0
asignada?
¢cTodas las transacciones y eventos significativos son 8 0 0
claramente documentadas?
¢La documentacién esta disponible para ser examinada? 3 5 0
TOTAL 86 | 56 | 18

Puntaje total (PT)= 86
Calificacion total (CT)= 160

Nivel de confianza

CP=(PT/CT)*100

CP=(86/160)*100 15% - 50% | 51% - 75%

76% - 95%

CP= 53,75%
MEDIO

BAJO

Riesgo de control
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El 53,75% fue el resultado obtenido para el componente de Actividades de
Control, determindndose un nivel medio de riesgo y un grado medio de
confianza, lo que significa que esta dentro de medidas aceptables. Sin
embargo, existen algunas falencias como:
e Falta de informes individuales del personal administrativo.
¢ Falta de entrenamiento del personal para sus labores administrativas
e Falta de controles de gestion en los procesos, para utilizar indicadores a
fin de utilizar la metodologia adecuada para la evaluacion del control
interno.
e Falta de separacion de funciones en registros, revision y autorizacion de

transacciones.

Normas 401- 01, “La maxima autoridad y los directivos de cada entidad
tendran cuidado al definir las funciones de sus servidoras y servidores y de
procurar la rotacion de las tareas, de manera que exista independencia,
separacion de funciones incompatibles y reduccion del riesgo de errores o
acciones irregulares” Normas del Control interno para entidades y organismos

del Sector Publico.

“Para reducir el riesgo de error, el desperdicio o las actividades incorrectas y el
riesgo de no detectar tales problemas, no se asignara a un solo servidor o
equipo para que controle o tenga a su cargo todas las etapas claves de un
proceso u operacion” Normas del Control interno para entidades y organismos

del Sector Publico.
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4. Informacién y comunicacion
L TOTAL
Descripcion -
Si | No | N/a

La informacion se planifica de tal forma que se dispone de
mecanismos para su calidad, seguridad, utilizacién, y| 5 3 0
conservacion?
Al personal se le provee de medios para comunicar 5 3 0
informacion significativa hacia arriba?

TOTAL 10 6 0

Puntaje total (PT)= 10

Calificacion total (CT)= 16 Nivel de confianza
CP=(PT/CT)*100
CP=(10/16)*100 15% - 50% | 51%- 75% | 76% - 95%
CP= 62,50%

MEDIO BAJO

Riesgo de control

El resultado obtenido para el componente Informacion y comunicacion fue el
62,50%, determinandose el nivel de riesgo medio y el nivel de grado de
confianza medio, significando que se ubica dentro de medidas aceptables, no

existiendo falencias en este componente.
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5. Monitoreo
Descripcion LIS
g Si [ No | N/a

Son multiples las actividades, que sirven para monitorear la efectividad del
control interno, en el curso ordinario de las operaciones; para ello en la
entidad se ejecuta lo siguiente:

¢Plan de conciliaciones entre reportes operaciones,
informes financieros y otros registros?

¢ Supervision periodica de la labor de los subordinados,
incluye la verificacibn del cumplimiento de programas de| 3 5 0
operacion?

¢Andlisis y disposicién de las observaciones provenientes
de la iniciativa de los funcionarios con responsabilidades por| 6 2 0
el control?

¢,Obtencion y disposicidén de las observaciones provenientes
de informes recibidos de terceros en los cuales se| 2 6 0
identifiquen problemas de control?

¢Evaluacion de resultados provenientes de recuentos
rutinarios de activos comparados con registros y otra| 8 0 0
informacion?

¢ Evaluacion de resultados provenientes de Auditoria Interna
en tiempo real (al momento de las operaciones), siempre| 3 0 5
gue sea posible?

¢Seminarios de entrenamiento, sesiones de planeacion y

otras reuniones donde se traten asuntos de control? 3 ° 0
¢ Observaciones surgidas gle la induccion, ejecucion y 8 0 0
actualizacion del Codigo de Etica Institucional?

¢Las evaluaciones separadas se presentan en la institucion 3 5 0

en forma de autoevaluaciones?

¢ También son llevadas a cabo por miembros de la
Administracion de la Entidad en linea y los Auditores| 3 0 5
Internos?

TOTAL 38 | 29 | 10
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Puntaje total (PT)= 38
Calificacion total (CT)=77 Nivel de confianza
B 04 - 500 04 - 750 04 - 950
CP=(38/77)*100 15% - 50% | 51% - 75% | 76% - 95%

CP= 49,35% _ MEDIO BAJO

Riesgo de control

El componente Monitoreo, obtuvo el 49,35%, determinandose un nivel alto de

riesgo y un grado bajo de confianza, existiendo algunas falencias como:

e Falta de comparaciones de cantidades registradas en las operaciones

vs. Los registros de controles que utilizan los funcionarios.
e Falta de seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.

e Falta de reuniones de funcionarios administrativos para que se
proporcione retroalimentacion sobre los controles que operan

efectivamente.

Normas 401-03, “Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de
supervision de los procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las
normas y regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos
institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del control interno”
Normas del Control interno para entidades y organismos del Sector Publico.

“La supervision de los procesos y operaciones se los realizard constantemente
para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo establecido en las
politicas, regulaciones y procedimientos en concordancia con el ordenamiento
juridico; comprobar la calidad de sus productos y servicios y el cumplimiento de
los objetivos de la institucion” Normas del Control interno para entidades y

organismos del Sector Publico.

144




4.1.3.2 Evaluacion de control interno a los departamentos de la

institucién

T UNIDAD EDUCATIVA JOSE | Medicién del Nivel de Riesgo y

MARIA VELASCO IBARRA Confianza

., Elaborado por: | Revisado por:
Evaluacion del Control Interno
. MMM MRB
Del 01 de enero al 31 de diciembre de
2013 Fecha: Fecha:
07/04/2015 07/04/2015

C.l
1/28

Se aplicd cuestionarios, con elementos que conforman cada componente del

control interno, midiendo el nivel de riesgo y confianza a nivel departamental, a

las siguientes 12 funcionarios:
1 Secretaria

Odontdloga

Bibliotecario

Laboratorista

Guardian

Conserjes

N T

Orientadores de Bienestar Estudiantil

1. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Descripcion . Total

Si | No | N/a
Estructura Organizacional
¢Esta organizada la institucion en funcién de su visién,
mision y objetivos institucionales, y es concordante con las| 2 10 | O
disposiciones legales?
¢Estd la estructura organizacional, subordinada a su
planeacion estratégica y formalizada en un Manual de| 3 9 0
organizacion?
El manual de organizacion de la institucion incluye:
sUn organigrama autorizado en el cual se aprecian 12 0 0
visualmente las relaciones jerarquicas?
¢La descripcion de las funciones, para cada cargo existente,
permiten identificar claramente las responsabilidades de| 1 11 | O
cada trabajador y/o empleado?
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1. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
Descripcion Total
> Si [ No | N/a
El manual de organizacion de la institucion incluye:
¢, Se establecen los requisitos minimos o el perfil de 0 12 | 0o
conocimientos y experiencias que debe reunir cada cargo?
¢Existe constancia firmada por cada trabajador y/o
empleado sobre el conocimiento y entrenamiento de sus| O 12 | O
funciones y responsabilidades?
¢ Se actualizan anualmente las constancias, referidas en el 0 12 0
numeral anterior?
Delegacion de autoridad y unidad de mando
¢, Se tiene fijada la autoridad en los distintos niveles de
mando separados adecuadamente los que correspondan a| 5 7 0
actividades incompatibles?
¢Delegan los ejecutivos de los niveles superiores la
autoridad necesaria a los niveles inferiores para que estos| 5 7 0
puedan tomar decisiones en los procesos de operacion?
¢Mantiene la estructura organizacional el principio de
. . 0 12 | O
unidad de mando en todos los niveles?
Causales de comunicacion
¢, Se establecen y mantienen lineas definidas y reciprocas 0 12 | o
de comunicacién entre los diferentes niveles?
JLas lineas de comunicaciéon son accesibles a todos los
estamentos, de manera que le permitan la adopcién de| 1 | 11 | O
decisiones?
Gerencia por excepcion
¢Decide la autoridad solamente sobre asuntos que no
12 | O 0

puedan decidir en los niveles inferiores?
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1. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
Descripcion Total
> Si [ No | N/a
Gerencia por resultados
¢ Tiene establecido la institucion un enfoque conceptual de 3 9 0
gerencia por resultados?
¢Puede ser aplicado al conjunto o0 o a una parte de la
organizacién, en concordancia con la planeacion estratégica| 1 3 8
y la programacion de operaciones?
Separacion de funciones incompatibles
¢Existe independencia y separacion entre funciones
incompatibles como son las de autorizacion, ejecucion, 4 8 0
registro, custodia de fondos, valores y bienes y control de
las operaciones?
Supervision
¢ Se tiene establecido en todos los niveles de mando un 0 12 0
adecuado nivel y alcance de supervisién?
¢Garantiza esa supervision el logro de los objetivos del 0 4 3
control interno?
La supervision se realiza mediante:
¢La indicacion de las funciones y responsabilidades
o . R 1 11 | O
atribuidas a cada trabajador de la institucion?
¢El examen sistemético del trabajo de cada empleado de la 5 10 | 0o
entidad, en la medida que sea necesario?
¢La aprobacion del trabajo en puntos criticos del desarrollo 5 . 0
para asegurar que avanza segun lo previsto?
Procedimiento
¢La estructura organizacional funciona mediante manuales
de procedimientos que regulan la ejecucion de las| O 12 | O
operaciones?
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1. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
Descripcion Total
> Si | No | N/a
¢,Los manuales son de facil comprension y aplicacion? 1 11 | 0
¢Han sido ampliamente difundidos dichos manuales entre 0 12 | 0o
los respectivos empleados?
Documentos de respaldo
¢ Toda operacion, cualquiera sea su nhaturaleza, que se
realiza, consta con la documentacion necesaria y suficiente| 12 | 0 0
gue la respalda y demuestra?
¢Dicha documentacién contiene la informaciéon adecuada
para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada| 12 0 0
operacion y facilita su analisis?
Control y uso de formularios pre numeradas
¢ Tiene establecido el uso permanente de formularios
prenumerados al momento de su impresioén, para todas sus| 0 12 | O
operaciones normales?
¢El sistema de formularios prevé el niumero de copias, el
destino de cada una y las firmas de autorizacion| O 12 | 0
necesarias?
¢Prevé los procedimientos de control adecuado para 4 8 0
mantener toda operacion financiera y administrativa?
¢ Los formularios pendientes de uso son controlados? 0 0 | 12
¢ Se asigna la responsabilidad por su custodia y control de 12 0 0
entrega y recibo a un empleado determinado?
Archivo de documentacion
¢La documentacion de respaldo de las operaciones, es
archivada siguiendo un orden logico, de facil acceso y| 12 0 0
utilizacion?
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1. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Descripcion

Total

Si

No

N/a

¢Es conservada adecuadamente, preservandola de
cualquier contingencia, por el tiempo minimo que sefalan
las disposiciones legales?

12

Control de sistemas automatizados de informacion

¢Cuenta con un sistema de informacién, que permite
obtener, registrar, computar, compilar, controlar y comunicar
informacion en forma correcta y oportuna?

12

Por tener automatizados parcialmente sus operaciones:

¢ Tiene en cuenta los mecanismos de autorizacion y prueba
de los sistemas; la documentacion adecuada de los
programas y aplicaciones; la validacién de la informacion
gue ingresa y sale del sistema; la restriccion del acceso al
computador; la proteccion fisica del equipo y de los
programas y aplicaciones, y la seguridad de los archivos?

Unidad de sistemas

¢Existe una unidad de apoyo a la maxima autoridad
ejecutiva de acuerdo a la magnitud y complejidad de la
institucion?

12

¢La estructura organica justifica que haya un encargado del
disefio e implantacion de la estructura organizacional y de
los reglamentos especificos para el funcionamiento de los
sistemas de administracion, informacion y control interno?

12

Custodia de recursos y registros

¢El acceso a los recursos y registros esta limitado a los
funcionarios y empleados autorizados para ello, quienes
estan obligados a rendir cuenta de la custodia o utilizacion
de los mismos?

12

¢Para el cumplimiento de dicha responsabilidad se
comparan periédicamente los recursos con los registros
contables?

12

TOTAL

139

301

28
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Puntaje total (PT)= 139 _ _
Calificacion total (CT)= 468 Nivel de confianza

CP=(PT/CT)*100
CP=(139/468)*100 15%-50% | 51% - 75% | 76% - 95%

CP= 29,70% ; MEDIO BAJO

El

Riesgo de control

resultado obtenido en la Organizacion Administrativa, fue el 29,70%

determinandose el nivel de riesgo bajo y el grado de confianza bajo, existiendo

algunas falencias como:

Falta de socializacion del Proyecto Educativo Institucional al personal
entrevistado.

Falta de socializacion del manual de funciones.

Falta de conocimiento en lineas definidas y reciprocas de comunicacion
entre los diferentes niveles estructurales.

Falta de independencia y separaciones de funciones en autorizacion,
ejecucion, registro, para el control en las operaciones

Falta de supervision en las operaciones departamentales.

Falta de manuales de procedimientos que regulan la ejecucion de las
operaciones en los diversos departamentos.

Falta de formularios y documentacién pre enumerados en el desarrollo
normal de sus operaciones

Falta de sistema de informacion en cada area.

Falta de estructura organizacional que regule el sistema de
administracion, comunicacion y control interno.

Falta de comparaciones peridédicas de las operaciones registradas

contablemente y la ejecucién del plan operativo anual.
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Se aplicod cuestionarios, con elementos que conforman a los componentes del

control interno de acuerdo a la normativa que establece, la Contraloria General

del Estado, midiendo el nivel de riesgo y confianza al departamento de Talento

Humano a 106 docentes de la institucion educativa.

2. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANQOS

Descripcion Sl NO

N/A

Unidad de administracion de los recursos humanos

¢La entidad cuenta con una unidad especializada en
recursos humanos que cumple las funciones técnicas| 106
relativas a la administracion y desarrollo de personal?

¢Los funcionarios encargados de esta unidad poseen
el conocimiento sobre las materias laborales y técnicas
para reclutar, evaluar y promover el desarrollo del| 33 73
personal, asi como para ejecutar las politicas
institucionales?

Clasificacion de cargos, niveles remunerativos y requerimientos de personal

¢ Tiene establecido, de acuerdo con las normas
legales, una clasificacion de cargos con los respectivos
requisitos minimos para su desempefio y los
correspondientes niveles de remuneracién?

11 74

21

¢Las funciones, tareas y responsabilidades de cada
uno de las clases de cargos, estan establecidos por el| 84 22
sistema de organizacién administrativa?

Seleccion de personal
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2. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Descripcion

Sl

NO

N/A

¢Selecciona su personal teniendo en cuenta los
requisitos exigidos en la clasificacion de cargos y
considerando los impedimentos legales y éticos para el
desempeiio de los mismos por razén de parentesco u
otros motivos?

25

68

13

¢Para ocupar cargos es condicion obligatoria que la
persona no tenga antecedentes que pongan en duda
su moralidad y honradez o que haya sido sancionado
legalmente por perjuicio en contra del estado o la
empresa privada o por negligencia manifiesta en el
desempefio de un puesto anterior dentro de los tres (3)
afios precedentes a la fecha en que se califiquen sus
requisitos para optar al cargo?

106

Registros y expedientes

¢ Se tiene implantado y mantiene actualizado, un legajo
0 expediente para cada uno de los trabajadores de la
institucion, sin excepcion alguna, que contenga los
antecedentes e informacion necesaria para una
adecuada administracion de los recursos humanos?

14

92

Capacitacion de los recursos humanos

¢Existen programas concretos de entrenamiento y
capacitacion, preparados de acuerdo a las
necesidades de la organizacion?

106

¢ Se promueve la constante y progresiva capacitacion,
entrenamiento y desarrollo profesional de los
servidores en todos los niveles, en funcion de las areas
de especializacion y del cargo que ocupan?

106
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2. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Descripcion

Sl

NO

N/A

¢Dispone de un reglamento que contiene todos los
aspectos inherentes a la capacitacion y entrenamiento,
y a las obligaciones asociadas al mismo que asumen
los servidores de la institucion capacitados?

106

Remuneraciones

.Se retribuye a los servidores con un adecuado
sueldo, de tal forma que sea una justa compensacion a
su esfuerzo en las funciones realizadas y de acuerdo
con la responsabilidad de cada cargo y su nivel de
complejidad?

19

87

¢Los cheques por sueldo del personal que no ha
laborado en la institucion, son devueltos de acuerdo

con las normas establecidas para tales propésitos?

106

Prohibicién de recibir beneficios diferentes a los pactado

s con la instituc

on

¢, Con la base al sueldo, salario o cualquier otra forma
de retribucion acordada con la institucion, el trabajador
esta obligado a cumplir sus funciones con oportunidad,
honradez y rectitud sin buscar o recibir otros beneficios
personales vinculados con el desempefio de sus
funciones?

106

¢El reglamento interno sefiala plazos, en cuanto sea
posible, para el cumplimiento de las labores

encomendadas?

29

i

Prohibicién de acumulacion de cargos publicos

¢Ningun trabajador de la institucion puede ejercer dos
0 mas cargos ni percibir dos 0 mas remuneraciones?

106

Actuacion de los Servidores

¢ Todos sus funcionarios y empleados cumplen sus
deberes con responsabilidad, diligencia, honestidad,
rectitud, y ética, de tal manera que su actuacién

mantiene el prestigio del mismo?

62

44
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2. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Descripcion

Sl

NO

N/A

¢Estan  apegados a las disposiciones legales
establecidas y a los codigos de ética, normas y
reglamentos que su profesion o especialidad
demandan?

106

¢ Reciben beneficio alguno ajeno al de la institucion,
gue pueda vincularse con el hecho de cumplir sus
funciones?

106

Control de asistencia y puntualidad

¢ Estan establecidos los procedimientos para el control
de asistencia, que aseguren la puntualidad vy
permanencia en los sitios de trabajo de todos los
trabajadores?

58

48

¢El control se ejerce por el jefe inmediato superior y
por la unidad de recursos humanos?

17

89

Vacaciones

¢cLos jefes de las unidades administrativas, en
concordancia con el area encargada de personal,
elaboran cada afio un rol de vacaciones para todos los
trabajadores?

106

¢Es aprobado?

106

¢ Se exige su cumplimiento?

106

Rotacion de personal

¢, Esta establecido, en forma sistematica, la rotacion de
los trabajadores vinculados con las éareas de
administracion, registro y custodia de bienes y recursos
y en lo que corresponda?

73

33

¢ Los trabajadores rotados pueden desempefiarse con
eficiencia en los nuevos cargos?

14

92
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2. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
Descripcion Sl NO N/A
Caucion
¢La maxima autoridad define, de conformidad con el
analisis de riesgos, disposiciones legales vigentes y 59 a7
reglamentos internos de cada sector?
Seguridad social
¢,Cumplen con las disposiciones legales vigentes en
materia de seguridad social, en los riesgos a corto y 88 18
largo plazo?
Evaluacion de los recursos humanos
¢Los métodos de evaluacion de desempefio del
personal estan pre definidos, comunicados y| 25 62 19
establecida la prioridad de su aplicacién?
¢Es cada jefe de unidad responsable de la evaluacién 106
del rendimiento del personal a su cargo?
Al inicio de cada periodo gestionado se tiene en
cuenta:
¢, Qué estén enteradas las personas de sus funciones y 83 3
los objetivos y metas por los cuales trabajara?

De todo el proceso, incluyendo la reunién al final de cada afio o periodo anual

de gestién concertado con el trabajador evaluado:

¢, Queda documentacién soporte? 84 22

¢, Se obtiene la conformidad del empleado? 27 79

¢, Se deja evidencia de las distintas reuniones que se

cumplieron durante el afilo para mejorar la calidad del| 90 16
desempenio y los resultados obtenidos?

TOTAL 1849 | 1490 | 159
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Puntaje total (PT)= 1849
Calificacion total (CT)= 3498

Nivel de confianza

CP=(PT/CT)*100
CP=(1849/3498)*100
CP= 52,86%

15% -50% | 51% - 75% | 76% - 95%
MEDIO BAJO

Riesgo de control

En relacién a | Administracion de los Recursos Humanos se obtuvo el 52,86%

determinandose el nivel de riesgo medio y el grado de confianza medio, lo que

indica que se encuentra en un nivel aceptable, sin embargo existe algunas

falencias tales como:

e Los funcionarios que ejercen esta funcidén, no tiene la preparacién en

ésta area, es decir, su titulo no es relacionado.

¢ No tiene un clasificador de puestos.

e No tiene el legado de expedientes de todos los funcionarios de la

institucion

e NoO

funcionarios.

tiene programa de entrenamiento y capacitacion para los

¢ El reglamento interno no ha sido socializado, ni mantiene plazos para el

cumplimiento de las operaciones.

e Existe inconformidad de los empleados.
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Se aplicé cuestionarios, con elementos que conforman cada componente del

control interno, midiendo el nivel de riesgo y confianza al area Financiera de la

institucién, los mismos que son:
1 Colector
1  Auxiliar de Contabilidad

3.  ADMINISTRACION FINANCIERA

Descripcion Si No N/a
Propésito del Sistema
¢El Sistema de Administracién Financiera, tiene como
propésito el manejo del financiamiento y la 2
programacién de los compromisos, obligaciones vy
pagos para ejecutar el presupuesto de gasto?
Independencia de la Unidad Financiera
¢Esta la Unidad Financiera ubicada en el ambito de 1 1
Direccion, Gerencia o Departamento?
,Se le garantiza la independencia y la autoridad 1 1
suficiente en el manejo de los ingresos y egresos?
Registro y Depdésito de los Ingresos
¢ Todos los ingresos, son registrados en el dia, se
entrega por cada Ingreso un recibo oficial que es un
formulario pre numerado de imprenta y contiene la 2
informacion  necesaria para su identificacion,
clasificacion y registro contable dentro de las 24 horas
de recibidos?
¢Los ingresos del dia son depositados total e
integramente en las cuentas bancarias autorizadas de 2

la entidad, en forma inmediata?
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3.  ADMINISTRACION FINANCIERA

Descripcion

Si No

N/a

Documentos de Respaldo, Clasificacion y Autorizacion de Desembolsos.

¢, Todo desembolso por gastos tiene la documentacion
de respaldo suficiente y con la informacién que permita
su registro de acuerdo al clasificador de gastos vigente?

¢Es autorizado por un funcionario independiente tanto
de las actividades de manejo custodia de los fondos y
valores, como de las actividades contables o de
registro?

¢Los documentos de respaldo son inutilizados con un
sello fechador de cancelado al momento de efectuarse
el desembolso?

Fondos Fijos de Caja Chica

¢ Tiene creado un fondo fijo de caja chica para hacer
frente a desembolsos en efectivo destinados a gastos
menores regulares o corrientes de acuerdo con sus
politicas?

¢Los mismos no pueden utilizarse para desembolsos
gue excedan los limites autorizados, se tiene
establecido un monto maximo de acuerdos con las
necesidades, que en ningln momento tanto su valor
como el de cada desembolso excedera los limites que
determine el reglamento emitido para tal efecto?

¢Los reembolsos se efectian a nombre del encargado
del fondo y cuando este se encuentra agotado en por lo
menos el 50% de la cantidad asignada?

¢Los recibos de caja chica son prenumerados, al
anularse alguno de ellos se invalida con un sello de
“‘Anulado” y se archiva el juego completo?
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3.  ADMINISTRACION FINANCIERA

Descripcion

Si

No

N/a

¢Los pagos con el fondo de caja chica estan
soportados con documentacion  pertinente y
debidamente autorizad?

¢Los reembolsos se efecttan hasta que los
comprobantes son revisados Yy verificados por los
funcionarios responsables del control previo sobre los
gastos?

¢Son utilizados los fondos de caja chica para efectuar
adelantos de sueldos o préstamos a los trabajadores de
la entidad?

Fondos Rotatorios

Arqueos Sorpresivos de Fondos y Valores

¢La existencia de fondos y valores, cualquiera sea su
origen, estan sujetos a comprobaciones fisicas
mediante arqueos sorpresivos periodicos?

Aperturas de Cuentas Bancarias

;Toda cuenta bancaria es abierta exclusivamente a
nombre de la Entidad y en numero limitado a lo
estrictamente necesario, en los bancos y mediante la
autorizacion que dispongan las normas legales
vigentes?

¢La apertura y cierre de toda cuenta corriente bancaria
de la Entidad debe ser autorizada formalmente por la
méxima autoridad?

Responsabilidad por el manejo de Cuentas Bancarias

¢ Los funcionarios titulares y suplentes, designados para
el manejo de fondos de la entidad son acreditados
legalmente ante los bancos depositarios; los cheques
que se expiden llevan firmas mancomunadas tipo “A” y
“B” de dichos funcionarios?
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3.  ADMINISTRACION FINANCIERA

Descripcion

Si

No

N/a

¢, Se cercioran antes de firmar, los funcionarios que
tienen asignada la responsabilidad de firmar cheques,
indistintamente del tipo de firmas que sean del
cumplimiento de las normas de Control relativas a los
pagos?

¢,Cuando se produce el retiro o traslado de cualquiera
de los funcionarios acreditados se cancela en forma
inmediata las firmas autorizadas en los respectivos
Bancos y se procede a realizar un nuevo registro para
mantener la condicion de firmas mancomunadas?

Programacién Financiera

¢La entidad realiza la programacion de sus flujos
financieros, tendiente a optimizar la utilizacion vy
productividad de los recursos?

¢La Unidad de Tesoreria de la Entidad es responsable
de integrar las necesidades de efectivo de las demas
Unidades y preparar la programacion de caja?

¢ La periodicidad del flujo de caja, es definida en funcion
de las necesidades de la entidad?

Desembolso de Cheque

A excepcion de los pagos por Caja Chica y de los
casos en que la ley exija el pago de remuneraciones o
transferencia en efectivo o cundo no existe una agencia
bancaria en la localidad, todos los desembolsos los
efectia la Entidad mediante cheque intransferible a
nombre del beneficiario y expedido contra las cuentas
bancarias de la entidad?
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3.  ADMINISTRACION FINANCIERA

Descripcion

| Si | No | Nia

Transferencia Electronica de Fondos (TEF)

Conciliaciones Bancarias

¢, Se efectian mensualmente analisis y aclaraciones de
las diferencias entre los registros contables de las
Cuentas Bancarias y de Ahorros y los estados de
cuenta enviados por los Bancos y otras Entidades
Financieras?

¢Permanecen en las conciliaciones bancarias partidas
sin aclarar y ajustar por mas de treinta (30) dias
después de haber sido incluida dentro de una
conciliacion?

¢cLas  conciliaciones bancarias estan bajo la
responsabilidad de personas que no tienen
responsabilidad por el manejo de efectivo o la emisién
de cheque?

¢ Todo ajuste proveniente de conciliaciones bancarias
gue afecte los resultados de la Entidad, tiene la
autorizacion escrita de la maxima autoridad?

¢Las condiciones bancarias estan documentadas y
guedan constancia en ellas de los responsables por
prepararlas y revisarlas?

Confirmacién de Saldos en Bancos

¢,Para mantener la confiabilidad de la informacion un
funcionario autorizado e independiente del manejo de
ingresos, confirma periédicamente con los Bancos el
movimiento y saldo de las cuentas de la Entidad?

¢,Dicho procedimiento queda constando por escrito?
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3.  ADMINISTRACION FINANCIERA

Descripcion

| Si | No | Nia

3.1. CONTABILIDAD

Contabilidad Integrada

¢La  Contabilidad integra  las  transacciones
presupuestarias, financieras y patrimoniales en un
sistema comun, oportuno y confiable, destino y fuente
de los datos expresados en términos monetarios?

¢El Sistema de Contabilidad informa sobre la gestién
financiera en forma oportuna, confiable y eficiente, til
para sustentar las decisiones e idéneo para facilitar las
tareas de control y auditoria?

¢Esta establecido un adecuado sistema contable por
partida doble para el registro oportuno y adecuado de
las transacciones financiera que ejecute Entidad y que
produzca variaciones en su activo, pasivo y patrimonio
y, en general, en cualquiera de las cuentas de dicho
sistema contable?

¢Incluye para el correcto ordenamiento y clasificacion
de las transacciones, plan de cuentas, manuales de
Procedimientos y estructura para informes financieros?

Control Contable de la Ejecucion Presupuestaria

¢El Sistema Contable de la Entidad provee un control
contable de la ejecucion presupuestaria?

¢Los gastos registran las asignaciones
presupuestarias, los compromisos adquiridos vy
contingentes, los gastos devengados Yy pagos
realizados y los saldos devengados no pagados?

¢, Los Recursos o Ingresos registran las estimaciones
presupuestarias, los recursos liquidados o devengados,
los cobros realizados y los saldos por cobrar?

1 1
1 1
1 1
1 1
2

2

1 1

Conciliaciones de Saldos
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3.  ADMINISTRACION FINANCIERA
Descripcion Si No N/a

3.1. CONTABILIDAD

Funcionarios independientes de la funcidén de registro contable del efectivo,
deudores y acreedores, elaboraran conciliaciones dentro de los primeros diez
dias habiles del mes siguiente, con el propdsito de revelar errores o

transacciones no registradas oportunamente:

¢,De los saldos bancarios? 2
¢,De los valores por Cobrar? 2
¢,De obligaciones? 2
¢ Conciliaciones periodicas de los registros auxiliares )
con el mayor?

Confirmacion de Saldos

Se comprueba en forma independiente el movimiento de:

¢Las cuentas bancarias? 1 1
¢ Las Cuentas por cobrar? 1 1
¢Las cuentas por pagar? 1 1
¢ Se confirma directamente con los bancos o terceros

sus saldos a cualquier fecha y realizado un corte de las 1 1
operaciones para tal fin?

Verificacion Fisica de Valores por Cobrar

Los valores por cobrar de una Entidad, los cuales constan en documentos

idoneos, son verificados fisicamente:

¢ En forma periddica y sorpresiva? 1 1
¢ Por funcionarios independientes de su registro y 1 1
custodia, asi como del manejo del efectivo?
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3.  ADMINISTRACION FINANCIERA
Descripcion Si No N/a
3.1. CONTABILIDAD
¢ La verificacion incluye la comprobacion de la legalidad
de los soportes y de las medidas de seguridad de los 1 1
mismos?

Clasificacion, Andlisis, Evaluacion y Seguimiento de Saldos de Valores por

Cobrar y por Pagar.

¢Los derechos y obligaciones de Entidad se clasifican
por fechas de antigiiedad y vencimiento,
respectivamente?

¢Un funcionario independiente del manejo de los
fondos, créditos y obligaciones, realiza analisis y
evaluaciones mensuales de los valores por cobrar y por
pagar?

Cierre del Ejercicio Contable

¢La Entidad efectua el cierre de sus operaciones
contables al 31 de diciembre de cada afio?

Rendicién de Cuentas

Rinden cuenta de la administracion a su cargo por
intermedio del sistema contable:

¢ Los funcionarios de la Entidad?

¢ Especifican la documentacion de respaldo?

Presentacién de Estados Financieros

¢, Presenta la Entidad los estados financieros mensuales
y anuales que les corresponda?

¢Dentro de las condiciones y plazos sefalados en las
leyes nacionales?
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3.  ADMINISTRACION FINANCIERA

Descripcion

Si

No

N/a

3.1. CONTABILIDAD

Propiedad de la Documentacion Contable

¢(El sistema contable de Entidad es manejado por
personal propio?

¢Los comprobantes y documentos que respaldan la
contabilidad forman parte integral de ésta y se
encuentran en la entidad?

¢Existen condiciones y procedimientos de seguridad
para que los Funcionarios y ex Funcionarios no puedan
sustraer total o parcialmente la contabilidad o
informacién que brinde ésta?

Plan Anual de Contrataciones

¢.Se elabora un plan anual de contrataciones, que
permita el cumplimiento de los objetivos del Sistema
Nacional de Contrataciones?

Tramitacion, Ejecucién y Registro de Compras y Contrataciones

¢ Todas las compras y contrataciones se ajustan a las
normas Yy disposiciones generales y particulares que le
son aplicables?

¢ Se verifica que el bien o el servicio requerido hayan
sido previstos en el Plan Anual de Contrataciones, o en
su defecto, se justifica fehacientemente la necesidad?

Separaciones de atribuciones en el proceso de adquisiciones o contrataciones

¢El Sistema de Adquisicion de Bienes y Servicios,
diferencia de atribuciones de solicitar, autorizar el inicio
y llevar a cabo el proceso de adquisicion o
contratacion?
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3.  ADMINISTRACION FINANCIERA
Descripcion Si No N/a
3.2. CONTRATACION Y ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS
¢ldentifica a los responsables de la decision de
contratacién con relacion a la calidad, oportunidad y 2

competitividad del precio?

¢ Los procedimientos administrativos de la adquisicion o
contratacidn se sujetan a las disposiciones legales
vigentes?

Solicitud y Aprobacion de las Adquisiciones de Bienes y Servicio

¢ La solicitud de adquisicion de bienes o contratacién de
servicios, esta debidamente fundamentada en el pedido
justificado del responsable del area o Unidad
respectiva?

¢ La solicitud de adquisicion de bienes o contrataciones
de servicios es aprobada por Funcionario designado
para ello?

¢ Se aprueba la respectiva solicitud, anicamente cuando
existe la respectiva partida presupuestaria con margen
disponible para el gasto o inversion o si se han definido
las condiciones de financiamiento requerido, incluyendo
los efectos de los términos de pago?

Inventarios

¢Estan establecidos e implantados los reglamentos y
procedimientos relativos al manejo de los inventarios,
todo de Acuerdo con las Normas de Control Interno?

Unidad de Abastecimiento

SExiste una Unidad de Abastecimiento dentro de la
organizacion, que centralice el proceso de
abastecimiento?
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de . -
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07/04/2015 07/04/2015
3.  ADMINISTRACION FINANCIERA
Descripcion Si No N/a

3.2. CONTRATACION Y ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

Constancia del Recibo de Bienes y Servicios

¢ El recibo de bienes o servicios adquiridos, se respalda
por escrito con una constancia autorizada sobre la
satisfaccion en cuanto a su cantidad, calidad y
coincidencia con lo ordenado?

Sistema de Registro de Inventarios

¢Para el control de las existencias de Inventarios, se
tiene establecido un sistema adecuado de registro
permanente de su movimiento por Unidades de iguales
caracteristicas?

Control de Almacenes o Depésitos de Existencias de Inventarios

¢Existe  un espacio fisico adecuado a los
requerimientos, para el almacenamiento o depdsito de
las existencias de inventarios que permita el control e
identificacion rapida de los articulos o elementos?

¢La Maxima Autoridad de la Entidad, tiene establecido
un sistema apropiado para la conservacion, seguridad,
manejo y control de los bienes o0 elementos
almacenados?

Verificacion Fisica de Inventarios

¢ A través de Funcionarios independientes se verifica la
existencia fisica de los inventarios, por lo menos una
vez al afio, en la época que se considere mas
oportuna?

¢La Unidad de Auditoria Interna participa en la
planificacion y observacion de la toma fisica de los
inventarios, para garantizar la aplicaciéon adecuada de
los procedimientos disefiados para el efecto?
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3.  ADMINISTRACION FINANCIERA
Descripcion Si No N/a

3.2. CONTRATACION Y ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

Seguridad de los Bienes

¢ Se tiene contratados los seguros necesarios para
proteger sus bienes en general contra los distintos
riesgos o siniestros que puedan ocurrir y se toma las
medidas necesarias de custodia fisica y seguridad
material, que fueren del caso?

Obsolescencia, Pérdida o Dafo de Inventarios

¢Los bienes obsoletos, dafiados o perdidos son dados
de baja oportunamente de los registros contables de
inventarios tal a como lo ordenan las normativas
vigentes?

Registro de Activos Fijos

,Se tienen creados y mantenidos registros
permanentes y detallados de los altos retiros, traspasos
y mejoras de los activos fijos, que posibiliten su
identificacion y clasificacion y el control de su uso o
disposicion?

Adquisiciones y Reparaciones de Activos Fijos

¢ Todas las adquisiciones y reparaciones de activos
fijos, son realizadas previa solicitud debidamente
documentada, autorizada y aprobada en concordancia
con la programacion de operaciones y los lineamientos
presupuestarios?

Uso de Bienes y Mantenimiento de Activos Fijos

¢,Los bienes y servicios son utilizados exclusivamente
para los fines previstos en la programacion de
operaciones?
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3.  ADMINISTRACION FINANCIERA

Descripcion

Si

No

N/a

3.2. CONTRATACION Y ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVIC

I0S

¢ Se elabora y ejecuta un programa de mantenimiento
preventivo de los activos fijos?

2

Uso de Vehiculos

¢ Todos los vehiculos son utilizados exclusivamente en
las actividades propias de la Entidad?

¢Llevan placa oficial y pintadas en las puestas laterales
la leyenda “Uso Oficial” nombre de la institucion
propietaria y numero de placa?

¢La circulacién de los vehiculos en dias y horarios no
laborables, son autorizada por la maximo ejecutivo de la
Entidad.

Custodia de Activos Fijos

¢,Cumple cada Unidad Organizacional con Ila
responsabilidad del control y custodia de los bienes
asignados a ella?

¢,Cumple cada Unidad Organizacional con el
cumplimiento del programa de mantenimiento
preventivo requerido?

Verificacion Fisica de Activos Fijos

¢En forma periédica o por lo menos una vez al afio,
personal independiente de la custodia y registro
contable verifica fisicamente los activos fijos?

Caodigo de Identificacion de Activo Fijos

¢ Se tiene establecido un sistema de codificacidon que
permita la ldentificacién individual de los activos fijos y
su posterior verificacién contra los registros contables?
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3.  ADMINISTRACION FINANCIERA
Descripcion Si No N/a

3.2. CONTRATACION Y ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

Enajenacion de Activos Fijos

¢,Cuando sea necesaria la enajenacion de activos fijos,
ésta se efectta a través de remates publicos de
conformidad con las normas legales que regulan la
materia y con los procedimientos creados para el
efecto?

Baja de Activos Fijos

¢cLas bajas de activos fijjos por cualquier concepto
cuenta con la autorizacion de la maxima autoridad de
la Entidad?

Donaciones

Recepcion

¢cPara todas las donaciones recibidas, se tiene
elaborado un recibo en general?

¢, Cuando estas donaciones son en efectivo, se elabora
un recibo oficial de caja?

Registro

¢ Se lleva un registro de todas las donaciones recibidas,
cumpliendo los requisitos de oportunidad y codificacion
segun las Normas de Contabilidad Integrada?

¢En caso de bienes, como por ejemplo maquinaria,
edificios o cualquier otra clase de bienes, de los cuales
no se dispone de una factura original, se hace con base
en el valor de mercado, el cual debera ser estimado y
certificado por un Especialista, sin perjuicio de los
documentos originales suministrados por el donante?

TOTAL

90 70

32

170




‘T) UNIDAD EDUCATIVA JOSE | Medicién del Nivel de Riesgo v

MARIA VELASCO IBARRA Confianza
C.l.
Elaborad . | Revisad :
Evaluacién del Control Interno So1arty por ahlios Nl 28/28

- MMM MRB

Del 01 de enero al 31 de diciembre de . -

2013 Fecha: Fecha:

07/04/2015 07/04/2015
Puntaje total (PT)= 90 _ _
Calificacion total (CT)= 192 Nivel de confianza

CP=(PT/CT)*100 04 - 500 0% - 750 0% - 950
CP=(90/192)*100 15% - 50% | 51% - 75% | 76% - 95%

CP= 46,88% _ MEDIO BAJO

BAJO MEDIO AT

Riesgo de control

La Administraciéon Financiera obtuvo el 46,88% determinandose el nivel de

riesgo
como:

alto y el grado de confianza bajo, existiendo algunas falencias tales

No existe funcionario independiente para las actividades de manejo,
custodia y registro contable en el sistema gubernamental.

Los documentos de respaldo no se inutilizan con sello de cancelado.

Los documentos de respaldo para caja chica no se encuentran
archivados en juegos completos.

No existen arqueos de cajas.

Los ajustes contables no estan firmados por la maxima autoridad.

No se ha efectuado, por personas independientes al area financiera,
conciliaciones en saldos bancarios, cuentas por pagar y cuentas por
cobrar.

No existe un Plan Anual de Contrataciones. (PAC), y por ende las
adquisiciones de bienes y servicios no han sido realizadas mediante el
portal de Compras Publicas.

No existe un sistema apropiado para la conservacion, seguridad, manejo
y control de los bienes o elementos almacenados.

No existe contratacion de seguros para la proteccion de los bienes de la

institucion
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Matriz de riesgo y confianza

Evaluacion del Control Interno

Elaborado por:

Revisado por:

C.L
11

Del 01 de enero al 31 de diciembre de MMM MRB
2013 Fecha: Fecha:
07/04/2015 07/04/2015
) Gradp de Grado de Riesgo
Resultado de Evaluaciones Confianza
Nivel % Nivel %

Analisis de Misién institucional Bajo 20,00 Alto 80,00
Analisis de Vision institucional Bajo 33,33 Alto 66,67
Ambiente de Control Bajo 35,00 Alto 65,00
Evaluacion de Riesgo Bajo 17,86 Alto 82,14
Actividades de Control Medio 53,75 Medio 46,25
Informacion y Comunicacion Medio 62,50 Medio 37,50
Monitoreo Bajo 49,35 Alto 50,65
Organizacion Administrativa Bajo 29,70 Alto 70,30
Administracion de los Recursos Medio 52.86 Medio 47.14
Humanos
Administracion Financiera Bajo 46,88 Alto 53,12
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UNIDAD EDUCATIVA JOSE MARIA
VELASCO IBARRA

Hoja de Hallazgos

Ambiente de Control

Elaborado por: Revisado por: T/]I__lg)
Evaluacion del Control Interno MMM MRB
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013 Fecha: Fecha:
08/04/2015 08/04/2015
HALLAZGO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Inadecuado = La mision y visiébn | Norma de Control Interno 200- | Las autoridades no han El personal

del

institucional.

establecimiento

direccionamiento

no estan bien
estructuradas

= Los objetivos no
consideran todas
las areas
institucionales.

» El personal
Administrativo y de
servicio,
desconocen la
mision, vision y
objetivos
institucionales.

02, Administracion Estratégica.

“Los productos de todas las
actividades mencionadas de
formulacion, cumplimiento,
seguimiento y evaluacion,
deben plasmarse en
documentos oficiales a
difundirse entre todos los
niveles de la organizaciony a
la comunidad en general”

analizado el
direccionamiento
estratégico institucional
bajo lineamientos de
normativas legales del
control interno, para la
correcta construccion y
difusion a todos los
funcionarios de la
institucion.

administrativo y de

servicio no cuenta
con una base que
conduzca su
accionar hacia el
alcance de
objetivos.
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‘ps-; UNIDAD EDUCATIVA JOSE MARIA Hoja de Hallazgos

VELASCO IBARRA Ambiente de Control
) n - H.H.
Elaborado por: Revisado por: 2/15
Evaluacion del Control Interno MMM MRB
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013 Fecha: Fecha:
08/04/2015 08/04/2015
CONCLUSION:

La mala formulacion en la misién, vision y objetivos institucionales; al igual que el desconocimiento del personal

administrativo y de servicio no permite que la institucion alcance la meta trazada, impidiendo lograr los esfuerzos hacia el

desarrollo institucional.
RECOMENDACION:
Al Consejo Directivo:
- Formular la misién y vision de la institucion
- Establecer los objetivos tomando en cuenta todas las areas del plantel.

- Difundir la mision, vision, y objetivos al personal administrativo.
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Hoja de Hallazgos

Evaluacién de riesgos

H.H.
Elaborado por: Revisado por: 3/15
Evaluacion del Control Interno MMM MRB
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013 Fecha: Fecha:
08/04/2015 08/04/2015
HALLAZGO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Los riesgos La gestion Normas de Control Interno 300-01:“Los | Las autoridades no | Al no mitigar los
internos y institucional no se ha | directivos de la entidad identificaran los | han tomado las riesgos la
externos que medido mediante riesgos que puedan afectar el logro de los | medidas institucion
institucion no Inadecuado sistema | eMPprenderan las medidas pertinentes para | iioar |os riesgos | lograra alcanzar
son de control en los afrontar exitosamente tales riesgos. Los

identificados.

procesos
administrativos.
Manual de
descripcién de
puestos incompleto.
La no aplicabilidad
de la normativa de
control interno en los
procesos
institucionales.

factores externos pueden ser econémicos,
politicos, tecnoldgicos, sociales y
ambientales. Los internos incluyen la
infraestructura, el personal, la tecnologia y
los procesos. Es imprescindible identificar
los riesgos relevantes que enfrenta una
entidad en la busqueda de sus objetivos. La
identificacién de los riesgos es un proceso
interactivo y generalmente integrado a la
estrategia y planificacion”

gue afronta la
instituciéon
educativa.

los objetivos
institucionales, ni
brindara la
seguridad
razonable a su
estatus de
reconocimiento en
el ambito
cantonal,
provincial, y
nacional.
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Hoja de Hallazgos

Evaluacién de riesgos

Evaluacion del Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Elaborado por: Revisado por:
MMM MRB
Fecha: Fecha:
08/04/2015 08/04/2015

H.H.
4/15

CONCLUSION:

La falta de identificacién de los riesgos internos y externos que amenazan a la Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra

del cantébn Buena Fe, no le ha permitido mitigar los mismos, permitiendo que la institucién no logre direccionarse para

alcanzar un reconocimiento en el ambito local; asi mismo no puede brindar una seguridad razonable en sus procesos

administrativos.
RECOMENDACION:

Al Consejo Directivo:

- Mitigar los riesgos encontrados en la presente evaluacion, ajustdndose a la normativa del control interno.

- Continuar aplicando el sistema de evaluacion del control interno para ofrecer sus servicios bajo seguridad razonable.

- Completar el manual de descripcién de puestos para cada cargo, con sus respectivos requerimientos y

responsabilidades en el ambito de sus competencias.
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) UNIDAD EDUCATIVA JOSE MARIA Hoja de Hallazgos
Qv) VELASCO IBARRA Actividades de Control
H.H.
Elaborado por: Revisado por: 5/15
Evaluacion del Control Interno MMM MRB
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013 Fecha: Fecha:
08/04/2015 08/04/2015
HALLAZGO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Las No se realizan Normas de Control Interno 401- 01, “La | Las autoridades no | La falta de
actividades informes maxima autoridad y los directivos de cada | han direccionado a | separacion de
realizadas individuales. entidad tendran cuidado al definir las | gue los funciones provoca
por los El personal no esta funciones de sus serxldoras y servidores y | s.ncionarios errores y acciones
funcionarios estrenado para cada ieanpgogzurar '2 rotim_otna de _Iadse tzrr?daes’ q; tengan sus irregulares en las
P4 I u XIS n ncia, . ..
no reducen funcion separacion qde funciones incomppatibles y funciones actividades
los errores ni administrativa.
acciones No llevan controles reduccion del riesgo de errores o acciones sepa.rfsldas en departamentales.
irregulares ara los procesos en iregulares’ rela}mon 2 iSid
9 ' P P “Para reducir el riesgo de error, el | F€gistros, revision

las areas
administrativas

No estan separadas
las funciones para
registros, revision y
autorizacion de
transacciones

desperdicio o las actividades incorrectas y
el riesgo de no detectar tales problemas, no
se asignara a un solo servidor o equipo
para que controle o tenga a su cargo todas
las etapas claves de un proceso u
operaciéon”

y autorizacién en
las actividades que
realizan.
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Hoja de Hallazgos

Actividades de Control

Evaluacion del Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Elaborado por:

Revisado por:

MMM MRB
Fecha: Fecha:
08/04/2015 08/04/2015

H.H.
6/15

CONCLUSION:

Al no mantener separadas las actividades en cuanto a registros, revision y autorizacion en las diversas acciones que ejecuten

el personal en la institucion.
RECOMENDACION:

Al Consejo Directivo:

- Separar las funciones de registros, revisién y autorizacion en cada departamento, a fin de reducir errores y acciones

irregulares.
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Hoja de Hallazgos
UNIDAD EDUCATIVA JOSE MARIA .
Q!)s VELASCO IBARRA Monitoreo
H.H.
Elaborado por: Revisado por: 7/15
Evaluacién del Control Interno MMM MRB
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013 Fecha: Fecha:
08/04/2015 08/04/2015
HALLAZGO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Falta de » Falta de Normas de Control Interno 401-03, “Los | Las autoridades no | La falta de
procedimient comparaciones en directivos de la entidad, estableceran | han establecido supervision en las
os para la operaciones procedimientos d.e supervision de los | |og procedimientos | operaciones no
supervision registradas a través | PrOCESOS y OPE€raciones, para asegurar que | 555 sypervisar las | permite que el
en los de cantidades C“rzl?'a': Conf_las _”Ormasf}’_regf‘lacg’nesl Y| operaciones que | personal cumpla
procesos registradas-. gqbe'}e;irvo a ine tliiagilgna?/ © |ci:1enc:. ici?) doesl realizan los con las normativas
operacionale Falta de seguimiento ) s Instill €s, sin penu empleados. de control interno

S

en recomendaciones
realizadas de
auditorias
anteriores.

Falta de
retroalimentacion en
controles con los
funcionarios
administrativos.

seguimiento posterior del control interno”

“La supervisibn de los procesos vy
operaciones se los realizara
constantemente para asegurar que se
desarrollen de acuerdo con lo establecido
en las politicas, regulaciones y
procedimientos en concordancia con el

ordenamiento juridico; comprobar la calidad

de sus productos y servicios y el
cumplimiento de los objetivos de Ila
institucion”

y demas
normativas que
antecede a las
operaciones.
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Hoja de Hallazgos

UNIDAD EDUCATIVA JOSE MARIA .
&g)s VELASCO IBARRA Monitoreo
Elaborado por: Revisado por:
Evaluacion del Control Interno MMM MRB
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013 Fecha: Fecha:
08/04/2015 08/04/2015

H.H.
8/15

CONCLUSION:

Al no realizar periddicamente la supervision a las actividades que los funcionarios realizan en el cumplimiento de sus

funciones, no permite que las mismas sean apegadas a las normativas vigentes que regulan a la institucion.

RECOMENDACION:

Al Consejo Directivo:

- Elaborar y aplicar procedimientos para la realizacién de las evaluaciones periddicas al personal administrativo de la

institucion educativa.
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o) UNDAD EDUCATIVA JOSE MARIA Hoja de Hallazgos
&g) VELASCO IBARRA Organizacién Administrativa
H.H.
Elaborado por: Revisado por: 9/15
Evaluacién del Control Interno MMM MRB
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013 Fecha: Fecha:
08/04/2015 08/04/2015
HALLAZGO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Carencia de un El plantel, no cuenta con | Norma de Control Falta de disposicion por | Ocasiono que los

Manual de un Manual de

Procedimientos | Procedimientos
Administrativos. | Administrativos que
incorpore los elementos
de control necesarios
para asegurar el
adecuado cumplimiento
de las funciones.

Interno 200-07 parte de las autoridades.
Coordinacion de

Acciones
Organizacionales.

funcionarios realicen
actividades por iniciativa
propia sin seguir un
adecuado flujo de los
procesos, volviendo al
personal indispensable.
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? UNIDAD EDUCATIVA JOSE
Q MARIA

VELASCO IBARRA

Hoja de Hallazgos

Evaluacion del Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Elaborado por: Revisado por:
MMM MRB
Fecha: Fecha:
08/04/2015 08/04/2015

H.H.
10/15

CONCLUSION:

No se ha elaborado el Manual de Procedimientos Administrativos.

RECOMENDACION:

Al Consejo Directivo:

Elaborar el manual de procedimientos administrativos, en el que se identifiquen las funciones, el funcionario 6 éarea

responsable de su ejecucién, los controles existentes y aquellos que pudiesen permitir mantener un mejor control sobre las

mismas y sera divulgado a todo el personal que intervenga en dichos procesos descritos.
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—3— UNIDAD EDUCATIVA JOS}E Hoja de Hallazgos
&_ ) MARIA . L
VELASCO IBARRA Administracion de Recursos Humanos L
Elaborado por: Revisado por: 11/15
Evaluacion del Control Interno MMM MRB
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013 Fecha: Fecha:
08/04/2015 08/04/2015
HALLAZGO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Inadecuada No se capacita al Norma de Control Falta de interés de las El personal no esta

elaboraciéon e
incumplimiento
del Plan de
Capacitacion.

personal del area
administrativa e
incumplimiento del plan
de capacitacién al
personal docente.

Interno 407-06
Capacitacion y

entrenamiento contindo.

autoridades y no se
comunica al personal
asistir obligatoriamente a
los cursos impartidos por
organismos publicos.

preparado para hacer
frente a los cambios en
su ambito de formacion.
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.-s- UNIDAD EDUCATIVA JOS}E Hoja de Hallazgos
& ) MARIA . .
VELASCO IBARRA Administracion de Recursos Humanos .
Elaborado por: Revisado por: 12/15
Evaluacion del Control Interno MMM MRB
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013 Fecha; Fecha:
08/04/2015 08/04/2015

CONCLUSION:

No tienen plan de capacitacion al personal de la institucion.

RECOMENDACION:

A la Rectora:
Supervisar y apoyar en las gestiones necesarias al Jefe de Talento Humano para la elaboracion del plan de capacitacion al

personal para lo cual prevera los recursos econdmicos haciendo constar en el presupuesto institucional, los cursos de

capacitacion que apoyen el mejoramiento del desempenfo del personal y un sistema de compartimiento de conocimientos.
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—3— UNIDAD EDUCATIVA JOSE Hoja de Hallazgos
&_ ) MARIA . B
VELASCO IBARRA Administracion de Recursos Humanos .
Elaborado por: Revisado por: 13/15
Evaluacion del Control Interno MMM MRB
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013 Fecha: Fecha:
08/04/2015 08/04/2015
HALLAZGO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

No se mantienen
en los

En el area de talento

Norma de Control
Interno 407-10

Descuido del Inspector
General en exigir a todo

La administracion no
cuenta con informacion

- humano no se mantiene To
expedientes hivo de todos | Inform§0|on g' L;]ersdonal a:jcerc_ase a | veraz y oportuna para la
informacion un archivo de todos los | actualizada del ”'C a ?fpen etnC|a a toma de decisiones.
actualizada del |Servidoresreferentea | horgonal. nenar el formato
| sus datos personales, institucional de ficha
personal. profesionales y profesional de personal.
laborales.

CONCLUSION:

La institucién no cuenta con expedientes de todo personal que contenga informacion personal, profesional y laboral de sus servidores.

RECOMENDACION:

A la Inspectora General: Comunicara a todo el personal acercase obligatoriamente a la dependencia de Talento Humano, y facilitar sus
datos personales, profesionales y laborales para lo cual, establecera un plazo y su actualizacion se lo realizara al inicio de cada periodo.
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—3— UNIDAD EDUCATIVA JOS}E Hoja de Hallazgos
&_ ) MARIA . .
VELASCO IBARRA Administracion de Recursos Humanos .
Elaborado por: Revisado por: 14/15
Evaluacion del Control Interno MMM MRB
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013 Fecha: Fecha:
08/04/2015 08/04/2015
HALLAZGO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Inspectoria El Inspector General — | Norma de Control Las actividades de Que las actividades

General — Talento
Humano no esta
dirigida por una
personal que

Jefe de Talento Humano
no cumple con la

competencia profesional
requerida para el puesto.

Interno 200-06
Competencia

Profesional.

Inspectoria General —
Talento Humano estan
siendo ejecutadas por
una persona encargada

concernientes al area de
Inspectoria General —
Talento Humano no se
cumplan en su totalidad.

cumpla con

el perfil gue no cumple con los

profesional requisitos establecidos

adecuado. para el cargo.
CONCLUSION:

El area de Insectoria General — Talento Humano esta dirigida por una persona encargada que no cuenta con conocimientos
suficientes para desempefiar dicho cargo.
RECOMENDACION:

A la Rectora: Analizara cuales son las funciones en las que la Inspectora General — Jefe de Talento Humano no esta
capacitado y tomara medidas propias de capacitacion y supervision durante la ejecucion de dichas actividades a fin de que se
cumplan a cabalidad.
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.-3- UNIDAD EDUCATIVA JOS}E Hoja de Hallazgos
Q MARIA Administ i6n Ei .
VELASCO IBARRA ministracion Financiera .
Elaborado por: Revisado por: 15/15

Evaluacion del Control Interno MMM MRB

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013 Fecha: Fecha:
08/04/2015 08/04/2015
HALLAZGO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Arqueo de caja No se ha realizado Norma de Control Falta de conocimiento Mala utilizacion de caja
arqueos de caja. interno 405-08 Anticipo | de la normativa del chica.
de Fondos. control interno.

CONCLUSION: Los valores designados a Caja Chica fueron acreditados a las cuentas personales de los Directores de las Escuelas,
segun el oficio circular No. 011 del 25 de septiembre del 2012, con el respectivo anexo adjunto, emitido por el Ministerio de Educacion,

entregandose por una vez al afio $200 a cada una, estos valores fueron administrados por las méaximas autoridades de los
establecimientos educativos; no se realizé ningln arqueo de caja.

RECOMENDACION: Al Colector: Delegar a una persona independiente a la funciones de registro, autorizacion y custodia del

manejo de fondos, para elaborar el arqueo de caja chica en cada una de las Escuelas a las que fueron acreditado los
valores.
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4.1.6 Informe Borrador, de la Evaluacion del Control Interno

"‘3‘) UNIDAD EDUCATIVA JOSE Informe de Evaluacién del
MAR'A VELASCO IBARRA Control |ntern0
Elaborado por: | Revisado por: I.F.
Evaluacién del Control Interno MMM MREB 1/5
Del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2013 Fecha: Fecha:
09/04/2015 09/04/2015

Para el presente borrador se procede a informar, segun los hallazgos obtenidos
en la evaluacion del control interno en la Unidad Educativa José Maria Velasco

Ibarra del canton Buena Fe, afio 2013; presentando lo siguiente.
Resultados de la evaluacién del control interno
Deficiencias detectadas

a) Mediante la observacion:

Delegacién de actividades de manera informal

Algunas actividades son delegadas de manera verbal, por parte de las
autoridades y jefes departamentales sin sustento, provocando que no se
documente la responsabilidad de las actividades ejecutadas por el personal,
por lo que incurren en la Norma de Control Interno 200-05 Delegaciéon de
Autoridad.

Conclusioén

Por falta de sustento documentado, no se puede identificar las

responsabilidades en las actividades de los departamentos
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"‘3‘) UNIDAD EDUCATIVA JOSE Informe de Evaluacion del

MARiA VELASCO IBARRA Contr0| Interno
Elaborado por: | Revisado por: |-}:-
Evaluacién del Control Interno MMM MREB 175
Del 01 de enero al 31 de diciembre : :
de 2013 Fecha: Fecha:
09/04/2015 09/04/2015

Recomendacion

A las autoridades y jefes departamentales: Disponer por escrito los
requerimientos que se solicite a los funcionarios de la institucion, mediante
documentos enumerados con la finalidad de mantener la secuencia del archivo,
sustentando de esta manera la responsabilidad y persona que solicita la

ejecucion.

b) Mediante fuentes primarias

Inadecuada Estructura Organizativa

Las autoridades no han analizado el direccionamiento estratégico institucional
bajo lineamientos de normativas legales del control interno, para la correcta
construccion y difusién a todos los funcionarios de la institucion, incumpliendo
la  Norma de Control Interno 200-02, Administracién Estratégica. “Los
productos de todas las actividades mencionadas de formulacion, cumplimiento,
seguimiento y evaluacion, deben plasmarse en documentos oficiales a
difundirse entre todos los niveles de la organizacion y a la comunidad en

general’

CONCLUSION: La mala formulacion en la misién, vision y objetivos
institucionales; al igual que el desconocimiento del personal administrativo y de
servicio no permite que la institucion alcance la meta trazada, impidiendo lograr

los esfuerzos hacia el desarrollo institucional.
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—s- UNIDAD EDUCATIVA JOSE
&%ﬂ) MARIA VELASCO IBARRA

Informe de Evaluacion del

Control Interno

Evaluacién del Control Interno
Del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2013

Elaborado por:

Revisado por:

MMM MRB
Fecha: Fecha:
09/04/2015 09/04/2015

I.F.
1/5

RECOMENDACION:

Al Consejo Directivo:

- Formular la misién y vision de la institucion

- Establecer los objetivos tomando en cuenta todas las areas del plantel.

- Difundir la mision, vision, y objetivos al personal administrativo

No se realiza el Plan Anual de Contratacién

La institucion educativa no elabora el plan anual de contrataciéon por lo que
realiza la adquisicion de bienes en base a las necesidades que se presentan,
generando que no se cuente con una base para la ejecucién presupuestaria,
debido a la subestimacién de importancia por parte de las autoridades respecto

al art. 22 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y

Norma de Control Interno 406-02 Planificacion.

Conclusion

No se elabora el Plan Anual de Contratacién (PAC), la partida presupuestaria

destinada para adquisiciones se ejecuta sin previa programacion.
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"‘3‘) UNIDAD EDUCATIVA JOSE Informe de Evaluacion del

MARiA VELASCO IBARRA Contr0| Interno
Elaborado por: | Revisado por: |-}:-
Evaluacién del Control Interno MMM MREB 175
Del 01 de enero al 31 de diciembre : :
de 2013 Fecha: Fecha:
09/04/2015 09/04/2015

Recomendacion

Al Consejo Directivo y Colector: Realizaran el Plan Anual de Contratacion y
subiran al portal de compras publicas hasta el 15 de enero de cada afio, de
manera que se cumpla con las disposiciones legales para la ejecucion
presupuestaria.

Inexistencia de medidas frente a los riesgos del personal administrativo

No se cuentan con medidas para atender los riesgos de personal administrativo
en caso de su ausencia temporal o permanente, debido a que las autoridades
no analizaron los riesgos que puedan afectar el normal desarrollo de las
actividades administrativas, haciéndolos indispensables y que las actividades
no puedan ser ejecutadas oportunamente, inobservado la Norma de Control
Interno 300-01 Identificacion de Riesgos.

Conclusioén

La institucién educativa no esta en la capacidad de reaccionar frente a los
riesgos de personal administrativos.

Recomendacién

A la Rector: Conjuntamente con el personal a cargo de cada area analizaran
todos aquellos riesgos que pudiesen afectar el normal desarrollo de las

actividades, para lo cual tomaran en cuenta lo siguiente:
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"‘3‘) UNIDAD EDUCATIVA JOSE Informe de Evaluacion del

MARiA VELASCO IBARRA Contr0| Interno
Elaborado por: | Revisado por: |-}:-
Evaluacién del Control Interno MMM MREB 175
Del 01 de enero al 31 de diciembre : :
de 2013 Fecha: Fecha:
09/04/2015 09/04/2015

- Factores internos y externos.
- Evaluacién de riesgos, por su impacto y ocurrencia.
- Se estableceran estrategias para dar respuesta a los riesgos considerando

el costo beneficio de su implementacion.

Inexistencia de seqregacion de funciones y rotacion de labores.

Las funciones del area de colecturia las ejecuta una sola persona, debido a que
no se han segregado las funciones de registros, se propenda a riesgos de
errores y que no se puedan detectar a tiempo acciones irregulares,
inobservado la Norma de Control Interno 401-01 Segregacion de funciones y

rotacion de labores.

Conclusion

No existe segregacion y rotacién de labores en el area de colecturia.

Recomendacién

Al Consejo Directivo: Analizaran las funciones que desempefa el colector y
en aquellos procesos claves que se presenten riesgos se procurara dividir las
actividades de forma tal que puedan ser controladas y se las asignara a otro
funcionario que cumplan con el perfil profesional adecuado teniendo en cuenta
la naturaleza de las actividades que desempefia y procuraran en la medida que

fuese posible la rotacion de labores.
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4.2 Discusion

La evaluacion del control interno ejecutado mediante los cuestionarios por
componentes y elementos, reveld informaciones destacadas sobre los
controles administrativos y financieros, aplicados en la Unidad Educativa José
Maria Velasco l|barra del canton Buena Fe, permitiendo constatar que los
procesos o actividades administrativas mantienen escasos controles, debido a
gue los objetivos institucionales no abarcan a todas las areas, influyendo a un
mal direccionamiento organizacional. Samuel Mantilla, sustenta en que los
objetivos de una empresa, la organizacion interna y el ambiente en que opera
la organizacion evolucionan constantemente, es por eso que indica que el
sistema de control interno debe ser sdélido para enfrentar continuamente con los

riesgos que se presenten.

Los responsables en el direccionamiento de la institucion educativa, como es la
Junta Directiva, no han tomado la suficiente importancia en establecer
claramente las politicas de la empresa, igualmente que la identificacion de los
riesgos que afronta la institucién educativa, que en su mayoria son factores
internos, Manco estable al control interno como el corazén de toda
organizacién, y por ende toda aquella persona que se encuentre en el
direccionamiento tiene que tener una cultura sobre los controles internos, a fin
de salvaguardar los recursos contra pérdidas, fraude o ineficiencia,

promoviendo la confiabilidad en la informacidn contable o de operacion.

La evaluacion del control interno permite establecer niveles de riesgo y
confianza en las operaciones ejecutadas en cualquier entidad, que servira para
gue el evaluador deposite la confianza o solidez en los controles internos que
lleven a cabo las empresas y que son objeto de la evaluacion, asi como la
determinacion del riesgo que se enfrenta el evaluador, al examinar los rubros,
cuentas u operaciones sujetas a evaluacion; permitiendo de esta manera,
aceptar la hipotesis esbozada para esta investigacion, senalando: “Al
establecer los niveles de riesgo y confianza se estima, que entre el 25% al 75%
se obtenga seguridad razonable en las operaciones departamentales de la

Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra”, del cantéon Buena Fe, afio 2013.
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El resultado obtenido en la evaluacién del riesgo de control en el area de
contabilidad establecié que surge por falta de aplicacion de segregacion de
funciones en cuanto a registro, evaluacion y autorizacion para los procesos en
esta area, tampoco se lleva un plan anual de contratacion para bienes y
servicios mediante el sistema de compras publicas, igualmente la falta de
arqueo sorpresivo para los fondos de caja chica; Blanco, expone al respecto
gue en toda empresa se debe desarrollar variedades de controles con el objeto

de verificar la exactitud, integridad y autorizacidon de las transacciones.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones

En base a los datos e informacion obtenida para la presente investigacion,
registros y analisis de los mismos se permite establecer las siguientes

conclusiones:

e Con la evaluacion realizada del control interno, mediante la verificacion los
procesos en las éareas departamentales de la institucion educativa
conforme a las Normas de Control Interno del Sector PuUblico se ha

determinado que existen inadecuados procedimientos de control interno.

e Al no existir un adecuado control se limita a mejorar los procesos
administrativos en el uso de los bienes y la eficiencia, eficacia de la
Institucion, representando niveles de confianza bajo y altos niveles de

riesgos.

e Con la presentacion del borrador de informe final de la evaluacion, se
aporta a las autoridades de la institucion, la identificacion de las deficiencias

gue se constituyen en riesgos potenciales para la institucion.
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5.2 Recomendaciones

e Aplicar los procedimientos definidos por la Normativa legal vigente del
Sector Puablico en el Control Interno, como una herramienta para lograr

la eficiencia y eficacia en los procesos y controles administrativos.

e Actualizar y socializar la Mision, Vision, los objetivos institucionales, asi
como completar el manual de Funciones con los requisitos vy
responsabilidades para que cada cargo; con la finalidad de que los
funciones se involucren en la aplicacion y continuidad del control interno en

los procesos departamentales.

e Realizar evaluacidon constante a través de los cuestionarios de control
interno, ya que es una herramienta fundamental que determina a tiempo

correcciones futuras de la Institucion.
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CAPITULO VII
ANEXOS



7.1. Cuestionario
7.1.1. Guia paraevaluar los componentes del control interno

Para la evaluacion de los componentes del control interno en la Unidad
Educativa “José Maria Velasco Ibarra”, canton Buena Fe, se lo realizara

mediante la guia que se presenta en el cuadro 6.

Cuadro 6. Guia para evaluar los componentes del control interno en la
Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra”, cantén Buena

Fe
1. Ambiente de Control
Vice Inspector/a| Consejo
Descripcion Rector/a General Ejecutivo
Si|No|N/a| Si |[No |N/a| Si | No |N/a
¢ Tiene la entidad estructurado, divulgado y
. 1 e T 1 1 3|3
confirmado el codigo de ética institucional?
Para lograr la competencia de su personal,
dispone de: e
¢Planes de desarrollo para sus recursos 1 1 6
humanos?
¢Manuales de organizacién en los cuales se
explique los requerimientos de cada cargo y 1 1 115
las funciones y responsabilidades
individuales?
¢, Programas de entrenamiento y 1 1 1]s
capacitacion?
¢ Métodos apropiados de supervision? 1 1 6
¢Métodos formales para la evaluacién del 1 1 51 4
desempefio?

Para que se demuestre una filosofia de administracion correcta se deben
implementar normas indispensables:

¢ Existe en la entidad formalidad o
informalidad en sus politicas, normas y 1 1 6
procedimientos?

¢, Se formulan y controlan los objetivos y
metas?

¢, Se tienen identificados los riesgos? 1 1 6
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¢.Se toma en cuenta la informacion financiera
y otros componentes del sistema de 1 1 412
informacion para la toma de decisiones?
¢ Estan definidas las areas claves de
autoridad y responsabilidad, se rinden 1 1 412
cuentas de la gestion institucional?
La toma de decisiones: . ]
¢ Esta centralizada? 1 1 3|3
¢ Esta descentralizada? 1 1 15
¢ Tiene la entidad conformado su comité de
S 1 1 6
auditoria?
¢ Tiene la entidad en funcion la unidad de
NP 1 1 6
auditoria interna?
TOTAL 5917180265212
2. Evaluacion de Riesgos
Vice Inspector/a| Consejo
Descripcion Rector/a General Ejecutivo

Si [No [N/a| Si [No |N/a[Si|No [Na
La definicion de objetivos es una parte clave del proceso administrativo y un
prerrequisito para hacer posible el control interno
¢ Tiene la entidad definidos sus objetivos? 1 1 6
El proceso de identificacion y analisis de riesgos es un proceso interactivo y
componente critico del SCI efectivo.
¢ Tiene la entidad identificados sus riesgos?: 1 1 6
¢éInternos? 1 1 6
¢, Externos? 1 1 6
La administracion puede usas métodos cualitativos o cuantitativos para priorizar
e identificar las actividades altamente riesgosas.
¢ Tiene la entidad evaluados sus riesgos? 1 1 6
¢éInternos? 1 1 6
¢ Externos? 1 1 6
TOTAL 116|10|13|4]0(6(36|0
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3. Actividades de Control

Vice Inspector/a| Consejo
Descripcion Rector/a General Ejecutivo
Si|No [N/a| Si [No |N/a| Si |No |N/a
¢, Comparan las autoridades de la entidad el
desempeiio actual con los objetivos y metas 1 1 2|4
previstos en la planeacion estratégica y en los
planes de accion del periodo?
¢En la entidad cada responsable de unidad
organizacional prepara informes sobre la 1 1 6
evaluacion de sus objetivos y metas
individuales, frente al desempefio?
El personal contratado por la entidad:
¢, Fue debidamente seleccionado? 1 1 3|3
¢, Se les ha dado entrenamiento para la labor 1 1 6
que desempeiia?
¢ Se evalua en el desemperio al personal de 1 1 6
la institucion?

En la entidad las autoridades y sus funcionarios verifican que las transacciones

¢ Estan completas? 1 1 6
¢, Debidamente autorizadas? 1 1 6
¢ Libres de error o irregularidad? 1 1 1|5

Tiene la entidad establecidos controles para proteger los activos vulnerables
incluyendo seguridad para que haya acceso limitado a activos tales como:

¢ Efectivo y otras especies en caja? 1 1 6

Jlnversiones? 1 1 6

¢Inventarios y propiedad y equipo que pueda
ser vulnerable al riesgo de pérdida o uso no 1 1124
autorizado?

¢ Se tienen, implementado en la entidad una
metodologia para el control de gestion,
basada en la utilizacion de indicadores de
desempeiio?
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Tienen las autoridades de la entidad y sus funcionarios debidamente separadas

las funciones de:

¢Autorizacion? 1 1 6
¢, Proceso de registro y revision de las
transacciones evitando la incompatibilidad 1 1 6
funcional?
¢Son en la entidad las transacciones y otros
eventos significativos autorizados y
ejecutados Unicamente por personas 1 1 412
habilitadas dentro del alcance de su
autoridad?
¢, Son oportunamente registradas las
. : 1 1 6
transacciones en la entidad?
¢ Esta limitado el acceso a recursos y
: i 1 1 6
registros a personal autorizado?
¢ La responsabilidad por su custodia y
) : 1 1 6
utilizacion esta asignada?
¢ Todas las transacciones y eventos
significativos en la entidad son claramente 1 1 6
documentadas?
¢La documentacion esta disponible para ser
) 1 1 1|5
examinada?
TOTAL 914|211, 1| 3 |50(28|12
4. Informacion y comunicacion
Vice Inspector/a| Consejo
Descripcion Rector/a General Ejecutivo
Si |No [N/a| Si [No |N/a| Si | No |N/a
En la entidad la informacion se planifica de
tal forma que se dispone de mecanismos
: : o 1 1 3|3
para su calidad, seguridad, utilizacion, y
conservacion?
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Al personal de la entidad se le provee de
medios para comunicar informacion
significativa hacia arriba, de tal manera que 1 1 24
no se aislen en ningln momento los distintos
niveles de Organizacion Institucional?
TOTAL 18| 6 | 2 (21| 2| 3 |90|54 |12
5. Monitoreo
Vice Inspector/a| Consejo
Descripcion Rector/a General Ejecutivo
Si|No|N/a| Si |No |[N/a| Si |No |N/a

Son multiples las actividades que sirven para monitorear la efectividad del
control interno en el curso ordinario de las operaciones, para ello en la entidad

Se ejecuta so siguiente:

¢ Plan de conciliaciones entre reportes
operaciones, informes financieros y otros
registros?

¢, Supervision periddica de la labor de los
subordinados, incluye la verificacion del
cumplimiento de programas de operacion?

¢ Andlisis y disposicion de las observaciones
provenientes de la iniciativa de los
funcionarios con responsabilidades por el
control?

¢,Obtencion y disposicion de las
observaciones provenientes de informes
recibidos de terceros en los cuales se
identifiquen problemas de control?

¢ Evaluacion de resultados provenientes de
recuentos rutinarios de activos comparados
con registros y otra informacion?

¢ Evaluacion de resultados provenientes de
Auditoria Interna en tiempo real (al momento
de las operaciones), siempre que sea
posible?

¢ Seminarios de entrenamiento, sesiones de
planeacion y otras reuniones donde se traten
asuntos de control?
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¢ Observaciones surgidas de la induccion,
ejecucion y actualizacion del Cadigo de Etica |1 1 6
Institucional?

¢Las evaluaciones separadas se presentan
en la institucion en forma de 1 1 6
autoevaluaciones?

¢, También son llevadas a cabo por miembros
de la Administracién de la Entidad en lineay |1 1 6
los Auditores Internos?

TOTAL 8/2|0|9|11|0(18|30|12

7.1.2. Guia para evaluar la Vision, Mision y Objetivos

En el cuadro 7, se observa una guia que ayudara a evaluar el cumplimiento de
la Vision, Misién, y objetivos de la Unidad Educativa “José Maria Velasco

Ibarra”, del cantén Buena Fe.

Cuadro 7. Guia para evaluar la Vision, Mision y Objetivos de la Unidad
Educativa “José Maria Velasco Ibarra”, cantén Buena Fe.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

GUIA PARA LA EVALUACION VALORACION
AREA: 01 GERENCIA TEORICA REAL
SUBAREA 011 ENTORNO ORGANIZACIONAL 100 70

PRINCIPIO BASICO: La Gerencia ha formulado la misién de la organizacién y en atencién a ella ha establecido
sus objetivos, conoce y posee la informacién sobre la situacién y condiciones del entorno
que atafien a sus organizaciones.

ATRIBUTOS FUNCIONALES DE REFERENCIA (AFR)

0111 Existe una Mision que permite comprender la especificidad de sus 25 15
funciones en un tiempo determinado.

0112 Existen objetivos identificados a mediano y largo plazo. 15 10

0113 Cuenta, para el desempefio de sus funciones con un proceso de
Planificacion Estratégica que incluye la calidad en todos sus niveles 25 20
(planificacién, organizacién, dinamizacién, evaluacion y reajuste)

0114 Conoce a sus proveedores y mantiene informacion sobre las 10 5
condiciones del mercado de los insumos que necesita.

0115 Conoce el ambito donde esta inserto el negocio de la Organizacion.
Puede identificar clientes, usuarios, competidores, regulaciones, 25 20

gubernamentales y tecnologias aplicables.
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7.1.3. Fotografias

Figura 1. Entrada a la “Unidad Educativa José Maria Velasco Ibarra”

Figura 2. Patio interior de la Unidad Educativa
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Figura 3. Autoridades del Plantel

Figura 4. Servidores Administrativo-pedagégico
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