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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la cadena de suministros de
las empresas comercializadoras de la ciudad de Quevedo, sus flujos de materiales, flujos de
informacidn, su entorno interno y externo, y el tipo de cadena de suministros que desempefia
cada negocio, por medio de encuestas a todos los gerentes de los comerciales, logrando
identificar el problema mas relevante como es el cuello de botella en la adquisicion de los
productos por parte del consumidor, contando con estrategias y alternativas que faciliten el
cumplimiento de los objetivos de la empresa de manera eficaz e eficiente, que para ello se debe
considerar la propuesta de la investigacion, el desarrollo de la cadena de suministros
implementando las cuatros fases del ciclo Deming lo cual permitird mejorar sus actividades y
controlar sus procesos, saber que decisiones tomar para enfrentar el mercado competitivo y
logrando mejorar su rentabilidad. Todo el personal que forman parte de los equipos de trabajos
de los diferentes negocios de comercializacion deben conocer la importancia de una adecuada
gestion de cadena de suministros, para tomar las decisiones idéneas desde la adquisicién de
materiales e insumos, produccion y la distribucion del producto terminado, ademas de ser
capacitados para su desempefio laboral. Se concluye que la cadena de suministros es primordial
en todo negocio porgue involucra todos sus procesos y permite identificar posibles problemas a
la vez saber que decisiones tomar en esos momentos, ademas de satisfacer sus clientes y mejorar

su rentabilidad.

Palabras claves: Cadena de suministros - rentabilidad — tipos de cadena de suministros - flujo

de material - flujo de informacion.



ABSTRACT AND KEYWORDS

The objective of this research work is to analyze the supply chain of the commercialization
companies of the city of Quevedo, their material flows, information flows, their internal and
external environment, and the type of supply chain that each business performs, by means of
surveys of all the managers of the commercials, managing to identify the most relevant problem
such as the bottleneck in the acquisition of the products by the consumer, counting on strategies
and alternatives that facilitate the fulfillment of the objectives of the company in an effective
and efficient way, for which the research proposal must be considered, the development of the
supply chain implementing the four phases of the Deming cycle which will allow to improve its
activities and control its processes, to know what decisions to make to face the competitive
market and improving its profitability. All personnel that are part of the work teams of the
different marketing businesses must know the importance of proper supply chain management,
to make the right decisions from the acquisition of materials and supplies, production and
distribution of the finished product. , in addition to being trained for their job performance. It is
concluded that the supply chain is essential in every business because it involves all its processes
and allows identifying possible problems at the same time knowing what decisions to make in

those moments, in addition to satisfying its customers and improving its profitability.

Keywords: Supply chain - profitability - material flow - information flow - types of supply

chain.
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Editorial Quevedo: UTEQ, 2021.
Resumen EI presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la
cadena de suministros de las empresas comercializadoras de la ciudad de
Quevedo, sus flujos de materiales, flujos de informacion, su entorno interno y
externo, y el tipo de cadena de suministros que desempefia cada negocio, por
medio de encuestas a todos los gerentes de los comerciales, logrando
identificar el problema més relevante como es el cuello de botella en la
adquisicién de los productos por parte del consumidor, contando con
estrategias y alternativas que faciliten el cumplimiento de los objetivos de la
empresa de manera eficaz e eficiente, que para ello se debe considerar la
propuesta de la investigacién, el desarrollo de la cadena de suministros

Resumen

implementando las cuatros fases del ciclo Deming lo cual permitird mejorar
sus actividades y controlar sus procesos, saber que decisiones tomar para
enfrentar el mercado competitivo y logrando mejorar su rentabilidad. Todo el
personal que forman parte de los equipos de trabajos de los diferentes negocios
de comercializacion deben conocer la importancia de una adecuada gestion de
cadena de suministros, para tomar las decisiones idéneas desde la adquisicion
de materiales e insumos, produccion y la distribucion del producto terminado,
ademas de ser capacitados para su desempefio laboral. Se concluye que la
cadena de suministros es primordial en todo negocio porque involucra todos

sus procesos y permite identificar posibles problemas a la vez saber que
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decisiones tomar en esos momentos, ademas de satisfacer sus clientes y

mejorar su rentabilidad.

Abstracts. The objective of this research work is to analyze the supply chain
of the commercialization companies of the city of Quevedo, their material
flows, information flows, their internal and external environment, and the type
of supply chain that each business performs, by means of surveys of all the
managers of the commercials, managing to identify the most relevant problem
such as the bottleneck in the acquisition of the products by the consumer,
counting on strategies and alternatives that facilitate the fulfillment of the
objectives of the company in an effective and efficient way, for which the
research proposal must be considered, the development of the supply chain
implementing the four phases of the Deming cycle which will allow to improve
its activities and control its processes, to know what decisions to make to face
the competitive market and improving its profitability. All personnel that are
part of the work teams of the different marketing businesses must know the
importance of proper supply chain management, to make the right decisions
from the acquisition of materials and supplies, production and distribution of
the finished product. , in addition to being trained for their job performance. It
is concluded that the supply chain is essential in every business because it
involves all its processes and allows identifying possible problems at the same
time knowing what decisions to make in those moments, in addition to

satisfying its customers and improving its profitability.
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Introduccion

La presente investigacion demuestra la importancia de la cadena de suministros debido que
engloba todas las actividades que se llevan a cabo en la empresa, intervienen procesos internos
y externos, la cadena es conformada por diversas fases (eslabones) los mismos que permiten
identificar si se estan llevando a cabo las actividades de la mejor manera, caso contrario saber
qué decision tomar, es necesario que cada empresa identifique que tipo de cadena estan

ejecutando.

El trabajo tiene como objetivo proponer una mejora de las cadenas de suministros tradicional,
extendida y sincronizada las cuales fueron identificadas en el sector comercial de Quevedo y
sus parroquias rurales para mejorar sus actividades de comercializacion e incrementar su
rentabilidad.

La investigacion se ha desarrollado en cinco capitulos: En el capitulo I, se desarrolla el
planteamiento, diagndstico, prondstico, formulacion, sistematizacion, justificacion del

problema y objetivo general y especificos del tema a ser investigado.

Capitulo 11, se lleva a cabo el marco tedrico y marco referencial en donde se realiza diversas

investigaciones de libros, tesis y articulos cientificos con relacion al tema a ser investigado.

Capitulo 11I, se desarrolla la metodologia que se implementard en el transcurso de la
investigacion, incluyendo localizacién, tipo de investigacién, métodos de investigacion
deductivo y analitico, fuentes de recopilacion, disefio de la investigacion, instrumento de la

investigacion, tratamientos de los datos y recursos humanos y materiales.



Capitulo 1V, se procede al andlisis e interpretacion de los datos recopilados durante la
recopilaciéon de informacion los mismos que se adjuntaron en el programa SPSS arrojando
cuadros y graficos estadisticos lo que permitié identificar los tipos de cadenas de suministros.
Ademas, detallar la propuesta que consiste en el desarrollo de mejoras en las cadenas de
suministros tradicional, extendida y sincronizada implementando las cuatro fases del ciclo

Deming para mejorar su rentabilidad.

Finalmente, en el Capitulo V se concluye en base a los resultados obtenidos en la investigacion
y contribuir con recomendaciones que aporten a la mejora de los diferentes negocios del sector

comercial de la cuidad de Quevedo logrando mejorar la rentabilidad.



CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de Investigacion.

1.1.1 Planteamiento del Problema.

En la ciudad de Quevedo las empresas que se dedican a la actividad comercial debido a la falta
de conocimientos sobre la cadena de suministros realizan sus actividades de manera empirica,
no cuentan con los procedimientos encaminados con la gestion de la cadena de suministros para
el adecuado abastecimiento, esto genera posibles demoras al momento de entregar o recibir sus
productos esto conlleva a no alcanzar los resultados esperados por sus propietarios.

El sector productivo de Quevedo se ha incrementado generando riqueza y oportunidades de
trabajo a los ciudadanos de la ciudad y poblaciones aledafias, empresas que se abastecen de su
propia materia prima para la transformacion de un determinado producto o servicio. Estas
empresas se dedican a diferentes actividades comerciales las mismas que son consideradas
grandes por su comercializacion de manera local, regional y nacional las mismas que cuentan
con las certificaciones para exportar sus productos a diferentes paises, la cadena de suministros
inicia desde la recepcién de la materia prima hasta que llegue al cliente final la misma que debe

seguir una serie de pasos para su distribucion de manera nacional o internacional.

Todas las empresas no cuentan con su propia materia prima por ende se dedican a la compra de
un determinado producto los mismos que deben contar con la calidad que las empresas lo
requieran, los productores de la ciudad y ciudades aledafas llevan sus productos en sus propias

camionetas 0 camiones para Su respectiva venta.



Pudiendo mejorar su rentabilidad siempre y cuando se considere la propuesta de generar
cambios que aporten al crecimiento de sus negocios contar estrategias y procesos bien
estructurados encaminados con una adecuada gestion de la cadena de suministros para satisfacer
las necesidades de sus clientes internos y clientes externos. Esto les permitira evitar problemas
al momento de realizar sus actividades comerciales logrando obtener mayor acogida en el

mercado y la vez estar preparados ante las estrategias de la competencia.
1.1.2 Diagnéstico.

En la comercializacion de las diferentes empresas de la ciudad de Quevedo se observa que han
realizados sus actividades de la mejor manera, pero pueden presentar informalidades en la
cadena de suministros por ende es necesario que cuenten con estrategias, filosofias, métodos y

procesos que les permita mejor desempefio laboral logrando obtener beneficios para la empresa.

lustracion 1. Diagrama Ishikawa
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Al no contar con alternativas para aplicar en la cadena de suministros del sector comercial de la
ciudad de Quevedo posiblemente se perturbara en su competencia para ello se debe considerar
ciertas medidas que les permita controlar los diferentes factores que se presenten en los
diferentes procesos los gerentes deberan conocer todas las areas de la empresa para tomar

decisiones asertivas para el buen desempefio de la empresa.

1.1.3 Pronostico.

Las empresas comercializadoras de la ciudad de Quevedo se veran afectadas al continuar con la

inadecuada gestion en sus procesos de la cadena de suministros y por ende su rentabilidad.

Se debe considerar propuestas, estrategias, herramientas, tecnologias y personal capacitado que
permitan obtener una adecuada gestion en la cadena de suministros en sus diferentes fases de
aprovisionamiento, produccién y comercializacion para cumplir con las ventas y entregas a sus
clientes en los tiempos establecidos logrando ser eficientes, competitivos y a la vez mejorar su

rentabilidad.

1.1.4 Formulacion del Problema.

¢De qué manera afecta la inadecuada aplicacion de la cadena de suministros en las empresas del

sector comercial de la ciudad de Quevedo y que incide en su rentabilidad?



1.1.5 Sistematizacion del Problema.

» ¢Cuales son los principales procesos que conforman una cadena de suministro?

» ¢ Cuales son los problemas que afectan a la cadena de suministros?

» ¢ Qué procesos permitiria la minimizacion de recursos en la cadena de abastecimiento
para obtener tener un maximo aprovechamiento de la materia prima en el sector

comercial?

» ¢Qué modelo de la gestion de la cadena de suministros es la mas adecuada para empresas

del sector comercial?



1.2 Objetivos.

1.2.1 Objetivo General.

Analizar la cadena de suministros de las empresas del sector comercial de la ciudad de Quevedo

y su incidencia en su rentabilidad.

1.2.2 Objetivos Especificos.

e Caracterizar la cadena de suministros de las empresas comercializadoras de la ciudad de

Quevedo.

e Analizar el entorno, su influencia y los flujos actuales de la cadena.

e Evaluar los problemas que afectan la gestion de la cadena de suministros.

e Desarrollar una cadena de suministros que contribuya al mejoramiento de la rentabilidad

del sector comercial de la ciudad de Quevedo.



1.3 Justificacion.

El fin de esta investigacion es contribuir con una solucién en los distintos puntos claves que
implique una eficaz cadena de abastecimiento en el sector comercial, por medio de mejoras de
procesos y estrategias que permita lograr un resultado Optimo, aumentando la eficacia y
generando rentabilidad para las empresas. Teniendo en cuenta la busqueda de variables que
permita el flujo de informacidon en toda la cadena de abastecimiento, para que de ésta manera el

nivel de servicio cumpla con el objetivo planteado.

Surge la necesidad de analizar la cadena de suministros del sector comercial de la ciudad por la
falta de conocimiento y respectivo control, que generan posibles factores que afectan de manera
directa e indirecta en las fases del proceso y su rentabilidad. Esta investigacion se realiza para
que las empresas conozcan los eslabones que intervienen en la cadena de suministros para tomar
las decisiones apropiadas en las fases de aprovisionamiento, produccién y distribucion de los

productos.

Esta investigacion tiene como proposito aportar una mejora en los eslabones de la cadena de
suministros de las empresas de la ciudad de Quevedo dando a conocer los métodos, técnicas y
herramientas que pueden implementar para obtener una mejora en todo el proceso generando
rentabilidad en las empresas del sector comercial de la ciudad. Esto incluye inventarios, mejor
atencion a los clientes, espacios adecuados, entregas de materias primas y productos terminados
a tiempo, proveedores, transporte, etcétera. Con la adecuada gestion de la cadena de suministros
se consigue que sea competitiva logrando cumplir con los objetivos propuestos por cada
organizacion obteniendo mejor servicio a la ciudadania de la ciudad de Quevedo y sus sectores

aledanos.



CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco conceptual.

2.1.1 La cadena de suministro.

La cadena de suministro esta formada por empresas que coordinan y colaboran con el objetivo
de explotar una oportunidad de mercado, satisfaciendo las necesidades de los clientes. Dichas
empresas, que conforman la cadena de suministro. Son proveedores, fabricantes, distribuidores,

minoristas y el mismo cliente final. Una representacion basica se puede observar en la siguiente

figura. [1]
Grafico 1. Estructura basica de una cadena de suministro.

| Proveedores | | Fabricantes ) Distribuidores : ‘ Minoristas \ :n Cliente F\ml‘\

I\ AN B N a3 a

La cadena de suministro busca administrar de manera integral los flujos de productos,
informacién y fondos que dan a lo largo de estas redes, pues existen grandes posibilidades de

mejorar el servicio al cliente e incrementar los beneficios para toda la cadena si se administran

dichos flujos de manera integrada. [1]
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2.1.2 Integracion de la cadena de suministros en las empresas.

Una de las grandes falencias detectadas en muchas organizaciones consiste en que cada area
actia como un ente independiente de todo el resto de la organizacién, lo cual genera poca
comunicacion o comunicacion inadecuada en la compafiia, falta de conocimiento del desarrollo
de otras areas y malos resultados al entregar el producto final al cliente. Por lo anterior, el
desarrollo de la cadena de suministros propone que las empresas deben integrar todas sus areas
0 eslabones existentes (mercadeo, ventas, compras, finanzas, produccién, logistica etc.), pues
éstos no deben ser vistos como entes independientes sino interdependientes, para alcanzar asi el
éxito en las operaciones. Asi mismo, se debe tener en cuenta en los diferentes procesosb
desarrollados a los proveedores y a los clientes de la compafiia, partes claves en el crecimiento

Optimo de las organizaciones. [2]

En toda esta interaccion propuesta de procesos se debe dar relevancia a la generacion de un flujo
rapido de informacién y materiales en toda la empresa, para lograr crear un sistema que facilite
el flujo adecuado de ambos aspectos. Un sistema 6ptimo seria aquel que logre no s6lo una buena
comunicacion dentro de la organizacion, sino que también tenga en cuenta el contexto externo
como lo son los clientes. Por otro lado, en cuanto al flujo de materiales, un buen sistema seria
uno que no sélo logre la organizacion interna de produccion de la empresa, sino que logre
también un adecuado engranaje con sus proveedores. Entre otros de los muchos beneficios,
también se tiene el establecimiento de buenos contactos para la compafiia, identificar las
oportunidades de proyectos potenciales y la creacion de estrategias que se ajusten al contexto

que vivencia la compaiiia. [3]
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2.1.3 Funciones de la cadena de suministros.

Las funciones de la cadena de suministros dentro de las empresas son las relacionadas con la
gestion del portafolio de productos y servicios que ofrece la organizacion, también las
relacionadas con el servicio al cliente que incluye toda la actividad de la venta y post venta, las
relacionadas con el control de la produccion y la gestion de la produccion, que son las
actividades que comprenden la transformacién de los suministros en el producto o servicio
terminado y, por ultimo, las relacionadas con el abastecimiento de los suministros de materiales

para las distintas areas de la organizacion. [3]

2.1.4 Objetivos de la cadena de suministros.

El objetivo de una cadena de suministro debe ser maximizar el valor total generado. El valor
que una cadena de suministro genera es la diferencia entre lo que vale el producto final para el
cliente y los costos en que la cadena incurre para cumplir la peticion de éste. Para la mayoria de
las cadenas de suministro, el valor estara estrechamente correlacionado con la rentabilidad de la
cadena de suministro (también conocida como superdvit de la cadena de suministro), que es la
diferencia entre los ingresos generados por el cliente y el costo total de la cadena de suministro.

[4]

Mientras mas alta sea la rentabilidad de la cadena de suministro, méas exitosa sera ésta. Dicho
éxito debe medirse en términos de la rentabilidad y no en funcion de la ganancia de cada etapa.
(En los capitulos subsiguientes veremos que un enfoque en la rentabilidad en etapas individuales

puede llevar a una reduccion en las ganancias de toda la cadena de suministro). [4]
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2.1.5 Etapas de la cadena de suministros.

Una cadena de suministro tipica puede abarcar varias etapas que incluyen:

e Clientes

e Detallistas

e Mayoristas/distribuidores
e Fabricantes

e Proveedores de componentes y materias primas

Cada etapa en la cadena de suministro se conecta a través del flujo de productos, informacion y
fondos. Estos flujos ocurren con frecuencia en ambas direcciones y pueden ser administrados
por una de las etapas o un intermediario. No es necesario que cada etapa en la figura 1-2 esté
presente en la cadena de suministro. El disefio apropiado de ésta depende tanto de las
necesidades del cliente como de las funciones que desempefian las etapas que abarca. En algunos
casos, como en Dell, el fabricante puede surtir directamente los pedidos de los clientes. Dell
fabrica por orden, es decir, sobre pedido; esto es, la solicitud de un cliente inicia la fabricacion.
Dell no tiene tiendas al detalle ni mayoristas ni un distribuidor en su cadena de suministro. En
algunos casos, como en la compafiia de ventas por catdlogo L.L. Bean, los fabricantes no
responden a los pedidos del cliente de manera directa. L.L. Bean, por ejemplo, mantiene un
inventario del producto para surtirlos. En comparacién con la cadena de suministro de Dell, la
de L.L. Bean incluye una etapa extra (el detallista, el mismo L.L. Bean) entre el cliente y el
fabricante. En el caso de otras tiendas al detalle, la cadena de suministro puede también incluir
un mayorista o un distribuidor entre la tienda y el fabricante. [4]

14



Gréfico 2. Etapas de la cadena de suministros.
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FUENTE: ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL, CREACION DE VALOR CADENA DE
SUMINISTROS.

2.1.6 Eslabones en la cadena de suministro.

En empresa que se dedican a producir, terminar un producto depende del tiempo en el que le
suministren la materia prima. En la cadena de suministro cada area es de gran importancia,
porque depende de cada una cumplir con los objetivos establecidos en las empresas. Los

eslabones mas basicos existentes en una cadena de suministros son: [5]

Proveedores — Transporte - Empresa - Clientes — Comunicacion.
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La clave en una cadena de suministro es compartir la informacién con cada area o con los
involucrados en ella, de esta forma se garantiza que cada accion realizada va encaminada a las
demandas y requerimiento del consumidor final. La comunicacion es la herramienta mas

efectiva para detectar problemas a tiempo. [5]

2.1.7 Flujo de trabajo coordinado.

En las empresas para que los procesos funcionen el trabajo debe ser coordinado y cada area
decide como trabajar coordinadamente, definiendo lineamientos que aseguren funcionamiento

del flujo de la cadena. [5]

El éxito para lograr que fluyan los procesos en una cadena de suministro consiste en establecer
relaciones que faciliten las actividades de aprovisionamiento para obtener costos, tiempos y

calidad en los resultados de la cadena. [5]

Gréfico 3. Modelo de un flujo de Cadena de Suministro.

FUENTE: ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL, CREACION DE VALOR CADENA DE
SUMINISTROS.
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2.1.8 Clases de cadena de Suministros.

Existen cuatro tipos de cadenas de suministros enfocadas a empresas:

e La cadena de suministro ‘tradicional’

Estructura logistica descentralizada donde cada miembro toma sus decisiones de forma
independiente de las decisiones de sus socios. En este caso, las empresas toman decisiones
operacionales para maximizar sus objetivos locales y por lo tanto emiten pedidos basandose
unicamente sobre su propio nivel de inventario sin considerar la situacion de los otros miembros.
La Unica informacion que un miembro genérico recibe de sus socios son los pedidos de su cliente
directo. El proveedor no interactia directamente con el consumidor final y por lo tanto no
conoce los datos reales de ventas, sino que el proveedor prevé la tendencia del mercado

unicamente en funcion de los pedidos que recibe desde el minorista. [6]

e La cadena de suministro ‘a informacion compartida’

Estructura logistica descentralizada en la cual los miembros realizan los pedidos de forma
independiente. A diferencia de la cadena tradicional, todos los miembros tienen acceso a la

demanda del mercado y la utilizan para tomar decisiones sobre la cantidad pedida al proveedor.

[6]
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e La cadena de suministro ‘con pedido gestionado por el proveedor’

Estructura logistica centralizada en la cual las decisiones sobre la cantidad pedida por el
minorista estan tomadas por el proveedor. La centralizacion de las decisiones no modifica
estructuralmente las reglas de pedido de los miembros con respecto a la cadena de suministro
tradicional. Aunque el proveedor tiene acceso a la informacién sobre el nivel de inventario de
los miembros, genera su propio pedido y los pedidos de sus minoristas con la misma légica de

cadena tradicional. [6]

e La cadena de suministro ‘sincronizada’

Estructura logistica centralizada, en la cual todos los miembros efectan pedidos de modo
coordinado. Los miembros se transmiten informacion en tiempo real sobre sus niveles de
inventario, productos en transito y datos de ventas al consumidor. El proveedor emite las érdenes
de produccién en funcién de la demanda del mercado y considerando todos los inventarios de

la cadena como un Unico inventario. [6]

2.1.9 Rentabilidad.

“En la literatura econdmica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y
son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en
sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado
periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion
entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccién
entre alternativas o 50 juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el analisis

realizado sea a priori o posteriori” [7]
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La rentabilidad es el resultado del comportamiento de una empresa en su permanencia de largo
plazo en el mercado; esté relacionado con las utilidades de las inversiones que como empresa
puede realizar, cuando este indicador es positivo normalmente podemos decir que la empresa es

muy rentable. [7]

La relacion para determinar la rentabilidad se puede expresar en forma general:

Utilidad
Inversion

Por otro lado, la rentabilidad es el beneficio econdmico que se obtiene por una actividad
comercial que implica la oferta de los bienes o servicios; el criterio de la rentabilidad se calcula
en funcién al capital total que se involucrd o se invirtid y se expresa en porcentajes, y luego de
ser repartidos en la empresa a los accionistas, es ahi donde se dice que la empresa es rentable.

[7]

2.1.10 Clasificacion en stocks.

Las empresas comerciales los stocks reciben el nombre de mercancias o mercaderias y pueden

ser.

¢+ Articulos basicos. Constituidos por los articulos principales que comercializa la
empresa. Por ejemplo, una empresa comercializadora de calzados deportivos tiene como

articulos basicos las zapatillas.
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% Articulos complementarios. Constituidos por aquellos que complementan la oferta
comercial de la empresa. Por ejemplo, la misma empresa comercializadora de calzado

deportivo tiene en sus stocks medias como complemento de su oferta de zapatillas.

¢+ Articulos fallados. Son los articulos que tienen fallas ya sean de origen o producto de
un mal uso de los clientes. Las empresas comerciales deben buscar deshacerse de estos

stocks devolviéndolos al proveedor o dandolos de baja mediante su destruccién.

¢ Articulos obsoletos. Son aquellos productos que perteneces a temporadas de
comercializacion pasadas y requieren una accion comercial como rebajas de precios o
camparias promocionales para su venta inmediata, con el fin de recuperar parte del coste,
liberar espacio en el almacén y evitar seguir gastando en el almacenamiento y

conservacion de estos productos. [1]

2.1.11 El sector del comercio y la intermediacién comercial.

El sector comercial engloba las actividades que suponen el intercambio de productos y servicios
gue seran o bien transformados para la reventa o puestos directamente a disposicion del
consumidor final. EI comercio cobra especial relevancia ya que es uno de los principales
sectores motores de la economia no solo a nivel nacional sino a nivel mundial que ha sufrido
una intensa modificacién como consecuencia del avance tecnoldgico y que ha conseguido

globalizar la inmensa mayoria de productos y servicios. [8]
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La intermediaciéon comercial, es la actividad que se realiza al unir la oferta y la demanda, es
decir, los fabricantes o productores de los bienes con los consumidores que desean satisfacer

una necesidad a traves de la adquisicion de dichos bienes. [8]
2.1.12 Caracteristicas del comercio al por menor.

Los comercios minoristas se materializan en empresas que poseen ciertas caracteristicas
similares en relacion al volumen de negocio, al surtido comercial, la localizacion, clientela,
superficie comercial y atencion al cliente. Se diferencian de las empresas comerciales
mayoristas en que ponen en contacto al fabricante/productor de un determinado producto con el
consumidor final. La caracteristica méas significativa de los comercios al por menor es que
ofrecen el producto al consumidor final. Ademas, el comercio minorista presenta las

caracteristicas que se producen en la siguiente imagen: [8]

Gréfico 4. Caracteristicas del comercio minorista.
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FUENTE: ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL, CREACION DE VALOR CADENA DE
SUMINISTROS.
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El éxito del comercio minorista depende no solo de la gestion y capacidad de atraccion a clientes
de los propios comerciantes sino del buen estado de la zona donde regentan sus negocios. La
capacidad de atraccion del lugar donde se encuentran localizados y la movilidad de publico por

la zona, garantizan buena parte de las ventas de los comercios minoristas. [8]

2.1.13 Caracteristicas del comercio al por mayor.

El comercio al por mayor o mayorista. Una adecuada gestion del comercio al por mayor permite
al fabricante acceder a un considerable nimero de puntos de venta, reduciendo el coste operativo
y aprovechando los recursos, instalaciones y contactos del mayorista para incrementar su cifra

de ventas. [8]

Una adecuada gestion del comercio al por mayor permite al fabricante acceder a un considerable
nimero de puntos de venta, reduciendo el coste operativo y aprovechando los recursos,

instalaciones y contactos del mayorista para incrementar su cifra de ventas. [8]

El comercio mayorista equilibra la oferta y demanda de los productos ya que realizan los pedidos
en funcion de la demanda esperada por parte de los consumidores finales y depositan los
productos en dichas cantidades en los establecimientos pertinentes distribuidos

geograficamente. [8]

Caracteristicas mas comunes del comercio al por mayor.
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Grafico 5. Caracteristicas del comercio al por mayor.

fert
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FUENTE: ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL, CREACION DE VALOR CADENA DE
SUMINISTROS.

2.1.14 Las grandes empresas de la provincia de los Rios.

Las 200 mayores empresas de los Rios, en el 2017 han dado empleo a més de 21.000 personas
y tuvieron ingresos por mas de 1.300 millones de ingresos, y la vision a futuro es de continuar

creciendo. [9]
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Promover la asociatividad para generar fortaleza y confianza, construir para consolidarse en un
mercado competitivo. Buscar opciones para conectar a la gente. Hacer que los agricultores se
unan y asi se sientan fortalecidos a la hora de producir, lo que genera tambien un volumen

productivo a nivel empresarial. [9]

2.1.15 Anélisis FODA

Es el aprovechamiento de la oportunidad de crecimiento del mercado, teniendo en conocimiento
el entorno de nuestro producto, de esa forma, es mas sencillo plantear como fortalecer las
caracteristicas y ventajas en nuestro producto ante la competencia por medio de la deteccién de
las debilidades y amenazas de estos. [10]

EL FODA, es una herramienta estratégica que proporciona la ventaja de analizar a las empresas
interna y externamente, con la cual se puede detectar problemas que afecten al crecimiento de

la misma. [10]

2.1.16 Analisis FODA del Sector Comercial.

Tabla 1. Analisis FODA de las empresas comercializadoras.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

% Habilidad de los trabajadores.
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0

% Region productiva. + Produccion con mayor ingreso
econdmico.

¢+ Exportar a paises grandes.

++ Probabilidad de fusionar con
empresas extranjeras buscando
nuevas inversiones, tecnologias y
nuevos mercados.

¢+ Creadores de nuevos empleos.

DEBILIDADES AMENAZAS

% Innovacién constante de la « Empresas muy cercanas (mucha
tecnologia. competencia)

++ Escasez de mano de obra ++ Caida de precios.
calificada.

FUENTE: INFORMACION DE ENCUESTADOS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2020)

2.1.17 Principales Empresas del Sector Comercial en Quevedo.

En la ciudad de Quevedo las principales empresas en el sector comercial se encuentran en el
area norte de la ciudad, ya que las empresas grandes deben estar situadas fuera del perimetro

urbano.

Existen 32 empresas del Sector Comercial en Quevedo, entre las principales estan:

25



10
11

12
13

14

15
16

17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

Tabla 2. Empresas del Sector Comercia.

PRINCIPALES EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL DE QUEVEDO 2016-2017

EMPRESA

GURITBALSAFLEX CIA.LTDA
LA NUEVA CASA DEL CACAO S.A CASACAO
AGRIMEN S.A

LITARDO MURILLO JANELA ALEXANDRA
CAICEDO LUIS MARCELO

IMPORTADORA DOUBLE COIN
SUPER TIENDA QUEVEDO LUMACAI S.A

MUNDOFFICE C LTDA.

GRANJA CHIANG JHONY CAROL
MARTINETTI SALTOS PEDRO FERNANDO
WILLIAM FONG S.A WFONG

MA&CAO COMERCIALIZADORA AGRICOLA
BONILLA JIMENEZ MARCIA ESTHELA

CASA FERRETERIA FONG S.A FERREFONG

LITARDO ZAMORA FREDDY JAVIER
INTERNEGOCIOS DE HIERRO S.A.

LOPEZCORP S.A.
QUEVECOCOA S.A.

JUDISPRO S.A.

DISTRIBUIDORA DE LACTEOS ANAMI S.A.
TOSCANO CARRASCO AMPARO

SERVIPAXA S.A.

COMPANIA EXPAGREC S.A.

MANZANO ALAVA JORGE HUMBERTO
MORALES VARAS NELSON GUILLERMO

INDUHORST CIA.LTDA.
AGROPECUARIA ANDREN S.A.

ACTIVIDAD

Venta de madera

Venta al por mayor de banano y platano

Venta al por mayor de abonos y productos
guimicos

Venta al por mayor de productos comestibles
Venta al por menor de alimentos, bebidas y
tabaco en comisariato

Venta al por mayor y menor de neumaticos
Venta al por mayor y menor de alimentos en
general

Venta al por mayor de articulos de papeleria en
general

Venta al por mayor de granos

Venta al por mayor de cacao

Venta al por mayor y menor de articulos de
ferreteria

Venta al por mayor de granos

Venta al por mayor y menor de productos
comestibles

Venta al por mayor y menor de articulos de
ferreteria

Venta al por mayor de productos comestibles
Venta al por mayor y menor de materiales de
construccion

Venta al por mayor de helados

Venta al por mayor de frutas

Venta al por mayor de carne en estado natural
Venta al por mayor de productos lacteos

Venta al por menor de alimentos de alimentos,
bebidas y tabaco

Venta al por mayor y menor de agroquimicos
Venta al por mayor de fruta

Venta al por mayor de café

Venta al por mayor de productos diversos para el
consumidor

Venta al por mayor de equipo agricola

Venta al por mayor de ganado vacuno

26



28

29

30

31
32

PRODUSIEMBAL CIA.LTDA. Venta al por mayor y menor de madera no
trabajada

DISTRIBUIDORA WALTER CAICEDO S.C.C. Venta al por mayor y menor de alimentos en
general

MONCERRATE CEDERNO ESTRELLA | Venta al por mayor de mariscos

ALEXANDRA

BORJA TORRES LETTY JANET Venta al por mayor de materiales de construccion
SOCIEDAD DEL SINDICATO DE Y CHOFERES | Venta al por menor de combustibles en
SOSICHOQUE S.A. gasolinera

FUENTES: MEDIOS EDIASA (CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO)
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2020)

Dichas empresas en su mayoria se encargan de adquirir la materia prima ya sea importada o
nacional para la transformacion y procesamiento. La amplia gama de productos a partir del
aprovechamiento de diferentes tipos de elaboracion es de gran utilidad e importancia en la

economia de la provincia el cual contribuyen al proceso econémico del mismo.

2.1.18 Cuarta Revolucion Industrial.

La Cuarta Revolucion Industrial es un proceso de desarrollo tecnolégico e industrial que esta

vinculado con la organizacion de los procesos y medios de produccion. [11]

La primera vez que se comenz6 a hablar de todos estos avances como una Cuarta Revolucién
Industrial fue en el afio 2011. El elemento clave de la Cuarta Revolucion Industrial son las
fabricas inteligentes, cuya principal caracteristica es una mayor adaptabilidad a las necesidades

de la produccién y una mejora en la eficiencia de los recursos. [11]
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2.1.19 ¢ Qué es cadena de suministros?

Una cadena de suministro es el conjunto de actividades, instalaciones y medios de distribucion
necesarios para llevar a cabo el proceso de venta de un producto en su totalidad. Esto es, desde
la busqueda de materias primas, su posterior transformacién y hasta la fabricacion, transporte y

entrega al consumidor final. [12]

2.1.20 Fases de la Cadena de Suministros.

La cadena de suministro, vista desde una concepcion de sus eslabones primarios, esta compuesta
por 3 fases: fase de aprovisionamiento, comprende los lugares donde se obtienen las materias
primas, las cuales se gestionan entre los puntos de adquisicion (proveedores iniciales) y las
plantas de procesamiento; fase de produccidn, mediante la cual los materiales son transformados
para convertirlos en producto terminado y fase de distribucién, donde se traslada el producto
final hasta los lugares de venta para ser almacenado y posteriormente adquirido por el

consumidor. [13]

2.1.21 Fase de aprovisionamiento.

En la fase de aprovisionamiento es donde participan los actores que proveen diferentes insumos
para el desarrollo de la actividad productiva. Estas acciones permiten abastecer a las cadenas de
las materias primas, insumos y servicios, entre otros requerimientos, necesarios para el inicio
posterior de su proceso de produccion. Las materias primas o insumos variaran en funcion del
sector en el cual se desarrolle la cadena. El eslabon se encarga de proveer los insumos necesarios
para satisfacer las necesidades de produccién (materia prima y materiales) empleando el cuidado

de los tiempos de entrega de los proveedores y los niveles de inventario de insumos. [13]
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2.1.22 Fase de Produccion.

Los procesos de transformacion son utilizados por todo tipo de empresa, al respecto, un proceso
de transformacion utiliza recursos para convertir los insumos en un producto deseado, estos
pueden ser una materia prima, un cliente o un producto terminado de otro sistema. Se indica que
los fabricantes agregan valor al convertir la materia prima en productos para los clientes o la
industria y al producir grupos de bienes y servicios para clientes o integrantes intermedios de la

cadena de suministro. [13]

La fase de procesamiento se encarga de procesar los productos en grandes lotes, en aras de evitar
los cambios de produccion, aprovechar las economias de escala y minimizar el costo unitario
del producto. A su vez, se afiade que un proceso implica el uso de los recursos de una
organizacion para producir algo de valor. Ningln servicio puede prestarse y ningun producto
puede fabricarse sin un proceso, definitivamente, todo proceso organizacional resulta en un bien

0 un servicio, al menos. [13]

2.1.23 Fase de distribuciéon / comercializacion.

Se pueden establecerse diferentes modalidades de comercializacion del producto y su
disposicion al consumidor final, lo cual da lugar a la definicion de segmentos de mercados que
pudieran estar representados por cadenas de supermercados, pescaderias, plazas de mercados y
ventas callejeras, por su parte, se incluyen en esta fase de la cadena los acopiadores o
intermediarios minoristas y mayoristas (locales, regionales, y nacionales); se sefiala que el
almacenaje y acopio deben ser considerados como fases adicionales. De acuerdo a lo planteado
por cualquier organizacién empresarial mantiene relaciones comerciales con otras entidades de
su entorno para poder sobrevivir en un ambiente caracterizado por ser cada vez mas global,

competitivo e incierto. [13]
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2.1.24 Alcance de la Cadena de Suministros.

El alcance de la cadena de suministro se puede definir como el rango o nivel mas alejado de
proveedores y clientes que tienen cierto grado de influencia en los procesos productivos y
logisticos de la planta. En principio, el alcance de la cadena de suministro puede abarcar a todas
aquellas unidades de negocio que intervienen en el proceso de produccion y consumo. Sin
embargo, en un esquema de analisis mas estricto, es importante considerar otros elementos que

podrian ser estratégicos y fundamentales, externos a dicho proceso. [14]

2.2. Marco Referencial.

2.2.1 Cadena de Suministros en el Comercio Internacional.

Para [15], menciona que la cadena de suministros ha permitido que las empresas a nivel mundial
a interactuar con proveedores externos, departamentos internos, distribuidores externos y
clientes. Segun [15], “La gestion exitosa de una cadena de suministro esta influenciada por las
expectativas del cliente, la globalizacion, la tecnologia de la informacion, la regulacién
gubernamental, la competencia y las preocupaciones ambientales, los modelos de cadena de
suministros evolucionan continuamente como resultado de influencias y factores como la
expansion a nuevos mercados, la personalizacion masiva en respuesta a la segmentacion de
productos y mercados, las practicas de manufactura y los cambios asociados en los costos” . Los
clientes que tiene la expectativa de servicio se empiezan a movilizar para una mayor flexibilidad,
y por la confiabilidad y la precision. Las industrias buscan innovar los productos porque de esta
manera se vuelven mas competitivos. Las industrias buscan innovar sus productos de esta

manera mejora la competitividad y a la vez la rentabilidad de las empresas.

30



Por su parte [16], en su investigacion menciona que, “las cadenas de suministro internacionales
se han vuelto complejas y la presion sobre la industria logistica estd aumentando. Los servicios
de logistica que aun ofrecen valor hoy en dia, en el futuro se convertiran en servicios basicos

solo generando un pequefio margen. Este es especialmente el caso del valor agregado fisico”

2.2.2 La cadena de suministros y la logistica.

[17] menciona que la logistica es parte de la cadena de suministros, por lo que se puede afirmar
gue no son conceptos separados, sino que por lo contrario el buen funcionamiento logistico, sera
el punto de partida para una 6ptima realizacion de la cadena de suministro, por otro lado, “las

tres funciones bésicas de la cadena de suministros serian, las compras operaciones y logisticas”.

[18] indicaron que tener “una estrategia exitosa en las practicas de gestion de la oferta dependen
en gran medida de las actividades de desempefio del tercero proveedores de logistica que pueden

vincular efectivamente muchos elementos de la cadena de suministro gestion juntos”.

2.2.3 Variable de Cadena de Suministro.

Porter afirma: “En el futuro, la competencia no se dara de empresa a empresa, sino mas bien de

cadena de suministros a cadena de suministros” [19]
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2.2.4 Estrategia de optimizacion de la cadena de suministro, para comercial
Davis S.A.

Para [20] mejorar el nivel de servicio y optimizacion de recurso, que le permita mejorar su
desempefio en el mercado en que se encuentra, realizd un andlisis a la situacion actual y

desarrollar una propuesta estratégica apropiada para el negocio.

El desarrollo de este trabajo se centr6 en la busqueda de puntos criticos de la cadena de
suministros, tomando la estrategia y el modelo de negocio adoptado por Davis, con enfoque de

potenciar las marcas propias y el nivel de servicio al cliente. [20]

Para optimizar la cadena de suministro, Davis adopta un modelo de negocio que es externalizar
la produccion con terceros para dedicar sus esfuerzos a la comercializacion de sus productos y

marcas propias. [20]

La propuesta de optimizacion para Supply Chain Management es formar un area con un
responsable identificado, se centra especificamente en realizar un cambio radical en la
administracion y estructura organizacional, pues la actual estructura no se alinea con la
planificacion y estratégica analizada y es el principal eslabén que se debe reforzar. Tener una
estructura organizacional, que genere valor en sus procesos internos y externos, es fundamental

para la cadena de suministro y al mismo tiempo, genera conocimiento y especializacion. [20]
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2.2.5 Analisis de la cadena de valor de las empresas exportadoras de quinua
organica de Puno a fin de aumentar su competitividad al mercado
aleman del 2012 al 2017.

Para [21] analizaron la eficiencia de la cadena de valor de las empresas exportadoras de quinua
orgénica de Puno al mercado alemaén, realizaron el estudio a 12 empresas quienes facilitaron sus
conocimientos en el proceso de exportacion de la quinua. Ademas, consideraron otros puntos
que deben mejorar para ser competitivos en el mercado aleman, su infraestructura, calidad del
abastecimiento de la quinua, innovacion y capacitacion al personal técnico, liderazgo, plantear

estrategias de marketing y la segmentacion del mercado.

Determinar si la mejora de la infraestructura de una planta de produccion influye en la eficiencia
de la cadena de valor y mejora de la competitividad de la exportacion de quinua organica de
Puno al mercado aleman. Se puede afirmar que es importante contar con una planta de
produccion para contar con una buena aceptacion del producto y poder generar estrategias de
liderazgo en costos. Para ello, se debe aplicar el modelo de Cadena de Suministros se menciona
que la estructura y la estrategia de una cadena de suministros se producen a partir de los
esfuerzos que permiten cumplir el compromiso operativo de una empresa con sus clientes, al
mismo tiempo que apoyan las redes de distribucion y de proveedores para obtener una ventaja

competitiva. [21]
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2.2.6 Cadena de suministro en una empresa importadora de herramientas

para la industria metalmecanica, Lima 2017.

Para [22] la siguiente investigacion surge por la necesidad de implementar procesos internos
para mejorar la efectividad en la cadena de suministro en la empresa Import Tolls E. Richard
SAC, considerando la importancia que representa el buen manejo de los procesos internos
dentro de una cadena de suministro para las organizaciones, por ello se decidié realizar una
propuesta de implementar procesos internos estructurados y politicas que permitan un adecuado

desarrollo de la cadena.

[22] Para la categoria cadena de suministro se tomé en consideracion Santander (2014) quien
menciona que la cadena de suministro es una red de organizaciones conectadas e
interdependientes que trabajan juntas en forma cooperativa para poder controlar mejor el flujo

de materiales o de informacion que inicia del proveedor hasta los usuarios finales.

Su propuesta es un manual de organizacion y funciones, flujogramas de procesos y politicas que
permita conocer a cada colaborador sus funciones especificas y los proceso a seguir dentro de
la empresa, la cual sera beneficioso para el buen desarrollo de la cadena; también se propone un
disefio de App para los dispositivos mdviles de los vendedores que permita la optimizacion de

la gestion del stock y la entrega de pedidos. [22]
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2.2.7 La cadena de suministros en el area de comercializacion y su impacto
en la rentabilidad de la empresa Rectima Industry de la cuidad de
Ambato.

Trabajo de Investigacién, previo a la obtencion del Grado Académico de Magister en

Administracion Financiera y Comercio Internacional.

Para [23] Lo primordial de la investigacion es analizar la cadena de suministros en el area de
comercializacion de la empresa Rectima Industry mediante el cumplimiento de sus procesos

para mejorar la rentabilidad de la empresa.

Dentro del proceso de comercializacion se debe contar con lineamientos que faciliten de manera
eficiente las actividades realizadas en la empresa las cuales se encuentran desarrolladas en la
propuesta, de esta manera se evitara que la empresa tanga perdidas futuras por deterioro o

acumulacién de inventarios problema que incide directamente con la rentabilidad. [23]

Para un correcto funcionamiento del proceso de comercializacion es necesario que el personal
encargado de los diferentes departamentos se encuentre debidamente capacitado y conozca de
manera clara las funciones y politicas que le competen desempefiar dentro de la organizacion.
[23]

El trabajo de investigacion que se presenta a continuacion, tiene como objetivo proponer una
reestructuracion de la cadena de suministros en el area de comercializacion con el fin de

establecer la hipétesis de investigacion. [23]
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Se analiza dos principales caracteristicas de la gestion de la cadena de suministros, primero es
decir operacion, integracion y administracion de las actividades logisticas y el segundo que
busca unificar los recursos y sincronizar los flujos y actividades emergentes de las relaciones

comerciales, en busca de aumentar el nivel de servicio a los clientes y reducir los costos. [23]

En los ultimos afios el Ecuador ha desarrollado varias formas de comercializacion, a causa de la
globalizacion y las constantes reformas en la legislacion ecuatoriana las empresas se han visto
en la necesidad de efectuar cambios para alcanzar una mayor rentabilidad, en nuestro pais existe
grandes empresas comercializadoras de repuestos automotrices como Promesa, Mansuera , entre
otras, lo cual ocasiona que el mercado sea mucho méas competitivo y reducido para las demas
empresas quienes se ven orilladas a implementar otras lineas de productos diferentes para
abarcar el mercado que aun no ha sido alcanzado por la competencia sin embargo las mismas
presentan problemas con el control interno lo que causa una problematica en el proceso de

comercializacion. [23]

La reestructuracion estara encaminada a satisfacer la necesidad de ejercer de manera técnica,
funcional y practica el control de los procesos de las operaciones financieras y administrativas

de la empresa. [23]

2.2.8 Cadena de suministros restructurada.

Consiste en una estructura logistica centralizada, en la cual todos los miembros efecttan pedidos
de modo coordinado. Los miembros se transmiten informacion en tiempo real sobre sus niveles
de inventario, productos en transito y datos de ventas al consumidor. El proveedor emite las
ordenes de produccion en funcion de la demanda del mercado y considerando todos los

inventarios de la cadena como un Unico inventario. [23]
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La informacion compartida se emplea para generar pedidos sincronizados que mejoran
sinérgicamente los rendimientos de la cadena, creando un beneficio extendido para todos los

miembros. [23]

2.2.9 Eficiencia en la distribucion de la cadena de suministro entre los

asociados de la camara de comercio de Milagro — Ecuador.

Para [24] La siguiente investigacion es primordial para constatar los problemas que tienen los
socios de la cAmara de comercio de Milagro en la administracion de la cadena de suministro, lo
que se pretende es emplear los correctivos que sean éptimos para que los socios y la camara de

comercio se conviertan en excelentes referentes comerciales para la cuidad.

Esto se da debido a los cambios causados en las ultimas dos décadas en todo el mundo, las
empresas necesitan detectar una evaluacién de cdmo se estan presentando al mercado en la
actualidad. Ademas, por los cambios de globalizacion de mercados, las politicas y la tecnologia
exigen a las entidades a poseer una estructura mas ductil que acceda facilmente a cualquier

cambio emergente. [24]

[24] Esta propuesta esta dirigida al desarrollo de diferentes objetivos y estrategias principales
como son: dar soluciones a los problemas que tengan cada uno de los socios en la administracién
de la cadena de suministro, capacitar y fomentar comerciantes con ideologia critica y
conocimiento social para que contribuyan eficientemente al mejoramiento de la produccion de
bienes y servicios, que vayan acorde a las necesidades actuales y futuras de la comodidad,
dandole privilegios a la diversidad del comercio para llegar a la oportunidad de insercion de los

socios comerciantes en el mercado ocupacional.
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La logistica es esencial en la cadena de suministro, la cual es en donde se planea, implementa y
se controla el eficiente flujo de efectivo y almacenamiento de bienes, servicios. También la
informacidn detallada del lugar de inicio hasta el lugar de consumo con la finalidad de satisfacer

las exigencias del cliente. [24]

Las autoras [24] La logistica es de suma importancia porque da el beneficio de crear valor
reduciendo los costos y dando beneficios a los consumidores, debido a que permite a las
organizaciones hallar estrategias para no ser iguales que sus competidores al brindar un servicio
o producto al cliente y de esta forma introducirse a nuevos mercados o extenderse en el mercado

actual para crecer en las ventas y asi poder incrementar el ingresos para la empresa.

2.2.10 Cadena de suministros y la competitividad de las pymes en Guayaquil
2009-2013.

Tesis presentada para optar el grado de Magister en Finanzas y Proyectos Corporativos.

Para [25] el objetivo general de esta investigacion, es determinar el valor que le dan las pymes
de la ciudad de Guayaquil a las cadenas de suministros y determinar ademas su impacto en la

competitividad.

Segun el Consejo Sectorial de la produccion (2013), entre los problemas que Ecuador enfrenta

estan los siguientes:

e Actualmente el sector de logistica y transporte de mercaderias no da respuesta a las

necesidades del sector productivo, lo cual podria estar afectando la competitividad. [25]
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e Carencias a nivel de formacion en proveedores y usuarios de servicios logisticos de

pequefio y mediano tamafio. [25]

e Carencia de infraestructura logistica para la provision de servicios de valor agregado

como las plataformas logisticas multioperador. [25]

e Falta de servicios conexos al transporte por carretera como areas de estacionamiento y

descanso para transportistas vigiladas, centros de pesaje, Truck Centers, etc. [25]

e Falta de procesos modernos que optimicen los servicios brindados en los puntos de
ruptura de carga donde participa el sector publico, en particular en los vinculos a las

fronteras maritimas y aéreas. [25]

Este estudio se lo realiza para entender la influencia que las cadenas de suministros tienen en la
competitividad de las pequefias y medianas empresas, de donde se benefician todos los que
conforman esta cadena, como son: Clientes, Detallistas, Mayoristas y distribuidores,

Fabricantes, Proveedores de componentes y materias primas. [25]

[25] En vista de que el tema a desarrollar ha sido poco estudiado se utilizara la informacién
secundaria que sirve de ayuda para recopilar resumenes, listados de referencias publicadas sobre
la cadena de suministros y la competitividad de PYMES, es decir reprocesan informacion de
primera mano, en el cual se reportan y comentan brevemente articulos, libros, tesis, y otros

documentos relevantes dentro del campo de la comunicacién en las organizaciones.

Las pymes han obtenido beneficios gracias a la aplicacion de estrategias o herramientas como,

por ejemplo, reduccidn de costos, aumento de ingresos. [25]
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Una de las estrategias que podrian utilizar las PYMES en la mejora de las cadenas de suministros
seria utilizar un sistema de informacion entre todos los integrantes de la cadena para que estén

siempre comunicandose con el fin de alinear sus objetivos al de la cadena de suministro. [25]

La [25] menciona Que las empresas no piensen que las cadenas de suministros es un bien solo
para una empresa sino para todas las empresas que la conforman por lo que deben actuar de

manera colectiva, siguiendo un mismo objetivo para poder obtener resultados positivos.

2.2.11 Analisis de la cadena de suministro, caso importadora Andina S.A.

Trabajo de titulacion que se presenta como requisito previo a optar el grado de: Ingenieria en

ciencias empresariales con concentracion en direccion y planeacion comercial.

Para [26] Actualmente la cadena de suministros juega un papel importante dentro de las
empresas. La razon principal es que en ella se integran todos los departamentos y se organizan
las operaciones de la empresa dentro de un mismo sistema. Esta investigacion propone analizar
la cadena de suministro de le empresa Importadora Andina S.A., en niveles gerenciales,

operativos y de gestion.

La logistica en si es un elemento importante en el desarrollo de una empresa. Segun Porter
(1991) la logistica es parte fundamental en la creacion de ventaja competitiva para los negocios,
que ademas es sostenible. Actualmente es una oportunidad de ampliar la actividad de la empresa
al incorporar la logistica inversa. Ya que se pueden aprovechar aquellos recursos que se pueden

recuperar, para satisfacer necesidades de los consumidores. [26]
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[26] La logistica dentro de una empresa es una herramienta de gestion, mientras que la logistica
inversa aparte de funcionar como herramienta, es también un reto de implementacion y una
estrategia para crear ventaja competitiva. Se justifica su investigacion en el hecho de que es un

asunto de gestion ambiental el implementarla como un ultimo paso en la cadena de suministros.

La estrategia de la empresa tiene como base la importancia en la relacion con el proveedor. Cada
cierto, se relinen ambas empresas para coordinar aspectos de presupuesto. Es decir, se establecen
cifras anuales y mensuales que el equipo de ventas de importadora Andina S.A., tiene que

alcanzar. [26]

En comparacion con la literatura, SAIA se apega al Arquetipo de Cadena de Suministro
Sincronizada. El sistema que utiliza la empresa ha hecho posible el flujo de informacién entre
todos los departamentos. La ventaja que tiene la empresa a contar con un sistema propio
(OASYS) es que pueden manejar absolutamente toda la informacion de acuerdo a sus propios

requerimientos. [26]

[26] menciona que el estudio de analisis sobre el funcionamiento de la cadena de suministros de
Importadora Andina S.A., demostré que efectivamente la empresa cuenta con una cadena de
suministros que encaja dentro de la literatura encontrada. SAIA incorpora todas sus operaciones
en unico sistema, donde hay flujo de informacion sobre materiales, productos y clientes; ademas

los proveedores también estan involucrados.

Es de recalcar que el sistema OASYS es la herramienta principal dentro de la empresa puesto
gue a través de este se maneja todos los datos necesarios para obtener las carcasas y para entregar
las Ilantas reencauchadas al cliente. La colaboracion de los actores en cada nivel de la cadena
de suministros, permite que la linea de Ilantas reencauchadas tenga cada vez mas acogida en el

mercado. [26]

41



2.2.12 Gestidn de la responsabilidad social empresarial de las cadenas de

suministros.

Para [27] En este trabajo se realiza una revision del estado del conocimiento de las publicaciones
sobre la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial, especialmente la que contempla su

relacion con la cadena de suministros.

Cada vez maés, las organizaciones y sus partes interesadas reconocen que adoptar un
comportamiento socialmente responsable es tan necesario como beneficioso. En este sentido
acciona la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como una fuente de ventaja competitiva
en la medida en que requiere una cultura que puede ejecutar exitosamente actividades
estratégicas, tacticas y operativas para controlar las fuerzas que dan forma al futuro de una
industria. La RSE es un concepto dinamico y multidimensional. [27]

Se define a la RSE coémo: “La integracion voluntaria, por parte de las empresas de las
preocupaciones sociales y morales en sus operaciones comerciales y en las relaciones con sus

interlocutores”. [27]

[27] Los sistemas de gestion de Responsabilidad Social establecen un adecuado control y
desarrollo de la misma en una organizacién. Un sistema permite integrar RSE en la estrategia
de la organizacién con informacién sistematica y comunicacion efectiva, a través de un
liderazgo responsable, con un lineamiento estratégico y desplegado en los diferentes grupos de
interés o stakeholders, orientado a tener una gestion de relaciones e involucramiento sistematico
con estos grupos de interés prioritarios, logrando resultados e indicadores que pueden ser
monitoreados periddicamente para obtener en forma gradual las mejoras practicas de

responsabilidad social.
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La RSE tiene una dimension relacionada con el ciclo de producto (cadenas de suministro (CS))
y se refiere a que la empresa debe preocuparse desde sus proveedores de materias primas hasta
los consumidores finales del producto por el cumplimiento de las politicas de RSE. Esta
dimension final da origen a un nuevo concepto denominado “Responsabilidad Social de
Cadenas de Suministro” (RSCS). El concepto tradicional de RSE es inadecuado para capturar
el nivel necesario de responsabilidad social de la cadena de suministros entera en el complejo e

integrado contexto econdmico moderno. [27]

[27] Este nuevo enfoque de RSCS considera toda la cadena de suministro y abarca asuntos que
van mas alla de los &mbitos econdmicos, técnicos o legales, para lograr beneficios sociales junto
con los tradicionales beneficios econémicos que persiguen cada uno de los miembros de la

cadena de suministros.

El presente trabajo resume el estudio de articulos cientificos sobre practicas de RCSC. Su
objetivo es identificar el estado actual del conocimiento a través de las publicaciones sobre la
gestion de la RSCS, atendiendo al empleo o no de modelos y procedimientos para su gestion, el
alcance de estas practicas a todos los procesos macros de la CS y la presencia en las dimensiones

econdmicas, medioambiental y social. [27]

2.2.13 Modelos y configuraciones de cadenas de suministro en productos

perecederos.

Para [28] Las cadenas de suministro son un tema de gran interés en diversos sectores

econdmicos, especialmente en el agricola, donde se requiere un esfuerzo en la coordinacion de

los actores, actividades y recursos para cumplir con los requerimientos de los clientes.
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En este documento se estudiaran particularmente las cadenas de suministro agroalimentarias
(CSA), que estan integradas por redes de organizaciones que trabajan de manera conjunta en
diferentes procesos y actividades con el fin de entregar productos o servicios al mercado y

satisfacer las demandas de los clientes (Christopher, 2005), cuidando siempre la calidad. [28]

2.2.14 Las cadenas de suministro como un sistema.

[28] Las cadenas de suministro (CS) o abastecimiento se describen como los recursos
interconectados y las actividades necesarias para crear y entregar productos y servicios a los
clientes, por lo cual se extienden desde el punto donde se extraen los recursos naturales hasta el
consumidor. En la industria alimentaria, las CS son sistemas complejos, en continuo cambio,
que involucran a muchos participantes, entre ellos, proveedores, productores, distribuidores,
comercializadores mayoristas y minoristas, entidades de regulacién, consumidores y otros. Esta
caracteristica de las CS hace que se comporten como un organismo multidisciplinar, el cual
busca satisfacer las demandas del cliente final por medio de la coordinacion efectiva de los
flujos de informacion, productos y recursos financieros que la recorren, desde el proveedor del
proveedor hasta el cliente del cliente. Esta coordinacion es efectiva si se conoce y gestiona la
informacion, es decir, los flujos de materiales y servicios que pueden considerarse como un

sistema de elementos que comparten informacion para cumplir un objetivo.

[28] Para el sector agroalimentario, estos modelos de referencia de proceso han sido
importantes desde la aparicion de la arquitectura de software, pues han permitido evaluar el
sector desde diferentes ramas de la agricultura, incluida la produccion de frutas. Sin embargo,
no hay ningun ejemplo activo de un modelo de referencia de proceso para las cadenas de
suministro de frutas, lo cual significa que existe un gran espacio para profundizar en este
conocimiento, especialmente en el analisis de las cadenas desde una perspectiva mas amplia y

menos operacional.
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2.2.15 Modelos y formas de organizacion de las cadenas de suministro.

[28] Los modelos facilitan la gestion por cuanto muestran resultados de una situacién especifica
y en la planificacion operativa permiten reaccionar rdpidamente a los cambios del entorno que

no se pueden predecir con anterioridad.

2.2.16 Planeacion de cadenas de suministro de productos perecederos.

[28] Los procesos de planeacién facilitan la gestion de las CS porque tienen por objeto
responder a las necesidades de la demanda para obtener, con mayor eficiencia, una ventaja
sostenible sobre la competencia. No obstante, para responder a la demanda es necesario conocer
los recursos y competencias desde la oferta, con los cuales generar nuevos recursos y soluciones.
Este proceso debe estar alineado no solo con el tipo de producto y su ciclo de vida, sino ademas
con las expectativas de los clientes, sin perder valor.

[28]concluye que: La CS puede generar procesos mas sostenibles y resultados mas eficientes si
se considera como un conjunto de elementos que se relacionan entre si, de manera coordinada
y ordenada, que gestiona la informacion en todos los niveles (proveedores, productores,
distribuidores, comercializadores mayoristas y minoristas, entidades de regulacion,
consumidores, etc.), y que tiene como fin el cumplimiento de las expectativas de los clientes,

sin perder valor.
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2.2.17 Metodologia de gestion de inventarios para determinar los niveles de

integracion y colaboracion en una cadena de suministro.

Para [29] Este trabajo presenta una Metodologia de Gestion de Inventarios que determina los
niveles de integracion y colaboracion en una cadena de suministro, de tal forma que se generen
politicas y estrategias conjuntas para mejorar el desempefio de los actores en la cadena. En ella
se definen los cinco pasos para implementar procesos de planificaciéon colaborativa entre los
actores de la cadena de suministro y la integracion de procesos al interior de los mismos, asi
como también los indicadores que permitan medir su desempefio como resultado de una

estrategia de seguimiento.

La mayoria de las empresas en el mundo para lograr ser competitivas en la prestacion del
servicio al cliente estdn obligadas a realizar una gestion eficiente de sus inventarios.
Basicamente, el objetivo general de la gestion de inventarios es garantizar la disponibilidad
oportuna de los elementos que se necesitan (materia prima, materiales en proceso, productos

terminados, insumos, repuestos, etc.), en las condiciones deseadas y en el lugar correcto.

2.2.18 Metodologia de gestion de inventarios para determinar los niveles de

integracién y colaboracion en la cadena de suministro.

La Metodologia de Gestion de Inventarios comprende los pasos 16gicos que permite medir los
niveles de integracion y colaboracion en una cadena de suministro, de tal forma que se generen
politicas y estrategias conjuntas para mejorar el desempefio de los actores en la cadena. Dicha
metodologia incluye cinco pasos: 1) Definicion de politicas para la integracion y colaboracion,
2) Planificacion colaborativa, 3) Integracion de procesos claves y criticos, 4) Medicién del

desempefio y 5) Elaboracion de planes de accion; los que permiten implementar una estrategia
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de integracion y colaboracién en la planificacion de la cadena de suministro bajo un enfoque de

mejoramiento continuo. [29]

Los autores [29] concluyen que: La Metodologia de Gestion de para determinar los niveles de
integracion y colaboracion en una cadena de suministro propuesta, pretende amplificar los
beneficios que se obtendrian de la integracion y colaboracion como la disminucion del efecto
latigo, supresion de cuellos de botella, la mejora de la imagen de las empresas de la cadena,
aumento de la satisfaccion del cliente, aumento de la tasa de cumplimiento de pedidos, aumento

de la productividad, la disminucion de costos por los excesos de inventarios, entre otros.

2.2.19 SIG para la eficiencia de Cadenas de Suministros.

En el presente articulo se presenta una revision acerca de los Sistemas de Informacion
Geografica (SIG) [30]

[30] El alto grado de competitividad que existe en las empresas hoy en dia, las ha llevado, no
s6lo a mejorar sus operaciones internas, sino también a crecer tecnolégicamente para el
intercambio de informacion, recursos y materiales con sus diferentes proveedores y clientes de

una forma mas efectiva y eficiente.

[30] Una cadena de suministro esta integrada por tres funciones fundamentales las cuales son:
suministro, fabricacion, y distribucion. Dentro de estas tres funciones la distribucion es un tema
principal debido a que esta hace posible que el producto pueda llegar a los consumidores finales,

permitiendo a la empresa mantener su competitividad en el mercado.
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2.2.20 Sistemas de Informacion Geogréafica.

[30] La tecnologia de la informacion constituye un factor de gran incidencia dentro de las
transformaciones de la naturaleza de productos y procesos en el mercado, puesto que ha

modificado la estructura de un gran nimero de empresas y de la competencia en si misma.

[30] Un Sistema de Informacién Geografica (SIG) es un conjunto de métodos, herramientas, y
datos, integrados en un mismo entorno, con el fin de manipular la informacion geografica de
una manera agil y dinamica que permite construir herramientas para la gestion y planeacion
frente a la necesidad de resolver problemas dentro de una organizacion que utilice informacion
espacial geogréfica. Estos, permiten la captura, ingreso, almacenamiento, andlisis e

interpretacion de informacion véalida para tomar decisiones.

2.2.21 Mejora en Cadenas de Suministros.

[30] En términos generales, la cadena de suministro (Supply Chain-SC) se inicia con la
produccién de las materias primas y termina en el consumidor, en consecuencia, todos los
implicados, bien sean instituciones, empresas o0 personas, forman parte de la SC. En este orden
de ideas, también el proceso de transporte es parte de la SC.

[30] La tecnologia debe ser parte fundamental de los procesos de comunicacion entre
fabricantes, almacenes y minoristas. Una tecnologia muy compacta y robusta, implementada
por algunas empresas dentro delas cadenas de suministro, corresponde a Radio-frequency
identifica-tion (RFID).
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[30] concluye que: La implementacion de herramientas de apoyo para el abastecimiento de
cadenas de suministros sugiere gran importancia en la medida en la que estas representan
significativas ventajas en los resultados de cada una de las etapas que conforman dichas cadenas

de suministro.

2.2.22 Actividades de la cadena de suministro de las empresas avicolas del

estado de Zulia.

[31] En la cadena de suministro de la industria avicola se realizan diferentes actividades para

darle fluidez al producto desde los proveedores hasta el consumidor y de ejecutarse
incorrectamente pueden causar el despilfarro de los recursos empleados. Por ello el objetivo del
articulo fue estudiar las actividades realizadas en la cadena de suministro de las empresas
avicolas del estado Zulia.

El ambiente competitivo actual esta llevando a las empresas a dificultades en la produccion de
los bienes o servicios que ofrecen si trabajan de manera aislada; por tanto, es necesaria la
actuacion en conjunto de organizaciones para hacer llegar el producto al consumidor final de la
manera mas econdmica y eficiente posible. [31]

2.2.23 Cadena de Suministro avicola.

La cadena de suministro avicola esta compuesta por un gran numero de eslabones que incluyen
granjas, plantas productivas, almacenes de distribucion y puntos de venta. Dichos eslabones
forman parte de alguna de las fases de la cadena de suministro, dependiendo de la funcion que

cumplan dentro de ella. [31]
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e Fase de aprovisionamiento: comprende los eslabones que se encargan de criar las aves

hasta que estén listas para ser procesadas. [31]

e Fase de procesamiento: incluye los eslabones de las plantas de beneficio y despresado.
Estos eslabones son los encargados de beneficiar (matar) el ave viva, despresarla y
transformarla en algn producto de interés para el cliente. [31]

e Fase de distribucion: agrupa todos los eslabones que son responsables de conducir los
productos terminados desde las plantas de beneficio y despresado hasta el consumidor
final. [31]

2.2.24 Actividades de la cadena de suministro.

Para un desarrollo exitoso de cada una de las fases de la cadena de suministro mencionadas
anteriormente, es necesario que en sus eslabones se ejecuten una serie de actividades que juntas
permitan elaborar un producto para el cliente bajo las condiciones deseadas, con la calidad
requerida, en el momento justo y a un bajo costo. Seguidamente se presenta como son realizadas
las actividades en las empresas en estudio y los aspectos que éstas consideran para conducir los
productos a través de la cadena de suministro avicola hasta llevarlos al consumidor. [31]
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 Localizacion.

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en la ciudad de Quevedo, enfocandose en las
empresas del sector comercial de dicha ciudad.

Gréfico 6. Ubicacion geografica de la ciudad.

FUENTE: GOOGLE MAPAS
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3.2 Tipo de Investigacion.

La presente investigacion es de tipo diagnostica, donde se estudia el analisis de la cadena de
suministros en las empresas del sector comercial de la ciudad de Quevedo y que incide en su
rentabilidad.

3.3 Metodo de Investigacion.

3.3.1 Método Deductivo.

Se aplicoé un diagndstico para deducir la informacion obtenida de las empresas del sector

comercial al momento de identificar su aplicacion de la cadena de suministros en las empresas.

3.3.2 Método Analitico.

Se empled mediante el uso de técnicas administrativa, con la finalidad de encontrar las causas
de los problemas y posteriormente proceder al tratamiento de los datos obtenidos para resolver

los inconvenientes presentados.
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3.4 Fuentes de recopilacion de informacién.

Para la presente investigacion se acudio a fuentes de informacion para recopilar informacion

que facilite el trabajo.

+* Fuentes Primarias.

Se realiz6 una entrevista al encargado de la camara de comercio de la ciudad de Quevedo y a
las 32 empresas que forman parte del gremio. Las encuestas fueron realizadas a las empresas
del sector comercial de la ciudad de Quevedo, una por cada empresa, misma que se le realizo a

Jefes de area involucradas en la investigacion.

+* Fuentes Secundarias.

Se recolect6 informacion de tesis, articulos cientificos, libros, revistas, internet, con relacién a

la cadena de suministros.

3.5 Disefio de la investigacion.

Se aplico una investigacion no experimental, utilizando metodologia ampliamente informativa
y de campo para recolectar datos de caracter descriptivo y correlacional, de los cuales se
analizaron pasos y procesos que pudiesen ser cambiados o0 mejorados, para una cadena de

suministro mas rentable.
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3.6 Instrumentos de Investigacion.

Se obtuvo informacion en base de cuarenta y dos encuestas que se realizaron a jefes o gerentes
de las areas de Compras, Logistica o Exportacion de diferentes empresas del sector comercial
para obtener informacion relevante sobre los problemas que se presenten en la cadena de

suministros.

3.7 Tratamiento de datos.

Para el procesamiento de datos se realizard mediante el Software estadistico SPSS, Version 25
y para elaborar los flujos de las cadenas de suministro de las empresas se lo elaboro en el
Microsoft Visio.

3.8 Recursos humanos, materiales y equipos.

Recursos humanos

e Investigadores del proyecto

e Director del proyecto de titulacion

Materiales y equipos

e Laptop
e Celulares
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Pendrive
Impresoras
Internet

Libreta de apuntes
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 Resultados de las Encuestas a Empresas del Sector Comercial.

El propdsito de las encuestas enfocada en los departamentos administrativos, operarios y
técnicos es caracterizar la cadena de suministro que emplean cada empresa comercializadora de

la ciudad de Quevedo, generando sugerencias que aporten a la rentabilidad de la misma al
incursionar en la exportacion de los mercados de dicho sector.

Resultados tabulados mediante SPSS, versién 25.

4.1.1 Encuestas Administrativas.

1. ¢Conoce el término Cadena de Suministro?

Interpretacion: EIl 94% de los encuestados conocen el término cadena de suministro, el 6%
no conocen dicho término.

Tabla 3. Resultado en porcentajes Pregunta 1.

¢ Conoce el ttrmino Cadena de Suministro?

Frecuencia  "oreentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Si 30 93.7 93.7 93.7
No 2 6.3 6.3 100.0

58



Total 32 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

Gréfico 7. Pregunta 1.

.Conoce el termino Cadena de Suministro?

=i

B

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

2. El almacenamiento de los productos, ¢es un proceso planificado y controlado

(inventariado) o es de forma empirica?

Interpretacion: El 100% de los encuestados respondieron que en la empresa se realiza
almacenamiento de los productos, es un proceso planificado y controlado es decir inventariado.

59



Tabla 4. Resultado en porcentaje Pregunta 2.

El almacenamiento de los productos, ¢es un proceso planificado y controlado (inventariado) o
es de forma empirica?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Validos Inventariado 32 100.0 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

Grafico 8. Pregunta 2.

FEl almacenamiento de los productos, ;es un proceso
planificado y controlado (inventariado) o es de forma
empirica?

I Inventatiado

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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3. ¢Las técnicas de ventas aplicada actualmente en la empresa, considera que le
genera utilidades?

Interpretacion: El 34% de los encuestados respondieron que las técnicas aplicadas en la

empresa les generan utilidades altas, el 62% utilidades medias y el 3% genera utilidades bajas.

Tabla 5. Resultado en porcentaje Pregunta 3.

¢Las técnicas de ventas aplicada actualmente en la empresa, considera que le genera

utilidades?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

véalido acumulado

Altas 11 34.4 34.4 34.4

Medias 20 62.5 62.5 96.9

Vélidos
Bajas 1 3.1 3.1 100.0
Total 32 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021
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Grafico 9. Pregunta 3.

JLas técnicas de ventas aplicada actualmente en la
empresa, considera que le genera utilidades?

B sltas
I Medias

-Elajas

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

4. ¢Lacomercializacion de los productos es de forma?

Interpretacion: El 94% de los encuestados respondieron que la comercializacion de sus

productos es de forma directa, y el 6% de la comercializacion es por empresas.
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Tabla 6. Respuesta en porcentaje Pregunta 4.

¢La comercializacion de los productos es de forma?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L)
valido acumulado
Directa 30 93.8 93.8 93.8
Véalidos  Por empresas 2 6.3 6.3 100.0
Total 32 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

Gréfico 10. Pregunta 6.

cLa comercializacion de los productos es de forma?

. Directa

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

B For empresas
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5. Partiendo del hecho que existe competencia entre las empresas del rubro para la
adquisicion de producto y/o materia prima de los proveedores, ¢podria afirmarse

gue el abastecimiento es de forma?

Interpretacion: El 62% de los encuestados afirmaron que la adquisicion de productos/ materia

prima de los proveedores es de forma estable, el 37% es de forma frecuente.

Tabla 7. Respuesta en porcentaje Pregunta 5.

Partiendo del hecho que existe competencia entre las empresas del rubro para la
adquisicion de producto y/o materia prima de los proveedores, ¢podria afirmarse que
el abastecimiento es de forma?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Estable 20 62.5 62.5 62.5
Validos  Frecuente 12 375 375 100.0
Total 32 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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Grafico 11. Pregunta 7.

Partiendo del hecho que existe competencia entre las empresas del
rubro para la adquisicion de producto y/o materia prima de los
proveedores, ;podria afimarse que el abastecimiento es de forma?

Il Estable
BB Frecuente

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

6. ¢Se tiene designada la persona que tendra a cargo la determinacion y renovacion

de los inventarios y sus niveles dentro de la empresa (contadora)?

Interpretacion: El 100% de los encuestados respondieron que tienen asignada la persona a

cargo la determinacion y renovacion de los inventarios y sus niveles de dentro de la empresa.
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Tabla 8. Respuesta en porcentaje Pregunta 6.

¢ Se tiene designada la persona que tendré a cargo la determinacion y renovacion de
los inventarios y sus niveles dentro de la empresa (contadora)?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Véalidos  Siempre 32 100.0 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

Gréfico 12. Pregunta 6.

.Se tiene designada la persona que tendra a cargo la
determinacion y renovacion de los inventarios y sus niveles
dentro de la empresa (contadora)?

. Slempre

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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7. ¢Cuél es el porcentaje de los proveedores directos que cumplen con abastecerlos en

fecha y hora programada?

Interpretacion: EI 19% de los encuestado respondieron que menor del 50% de los proveedores

cumplen con el abastecimiento en fecha y hora programada, el 69% los abastece el 50% de los

proveedores y el 12% el 100% de los proveedores.

Tabla 9. Respuesta en porcentaje Pregunta 7.

¢ Cual es el porcentaje de los proveedores directos que cumplen con abastecerlos en fecha y hora

programada?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Menor al 50% de los
° 6 18.8 18.8 18.8
proveedores
- 50% de los proveedores 22 68.8 68.8 87.5
Validos
100% de los proveedores 4 125 125 100.0
Total 32 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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Grafico 13. Pregunta 7.

. Cudl es el porcentaje de los proveedores directos que cumplen
con abastecerlos en fecha y hora programada?

B0 Menor al 50% de los proveedores
BB 50% de los proveedores
B0 100% de los proveedores

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

8. ¢Existe abastecimiento de los productos, demandado por los clientes?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados afirmaron que existe el abastecimiento de los

productos demandados por los clientes.
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Tabla 10. Respuesta en porcentaje Pregunta 8.

¢ Existe abastecimiento de los productos, demandado por los clientes?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L)
valido acumulado
Vélidos  Siempre 32 100.0 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

Grafico 14. Pregunta 8.

JExiste abastecimiento de los productos, demandado
por los clientes?

B siempre

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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9. ¢Existen centros de acopio en otro sector de Quevedo?

Interpretacion: El 78% de los encuestados no disponen de centros de acopio dentro de la ciudad

de Quevedo, el 16% cuenta entre 1 a 2 centros de acopio y el 6% de 2 a 3 centros de acopio.

Tabla 11. Respuesta en porcentaje Pregunta 9.

¢ Existen centros de acopio en otro sector de Quevedo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L)

valido acumulado

0 25 78.1 78.1 78.1

la2 5 15.6 15.6 93.8

Vélidos
2a3 2 6.3 6.3 100.0
Total 32 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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Grafico 15. Pregunta 9.

JEXisten centros de acopio en ofro sector de Quevedo?

o
Biaz
243

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

10. ¢Como llega el producto al cliente?

Interpretacion: El 78% de los encuestados expresaron que la forma en la que llega el producto

al cliente lo hacen visitando el cliente a la empresa, el 22% realizan entrega a domicilio.
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Tabla 12. Respuesta en porcentaje Pregunta 10.

¢ Cbémo llega el producto al cliente?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
vélido acumulado
El cliente visita la
1ente VISl 25 78.1 78.1 78.1
empresa
Validos -
Entrega a domicilio 7 21.9 21.9 100.0
Total 32 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

Grafico 16. Pregunta 10.

. Como llega el producto al cliente?

BB El cliente visita la EIPresa
M Entre ga a domicilio

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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11. Cuando el cliente solicita entrega de producto a domicilio ¢Se realiza planificacion

para la tercerizacion de transportes?

Interpretacion: El 16% de los encuestados realizan contrato con empresas transportistas
cuando el cliente solicita entrega de producto a domicilio, el 47% respondieron que la empresa
dispone de transporte propio y el 37% respondio que el cliente busca la forma de transportar el

producto.

Tabla 13. Respuesta en porcentaje Pregunta 11.

Cuando el cliente solicita entrega de producto a domicilio ¢Se realiza planificacion para la
tercerizacion de transportes?

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Contrato con empresa
con empresas 5 156 15.6 15.6
transportistas
La empresa dispone de
presa disp . 15 46.9 46.9 62.5
o transportes propio
Validos
El cliente busca la forma
de transportar el 12 375 375 100.0
producto
Total 32 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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Grafico 17. Pregunta 11.

Cuando el cliente solicita entrega de producto a domicilio ;Se
realiza planificacion para la tercerizacion de transportes?

n Contrato con empresas
transportistas

! La empresa dispone de
trangportes propio

.El cliente busca la forma de
transportar el producto

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

12. ¢Qué articulos en stock dispone la empresa?

Interpretacion: EI 78% de los encuestaron respondieron que los articulos en stock que disponen

son articulos basicos y el 22% articulos complementarios.
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Tabla 14. Respuesta en porcentaje Pregunta 12.

¢ Qué articulos en stock dispone la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L)

valido acumulado

Articulos basicos 25 78.1 78.1 78.1

Articulos
Validos ) 7 21.9 21.9 100.0
complementarios
Total 32 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

Grafico 18. Respuesta 12.

. Qué articulos en stock dispone la empresa?

B Articulos basicos
'Aﬂicull:ns
complementarios

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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4.1.2 Encuestas Operarios.

1. ¢Se siente satisfecho con las maquinas que posee actualmente la empresa?

Interpretacion: El 67% de los encuestados se sienten satisfechos con las maquinas que posee

en la actualidad la empresa, el 33% considera regular.

Tabla 15. Respuesta en porcentaje Pregunta 1.

¢ Se siente satisfecho con las maquinas que posee actualmente la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Satisfecho 2 66.7 66.7 66.7
Vaélidos Regular 1 33.3 33.3 100.0
Total 3 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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Grafico 19. Respuesta 1.

. Se siente satisfecho con las maquinas que posee
actualmente la empresa?

I Satisfecho
B Regular

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

2. ¢Laempresa cuenta con los recursos necesarios para realizar sus actividades de

forma eficaz y eficiente?

Interpretacion: El 67% de los encuestados respondieron que la empresa cuenta con los recursos
necesarios para realizar sus actividades de forma eficaz y eficiente, el 33% respondid casi

siempre.
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Tabla 16. Respuesta en porcentaje Pregunta 2.

¢La empresa cuenta con los recursos necesarios para realizar sus actividades de forma
eficaz y eficiente?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Siempre 2 66.7 66.7 66.7
Véalidos  Casi Siempre 1 33.3 33.3 100.0
Total 3 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

Grafico 20. Pregunta 2.

;La empresa cuenta con los recursos necesarios para
realizar sus actividades de forma eficaz y eficiente?

[ Slempre
B Casi Slempre

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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3. ¢Una adecuada distribucion de las maquinas y herramientas facilita el
cumplimiento de las actividades laborales?

Interpretacion: ElI 100% de los encuestados afirman que la adecuada distribucion de las

maquinas y herramientas facilita el cumplimiento de las actividades.

Tabla 17. Respuesta en porcentaje Pregunta 3.

¢Una adecuada distribucion de las maquinas y herramientas facilita el cumplimiento de
las actividades laborales?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Vélidos  Siempre 3 100.0 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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Grafico 21. Pregunta 3.

. Una adecuada distribucion de las maquinas y
herramientas facilita el cumplimiento de 1as actividades
laborales?

. Siempre

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

4. ¢Con cuantas maquinarias de Gltima tecnologia cuenta la empresa?

Interpretacion: El 33% de los encuestados respondieron que disponen entre 1 a 2 maquinarias

de Gltima tecnologia la empresa, el 67% cuenta entre 3 a 5 maquinarias.
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Tabla 18. Respuesta en porcentaje Pregunta 4.

¢Con cuantas maquinarias de Gltima tecnologia cuenta la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
De 1-2 maquinarias 1 33.3 33.3 33.3
Validos De 3-5 maquinarias 2 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

Gréfico 22. Pregunta 4.

. Con cuantas maquinarias de ultima tecnologia cuenta la
empresa?

B De 1-2 magquinarias
B e 3-5 maquinarias

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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5. ¢Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados afirmaron que cuentan con el equipo de seguridad

adecuado asignado por la empresa.

Tabla 19. Respuesta en porcentaje Pregunta 5.

¢Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Validos  Siempre 3 100.0 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

Gréfico 23. Pregunta 5.

LCuenta con el equipo de seguridad adecuado por
parte de 1a empresa?

B sicmpre

100.00%

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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6. ¢La informacion que les brindan para realizar sus actividades laborales son

suficientes?

Interpretacion: El 33% de los encuestados respondieron que la informacién que les brindan

para realizar sus actividades laborales son suficiente, el 67% consideran regular.

Tabla 20. Respuesta en porcentaje Pregunta 6.

¢La informacidn que les brindan para realizar sus actividades laborales son?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
Suficiente 1 33.3 33.3 33.3
Validos  pegyar 2 66.7 66.7 100.0
Total 3 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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Grafico 24. Pregunta 6.

;La informacion que les brindan para realizar sus actividades
laborales son suficientes?

W Suficiente
B Regular

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

7. ¢Cuenta con las herramientas en dptimas condiciones para cumplir con sus

actividades laborales?

Interpretacion: El 100% de los encuestados consideran que siempre cuentan con las

herramientas en Gptimas condiciones para cumplir con sus actividades laborales.
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Tabla 21. Respuesta en porcentaje Pregunta 7.

¢ Cuenta con las herramientas en éptimas condiciones para cumplir con sus actividades

laborales?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Validos  Siempre 3 100.0 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

Gréfico 25. Pregunta 7.

.Cuenta con las herramientas en éptimas condiciones para

cumplir con sus actividades laborales?

[ | Slempre

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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8. ¢Existe desperdicio de materia prima al finalizar el proceso de produccién?

Interpretacion: El 67% de los encuestados confirmaron que existe poco desperdicio de materia
prima al finalizar el proceso de produccion, el 33% consideran que no existe desperdicio.

Tabla 22. Respuesta en porcentaje Pregunta 8.

¢Existe desperdicio de materia prima al finalizar el proceso de producciéon?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Poco 2 66.7 66.7 66.7
Vélidos  Nada 1 33.3 33.3 100.0
Total 3 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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Grafico 26. Pregunta 8.

LEXxiste desperdicio de materia primna al finalizar el proceso de
produccion?

MlFoco
M1iada

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

9. ¢Qué tiempo almacenan sus productos terminados?

Interpretacion: El 100% de los encuestados consideran que el tiempo en mantenerse el

producto terminado es de forma mensual.
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Tabla 23. Respuesta en porcentaje Pregunta 9.

¢ Qué tiempo almacenan sus productos terminados?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
véalido acumulado
Vélidos  Mensual 3 100.0 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

Grafico 27. Pregunta 9.

. Qué tiempo almacenan sus productos terminados?

B Mensual

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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10. ¢Con qué frecuencia reciben capacitaciones por parte de la empresa?

Interpretacion: EIl 67% de los encuestados afirman que trimestral reciben capacitaciones por

parte de la empresa, el 33% las recibe de manera anual.

Tabla 24. Respuesta en porcentaje Pregunta 10.

¢Con qué frecuencia reciben capacitaciones por parte de la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Trimestral 2 66.7 66.7 66.7
Validos Ll 1 33.3 333 100.0
Total 3 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

89



Grafico 28. Pregunta 10.

. Con qué frecuencia reciben capacitaciones por parte de la
empresa?

W Trimestral
B Anual

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

11. ¢La empresa desarrolla programas de incentivos laboral para motivar a sus

trabajadores?

Interpretacion: El 67% de los encuestados afirmaron que siempre la empresa desarrolla
programas de incentivo laboral motivando los trabajadores, el 33% afirman que nunca realizan

incentivos.
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Tabla 25. Respuesta en porcentaje Pregunta 11.

¢La empresa desarrolla programas de incentivos laboral para motivar a sus

trabajadores?
. Porcentaje Porcentaje
Frecuente Porcentaje .
valido acumulado
Siempre 2 66.7 66.7 66.7
Validos Nunca 1 33.3 33.3 100.0
Total 3 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

Grafico 29. Pregunta 11.

La empresa desarrolla programas de incentivos
laboral para motivar a sus trabajadores?

Wl Siempre
W1Tunca

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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4.1.3 Encuestas Técnicos.

1. ¢Existe compromiso en las personas que conforman la empresa para cumplir con

sus actividades asignadas aportando a la produccién con la finalidad de alcanzar

las metas establecidas?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados afirman que siempre existe compromiso en |
personas que conforman la empresa para cumplir con sus actividades asignadas aportando a

produccidn con la finalidad de alcanzar las metas establecidas.

Tabla 26. Respuesta en porcentaje Pregunta 1.

as

la

¢Existe compromiso en las personas que conforman la empresa para cumplir con sus
actividades asignadas aportando a la produccion con la finalidad de alcanzar las
metas establecidas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Validos  Siempre 2 100.0 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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Grafico 30. Pregunta 1.

JEXiste compromiso en las personas que conforman la empresa
para cumplir con sus actividades asignadas aportando a la
produccion con la finalidad de alcanzar las metas establecidas?

.Siempre

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

2. ¢Laempresa recibe la materia prima en el tiempo requerido?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados respondieron que siempre la empresa recibe la

materia prima en el tiempo requerido.
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Tabla 27. Respuesta en porcentaje Pregunta 2.

¢La empresa recibe la materia prima en el tiempo requerido?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
vélido acumulado
Vélidos  Siempre 2 100.0 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

Gréfico 31. Pregunta 2.

;La empresa recibe 1a materia prima en el tiempo requerido?

M Sicmpre

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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3. ¢Con que frecuencia realizan compras de materia prima?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados respondieron que de forma mensual realizan

compras de la materia prima.

Tabla 28. Respuesta en porcentaje Pregunta 3.

¢Con que frecuencia realizan compras de materia prima?

i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
vélido acumulado
Valido Mensual 2 100.0 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

Grafico 32. Pregunta 3.

L Con que frecuencia realizan compras de materia prima?

B iznsual

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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4. ¢Considera que sus proveedores ofertan sus productos a precios factibles?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados confirmaron que casi siempre los proveedores

ofertan sus productos a precios factibles.

Tabla 29. Respuesta en porcentaje Pregunta 4.

¢Considera que sus proveedores ofertan sus productos a precios factibles?

i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Vaélido Casi Siempre 2 100.0 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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Grafico 33. Pregunta 4.

LConsidera que sus proveedores ofertan sus productos a
precios factibles?

MWCasi Siempre

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

5. ¢Con cuéntos proveedores realizan sus compras?

Interpretacion: EI 100% de los proveedores afirman que la empresa es abastecida entre 5 a 6
proveedores.
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Tabla 30. Respuesta en porcentaje Pregunta 5.

¢Con cuantos proveedores realizan sus compras?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Vélido De 5 a 6 proveedores 2 100.0 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

Grafico 34. Pregunta 5.

. Con cuantos proveedores realizan sus compras?

MD:5a6 proveedores

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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6. ¢Cuando realizan sus compras de materia prima, productos masivos en donde se

almacena?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados respondieron que cuando realizan las compras de

materia prima los productos masivos se almacenan en bodega propia.

Tabla 31. Respuesta en porcentaje Pregunta 6.

¢ Cudando realizan sus compras de materia prima, productos masivos en donde se almacena?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Vélido Bodega Propia 2 100.0 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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Grafico 35. Pregunta 6.

., Cuando realizan sus compras de materia prima,
productos masivos en donde se alinacena?

B Bodega Propia

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

7. ¢Pueden ofrecer sus productos a un precio competitivo, pero a la vez que resulte

rentable para la empresa?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados respondieron que casi siempre pueden ofrecer sus

productos a un precio competitivo, pero a la vez rentable para la empresa.
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Tabla 32. Respuesta en porcentaje Pregunta 7.

¢Pueden ofrecer sus productos a un precio competitivo, pero a la vez que resulte rentable
para la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Casi Siempre 2 100.0 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

Gréfico 36. Pregunta 7.

;Pueden ofrecer sus productos a un precio
competitivo, pero a la vez que resulte rentable para la
empresa?

BCasi Slempre

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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8. ¢Considera que al implementar nuevas tecnologias en la empresa ayudara en su

rentabilidad?

Interpretacion: El 100% de los encuestados estan de acuerdo que al implementar nuevas

tecnologias en la empresa ayudara en su rentabilidad.

Tabla 33. Respuesta en porcentaje Pregunta 8.

¢ Considera que al implementar nuevas tecnologias en la empresa ayudara en su

rentabilidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido De acuerdo 2 100.0 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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Grafico 37. Pregunta 8.

LConsidera que al implementar nuevas tecnologias
en la empresa ayndara en su rentabilidad?

BB De acuerdo

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

9. ¢Se obtiene la produccidn establecida por la administracion?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados siempre obtiene la produccidon establecida por la

administracion.

Tabla 34. Pregunta en porcentaje. Pregunta 9.

¢ Se obtiene la produccion establecida por la administracion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
Vélido  Siempre 2 100.0 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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Grafico 38. Pregunta 9.

.Se obtiene la produccion establecida por la administracion?

[ | Siempre

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

10. ¢Se planifican las actividades que seran asignadas a los trabajadores para que las

cumplan en el tiempo establecido?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados responden que a diario se planifican las actividades

que seran asignadas a los trabajadores para que las cumplan en el tiempo establecido.
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Tabla 35. Pregunta en porcentaje Pregunta 10.

¢Se planifican las actividades que seran asignadas a los trabajadores para que las
cumplan en el tiempo establecido?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Vélido Diario 2 100.0 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

Gréfico 39. Pregunta 10.

.Se planifican las actividades que seran asignadas a los
trabajadores para que las cumplan en el tiempo
establecido?

B Diaio

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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11. ¢Laempresa aplica control de calidad de sus productos?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados respondieron que siempre la empresa aplica
control de calidad en sus productos.

Tabla 36. Respuesta en porcentaje Pregunta 11.

¢La empresa aplica control de calidad de sus productos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido  Siempre 2 100.0 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

Gréfico 40. Pregunta 11.

LLa empresa aplica control de calidad de sus productos?

|} Siempre

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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12. ¢Ladistribucion de sus productos las realizan en el tiempo establecido?

Interpretacion: El 100% de los encuestados afirman que siempre la distribucion de sus
productos la realizan en el tiempo establecido.

Tabla 37. Respuesta en porcentaje Pregunta 12.

¢La distribucién de sus productos las realizan en el tiempo establecido?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Siempre 2 100.0 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

Graéfico 41. Pregunta 12.

cLa distribucion de sus productos las realizan en el
tiempo establecido?

BB Sicinpre

100.00%

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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13. ¢Laempresa cuenta con un plan de ruta para la distribucion de sus productos?

Interpretacion: EI 50% de los encuestados respondieron que a diario la empresa cuenta con
un plan de rutas para la distribucién de sus productos, el otro 50% lo realizan de forma

semanal.

Tabla 38. Respuesta en porcentaje Pregunta 13.

¢La empresa cuenta con un plan de ruta para la distribucién de sus productos?

i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
vélido acumulado
Diario 1 50.0 50.0 50.0
Validos Semanal 1 50.0 50.0 100.0
Total 2 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

108



Grafico 42. Pregunta 13.

LLa empresa cuenta con un plan de rata para 1a
distribucion de sus produactos?

BB Diario
BB S emanal

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

14. ¢Laempresa cuenta con un cronograma de sus actividades para todas las areas

de produccién?

Interpretacion: ElI 100% de los encuestados respondieron que siempre se establece un

cronograma de actividades para todas las areas de produccion de la empresa.
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Tabla 39. Respuesta en porcentaje Pregunta 14.

¢La empresa cuenta con un cronograma de sus actividades para todas las areas de
produccién?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Valido Siempre 2 100.0 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

Grafico 43. Pregunta 14.

;LA empresa cuenta con un cronograma de sus
actividades para todas las areas de produccion?

[ | Bietmpre

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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15. ¢Considera que la empresa satisface las necesidades de sus clientes?

Interpretacion: El 100% de los encuestados afirman que siempre la empresa satisface las
necesidades de sus clientes.

Tabla 40. Respuesta en porcentaje Pregunta 15.

¢Considera que la empresa satisface las necesidades de sus clientes?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
vélido acumulado
Véalido  Siempre 2 100.0 100.0 100.0

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

Graéfico 44. Pregunta 15.

LConsidera que la empresa satisface las necesidades de
sus clientes?

MW Sicmpre

FUENTE: ENTREVISTA A EMPRESAS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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4.2 Caracterizacion de la Cadena de Suministro de las Empresas

Comercializadoras de la ciudad de Quevedo.

4.2.1 Tipos de Cadenas.

Anélisis: En base a la observacion y a las encuestas realizadas a jefes de diferentes areas se
identifica que el 12.5% de las empresas, pertenecen a una Cadena de Suministro “Sincronizada”
su principal caracteristica dentro de las empresas donde se realiza un seguimiento desde la
materia prima hasta la llegada del producto al ser almacenado como producto terminado,
cuentan con un sistema tecnologico detallado el mismo que les permite crear una red logistica

la cual puede ser cambiada o modificada por personal responsable de la produccion.

Tabla 41. Empresas con cadena de suministro Sincrénica.

EMPRESAS

GURITBALSAFLEX CIA.LTDA
CADENA DE SUMINISTRO

QUEVECOCOA S.A. ,
“SINCRONICA”

INDUHORST CIA.LTDA.

PRODUSIEMBAL CIA.LTDA

FUENTE: INFORMACION DE ENCUESTADOS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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Anélisis: El 15.6% de las empresas se enmarcan a un Cadena de Suministro “Tradicional”
siendo el proveedor que no interactia directamente con el consumidor final, el proveedor

abastece a la empresa en funcion a lo pedido por los consumidores finales.

Tabla 42. Empresas con cadena de suministro Tradicional.

EMPRESAS

LA NUEVA CASA DEL CACAO S.A CASACAO
GRANJA CHIANG JHONY CARO

MARTINETTI SALTOS PEDRO FERNANDO
MA&CAO COMERCIALIZADORA AGRICOLA
SOCIEDAD DEL SINDICATO DE CHOFERES
SOSICHOQUE S.A.

CADENA DE SUMINISTRO
“TRADICIONAL”

FUENTE: INFORMACION DE ENCUESTADOS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

Anélisis: Y el 71.9% de las empresas restantes se apegan a una Cadena de Suministro
“Extendida”, esta cadena se caracteriza porque existe una colaboracion entre los eslabones
involucrados: proveedores, productores, distribuidores y puntos de ventas estableciendo una
comunicacion, de forma integra, sus productos se encuentran perfectamente coordinados
cruzando informacién de cada local logran abastecer las bodegas, pueden empaquetar y tener
preparado en los camiones todos los pedidos de manera rapida y eficaz. Generando asi

estabilizar la oferta y la demanda.
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Tabla 43. Empresas con cadena de suministro Extendida.

EMPRESAS

AGRIMEN S.A

LITARDO MURILLO JANELA ALEXANDRA

CAICEDO LUIS MARCELO

IMPORTADORA DOUBLE COIN

SUPER TIENDA QUEVEDO LUMACAI S.A

MUNDOFFICE CLTDA

WILLIAM FONG S.A

WFONG

BONILLA JIMENEZ MARCIA ESTHELA

CASA FERRETERIA FONG S.A

LITARDO ZAMORA FREDDY JAVIER

INTERNEGOCIOS DE HIERRO S.A.

LOPEZCORP S.A.

JUDISPRO S.A.

DISTRIBUIDORA DE LACTEOS ANAMI S.A.

TOSCANO CARRASCO AMPARO

SERVIPAXA S.A.

COMPANIA EXPAGREC S.A.

MANZANO ALAVA JORGE HUMBERTO

MORALES VARAS NELSON GUILLERMO

AGROPECUARIA ANDREN S.A.

DISTRIBUIDORA WALTER CAICEDO S.C.C.

MONCERRATE CEDENO ESTRELLA ALEXANDRA

BORJA TORRES LETTY JANET

CADENA DE SUMINISTRO
“EXTENDIDA”

FUENTE: INFORMACION DE ENCUESTADOS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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4.2.2 Caracteristicas de las fases de las empresas comercializadoras.

4.2.2.1 Fase de aprovisionamiento.

En la cuidad de Quevedo las empresas comercializadoras de productos masivos compran y
venden sus productos para ello deben tener en cuenta proveedores que oferte precios
considerables, que se encarguen del transporte y que acepten una posible devolucion defecto o
caducidad del producto, contando con una logistica de informacion perfectamente coordinada,
al finalizar el dia el gerente encargado de la empresa debe inventariar el producto faltante para
asi proceder a ser reemplazado por €l proveedor siendo el abastecimiento de forma directa. Las
empresas industriales adquieren sus materias primas por sus propios recursos o mediante la
compra a sus proveedores siendo abastecidos por la poblacion aledafia de la zona, la misma que
se identifica por la calidad de su materia prima, al ser empresas exportadoras deben cumplir con
normas de calidad, para proceder a la respectiva transformacion del producto para ser

comercializado de manera local, provincial y nacional.

Los proveedores abastecen a las empresas en el tiempo establecido y con el insumo inventariado
correspondiente, garantizando la produccion requerida en los tiempos planificados para entregar

al cliente.

4.2.2.2 Fase de produccion.

Algunas de las empresas que solo se dedican a la compra y venta de productos ya terminados
agregando un valor al producto, satisfaciendo los requerimientos de los clientes, incluyendo la
planeacion y organizacion de los productos es como las empresas comercializadoras de la ciudad

de Quevedo realizan una transformacion del insumo convirtiéndose en un producto deseado por
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el consumidor final, para posterior ser exhibido en los respectivos locales. En las empresas
industriales inician el proceso de transformacién de la materia prima, empezando con el control
de calidad el cual es importante para mantener la linea de fabricacion, cuando la materia prima
llega a las bodegas es procesada con maquinarias y materiales optimo al finalizar su proceso de
trasformacion el producto es almacenado, para posteriormente ser distribuido a sus respectivos
destinos satisfaciendo la demanda de los mercados nacionales e internacionales.

El proceso aplicado en las empresas da como resultado los recursos, técnicos, humanos y

econdmicos se diferencien de otras empresas.

4.2.2.3 Fase de comercializacién.

Las empresas comercializadoras de la ciudad de Quevedo se encargan de su propia distribucién
de los productos sea en el mismo sector o de forma nacional, mantienen relaciones comerciales
con otras entidades de su entorno de esta manera promocionando sus productos, convirtiéndose
las empresas en un mercado competitivo. La distribucion se realiza de manera directa por parte
de vehiculos de quienes abastecen los productos. Estas empresas cuentan con sus respectivas
bodegas para almacenaje hasta ser exhibidos en sus locales y puedan ser adquiridos por sus

clientes finales logrando integrarse en el mercado.

4.3 Analisis del entorno, su influencia y los flujos actuales de la cadena.

La camara de comercio de la ciudad de Quevedo es una institucion de caracter privado la misma
gue representa a personas naturales y juridicas que estan asociados, quienes se dedican a

diferentes actividades comerciales agricola y de intercambio de bienes y servicios. Esta ciudad
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cuenta con un alto numero de empresarios que crean fuentes de empleos aportando en la

economia de la ciudad y de la provincia de los Rios.

Las empresas comercializadoras cada dia se incrementan mas en la ciudad dando apertura a
sucursales de manera local, provincial y nacional, debido a la demanda de la ciudadania, las
mismas que buscan estrategias para enfrentar la competencia considerando una infraestructura
amplia en Optimas condiciones, ubicacion, apertura a nuevos productos, descuentos,
promociones, entregas a domicilio y precios considerables, logrando obtener mejores éxitos en

SUS empresas.

La mayor parte de las empresas se encuentran ubicadas en puntos estratégicos donde se facilita
el acceso de sus clientes habituales, frecuentes, ocasionales y potenciales, ofertando variedad de
productos para lograr satisfacer a sus clientes de la ciudad y de sectores aledafios mejorando sus

ingresos econdmicos por la acogida y venta que se realiza a diario.

Se ha podido observar que los negocios se incrementan por su demanda y buscan ser mas
innovadores, competitivos, ofertando diversos productos y servicios esto les permite que sus
clientes no realicen viajes a otras provincias para obtener los mismos productos o servicios. Por
ende, es importante que las empresas comercializadoras cuenten con la adecuada gestion de la
cadena de abastecimiento para identificar los factores internos y externos para cumplir con sus

metas Yy satisfacer las necesidades de la ciudadania.

Con la informacién obtenida por los propietarios de las empresas del sector comercial y el sector
agricola se estableceran los diagramas y flujos de procesos de las cadenas de suministros

sincronica, tradicional y extendida siguiendo los eslabones que la conforman.
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4.3.1 Flujo de materiales e informacion.

El flujo de material inicia desde la fase de aprovisionamiento (proveedores) hasta la fase de
comercializacion (clientes), el flujo de material va en sentido contrario desde la distribucion

(ventas) hasta aprovisionamiento (proveedores).

Gréfico 45. Flujo de Informacion y de Material.
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FUENTE: INFORMACION DE ENCUESTADOS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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4.3.2 Diagrama de flujo de la cadena de suministros “Sincronica”.

Gréfico 46. Proceso de cadena suministro Sincrénica.

No
Si

FUENTE: INFORMACION DE ENCUESTADOS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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4.3.2.1 Flujo de informacion de la cadena de suministros “Sincréonica”.

Gréfico 47. Flujo de Informacion y material de la cadena suministro Sincronica.

Flujo de Informacion

Proveedor ——»

Recepcion de materias
primas e insumos

Almacén de

———p- ['abricacion —p-
productos

—— Transporte —— Cliente final

Flujo de Rentabilidad

Flujo de Materiales

FUENTE: INFORMACION DE ENCUESTADOS

ELABORADO POR: ANDRADE

Y MORAN (2021)
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4.3.3 Diagrama de flujo de la cadena de suministros “Tradicional”.

Gréfico 48. Proceso de la cadena de suministro Tradicional.

i-
Si

FUENTE: INFORMACION DE ENCUESTADOS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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4.3.3.1 Flujo de informacién de la cadena de suministros “Tradicional”.

Gréfico 49. Flujo de informacién y material de la cadena de suministro Tradicional.

Flujo de Informacion

Proveedor

.| Recepcion del

producto

_| Almacén de

"| productos

Ventas

Y

Clente fmal

Flujo de Rentabilidad

Flujo de materiales

FUENTE: INFORMACION DE ENCUESTADOS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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4.3.4 Diagrama de flujo de la cadena de abastecimiento “Extendida”.

Gréfico 50. Proceso de la cadena suministro Extendida.

1

FUENTE: INFORMACION DE ENCUESTADOS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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4.3.4.1 Flujo de informacion de la cadena de suministros “Extendida”.

Gréfico 51. Flujo de informacion y material de la cadena de suministro Extendida.

Flujo de Informaciéon

Almacén de

Proveedor ——» Mayorista ———» Mmorista ——» ——>» Ventas

producto

—— Cliente final

Flujo de Rentabilidad

Flujo de Material

FUENTE: INFORMACION DE ENCUESTADOS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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4.4 Evaluacién de los problemas que afectan la gestion de la cadena de
suministros.

Las empresas comercializadoras de la ciudad de Quevedo en meses anteriores se vieron
afectadas sus ventas a causa de la pandemia, algunas de las empresas se acogieron a las ventas
online, pero hubo empresas que no supieron adaptarse al cambio bajando sus ventas

considerablemente.

En la actualidad de acuerdo a los resultados de las encuestas expresaron que las utilidades que
arrojan las empresas es estable, de la misma manera considerando su rentabilidad. Se
normalizaron las ventas, las exportaciones y las importaciones siendo abastecida la cadena de
suministros, sin embargo, existen problemas que dificulta una buena gestion de la cadena de

suministros.

Mediante la interpretacion y la observacion se realiz6 andlisis FODA a las cadenas de

suministro: Sincrdnica, Tradicional y Extendida de las empresas comercializadoras.

4.4.1 Analisis FODA Cadena de Suministro Sincronica.

Tabla 44. Analisis FODA Cadena de Suministro SINCRONICA.

ANALISIS FODA
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7

e D -7 -
% Elaboracién de productos con *  Produccion con mayor ingreso

tecnologia actualizada. econémico.
< Region productiva. % Exportar a paises grandes.
% Ubicacion estratégica de la * Buen manejo de la
empresa. administracion y recursos.

+» Productos de calidad.

DEBILIDADES AMENAZAS

+» Cuellos de botella en la cadena +«» Escasez de materia prima.
de suministro. + Caida de precios.

+«»+ Costos de operacion elevados. +¢ Falta de proveedores.

+«+ Gran Rotacién del personal. ¢ Incremento de impuestos.

FUENTE: INFORMACION DE ENCUESTADOS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

4.4.2 Analisis FODA Cadena de Suministro Tradicional.

Tabla 45. Anélisis FODA Cadena de Suministro TRADICIONAL.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUN IDADES

% Materia prima de calidad. ¢ Suelos fértiles.
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% Region productiva. ¢+ Exportar a paises grandes.

% Crecimiento de la demanda. +«+ Buena acogida del consumidor.

+«+ Utilizacion de maquinarias. +¢+ Productos de calidad.

+«+ Disponibilidad de tecnologia. +¢+ Producto conocido a nivel

mundial.

+«+ Inadecuada administracion. ++ Competencia comercial.

+ Falta de orden de la materia +« Enfermedades en plantaciones.
prima. ++ Cambios climaticos.

+«+ Falta de conocimiento en ¢ Retraso de proveedores.

proceso industrializado.
+ Rentabilidad baja por
temporadas.

FUENTE: INFORMACION DE ENCUESTADOS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

4.4.3 Analisis FODA Cadena de Suministro Extendida.

Tabla 46. Anélisis FODA de la cadena de Suministro EXTENDIDA.

ANALISIS FODA

+¢ Localizacion comercial ¢+ Incremento de clientes.
adecuado. +«+ Expansion de sucursales.
% Crecimiento de la demanda. ++ Buena acogida del consumidor.
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FUENTE: INFORMACION DE ENCUESTADOS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

Andlisis:

Amplio stock de productos.
Buen abastecimiento.

Buena atencién al cliente.

DEBILIDADES
Rentabilidad baja.
Cuellos de botellas en la cadena
de suministro.

Reduccion de clientes.

+ Variedad de productos.
+»» Precios considerables.

+¢+ Caida de precios.

¢ Retraso de proveedores.

+ Falta de proveedores.

AMENAZAS

+«+» Competencia comercial.

En relacion con los resultados arrojados por el analisis FODA en las diferentes

empresas del sector comercial se pudo afirmar que el mayor problema en la cadena de

suministros son los cuellos de botellas en la adquisicion de los productos por parte del

consumidor.
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4.5 Desarrollo de una cadena de suministros que contribuya al
mejoramiento de la rentabilidad del sector comercial de la ciudad de

Quevedo.

Las empresas comercializadoras para obtener una mejor rentabilidad deben implementar una
mejora en su cadena de suministros, significa tener mejores flujos de informacion, mejores

procesos internos y externos en beneficio de las empresas, sus proveedores y clientes.

Implementando las cuatro fases del ciclo de Deming se desarrollé la mejora.
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4.5.1 Fase I: Planificar.

4.5.1.1 Objetivos.

Tabla 47. Objetivos de Mejora.

OBJETIVOS A
CORTO PLAZO

Mejorar las ventas
un 10% en los
proximos 3 meses.

Comercializar
nuestros
productos/servicios a
través de las Redes
Sociales.

OBJETIVOS A
MEDIANO PLAZO

Aumentar las
ventas en un 30%.

Potenciar la imagen
del negocio, creando
vinculos de cercania
entre nuestros clientes
y productos.

FUENTE: INFORMACION DE ENCUESTADOS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

OBJETIVOS A
LARGO PLAZO

Posicionar como la
empresa mas
importante del
sector.

Expandir el
negocio a todas las
regiones del pais.
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4.5.1.2 Equipos de Trabajo.

4.5.1.3 llustracion 2. Equipos de Trabajo.

EQUIPO A: APROVISIONAMIENTO

EQUIPO B: PRODUCCION

Contador

:
i

Gerente Jefe de Compras

Secretaria

Jefe de

Operario  ----~_ e — s
X y Mantenimiento

Jefe de Produccion

 o-—————e

Personal de

,~==== Jefe de Calidad
limpieza i

-
N,
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EQUIPO C: COMERCIALIZACION

Jefe de Bodega ------- S

Jefe de Publicidad Inspector

[ ]

é

FUENTE: INFORMACION DE ENCUESTADOS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021
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4.5.2 Fase Il: Ejecutar.

4.5.2.1 Propuesta cadena de suministro Sincronica.

Gréfico 52. Propuesta de cadena de suministro sincronica.

o
E | No se realiza la compra
E Negociacién Mejoras y
=} THTEr dec matcnias bencficios por Sc rcaliza <l
E primas ¢ parte del pedido
o insumos proveedor

No Descartar
- productos
S defectuosos
S Se recibe Inicio del Pr Herramientas d o
E materias © 0cs808 e_rrarn:aﬂ:?s © Controlar el Cumple con las FEnils s
=) i o proceso de totalmente mejoramientio del EE . terminados
E ins o produccién automatizados proceso

Si

Zz
=]
=)
é Expedicion del Nuevos msti.:vs del Pedido de Control de Planificar fecha de CDM@ forma de
g producto producto terminado ¥ mavor vol . entrega del enfrega via terrestre, Cliente final
o termmado beneficios al cliente & producto aérea o maritima
g
(&)

FUENTE: INFORMACION DE ENCUESTADOS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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4.5.2.2 Propuesta cadena de suministro Tradicional.

Gréfico 53. Propuesta cadena de suministro Tradicional.

E i Enviar .
Realizar s Coordinar fecha .
INICIO compras de pr(:(;(:)gttea;;:res SOhfilit::Sde de entrega y pago Rs;llli)é;el
productos pe del pedido 1
— 3
g Almacenamiento
= Consultar con el temporal de los
E B mema Entrcgar_ hoja asesor d_e ventas Cancelar el productos
directa T2 paliy precios y dido
E _— disponibilidad del pe
pedido
%
=
g
Identificar s . Pedidos y .
7 las areas del EXh:iblr — Pers_o ;glo Software qu:l'pc_»s atencion al fPre_cl:)llos
5 negocio productos capacit: tecnologicos . — actibles
=)
Ofertas y
E promociones Productos en Aceptar Cai Factutrar yl Et:lrpacar 3; Cliente Final
= de los buen estado devoluciones aeros recep f)'r < e gﬁia:, < tente m
8 productos pag pe

FUENTE: INFORMACION DE ENCUESTADOS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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4.5.2.3 Propuesta cadena de suministro Extendida.

Gréfico 54. Propuesta cadena de suministro Extendida.

PROPUESTA DE CADENA DE SUMINISTRO EXTENDIDA

. .. .. [ . h ( o ) [
Contactar Enviar solicitud Emitir la Coordinar la Planificar Recibir el
E roveedores de pedido disponibilida forma de fecha de odido
é p \_/—\ d del pedido pago entrega p
L Almacenar
5 Adquisicién
g . productos
wn — Entregar - s Empacar
E De manera documento de Disponibilidad Cancelar el D ¥ Transportar
. . . . entregar .
% directa pedido del pedido pedido e el pedido
\_/_\ - - —
&
g
2
:
Areas
= adecuadas Exhibicion Sucursales Asesores de \entas et Soft R Hcrrmr‘nf.?utas
=) para los de productos ventas tecnologicas
< ductos
g produc
g
i ) . Forma de pago:
g Persp nal Ca_|.eros Fact.urar efectivo o tarjeta Entrega del Delivery Cliente final
capacitado eficientes pedido s pedido
C de crédito

FUENTE: INFORMACION DE ENCUESTADOS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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4.5.3 Fase I11: Seguimiento.

El plan de mejora debe tener conocimiento todos los involucrados de las empresas, mejorando su gestion garantizan la eficiencia en

todas sus fases operativas.

4.5.3.1 Diagrama de Gantt cadena de suministro Sincrénica.

Gréfico 55. Diagrama de Gantt cadena de suministro Sincronica.

Id Modo Nombre de tarea Duraciksn Comienzo Fin 22 feb 21 1 mar'21 & mar'21 15 mar 21 22 md
de tarea LMx[J|v|s DL Mx|[1|v|(s|D/LM[x|[J|v|[s[D|LM|X|[J|Vv|[sS|D|L M
1 b PLAN DE MEJORA CADENA DE 19 dias lun 22/2/21  jue 18/3/21
SUMINISTRO SINCRONICA

3 i INICEHD O dias lun 22/2/21  lun 22/2/21
4 - Negociacion de materia prima e insumos 1 dia Tan 22/2/21  lun 22/2/21
5 b Mejora y beneficio por parte del proveedo 1 dia mar 23/2/21 mar 23/2/2:
6 | Disponibilidad del pedido 1 dia mié 24/2/21 mié 24/2/21
7| Se realiza el pedido 1 dia jue 25/2/21  jue 25/2/21
8 & Consultar forma de pago v forma de entreg 1 dia vie 26/2/21  vie 26/2/21
9 |»

10 | & Se recibe materia prima e insumos 3 dias sab 27/2/21 mar 2/3/21
11 | Inicico del proceso de produccion 1 dia mié 3/3/21 mié 3/3/21
12 | Controlar el proceso 1 dia jue 4/3/21 jue 4/3/21
13 | & Cumple con las especificaciones 1 dia vie 5/3/21 vie 5/3/21
14 | Informe de producto terminado 1 dia sib 6/3/21 sib 6/3/21
16 |+ Expedicion del producto terminado 1 dia mié 10/3/21 mié 10/3/21
17 | Nuevo costo del producto terminado vy 1 dia vie 12/3/21 wie 12/3/21

beneficio al cliente
18 | & Pedido de mayor volumen 1 dia sdb 13/3/21 s&ib 13/3/21
19 & Control de costos 1 dia Iuan 15/3/21  lun 15/3/21
20 |\ # Planificar fecha de entrega del producto 1 dia mar 16/3/21 mar 16/3/2:
21 | Coordinar firma de entrega terrestre, 1 dia mié 17/3/21 mié
aérea o maritima 17/3/21

22 & Cliente final 1 dia jue 18/3/21 jue 18/3/21
23 |\ # FIN 0 dias jue 18/3/21 jue 18/3/21

FUENTE: INFORMACION DE ENCUESTADOS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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4.5.3.2 Diagrama de Gantt cadena de suministro Tradicional.

Gréfico 56. Diagrama de Gantt cadena de suministro Tradicional.

LimM|x|s1|v|)s|D

1 mar 21 & mar 21 15 mar=21 22
LiM|x|s|v|s|p LimM|x|s|v|s | p Lim|[x|s|v]|s | p]|

GRUPO A

Id Nombre de tarea Duracién |[Comienzo Fin 22 feb-21
1 FL.AN DE MEJORA CADENA DE 32 dias lum 22/2/21 mar 30/3/21
SUMINISTRO TRADICIONAL
2 10 dias
3 INICIO 0dias hm22/2/21 hn222/21 2272
1 Realizar compra de productos 1dia hm22/2/21 I 22/2/21
5 Contactar proveedores l1dia mar 23/2/21 mar 23/2/21
6 Coordinar fecha de entrega ypagodejl dia mié 24/2/21 mié 24/2/21
7 Recibir ¢l pedido 1dia jue 2572721 jue25/2/21
8 De manera directa ldia wiec26/2/21 wvic26/2/21
9 Entregar hoja de pedido ldia sab27/2/21 sab27/2/21
10 Consultar con ¢l asesor de ventas, 2dias hm 1/3/21 mar 2/3/21
precios y disponibilidad del pedido
" Cancelar el pedido 1dia mié€3/3/21 mié 3/3/21
12 Almacenamiento temporal de los proch 1 dia  jue 4/3/21  jue 4/3/21
B 22 dias vie S/3/21  mar 30/5/21
“ Identificar las areas del negocio l1dia wie5/3/21 vie 5/3/21
15 Exhibir los productos 2dias siab6/3/21 Ium 8/3/21
16 Personal capacitado 2 dias mar 93721 mié 10/3/21
17 Software ldia juoe11/3721 jue1l1/3/21
18 Equipos tecnologicos 2dias wie 12/3/21 sab 13/3/21
19 Pedidos y atencion al cliente ldia Hhm 15/3/21 Iun 15/3/21
20 Precios factibles ldia mar 16/3/21 mar 16/3/21
2 Ofertas y promociones de los producto 1 dia  mi€ 17/3/21 mié€ 17/3/21
2 Productos en buen estado 1dia jue 18/3/21 jue 18/3/21
23 Aceptar devoluciones 5dias wic 19/3/21 mié 24/3/21
24 Cajeros ldia juoe25/3721 jue25/3/21
25 Facturar y receptar €l pago 1dia wie 26/3721 wvie26/3/21
26 Empacar y entregar el pedido 1dia sidb27/3/21 sib27/3/21
27 Cliente final 2 dias lom 29/3/21 mar 30/3/21
28 FIN Odias mar 30/3/21 mar 30/3/21

GRUPO A
GRUPO A

GRUPO C

GRUPO C
GRUPO C
GRUPO C

——GT-“’O c
GRUPO C

GRUPO C
GRUPO C

GRUPO C
"

FUENTE: INFORMACION DE ENCUESTADOS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)
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4.5.3.3 Diagrama de Gantt cadena de suministro Extendida.

Gréfico 57. Diagrama de Gantt cadena de suministro Extendida.

id Modo Nombre de tarea DuacHhn |[Comienzo Fin ‘Pred 59 feba 21 1 21 & rmar'21 15 mar'21
de tarea Lim|x |1 |v s |p| v m[x[s|[v|[s|[p L m x|y |v|[s|p | L] x| s ]
1 & PLAN DE MEJORA CADENA DE A3 dias  un 22/2/21 mié21/4/21 T
SUMINISTRO EXTENDIDA
2 7 Aprovisimamiente  22dias :
FRNES INICTO Odias  lun 22/2/21 lun 22/2/21 122’2
a |= Adquisicim de productos 2dias  lun 22/2f21 mar 23/2f21 3 —f““m A
5 |= Contactar proveedores 1 dia mié 2472721 mis 2472721 4 RUPOQ A
6 | Enviar solicitud de pedidos 2dias  jue25/2/21 vie26f2f21 S __G&uw_f
7 b Emitir 1a disponibilidad del pedido 2 dias lun 1/3/21 wmar 2/3/1 & _fRUPO A
8 |# Coordinar la forma de pago 1dia mié 3/3/21  mid 3321 7 RUPOC A
9 ¥ Planificar fecha de entrepga 2 dias jue 4f3f21  wvie 5321 8
10 | Recibir el pedido 2 dias lun 8/3/21 mar 9/3/21 9
11 |= Almacenar los productos 1 dia mié 10/3/21 mié 10/3/21 10
12 | De manera directa 1dia jue 11/3/21 jue 1173721 acCc
13 |& Entregar documento de pedido 1 dia vie 12/3/21 wvie 12/3/21 1z
14 | Disponibilidad del pedido 1dia wvie 1273721 lun 1573721 13
15 |# Cancelar el pedido 1dia lun 15/3/21 mar 16/3/21 14
16 ¥ Empacar y entregar el pedido 1 dia mar 16/3/21 mié& 17/3/21 15
17 | Transportar el pedido A dias mié 17/3/21 mar 237321 16;1
19 | Agreas adecuadas para productos 1dia mar 23/3f21 mié& 247321 17
20 | Exhibir los productos 2 dias mié 2473721 wvie 26/3/1 19
21 | Sucursales 1 dia vie 26/3/21 lun 2973721 20
22 ¥ Asesores de ventas 1 dia lun 2973721 mar 30/3/21 21
23 | Ventas 1 dia mar 33/21 mi& 3173721 22
24 |« Marketing 1dia mié 3173721 jue 1/4/21 23
25 |a Software 1 dia jue L/A721 wvie 2/4/21 2
26 |« Hermramientas tecnologicas 1 dia vie 2/4f21  lun 5/4721 5
27 | Personal capacitado 1 dia lun 5/4/21  mar 6/4/21 26
28 |# Cajeros eficientes 1 dia mar &f4/21 mié 77421 27
29 |& Facturar pedido 2 dias mié 7/4f21  vie9/4/21 28
30 | Forma de pago: efectivo o tarjeta de cr 1 dia vie 9421  lun 12f4f21 29
31 |& Entrepa del pedido 2 dias lun 12/4/21 mié& 14/4/21 30
32 |« Delivery 2 dias mié 1454721 wvie 16/4/21 31
33 |& Cliente final 3 dias vie 16/4/21 mi&21/4/21 32
34 | FIN O dias mié 2174721 mi&é21/4/21 33

FUENTE: INFORMACION DE ENCUESTADOS
ELABORADO POR: ANDRADE Y MORAN (2021)

138




4.5.4 Fase IV: Evaluacion.

Las empresas que implementen el plan de mejora se sugiere:

e Los equipos de trabajo deben evaluar los objetivos planteados en el plan de mejora.

o Realizar ajustes en las cadenas de suministros si fuera necesario.

e Analizar mensualmente el rendimiento del abastecimiento, seguimiento a la cadena de

suministro y de todas las areas involucradas.

e El equipo de trabajo debe revisar estrategias de distribucion y manufactura: registrar los

niveles de stock en los centros de distribucion por categoria y cliente.
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4.6 Discusion.

En la ultima década las empresas y sus cadenas de suministro (proveedores, productores,
distribuidores y clientes), no solo buscan aumentar la productividad, la rentabilidad y la
satisfaccion de las necesidades de los consumidores, sino desarrollar un enfoque de
sostenibilidad ambiental que permita un crecimiento integral y sostenido en el ambito de la

competitividad empresarial. [32]

4.6.1 Cadena de suministro y su gestion.

En la ultima década, el concepto de cadena de suministro ha cobrado importancia en el ambito
competitivo y empresarial, ya que este no solo impacta en la productividad de la empresa, sino
en la satisfaccion de las necesidades de los clientes y las relaciones con otros actores de la

cadena, tales como: proveedores y distribuidores. [32]

La gestion de la cadena de suministro o supply chain management (SCM) se encarga
generalmente de coordinar y sincronizar los procesos logisticos y actores de la cadena, con el
fin de establecer un enfoque que facilite la satisfaccion de las necesidades de los clientes y el
uso adecuado de los recursos. Por estos motivos, se puede considerar que la SCM es el medio
que permite a las empresas aumentar la productividad y eficiencia en sus operaciones y

relaciones en el &ambito competitivo. [32]
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4.6.2 Sostenibilidad de la Cadena de Suministro (SSC).

La gestion de la cadena de suministro es el conjunto de procesos logisticos operativos de
cualquier industria, que incluyen servicio al cliente (ventas), planificacién de la produccion,
aprovisionamientos y gestion de proveedores, gestion de almacenes, gestion de inventarios,
transporte y distribucion y logistica inversa, que aparecen, asi como eslabones de la cadena de

suministro de cualquier empresa industrial. [33]

Es evidente que existe un interés social creciente acerca de las oportunidades que ofrece la
sostenibilidad de la gestion de la cadena de suministro para mejorar la calidad de vida global,
pudiendo enfocarse a través de la consideracion de los procesos logisticos operativos

anteriormente mencionados. [33]

4.6.3 Evaluacion del desempefio de la cadena de suministro sostenible

enfocada en procesos.

El incremento de la complejidad de las cadenas de suministros (CS) lleva a que los
investigadores reconozcan la necesidad de medir y monitorear su funcionamiento, para evaluar
el desempefio organizacional, gestionar efectivamente las actividades y ser mas competitivo.
[34]
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4.6.3.1 Propuesta para la evaluacion de la planificacion colaborativa de la cadena de

Suministro.

La investigacion estd motivada por la necesidad de formular una definicion general de los
elementos que caracterizan la planificacion colaborativa de la cadena de suministro que limitan
la determinacion del grado de colaboracién. El objetivo de este trabajo es disefiar una
herramienta para la evaluacion del nivel de planificacion colaborativa en las cadenas de

suministro. [35]

La herramienta propuesta permite identificar las debilidades y fortalezas como medio para su
mejora en la cadena de suministro mediante una filosofia de colaboracion. [35] La gestion de la
cadena de suministro implica la planificacion y control de la red de procesos desde el proveedor
de materias primas hasta el cliente que consume el producto y servicio. Esta transformacion se
ejecuta a través de la coordinaciéon de los flujos material, informativo y financiero, con el

objetivo de ofrecer un elevado nivel de servicio al menor costo posible. [35]
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



Conclusiones.

En base al resultado estadistico se concluye, las empresas comercializadoras tienen
conocimiento del termino cadena de suministros, pero su aplicacion es de manera
empirica, el mismo que no les permite aplicar técnicas y procesos adecuados para un
correcto abastecimiento. El 62% de las empresas afirman obtener una rentabilidad media

y un 3% de las empresas presentan una rentabilidad baja.

Las empresas comercializadoras de la ciudad de Quevedo aplican diferentes cadenas de
suministros el 12.5% de las empresas aplican una cadena de suministro sincrénica, el
15.6% una cadena suministro tradicional y 71.9% una cadena de suministro extendida.
Pasando por sus fases de aprovisionamiento donde las empresas se encargan de la
compra y venta de productos contando con buenos proveedores que abastezca de
insumos y de materia prima, la misma que es procesada dando como resultado el
producto terminado, cumpliendo de esta manera la fase de produccion para luego ser

comercializado a disposicién del cliente.

La cadena de suministro es un proceso de gran importancia lo que garantiza la
satisfaccion de los clientes y el éxito de las empresas, el sector comercial realiza su
proceso de manera planificada, sus respectivos flujos de material y de informacion, los
mismos que le permiten detectar posibles problemas presentados en su cadena de

suministro.

Se presentan diferentes problemas en las cadenas de suministro en las empresas del
sector comercial, el problema mas relevante son los cuellos de botellas en la adquisicion

del producto por parte del consumidor afectando su proceso de comercializacion.
Mediante la aplicacion de un plan de mejora en la cadena de suministro, se rectifica su

proceso con una correcta aplicacion de sus fases y equipos de trabajo, los procesos,

tiempos de entrega y calidad del producto. El cual dificultaba retraso en su proceso.
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5.2

X/
L X4

Recomendaciones.

Para incrementar la rentabilidad es necesario implementar herramientas tecnoldgicas

que permitan abastecer a sus clientes de manera eficaz.

No existe una gestion de la cadena de suministro perfecta, pero existe avances
tecnoldgicos e innovaciones en los productos, en los equipos y herramientas utilizados
en el proceso, buscando que cada organizacion se adapte a los cambios y exigencias que

sean necesarios.

Implementar charlas de capacitacion mejorando el conocimiento y la eficiencia de los
trabajadores para posibles invenciones e innovaciones de productos y procesos, que

contribuyan al progreso de la cadena de suministros.

Implementar herramientas o software “Lean Manufacturing” que permitan mejorar su
desempefio, evitando los cuellos de botellas en la adquisicion del producto por el

consumidor logrando mejora de procesos de comercializacion.

Aplicar una mejora en la cadena de suministro garantiza una empresa competitiva, un
mejor proceso de abastecimiento, de produccion y de comercializacion. De esta manera
permite que la empresas innoven sus procesos y productos, con objetivos claros y

equipos de trabajo eficientes.
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CAPITULO VII
ANEXOS



Anexo 1. Encuesta a Gerente de Litardo. Anexo 2. Encuesta a Gerente de Importadora Double
Coin.

Anexo 3. Encuesta a encargada La Casa de Cacao.
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Anexo 5. Encuesta a Gerente Granja Chiang Anexos 6. Encuesta a Gerente de MA&CAO
Jhony Carol. Comercializadora agricola.

153



Anexo 7. MA&CAO solicitud firmada.
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Anexo 8. Granja Chiang solicitud firmada.
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Anexo 9. Sosichoque solicitud firmada.
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Anexos 10. Double Coin solicitud firmada.




Anexo 11. Peticion de informacion a la CdAmara de Comercio de Quevedo.




Anexo 12. Formato de preguntas realizadas.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DEQUEVEDO
FACULTAD CIENCIAS DE LA INGENIERIA

INGENIERIA INDUSTRIAL
ENCUESTA DEL PERSONAL | ADMINISTRATIVO

Las respuestas de este cuestionario son anénimas

1. ¢Conoce el termino Cadena de Suministro?
e Si
e No

2. El almacenamiento de los productos, ¢es un proceso planificado y controlado
(inventariado) o es de forma empirica?
e Inventariado
e Empirica

3. ¢Las técnicas de ventas aplicada actualmente en la empresa, considera que le
genera utilidades?
e Altas
e Medias
e Bajas

4. ¢Lacomercializacion de los productos es de forma?
e Directa
e Por empresas

5. Partiendo del hecho que existe competencia entre las empresas del rubro para
la adquisicion de producto y/o materia prima de los proveedores, ¢podria
afirmarse que el abastecimiento es de forma?

e Estable
e Frecuente
e [Escasa

6. ¢Se tiene designada la persona que tendra a cargo la determinacion y renovacion
de los inventarios y sus niveles dentro de la empresa (contadora)?

e Siempre
e Casi nunca
e Nunca

7. ¢Cual es el porcentaje de los proveedores directos que cumplen con abastecerlos
en fecha y hora programada?
e Menor al 50% de los proveedores
e 50% de los proveedores
e 100% de los proveedores
8. ¢Existe abastecimiento de los productos, demandado por los clientes?
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e Siempre
e Casi nunca
e Nunca
9. ¢Existen centros de acopio en otro sector de Quevedo?
e 0
o 1-2
o 2-3
10. ¢ Como llega el producto al cliente?
e El cliente visita la empresa
e Entrega a domicilio
11. Cuando el cliente solicita entrega de producto a domicilio ¢Se realiza
planificacion para la tercerizacion de transportes?
e Contrato con empresas transportistas
e Laempresa dispone de transportes propio
e El cliente busca la forma de transportar el producto
12. ¢ Qué articulos en stock dispone la empresa?
e Articulos basicos
e Articulos complementarios
e Articulos fallados
e Articulos obsoletos
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE
QUEVEDO , AaQ
FACULTAD CIENCIAS DE LA INGENIERIA .
NS INGENIERIA INDUSTRIAL &ﬁ«
ENCUESTA DEL PERSONAL | OPERARIO

Las respuestas de este cuestionario son anénimas

1. ¢Se siente satisfecho con las maquinas que posee actualmente la empresa?
e Satisfecho
e Poco satisfecho
e Regular
e Insatisfecho
2. ¢Laempresa cuenta con los recursos necesarios para realizar sus actividades de
forma eficaz y eficiente?

e Siempre
e Casi siempre
e Nunca

3. ¢Una adecuada distribucion de las maquinas y herramientas facilita el
cumplimiento de las actividades laborales?

e Siempre
e Casi siempre
e Nunca
4. ¢Con cuantas maquinarias de Gltima tecnologia cuenta la empresa?
e Ninguna

e De 1-2 maquinarias
e De 3 -5 maquinarias
e De 6 a mas maquinarias
5. ¢Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?

e Siempre
e Casi siempre
e Nunca

6. ¢La informacion que les brindan para realizar sus actividades laborales son
suficientes?
e Suficiente
e Regular
e Insuficiente
7. ¢Cuenta con las herramientas en Optimas condiciones para cumplir con sus
actividades laborales?
e Siempre
e Casi siempre
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10.

11.

e Nunca
¢ Existe desperdicio de materia prima al finalizar el proceso de produccion?
e Mucho

e Poco

e Nada

¢ Qué tiempo almacenan sus productos terminados?
e Semanal

e Quincenal

e Mensual

e Anual

¢ Con qué frecuencia reciben capacitaciones por parte de la empresa?

e Semestral

e Trimestral

e Anual

e Nunca

¢La empresa desarrolla programas de incentivos laboral para motivar a sus
trabajadores?

e Siempre
e Casi siempre
e Nunca
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE
QUEVEDO ,
FACULTAD CIENCIAS DE LA INGENIERIA
NSY INGENIERIA INDUSTRIAL
ENCUESTA DEL PERSONAL | TECNICO

Las respuestas de este cuestionario son anénimas

1. ¢Existe compromiso en las personas que conforman la empresa para cumplir
con sus actividades asignadas aportando a la produccién con la finalidad de
alcanzar las metas establecidas?

e Siempre
e Casi siempre
e Nunca
2. ¢Laempresa recibe la materia prima en el tiempo requerido?
e Siempre
e Casi siempre
e Nunca
3. ¢Con que frecuencia realizan compras de materia prima?
e Semanal
e Quincenal
e Mensual
4. ¢Considera que sus proveedores ofertan sus productos a precios factibles?
e Siempre
e Casi siempre
e Nunca

5. ¢Con cuéntos proveedores realizan sus compras?
e De1a?2proveedores
e De 3 a4 proveedores
e Deb5 a6 proveedores
e De 7 enadelante
6. ¢Cuéando realizan sus compras de materia prima, productos masivos en donde
se almacena?
e Bodega propia
e Bodega alquilada
e No se almacena
7. ¢Pueden ofrecer sus productos a un precio competitivo, pero a la vez que resulte
rentable para la empresa?

e Siempre
e Casi siempre
e Nunca
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Considera que al implementar nuevas tecnologias en la empresa ayudara en su
rentabilidad?

e De acuerdo

e En desacuerdo

e Nunca

¢ Se obtiene la produccion establecida por la administracion?

e Siempre

e Casi siempre

e Nunca

¢Se planifican las actividades que seran asignadas a los trabajadores para que
las cumplan en el tiempo establecido?

e Diario

e Semanal

e Mensual

¢La empresa aplica control de calidad de sus productos?
e Siempre

e Casi siempre

e Nunca

¢La distribucidn de sus productos las realizan en el tiempo establecido?

e Siempre

e Casi siempre

e Nunca

¢La empresa cuenta con un plan de ruta para la distribucién de sus productos?
e Diario

e Semanal

e Mensual

¢La empresa cuenta con un cronograma de sus actividades para todas las areas
de produccién?

e Siempre

e Casi siempre

e Nunca

¢Considera que la empresa satisface las necesidades de sus clientes?
e Siempre

e Casi siempre

e Nunca
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