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PROLOGO

La educacion es el proceso multidireccional mediante el cual se transmiten
conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar. La educacion no solo se
produce a través de la palabra: estd presente en todas nuestras acciones,
sentimientos y actitudes. Asi, a través de la educacion, las nuevas generaciones
asimilan y aprenden los conocimientos, normas de conducta, modos de ser y

formas de ver el mundo de generaciones anteriores.

En la actualidad la capacitacion de los recursos humanos es la respuesta a la
necesidad que tienen las empresas o instituciones de contar con un personal
calificado y productivo. La obsolescencia, también es una de las razones por la
cual, las instituciones se preocupan por capacitar a sus recursos humanos, pues
ésta procura actualizar sus conocimientos con las nuevas técnicas y metodos de

trabajo que garantizan eficiencia.

Para las instituciones educativas, la capacitacion de recursos humanos es de
vital importancia porque contribuye al desarrollo personal y profesional de los
individuos a la vez que redunda en beneficios para la empresa, siendo una de las
mejores inversiones en Recursos Humanos y una de las principales fuentes de

bienestar para el personal y la organizacion.

El motivo que ha llevado a la investigadora para la realizacion de este trabajo ha
sido la de plantear una propuesta como es el “Disefio de un sistema Web de facil
manipulacion que permita llevar el Control de Avances Académicos y Asistencia
de Docentes. Lo cual permitira a los directivos del CEG, obtener la informacion en

forma inmediata eficaz y eficiente.

En el marco tedrico se efectia una descripcion de la importancia de la ensefianza
aprendizaje, de la gestion del talento humano y pone mucho énfasis en el tema

relacionado con la capacitacion, ademas de conceptos técnicos que se deben
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conocer para que las personas que se encuentren inmersas, conozcan se

motiven, y adquieran conocimientos en este campo.

Mediante evaluaciones, cuadros demostrativos, graficos, sugerencias Yy
recomendaciones correctivas para cada caso, se sefiala la manera de como
lograr superar las debilidades que se presentan dentro de la gestién que realiza el
talento humano del Centro Educativo Génesis, se sugiere buscar estrategias para
mejorar la relacibn docente y estudiante secundario, también se propone

gestiones para que el profesor contratado pase a ser titular.

Considero que este trabajo es de vital importancia, pues cuya finalidad es que
principalmente el docente se mantenga en una constante actualizacion de sus
conocimientos, que le va a permitir brindar a los educandos una ensefianza de
alta calidad y por ende la formacion de jovenes capaces, talentosos y aptos para

enfrentar los retos de una sociedad en continua transformacion.

Lcda. Adela Gomez Barre, MSc.
FUNCIONARIA DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO
SUCURSAL QUEVEDO



RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion estudia los fundamentos relacionados con la
gestion administrativa del Talento Humano y su incidencia en el Centro Educativo
Génesis de la ciudad de Quevedo. La gestion educativa es un proceso orientado
al fortalecimiento de los Proyectos Educativos de las Instituciones, que ayuda a
mantener la autonomia institucional, en el marco de las politicas publicas, y que
enriquece los procesos pedagogicos con el fin de responder a las necesidades
educativas locales, regionales y nacionales.

El desarrollo tedrico se apoya en conocimientos cientificos afines con el servicio
educativo que brinda el Centro Educativo Geénesis, la importancia de la
enseflanza aprendizaje, el papel primordial que desempefia el docente, la
capacitacion del talento humano; y, como fundamentacion legal la investigacion
estd enmarcada en lo que sefala la Constitucion Politica del Ecuador que dice
gue la educacion, inspirada en principios eéticos, pluralistas, democraticos,
humanistas y cientificos, promovera el respeto a los derechos humanos,
desarrollard un pensamiento critico, fomentara el civismo; proporcionara
destrezas para la eficiencia en el trabajo y la produccion; estimulara la creatividad
y el pleno desarrollo de la personalidad y las especiales habilidades de cada

persona; impulsara la interculturalidad, la solidaridad y la paz.

La metodologia de la investigacion se fundamenta en el conocimiento cientifico
documental y de campo. Los métodos utilizados fueron la observacién, inductivo,
propositivo, descriptivo, estadistico y las técnicas para la obtencién de la
informacion las constituyeron las encuestas, como instrumento de la investigacion

la entrevista.

El tamafio de la muestra esta constituido por 60 docentes y 514 estudiantes del
Centro Educativo Génesis del Cantén Quevedo. Para el analisis y sistematizacion
de la informacién obtenida y para la presentacion de cuadros y gréficos se utilizé

el programa Excel.



Los resultados obtenidos en el proceso de la investigacion con respecto a la
hipétesis general “Si los docentes, personal administrativo y de servicios fueran
constantemente capacitados, se garantizaria una educacioén eficaz y acorde a las
exigencias de la sociedad, mostraron que si bien es cierto que los docentes son
capacitados, existe un inconveniente en la relacion maestro estudiante de la
secundaria, ya que se ha determinado que entre ellos no hay una buena relacién,
existe un poco de resistencia de acercamiento por parte del alumno hacia su

profesor.

En la hipdtesis uno “Si en el Centro Educativo Génesis se aplicara una
metodologia adecuada en la ensefianza aprendizaje, se lograrian alcanzar
educandos con una formacién académica de calidad.” De conformidad con la
investigacion realizada, se comprueba la hipotesis, puesto que los docentes
cuentan con la experiencia y la practica suficiente en lo que a ensefianza se
refiere, aplicando una adecuada metodologia, siguiendo las politicas impuestas
por los Directivos del Centro Educativo, cumpliendo con la planificacion
académica programada para el periodo lectivo; y, ademas contando con el
ambiente adecuado de trabajo, lo cual ha sido corroborado por una gran cantidad
de alumnos de dicha entidad, estan alcanzando el objetivo propuesto, es decir

formar jovenes con amplios conocimientos académicos.

En la segunda hipotesis “Con la implementacion de una adecuada gestion por
parte de los directivos del Centro Educativo Génesis, se lograria formar
estudiantes con los diversos dominios del conocimiento”, existe un gran
porcentaje de docentes que laboran en la institucion bajo la modalidad de
contratado, algunos de ellos tienen varios afios de servicio en dicho centro, se
comprueba la hipotesis, ya que lo ideal seria que considerando la experiencia del
educador, su dedicacion, la antigiiedad en la entidad, se realizaran las gestiones
respectivas para que este profesional a contrato pase a ser titular, gozando de
todos los beneficios legales que les corresponda, como una manera de

motivacion y estimulacion por la entrega a su labor, otra gestion que es muy

Xl



importante para la institucion, es impulsar y tomar acciones para que los
estudiantes de la primaria continlen sus estudios alli hasta concluir con la

secundaria.

En la tercera hipoétesis “Una relacion de amistad, respeto y consideracion entre el
docente y el alumno, permitiria tener educandos con una mejor personalidad y
seguros de si mismos”, esta hipotesis se comprueba puesto que existe una gran
cantidad de estudiantes de la secundaria que no mantienen una buena relacion
con sus maestros, de ahi la necesidad de que se busquen las estrategias
apropiadas, capaz de que el profesor se convierta en un amigo para su alumno
dentro y fuera del aula, que se interese por sus asuntos y las inquietudes que
tenga, que exista tal confianza que permita al educando desarrollarse y

respetarse como ser humano que es.

Entre las recomendaciones se presentan varias sugerencias que permitirian
fortalecer la gestion que vienen realizando los directivos del Centro Educativo
Génesis, y sobre todo se recomienda el “Disefio de un sistema Web de facil
manipulacion que permita llevar el Control de Avances Académicos y Asistencia

de Docentes”.
De acogerse estas recomendaciones se lograria darle a la gestion que realiza el

Centro Educativo Génesis un mayor realce en el sistema educativo y productivo

en nuestro medio.
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INTRODUCCION

La situacion de la educacion en el Ecuador es dramética, caracterizada, entre
otros, por los siguientes indicadores: persistencia del analfabetismo, bajo nivel de
escolaridad, tasas de repeticion y desercidon escolar elevada, mala calidad de la
educacion y deficiente infraestructura educativa y material didactico.

En los dltimos afios la educacion ecuatoriana, en todos sus niveles, ha
experimentado profundos cambios y transformaciones que se manifiestan en la
diversificacion y expansion cuantitativa de la oferta académica. En el cantdn
Quevedo se observan importantes cambios en la relacion instituciones
educativas-sociedad, que se traducen en requerimientos por parte de éstas, de
una mayor pertinencia de la educacion y transparencia en su gestion. En este
contexto, las organizaciones educativas deben concebirse como entidades
abiertas, en permanente relacién con su medio, y dispuestas a dar cuentas de sus

acciones.

El futuro inmediato e inexorable al que se ve enfrentada la educacion ecuatoriana
a inicios del presente siglo, esta vinculado a la impostergable necesidad de
cambiar substancialmente sus practicas, insertandolas hacia una real y autentica
consecucion de calidad y excelencia académica. Sin embargo, al parecer, muchas
instituciones educativas, no estan adecuadamente preparadas para marchar al
ritmo acelerado que le impone el tiempo, peor aun para anticiparse a tales
cambios, lo que les dificulta la posibilidad de responder con pertinencia y

efectividad a las demandas que le exige la sociedad.

Los docentes, durante su desempefio en la accion educativa, expresan una serie
de comportamientos, lo que se denomina el curriculo oculto; de tal manera que
los estudiantes aprenden mas de lo que hace que de lo que dice su profesor.
Estas formas de actuar de los docentes en su desempefio despiertan, igualmente,
conductas y actitudes en los estudiantes frente a éstos. Durante la clase se

observa conversaciones dirigidas, en su mayor parte, por el profesor a sus

XVII


http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/curriculum/curriculum.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/debate-multicultural-etnia-clase-nacion/debate-multicultural-etnia-clase-nacion.shtml

alumnos y también de éstos hacia el profesor y entre ellos mismos. Estas
interrelaciones docente-alumno se da tanto en el aula como en los ambientes

exteriores y en la localidad.

En el aula y demas escenarios pedagdgicos (talleres, patios) es el lugar de
excelencia donde se ponen de manifiesto una serie de comportamientos y
actitudes de los dos agentes educativos mas importantes: el docente y el alumno.
Hecho que es necesario tener en cuenta en todo proceso de aprendizaje, por
cuanto mucho tiene que ver la forma como interactian docente y alumno, qué
estilos pedagdgicos se ponen en practica y como esta interaccién influye en el

aprendizaje.

La preparacion y capacitacion de los docentes es fundamental para mejorar la
calidad de la ensefianza en el pais. Al respecto, se sostiene que si se aumentara
el nivel de preparacion de los profesores, especialmente de los primeros afios de
la educacion basica, habria un mejoramiento sustancial de la calidad educativa y

una mejor preparacion de nifios para estudiar el bachillerato.

La ensefianza aprendizaje que actualmente se imparte en el ambito educativo
tanto a nivel pablico como privado de la ciudad de Quevedo, viene presentando
ciertas deficiencias, tales como: Preparacion y sueldo de profesores, pobreza de
los padres, desercion escolar, trabajo infantil, los paros de los educadores; lo cual

perjudica a nuestros jévenes en etapa de formacion académica.

En el primer capitulo se encuentra determinado el marco contextual de la
investigacion, es decir se hace una breve referencia de la ubicacion geografica y
del area periférica del Centro Educativo Génesis del Cantén Quevedo. Ademas
se establecen ciertas interrogantes relacionadas con la gestién que realiza el
talento humano de dicho centro educativo, por lo que se plantea un problema

principal y los problemas derivados.

El segundo capitulo, comprende el marco teérico de la tesis, donde se presentan

teorias y conceptos de educacion, tipos de educacion, docente, talento humano,
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ensefianza aprendizaje, gestiébn, administracion, capacitacion del docente,

administradores, el proceso de la ensefianza aprendizaje, estilos de aprendizaje.

En el tercer capitulo se encuentra detallada la metodologia, y las diferentes
técnicas que se han utilizado en el desarrollo de la Tesis.

En el cuarto capitulo se analizan los resultados obtenidos en el proceso de
investigacion con relacién a los objetivos y la hipétesis general.

En el quinto capitulo se encuentran las conclusiones y recomendaciones que se

han elaborado en base a los resultados de la investigacion.

Y finalmente el sexto capitulo, hace referencia a los lineamientos, propositos, o0
sea a la propuesta de solucion a los problemas; “Disefio de un sistema Web de
facil manipulacion que permita llevar el Control de Avances Académicos Yy

Asistencia de Docentes”.

En calidad de investigadora, y como autora del presente trabajo, espero haber
contribuido a la solucién del problema determinado y cubrir una necesidad social,
gue fortalezca como fundamento y fuente bibliografica a la institucion, por lo que

asumo el compromiso y responsabilidad para socializar a los destinatarios.
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