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l. INTRODUCCION

Los sindicatos surgieron como respuesta de los trabajadores a los efectos més
perniciosos de la Revolucion Industrial. Los primeros sindicatos se crearon en
Europa Occidental y en Estados Unidos a finales del siglo XVIII, como reaccién

ante el desarrollo del capitalismo.

En América Latina los sindicatos aparecieron a finales del siglo XIX, primero en
Argentina y Uruguay y algo mas tarde en Chile y otros paises. La influencia de
los trabajadores espafioles e italianos emigrados a Sudamérica resultd decisiva

en el proceso de formacion del sindicalismo.

El Sindicato de Choferes Profesionales en el Ecuador, es una organizacion
continua y permanente, creada por los socios para garantizar la defensa de los
intereses de sus afiliados, cuyo objetivo principal es el bienestar de sus
miembros, a través de una tribuna desde la cual pueda hacer oir su voz sobre

los problemas que se plantean en la sociedad a la cual pertenecen.

El Sindicato Cantonal de Choferes Profesionales de Quevedo fue creado el 22
de Septiembre de 1960 y surgié como filial del Sindicato General de Choferes
de Los Rios, y de la Confederacion de Trabajadores del Ecuador, actualmente

cuenta con 1300 socios activos y jubilados.

En la administracion de empresas, se denomina recursos humanos al trabajo
que aporta el conjunto de los empleados o colaboradores de esa organizacion.
Pero lo mas frecuente es llamar asi a la funcion que se ocupa de seleccionar,

contratar, formar, emplear y retener a los colaboradores de la organizacion.

Estas tareas las puede desempefar una persona o departamento en concreto
(los profesionales en Recursos Humanos) junto a los directivos de la

organizacion.
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En la actualidad las organizaciones se han vuelto mas competitivas, se vive la
era de la calidad, de empresas eficientes, en todas ellas los trabajadores
juegan un rol substancial, es de indicar que el capital humano en las empresas
es la clave del éxito, constituye un elemento cada vez mas importante en la
consecucion de los objetivos empresariales. En este sentido, el presente
trabajo de investigacion, trata el tema de la implementacion de un
Departamento de Recursos Humanos en el Sindicato de Choferes
Profesionales de Quevedo, para aportar desde su perspectiva, soluciones en

las funciones del mismo en beneficio de la organizacion y sus miembros.

1.1 Planteamiento del Problema

La ausencia de un Departamento de Recursos Humanos en el Sindicato de
Choferes Profesionales del cantdbn Quevedo no permite realizar una buena
Gestidon Administrativa por parte del Secretario General, ya que una de sus
funciones es el manejo del recurso humano; reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccion al puesto de trabajo, evaluacion del desempefio o
control, etc. estas funciones inciden en la gestién del Secretario General el cual
tiene que realizar otras actividades; planificar, organizar, gestionar y controlar

en pro y mejora de la institucion.

El desconocimiento por parte del Secretario General, Directivos y Socios de la
importancia de tener un Departamento de Recursos Humanos en la
Organizacion no le permite la interaccién de los diferentes recursos que la
integran. No se puede dirigir y controlar, sin antes haber definido qué se

quiere, qué se persigue, cOmo se ordena, cOmo se relaciona.

Es de indicar que por la ausencia de un Departamento de Recursos Humanos
en el Sindicato de Choferes Profesionales de Quevedo, los empleados,
choferes y Socios no tiene a quien acudir cuando se les presenta algun
problema laboral. Ademas no se cuenta con una planificacion para la seleccion

del personal, tampoco hay quien planifigue los cursos y seminarios de
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capacitacion, y todo lo inherente a la organizacion y administracion del talento
humano de la institucién ya que todas estas actividades recaen en el Secretario
General, pero no existe una persona con potencia que realice la funcion de

Jefe de Recursos Humanos en la mencionada institucion.

1.2. Formulacién del Problema

¢,Como incide la ausencia de un Departamento de Recursos Humanos en el
Sindicatos de Choferes Profesionales del cantén Quevedo en la Administraciéon

de Recursos Humanos?.

1.3. Delimitacion del Problema

El objeto de estudio estd basado en el proceso Administrativo del Recurso
Humano, el campo de accion es la implementacién de un Departamento de
Recursos Humanos, Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén Quevedo,
mismo que esta ubicado en la calle Siete de Octubre No- 1125 y Décima
Primera y Décima Segunda, el tiempo de ejecucion de la presente investigacion
fue de 180 dias.

1.4. Justificacion y factibilidad

La administracion moderna de recursos humanos trabaja a través de un
sistema integrado; proceso empleo, desarrollo de recursos humanos,
compensacion y beneficios, seguridad social y salud, relaciones laborales y con
empleados, es de indicar que a medida que una empresa crece, requiere de
una funcion de personal independiente que se encargue de las actividades del

Recurso Humano.
Con estos antecedentes se indica que la presente investigacion es importante

porque permitird identificar fortalezas y debilidades por la carencia de un

Departamento del Recurso Humano en el Sindicato de Choferes Profesionales
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de Quevedo, el cual no permiten una adecuada administracién del Talento
Humano

En toda organizacion empresarial grande o pequefa debe existir una persona,
gue ademas de las tareas que realice, se dedique a acciones de personal, sin
embargo las empresas medianas y grandes han visto la necesidad de crear
unidades o &reas administrativas especializadas de personal, para que

desarrollen funciones especificas propias del area con eficiencia y eficacia.

Los empleados del Sindicato de Choferes Profesionales de Quevedo,
consideran que la institucion debe contar con un departamento de Recursos
Humanos porque dispone de todos los recursos necesarios para la ejecucion

de esta propuesta lo cual la hace factible.

1.5. Objetivos

1.5.1. General

Determinar la factibilidad para la implementacion de un departamento de
Recursos Humanos en el Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén
Quevedo afio 2010.

1.5.2. Especificos

1. Efectuar un diagnostico de la situacion actual del Sindicato Choferes
Profesionales del Cantén Quevedo.

2. Realizar el estudio técnico y econémico del departamento de Recursos
Humanos para determinar la factibilidad del proyecto.

3. Elaborar una propuesta para la implementacion del departamento de

recursos Humanos en el Sindicato de Choferes Profesionales de Quevedo.

18



1.6 Hipoétesis
El estudio de factibilidad permitird determinar la implementacion del

Departamento de Recursos Humanos en el Sindicato de Choferes

Profesionales del Canton Quevedo.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Origen del Sindicato

Azola, et al. (2007), el origen de la palabra viene de Grecia. El de la idea viene
de mucho mas acd (sindico) es un término que empleaban los griegos para
denominar al que defiende a alguien en un juicio; protector. En Atenas en
particular se llamé sindicos a una comision de cinco oradores publicos
encargados de defender las leyes antiguas contra las innovaciones. Y ya mas
adelante, se utilizé la palabra sindico con valor adjetivo para denominar aquello
que afectaba a la comunidad o que era comunitario. La palabra esta formada
por el prefijo (syn), que significa "con", mas dike) = justicia, de la misma familia
que (dikaios) = justo y otros. Es decir que a partir del origen griego podemos
entender claramente el concepto de sindicos y sindicaturas, pero no el de

sindicalistas y sindicatos.

2.1.1. ¢, Qué es un Sindicato?

Azola, et al. (2007), del griego sindicos, de sin "junto" y un derivado de dike
“justicia". En su sentido amplio, asociacion de personas morales o fisicas que
tiene por objeto la representacion y la defensa de sus intereses comunes. Sin
embargo, en su acepcién corriente, se trata de las asociaciones de obreros y
de empleados, de una profesién (sindicato de oficio) o de una rama industrial
(sindicato de industria), que se agrupan con el propésito de defender sus
derechos e intereses inmediatos: salarios, horarios, condiciones de trabajo, de

seguridad,

Azola, et al. (2007), el sindicato es la expresion mas legitima de la clase obrera
organizada, la que gracias a su unidad, organizacién y constancia en la lucha

ha conseguido derechos que, de otro modo, no hubiera sido posible.

También se puede definir el Sindicato como la organizacién continua y

permanente creada por los trabajadores para protegerse en su trabajo,
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mejorando las condiciones del mismo mediante convenios colectivos

refrendados por las Autoridades Administrativas del Ministerio de Trabajo.

Mondy y Noe (2005), los niveles salariales, las prestaciones y las condiciones
de trabajo para millones de empleados reflejan las decisiones que los
sindicatos y la administracién han tomado conjuntamente un Sindicato. Esta
integrado por empleados que se unen con el propésito de negociar con su
patréon. Los sindicatos son considerados un factor ambiental externo porque,
basicamente, se convierte en un tercer actor al negociar con la empresa. En
una organizacion sindicalizada, el sindicato, en lugar del empleado

individualmente, negocia un contrato colectivo con la administracion.

2.1.2. Tipos de Sindicatos

Azola, et al. (2007), razones ambientales, histéricas, econémicas y laborales
han gravitado para determinar que no en todas partes, ni en relacion con todas
las actividades, se den las mismas formas de organizacion para la accion

sindical.

e Sindicato de Empresas
Es aquel que agrupa a trabajadores de una misma empresa;

e Sindicato interempresa

Es aquel que agrupa a trabajadores de dos o mas empleadores distintos;

e Sindicato de trabajadores independientes

Es aquel que agrupa a trabajadores que no dependen de empleador alguno;
e Sindicato de trabajadores eventuales o transitorios

Es aquel constituido por trabajadores que realizan labores bajo

dependencia o subordinacién en periodos ciclicos o intermitentes.
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e Sindicato de Industria

Agrupacién en un solo sindicato de trabajadores pertenecientes a una

industria determinada, sin considerar profesion, oficio o especialidad.

e Sindicato de Oficio

Agrupacion en un solo sindicato de trabajadores de una misma profesion,

oficio o especialidad, sin consideraciéon de industria o empresa.

Como se puede observar existen varios tipos de sindicato los mismos que
tienen como propodsito la misma finalidad que es velar por los intereses de una
sociedad o gremio constituida estatutariamente de acuerdo a las leyes de una
republica o Estado

2.1.3. La organizacion sindical.

Azola, et al. (2007), los sindicatos son, efectivamente, instrumentos de
incorporacion de los trabajadores en la lucha por la defensa de sus intereses y
la elevacion de sus condiciones de vida, al tiempo que ayudan a la formacion
de una clases obrera organizada y combativa. Estas luchas reivindicativas —
desde el aumento de salarios, pasando por las demandas de reduccion de la
jornada de trabajo, hasta la participacion en la ganancia y la cogestidén- son el
punto de partida para que la clase obrera asuma su papel protagénico en la
lucha por la liberacion y llegue a un cierto grado de autonomia y organizacion,
logrando una percepcion directa de su valor cuantitativo, especialmente en las

luchas federativas y confederativas en el seno de las organizaciones sindicales.
2.1.4. Finalidad
Azola, et al. (2007), segun lo sanciona el Art. 220, del cédigo del trabajo, los

principales fines de las organizaciones sindicales son los siguientes
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Representar a los afiliados en las diversas instancias de la negociacion
colectiva, suscribir los instrumentos colectivos del trabajo que corresponda,
velar por su cumplimiento y hacer valer los derechos que de que ellos
nazcan.

Representar a los trabajadores en el ejercicio de los derechos emanados de
los contratos individuales de trabajo, cuando sean requeridos por los
asociados. No sera necesario requerimiento de los afectados para que los
representen en el ejercicio de los derechos emanados de los instrumentos
colectivos de trabajo y cuando se reclame de las infracciones legales que
afecten a la generalidad de sus socios. En ningun caso podran percibir las
remuneraciones de sus afiliados.

Velar por el cumplimiento de las leyes del trabajo o de la seguridad social,
denunciar sus infracciones ante las autoridades administrativas o judiciales,
actuar como parte en los juicios o reclamaciones a que den lugar las la
aplicacion de multas u otras sanciones.

Actuar como parte en los juicios o reclamaciones, de caracter judicial o
administrativo, que tengan por objeto denunciar practicas desleales, en
general asumir la representacion del interés social comprometido por la
inobservancia de las leyes de proteccion establecidas en de sus afiliados,
conjunta o separadamente de los servicios estatales respectivos.

Prestar ayuda a sus asociados y promover la cooperacion mutua entre los
mismos, estimular su convivencia humana e integral y proporcionarles
recreacion.

Promover la educacion gremial, técnica y general de sus asociados.
Canalizar inquietudes y necesidades de integracion respecto de la empresa
y de su trabajo.

Propender al mejoramiento de sistemas de prevencién de riesgos de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, sin perjuicio de la
competencia de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, pudiendo
ademas, formular planteamientos y peticiones ante estos y exigir su
pronunciamiento.

Constituir, concurrir a la constitucion o asociarse a mutualidades, fondos u

otros servicios y participar en ellos. Estos servicios pueden consistir en
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asesorias técnicas, juridicas, educacionales, culturales, de promocion socio-
econémicos y otras.

e Constituir, concurrir a la constitucion o asociarse a instituciones de caracter
provisional o de salud, cualquiera sea su naturaleza juridica y participar en
ellas.

e Propender al mejoramiento del nivel de empleo y participar en funciones de
colocacioén de trabajadores.

e En general, realizar todas aquellas actividades contempladas en los
estatutos y que no estuvieren prohibidas por ley.

No obstante que la finalidad fundamental de los sindicatos es la de
representacion de sus afiliados y de proteccion y resguardo de los
trabajadores, pueden desarrollar actividades que les reportan ingresos, siempre
que estas se encuentren contemplados en los estatutos, que no estén
prohibidas por ley, y que el producto de dichas actividades sea destinado a

fines sindicales o incremento de su patrimonio.

En el aspecto de relaciones humanas, al sindicato también le corresponde un
rol que cumplir. Al margen de prestar ayuda a sus asociados y promover la
cooperacion mutua entre los mismos, las organizaciones sindicales deben
estimular su convivencia humana e integral y proporcionarles recreacion.
Asimismo, estan facultados para promover la educacién gremial, técnica y
general de sus asociados. Ademas tiene atribuciones para canalizar
inquietudes y necesidades de integracion respecto de la empresa y sus

trabajadores.

2.1.5. Constitucion del Sindicato

Azola, et al. (2007), la constitucion de un sindicato necesariamente debe

respetar la siguiente tramitacion:
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El acuerdo para la constitucion de un sindicato debe ser adoptado en asamblea

especialmente convocada para tal efecto.

Esta asamblea de trabajadores debera celebrarse con los quérum minimos

exigidos por la ley, segun el sindicato a formar.

En esta asamblea, deben aprobarse los estatutos y proceder a la eleccion del

directorio, todo lo cual quedara registrado en una acta correspondiente.

Se requiere necesariamente la presencia de un ministro de fe, quienes se
encuentran sefalados en el articulo 218 del codigo del trabajo; Inspector del
Trabajo, Notario publico, Oficial de Registro Civil y los funcionarios de Estado
que sean designados en calidad de tal por la Direccion del Trabajo.

Las votaciones seran siempre secretas y personales.

2.1.6. Principios del sindicalismo

Burgos (2006), los principios son las reglas fundamentales que orientan el
comportamiento de las organizaciones. Si se rompen 0 no se cumplen, la
organizaciéon pierde su identidad y se debilita; entonces, cada vez le es mas
dificil lograr sus objetivos. De esa forma, pierde credibilidad ante los
trabajadores y trabajadoras y ante la sociedad. Los principios en que se basan

los sindicatos son:

e Libertad
e Democracia Sindical
¢ Independencia

e Autonomia sindical.
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2.2. Administracién del Capital Humano

Wether y Davis (2000), la administracion del capital humano es la tarea que
consiste en medir la relacibn de causa y efecto de diversos programas Yy
politicas de recursos humanos en el resultado final del andlisis financiero de
la empresa, intente obtener productividad adicional de los trabajadores en
esta area los recursos humanos desempefian una funcién significativa. La
evaluacion del capital humano conduce a un tipo de funcion distinto para los

recursos humanos.

La Administracidon de Recursos Humanos es la utilizacién de las personas
como recursos para lograr los objetivos organizacionales, los gerentes de cada
nivel deben participar en la Administracion de Recursos Humanos. Las
personas que manejan recursos humanos enfrentan diversos retos que van
desde la fuerza laboral hasta las regulaciones gubernamentales siempre

presentes.

Rubybel (2006), el capital humano se define como las habilidades talentos y
conocimientos productivos de un individuo, esto es la capacidad del nombre
para producir bienes y servicios, indica el valor actual de sus futuras

capacidades productivas.

Se conceptia al ser humano como una inversion capital cuyo proposito es
produccion econdmicamente rentable, sin embargo, no indica su valor como

ser humano.

No existe ningun método para medir el precio o la cantidad de la capacidad
humana. No es necesario mantener el concepto de que a cada individuo en
particular se le debe pagar su propio producto marginal. Para ser util en la
teoria del capital humano, la teoria de la productividad marginal de la
distribucion solo necesita explicar las ganancias de grupos de individuos, no las

de cada individuo.
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2.2.1. La administracién de personal

Dessler (2001), se refiere a las politicas y las practicas que se requieren para
llevar a cabo los aspectos relativos a las personas o al personal del puesto

administrativo que ocupa, entre ellos:

Realizar andlisis de los puestos (determinar la naturaleza del trabajo de

cada empleado)

e Planificar las necesidades laborales y reclutar a candidatos para esos
puestos

e Seleccionar a los candidatos para los puestos

e Orientar y capacitar a los nuevos empleados

e Administrar los sueldos y salarios (determinar como se compensara a los
empleados)

e Brindar incentivos y prestaciones

e Evaluar el desempeiio

e Comunicar (entrevistar, asesorar, disciplinar)

e Capacitar y desarrollar

e Fomentar el compromiso de los empleados

Y lo que un gerente deberia saber respecto a:

e Laigualdad de oportunidades y la accién afirmativa
e Lasaludy la seguridad de los empleados

e Las querellas y las relaciones laborales

2.2.2. Funciones de la Administracion de Recursos Humanos

Mondy Yy Noe (2005), a medida que una empresa crece, se puede requerir
una funcion de personal independiente para coordinar las actividades de
Recursos Humano. En una empresa mediana, se espera que la persona

elegida para desempefiar esta funcion lleve a cabo la mayoria de las
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actividades de Recurso Humano. En estas empresas, hay poca
especializaciobn. Una secretaria puede estar disponible para manejar la
correspondencia, pero el gerente de Recursos Humano conforma basicamente

todo el departamento.

Wether y Davis (2000), quienes laboran en la Administracion de Recursos
Humanos trabajan a través de un sistema integrado, cinco areas integrales se

relacionan con la Administracion de Recursos Humanos eficaz:

e Proceso empleo

e Desarrollo del recurso humano
e Compensaciones y beneficios
e Seguridad social y salud

¢ Relaciones laborales y con empleados

Se puede afirmar que la funcién de la Administracion del recurso humano se
basa en el andlisis de todas aquellas cuestiones en las que el departamento de
recursos humano de una empresa interviene y toma decisiones en lo

relacionado con el personal que trabaja en la organizacion.

2.3. Estructura del Departamento de Recursos Humanos
2.3.1. Ubicacion del Departamento de RR.HH.
Werther y Keith (2000), podemos ubicar la posicion del departamento de
personal en una empresa que tiene plenamente planteada la funcién de la
Administracion de Recursos Humanos.
Conforme las organizaciones crecen el departamento de Recursos Humanos
se va especializando, inclusive en las organizaciones de tamafio intermedio y

grande se crean sub departamentos que funcionaran de diferentes maneras

en la organizacion funciones altamente definidas y especializadas.
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2.3.2. Composicion del Departamento de Recursos Humanos

Werther y Keith (2000), el DRH esta compuesto por las siguientes areas:

e Reclutamiento de Personal

e Seleccion

e Disefio, Descripcion y analisis de cargos
e Evaluacién del desempefio humano

e Compensacion

e Beneficios Sociales

e Higiene y seguridad en el trabajo

e Entrenamiento y desarrollo del personal
e Relaciones Laborales

e Desarrollo Organizacional

e Base de datos y Sistemas de informacion
e Auditoria de RH

2.3.3. Funciones del Departamento de Recursos Humanos

Martinez (2004), el Departamento de Recursos Humanos es esencialmente de
servicios. Sus funciones varian dependiendo del tipo de organizacién al que
este pertenezca, a su vez, asesora, no dirige a sus gerentes, tiene la facultad

de dirigir las operaciones de los departamentos.

Entre sus funciones esenciales podemos destacar las siguientes:

e Rentay presta servicios a la empresa.

o Describe las responsabilidades que definen cada puesto laboral y las
cualidades que debe tener la persona que lo ocupe.

o Evaluar el desempefio del personal, promocionando el desarrollo del
liderazgo.

o Reclutar al personal idoneo para cada puesto.
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o Desarrollar programas de capacitacion para el mejoramiento productivo
del personal de la empresa.

e  Brindar ayuda psicoldgica a sus empleados en funcién de mantener la
armonia entre éstos, ademas buscar solucion a los problemas que se
desatan entre estos.

o Llevar el control de beneficios de los empleados.

o Distribuye politicas y procedimientos de recursos humanos, nuevos o
revisados, a todos los empleados, mediante boletines, reuniones,
memorandums o contactos personales.

e  Supervisar la administracion de los programas de prueba.

o Desarrollar un marco personal basado en competencias.

2.3.4. Elementos del Departamento de Recursos Humanos

Sosa (2004), expresan que por lo comun, un departamento de Recursos
Humanos se establece cuando en su proceso normal de crecimiento, los
gerentes y administradores de la empresa empiezan a sentir la necesidad de
contar con un &rea especializada en ciertas funciones que se van haciendo

progresivamente complicadas.

2.4. El proceso de planeacion, seleccion y reclutamiento de personal

Sosa (2004), la planeacion del personal es el primer paso del proceso de
reclutamiento y seleccién. La manera mas conveniente de ver el proceso de

reclutamiento y seleccion es como si se tratara de una serie de obstaculos.

e Planifique y pronostique el empleo para determinar las obligaciones del
puesto vacante.

e Forme una reserva de candidatos para estos puestos, reclutando a
candidatos del interior y del exterior.

¢ Pida a los solicitantes que llenen las formas de solicitud y, tal vez, pasen por

una entrevista inicial de seleccion.
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e Use distintas técnicas de seleccion, como las pruebas, las investigaciones
de antecedentes y los exdmenes meédicos, para identificar a los candidatos
viables para el trabajo.

e Envie a uno o varios candidatos viables para el puesto a una entrevista con
el supervisor responsable del trabajo.

e Haga que el o los candidatos tengan una o varias entrevistas de seleccion
con el supervisor y otras personas interesadas, con el proposito de

determinar a cuales candidatos se les hara la oferta.

2.4.1. El proceso de seleccion

Sosa (2004), usted ya cuenta con una reserva de solicitudes de empleo
requisitadas, su siguiente paso serd seleccionar a la persona indicada para el
puesto. Por lo normal, esto significard reducir la reserva de solicitantes
mediante los instrumentos para la seleccidn que se explican en este capitulo,
entre otros, las pruebas, los centros de evaluacion y la comprobacion de
antecedentes y referencias. A continuacién el posible supervisor entrevistara a

varios candidatos viables y decidir4 a cuales contratar.

Diaz (2004), los procesos de seleccion dentro de cualquier organizacién son
utilizados con el fin de escoger o seleccionar al candidato que mejor se adecue

a las necesidades organizacionales.

Un proceso de seleccion hace referencia a escoger entre los candidatos
reclutados los mas adecuados, para ocupar los cargos existentes en la
empresa, tratando de mantener o aumentar la eficiencia y el desempefio del

personal, asi, como la eficacia de la organizacion.
Hoy por hoy muchas empresas han delegado esta funcion a diversas empresas

que estan por fuera de ellas y no tienen nada que ver con las mismas: Las

famosas empresas Outsourcing, por ejemplo, que estan en boga actualmente.
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2.4.2. Reclutamiento de personal

Chruden (2000), el reclutamiento de personal pueden formar una fuerza de
trabajo eficiente, sOlo si es capaz de contratar para cada una de las varias
posiciones al individuo que este mas calificado para ocuparla, ya que se
requieren de todas las funciones posibles de candidatos tanto internas como
externas; de los individuos sean tomados en cuenta en la apertura actual o

futura de nuevos puestos.

Mondy (2005), el reclutamiento es el proceso que consiste en atraer personas
en forma oportuna, en niumero suficiente y con las competencias adecuadas,
asi como alentarlos a solicitar empleo de una organizacién. Encontrar la forma
adecuada de alentar a candidatos competentes a solicitar empleo es muy
importante cuando una empresa necesita contratar empleados y el internet

puede ser una valiosa herramienta de reclutamiento.

2.4.3. Definicién del puesto

Bohlander (2009), en una descripcion de puesto la definicién del mismo viene
a continuacion del nombre incluye cuestiones como ubicacion del puesto
dentro del departamento, la persona de quien depende y la fecha dltima de
revision de la descripcidn, a veces también incluye un nimero de némina o
codigo la cantidad de personas que lo desempefian donde se localiza el
namero de catalogo de puestos la descripcion de puesto aparece al final de

esta seccién vy sirve para diferenciarlos de otros.

Mondy (2005), el disefio de puesto es el proceso que consiste en determinar
las tareas especificas que se llevaran a cabo, los métodos utilizados para
desempenfar estas tareas especificas que se llevaran a cabo, los métodos
utilizados para desempeifiar estas tareas y coOmo se relaciona el puesto con
otros trabajos de la organizacion. A continuacion, se analizaran varios

conceptos relacionados con el disefio de puesto.
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2.5. Seguridad Social

Wayne (2009), la ley de seguridad social de 1935 cre6 un sistema de
prestaciones de retiro. Establecidé un impuesto federal a la nomina para
financiar prestaciones de desempleo y retiro asi como la administracion de
seguridad social. A los empleadores le exigen que compartan de manera
equitativa con los empleados de costo de seguro de vejez, de sobreviviente y
de invalidez. Los empleadores deben pagar el costo total del seguro de

desempleo.

2.5.1. Seguridad e higiene de OSHA para empresas pequefias.

Bohlander (2009), el programa de cuatro puntos para el lugar de trabajo se
basa en los lineamientos para la administracion de seguridad e higiene emitida
por OSHA.

e Compromiso de la administracion y participacion de los empleados. La
actitud del propietario o director de un negocio pequefio hacia las reglas de
seguridad e higiene se refleja en los empleados. Es preciso demostrarles la
intensidad del compromiso de la gerencia haciendo que participen en la
planeacion y en la realizacion de todos los esfuerzos por la seguridad.

e Analisis de las instalaciones, los andlisis de las instalaciones combinan
varios procesos que ayudan a los gerentes a saber qué se necesita para
garantizar un entorno de seguridad e higiene. Las oficinas de area de OSHA
pueden proporcionar apoyo realizando investigaciones profundas sobre el

entorno laboral.

e Control y prevencion de riesgos, es preciso establecer politicas y
procedimientos de seguridad laboral con base en el analisis de los riesgos
identificados. Si es necesario, estar aleta para reforzar las reglas de

seguridad mediante un sistema disciplinario claro y justo.

33



e Capacitacion de empleados, supervisores y gerentes. Como propietario
o director, asegurese de que todos los empleados conozcan los materiales
riesgosos, ademas del equipo con que trabajan, y que sepan controlar los
riesgos. Un programa eficaz de prevencion de accidentes exige desempefio
laboral de todos adecuado dentro del sitio de trabajo.

2.6. Induccién

Bohlander (2009), la induccion es el proceso formal para familiarizar a los
empleados de reciente incorporaciéon con la organizacion, sus puestos y

unidades de trabajo.

Algunos de los beneficiados de la induccién sefialadas por los patronos con
mayor frecuencia los contratados y empleados ya existente porque se ahorra

recursos y factor tiempo.

2.7. Capacitacion y desarrollo

Wayne (2009), la evaluacion del desempefio debe sefialar las necesidades
especificas de capacitacién y desarrollo de un empleado su evaluacion revela
una deficiencia en este aspecto, pueden necesitar capacitacion adicional en
habilidad de escritura técnica, capacitacion adicional en comunicacién escrita,
que permitan a las personas desarrollar sus fortalezas y minimizar sus

deficiencias.

Bohlander (2009), la capacitacion desempefia una funcion central en la
alimentacion y en el refuerzo de las capacidades por lo que se ha convertido en
parte de la columna vertebral de la instrumentacion de estrategia, por cuanto la
tecnologia cambia rapidamente y requieren que los empleados afinen de
manera continua sus conocimientos aptitudes y habilidades a fin de manejar los

NUEevos procesos y sistemas
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La capacitacion es un sistema que permite desarrollar habilidades y destreza
en los trabajadores y funcionarios de las empresas publicas o privadas con el
objeto de mejorar la calidad productiva en las instituciones, ya que en un

mundo globalizado las exigencias cada vez son mayores.

2.8. Evaluacion de desempefio

Chiavenato (2009), la evaluacion de desempefio es una apreciacion
sistematica de como cada persona se desempefia en un puesto y de su
potencial de su desarrollo futuro. Toda evaluacion es un proceso para estimular
0 juzgar el valor, la excelencia y las cualidades de una persona, se hace
aplicando varios procedimientos que se conocen por distintos nombres, como
evaluacion del desempefio, evaluacidbn de meritos, evaluacién de los
empleados, informes de avances, evaluacion de la eficiencia en las funciones

etc.

Wayne (2009), la evaluacion del desempefio es un mecanismo potencial para
este crecimiento deben ser integral por cuanto es un proceso continuo, no
simplemente por ser un acontecimiento periddico. La evaluacién de desempefio
ofrece diversos argumentos convincentes contra su uso, ofrecen importantes

beneficios tantos legales como de otro tipo.

Actualmente las instituciones publicas o privadas aplican la evaluacion de
desempefio como herramienta de control a cada uno de los empleados y
funcionarios con el propdsito de determinar las falencias y debilidades y de esta
manera poder realizar los correctivos necesarios a través de seminarios de

capacitacion interno o externos.

2.9. Estudio de factibilidad

Gonzéalez (2005), la factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefalados. Generalmente

la factibilidad se determina sobre un proyecto.
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El estudio de factibilidad, es una de las primeras etapas del desarrollo de un

proyecto.

El estudio incluye los objetivos, alcances y restricciones sobre el sistema,
ademas de un modelo légico de alto nivel del sistema actual (si existe). A partir
de esto, se crea soluciones alternativas para el nuevo sistema, analizando para
cada una de éstas, diferentes tipos de factibilidades; técnicas, econémicas y

operacional u organizacional.

Lunay Chaves (2010), el estudio de factibilidad es el analisis de una empresa

para determinar:

e Si el negocio que se propone sera bueno o malo, y en cuales condiciones
se debe desarrollar para que sea exitoso.

e Si el negocio propuesto contribuye con la conservacion, proteccion o
restauracion de los recursos naturales y el ambiente.

e Factibilidad es el grado en que lograr algo es posible o las posibilidades que
tiene de lograrse.

e Iniciar un proyecto de produccién o fortalecerlo significa invertir recursos
como tiempo, dinero, materia prima y equipos.

e Como los recursos siempre son limitados, es necesario tomar una decision;
las buenas decisiones sOlo pueden ser tomadas sobre la base de
evidencias y calculos correctos, de manera que se tenga mucha seguridad
de que el negocio se desempefara correctamente y que producird
ganancias.

e Antes de iniciar el estudio de factibilidad es importante tener en cuenta que
cualquier proyecto, individual o grupal, es una empresa.

e Comprender e incluir esto en el concepto de proyecto es muy importante
para el desarrollo de criterios y comportamientos, principalmente si se trata
de propiciar cambios culturales y de mentalidad.

e Esto incluye los conceptos de ahorro, generacion de excedentes e

inversiones, imprescindibles para desarrollar proyectos sostenibles.
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2.9.1. Operacional

Se refiere al hecho de que si trabajard o no el sistema si este se llega a

desarrollar

2.9.2. Técnico

Factibilidad técnica que contendra los fundamentos técnicos de las decisiones

adoptadas y resumira los resultados de la etapa

2.9.3. Econdmico

Baca (2000), la antepenultima etapa del estudio es el andlisis econémico. Su
objetivo es ordenar y sistematizar la informacién de caracter monetario que
proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que sirven
de base para la evaluacion econémica. Comienza con la determinacién de los
costos totales y de la inversién inicial, cuya base son los estudios de ingenieria,
ya que tanto los costos como la inversion inicial dependen de la tecnologia
seleccionada.

Gonzalez (2005), un sistema puede ser factible desde el punto de vista técnico
y operacional, pero sino es factible econdmicamente para la organizaciéon no
puede ser implantado.

Cuando hablamos de factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos 0 metas sefialados en un proyecto
de investigacion.

2.10. Oferta

Vizcarra (2007), oferta también se define como la cantidad de productos y

servicios disponibles para ser consumidos.
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La oferta es la relacion entre la cantidad de bienes ofrecidos por los
productores y el precio de mercado actual. Graficamente se representa
mediante la curva de oferta. Debido a que la oferta es directamente
proporcional al precio, las curvas de oferta son casi siempre crecientes.
Ademas, la pendiente de una curva de oferta suele ser también creciente (es
decir, suele ser una funcién convexa), debido a la ley de los rendimientos

decrecientes

Merino (2008), el estudio de la oferta, consiste en conocer los volimenes de
produccién y venta de un determinado producto o servicio, asi como saber, el
mayor numero de caracteristicas de las empresas que los generan. Durante el
proceso de recoleccion de datos, es frecuente que las organizaciones eviten
dan informacién sobre si mismos, por lo que hay necesidad de prever ciertos
procedimientos o técnicas para obtener los datos o informacion que se
requiere. Por ello, lo primero es determinar el nimero de productores y
oferentes que intervienen en el area de influencia, es decir, nuestra

competencia.

2.11. Demanda

Hernandez (2001), el término demanda se puede definir como el numero de
unidades de un determinado bien y servicio que los consumidores estan
dispuestos a adquirir durante un periodo determinado de tiempo y segun
determinadas condiciones de precio, calidad, ingresos, gustos de los

consumidores, etc.

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un

precio determinado.

Baca (2006), es medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos
del mercado con respecto a un bien o servicio, asi como determinar la

posibilidad de participacion del producto del proyecto en la satisfaccion de
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dicha demanda. La demanda es funcion de una serie de factores, como son la
necesidad real que se tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de
la poblacién, y otros, por lo que en el estudio habrd que tomar en cuenta
informacion proveniente de fuentes primarias y secundarias, de indicadores

economeétricos, etc.

2.12. Fundamentacion legal

Acuerdo No. 058. MINISTERIO DE TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS EL
SUBSECRETARIO DE TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS DEL LITORAL
Y GALAPAGOS

CONSIDERANDO

Que en el canton Quevedo Provincia de Los Rios, se encuentra constituido el
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE QUEVEDO.

Que las Reformas al Estatuto del SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DE QUEVEDO. Cumple con los requisitos legales
establecidos, conforme se desprende del oficio NO 729-AJL-2000, de fecha 5
de octubre del 2000, el mismo que contiene el dictamen favorable emitido por
el Jefe de Asesoria Juridica de la Subsecretaria de Trabajo y Recursos
Humanos del Litoral y Galdpagos.

Qué el Art. 9 literal 1 del Reglamento Organico Funcional del Ministerio de
Trabajo y Recursos Humanos, establece entre las funciones del Ministerio de
Trabajo y Recursos Humanos, las de delegar atribuciones y deberes a
funcionarios de su portafolio conforme a las Leyes, Decretos y Reglamentos

pertinentes.

Qué mediante Acuerdo Ministerial No 421 de fecha 18 de septiembre de 1998,

publicado en el suplemento del Registro Oficial No 37, del 30 del mismo mes y
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afo, en su articulo tercero, delega expresamente al sefior Subsecretario de
Trabajo y Recursos Humanos del Litoral y Galapagos, la facultad de emitir

Acuerdos Ministeriales relacionados.

Con la aprobacion de los estatutos de organizaciones laborales y reformas de
los mismos, asi como resoluciones de registro de conformidad con lo prescrito
en los Arts. 451,463 y 466, numeral 2 del Codigo de Trabajo.

Qué se ha dado cumplimiento a todas las exigencias y requisitos previstos en
la Ley, y, en el ejercicio de las atribuciones legales y de conformidad con el
Acuerdo Ministerial 421 publicado en el suplemento del Registro Oficial No 37
del 30 de septiembre de 1998.

ACUERDA:

Art. 1.- Aprobar las Reformas del Estatuto del SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DE QUEVEDO, con domicilio en el canton Quevedo
provincia de Los Rios.

Art. 2.- Registrese las Reformas del Estatuto del SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DE QUEVEDO,, con domicilio en el canton del mismo
nombre Provincia de Los Rios, en el Departamento de Organizaciones
Laborales y Estadisticas de la Direccion Regional del Trabajo.

A partir de esta fecha. COMUNIQUESE.-

Art. 3.- El presente acuerdo entrara en vigencia

Dado y firmado en la ciudad Santiago de Guayaquil, a los once dias del mes de

octubre del afio dos mil.

40



lIl. MATERIALES Y METODOS

3.1. Localizaciéon y duracién de la investigacion

La presente investigacion se realizé en el Sindicato de Choferes Profesionales
del cantdbn Quevedo, calle Siete de Octubre N°1125 y Décima Primera y
Décima Segunda, por su posicion geografica se encuentra en la zona central
del pais pertenece a la Provincia de Los Rios, entre las coordenadas 1° 3" 18™
de latitud sur y de 79° 25" 24"" de longitud oeste, a una altura de 75 msnm. y

una temperatura promedio de 25° C. Tuvo una duracion de 180 dias.

3.2. Materiales y equipos

Equipos y materiales que se utilizaron en la investigacion:

Descripcion Cantidad
Equipos

Computadora Alquiler (Horas) 30
Impresiones 800
Empastados 7
Memory Flash 1
Internet (Horas) 40
Materiales

CD 3
Copias 300
Lapiz 2
Boligrafos 3
Carpetas 8
Libros 2
Marcadores 2
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Equipo Humano

Asesor 1
Investigador 1
Encuestador 1

3.3. Tipo de investigacion
3.3.1. De Campo
Se realiz6 en el Sindicato de Choferes, en contacto directo con los socios y
dirigentes, obteniendo la informacion requerida en la investigacion, a través de
la observacion directa, la entrevista, la encuesta y el cuestionario como
técnicas de recoleccion de datos.
3.3.2. Descriptiva
Esta investigaciéon permitié describir, detallar y explicar un problema de
administracion del Talento Humano del Sindicato de Choferes profesionales de
Quevedo, objeto o fendmenos social, mediante un estudio temporal-espacial,
con el propdsito de determinar las caracteristicas del problema observado.

3.4. Métodos

Para dar cumplimiento con los objetivos planteados en la presente propuesta,

se utilizé los siguientes métodos:

3.4.1. Inductivo - deductivo

Se utilizé el método deductivo ya que permitié partir de un principio general ya

conocido para inferir en él consecuencias particulares.
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A través del método inductivo se utiliz6 el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para

llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general.
3.4.2. Analitico - sintético
Permiti6 realizar el estudio de factibilidad aplicando como instrumento
encuestas y entrevistas a los involucrados para determinar la oferta y demanda
de los servicios ofertados del sindicato, ademas se analiz6 la inversion, costos
que intervienen directamente en la adecuacion e implantacion del
departamento de Recursos Humanos para cumplir con los objetivos de la
presente investigacion.

3.5. Fuentes

3.5.1. Primaria

Se obtuvo informacién del lugar de los hechos aplicando las encuestas a los
socios, empleados y dirigentes del sindicato

3.5.2. Secundaria
Se obtuvo al investigar y conocer sobre las teorias y resultados ya establecidos
mediante recopilacion bibliografica de libros, revistas, internet y otros
documentos relacionados de la investigacion.

3.6. Técnicas e instrumento de evaluacion.
En el estudio se utilizé técnicas de investigacion, basadas en el levantamiento

de la informacién cualitativa, por medio de grupos de enfoque, y cuantitativa a

través del muestreo.
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3.6.1. Observacién

Es la informacion que se obtuvo a través de las visitas que se realiz6 a los
socios, empleados vy dirigentes del Sindicato, para determinar la necesidad de
la creacion de un Departamento de Recursos Humanos. Es decir que el
observador tiene una participacion activa, vivencial en el grupo o poblacion

estudiada.

3.6.2. Encuesta

Se aplicé la encuesta a socios y empleados del sindicato, misma que permitié
obtener resultados relacionados con el tema de estudio, de tal manera que se

puedo comprobar la hipétesis planteada en la investigacion.

3.6.3. Entrevista

Se aplicé una guia de entrevista al Secretario General, Secretario de actas y
Comunicaciones Yy organizacion estadistica y archivo, Secretario de Finanzas

Secretario de inspeccién transito y vialidad, Secretario de sindicalismo vy
cooperativismo, Secretario de Defensa profesional y juridica, Secretario de
proteccion social, disciplina cultura y deportes para realizar el diagnéstico de la

situacién actual del manejo del Recursos Humanos de la Institucion.

3.7. Poblacién y muestra

3.7.1. Poblacidén

Para la investigacion se considerdé en considerd un universo total de 1.353
personas entre socios y empleados del Sindicato de Choferes profesionales de
Quevedo

Cantidad
Secretario General 1

Secretario de actas y Comunicaciones Yy organizacion
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estadistica y archivo
Secretario de Finanza

Secretario de inspeccion transito y vialidad
Secretario de sindicalismo y cooperativismo
Secretario de Defensa profesional y juridica
Secretario de proteccion social, disciplina cultura y

deportes

Contador

Auxiliar de contabilidad
Secretaria

Tesorero

Jefe del Tribunal Electoral
Doctores

Odontélogo
Laboratorista
Dependientes de venta
Coordinador Pedagdgico
Docentes

Instructores

Inspectora
Despachadores
Asistente administrativo gasolinera
Choferes / Tanqueros
Conserje

Guardia

Socios activos

Jubilados

Total

~N e i e

P R R RPN R R WN R

H
o

L N M P O P W

500
800
1.346
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3.7.2. Muestra

Para calcular la muestra se trabajé con un universo de 1.346 personas. Se
aplico la siguiente férmula:
Z2.P.Q.N

(N-1)E2 + Z2.P.Q

Donde:

n = Tamafio de la muestra?

N = Poblacion 1346

P = Probabilidad de que el evento ocurra 50%

Q = Probabilidad de que el evento no ocurra 50%
E = Error de estimacion 5%

Z = Margen de error 95%

n = 1346(0.50)(0.50)(1.960)2 _ 1292.6984
" (1346-1)(0.05)2+(0.50)(0.50)(1.960)2  4.3229

= 299 personas

Aplicando la férmula respectiva se obtuvo una muestra total de 299, es decir,
para desarrollar el estudio se tendra que encuestar a 299 personas incluyendo

a socios y empleados de esta institucion:

Al Secretario General, Director General Administrativo y Coordinador
Pedagogico, Secretario de Defensa, Secretario de Finanza, Secretario Cultura
y deporte Social, cultura de deporte y cooperativismo
Secretara de transito y vialidad, secretario de actas y comunicaciones,

organizacioén, estadistica y archivo.
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3.8. Procedimiento metodoldgico

3.8.1. Elaboracién del Marco Teoérico

Cabe indicar que para elaborar el marco tedrico se recurrié a diferentes fuentes
secundarias tales como libros, tesis e internet entre otros, de tal manera que se
contextualice y fundamente las variables independientes y dependiente en
estudio.

La presente investigacion se baso en la importancia que reviste el contar con
un Departamento de Recursos Humanos en el Sindicato de choferes
Profesionales de Quevedo.

3.8.2. Fundamentacion conceptual

Se considerd los conceptos y definiciones mas importantes para la creacion del
Departamento de Recursos Humanos, el mismo que esta relacionado con el
objeto de la investigacion

3.8.3. Fundamentacion legal

La investigacion demandd considerar parametros necesarios de institucion,
tales como reglamentos y estatutos como instrumentos que rigen el buen
funcionamiento de la institucion.

3.8.4. Fundamentacién tedrica

Se ciment6 en el interés de contrastar las responsabilidades de contar con un

sistema que permita manejar con eficiencia y eficacia la informacion requerida

por la investigacion.
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3.8.5. Recoleccion de la Informacion Empirica

Para realizar un diagndéstico de la situacion actual del Recurso Humano del
Sindicato de Choferes Profesionales de Quevedo, se aplic6 encuestas con
preguntas pre estructuradas a los socios, empleados y dirigentes, ademas se
realiz6 una guia de preguntas para entrevistar al Secretario General y Director
General Administrativo, Secretario de Defensa, Secretario de Finanza,
Secretario Cultura y deporte Social, cultura de deporte y cooperativismo,
Secretario de transito y vialidad, secretario de actas y comunicaciones,
organizacion, estadistica y archivo y andlisis documental a través de la revision
de archivos, entre otros, asi como también se obtuvo informacién de otras

fuentes como textos, revistas, etc.

3.8.6. Descripcion de la Informacién

Para obtener la informacién se utilizaron instrumentos, mismos que permitieron
adquirir la informacion necesaria; asi mismo estuvieron disefiados en relacion
con las hipotesis planteadas que en concordancia con los cuestionarios, de la
misma manera la guia de entrevista fue de mucha utilidad para extraer

informacion relacionada al proceso.

3.8.7. Andlisis e Interpretacion de Resultados

Andlisis cuantitativo: El andlisis cuantitativo de los resultados se procedié a

organizar la informacion obtenida, para ello se procedi6 a utilizar la técnica.
Andlisis cualitativo: El andlisis cualitativo se lo realiz6 en base a la guia de

entrevistas y encuestas, ver anexo 1, con el propésito de examinar los

componentes factibilidad de creacién del departamento de Recursos Humanos.
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3.8.8. Propuesta

La propuesta se realiz6 considerando varios parametros como; titulo,

importancia, objetivos y plan de accion ente otros.

Como objetivo general fue diseiar el organigrama del departamento de
Recurso Humano del Sindicato de Choferes Profesionales de Quevedo

utilizando Microsoft Word.

Se procedid elaborar la propuesta de solucion que contenga el presupuesto,
evaluacion e impacto para la implementacion del Departamento de Recursos

Humano y de esta manera determinar factibilidad del Sindicato.

3.8.9. Factibilidad

Para determinar la factibilidad fue necesario realizar un estudio de mercado,
aplicando las encuestas y entrevistas a los involucrados, el estudio técnico
comprende el disefio, instalaciones y estructura del departamento de Recursos
Humanos, en el estudio econdémico y financiero hace referencia a los costos

fijos y variables; asi como su financiamiento.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis de la situacion actual

4.1.1. Analisis de las encuestas aplicadas a los socios activos y pasivos
del Sindicato de Choferes Profesionales de Quevedo.

Para conocer el criterio de los socios activos se aplicaron las siguientes

preguntas sobre la factibilidad de un Departamento de Recursos Humanos.

4.1.1.1. Existencia del Departamento de Recursos Humanos

La figura 1, demuestra que todos los encuestados indicaron que no cuentan
con un Departamento de Recursos Humanos el Sindicato de Choferes
Profesionales del cantén Quevedo, esto se debe por la falta de gestion de los

directivos administrativos de turno.

0%

mSj

No

Figura 1. Existencia del Departamento de Recursos Humanos
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4.1.1.2. Desarrollo profesional

En la figura 2, se aprecia que todos los encuestados sefalaron que no se
preocupan por el desarrollo profesional de sus empleados, esto se debe porque
no tienen un Jefe de Recursos Humanos que les oriente y guie en ciertos
aspectos de orden laboral.

0%

| Si

" No

Figura 2. Desarrollo profesional de los empleados del sindicato

4.1.1.3. Problema laboral

En la figura 3, se observa que la mayoria de los encuestados indicaron que
cuando se presenta un problema laboral acuden al Secretario General, y un
menor nimero de encuestados a Defensa Juridica y un minimo a la Inspectoria
de Trabajo.
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7,02%

B Secretario General
Defensa Juridica

Inspectoria de Trabajo

Figura 3. Solucion de los problemas laborales que se presentan

4.1.1.4. Sistema de comunicacién

La figura 4, registra que la mayoria de los encuestados manifestaron que es
aceptable el sistema de comunicacion en su area de trabajo, y menor es muy
bueno y un minimo es malo, con esto se puede aseverar que existe
comunicacién entre los empleados y directivos del Sindicato de Choferes

Profesionales de Quevedo es aceptable.

0,00%
25.42%
Muy Bueno
© Aceptable
m Malo
74.,58%

Figura 4. Calificacion del sistema de comunicacion del area de trabajo
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4.1.1.5. Relaciones laborales

La figura 5, reporta que la mayoria de los encuestados indicaron que existen
relaciones laborales satisfactorias entre su superior y comparieros de trabajo,

esto permite asegurar que si hay buenas relaciones laborarles en la institucion.

0%

B Si

H No

Figura 5. Relaciones laborales entre su superior y compafieros de trabajo.

4.1.1.6. Trato en el manejo de conflictos

En la figura 6, se observa que mayor parte de los encuestados sefalaron que
existe trato justo e igual, en el manejo de las disputas y conflictos con
comparfieros de otras areas, en su disciplina, una minima parte manifesté que

no, con esto se puede decir que el trato es bueno.
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Figura 6. Trato justo e igual, en el manejo de las disputas y conflictos con

compafieros de otras areas, en su disciplina.
4.1.1.7. Creacién de un Departamento de Recursos Humanos
La figura 7, demuestra que todos los encuestados manifestaron que en el

Sindicato de Choferes de Quevedo se debe crearse un Departamento de
Recursos Humanos, esto hace que el proyecto sea viable.

0%

mSi

H No

Figura 7. Creacion de un Departamento de Recursos Humanos en el Sindicato
de Choferes de Quevedo
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4.1.1.8. Recursos necesarios para la implementacién de un Departamento

de Recursos Humanos.

La figura 8, registra que en forma total los encuestados coinciden que el
Sindicato de Choferes Profesionales cuenta con los recursos necesarios para

la implementacion de un Departamento de Recursos Humanos.

Si

mNo

100%

Figura 8. Recursos necesarios para la implementacion de un Departamento
de Recursos Humanos del Sindicato de Choferes Profesionales del

canton Quevedo.

4.1.2. Andlisis de las entrevistas aplicadas a los miembros del Comité
Ejecutivo del Sindicato de Choferes Profesionales de Quevedo.
3
1. (Cuantos afios tiene laborando en el Sindicato de Choferes de
Quevedo
e EIl Secretario General indicé quien tiene como socio 27 afios y como
dirigente 4 periodos.
e Secretario Sindicalismo y Cooperativismo tiene en calidad de socio 18
afos y 2 periodos en funciones administrativas.
e Defensa Profesional y Juridica, es socio de la institucion desde hace 15
afos, de los cuales por 2 periodos diferentes se ha desempefiado en el

area administrativa.
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Proteccion Social, Cultura y Deporte, es socio desde hace 20 afios 3
periodos diferentes.

Secretario de Impresion, Transito y Vialidad durante 18 afios es socio
del Sindicato y ha prestados sus servicios administrativos por 2 periodos
diferentes.

Secretario de Finanzas es socio por 15 afios y 3 periodos diferentes en
la parte administrativa.

Secretario de Actas y Comunicaciones Organizacion Estadistica y
Archivo es socio por 20 afios de la institucion, y ha trabajado en el area

administrativa por 3 periodos diferentes.

Con estos resultados se puede determinar que la mayoria de los socios y

dirigentes tienen mas de 10 afios en la institucion.

2. ¢Qué aspectos se considera en el Sindicato de Choferes para realizar

la Capacitaciéon?

El Secretario General indicé que se ha realizado la capacitacion en
Derecho Parlamentario, Relaciones Humanas, ademas sefial6 que en el
area Administrativa de la Institucion no se ha realizado capacitacion.
Secretario Finanzas y Secretario Sindicalismo y Cooperativismo y el
Secretario de Proteccion social manifestaron que no se ha realizado
ninguna capacitacion en el area administrativa.

Defensa Profesional y Juridica manifesté que solamente se ha realizado
seminarios de relaciones humanas.

Proteccion Social Disciplina  Cultura y Deportes se han realizado
seminarios de sindicalismo, procedimiento parlamentario.

Secretario de Transito Vialidad indicd que se realiz6 un seminario sobre
atencion al cliente, relaciones humanas, Desarrollo Personal hace 4 afios.
Secretario de Actas y Comunicaciéon, Organizacion Estadistica y Archivo,

en la actualidad no se han realizado capacitaciones.

Segun los criterios emitidos por parte de los Directivos del Sindicato de

Choferes un alto porcentaje indicd que no existe un sistema de capacitacion y
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si en algin momento asistieron a un seminario no es suficiente para mejorar el

desempeiio laboral.

3. ¢El Sindicato se preocupa por el desarrollo profesional de sus

empleados?

De acuerdo a la respuesta emitida por parte de los Directivos del Sindicato de
Choferes la mayoria indic6 que se preocupan por el desarrollo profesional de
sus empleados y la minoria que no, es decir que la institucién no les brinda
seminarios de capacitacion a sus empleados y colaboradores para que tengan

un mejor desempefio laboral.

4. ¢El salario estd acorde con el puesto de trabajo y las Leyes

ecuatorianas?

Las respuestas emitidas por parte de los Directivos del Sindicato de Choferes
la mayoria sefiald6 que el salario esta acorde con el puesto de trabajo y las
leyes Ecuatorianas vigentes, lo cual permite que los empleados vy

colaboradores esten satisfechos con sus remuneraciones.

5. ¢Quién resuelve los problemas laborales que se les presentan a los

socios y empleados?

Ocho de los entrevistados reportaron que quién resuelve los problemas
laborales que se les presentan a los socios y empleados es el Gerente
General, uno indicO que Defensa Juridica y Director Administrativo

respectivamente.

6. ¢Estimulaasus subordinados por el trabajo realizado?

Un total de 5 Directivos indicaron que si estimulan a sus subordinados por el
trabajo realizado y 2 manifestaron que no hay un sistema de estimulo por el

desempeiio laboral realizado.
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7. ¢Como calificaria el sistema de comunicacion que mantiene con sus

subordinados o socios?

De los Directivos entrevistados 5 indicaron que es bueno el sistema de
comunicaciéon que mantiene con sus subordinados o socios, 1 muy buena y 1

excelente.

8. ¢Existen relaciones laborales satisfactorias entre su superior y

compaferos de trabajo?

Del total de los 7 socios entrevistados, 6 manifestaron que es buena la relacién
laboral satisfactoria entre su superior y compafieros de trabajo y uno sefald

que es Satisfactoria.

9. Considera usted que en el Sindicato de Choferes de Quevedo debe

implementarse un Departamento de Recursos humanos.

La mayoria de los socios entrevistados manifestaron que en el Sindicato de
Choferes de Quevedo debe implementarse un Departamento de Recursos

Humanos, lo que permite continuar el proyecto en estudio.

10.¢Segun su criterio el Sindicato de Choferes Profesionales cuenta con
los Recursos necesarios para la implementacién de un Departamento

de Recursos Humanos?

El total de los socios entrevistados indicaron que el Sindicato de Choferes
Profesionales cuenta con los recursos necesarios para la implementacion de un

Departamento de Recursos Humanos

11.:Cree Ud. Que los socios brindarian una contribucion econémica para
la implementacion del Departamento de Recursos Humanos del

Sindicato de Choferes Profesionales de Quevedo?

La mayoria de los entrevistados indicaron que los socios no brindarian una
contribucion econdmica para implementacion del Departamento de Recursos

Humanos del Sindicato de Choferes Profesionales de Quevedo porque ellos
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cuentan con un fondo para estos gastos administrativos y la menor parte

sefald que si contribuirian con una cuota adicional.

4.2. Estructura y servicios que ofrece el Sindicato de Choferes

Profesionales de Quevedo

4.2.1. Estructura

El Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Quevedo esta conformado

de la siguiente manera:

Gobierno Sindical

El Gobierno del Sindicado esta bajo la responsabilidad de:

e Asamblea General

e Comité Ejecutivo

e Tribunal electoral

e Comision fiscalizadora
e Comisiones especiales

e Secretario general

4.2.3. Servicios

El Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén Quevedo, provee de los

siguientes servicios:

e Meédico y policlinico
e Asesoriay defensa juridica
e Comisariato
e Talleres automotrices
e Gasolinera y almacenes de repuestos
e Proteccion por invalidez y vejez
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e Mortuoria

e Caja de ahorro

e Escuela de conduccién
e Farmacia

e Peluqueria

4.2.3. Valores corporativos

e Etica profesional

e Calidad en el servicio brindado a sus asociados
e Compromiso y solidaridad institucional

e Responsabilidad en el desarrollo de las labores
e Honestidad

e Respeto a la diversidad de razas

4.2.4. Actividades complementarias

En esta organizacion sindical ademas de brindales servicios a sus socios y
comunidad en general se realizan eventos culturales, sociales y deportivos los

cuales se detallan a continuacion;

Festividades civicas y habituales

Campeonatos institucionales e internos

Cursos y seminarios de capacitacion para dirigentes, asociados Yy

colaboradores de la institucion.

4.2 5. Horarios laborales

Lunes a viernes 08H00 a 12H00
14HO00 a 18H00
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Figura 9. Organigrama Estructural
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Figura 10. Organigrama Funcional
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4.2.6. Funciones de los Directivos y Empleados del Sindicato

4.2.7. Director de la Asamblea General

Art. 22.- El Gobierno del Sindicato estara bajo la responsabilidad de:

a) Asamblea General con maximo poder
b) Comité Ejecutivo

C) Tribunal Electoral

d) Comisién Fiscalizadora

e) Comisiones Especiales

f) Secretaria General

Art. 23.- La Asamblea General, legal y Estatuariamente constituida es la

maxima autoridad del Sindicato.

Art. 24.- Para que se constituya la Asamblea General se requiere la asistencia
minima de la mitad mas uno de los socios idéneos, de no haber quérum en la
hora indicada, se instalara la asamblea una hora después con un minimo de

200 socios asistentes, siempre que este particular conste en la convocatoria.

Art. 25.- La Asamblea General Ordinaria se llevara a cabo cada semestre, es
decir en los meses de enero y julio de cada afio y las extraordinarias en
cualquier fecha a juicio del Comité Ejecutivo, del Secretario General, de la
Comision Fiscalizadora o también a pedido de un 25% por lo menos de los
socios idéneos. En todas las convocatorias se pondra el objeto fundamental de
la Asamblea, en base a lo cual, el Secretario General conjuntamente con el
Secretario de Actas formulardn el orden del dia de la sesién de Asamblea
Ordinaria, sin excluir “Asuntos varios” y en la extraordinaria no podra tratarse

mas de los puntos sefalados en la convocatoria.
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Art. 26.- Las Convocatorias a Asamblea General ordinarias deben hacerse con
8 dias de anticipacion, y las extraordinarias, con un minimo de 4 dias, las

mismas que seran difundidas por los medios de comunicacion posibles.

Art. 27.- Las Asambleas estaran dirigidas por el Secretario General o por quién
lo subrogue legalmente, pudiendo nombrarse un Director cuando el Secretario
general debe responder por sus actuaciones. Ningun miembro del Tribunal
Electoral o de la Comision Fiscalizadora, principal o suplente, podra dirigir una

sesion de Asamblea General.

Art. 28.- Las resoluciones de Asamblea General que no se opongan a
expresas disposiciones de este Estatuto y Reglamentos del Sindicato seran de

ejecucion obligatoria sin excepcion.

Art. 29.- La simple mayoria dara efecto legal a las Resoluciones de la
Asamblea General entendiéndose por mayoria simple a la mitad mas uno de

sus integrantes.

Art. 30.- Atribuciones de la Asamblea General

a) Respetar el presente estatuto, interpretado y exigir su cumplimiento;

b) Dictar el Reglamento General Interno y los especiales que creyera
conveniente;

c) Conocer, observar o aprobar los planes de trabajo de las secretarias las
mismas que tienen la obligacién de presentar su informe de labores por
escrito breve y concreto en las respectivas Asambleas Generales
Ordinarias convocadas para el efecto:

d) Aprobar el presupuesto general en el mes de julio de cada afo;

e) Designar, tomar la promesa y posesionar cada cuatro anos, en el mes
de enero los miembros principales y suplentes del Tribunal Electoral y de
la Comision Fiscalizadora;

f) Reformar el Estatuto si se creyere necesario;
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9)

h)

)

K)

Conocer y resolver acerca de los informes que presenten a su
consideracion el Comité Ejecutivo, el Tribunal Electoral, la comision
Fiscalizadora y cualquier otra comision;

Otorgar premios, Acuerdos, Distinciones, becas y otros estimulos a los
Dirigentes a los Socios, a las Instituciones, a las autoridades y otras
personas naturales o juridicas que se hayan hecho acreedoras por
servicios relevantes prestados a la entidad;

Facultar al Comité Ejecutivo, la compra-venta, hipoteca, permuta, etc.
De los bienes muebles o inmuebles del Sindicato.

Facultar al Comité Ejecutivo la inversion o el pago de gastos que
consten en el presupuesto;

Juzgar, premiar o sancionar, segun corresponda, las actuaciones de los
personeros del Sindicato;

Resolver sobre las denuncias de procedimientos negativos de sus

organismos Directivos y Dirigentes a la buena marcha del Sindicato;

m) Suspender los derechos sindicales o el goce de los beneficios sociales o

p)

Q)

expulsar a los Dirigentes o Socios que hayan perjudicado a los intereses
del Sindicato lesionando su prestigio y todos sin perjuicios de la accion
judicial si el hecho diera lugar para ello;

Renovar total o parcialmente el Comité Ejecutivo, el tribunal Electoral y
la Comision Fiscalizadora, por causas justas;

Llenar los cargos Directivos vacantes por el tiempo que faltare para la
terminacion del periodo;

Exigir a los Organismos directivos del Sindicato el cumplimiento de sus
obligaciones sujetandose al presente Estatuto y Reglamentos;

Resolver sobre la afiliacion del Sindicato o Centrales Provinciales,
Nacionales o Internacionales de Trabajadores;

Tomar resoluciones que convengan a los intereses Sindicales, sin
violacién a las expresas disposiciones al Estatuto y sus reglamentos
vigentes;

Acordar la liquidacion del Sindicato, para lo que precisara discutir el
asunto en dos sesiones de Asamblea General Extraordinaria,

especificamente convocadas para el objeto con la concurrencia de por lo
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t)

menos las tres cuartas partes de los socios idoneos. Estas asambleas
se realizarén con un intervalo no menor a 30 dias;

Establecer las cuotas sindicales ordinarias y extraordinarias y aprobar o
rechazar el balance o informe econdmico que presenta la Comision
Fiscalizadora;

Todas las resoluciones de Asamblea General tanto ordinaria como
extraordinaria entrara en vigencia inmediatamente y su aplicacion y
acatamiento sera de caracter obligatorio para los organismos Directivos,
Dirigentes y Socios en general;

Se reconsideraran las resoluciones a juicio del Comité Ejecutivo o a
pedido por escrito de un 20% de socios idoneos siempre y cuando haya

sido tomado en Asamblea general Extraordinaria.

Art. 31.- El Comité Ejecutivo estara integrado por los siguientes Secretarios:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

Secretario General

Secretario de Actas y Comunicaciones, Organizacion Estadistica y
Archivo

Secretario de Finanzas

Secretario de Inspeccion, Transito y Vialidad

Secretario de Sindicalismo y Cooperativismo

Secretario de Defensa Profesional y Juridica

Secretario de Proteccion Social, Disciplina, Cultura y Deporte.

Cada uno de los Secretarios tendra su respectivo suplente.

Art. 32.- Los Miembros del Comité Ejecutivo seran elegidos cada cuatro afios

en la segunda quincena del mes de mayo mediante votacién unipersonal y

secreta pudiendo ser reelegidos.

Art. 33.- Los miembros del Comité Ejecutivo seran removidos por las siguientes

causas:

a) Por faltamiento comprobado a este Estatuto;
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b) Dilapidacion de fondos Institucionales;

c) Cometer actos refiidos a la ley, la moral y buenas costumbres;

d) Por traicion al espiritu de unidad Sindical y Clasistas;

e) Por inasistencia a tres sesiones al Comité Ejecutivo sin excusa aceptable a
las cuales haya, sido legalmente convocado;

f) Por negligencia o incapacidad comprobada; vy,

g) Por todas aquellas causas que contrarian a los postulados y principios

filosoficos y doctrinarios del Sindicalismo;

Art. 34.- Para el establecimiento de la culpabilidad de! o los sindicados, se
observd un procedimiento verbal sumario dentro del cual el acusado podra
ejercer su defensa y para lo cual debera obligatoriamente ser notificado por
escrito a fin de qué concurra a la sesién del Comité Ejecutivo qué conocera de

Su caso.

Esta notificacion serd hecha por dos ocasiones. El inculpado podréa apelar a la
préxima Asamblea General, cuyo fallo ser& definitivo.

4.2.7.1. Del Comité Ejecutivo
Art. 35.- Los miembros del Comité Ejecutivo Principales y Suplentes, seran
declarados legalmente electos y posesionados en un acto solemne el 24 de

Junio DIA NACIONAL DEL CHOFER PROFESIONAL ECUATORIANO.

Art 36.- El Comité estara presidido por el Secretario General o por quién

legalmente lo estuviera subrogando.

Art. 37.- Corresponde al Comité Ejecutivo:

a) Cumplir y hacer cumplir el presente Estatuto. Los reglamentos y dar

ejecucion acertada y oportuna a las resoluciones de la Asamblea General.
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b)

f)

9)
h)

)

K)

Sesionar ordinariamente una vez por quincena y extraordinariamente
cuando hayan motivos suficientes para ello, a juicio del Secretario General
o la mayoria as sus miembros;

Organizar y reorganizar te Administracion del Sindicato, segun convenga a
los intereses Institucionales;

Nombrar el Sindico o Asesor Juridico, Médico, Contador, Prosecretaria,
Personal Docente de la Escuela de Capacitacion, etc. Todo de acuerdo
con la terna que presentara el Secretario General;

Supervigilar muy de cerca el funcionamiento de la Escuela de
Capacitacion Profesional a fin de que serd definitivo cumplan los
programas y se den las soluciones mas aconsejables a los problemas que
surgieren.

Aceptar o rechazar las solicitudes las solicitudes de ingreso de nuevos
socios:

Conocer y autorizar los gastos que consten en el presupuesto;

Aceptar o rechazar de conformidad con las disposiciones del Estatuto y
Reglamento vigente, las solicitudes que ha su consideracion se presenten;
Acatar disciplinadamente con buen sentido de las resoluciones del Comité
Ejecutivo Nacional de la Federacion de Choferes Profesionales del
Ecuador, siempre que no se lesionen nuestro Estatuto;

Sancionar con amonestaciones, multas y terminacion de la relacién laboral
segun la gravedad de la falta a los funcionarios o empleados;

Sefialar la caucién que han de presentar las personas que manejan fondos
del Sindicato;

Nombrar delegaciones sobre los Organismos de Trabajo y otras
instituciones que requieren la designacion de delegados de la entidad a

Congresos y otros Certamenes organizados por la Matriz Nacional;

m) Expedir los registros Electorales y los carnets Sindicales;

n)

)

Atender con oportunidad los requerimientos del Tribunal Electoral y los de
la Comision Fiscalizadora para el mejor cumplimiento de sus fines,
siempre que los consideren factibles.

Defender los derechos de fe Clase, consignados en las leyes, Estatuto y

Reglamentos;
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0) Conocer y resolver lo concerniente sobre e! informe econémico del

Secretario de Finanzas en cada sesion ordinaria;

p) Todo cuanto contribuya a elevar el nivel. Institucional para el mayor.

Bienestar de sus componentes.

4.2.7.2. Atribuciones al Secretario General

Art 38.- El Secretario General es representante legal del Sindicato, y por lo

tanto, le corresponde:

a)

b)

f)

9)

h)

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Asamblea General, del
Comité Ejecutivo y las disposiciones del Estatuto y reglamentos.

Concurrir en representacion del sindicato, a todos los actos oficiales y
extraoficiales o enviar delegados.

Legalizar con su firma los documentos correspondientes, planillas de pagos,
Comprobante, Contratos, Escrituras, Registros, Titulos, Carnet, Actas,
Convocatorias, anuncios, publicaciones, cheques, letras de cambio etc.,
Convocar a las sesiones del Comité Ejecutivo y de las Asambleas
Generales;

Defender publica y privadamente los intereses del Sindicato y de sus
Asociados, en asuntos inherentes a la clase;

Instalar, Presidir y dirigir las sesiones de Asambleas Generales y del Comité
Ejecutivo;

Formular el orden de! dia, y llevarlo para su aprobacion a la Asamblea
Genera! o del Comité Ejecutivo, con sujecién a la convocatoria,

Adoptar disposiciones en caso de suma urgencia y ante la imposibilidad de
reunir al Comité Ejecutivo debiendo dar cuenta de su actuacion a ese
organismo en la sesion inmediata;

Realizar gastos de acuerdo con el Secretario de Finanzas, que conste en el

presupuesto;
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j) Ser director administrativo de la Escuela de Capacitacion Profesional de
Choferes, con arreglo a la respectiva ley y su reglamento, supervigilarla
frecuentemente y responsabilizarse de su funcionamiento;

k) Formular ternas para el nombramiento de los funcionarios que se
especifican en el literal (d) del articulo # 37 de este Estatuto;

[) Exigir a los miembros del Comité Ejecutivo, que cumplan sus obligaciones
segun les corresponda;

m) Defender con lealtad los intereses clasistas, haciendo honor a la
representacion Sindical; vy,

n) Atender con buen juicio todos los asuntos, inclusive los que no estan
especificados en este Estatuto y sus reglamentos, siempre que no

contradigan-a expresas disposiciones de los-mismos.

Art. 39.- En ausencia o impedimento del Secretario General, actuara el
Suplente con. Todos sus derechos y obligaciones. A falta de estos el Comité
Ejecutivo, convocado por el Secretario de Actas y Comunicaciones, encargara

las funciones a uno de sus miembros mientras dure la ausencia de ellos.

Art. 40.- La falta injustificada a tres sesiones consecutivas de cualquiera de
los Secretarios, 'dejara vacante el cargo en cuyo caso, sera llamado el

respectivo suplente que sera principalidades de inmediato.

4.2.7.3. Del Secretario de Actas y Comunicaciones, Organizacion,

Estadisticay Archivo

Art. 41.- El Secretario de Actas y comunicaciones, Organizacion, Estadistica y

Archivo esté obligado a

a) Tomarla memoria 0 Actas de las sesiones Generales y de las del Comité
Ejecutivo, redactarlas debidamente al pasarla a los libros correspondientes.
b) Atender oportunamente la recepcién y despacho de la correspondencia

conforme a las indicaciones del Secretario General;
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f)
g)

h)

)

K)

Suscribir con el Secretario General, Las convocatorias, libros de actas y
correspondencias en general;

Ordenar y cuidar el archivo de su dependencia y. el de la Escuela de
Capacitacion;

Otorgar certificados de las Actas y mas documentos cuando esté autorizado
para ello; por el Secretario General;

Guardar las debidas reservas de todos los, actos internos del Sindicato;
Colaborar decidida y ampliamente con el Secretario General y con todos los
demas Secretarios

Desempefa la Secretaria de la Escuela de Capacitacion;

Sugerir normas de Organizacion en todas las dependencias administrativas
del Sindicato

Colaborar activamente en la organizacion de los eventos, certamenes, actos
y reuniones a cargo del Sindicato;

Recopilar todos los datos posibles sobre los Choferes Profesionales
brevetados, sindicalizados y no sindicalizados, accidentes de transito, sus
causas y consecuencias,, numero de vehiculos en servicio publicos en
propiedad de los choferes y de particulares, marcas, tipos y modelos de los
vehiculos, kilometrajes y clases de vias, centro de produccién y consumo,
densidad de poblacion etc. y conformar cuadros estadisticos de todos los
aspectos relacionados con la vida Sindical y Profesional,

Organizar y mantener eficientemente el archivo general del Sindicato.

4.2.7.4. Del Secretario de Finanzas

Art. 42.- El Secretario de Finanzas atendera:

a)
b)

c)

La direccion y control diario del movimiento contable de la Institucion;

Las recaudaciones de los fondos sociales y otros ingresos por diferentes
conceptos, segun lo establecido;

Depositar los fondos sociales y otros ingresos inmediatamente que hayan

sido recaudados, en el banco designado para el objeto;..
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d)

f)
9)

h)

)

Efectuar con toda oportunidad los pagos que consten en el presupuesto,
debidamente autorizados;
Firmar cheques, comprobantes de egreso y todos los documentos

inherentes a su funcidon conjuntamente con el Secretario General;

Presenta al Comité Ejecutivo en cada sesién un breve informe sobre el
estado de caja y todo cuanto mas le sea posible en relacion a su cargo;
Presentar a la Asamblea General el plan de trabajo a que se refiere el literal
(c) del articulo # 30 del presente Estatuto;

Suministrar todos los datos contables y econémicos que sean requeridos
por el Secretario General, la Comision Fiscalizadora, el Comité Ejecutivo o
la Asamblea General, para lo que se anticipara debidamente;

Toda otra actividad que guarde relaciobn con la Secretaria de Finanzas
tendientes a mejorar los sistemas de recaudacion, contabilidad de pagos e

inversiones, etc.

4.2.7.5. Del Secretario de Inspeccién de Transito y Vialidad

Art. 43. A este Secretario le corresponde:

a)
b)

c)

d)

f)

Organizar campafas de seguridad en el transito;

Coordinar actividades relacionadas con su funcion con las demas
Secretarias;

Realizar con la mayor prontitud posible la inspeccién de los accidentes de
transito sufridos pos los Asociados;

Intervenir por parte del Sindicato, en auxilio de los compafieros caidos en
desgracia por accidentes de transito.

Preocuparse con toda oportunidad, suministrandoles lo necesario, de
acuerdo al reglamento, a los comparfieros detenidos y enfermos por causa
del transito;

Controlar el estado de los vehiculos, asi como las vias de circulacion; €,
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g) Informar al Secretario General o al Comité Ejecutivo sobre las novedades

referentes al transito; a las vias, a los vehiculos, a los accidentes, etc. V

recomendar soluciones.

4.2.7.6. Secretario de Sindicalismo y Cooperativismo

Art 44.- Corresponde al Secretario de Sindicalismo y Cooperativismo:

a)

b)

f)

Difundir por todos los medios a su alcance entre los choferes
sindicalizados, los principios Sindicales y Cooperativos;

Conseguir para los Socios cursos, conferencias, etc. Sobre Sindicalismo,
Cooperativismo-y Relaciones Humanas;

Asesorar en la creacion de Cooperativas de Transporte, Ahorro y Crédito,
Consumo y todo cuanto guarde relacion con la vida Profesional del volante;
Fomentar la unidad Clasista y elevar la conciencia Sindical,

Guardar las mejores relaciones con las Instituciones Sindicales vy
Cooperativas dentro y fuera del Pais; procurando obtener Estatutos,
Reglamentos y toda clase de folletos o revistas afines; vy,

Dar ejemplo de compafierismo dentro: de la Vida Institucional y fuera de
ella, procurando la mayor asistencia posible a las sesiones convocadas y la

intervencién razonada de los socios en las deliberaciones.

4.2.7.7. Del Secretario de Defensa Profesional y Juridica

Art. 45.- Conforme a su denominacion le corresponde a este Secretario:

a)

b)

Preparar métodos y sistemas de ensefianza que elevan la calidad moral y
técnica de los alumnos de la Escuela de Capacitacion Profesional,
actuando como inspector de la misma;

El Secretario de Defensa Profesional y Juridica con el Secretario General,
ejerceran representacion legal del Sindicato con el caracter de mandatarios

7

ante cualquier autoridad Judicial 6 Extrajudicialmente para reclamar o
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f)

9)

h)

defender sus derechos, no pudiendo proponer juicios algunos, ni allanarse
a la demanda ni aceptar conciliaciones sin previa autorizacién de la

Asamblea General;

Informar al Comité Ejecutivo ya la asamblea General, de todos los contratos
gue se propongan celebrar el Sindicato;

El Secretario de Defensa Juridica con el Secretario General, intervendran
como personeros en todos los contratos que deba celebrar el Sindicato;

El Secretario de Defensa Juridica debera observar el estado dé los bienes
de la Entidad, debiendo informar a las Comisiones respectivas, al Comité
Ejecutivo o a la Asamblea General segun el caso para que tomen las
medidas convenientes;

Atender con prontitud y eficiencia en casos de accidentes de transito y
contravenciones graves de los Asociados;

Actuar con prontitud y eficiencia conjuntamente con el Asesor Juridico en
los casos de enjuiciamiento’ por asuntos de transito a los socios de In
Entidad; y,

Velar permanentemente por que se cumpla la elevacion justa de! Salario

del Chofer Profesional.

4.2.7.8. Del Secretario de Proteccion Social Disciplina, Cultura y Deporte

Art. 46.- Es obligacion del Secretario de Proteccion Social, Disciplina, Cultura y

Deportes:

a)
b)

c)

Velar por la integridad fisica, moral de todos los asociados;

Proteger econdmicamente, de acuerdo a lo establecido para todos los
casos, a los compafieros choferes con toda oportunidad recabando del
Secretario General y del Secretario de Finanzas para su inmediata
efectivizacion en los casos de enfermedad y muerte de los asociados y sus
familiares intimos;

Controlar y exigir porque los servicios establecidos por el Sindicato como:
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d)

f)

g)
h)

)

Caja para accidente

Medico y policlinico

Proveeduria o comisariato

Proteccion por invalidez y vejez

Caja de ahorros

Mortuoria se brinden en forma eficiente y oportuna.

El Secretario de Proteccién Social, Disciplina, Cultura y Deportes sera el
responsable’ directo en la administracion del servicio de la Funeraria del
Sindicato;

Programar, sugerir y opinaren lo referente al establecimiento de cualquier
servicio de proteccion social que beneficie a los Choferes Sindicalizados y
sus familiares;

Velar para que impere la disciplina entre todos los asociados, ya sea en sus
actuaciones. Individuales o en las reuniones de orden Sindical;

Proponer sanciones por actos indisciplinarlos de los socios;

Programar actos culturales y deportivos entre los compafieros Choferes
Sindicalizados, en procura 3e elevar Las condiciones mentales y fisicas de
ellos:

Gestionar becas para estudios de orden cultural y profesional en favor de
los socios o de sus hijos, dentro o fuera del pais;

Supervigilar porque las materias programadas en la Escuela de

Capacitacion Profesional, se cumplan dentro de las clases ordinarias.

Art 47.- Para el mejor desempefio de sus funciones el Sindicato procurara

proveer a cada Secretario su respectiva oficina y los materiales indispensables

de trabajo.

Art 48.- Los Miembros del Comité Ejecutivo, Tribunal Electoral, Comision

Fiscalizadora cesaran en sus funciones por las siguientes causas:

a) Renuncia aceptada;
b) Abandono
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4.2.4. Servicios

El Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Quevedo, provee de los

siguientes servicios:

e Meédico y policlinico

e Asesoria y defensa juridica

e Comisariato

e Talleres automotrices

e Gasolineray almacenes de repuestos
e Proteccion por invalidez y vejez

e Mortuoria

e Caja de ahorro

e Escuela de conduccién

e Farmacia

e Peluqueria

76



V. PROPUESTA ALTERNATIVA

5.1. Titulo

Diseiio de un Departamento de Recursos Humanos en el Sindicato de
Choferes Profesionales de Quevedo

5.2. Justificacion

La presente propuesta es importante porque sera una herramienta para el
Sindicato de Choferes Profesionales de Quevedo, ya que la Administracién de
Recursos Humanos consiste en la planeacion, organizacion, desarrollo y
coordinacion, asi como también control de técnicas, capaces de promover el
desempefio eficiente del personal, a la vez que la organizacion representa el
medio que permite a las personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos

individuales relacionados directa o indirectamente con el trabajo.

Con esta investigacién se aportara con conocimientos tedricos y cientificos al
desarrollo de la institucién, porque en la actualidad hay que conquistar y
mantener a las personas en la organizacion, trabajando y dando el maximo de
si, con una actitud positiva y favorable. Representa todas aquellas cosas que

hacen que el personal permanezca en la organizacion.

5.3. Fundamentacién

El Departamento de Recursos Humanos es una de las areas criticas de las

organizaciones, pues define tres aspectos importantes de la misma:
a) Estructura Corporativa: Se establece el tamafio del Sindicato de Choferes

Profesionales de Quevedo, las responsabilidades y deberes y; las relaciones

internas entre las areas de trabajo y sus componentes (empleados).
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b) Filosofia de Trabajo: El Sindicato de Choferes Profesionales de Quevedo
proyecta su imagen externa e interna de relacion social con los empleados vy la
comunidad. Se definen las normas, parametros y politicas de la empresa en su

entorno y ambiente laboral.

c) Cultura Empresarial: Es la implementacion de la Filosofia de trabajo sobre
las bases del seguimiento a las politicas establecidas y a las normas y leyes
laborales vigentes en el Ecuador. Proyecta y crea la definicibn de

las caracteristicas intrinsecas, y que hacen diferente, a la empresa.

Para crear y desarrollar el Departamento de Recursos Humanos del Sindicato
de Choferes Profesionales de Quevedo se sugiere dividir el proceso en fases,

tomando en cuenta los siguientes aspectos, como guia:

Fase | Disefio y Creacion

1. Crear y establecer la estructura (organigrama) requerida por las operaciones
del Sindicato de Choferes Profesionales de Quevedo, de acuerdo a las etapas
previstas de crecimiento.

2. Crear las Descripciones del Departamento de Recursos Humanos

3. Desarrollar las Politicas de Recursos Humanos

Fase Il Implementacion

1. La convocatoria (disefio del anuncio), reclutamiento y seleccion de
empleados.

2. Ofrecer el adiestramiento de Induccion a los empleados nuevos.
3. Preparar el archivo de cada empleado (documentos que deben incluirse)
4. Preparar y administrar la Nomina.

5. Seleccion de un Plan Médico.

6. Establecer un sistema de Evaluacion de Desempefio.
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Fase Ill Seguimiento y Ajustes

1. Asegurar cumplimiento con las leyes laborales del Ecuador.

2. Revisar y ajustar los sistemas del departamento de Recursos Humanos del
Sindicato de Choferes Profesionales de Quevedo para asegurar conformidad y
continuidad de los procesos.

3. Preparar y administrar Programas de adiestramiento a los empleados, en

areas tales como: servicio al cliente, supervision, etc.

El Sindicato de Choferes Profesionales de Quevedo cuenta con los recursos
para crear el departamento aprovechando los avances tecnoldgicos, los
sistemas computadorizados y la automatizacion de los procesos. Simplificando
en la medida de lo posible los formalismos y procesos burocraticos. Las formas
y documentos que sean simples y en un lenguaje claro y sencillo.

Para asegurar que el Departamento de Recursos Humanos cumpla sus
objetivos se debe tener presente (siempre) que Recursos Humanos es: 1ro. Un

departamento de servicio y, 2do. Que debe estar disefiado “pro-empleados”.

Los Departamentos de Personal proporcionan servicios. Existen para ayudar a
los empleados, los directivos y la organizacion a lograr sus metas. Los
directivos de recursos humanos no ejercen la autoridad (ni tienen la
responsabilidad) de dirigir otros departamentos. En lugar de ello, se les da
autoridad de staff, que consiste en la posibilidad de asesorar a los otros
directivos. La autoridad directa o de linea consiste en el derecho y la
responsabilidad de dirigir las operaciones de los departamentos que prestan
servicios o distribuyen los productos del Sindicato de Choferes Profesionales

de Quevedo.
A quienes ejercen esa autoridad se les designa con el nombre de gerentes de

linea u operativos. Los gerentes de linea toman decisiones respecto a la

produccion, desempefio y el personal a su cargo. Son ellos quienes deciden las
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asignaciones de puestos, las promociones, 0 cuando es necesario separar a

una persona de la organizacion.

Los especialistas en recursos humanos asesoran a los gerentes de linea, pero
son éstos ultimos quienes tienen la responsabilidad por el desempefio de sus
empleados.

En la actualidad las técnicas de seleccion del personal tiene que ser mas
subjetivas y mas afinadas, determinando los requerimientos de los recursos
humanos, acrecentando las fuentes méas efectivas que permitan allegarse a los
candidatos idoneos, evaluando la potencialidad fisica y mental de los
solicitantes, asi como su aptitud para el trabajo, utilizando para ello una serie
de técnicas, como la entrevista, las pruebas psicosomaticas y los exadmenes

médicos.

Elementos del departamento de recursos humanos:

Por lo comun, un departamento de recursos humanos se establece cuando en
su proceso normal de crecimiento, los gerentes y administradores de la
empresa empiezan a sentir la necesidad de contar con un area especializada

en ciertas funciones gque se van haciendo progresivamente complicadas.

En el momento de su creacién, el departamento suele ser pequefio y lo dirige
un ejecutivo de nivel medio. Es comun que se limite a llevar los registros de los
empleados actuales, verificar el cumplimiento de los requisitos legales y, en

algunos casos, colaborar en la deteccion de candidatos a ser seleccionados.

A medida que crece la organizacion (y sus demandas) el departamento de

personal adquiere mas importancia y complejidad.
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5.4. Objetivos

5.4.1. General

Disenar el Departamento de Recursos Humanos en el Sindicato de Choferes
Profesionales de Quevedo

5.4.2. Especificos

e Realizar el estudio técnico, econdémico y financiero para la
implementacion del Departamento de Recursos Humanos del Sindicato.
e Determinar el impacto social del Departamento de Recursos Humanos

en el Sindicato de Choferes Profesionales de Quevedo

5.5. Importancia

Esta propuesta toma su importancia porque a los socios se les brindara un
servicio de forma agil, eficiente y eficaz de acuerdo a los requerimientos de
cada uno, es decir que se encargara de todos los aspectos relacionados con el
personal del Sindicato de Choferes Profesionales de Quevedo.

La Administracion de Recursos Humanos busca compenetrar el recurso
humano con el proceso productivo del sindicato, haciendo que éste Ultimo sea
mas eficaz como resultado de la seleccién y contratacion de los mejores
talentos disponibles en funcion del ejercicio de una excelente labor de estos.
Asi como también la maximizacién de la calidad del proceso productivo
depende de igual modo de la capacitacion de los elementos humanos para

hacer mas valederos sus conocimientos.

El Departamento de Recursos Humanos del Sindicato buscara que las

estrategias y politicas que usa cada departamento sean las mas adecuadas, y
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en todo caso serd como asesoria y consultaria de cada departamento. Este es

un Departamento que une de la manera mas eficiente los Recursos Humanos.

5.6. Factibilidad

Por ser una propuesta de caracter administrativo, es factible su
implementacion, porque se cuenta con todos los recursos econdémicos,

tecnoldgicos e infraestructura necesarios para su implantacion.

Ademas como se puede apreciar en el diagnéstico de la investigacion las
autoridades, socios y personal administrativo estdn de acuerdo con la creacion
de un Departamento de Recursos Humanos, esto hace que esta propuesta

desde este punto de vista sea viable.

Sin embargo debera ser socializada ante la Asamblea General del Sindicato de
Choferes Profesionales de Quevedo, por ser la maxima autoridad para su

aprobacion y ejecucién de manera legal y estatutaria.

5.7. Estudio Técnico

Dentro del estudio técnico se hace referencia a los siguientes pasos:

- Area accesible (capacidad para atender a los usuarios)

- Ubicacion dentro del Sindicato

- Contar con un presupuesto para su operacion anual

- Debe ser aprobado por la Asamblea General como maximo organismo.
- Estar bajo la responsabilidad del Secretario General.

- De contar con un Jefe de Recursos Humanos
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5.7.1. Ubicacién Sectorial

La propuesta para la implementacion de un Departamento de Recursos
Humanos sera en el Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Quevedo,

calle Siete de Octubre N°1125 entre Décima Primera y Décima Segunda

MAPA DE LA
PROVINCIA
DE LOS RIiOS

alencia

Figura 11. Mapa de la provincia de Los Rios

5.7.2. Micro localizacién

Décima u Décima
Primera JL Segunda
P

Calle 7 de Octubre

Figura 12. Croquis de microlocalizacion

El Departamento de Recursos Humanos estara distribuido de la siguiente
manera:
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- 1 area del jefe del Departamento de Recursos Humanos
- 1 area de Espera

- 1 area del asistente (secretaria)

5.7.2.1. Plano del Departamento de Recursos Humanos

PLANTA ACOTADA

ESCALA 1:5%0

5.80
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Figura 13. Plano acotada del Departamento de Recursos Humanos

()
N

Figura 14. Plano con instalacion eléctrica del Departamento de Recursos
Humanos
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0
2,00

SALITA DE
ESPERA

SECRETARIA

MESA DE

TRABAJO

BALCON

PLANTA AMOBLADA

ESCALA 1:50

Figura 15. Plano amoblada del Departamento de Recursos Humanos
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5.7.2.2.

Organigrama Estructural

ASAMBLEA GENERAL

TRIBUNAL ELECTORAL

COMITE EJECUTIVO
SECRETARIA GENERAL

COMISION FISCALIZADORA'Y
COMISIONES ESPECIALES QUE SE

REQUIERAN
SECRETARIA |-== = m e ==
Representante Secretariode | | Secretario | | Secretario Secretario Secretario de Secretario de DEPARTAMENTO ESCUELA DE Servicios DEETO'S%E
legal actasy de o de de defensa disciplina, CLINICO CAPACITACION Generales RECUR
Secretario comunicaclo finanzas inspeccién sindicalism profesional y culturay HUMANOS
General nes - d_e, , transito y oy juridica deportes - de I | |
organizacion, vialidad cooperativis proteccion Di
P irector L L.
estadistica y - Medicina General Transporte y Administracion
archivo Gasolinera de Recursos
Humanos
| | | :
Odontélogo Inspectoria Peluqueria Auxiliar de
| Recursos
I Humanos
Laboratorista | .
Clinico B Funeraria
Tesoreria
I
l [ Guardia
Laboratorio Secretaria |
Psicosensometrico
Conserjes
Farmacia P |
Profesores Limpieza




5.7.2.3.

Organigrama funcional

DIRECTOR DE LA
ASAMBLEA GENERAL

COMITE EJECUTIVO

TRIBUNAL ELECTORAL

COMISION FISCALIZADORA

SECRETARIA [~~""~"~""="=7====--
Secretario Jefe Jefe de Inspector Sindicalismo Abogado Jefe Cultura Jefe Departamento ESCUELA DE Servicios DEPTO. DE
General Estadistica Finanzas Juridica clinico CAPACITACION Generales RECURSOS
y Archivo I HUMANOS
I | Transporte |
Director G )ll Administracion
i A asolinera

Doctog 2!:] E!\rllaeidlcma académico de Recursos

l Humanos

[ | Peluqueria I
Doctor. Odontdlogo Inspector i Reclutar y
- Selecciona
| Funeraria
Doctor | i I
Laboratorista i
Clinico Tesorera Guardia Evallay
observar
| | |
Técnico Secretaria Conserjes
Psicosensometrico |
| | Limpieza
Licenciada. Profesores
Farmacia




5.7.2.4. Materiales para el acondicionamiento, equipos, muebles, para la

implementacion del departamento de Recursos Humanos.

En el cuadro 1, se detallan los materiales para el acondicionamiento del
Departamento de Recursos Humanos del Sindicato de Choferes Profesionales

del canton Quevedo.

Cuadro 1. Materiales

Rubros Cantidad
Pinturas (galones) 1,00
Tomacorrientes Técnico 4,00
Caja Rectangular Profunda 4,00
Cable unilay #12 Roll (100mt) 1,00
Cable unilay #10 Roll (100mt) 1,00
Tomacorriente 220 v. 1,00
Taco interruptor ticino (5001) 6,00
Placa 2/s tocino 6,00
Breaker para caja 20 amp. 3,00
Receta (plafén) reforzado marfil 4,00
Breaker para caja de 30 amp. 1,00
Foco Ahorrativo digital 45 Kw. 2,00
Caja de breaker de 2x4 GE 1,00
Base socket de 200 amp. 1,00
Cable de cometida de 3x6 de 2.20 50,00
Caja florecente de 2x40 de tipo industrial 2,00
Tubo roscable plastigama del/2 2,00
Tubo florecente de 40ww. 4,00
Tubo plastigama de 3/4 1,00
Llave lavamanos F.V. 1,00
Ducha giratoria F.V. 1,00
Juego sanitario blanco 1,00
Canaleta de 20x10 6,00

Mano de obra acondicionamiento

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

En el cuadro 2, se observan los muebles, equipos y materiales de oficina para
el funcionamiento del Departamento de Recursos Humanos del Sindicato de

Choferes Profesionales de Quevedo.
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Cuadro 2. Equipos y materiales de oficina

Rubros Cantidad
Equipos y muebles de oficina
Computadora 1,00
Aire acondicionado Split 1,00
Dispensador 1,00
Escritorio de gerencia 1,00
Estacion en MDF secretaria 1,00
Mesa de reuniones 1,00
Mesa de centro 1,00
Sillén tripersonal 3,00
Silla apilable 6,00
Sillén master 1,00
Silla secretaria 1,00
Archivo Metalico 4 Gavetas 1,00
Archivador aéreo 1,00
Subtotal
Materiales de oficina
Grapadora Kw-Tri6 5716 1,00
Perforadora Kw-Trio 978 1,00
Dispensador Wb Md. 1028 1,00
Segth Mediana Ancha 1,00
Grapadora 1,00
Sacapuntas Escritorio 1,00
Calculadora 1,00
Porta Clic 1,00
Pota Lapiz 1,00
Papelera Acrilico 3 Servicios 1,00
Clips Lander 1,00
Clip Alex Lancer 1,00
Grapa Alex 1,00
Notita 1,00
Archivador Ideal Negro 5,00
Tacho De Basura 1,00
Carpeta Manila Color S/Vincha 50,00
Vincha Carpeta 50,00
Carpeta Colgante Manila Color 50,00
Tijera Universal 1,00
Goma Bioplast 1,00
Goma Barra 1,00
Almohadilla 1,00

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora
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El personal que laborara en el Departamento de Recursos Humanos se detalla
en el cuadro 3.

Cuadro 3. Personal que laborara en el Departamento de Recursos

Humanos
Rubros Unidad
Jefe del Departamento de Recursos Humanos 1
Auxiliar de Recursos Humanos 1

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

5.8.1.6. Funciones

5.8.1.7. Funciones del Departamento de Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos es esencialmente de servicios. Sus
funciones en la organizacion es asesorar, no dirige al secretario general del

sindicato, tiene la facultad de dirigir las operaciones de los departamentos.

Entre sus funciones principales seran las siguientes:

e Ayudar y prestar servicios del Sindicato de Choferes Profesionales de
Quevedo, a sus dirigentes, socios y empleados.

e Describe las responsabilidades que definen cada puesto laboral y las
cualidades que debe tener la persona que lo ocupe.

e Evaluar el desempefio del personal que labora en el Sindicato de Choferes
Profesionales de Quevedo, promocionando el desarrollo del liderazgo.

e Reclutar al personal idoneo para cada puesto.

e Capacitar y desarrollar programas, cursos y toda actividad que vaya en
funcién del mejoramiento de los conocimientos del personal del Sindicato de
Choferes Profesionales de Quevedo.

e Brindar ayuda psicolégica a sus empleados en funcion de mantener la
armonia entre éstos, ademas buscar solucién a los problemas que se

desatan entre estos.
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Llevar el control de beneficios de los empleados.

Distribuye politicas y procedimientos de recursos humanos, nuevos o
revisados, a todos los empleados, mediante boletines, reuniones,
memorandums o contactos personales.

Supervisar la administracion de los programas de prueba.

Desarrollar un marco personal basado en competencias.

Garantizar la diversidad en el puesto de trabajo, ya que permite al Sindicato
de Choferes Profesionales de Quevedo triunfar en los distintos servicios que

ofrece a sus socios y a la comunidad en general.

5.8.1.8. Objetivos del Departamento de Recursos Humanos

Los objetivos de la Administracion de Recursos Humanos se derivan de las

metas del Sindicato, los cuales, son:

La creacion o distribucion de algun producto o servicio que ofrece el
Sindicato de Choferes Profesionales de Quevedo.

El principal objetivo es mejorar las contribuciones productivas del personal a
la organizacion, de forma que sean responsables desde el punto de vista
estratégico, ético y social.

El objeto de los Recursos Humanos es contratar y trasladar personal,
mantener informes y administrar salarios y beneficios.

Crear, mantener y desarrollar un contingente de Recursos Humanos con
habilidad y motivacién para realizar los objetivos de la organizacion.
Desarrollar condiciones organizacionales de aplicacion, ejecucion
satisfaccion plena de Recursos Humanos y alcance de objetivos
individuales.

Alcanzar eficiencia y eficacia con los Recursos Humanos disponibles.
Contribuir al éxito de la empresa o corporacion.

Responder ética y socialmente a los desafios que presenta la sociedad en
general y reducir al maximo las tensiones o demandas negativas que la

sociedad pueda ejercer sobre la organizacion.
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e Apoyar las aspiraciones de quienes componen la empresa.

e Cumplir con las obligaciones legales.

e Redisefar la funcién corporativa de Recursos Humanos para convertirla en
una consultaria de la direccion de la empresa sobre contratacion,
formacion, gestion, retribucion, conservacion y desarrollo de los activos
humanos de la organizacion.

e Atraer a los candidatos al puesto de trabajo que estén potencialmente
cualificados

e Retener a los mejores empleados

e Motivar a los empleados

e Ayudar a los empleados a crecer y desarrollarse en la organizacion

e Aumento de la productividad

e Mejorar la calidad de vida en el trabajo

e Cumplimiento de la normativa y legislacion.

Dentro de estos objetivos estan contenidos 4 tipos que son:

e Corporativos

e Funcionales

e Socialesy

e Personales

5.8.2.Estudio Econdmico

5.8.2.1. Presupuesto de acondicionamiento del Departamento de
Recursos Humanos

En el cuadro 4, se observa la inversiéon total para el acondicionamiento del
Departamento de Recursos Humanos del Sindicato de Choferes Profesionales

del cantén Quevedo, valor que asciende a un total de $1.169,54
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Cuadro 4. Presupuesto acondicionamiento del Departamento de Recursos

Humanos
Valor Valor

Rubros Cantidad Unitario Total
Acondicionamiento

Pinturas 1,00 11,65 11,65
Tomacorrientes Técnico 4,00 1,74 6,96
Caja Rectangular Profunda 4,00 0,53 2,12
Cable unilay #12 Roll (100mt) 1,00 40,43 40,43
Cable unilay #10 Roll (100mt) 1,00 64,22 64,22
Tomacorriente 220 v. 1,00 1,57 1,57
Taco interruptor ticino (5001) 6,00 1,25 7,50
Placa 2/s tocino 6,00 1,25 7,50
Breaker para caja 20 amp. 3,00 3,56 10,68
Receta (plafén) reforzado marfil 4,00 0,73 2,92
Breaker para caja de 30 amp. 1,00 3,56 3,56
Foco Ahorrativo digital 45 ww. 2,00 6,70 13,40
Caja de breaker de 2x4 GE 1,00 11,36 11,36
Base socket de 200 amp. 1,00 40,00 40,00
Cable de cometida de 3x6 de 2.20 50,00 1,13 56,50
Caja florecente de 2x40 de tipo industrial 2,00 24,25 48,50
Tubo roscable plastigama del/2 2,00 6,55 13,10
Tubo florecente de 40ww. 4,00 1,06 4,24
Tubo plastigama de 3/4 1,00 10,63 10,63
Llave lavamanos F.V. 1,00 17,28 17,28
Ducha giratoria F.V. 1,00 12,68 12,68
Juego sanitario blanco 1,00 62,28 62,28
Canaleta de 20x10 6,00 1,13 6,78
Subtotal 455,86
Mano de obra acondicionamiento 700,00
Imprevisto 3% 13,68
Total $1.169,54

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

En el cuadro 5, se observa el valor total de muebles, equipos y materiales de

oficina el mismo que asciende a 3.879,25 dolares incluido el 3% de estos

imprevistos.
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Cuadro 5. Equipos y materiales de oficina

Valor Valor
Rubros Cantidad Unitario Total
Equipos y muebles de oficina
Computadora 1,00 799,60 799,60
Aire acondicionado Split 1,00 435,00 435,00
Dispensador 1,00 120,00 120,00
Escritorio de gerencia 1,00 450,00 450,00
Estacion en MDF secretaria 1,00 350,00 350,00
Mesa de reuniones 1,00 200,00 200,00
Mesa de centro 1,00 120,00 120,00
Sillén tripersonal 3,00 55,40 166,20
Silla apilable 6,00 45,00 270,00
Sillén master 1,00 172,00 172,00
Silla secretaria 1,00 65,00 65,00
Archivo Metélico 4 Gavetas 1,00 246,70 246,70
Archivador aéreo 1,00 127,80 127,80
Teléfonos 2,00 65,00 130,00
Subtotal $ 3.652,30
Materiales de oficina
Grapadora Kw-Tri6 5716 1,00 4,24 4,24
Perforadora Kw-Trié 978 1,00 4,64 4,64
Dispensador Wb Md. 1028 1,00 1,56 1,56
Segth Mediana Ancha 1,00 0,22 0,22
Grapadora 1,00 0,40 0,40
Sacapuntas Escritorio 1,00 7,46 7,46
Calculadora 1,00 11,43 11,43
Porta Clic 1,00 0,76 0,76
Pota Lapiz 1,00 0,67 0,67
Papelera Acrilico 3 Servicios 1,00 18,08 18,08
Clips Lander 1,00 0,13 0,13
Clip Alex Lancer 1,00 0,76 0,76
Grapa Alex 1,00 0,71 0,71
Notita 1,00 0,58 0,58
Archivador Ideal Negro 5,00 2,19 10,94
Tacho De Basura 1,00 4,87 4,87
Carpeta Manila Color S/Vincha 50,00 0,42 21,03
Vincha Carpeta 50,00 0,04 1,79
Carpeta Colgante Manila Color 50,00 0,36 17,86
Tijera Universal 1,00 2,10 2,10
Goma Bioplast 1,00 0,40 0,40
Goma Barra 1,00 2,32 2,32
Almohadilla 1,00 1,03 1,03
Subtotal 113,97
Subtotal de equipos y materiales de
oficina 3.766,26
Imprevisto 3% 112,99
Total $ 3.879,25

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora
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La inversion fija total es de 5.048,79 dolares para el funcionamiento del
Departamento de Recursos Humanos, misma que se presenta en el cuadro 6

Cuadro 6. Resumen de inversion

Rubros Valor Total

Acondicionamiento Local 1.169,54
Materiales, muebles y equipos 3.879,25
Total de Inversién $ 5.048,79

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

El sueldo unificado es de $600 ddlares mensuales para el Jefe del
Departamento de Recursos Humanos, el cual incluye los beneficios de Ley

menos el aporte al IESS, valores que se detalla en el cuadro 7.

Cuadro 7. Jefe del Departamento de Recursos Humanos

Valor Valor

Rubros Cantidad Unitario Total
Salario Unificado 1 600,00 600,00
Total Ingresos 600,00
Aporte al IESS 9.35% 56,10
Total liquido a recibir $ 543,90

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

El sueldo unificado es de $400 dolares mensuales que ganara la Auxiliar del
Departamento de Recursos Humanos el cual incluye los beneficios de Ley

menos el aporte al IESS, mismo que se detalla en el cuadro 8.

Cuadro 8. Auxiliar del Departamento de Recursos Humanos

Valor Valor

Rubros Cantidad Unitario Total
Salario Unificado 1 400,00 400,00
Total Ingresos 400,00
Aporte al IESS 9.35% 37,40
Total liguido a recibir $ 362,60

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora
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5.9. Recursos: Humanos, Financieros y Tecnoldgicos

5.9.1. Humanos

Los Recursos Humanos que se requieren para la socializacion de esta

propuesta son los siguientes:

e Autora

e Directora de tesis
e Secretario General
e Comité Ejecutivo

e Socios

5.9.2. Tecnoldgicos

Para la socializacion de la propuesta de creacion de un departamento de
Recursos Humanos del Sindicato de Choferes profesionales de Quevedo se
requiere de los siguientes equipos tecnoldgicos:

e Computador
e Proyector
e Camara

e Flash memory

5.9.3. Financieros

Los Recursos Financieros que se requieren para socializar la propuesta ante
las autoridades del Sindicato de Choferes y los demas involucrados, son para

pagar el costo de los equipos tecnoldgicos (Alquiler) y compra de suministros

de oficina entre otros
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5.10. Impacto

La Propuesta por sus objetivos mejorara tanto los procesos administrativos,
como los productos y servicios que ofrece a los socios del Sindicato de
Choferes y comunidad en general a través del Departamento de Recursos

Humanos.

Es de indicar que se brindaran fuentes de trabajo permitiendo de esta manera

el desarrollo local, lo cual genera un impacto econémico y social positivo.

Medir el impacto y la efectividad de una politica o accidn es vital para su éxito
continuado, su mejora y su sostenibilidad. Particularmente, el seguimiento y
evaluacion de la sensibilidad de una politica o0 accion hacia el género es crucial
para estimar el grado en el que las declaraciones de compromiso e intenciones
son realmente puestas en practica, y también para proporcionar argumentos
concretos para quienes apoyan activamente las cuestiones de género,

buscando cerrar la brecha.

5.11. Evaluacion de la Propuesta

Luego de la implementacién del Departamento de Recursos Humanos, el
Comité Ejecutivo del sindicato procedera a realizar la evaluacién del
funcionamiento del mismo a través de la aplicacion de los indicadores de
evaluacion de desempefio, con el proceso de evaluacion se detectara las

falencias del departamento y corregirlas a tiempo.
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VI. DISCUSION

Al realizar el diagnéstico de la situacién actual del Sindicato de Choferes
Profesional en cuanto al manejo de los Recursos Humanos, hemos observado
que el mismo no cuenta con un Departamento de Recursos Humanos pese a
tener una estructura y funciones administrativas que requiere de un manejo de
manera eficiente y eficaz, lo que no concuerda con Werther y Keith (2000).
Qué manifiesta que podemos ubicar la posicion del departamento de personal
en una empresa que tiene plenamente planteada la funcion de la

Administracion de Recursos Humanos.

El Sindicato cuenta con una aplica ndémina de socios, empleados Yy
colaboradores, por lo tanto es necesario que para su administracion exista una
area que se encargue de su manejo. Sosa (2004). Expresan que por lo comdn,
un departamento de Recursos Humanos se establece cuando en su proceso
normal de crecimiento, los gerentes y administradores de la empresa empiezan
a sentir la necesidad de contar con un area especializada en ciertas funciones

gue se van haciendo progresivamente complicadas.

Cuando se presenta un problema laboral los empleados acuden al Secretario
General, Defensa Juridica y a la Insectoria del Trabajo lo cual no con cuerda
con Mondy y Noe (2005). A medida que una empresa crece, se puede
requerir una funcién de personal independiente para coordinar las actividades
de Recursos Humano. Para que soluciones los inconvenientes que se

presenten dentro de la organizacion.

La administracion del recurso humano del sindicato de Choferes de Quevedo,
estd bajo la direccion del Secretario General, mismo que tiene a su cargo
multiples funciones y responsabilidad, por ello no puede lleva un adecuado
control de la productividad y desempefio de sus empleados y colaboradores, lo
cual no concuerda con lo sefialado por Wether y Davis (2000). La
administracion del capital humano es la tarea que consiste en medir la relacion

de causa y efecto de diversos programas Yy politicas de recursos humanos en
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el resultado final del andlisis financiero de la empresa, intente obtener
productividad adicional de los trabajadores en esta area los recursos
humanos desempeiian una funcidon significativa. Herbert (1989). La
administracion de recursos humanos es incrementar las habilidades de los
individuos y motivacion del puesto, como resultado de esto tendremos mejor

desempefio satisfaccion, tiempo de servicio y puntualidad.

Los socios y ejecutivos estan de acuerdo que se cree un Departamento de
Recursos Humanos, pero sin embargo previo a su ejecucion debe llamarse a
una asamblea general para su aprobacion y socializacion de la propuesta para
ponerla a consideracion, por ser una entidad estatuida estatuariamente, lo cual
concuerda con Estatutos Reformados Sindicato Cantonal de Choferes
Profesionales de Quevedo (1960) Art. 30. Inciso i) Facultar al Comité
Ejecutivo, la compra-venta, hipoteca, permuta, etc. j) De los bienes muebles o
inmuebles del Sindicato. Facultar al Comité Ejecutivo la inversion o el pago de
gastos que consten en el presupuesto; Gonzalez (2005). La factibilidad se
refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los
objetivos o0 metas sefalados, a partir del estudio, se crea soluciones
alternativas para el nuevo sistema, analizando para cada una de éstas,
diferentes tipos de factibilidades; técnicas, econémicas y operacional u
organizacional, por lo tanto la hipotesis “El estudio de factibilidad permitira
determinar la implementacién del Departamento de Recursos Humanos en el

Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Quevedo” se acepta.

Las funciones de un Departamento de Recursos Humanos del Sindicato de
Choferes Profesionales del Cantén Quevedo deben ir acorde a lo establecido
en los estatutos, y servicios que ofrece a los socios, donde se lleve un control
adecuado de su capital humano, en cuanto a su desempefio, capacitacion
funciones, entre otro. Wether y Davis (2000). Quienes laboran en la
Administracion de Recursos Humanos trabajan a través de un sistema
integrado, cinco areas integrales se relacionan con la Administracion de

Recursos Humanos eficaz: Proceso empleo, Desarrollo del recurso humano,
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Compensaciones y beneficios, Seguridad social y salud, Relaciones laborales y
con empleados.

Se puede afirmar que la funcién de la Administracion del recurso humano se
basa en el andlisis de todas aquellas cuestiones en las que el departamento de
recursos humano de una empresa interviene y toma decisiones en lo

relacionado con el personal que trabaja en la organizacion.
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VII. CONCLUSIONES

El Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Quevedo, no tiene un
Departamento de Recursos Humanos a pesar de su gran magnitud.

El 75,59% de los encuestados indicaron que cuando se presenta un
problema laboral acuden al Secretario General, el 17.39% a Defensa

Juridica y el 7.02% a la Insectoria del Trabajo.

El sindicato no cuenta con un organigrama actualizado de acuerdo a los

estatutos vigentes.

Para la implementacion del Departamento de Recursos Humanos en el
Sindicato de Choferes Profesionales de Quevedo se requiere de una
inversion de $ 5.048.79 para la adecuacion, instalacion y compra de quipos

y muebles de oficinas entre otros.
Los miembros del Comité ejecutivo indicaron que es necesario la

implementacion de un Departamento de Recursos Humano porque se

facilitaria la administracion y control del capital humano.
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VIIl. RECOMENDACIONES

Cada departamento tiene su importancia en el Sindicato de Choferes
Profesionales del Cantén Quevedo, crear un Departamento Recursos
Humanos en funcién del crecimiento estructural y funcional de la

institucion.

Que dentro de las funciones del Departamento de Recursos Humanos
sea la de dar soluciones a los problema laborales, capacitacion,
compensacion, beneficios sociales, reclutamiento y seleccion del

personal.

Dar a conocer a cada uno de los empleados y socios el organigrama
estructural y funcional del sindicato y publicarlo a la entrada de la

institucion.

Para la ejecucion de esta propuesta se socialice ante una Asamblea
General para la aprobacion y dotacién de los recursos econémicos,

tecnoldgicos, humano y el area fisica requerida.
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IX. RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad la Creacion del Departamento de
Recursos Humanos para el Sindicato de Choferes Profesionales del Canton
Quevedo considerando que es esencialmente de servicios. Para lo cual se
plantearon los siguientes objetivos; efectuar un diagnéstico de la situacion
actual del Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Quevedo, elaborar
una propuesta para la implementacion del Departamento de Recursos
Humanos en el Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén Quevedo, y
Realizar el estudio técnico y econémico del Departamento de Recursos
Humanos para determinar la factibilidad del proyecto, la cual tuvo una duracion
de 180 dias.

Dentro de los métodos que se aplicaron fueron inductivos y deductivos para
conocer la problematica. El universo de estudio lo conforman los colaboradores
y socios en un numero de 1.346, para lo cual fue necesario aplicar una formula
de probabilidad del 5%, donde se calculo la muestra de 299 personas, a los
cuales se les aplico las encuestas, ademas se entrevistd a los 7 miembros del
Comité Ejecutivo, y la observacion como instrumentos para la recoleccion de la

informacion necesaria en el desarrollo de esta investigacion.

Para la ejecucion de este trabajo se utiliz6 una estadistica no paramétrica
misma que permitié obtener los resultados, conclusiones y recomendaciones.
En donde se puede establecer que no existe un Departamento de Recursos
Humanos y el 75,59% de los encuestados indicaron que cuando se presenta un
problema laboral acuden al Secretario General, el 17.39% a Defensa Juridica y
el 7.02% a la Inspectoria del Trabajo. Ademas manifestaron que se debe crear
un Departamento de Recursos Humanos para el Sindicato de Choferes

Profesionales del canton Quevedo.

La propuesta comprende el disefio del Departamento de Recursos Humanos,
instalaciones, recursos financieros, humano y tecnol6gicos, ademas se

especifican las funciones, misma que sera de asesorar, no dirige a su

90



secretario general ni directivos, tiene la facultad de dirigir las operaciones de
los departamentos. Se utilizo el método inductivo, a la asistencia de control
interno del Sindicato para tener el diagndstico de la problematica del sindicato
en el aspecto de Recursos Humanos. En base a lo obtenido con el método
inductivo, se aplica el método deductivo para implementar el Departamento de
Recursos Humanos que servird para mejorar, (reclutamiento, seleccion,
contratacion, introduccion, e induccion), que sea efectivo en la Administracion

de Recursos Humanos dentro de la institucion.

El Departamento de Recursos Humanos comprende las actividades
encaminadas a obtener y coordinar los recursos humanos de la organizacion,
que representan la mayor inversién, por lo que el propdsito de esta
investigacion es su creacion en el Sindicato de Choferes, logrando obtener un

adecuado funcionamiento en los procesos.

Para el funcionamiento del Sindicato, requiere recursos materiales, financieros,
administrativos y eminentemente humanos; aunque estos dependen de
algunos factores complejos y coyunturales como la impronta cultural de que
invertir en el Recurso Humano es innecesario y costoso, por lo que no existe un

sistema de integracion, evaluacién, control y capacitacion.

La inversion fija total para la implementacion del Departamento de Recursos
Humanos es de 3.778.74 délares para el funcionamiento, el sueldo mensual
del Jefe sera unificado en un valor de $600 ddlares y de la Secretaria de $400
dolares incluyendo los beneficios de ley menos el aporte del seguro social, lo
cual hace que esta propuesta sea viable, desde el punto de vista técnico,
econdémico y financiero porque luego de su aprobacion por parte de la

Asamblea General del Sindicato se pondra en ejecucion.
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X. SUMMARY

This paper aims at the creation of the Human Resources Department for the
Union of Professional Drivers Quevedo Canton Whereas it is essential services.
For which the following aims; Making a diagnosis of the current situation of the
Canton Professional Drivers Union Quevedo, develop a proposal for the
implementation of the Human Resources Department in the Union of
Professional Drivers de Quevedo, and perform the technical study and
Economic Human Resources department to determine the feasibility of the
project, which lasted 180 days.

Among the methods applied were inductive and deductive reasoning to find the
problem. The universe is made up of collaborators and partners in a number of
1,346, for which it was necessary to apply a formula of probability of 5%, which
calculated the sample of 299 people, which was applied to surveys, are also
interviewed the 7 members of the Executive Committee, and the observation as

a tool for gathering the information needed to develop this research

For the execution of this work we used a nonparametric statistic that yielded the
same results, conclusions and recommendations. Where can establish that
there is no HR department and 75.59% of respondents indicated that when
there is a labor issue go to the Secretary General, the Legal Defense 17.39% to
7.02% and the Working Insectoria. They further asserted that it should create a

Human Resources Department for the Union of Professional Drivers Quevedo

The proposal includes the design of the Department of Human Resources,
facilities, financial resources, human and technological, as well as specifying
the duties, which will be to advise, not direct its general secretary and directors,
has the power to direct the operations of the departments. The inductive
method was used, with the assistance of internal control union to have the
diagnosis of the problem of union in the human resources aspect. Based on the
obtained with the inductive method, deductive method is applied to implement

the Human Resources department will improve, (recruitment, selection,
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recruitment, introduction and induction), which is effective in Human Resource

Management in of the institution.

The Human Resources Department includes efforts to obtain and coordinate
human resources of the organization, representing the largest investment, so
the purpose of this research is the creation in the Drivers' union, being able to

obtain adequate functioning in processes.

For operation of the union, requires material, financial, administrative and
eminently human, although they depend on complex and cyclical factors such
as cultural imprint that investing in human resources is unnecessary and costly,

so there is no system integration, evaluation, supervision and training.

Total fixed investment to implement the Human Resources department is
3.778.74 dollars for the operation, the monthly salary of the Chief will be unified
at a value of 600 and 400 including the secretary of the benefits of the law
unless the provision of insurance social, which makes this proposal is viable,
since technically, economically and financially because after approval by the
General Assembly of the union may be running.
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL
ACARREA INGENIERIA COMERCIAL

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL COMITE EJECUTIVO

EL OBJETIVO DE LA ENTREVISTA ES REALIZAR UN DIAGNOSTICO QUE DEMUESTRE LA
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
EN EL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON QUEVEDO.

Cargo:

¢Cuantos afos tiene laborando en el Sindicato de Choferes de Quevedo

¢Qué aspectos se considera en el Sindicato de Choferes para realizar la
Capacitacion?

¢ El Sindicato se preocupa por el desarrollo profesional de sus empleados?

¢ El salario esta acorde con el puesto de trabajo y las leyes ecuatorianas?

5. ¢Quién resuelve los problemas laborales que se les presentan a los socios y

empleados?
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6. Estimula a sus subordinados por el trabajo realizado?

7. Como calificaria el sistema de comunicacion que mantiene con sus subordinados
0 socios?

8. Existen relaciones laborales satisfactorias entre su superior y compafieros de
trabajo?

9. Considera usted que en el Sindicato de Choferes de Quevedo debe implementar
un Departamento de Recursos humanos.

10. ¢Segun su criterio de Sindicato de Choferes Profesionales cuenta con los
Recursos necesarios para la implementacion de un Departamento de Recursos
Humanos.

11. ,Cree Ud. Que los socios brindaria una contribucion economica para

implementacion del Departamento de Recursos Humanos del Sindicato de

Choferes profesionales de Quevedo?
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL
ACARREA INGENIERIA COMERCIAL

ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS COLABORADORES Y SOCIOS

OBJETIVO DE LA ENCUESTA ES REALIZAR UN DIAGNOSTICO QUE DEMUESTRE LA
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN DEPARTAMENTO DE RECURSO
HUMANO EN EL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON QUEVEDO.

1. Cuenta el Sindicato de Choferes de Quevedo Con un Departamento de
Recursos Humanos

Si ()

No ()

2. ¢El Sindicato se preocupa por el desarrollo profesional de sus empleados?
Si ()
No ()

3. ¢ Sise presenta un problema laboral, a quien acuden?

4. Como calificaria el sistema de comunicacion en su area de trabajo?
Muy bueno ()
Aceptable ()

Malo ()
5. Existen relaciones laborales satisfactorias entre su superior y compafieros de
trabajo?
Si ()
No ()

6. Existe trato justo e igual, en el manejo de las disputas y conflictos con
compafieros de otras areas, en su disciplina.
Si ()
No ()

7. Considera usted que en el Sindicato de Choferes de Quevedo debe crearse un
Departamento de Recursos Humanos.
Si ()
No ()

8. ¢Segun su criterio el Sindicato de Choferes Profesionales cuenta con los
Recursos necesarios para la implementacion de un Departamento de Recursos
Humanos.

Si
No

~—~ N
~— —
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NOMINA DEL COMITE EJECUTIVO DEL SINDICATO
DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON
QUEVEDO
PERIODO 2010 -2014

PRINCIPALES SUPLENTES

Reyes Zambrano Ramoén Antonio Bonilla Guerrero Jose Alejandro
SECRETARIO GENERAL SECRETARIO GENERAL
Fuentes Arteaga Estuardo Salomén Torres Pacheco Pablo Benigno
SECRETARIO DE DEFENSA SECRETARIUO DE DEFENSA
PROFESIONAL Y JURICA PROFESIONAL Y JURIDICA
Gallo Zamora Luis Patricio Proafio Mora Marcos Bienvenido
SECRETARUIO DE FINANZAS SECRETARIO DE FINANZAS
Arechua Zambrano Marcial Anibal Sanchez Oscar Ernesto

SECRETARIO DE PROTECCION SECRETARIO DE PROTECCION
SOCIAL, CULTURAY DEPORTES  SOCIAL, CULTURA'Y DEPORTES

Dominguez Saltos Guillermo F. Balladares Cobo Segundo Francisco
SECRETARIO DE SINDICALISMO SECRETARIO DE SINDICALISMO
Y COOPERATIVISMO Y COOPERATIVISMO

Barragan Procel Walter Guillermo Saenz Ortega Carlos Alberto
SECRETARIO DE TRANSITO SECRETARIO DE TRANSITO

Y VIALIDAD Y VIALIDAD

Solorzano Tuarez Jonny Victoriano Rivas Saltos Luber Sigifredo
SECRETARIO DE ACTAS Y COMUNICACIONES,

ORGANIZACION, ESTADISTICA Y ARCHIVO



ESTATUTOS REFORMADOS DEL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DE QUEVEDO

GOBIERNO SINDICAL

Art. 22.- El gobierno del Sindicato estara bajo la responsabilidad de:
Q) Asamblea general con maximo poder

h) Comité Ejecutivo

)] Tribunal Electoral

)] Comision Fiscalizadora

K) Comisiones Especiales

)] Secretaria General

Art. 23.- La Asamblea General, legal y Estatuariamente constituida es la

maxima autoridad del Sindicato.

Art. 24.- para que se constituya la Asamblea General se requiere la asistencia
minima de la mitad mas uno de los socios idoneos, de no haber quérum en la
hora indicada, se instalara la asamblea una hora después con un minimo de

200 socios asistentes, siempre que este particular conste en la convocatoria.

Art. 25.- La Asamblea General Ordinaria se llevara a cabo cada semestre, es
decir en los meses de enero y julio de cada afio y las extraordinarias en
cualquier fecha a juicio del Comité Ejecutivo, del Secretario General, de la
Comision Fiscalizadora o también a pedido de un 25% por lo menos de los
socios idéneos. En todas las convocatorias se pondré el objeto fundamental de
la Asamblea, en base a lo cual, el Secretario General conjuntamente con el
Secretario de Actas formularan el orden del dia de la sesion de Asamblea
Ordinaria, sin excluir “Asuntos varios” y en la extraordinaria no podra tratarse

mas de los puntos sefialados en la convocatoria.



Art. 26.- Las Convocatorias a Asamblea General ordinarias deben hacerse con
8 dias de anticipacion, y las extraordinarias, con un minimo de 4 dias, las

mismas que seran difundidas por los medios de comunicacion posibles.

Art. 27.- Las Asambleas estaran dirigidas por el Secretario General o por quién
lo subrogue legalmente, pudiendo nombrarse un Director cuando el Secretario
general debe responder por sus actuaciones. Ningun miembro del Tribunal
Electoral o de la Comision Fiscalizadora, principal o suplente, podra dirigir una

sesion de Asamblea General.

Art. 28.- Las resoluciones de Asamblea General que no se opongan a
expresas disposiciones de este Estatuto y Reglamentos del Sindicato seran de

ejecucion obligatoria sin excepcion.

Art. 29.- La simple mayoria dara efecto legal a las Resoluciones de la
Asamblea General entendiéndose por mayoria simple a la mitad mas uno de

sus integrantes.

Art. 30.- Atribuciones de la Asamblea General

w) Respetar el presente estatuto, interpretado y exigir su cumplimiento;

x) Dictar el Reglamento General Interno y los especiales que creyera
conveniente;

y) Conocer, observar o aprobar los planes de trabajo de las secretarias las
mismas que tienen la obligacién de presentar su informe de labores por
escrito breve y concreto en las respectivas Asambleas Generales
Ordinarias convocadas para el efecto:

z) Aprobar el presupuesto general en el mes de julio de cada afo;

aa)Designar, tomar la promesa y posesionar cada cuatro anos, en el mes
de enero los miembros principales y suplentes del Tribunal Electoral y de
la Comision Fiscalizadora;

bb)Reformar el Estatuto si se creyere necesario;



cc)Conocer y resolver acerca de los informes que presenten a su
consideracion el Comité Ejecutivo, el Tribunal Electoral, la comision
Fiscalizadora y cualquier otra comision;

dd)Otorgar premios, Acuerdos, Distinciones, becas y otros estimulos a los
Dirigentes a los Socios, a las Instituciones, a las autoridades y otras
personas naturales o juridicas que se hayan hecho acreedoras por
servicios relevantes prestados a la entidad;

ee)Facultar al Comité Ejecutivo, la compra-venta, hipoteca, permuta, etc.
De los bienes muebles o inmuebles del Sindicato.

ff) Facultar al Comité Ejecutivo la inversion o el pago de gastos que
consten en el presupuesto;

gg)Juzgar, premiar o sancionar, segun corresponda, las actuaciones de los
personeros del Sindicato;

hh)Resolver sobre las denuncias de procedimientos negativos de sus
organismos Directivos y Dirigentes a la buena marcha del Sindicato;

i) Suspender los derechos sindicales o el goce de los beneficios sociales o
expulsar a los Dirigentes o Socios que hayan perjudicado a los intereses
del Sindicato lesionando su prestigio y todos sin perjuicios de la accion
judicial si el hecho diera lugar para ello;

jj) Renovar total o parcialmente el Comité Ejecutivo, el tribunal Electoral y
la Comision Fiscalizadora, por causas justas;

kk) Llenar los cargos Directivos vacantes por el tiempo que faltare para la
terminacion del periodo;

Il) Exigir a los Organismos directivos del Sindicato el cumplimiento de sus
obligaciones sujetandose al presente Estatuto y Reglamentos;

mm) Resolver sobre la afiliacién del Sindicato o Centrales Provinciales,
Nacionales o Internacionales de Trabajadores;

nn)Tomar resoluciones que convengan a los intereses Sindicales, sin
violacién a las expresas disposiciones al Estatuto y sus reglamentos
vigentes;

oo)Acordar la liquidacion del Sindicato, para lo que precisara discutir el
asunto en dos sesiones de Asamblea General Extraordinaria,

especificamente convocadas para el objeto con la concurrencia de por lo
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menos las tres cuartas partes de los socios idoneos. Estas asambleas
se realizarén con un intervalo no menor a 30 dias;

pp)Establecer las cuotas sindicales ordinarias y extraordinarias y aprobar o
rechazar el balance o informe econdmico que presenta la Comision
Fiscalizadora;

gq)Todas las resoluciones de Asamblea General tanto ordinaria como
extraordinaria entrara en vigencia inmediatamente y su aplicacion y
acatamiento sera de caracter obligatorio para los organismos Directivos,
Dirigentes y Socios en general;

rr) Se reconsideraran las resoluciones a juicio del Comité Ejecutivo o a
pedido por escrito de un 20% de socios idoneos siempre y cuando haya

sido tomado en Asamblea general Extraordinaria.

Art. 31.- El Comité Ejecutivo estara integrado por los siguientes secretarios:
h) Secretario General
i) Secretario de Actas y Comunicaciones, Organizacion Estadistica y
Archivo
j) Secretario de Finanzas
k) Secretario de Inspeccién, Transito y Vialidad
[) Secretario de Sindicalismo y Cooperativismo
m) Secretario de Defensa Profesional y Juridica

n) Secretario de Proteccion Social, Disciplina, Cultura y Deporte.

Cada uno de los Secretarios tendra su respectivo suplente.

Art. 32.- Los Miembros del Comité Ejecutivo seran elegidos cada cuatro afios
en la segunda quincena del mes de mayo mediante votacién unipersonal y

secreta pudiendo ser reelegidos.

Art. 33.- Los Miembros del Comité Ejecutivo seran removidos por las siguientes
causas:
a) Por faltamiento comprobado a este estatuto;

b) Dilapidacién de fondos institucionales;
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c) Cometer actos refiidos a la ley, la moral y buenas costumbres;
d) Por traicion al espiritu de unidad sindical y clasistas;
e) Por inasistencia a tres sesiones al Comité Ejecutivo sin excusa
aceptable a las cuales haya sido legalmente convocado;
f) Por negligencia o incapacidad comprobada; v,
g) Por todas aquellas causas que contrarian a los postulados y principios
filosoficos y doctrinarios del Sindicalismo.
Art. 34.- Para el establecimiento de la culpabilidad del o los sindicados, se
observara un procedimiento verbal sumario dentro del cual el acusado podra
ejercer su defensa y para lo cual deberéa obligatoriamente ser notificado por
escrito a fin de que concurra a la sesién del Comité Ejecutivo que conocera de
Su caso.
Esta notificacion serd hecha por dos ocasiones. El inculpado podra apelar a la
proxima Asamblea general, cuyo fallo sera definitivo.

Art. 52.- El Tribunal Electoral comenzara a receptar la votacion el dia sefialado
para el efecto a partir de las 08HOO de mafiana y continuard en esta labor
ininterrumpidamente hasta las 17H00 de la tarde del mismo dia , hora en la
que, bajo el control del Presidente del Tribunal, se dara por terminado el acto
para de inmediato proceder a realizar los escrutinios, los mismos que deberan

ser publicos,

Art. 53.- Las papeletas de votacién serdn unipersonales impresas con los
nombres de los candidatos principales y suplentes, de tamafio igual en la que
los votantes libremente rayaran por los candidatos de sus simpatias,

reconocidos legalmente por el Tribunal Electoral.

Art.54.- El Tribunal Electoral entregara a los sufragantes las papeletas de
votacion en el momento en que se acerquen a votar, previa la firma del registro

y padron Electoral.

Art. 55.- El socio podra acercarse a ejercer el derecho al sufragio, con solo

presentar su carnet sindical, o su licencia de manejo. En caso de no tener,
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ninguno de estos documentos, los miembros de la mesa Electoral recurriran al
registro correspondiente para probar la identidad del votante con la

presentacion de su cédula Unica.

Art 56.- La mesa Electoral estard integrada a mas de los miembros del
Tribunal, por un representante de cada lista de candidatos que acreditara su

condicion hasta con 24 horas de anticipacion.

Art.57.- En ausencia de uno o mas Miembros del Tribunal Electoral, les
subrogaran los suplentes que seran elegidos por la Asamblea General

correspondiente.

Art. 58.- El Tribunal Electoral solicitara al CEN de la Federacion Nacional
envien delegados para que observen y certifiquen la honestidad del proceso

eleccionario

Art. 59.- Si por cualquier circunstancia no prevista, faltaren los Miembros
principales y suplentes del Tribunal Electoral en el dia y hora sefialada para las
elecciones tomaran a cargo la Direccién y Control del proceso los Delegados
del Comité Ejecutivo Nacional CEN. Los Miembros del Tribunal que incurrieren

en esta falta perderan sus derechos Sindicales por 90 dias.

Art. 60.- El Tribunal Electoral, se instalara en los bajos de la casa sindical en el
dia y hora sefialada para el evento, teniéndose cuidado de que las urnas
receptoras de los votos estén a la vista del Tribunal. Para los votantes se

adecuara un lugar discreto para que el evento sea libre y democratico.

Art. 61. - No podran ser candidatos los Miembros del Tribunal Electoral, y a su
vez no podran integrar el Tribunal Electoral os miembros del comité Ejecutivo y

los candidatos participantes en la lid electoral.



Art. 62.- La propaganda Electoral podra hacerse fuera del recinto o sala donde
se receptan y controlan las votaciones; y los miembros del Tribunal Electoral no

podran hacer propaganda en favor ni en contra de ningun candidato.

Art. 63,- Los fallos del tribunal que se opongan a expresar disposiciones de
este Estatuto y Leyes de la Republica, seran sometidos a juicio de la Asamblea
General inmediata o Asamblea extraordinaria, que en Uultima y definitiva

instancia dictara su veredicto.

Art. 64.- El Tribunal Electoral para su funcionamiento dispondra de los fondos
asignados en el presupuesto general, y su destino estard a cargo del
Presidente y Secretario, quienes seran solidariamente responsables del

manejo de dichos fondos.

Art. 65.- El Tribunal Electoral, en caso de un empate entre dos o mas
candidatos, convocara para 15 dias después a una segunda vuelta electoral en

la que participaran los candidatos que empataron Unicamente.

DE LA COMISION FISCALIZADORA

Art. 66.- La Comision Fiscalizadora es el Organismo de Control permanente en
el movimiento econdmico, financiero y contable del Sindicato y actuara bajo las

condiciones que establecen el presente Estatuto y sus Reglamentos.

Art, 67.- La Comision Fiscalizadora esta integrada por tres miembros
Principales y tres suplentes que actuaran en ausencia de aquellos y seran
elegidos conjuntamente con el Tribunal Electoral y duraran 4 afos en sus

funciones y podran ser reelegidos.

Art. 68.- para ser miembro de la Comision Fiscalizadora se requiere:
a) Ser Chofer profesional afiliado al Sindicato con calificacion de idéneo

y con 5 afios minimo de militancia activa;



b)

c)
d)

No pertenecer como principal o Suplente al Comité Ejecutivo ni al
Tribunal Electoral;
No tener cuenta pendiente con el Sindicato;

Estar en pleno goce de los derechos de ciudadania.

Art. 69.- CORRESPONDE A LA COMISION FISCALIZADORA

a)

b)

f)

)

h)

Exigir que la contabilidad del Sindicato se encuentre al dia y
conforme a !a ley;

Controlar en cualquier momento el movimiento de caja y la cuenta
bancos, a fin de de constatar que las inversiones y gastos
corresponde a lo Presupuestado o se justifiguen mediante la
autorizacion de los Organismos competentes;

Supervigilar que los ingresos, egresos y saldos se lleven con
claridad y correccion;

Sesionar: ordinaria y extraordinariamente cuando haya asuntos
urgentes que tratar;

Participar en toda oportunidad al Comité Ejecutivo 0 a la Asamblea
General. segun los casos sobre las anomalias que encontraren en el
manejo de los fondos Sindicales o en el movimiento contable;
Practicar por lo menos una fiscalizacion completa y detallada en
cada semestre, e informar a la Asamblea General, incluyendo las
recomendaciones que creyere necesarias;

Acordar conjuntamente con el Comité Ejecutivo y el contador del
Sindicato la baja de muebles y enseres no utilizables o deteriorados
y actualizar anualmente el inventario General de los bienes de la
Institucion;

Pedir al Comité Ejecutivo convoque a la Asamblea General
extraordinaria, cuando haya que dar a conocer hechos graves que
requieran la solucion inmediata, vy,

Exigir la caucion del Secretario de Finanzas y a las personas que
manejen dinero de la Institucién, segin el monto que cada uno

maneje
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Art. 70.- De considerar indispensable para un buen resultado de la
Fiscalizacion semestral la Comisidn ocupara los servicios de un Contador
Particular, (Federado) cuyos honorarios los pagara el Sindicato

Los Miembros de la Comision Fiscalizadora que no cumplieran con las
disposiciones Estatutaria seran sancionados con la suspension de los derechos

sindicales por noventa dias.

Art. 71.- La Comision Fiscalizadora para el correcto desenvolvimiento de sus
actividades utilizara los fondos que le hayan asignado en el presupuesto

General

DE LOS BIENES SINDICALES Y FONDOS SOCIALES

Art. 72.- Son Bienes Sociales

Los inmuebles, muebles y enseres, maquinarias, instalaciones, vehiculos,
herramientas, trofeos, insignias, emblemas, escudos, galardones, obras
literarias, material didactico, articulos, mercaderias y mas pertenencias
constantes en el inventario general;

El fondo efectivo existente en caja, bancos, mutualistas, etc. y letras de cambio,
pagarés, papeles fiduciarios y mas documentos valorados;

Las adquisiciones, donaciones, premios, estimulos, matriculas, pensiones y

otros que provengan de la Escuela de capacitacion.

Art. 73.- Las cuotas sociales ordinarias seran satisfechas por los socios
oportunamente en un valor mensual del 2% de la remuneracién basica que
percibe, como chofer profesional de Segunda Categoria.

Art. 74.- Los bienes del Sindicato son indivisibles y por lo tanto pertenecen

integramente a la Entidad,
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CAPITULO V
DE LAS SANCIONES

Art, 75.- Para mantener la disciplina salvaguardar el prestigio Institucional se
establecen las siguientes sanciones:

a) Amonestacion por faltas leves;

b) Multas a los funcionarios y empleados que incumplieran sus diarias
obligaciones legales; que seran impuestas por el Secretario General o
el Comité Ejecutivo;

c) Se suspendera un afo de los derechos Sindicales al socio que en las
Asambleas Generales emplee palabras que atenten contra la dignidad
de nuestros asociados, trate de boicotear la Asamblea ingrese en
estado etilico.

d) Suspensiones de los derechos Sindicales cuando el socio haya caido
en mora en el pago de sus cuotas sociales; haya faltado al espiritu de
lealtad, de disciplina o haya ofendido reiteradamente a los Dirigentes o
compafieros Asociados

e) Exclusion Definitiva del Sindicato por el abandono de un afio de sus
obligaciones Sindicales:

f) En caso de reincidente de la exclusién o suspension automaticamente

guedara expulsado,

Art. 76.- Los Dirigentes o Funcionarios que por negligencia o incapacidad no
cumplan con las obligaciones Iluego de las consiguientes amonestaciones
podran ser reemplazados con otros, con arreglos a las disposiciones de este

Estatuto y Reglamentos.

Art. 77.- Las sanciones de suspension de los derechos sindicales y de
exclusion y expulsion seran aplicadas por la Asamblea General, conforme lo

determina el literal (m) del articulo # 30 del estatuto.

Art. 78.- Todo Dirigente y Socio de la institucién que sea sancionado por los

organismos Directivos en cualquiera de los casos de faltamiento a las normas
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Estatutarias establecidas, podran ejercer su derecho de defensa
personalmente y apelar segun el caso, a la Asamblea, General para que ésta
Determine en udltima y definitiva instancia. Los Dirigentes estan en la obligacion
de notificar al inculpado por escrito hasta por segunda vez con arreglo al
presente Estatuto, para que asista a la sesion en la que conocera el
expedientillo seguido en su contra.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 79.- EI Comité Ejecutivo pondra en consideracién a la Asamblea General
Ordinaria o extraordinaria, las ponencias que los delegados del Sindicato
llevaran a las reuniones, certamenes 0 congresos organizados por la clase,

sean cantonales, provinciales, nacionales e internacionales.

Art. 80.- Los personeros del Sindicato atenderan con oportunidad todos los
requerimientos de la matriz nacional relacionados con los datos estadisticos,
informaciones varias, etc.

Asi como podran solicitar a este Organismo Superior el asesoramiento y

respaldo necesario para el mejor resultado de sus gestiones Sindicales.

Art. 81.- La posesion de los Dirigentes que no estuvieren presentes en sesion
solemne correspondiente o luego de los escrutinios realizados por el Tribunal

Electoral, se posesionaran ante el Comité Ejecutivo en funciones.

Art. 82.- Los derechos cie los Dirigentes y Asociados a este Sindicato son
intransferibles. No habra privilegios, preferencias ni discrimen alguno por la

condicion de raza color o creencias politicas o religiosas,
Art. 83.- Crease el Concejo Consultivo que estara integrado por todos los ex

Secretarios Generales cuya Unica funcion sera, de Organo de Consulta cuando

sea requerido por los Organismos Directivos del Sindicato.
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Art.84.- Los empleados del Sindicato que trabajan a tiempo completo

percibirdn los emolumentos que rijan en la Republica.

Art. 85.- El Sindicato Institucionalmente no podra intervenir en actos politicos ni
religiosos. Y los Dirigentes del Sindicato no podran participar como candidatos
en el sector Publico y si lo hiciera tendra que renunciar al cargo que ocupa

Sindicalmente.

Art. 86,- El lema del sindicato llevara las palabras "PATRIA Y DISCIPLINA" y
se lo utilizar4 en todos los documentos oficiales de la Entidad, El emblema del
sindicato llevara dos colores "AZUL Y ROJO" y consistira en una bandera con
la leyenda "Sindicato Cantonal de Choferes Profesionales de Quevedo" "Patria
y Disciplina" ademas un escudo con el volante como simbolo profesional
debidamente adecuado entre los ramos de laurel y olivo y el Tricolor Nacional

llevara la denominacion del Sindicato y la fecha de su constitucion juridica.

Art.87.- El 24 de Junio de cada afio, el Sindicato celebrara con solemnidad el
Dia del Chofer Ecuatoriano.

Art. 88.- Los servicios sociales se extenderan a los hijos de los Socios en tanto
y en cuanto las disponibilidades lo permitan, para esta aplicacion la Asamblea

General reglamentara oportunamente.

Art. 89.- En las sesiones de Asamblea General, Comité Ejecutivo y mas
organismos Directivos, las deliberaciones, discusiones, votaciones, mociones,

etc. Estaran sujetas al procedimiento parlamentario universal.

Art. 90.- Los fondos del Sindicato de Choferes Profesionales de Quevedo, esta
constituido por:

El valor de las cuotas ordinarias y otras que fije la Asamblea General,

El Valor que se recaude por la venta del carnet Sindical,

El valor que ingresara por la venta de los folletos de este estatuto
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Los valores que ingresaren a la caja sindical por concepto de la escuela de
capacitacion;

Las utilidades provenientes del o de los servicios de expendio de lubricantes,
combustibles, accesorios y repuestos, comisariato, funeraria, arriendo de
locales y todo cuanto pudieren ser instalados por la institucion a efectos de
brindar servicios a precios convencionales que eliminen la explotacion del

intermediario;

Todos los legados y donaciones hechos al Sindicato por los afiliados, personas
particulares, Instituciones Publicas y Privadas, Nacionales o Extranjeras ;

El valor de las cuotas de ingreso que fije el Comité Ejecutivo

Art. 91.- Todas las pertenencias, bienes muebles e inmuebles, libros,
correspondencia, donaciones, titulos honorificos, preseas, etc., etc. Deberan
ser debidamente inventariadas al igual que los archivos en general de la

Institucion.

Art. 92.- El Presupuesto General de la Institucion se formulard con arreglo a
este Estatuto en base a los fondos sefalados en el articulo # 89 cuidando que
se ajusten a la real capacidad economica de la Institucién y muy especialmente
a propdsito de que se cumplan con todos los servicios sociales econémicos,
intelectuales y materiales que establece este Estatuto.

Los Dirigentes seran responsables legal y moralmente del cumplimiento fiel del

presupuesto que se dicte.

Art. 93.- Ningun socio podra alegar ignorancia de estas normas Estatutarias, ya

gue esta obligado a conocerlas acatarlas respetarlas.
Art. 94.- Establece la galeria de Secretarios Generales que hayan ejercido la

funcién de manera estatutaria, la misma que sera instalada en el salén de actos

del Sindicato.
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Art 96.- Crease la presea Guillermo Vela Echeverria, que sera otorgada a los
Dirigentes, o Socios que hayan desarrollado relevantes servicios al Sindicato,
la comunidad o la Clase del Volante, entrega que se efectuara en acto

solemne.

Art. 97.- El Sindicato Cantonal de Choferes profesionales de Quevedo, como
tal tendra vida ilimitada de manera obligatoria se disolvera en caso que el
namero de socios activos queden reducirlos al minimo legal exigido, ya que en
tal caso no podra cumplir con los fines especificos para los cuales fue creado;
sus pertenencias pasaran a la Federacion Nacional Choferes Profesionales del

Ecuador

CAPITULO VII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Art. 98.- La reforma por la supresion de las dos Secretarias de: Organizacion,
Estadistica y archivos, disciplina, Cultura y Deportes entraran en vigencia a

partir del proximo periodo administrativo que se convoque a elecciones

Art. 99.- El presente Estatuto Reformado entrard en vigencia a partir de la

fecha de su aprobacion legal por parte del Ministerio correspondiente

CERTIFICACION:

EL SECRETARIO DE ACTAS Y COMUNICACIONES DEL SINDICATO DE
CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON QUEVEDO, CERTIFICA.- Que
este proyecto de Reforma de Estatuto de este Sindicato, fue debidamente
aprobado en las Asambleas Generales Extraordinarias celebradas para el

efecto, los dias sabado 29 de abril y sabado 6 de mayo del 2.000

Marco V. Campoverde D.
SECRETARIO DE A.A. Y C.C.
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DEPAR TAMENTO DE ORGANIZACIONES LABORALES Y ESTADISTICAS.
CERTIFICO: Que las reformas del Estatuto del SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DE QUEVEDO, con domicilio en el cantdn del mismo
nombre, provincia de Los Rios, queda registrado en el libro 01, folio 11,
registro, 12 con fecha Octubre 11 del 2000.

MARCO VINICIO CAMPOVERDE DIAZ SECRETARIO DE ACTAS Y
COMUNICACIONES DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES
DEL CANTON QUEVEDO.

CERTIFICA

QUE LOS PRESENTES ESTATUTOS REFORMADOS PREVIA
PRESENTACION DE UN PROYECTO ELABORADO POR LA COMISION
DESIGNADA POR RESOLUCION DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
DEL 30 DE ENERO DE 1999 INTEGRADA POR LOS COMPANEROS:
ANTONIO ZAMBRANO, MARCOS CALDERON, NELSON MENA, ROBERTO
ONA, Y EDUARDO ROSERO COMO VOCALES PRINCIPALES Y COMO
ALTERNOS SEGUNDO SANCHEZ, ROLANDO PALACIOS, Y JUAN
HERRERA, SIENDO DESIGNADOS POR EL COMITE EJECUTIVO DEL
SINDICATO LOS COMPANEROS, MARCO CAMPOVERDE, WILBER
GARCIA, MILTON NAVIA'Y RAMON LAZ
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Certificado para la ejecucion del trabajo investigativo emitidos por los
miembros de Sindicato de Choferes Profesionales de Quevedo

@«

m Cantonal de Choferes Profesionales de Quevedo

de 1925 com) Socsednd y Tracafornads en Snd o 32 da Copliaclay Go T
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Yo, Jonny Victoriano Solorzano Tuarez — Secretario de Actas
Yy Comunicaciones, Organizacién, Estadistica y Archivo
del Sindicate de Choferes Profesionales del Canton Quevedo:

CERTIFICO:

Que en sesién Ordinaria realizada el 02 de Septiembre del
2010; el Comité Ejecutivo resolvié: Que se le permita realizar la
lesis de grado a la Sria. Amparo Lourdes Gaiarza Lipez,
portadora de la cédula de ciudadania N° 120364877-7.

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad, por lo cual la
antes mencionada senorita puede hacer uso de la presente
certificacion comoe estime convenienie,

Atentamente,
PATRIA Y DISCIPLINA
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Funciones de los responsables de cada uno de los servicios

Medicina general

Area: Medicina general.

Titulo del Cargo: Médico General

Caodigo:

Descripcion general

Responsable de atender y velar por la salud de los socios y familiares de los

miembros del Sindicato de Choferes

Funciones

El médico debe dar un servicio de excelencia calidad y calidez.

Realizar examen fisico completo a los socios y personal administrativo.
Realiza una correcta hoja de progreso en formato de registro incluyendo los
signos vitales, fecha de forma clara y legible.

Encontrar la causa de una enfermedad y llevar a cabo lo necesario para
devolver la salud a la persona.

Dar orientacidon de salud a los socios y jubilados de alto riesgo Ej. Pacientes
de edad reproductiva orientaciéon de control natal, planificacion familiar,
enfermedades de transmision sexual, prevencion de accidentes.

Promover la prevencién y estar pendiente de las vacunas del paciente.
Estar preparado para cualquier emergencia.

Darle importancia a envejecimiento, epilépticos y personas con
impedimentos.

Procurar no extenderse mas de 15 o 20 minutos con un mismo paciente.
Procurar una relacion médico-paciente en armonia y ética.

Mantener la privacidad del paciente

Un meédico debe dar el ejemplo, procurar no tener ningun tipo de
toxicomanias ya sea alcohol o cigarrillos y de forma inaceptable en su oficina

o alrededores.
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Requisitos
Titulo: Doctor en Medicina General

Experiencia minima 4 afios en areas similares.

Médico Ginecdlogo

Area: Ginecologia
Titulo del Cargo: Medicina General - Ginecélogo

Cddigo:

Descripcion general
Responsable de atender y velar por la salud de los socios y familiares de los

miembros del Sindicato de Choferes

Funciones

e EI Ginecdlogo es el médico especialista que tiene como funciones la
realizacion de revisiones ginecoldgicas

e Seguimiento del embarazo.

e Detencion precoz de tumores y ovarios.

e Terapias de reemplazo hormonal.

e Tratamiento de enfermedades como endometriosis, miomas, etc.

Requisitos
Titulo: Doctor ginecologo

Experiencia minima 4 afios en areas similares.
Odontologia

Area: Odontologia.

Titulo del Cargo: Médico Odontologo

Caddigo:

Descripcién General
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Responsable de atender y velar por la salud de los socios y familiares de los

miembros del Sindicato de Choferes

Funciones

e Recoger datos del estado de la cavidad oral para su utilizacion clinica.

e Practicar la educacién sanitaria de forma individual o colectiva,
instruyendo sobre la higiene buco- dental y las medidas de control
dietético necesarias para la prevencion de procesos patologicos buco-
dentales.

e Controlar las medicinas de prevencion gue los pacientes realicen

e Realizar examenes de salud buco-dental.

Requisitos
Titulo: Doctor Odontélogo

Experiencia: minima de 3 afios

Laboratorista clinico

Area: Laboratorio clinico
Titulo del Cargo: Laboratorista clinico

Cddigo:

Descripcién General
Responsable de atender y velar por la salud de los socios y familiares de los

miembros del Sindicato de Choferes

Funciones
e Detectar enfermedades asintométicas
e Confirma el diagnostico
e Establecer el pronéstico
e Evaluar el tratamiento

e Proporcionar informacion estadistica-epidemiologica
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Control de infecciones.

Evaluacion de marcadores biol6gicos de envejecimiento

Requisitos

Titulo: Doctor Laboratorista

Experiencia: minima de 3 afios

Farmacia

Area: Farmacia

Titulo del Cargo: Farmacéutica

Cédigo:

Descripcion General

Responsable de atender y velar por la salud de los socios y familiares de los

miembros del Sindicato de Choferes

Funciones

Debe estar siempre bajo la supervision de un farmacéutico especialista
en Farmacia Hospitalaria

Es responsable de muchas y diversas actuaciones

Obviamente, es responsabilidad suya la adquisicién de medicamentos y
productos sanitarios.

Asegurar la calidad, su correcta conservacién, su custodia y
dispensacién

Debe prestar especial atencion a los farmacos que se utilizan en

tratamientos.

Requisitos

Titulo: Lcdo. Farmacéutico, Ing. Quimica, Lcdo. Quimica, entre otras carreras a

fines.

Experiencia: Minima de 2 afios
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Enfermeria

Area: Enfermeria

Titulo del Cargo: Enfermera

Cédigo:

Descripcion General

Responsable de atender y velar por la salud de los socios y familiares de los

miembros del Sindicato de Choferes

Funciones

Tratar con amabilidad al paciente y debidamente uniformada

Tomar los signos vitales del paciente

Estar preparada para cualquier emergencia medica

Estar presente en cada procedimiento realizado por el medico

Poner inyecciones, canalizar pacientes, seguir las instrucciones del Dr.
La enfermera debe dar ejemplo procurar no tener ningun tipo de
toxicomanias ya sea alcohol o cigarrillo.

Tanto la enfermera como la secretaria son la mano derecha del médico

y son indispensables en el manejo de la oficina médica.

Titulo: Lcda. Enfermeria, Auxiliar en enfermeria

Experiencia: minima de 2 afios

Conserje

Area: Conserje

Titulo del Cargo: Conserje

Caddigo:

Descripcion General
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Responsable de entrega de la correspondencia de cada departamento y de

mantener limpias las areas.

Funciones
e Hacer limpieza y el orden dentro de las oficina
e Ira dejar documentos a diferentes logares dentro de Quevedo
e El conserje recoge las quejas y reclamos del sindicato

e El conserje, con su trabajo, tiene que dar comodidad oportuna a los pacientes.

Requisitos
Titulo: Primer o segundo nivel de educacion o Bachiller

Experiencia: minima de 1 afio

Defensa Juridica

Area: Defensa Juridica
Titulo del Cargo: Abogado - Juridico
Caodigo:

Descripcidon General
Responsable de atender las necesidades de cada uno de los socios, es decir
defenderlo y realizar los tramites por diligencias de defensa juridicas cuando el

caso lo amerite.

Funciones
e Defensa Juridica a los socios
e Tramite denuncia
e Tramite demanda
e Proteccion de los socios en cualquier problema legal que se les
presente.

e Otros afines
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Requisitos
Titulo: Abogado

Experiencia: minima de 2 afios

Peluquero

Area: Peluqueria
Titulo del Cargo: Peluquero

Caodigo:

Descripcidon General
Responsable del area de peluqueria atienden a los socios cuando estos

requieren del servicio.

Funciones

e Dar buen servicio a los socios

e Corte de cabello

e Mantener limpio el lugar

e Velar por el buen uso de las herramientas

e Controlar los suministros y materiales

Requisitos
Titulo: Artesano de peluqueria

Experiencia: minima de 1 afio

Contadora

Area: Contabilidad
Titulo del Cargo: Contadora

Caddigo:
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Descripcion General
Responsable de atender llevar los registros contables y mantener al dia los

pagos con el fisco.

Funciones
e Revision total del &rea administrativa
e Declaraciones de Impuestos

e Sijstema contable total

Requisitos
Titulo: Bachiller Contadora, CPA.

Experiencia: minima de 5 afios

Auxiliar en Contabilidad

Area: Contabilidad
Titulo del Cargo: Auxiliar
Cddigo:

Descripcién General
Responsable de ordenar y archivar las facturas y ayudar al contador cuando
este lo requiera en el proceso contable.

Funciones
e Comprobante de ingreso y egreso
e Libro diario
e Consolaciones
e Registro
e Arqueo de caja
e Kardex

e Entre otras actividades del area contable
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Requisitos
Titulo: Bachiller Contadora, CPA.

Experiencia: minima de 2 afios

Jefe del Departamento de Recursos Humanos

Area: Departamento de Recursos Humanos

Titulo del Cargo: Jefe Recursos Humanos

Cdédigo:

Descripcion General

Responsable de la administracion de los Subsistemas de Recursos Humanos

de

la organizacién, buscando procesos eficientes y eficaces para el

mejoramiento contindo.

Trabajara directamente con la Secretaria General y niveles ejecutivos de la

organizacion

Tareas Principales

Controlar las politicas a seguir organizativamente con respecto a los

Recursos Humanos del Sindicato de Choferes Profesionales de Quevedo.

Responsable de planificar, organizar y verificar eficiencia en los
subsistemas de Recursos Humanos del Sindicato de Choferes

Profesionales de Quevedo.

Proyectar y coordinar programas de capacitacion y entrenamiento para los

empleados.
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Tareas Secundarias

Mantener un clima laboral adecuado, velando por el bienestar de las
relaciones empleado del Sindicato de Choferes Profesionales de Quevedo

Interceder por la buena marcha en contratos laborales entre empleados del

Sindicato de Choferes Profesionales de Quevedo.

Dirigir el sistema de carrera administrativa en la organizacion

Tareas Ocasionales

Inspeccionar normas de higiene y seguridad laboral.

Mediar en conflictos entre empleados

Requisitos

Titulo: Ingeniero en Recursos Humanos, Psicologo Industrial, Administrador
de Empresas o carreras afines.

Experiencia minima 4 afios en areas similares.

Amplio conocimiento de leyes laborales.

Alta capacidad de relacionarse con los diversos niveles de Relaciones
Humanas del Sindicato de Choferes Profesionales de Quevedo; Don de
mando y liderazgo participativo; Fluidez verbal; Adaptabilidad a distintas
situaciones laborales; Alto grado de responsabilidad; Personalidad
equilibrada.

Contactos; Exigente discrecion sobre el manejo de los distintos aspectos
empleados del Sindicato de Choferes Profesionales de Quevedo.
Condiciones de ambiente normales de escritorio, trabajo para distintos
niveles de exigencia y mucha discrecion

Supervision Recibida
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e Realizada por el Secretario General

Auxiliar Departamento de Recursos Humanos

Area: Departamento de Recursos Humanos
Titulo del Cargo: Auxiliar Departamento de Recursos Humanos
Caodigo:

Descripcidon General

Redactar, programar reuniones, presentar visitas y mantener archivos de la
Gerencia de Recursos Humanos del Sindicato de Choferes Profesionales de

Quevedo

Tareas Principales

e Recibir, clasificar y distribuir correspondencia, relaciones e impresiones
anotando su devolucion y archivarlo

e Redactar correspondencia y textos

e Devolver textos y asuntos basicos recibidos, para fines de correspondencia
y recopilacion de relaciones

Tareas Secundarias

e Contestar el teléfono

e Revisar correo electronico y contestarlo

e Enviar correspondencia a traveés del mensajero

e Organizar y mantener archivos de documentos y cartas generalmente
confidenciales, agenda y registros, determinando su localizacioén, cuando
sea necesario

e Prevenir oportunamente necesidades basicas del componente como:

material de escritorio, servicios generales, facilidades, requisitos, pedidos,
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atendiendo a actuar en cargos menores que constituyen detalles de la tarea
del superior realizando sugerencia y ayudandole

e Enviar fax

Tareas Ocasionales

Acompariar a su superior en reuniones

Requisitos

e Instruccion de bachiller en secretariado o su equivalente o tercer nivel de
secretariado ejecutivo, 0 analista en recursos humanos.

¢ Afos de experiencia en cargos similares

e Personalidad atrayente y cortes; caracter muy discreto y responsable,
buena redaccién y ortografia, destreza manual, fluidez verbal, memoria
asociativa de nombres, datos y fisonomias, capacidad de sintesis y analisis

e Alta capacidad de interrelaciones personales, excelente raciocinio abstracto

nocion del tiempo y capacidad para prevenir
Responsabilidades
Contactos: Exigente desercion acentuada con asuntos confidenciales y tacto
para obtener cooperacion; trabajo donde la frecuencia exigida de contactos es

muy alta.

Economia: Restringida; trabajo que exige conservacion de datos,

generalmente verificable.
Condiciones de ambiente: normales de escritorio; trabajo generalmente en

salas colectivas.

Supervision Recibida.
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Tareas variadas en sus detalles y patrocinadas en su esencia; solucion de
pequefios problemas; exigen amplio margen de accion independiente e

iniciativa propia supervision directa del Gerente de Recursos Humanos
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DEPRECIACION POR EL METODO LINEAL

Tabla de Depreciacion

Bien a depreciarse: Muebles de oficina.

Fecha de Adquisicién: Enero del 2011

Costo: 2167,70

Valor residual : 216,70 Vida atil: 10 afios
DEPREC. DEPREC.

PERIODO ANUAL ACUMULADA |VALORENLIBRO
0 0 0 2.167,70
1 195,10 248,85 1.972,60
2 195,10 443,95 1.777,50
3 195,10 639,05 1.582,40
4 195,10 834,15 1.387,30
5 195,10 1.029,25 1.192,20
6 195,10 1.224,35 997,10
7 195,10 1.419,45 802,00
8 195,10 1.614,55 606,90
9 195,10 1.809,65 411,80
10 195,10 2.004,75 216,70
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Tabla de Depreciacion

Bien a depreciarse: Equipos de oficina.

Fecha de Adquisicién: Enero del 2011 Costo: 565,00
Valor residual : 56,50 Vida util: 10 afios
DEPREC. DEPREC.

PERIODO ANUAL ACUMULADA |VALOREN LIBRO
0 0 0 565,00
1 50,85 479,34 514,15
2 50,85 530,19 463,30
3 50,85 581,04 412,45
4 50,85 631,89 361,60
5 50,85 682,74 310,75
6 50,85 733,59 259,90
7 50,85 784,44 209,05
8 50,85 835,29 158,20
9 50,85 886,14 107,35
10 50,85 936,99 56,50

Tabla de Depreciacion

Bien a depreciarse: Equipo de computacion.

Fecha de Adquisicién: Enero del 2011

Costo: 799.60

Valor residual : 263,87 Vida util: 3 afios
DEPREC. DEPREC.
PERIODO ANUAL ACUMULADA |VALOR EN LIBRO
0 0 0 799,60
1 178,58 178,58 621,02
2 178,58 357,15 442 .45
3 178,58 535,73 263,87
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EDIFICIO DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES
DEL CANTON QUEVEDO.

A
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ENTRANDO AL SINDICATO DE CHOFERES
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ENCUESTA A LOS COLABORADORES DEL SINDICATO

XXXVii



