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PROLOGO

El clima laboral es un factor crucial que influye directamente en la dinamicay el rendimiento
de una empresa. En el contexto especifico de la Empresa ALELIS, inmerso en el ambiente
laboral y la rentabilidad, se analizaron las condiciones de trabajo, las relaciones
interpersonales y los factores emocionales entre los empleados y como estos impactan en el
desempefio general de la empresa.

El proposito fundamental de la investigacion, es descubrir areas potenciales de mejora en el
clima laboral, con el objetivo final de impulsar la rentabilidad de la empresa. Se plantean
medidas correctivas y estrategias destinadas a fortalecer la cultura organizacional, mejorar la
productividad. Al tratar estas variables fundamentales, el estudio aspira a contribuir
significativamente al éxito financiero de la Empresa ALELIS. A través de un enfoque
riguroso y analitico, se plantea no solo comprender los desafios actuales que enfrenta la
organizacion, sino también brindar soluciones tangibles que impulsen su crecimiento y
sostenibilidad a largo plazo.

Al abordar estos elementos, no solo se contribuye al conocimiento académico sobre gestion
empresarial, sino que también ofrece perspectivas valiosas para los lideres empresariales y
profesionales interesados en mejorar el rendimiento y la rentabilidad de sus organizaciones.
Con la esperanza de que este estudio sirva como punto de partida para una reflexion mas

profunda y acciones concretas en el ambito empresarial.
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RESUMEN

Este estudio se enfoca en analizar la relacidn entre el ambiente laboral en la empresa y su
impacto en la rentabilidad. Se busca comprender cdmo las condiciones de trabajo, relaciones
interpersonales y factores emocionales influyen en el desempefio y compromiso de los
empleados. El objetivo principal es identificar posibles areas de mejora en el clima laboral
que puedan tener un impacto directo en la rentabilidad de la empresa. Se proponen medidas
correctivas y estrategias para fortalecer la cultura organizacional, mejora de la productividad
y en Ultima instancia aumentar la rentabilidad. El proyecto se desarroll6 mediante la
recopilacion de datos a través de encuestas y andlisis de indicadores econdémicos de la
empresa. Los resultados obtenidos en la investigacion reflejan que el clima laboral en el
recurso humano tiene efectos en la rentabilidad de la empresa, cabe recalcar que algunos
empleados muestran altos niveles de satisfaccion y compromiso con su trabajo, otros
expresan preocupaciones sobre aspectos como las condiciones fisicas del entorno laboral,
cabe recalcar que empleados satisfechos y comprometidos tienden a ser mas productivos.
Ademas, se incluyen recomendaciones especificas para crear un entorno laboral mas positivo

y eficiente, contribuyendo asi al éxito financiero de la Empresa ALELIS.

Palabras clave: Impacto organizacional, satisfaccion laboral, relaciones

interpersonales, compromiso organizacional y éxito financiero.
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ABSTRACT

This study focuses on analyzing the relationship between the work environment in the
company and its impact on profitability. It seeks to understand how working conditions,
interpersonal relationships and emotional factors influence employee performance and
commitment. The main objective is to identify possible areas of improvement in the work
environment that can have a direct impact on the company's profitability. Corrective
measures and strategies are proposed to strengthen organizational culture, improve
productivity and ultimately increase profitability. The project was developed by collecting
data through surveys and analysis of the company's economic indicators. The results obtained
in the research reflect that the work environment in human resources has effects on the
profitability of the company. It should be noted that some employees show high levels of
satisfaction and commitment to their work, others express concerns about aspects such as the
physical conditions of the workplace. work environment, it should be noted that satisfied and
committed employees tend to be more productive. Specific recommendations are also
included to create a more positive and efficient work environment, thus contributing to the

financial success of the company ALELIS.

Keywords: Organizational impact, job satisfaction, interpersonal relationships,

organizational commitment and financial success.
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INTRODUCCION

La produccidn de la actividad agricola de cacao se origin6 para la era mesoamericana
en paises como México, Honduras y Guatemala hace ya mas de 2000 afios antes de Cristo.
Sin embargo, los investigadores mencionan que estos cultivos podrian extenderse a una
existencia pasada remontada a mas de 5000 afios. En el pais ecuatoriano, se considera que el
origen de esta actividad agricola surge desde la llegada de los espafioles a las costas del
océano pacifico, pues estos fueron los primeros en descubrir estas plantaciones y utilizarlos
o consumirlos, (Vallejo Ordofiez, 2021).

El cultivo de este producto en el Ecuador desde hace muchas décadas ha tenido logros
impresionantes, desde el afio de 1880 genero aportes de hasta 15.000 toneladas métricas y en
1910, triplico esas cifras llegando a 40.000 toneladas que fueron exportadas a nivel mundial.
No obstante, para los periodos del afio de 1920, surgen plagas como la monilla y bruja, que
afectaron en sobremanera a las plantaciones de cacao, (Alarcén Garcia, 2019).

La Empresa ALELIS ubicada En ElI Canton El Carmen provincia de Manabi,
parroquia Santa Maria, sector San Camilo, perteneciente a la region litoral Costa, es una de
las referentes productoras de la actividad agricola cacaotera, sin embargo, la empresa carece
de un sistema basado en la innovacion para gestionar los procesos adecuados y de esta manera
mantener un buen clima laboral, tal es el caso que, no hay un proceso en la productividad por
el déficit en los implementos y herramientas prestadas de parte de la empresa causando el
bajo rendimiento en el desempefio de los colaboradores de tal manera que la rentabilidad se

ve afectada en gran manera, (Tovar, 2020).
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El desarrollo de la investigacion permitira tener una comprension derivada a la
administracién y rentabilidad siendo estas las herramientas iniciales para generar el éxito en
las entidades empresariales del sector agrario, para esto se distribuyen los siguientes
capitulos.

Dentro del Capitulo I, se encuentra referenciado el estado del marco situacion y
contextual de la investigacién, en este apartado se observara la ubicacion, descripcion,
planteamiento del estudio, desde el problema general, especificos y delimitantes de la
mismos. A partir de esto se establecen los objetivos generales y especificos, y la derivacion
de sus hipdtesis con su correcta justificacion.

Dentro del Capitulo 11, se evidencié la parte estructural conceptual, teérica y legal
competente a los temas y subtemas derivados del mismo, entre estas normativas, con
textualidades conceptuales, y aquellos procedimientos que garantiza la viabilidad de toda la
investigacion.

Por su parte el Capitulo 111, estipula los métodos y herramientas mediante la cual se
llevard a cabo la realizacion de toda la investigacion, entre ellos los métodos, disefios,
instrumentos y demas técnicas de investigacion, que permitird la recopilacion y
levantamiento de informacion y datos bibliograficos documentales y estadisticos.

En el Capitulo 1V, se detallan los resultados de la investigacion acorde a los objetivos
planteados.

Dentro del Capitulo V, se describen las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.
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CAPITULO I
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“El Clima Laboral no lo hace la empresa, lo

hace principalmente El Jefe”

David Fischman



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La presente investigacion titulada “El clima laboral en el Recurso Humano y su efecto
en la rentabilidad de la Empresa ALELIS”, se centra en analizar como las condiciones del
entorno laboral influyen en la eficiencia y rentabilidad de la Empresa ALELIS esta empresa
esta situada en el Cantén EI Carmen, provincia de Manabi, parroguia Santa Maria, en el
sector San Camilo, dentro de la regién costera de Ecuador.

ALELIS esté localizada a 30 minutos de la parroquia Santa Maria, en el Canton El
Carmen, con una extension territorial de 1.732 Km?, goza de un clima lluvioso tropical con
una temperatura promedio de 23°C, condiciones que son ideales para la agricultura. Estas
caracteristicas geograficas y climaticas favorecen la principal actividad de la empresa: la
produccion y comercializacion de cacao.

Fundada hace aproximadamente 15 afios, ALELIS se ha establecido como una
entidad significativa en el mercado agricola local. Sin embargo, a pesar prolongada presencia,
las actividades oficiales de la empresa fueron registradas ante el Servicio de Rentas Internas
(SRI) en el afio 2010. Su principal contribucion econdmica a la comunidad local se manifiesta
a través de la creacién de empleos temporales y ocasionales, proporcionando asi
sostenibilidad econdmica a las familias cercanas.

A pesar de su importancia en la comunidad y su larga trayectoria, ALELIS enfrenta
serios desafios en la gestion empresarial. La empresa no cuenta con una planificacion
estratégica adecuada, muchas de sus operaciones se llevan a cabo de manera empirica y
tradicional. Esta falta de organizacion y planificacion efectiva puede tener efectos negativos
significativos en la motivacion, productividad y eficiencia de los empleados, lo que, a su vez,

impacta la rentabilidad general de la empresa.



ALELIS se extiende sobre 5 hectareas de tierra dedicada principalmente al cultivo de
cacao y emplea a un total de 14 trabajadores. Estos empleados son fundamentales para el
funcionamiento diario de la empresa. Sin embargo, la carencia de un enfoque estratégico en
la gestidn de recursos humanos puede llevar a una disminucién en la moral y motivacion de
los trabajadores, afectando negativamente su rendimiento y la productividad general.

La problematica central de esta investigacion radica en cémo las condiciones del
clima laboral en ALELIS influyen directamente en su rentabilidad. Es crucial comprender
que un ambiente de trabajo positivo y bien gestionado puede mejorar significativamente el
desempefio de los empleados, lo que resulta en una mayor productividad y por ende en una
mayor rentabilidad para la empresa. Por lo tanto, esta investigacion no solo se propone
identificar y analizar los problemas actuales relacionados con el clima laboral, sino también
ofrecer soluciones practicas y estratégicas para mejorar las condiciones laborales y

maximizar la eficiencia y rentabilidad de la empresa.

1.2.  SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

En el contexto de la industria cacaotera en Ecuador, que representa una parte
sustancial de la economia del pais y enfrenta desafios significativos en términos de calidad,
sostenibilidad y competitividad en el mercado global, el anélisis del clima laboral en el
recurso humano de las empresas cacaoteras adquiere una relevancia critica. La calidad y la
productividad en la produccién de cacao dependen en gran medida del compromiso y la
satisfaccion de los empleados, asi como la de capacitacion, la seguridad en el trabajo y otros
aspectos del clima laboral.

La Empresa ALELIS, dedicada a la produccion de cacao, se enfrenta a un entorno



empresarial altamente competitivo y a desafios relacionados con la sostenibilidad, la calidad
y la eficiencia operativa. En este contexto, el clima laboral, que engloba las condiciones de
trabajo, la satisfaccién y el compromiso de los empleados, asi como la cultura organizacional,
emerge como un elemento critico que podria influir de manera significativa en la rentabilidad
de la empresa.

El impacto preciso del clima laboral en ALELIS y su correlacion con la rentabilidad
aun no ha sido claramente definido. Sin embargo, diversos indicadores apuntan a que existen
una serie de problemas en el clima laboral de la empresa, como la rotacion de personal,
niveles variables de satisfaccion y compromiso, y una posible falta de desarrollo de
habilidades. Estos problemas podrian estar relacionados con la rentabilidad de la
organizacion a través de sus efectos en la productividad, la calidad del producto y los costos
de operacion.

Especificamente, la alta rotacion de personal sugiere que los empleados pueden no
estar satisfechos con sus condiciones de trabajo, lo cual puede resultar en una pérdida de
conocimiento y experiencia valiosa. La variabilidad en los niveles de satisfaccion y
compromiso indica que no todos los empleados se sienten igualmente motivados o valorados,
lo que puede afectar su desempefio y en Gltima instancia la eficiencia operativa de la empresa.

Ademas, la posible falta de desarrollo de habilidades entre los empleados puede
impedir que la empresa alcance los niveles de calidad y productividad necesarios para
competir efectivamente en el mercado global del cacao. Sin una inversion adecuada en la
capacitacion y desarrollo de su personal, ALELIS podria estar perdiendo oportunidades para
mejorar sus procesos y productos, lo cual es esencial en un mercado donde la calidad y la

sostenibilidad son cada vez mas valorados por los consumidores.



1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema General

¢Como incide el Clima Laboral en el Recurso Humano y su efecto en la Rentabilidad
de la Empresa de Cacao ALELIS?

1.3.2. Problemas Derivados

P.1. ;Cual es la situacién actual del Clima Laboral de los trabajadores en la Empresa
de Cacao ALELIS?

P.2. ¢Cuales son los factores que mas influyen en el Clima Laboral de la Empresa de
Cacao ALELIS?

P.3. ¢(De qué manera el estudio Econdémico permitira determinar la Rentabilidad en

la Empresa de Cacao ALELIS?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

< Campo: Ciencias administrativas administracion, comercio, economia,
finanzas y turismo)

X Area: Recursos Humanos-Finanzas (ciencias sociales, educacion comercial y
derecho / ciencias sociales y del comportamiento / Educacién comercial y administracion
/derecho)

<> Linea: Rentabilidad (emprendimiento, administracion y desarrollo de
empresas)

<> Empresa: ALELIS

<> Cantoén: El Carmen

<> Tiempo: Periodo 2023-2024



1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

- Evaluar los efectos del Clima Laboral del Recurso Humano en la Rentabilidad
de la Empresa de Cacao ALELIS.

1.5.2. Objetivos Especificos

- Determinar la situacion actual de los trabajadores en la Empresa de Cacao
ALELIS.

- Analizar los factores que influyen en el Clima Laboral de la Empresa de Cacao
ALELIS.

- Realizar el estudio econdmico que determine la Rentabilidad de la Empresa

de Cacao ALELIS.

1.6. JUSTIFICACION

El interés por determinar la manera en como las empresas del sector agricola manejan
su sistema laboral, apertura el llevar a cabo, investigaciones que permitan identificar parte de
aquellos efectos que benefician o limitan el éxito de una rentabilidad estable, incorporando a
su vez los procesos de gestion que ayudan a fomentar una excelencia en el clima
organizacional laboral de cualquier entidad empresarial, propiciando en primera instancia la
ética que brinda créditos y beneficios certeros ya sea a la linea comercial o productiva de esta
industria, asi como la interferencia por contribuir de manera satisfactoria en los sectores
cercanos a la empresa, es lo que genera una importancia directa para ejecutar el desarrollo

investigativo de este proyecto.



Del mismo modo, la elaboracion de esta investigacion brindara los conocimientos y
recursos claves para que empresas del sector industrial agricola, tengan bases lo
suficientemente claras para mantener un clima laboral saludable y que este tenga efectos
positivos tanto en la rentabilidad, asi como en el cuerpo colaborativo.

Haciendo énfasis en la linea investigativa, se considera importante mencionar que a
partir de la ejecucién del proyecto existen beneficiarios directos comenzando por el equipo
completo de colaboradores que integran la Empresa ALELIS, asi como para el autor del
contenido e inclusive llega a ser un manual Gtil para otros investigadores en cuanto al
procesamiento de informacion literaria y cientifica relacionada a la misma linea o disciplina
investigativa.

Finalmente, el interés del proyecto es justificable a partir de la obtencidén de
informacién y la creacién de un manual literario que permita conocer como el clima laboral
puede tener efectos tantos positivos y negativos dentro de una empresa agricola en este caso

de la Empresa “ALELIS” ubicada en el Canton El Carmen.



CAPITULO II
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

“Un trabajador feliz es un trabajador

productivo”

George Elton Mayo



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL.
2.1.1. Clima Laboral.

Se entiende por entono laboral el entorno sociotécnico en el que trabaja la poblacion
para realizar su trabajo; la satisfaccion laboral refleja la calidad del ambiente laboral, lo que
ayuda a mejorar y mantener indicadores productivos como el desempefio y el enfoque
organizacional (Rey de Castro Hidalgo et al., 2020).

El ambiente laboral genera una enorme ventaja competitiva, genera mejores
condiciones laborales, lo que se manifiesta en un menor desempefio administrativo y
financiero, satisfaccion con el trabajo en equipo, buen manejo de la comunicacién en el
trabajo y buen desempefio de cada empleado que labora en la agencia, logrando asi la
satisfaccion laboral (Villafuerte et al., 2021).

El clima organizacional, también conocido como clima laboral, se origind a principios
de la década de 1960, quienes creian que era importante estudiar el ambiente adecuado que
brindan los gerentes para que sus asociados puedan realizar sus actividades de manera
efectiva y eficiente (Davila Moran et al., 2021).

2.1.2. Ambiente laboral.

En el ambiente laboral se busca la satisfaccién de los empleados con su trabajo v el
desarrollo de sentimientos positivos hacia este, mientras que clima laboral representa la
percepcion de los empleados y comprende el conjunto todos los ambientes laborales durante
un periodo de tiempo y esté intimamente relacionado con la cultura organizacional. Ademas,
cabe sefalar que; en cuanto al origen el clima se fundamenta en lo descriptivo y surge de la

psicologia al analizar las diferentes individualidades de forma cuantitativa y la cultura se



fundamenta en lo inductivo y se basa en la antropologia al analizar los puntos de vista de la
organizacion (Melian, 2021).

“Se define desde dos puntos de vista: Por parte del trabajador: un ambiente laboral
optimo es un conjunto de condiciones que satisfacen la realizacién de su trabajo. Para la
empresa son condiciones que hace que el trabajador se desempefie de la mejor manera”
(Elola, 2021).

El ambiente laboral no es un factor externo e independiente del propio individuo,
dado que en el interior de cada uno de los miembros de la empresa existe, es un filtro por el
cual pasan los fendmenos objetivos que producen en la organizacién (estructura, liderazgo,
politicas, toma de decisiones). No existe un Unico ambiente laboral que afecta a todos los
individuos, sino que existen una serie de factores objetivos y observables que cada empleado
percibe, siente y evalla, (Kluwer, 2022).

2.1.3. Talento humano.

El talento humano es un conjunto de conocimientos tedricos y practicos, demostrados
en forma de competencias por parte de los individuos y grupos de trabajo en las
organizaciones. Esto también presupone que apliquen en su dia a dia sus actitudes,
habilidades, convicciones, aptitudes, valores, motivaciones y expectativas respecto al sistema
individuo, organizacién, trabajo y sociedad. Al conocimiento se le reconoce como talento o
capital humano, lo que impulsa a las empresas a nivel mundial incluir dentro de sus estados
financieros su capital intelectual, (Mancheno et al, 2023).

En la cultura empresarial actual, ya no se habla de empleados, sino de colaboradores,
colegas y compaferos. Cuidar el talento humano comienza desde antes incluso de la

busqueda de este. Ya que las personas mas satisfechas declaran haber percibido gran

10



transparencia, respeto y comunicacion durante el proceso de seleccion, incluso si no han sido
finalmente elegidos. Las empresas que estan corrigiendo esta actitud son las que mejor estan
creciendo, y han descubierto que el valor de las personas no estd en la edad o en la

experiencia, sino en la motivacion y el talento, a veces oculto a primera vista, (Huicab, 2023).

2.1.4. Recurso Humano.

Los recursos humanos son el principal activo de una empresa y son el conjunto de
conocimientos, experiencia, motivacion, habilidades, destrezas y técnicas que las personas
poseen y puedan aportar a la organizacion para asegurar el funcionamiento de todas las areas
de la empresa (Bermudez Burgos & Mora Sanchez, 2019).

Los recursos humanos incluyen operaciones y gestion disefiadas para abordar todos
los problemas relacionados con el personal en una organizacion. Esto es importante porque
mejora el desempefio de los empleados, atrae a las personas adecuadas, mejora
proactivamente el desempefio a través de capacitacion continua y muchas otras mejoras
(Martin Albino et al., 2022).

En recursos humanos se consideran la utilizacion de estandares de competencias,
siendo lo primordial para una empresa, ya que al contar con personal idoneo es posible
cumplir con los objetivos institucionales como parte del desarrollo organizacional; ademas
mediante la obtencion de cada uno de los objetivos se identifican las habilidades que un
individuo tiene para poder realizar las funciones en el puesto de trabajo (Castillo Arias,

2021).
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2.1.5. Gestion de talento humano.

Es una herramienta invaluable en el mundo de los negocios a través de la cual se
puede administrar el recurso humano, tomando en cuenta que es uno de los activos mas
dificiles de conseguir, reemplazar y que, por tanto, requiere mayor atencion toda vez que,
mas alla de la rentabilidad econdmica de la industria, (Diaz & Quintana, 2021)

La gestidn de talento humano es un elemento fundamental el desenvolvimiento de las
funciones que llevan al éxito a las organizaciones. En la actualidad, el capital humano ha
tomado una gran importancia en virtud de garantizar la eficiencia en la operatividad de las
empresas, es por ello, que la direccion y organizacion del talento humano juega un papel
fundamental para la obtencion del éxito en las organizaciones. La actividad humana es un
elemento que no se puede prescindir en el mundo de la empresa, de tal forma que el éxito de
las organizaciones modernas radica de una manera importarte en la capacidad de integrar a

los trabajadores en los proyectos empresariales de las compafias, (Gaspar, 2021).

2.1.6. Bienestar laboral.

El bienestar laboral es uno de los temas mas trascendentes, importantes y novedosos
en los ultimos tiempos. Es un conjunto de juicios valorativos respecto a las reacciones
emocionales en relacion con el grado en que la propia experiencia en el trabajo es vivida en
términos de satisfaccion o insatisfaccion. Actualmente, aunque el bienestar laboral es un tema
importante en las instituciones y organizaciones, muy pocas veces se da la tarea de analizar
la presencia de los diferentes factores que aportan un favorable o desfavorable crecimiento

de bienestar de manera especial, (De Jesus & Santiago, 2021).

12



El bienestar laboral es la base para consolidar un equipo motivado, productivo y
enfocado al desarrollo de la empresa. Es importante resaltar que no solo se hace referencia a
la salud fisica o enfermedades que puede presentar el empleado, sino ademas del bienestar
emocional. A lo largo de la historia se ha venido evaluando y modificando el rol que
desempefia el empleado dentro de la organizacién, inicialmente la funcién principal era
realizar las actividades asignadas, con el paso del tiempo las empresas fueron tomando en
cuenta al colaborador desde lo administrativo y ademas desde el desarrollo individual y

colectivo, (Martinez & Rivera, 2019).

2.1.7. Rentabilidad.

Son los beneficios o utilidades que se generan, por lo que se la realiza luego de la
comprobacion en los estados financieros, en funcion a las fuentes de financiamiento en donde
se mide la relacion que tiene una actividad de hecho econémico y cada uno de los medios
empleados en la obtencion de beneficios (Escobar Zurita et al., 2022).

Segun (Pizzan-Tomanguillo et al., 2022) la rentabilidad es la capacidad de la empresa
para generar beneficios mensurables a largo plazo, lo que demuestra la gestion eficaz de los
recursos, pasivos y recursos formadores de capital por parte de la empresa y garantiza una
inversion sostenible por parte de los empresarios.

La rentabilidad se refiere a los resultados financieros logrados al producir o generar
ingresos que nos permiten generar beneficios, excedentes, utilidad o ganancias y pueden
confirmarse como el resultado final de medir la estructura financiera de una empresa

(Céspedes Luna, 2022).

13



2.1.8. Empresa.

La empresa es una planta productiva, creada especificamente para el desarrollo de la
actividad econémica y con el animo de obtener beneficios. En nuestra sociedad es habitual
que las empresas se construyan una tras otra (Diaz Cérdova et al., 2021).

Hoy en dia, la empresa se enfrenta a una competencia muy fuerte y necesita una
adecuada gestion utilizando las principales herramientas de gestion, planificacion y control
empresarial (Lépez-Lépez, 2021).

A medida que las empresas compiten en los mercados globales, la movilizacién de
personas de diferentes culturas es una realidad que debe tenerse en cuenta. Por tanto,
gestionando la diversidad dentro de la empresa de forma positiva y constructiva, pueden

convertirse en poderosos aliados en la gestion de RRHH (Lara-Garcia et al., 2021).

2.1.9. Empresa agricola.

La empresa agricola se posiciona como una entidad productiva de categoria superior
a la de cualquiera de los elementos que la componen: suelo, labor y recursos, y alude a sus
distintas funciones: administrativa, financiera, técnica, comercial, de seguridad social y
contable, (Lostao, 2018).

Las empresas agropecuarias ocupan un papel crucial en la economia de cualquier pais,
porque representan las entidades econdmicas que abastecen de recursos naturales que

conforman la alimentacion de la poblacion del pais al que pertenecen., (Garcia, 2017).
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2.1.10. Cacao.

El cacao aromatico producido en Ecuador es considerado un producto Premium y
valorado en el mercado comercial por su alta calidad, lo que permite a la familia establecer
comercializacion directa con empresas exportadoras, pero no requiere la necesidad de
afrontar costos asociados a la productividad. Las condiciones incluyen plantar, cuidar y
cosechar (Jorge Antonio Acurio Armas et al., 2019).

Un cultivo tradicional en Ecuador desde la época colonial y considerado un pilar de
la economia del Ecuador, los cultivos de cacao se encuentran principalmente en las zonas
costeras debido a las condiciones climaticas adecuadas y los nutrientes necesarios en estas
partes del pais. Su mejor disefio y fabricacion (Chavez Granizo et al., 2023).

El cacao es una planta muy importante en la economia mundial y tiene su origen en
el noroeste de Sudamérica. Es un alimento muy sensible a los cambios de temperatura y

humedad relativa, especialmente durante el almacenamiento (Vesga Ferreira et al., 2022).

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA.
2.2.1. Clima laboral.

Se entiende como clima laboral al desarrollo éptimo entre el colaborador y la entidad
empresarial, esta influye de forma directa con los niveles de satisfaccion de los colaboradores
misma que incrementa el desempefio colaborativo de ambas partes, tanto para la
productividad y rentabilidad de la empresa asi como para los niveles de crecimiento personal
que acoge el empleado. Se entiende que también parte de la eficacia del clima laboral, es que
esta se fusiona de manera directa a los sentimientos de los colaboradores, es decir, cuando

una entidad empresarial maneja un sistema positivo en el campo laboral, existen grandes
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niveles de participacion, empatia y cultura asociativa entre el cuerpo entero que interviene
en la organizacion, (Florida Rofner, 2021).

Parte de las intervenciones de otros autores detallan que el clima laboral tiene que
ver con aquellas referencias derivadas de los sentimientos o los entornos organizacionales,
humanos y psicoldgicos que se visualizan dentro de la empresa, dando a entender que estas
relaciones serian un guion o enlace directo en el sistema conductual del colaborador a que
este pueda mantener un ambiente netamente saludable y este lleno de motivaciones positivas
para ejecutar sus actividades diarias de una manera eficaz, efectiva y altamente productiva,
(Chiang et al., 2022).

Hace referencia al ambiente laboral ya sea interno o externo del cual goce un
colaborador o miembro de una entidad empresarial, esta ademas se asocia de manera muy
cercana a la manera en como sea motivado el individuo. Un clima organizacional deriva
también como un estado concreto casual o propio de un ambiente organizacional percibido
y/o experimentado por el cuerpo empresarial de la organizacion, este puede ser muy
influyente en el modelo de comportarse del mismo. Asi mismo referencia su existencia como
un modelo base que genera motivacién desde los aspectos internos de la empresa para sus
colaboradores, permitiendo satisfacer las necesidades de manera individual de cada uno de

ellos, (Valencia Nufiez et al., 2020).

2.2.1.1.Clasificacion del clima laboral
El clima laboral o también conocido como clima organizacional se deriva a partir de dos
clasificaciones tales como el medio interno y el medio externo.

e El medio ambiente Externo
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Este se caracteriza por la importancia en los efectos de las politicas y précticas que se
tengan que aplicar en la gestion del recurso humano, ademas brinda soporte en la
determinacion de valores, conductas y actitudes que tengan los colaboradores en su area
desempefiable, incluyendo en ello los procedimientos responsables por proteger el estado
patrimonial diverso natural, social y cultural, todo esto se logra siempre y cuando las
entidades empresariales hacen uso de la buena toma de decisiones, (Gonzélez Sdnchez &
Carrillo, 2022).

Este se compone por aquellos factores o todo aquello que esta en la parte externa de
la organizacién, sin embargo no deja de tener una gran relacién con todo lo que compone a
la organizacion incluyendo en ello el cuerpo laboral, este también busca como tal, generar
enfoques dentro de los sistemas de contingencias, asi como a los entornos naturales o del
medio ambiente, en el cual la entidad empresarial adquiere responsabilidad para valorar a las
vidas culturales, sociales, tecnoldgicas, a partir del ahorro de la economia y el buen manejo
de las politicas que cumplen un rol fundamental en las diferentes empresas, (Poblete Toloza
& Jiménez Figueroa, 2022).

En base a la declaracién de, (Gonzalez Rosado et al., 2022), determina que este tipo
de factor incluye la parte externa de toda una organizacién, mismas que se asocian a la
administracién pero que su participacion es poco considerada porque el entorno interno
responde a la manera en como se genera el estado proactivo de &reas como la economia, las
regulaciones, los factores socioeconémicos, las competencias, los avances en la tecnologia o
cambios en los mercados y diferentes &mbitos asociados a la funcionalidad que ejecuta como

tal la entidad empresarial.
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e Elementos del ambiente externo

- Elemento fisico. - Su competencia se orienta en brindar una ayuda clave en la
capacidad que tenga la empresa, puede que una parte de sus intervenciones sean negativas a
tal punto que obstaculice la idea general de atraer y retener colaboradores.

- Elemento Tecnoldgico. - Se enfrenta a un criterio en cual se cree que las grandes
empresas que manejan un sistema integral de plataformas computarizadas, muchas de las
veces existen déficit claros en la pérdida de valores y derecho de los colaboradores,
incluyendo en ello el riesgo en la salud y la insatisfaccion notable del desempefio laboral.

- Elemento social. - Deriva su participacion al interés comun de buscar méas un estado
satisfactorio de felicidad que los niveles econdmicos, en otras palabras, tener mayor facilidad
de vivir, asi como la adopcion de un nuevo estilo de vida que motive a los colaboradores.

- Elemento politico. - Su intervencion se presenta a partir de las leyes y reglamentos
que apliquen los gobiernos centrales para proteger el rea de los recursos humanos, partiendo
desde la tarea de reclutar a los empleados hasta su momento en el cual se deben realizar sus
despidos.

- Elemento Econdmico. - Juega un rol sumamente importante en la aplicacion de
sistemas de regulacion econdmica, en la cual se determinan los montén que necesita la
entidad empresarial para generar contratos o despidos de colaboradores, no hay que olvidar
que esto podria afectar para de las capacidades en el incremento salarial de los trabajadores,

(De la Garza Céardenas et al., 2018).

e Medio ambiente Interno
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Este tipo de ambiente hace énfasis a todo aquello que compone la parte interna de la
organizacion, entre estos componentes estan los colaboradores, el clima de la organizacién,
la cultura de la misma. Podria considerarse también como aquellos recursos humanos y
fisicos que constan como las fuerzas internas de una entidad empresarial, incluyendo en ello
el sistema de valor, la misidn, objetivos, visién y todo un sistema operativo interno que
busque el desarrollo dentro de cualquier organizacion, incluso forma parte de la gestion
estratégica o aquellos factores que se adaptan o modifican aquellas necesidades dependiendo
de las situaciones gque exija el entorno organizacional, (Mera, 2018).

Otros de los conceptos determinan que esta compuesto por todos aquellos atributos
elementales o las fuerzas internas, incluyendo el sistema de incentivos, clima de la
organizacion empresarial, el cumplimiento de reglas, politicas, normas, valores y argumentos
concretos que genera veracidad para la voluntad concreta y acertada de todo lo que busca
como tal laempresa. Es importante considerar que este tipo de entorno establece la asociacion
clave para controlar todos los procesos organizativos de la empresa, asi como producir un
tipo de control con resultados esperados, (Galarreta, 2020).

Parte de las determinaciones consideran que este tipo de factor se asocia con aquellos
puntos relacionados a las finanzas fisicas o no fisicas, asi como el recurso o capital humano
y aquellos recursos o herramientas tecnoldgicas que adopta la entidad empresarial en el fin
de ejecutar un buen procedimiento productivo y desempefio laboral del mismo. En la nueva
era este tiene que ver con el management y en especial con la cultura corporativa de permite
determinar la conducta concreta de los colaboradores, este también implica un acercamiento
directo con el estilo de liderazgo que efectla procedimientos ejemplares para el subdesarrollo

de la entidad empresarial, (V. H. Snchez et al., 2019).
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e Elementos del medio ambiente interno

- Elemento fisico. - Hace énfasis en los elementos que se asocian a los factores
partiendo desde radiacion, calidad del aire, polvo, temperatura u situaciones similares que
increpan y amenazan la salud y seguridad del colaborador.

- Elemento tecnoldgico. - Este mantiene una estrecha relacion con el elemento fisico,
porgue su consistencia se adecua a partir de la instalacion de los objetos de uso, asi como del
proceso de trabajo, los equipamientos, herramientas, maquinarias y demas utensilios
laborales.

- Elemento politico. - Su intervencidn puede tener un impacto positivo como negativo,
es positivo cuando se aplican sanciones valederas en base a acciones realizadas de manera
inadecuada, es negativa porque puede ser de tipo mal intencionado haciendo perder el
horizonte de las organizaciones, asi como la capacidad propicia en los cambios conductuales
y actitudinales de los miembros de la organizacion.

- Elemento Econdmico. - Se encarga de la disciplina contable de la empresa, es decir
los registros financieros, sean positivos o negativos a partir de esto se mide la capacidad con
la que cuenta la empresa para dar prestacion y apoyo solido a sus empleados desde la

intervencion del area de Talento Humano, (Quintano, 2022).

2.2.2. Factores que inciden en el clima laboral.

El clima laboral es un factor importante dentro de las organizaciones, es la base para
la supervivencia entre los colaboradores al igual que, si cuentan con un ambiente de trabajo
propicio generan resultados positivos para la organizacion. El clima laboral este compuesto

por varios componentes de interés dentro de las organizaciones los cuales, permiten a los
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colaboradores sentirse seguros, satisfechos, motivados y sobre todo que sientan sentido de
pertenencia por su puesto de trabajo y a la vez por su organizacion. El aspecto psicoldgico,
es de vital impetu, dado que, permite conocer la salud mental de los colaboradores mediante
indicadores los cuales, ayudaran a prevenir el estrés, la sobrecarga de trabajo, ansiedad,
depresion y mas, (Ofia, 2022).

Los factores que influyen o intervienen en este desempefio laboral organizacional
son: la Motivacion por parte de la empresa, por parte del trabajador y la econémica,
adecuacion al ambiente de trabajo que consiste en incorporar al trabajador en su puesto de
trabajo y lograr que se sienta identificado con la organizaciéon brindandole herramienta,
conocimientos y calor humano necesarios para su correcto desempefio profesional,
establecimiento de objetivos y retos medibles que se deben desarrollar en un periodo de

tiempo, (Aliaga, 2020).

2.2.3. Impacto del clima laboral en el compromiso y la productividad.

El clima laboral en una institucion es hoy un elemento clave en el desarrollo
empresarial, y su acercamiento con los colaboradores mediante el reconocimiento e incentivo
incide de forma indirecta el aspecto motivacional de todos los trabajadores siendo clave en
elevar el espiritu de la autorrealizacion profesional y la responsabilidad de sus integrantes en
el cumplimiento de las metas de la institucion. para que una organizacion marche de la mejor
manera, es importante conocer el comportamiento de sus colaboradores donde se perciba un
clima laboral con mucha armonia, aspectos de satisfaccion y motivacion del cual genere un

alto impacto en el desarrollo laboral, (Polo et al, 2022).

21



El clima laboral influye definitivamente en el comportamiento de las personas, éstas
actuan y reaccionan a sus condiciones laborales, no por lo que éstas son, sino a partir del
concepto e imagen que de ellas se forman. EI comportamiento y reacciones del factor humano
en la organizacion, estan reguladas sélidamente por la forma en la que perciben el clima
organizacional, en tanto que el clima, junto con las estructuras y las caracteristicas
organizacionales y las personas que la componen, forman un sistema interdependiente
altamente dindmico. La importancia de medir el clima organizacional es un factor importante,
porque influye en el comportamiento de los miembros de la organizacion, a través de las
percepciones estabilizadas que filtran la realidad y condicionan los niveles de motivacion
laboral y el rendimiento profesional, (Soberanes, 2019).

Un alto grado de compromiso, s6lo puede ser alcanzado por medio de un apropiado
clima laboral de la organizacion hacia sus empleados, ya que este puede marcar la diferencia
entre propiciar un vinculo o un obstaculo, partiendo de la percepcién de los empleados que

consideren su clima como positivo o negativo (Aguado, 2020).

2.2.4. Rentabilidad.

Segun (Bermudez-Barrezueta et al., 2022) la rentabilidad hace referencia a un
sindnimo de beneficio y utilidad positiva de un negocio, en esta también se ven involucrados
los rubros financieros desde sus fondos, tiempo y gastos monetarios que genere la empresa.
Se convierte también en uno de los objetivos a conseguir por parte de los empresarios,
implemento diversos mecanismos que les permitan mantenerla y expandirla, la rentabilidad
se considera como uno de los aspectos importantes porque ayuda en la toma de decisiones de

lo que mas interesa en el momento de la inversion.
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Segun su concepto la rentabilidad es aquella ganancia que recibe cualquier personas
natural o juridica, asi como las entidades tanto publicas, privadas y de los diferentes estados
y actividades a las que estas se dediquen, estos son obtenidos o alcanzados a partir de los
ahorros que estos dispongan en alguna entidad financiera, considerando que la generacion de
sus ganancias se da a partir de los intereses ganados, siendo estos corresponsales del
porcentaje adquirido a partir del monto de dinero ahorrado, también son considerados a partir
de los ajustes alineados o derivados del valor adquisitivo que genera dicho ahorro, (Pariona
Luque et al., 2021).

Esta también es comprendida como aquellos beneficios obtenidos de las inversiones
que se realizan de forma predeterminada, considerando en ello los indicadores que forman
parte de la participacion que analiza el tipo de comportamiento que esta inmerso en cualquier
tipo de inversién, la rentabilidad como tal también juega el rol comparativo que se ve
vinculado en la comparacion de las inversiones, este no es uno de los Unicos factores que se
deben de tomar en cuenta, sino que también este determina aquellos riesgos que se ven

inmersos en las cuestiones éticas, (R. Garcia, 2018).

2.2.4.1.Clasificacion de rentabilidad
e Rentabilidad Financiera
También conocida dentro la literatura de finanzas como “anglosajona retun on
equity” “ROE”, es entendida como una parte que limita de la rentabilidad, esta busca
acercamiento con accionistas 0 empresarios que mantienen margenes altos de ganancias,

ademas de potenciar los intereses comunes de la maxima autoridad y sus subordinados, una
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rentabilidad financiera también se compone dependiendo del tamafio o los periodos de
tiempo mediante las cuales alcanzan beneficios.
¢ Rentabilidad absoluta
Se trata de un método disefiado para avaluar y medir los margenes de los beneficios
rentables, a partir de estos también se puede determinar periodos de tiempos y una guia para
Ilegar al objetivo maximo en la inversion de cada producto, este tipo de rentabilidad acumula
los creditos referenciales que se consiguen en diferentes periodos de la vida de la inversion,
en esta estan inmersos beneficios como los que la misma inversion arroje, es decir esta
permite conocer de manera total la rentabilidad, y asi mismo gracias a esta técnica obtener
un margen muy importante de los beneficios deseados, (Loayza, 2018).
e Rentabilidad econémica
Es también conocida como el ROI “Return On Investments”, su practica mide de una
manera mas sélida la capacidad que tienen los activos o cuantos de las entidades
empresariales de los diferentes sectores, buscando como tal la generacion de rentabilidad o
ganancias, asi como la eficiencia de la economia de las mismas. El célculo de este tipo de
rentabilidad se basa en aquellos intereses o beneficios que esta persigue como los impuestos
BAII, donde se divide la importacion de los activos totales y se multiplica al 100% cada uno
para determinar el nivel de productividad y margen rentable de todo el procedimiento.
¢ Rentabilidad Comercial
Su célculo se maneja a partir del cociente que existe entre el nivel de ganancias que
proceden a partir de las ventas generadas asi como de aquellos recursos que se utilizaron o

se emplearon para efectuar esas mismas ventas ya sean a largo plazo o a corto , es decir,
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dependen del tiempo que se le determine, inclusive pueden ser denominadas como un tipo de
rentabilidad en la cual las ventas sobran, es decir existe un tipo de evaluacion que efectua el
nivel de calidad comercial que presentan cada una de las organizaciones u entidades
empresariales.
e Rentabilidad del dinero

Esta rentabilidad es presentada con un tipo de conceptos muy basicos, entre ellos se
considera que este tipo de rentabilidad tiene mucho que ver con la manera en cdmo se obtiene
la inversion de una cantidad de dinero previamente determinado, pueden ser dentro de lo que
se conoce como rentabilidad efectiva o inclusive tiene mucho que ver con los periodos de
tiempos establecidos para la inversion, a esto también se le puede conocer como la tasa de
efectividad en la rentabilidad, mismas que tienen por competencia la reinversion de los
capitales o bienes financieros en diferentes periodos establecidos.

¢ Rentabilidad esperada

Se trata de aquel tipo de rentabilidad que muchas compafiias esperan o a la cual se
inclina su confianza por obtener aquellos futuros, de una misma inversion a la que esta misma
se haya sometido, este tipo de rentabilidad se calcula a partir de formulaciones que se adaptan
a conocer un valor actual neto o inclusive un VAN, en el peor de los casos esta tiene mucho
que ver con los datos que se llegan a desconocer dentro de las diversas inversiones que se
desarrollen en la entidad empresarial, a manera de conclusion se dice que este tipo de
rentabilidad tiene mucho que ver con la confianza rentable que la organizacion empresarial

de cualquier sector desea alcanzar.
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¢ Rentabilidad garantizada
Este tipo de rentabilidad juega un rol de suma importancia porque a través de ella se
pueden generar los calculos basados en la rentabilidad, es decir considerar si es 0 no aplicable
dentro de los instrumentos financieros, este es un tipo de herramientas que permiten
determinar si las cuentas de ahorro y aquellos planes de pensiones pueden ser 0 no garantias
directos para generar calculos financieros y si estos pueden se replicados a los instrumentos
de las finanzas, de tal forma que la rentabilidad mantenga un alto nivel en las garantias.
¢ Rentabilidad geométrica
Es un tipo de rentabilidad a la cual también se la denomina como la tasa de geometria
en larentabilidad, su utilidad se enmarca en considerar aquellas situaciones en las que existen
diversas variaciones en cuanto a las acciones u operaciones financieras, misma que desea
detallar y encontrar cual es la media en la rentabilidad a partir del uso de un grupo coordinado
de operaciones. Esta también abarca su uso para ocasiones que tengan que ver con aquellas
valoraciones de las acciones en finanzas para medir los cambios o la acumulacion de las
mismas.
¢ Rentabilidad de libre riesgo
Como su palabra lo indica, la rentabilidad de libre riesgo, es aquella rentabilidad en
la cual se efectla un tipo de rentabilidad que de forma natural o calculada en esta también
existe un margen el cual se direcciona a aquellas contrataciones financieras que son libres de
riesgos o que tienen pocos intervalos en que surjan imprevistos y cosas complejas para la
organizacion, entre uno de los ejemplos estan los dep6sitos bancarios o transferencias los

cuales son procedimientos de pocos cambios y las intervenciones complicadas se minimizan.
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¢ Rentabilidad nominal y real

Ambas se convierten en un vinculo asociativo y de gran impacto basado en que estas
mantiene un tipo de secuencia en los periodos inflacionistas en las cuales atraviesa el efectivo
u dinero como tal, aunque parecen dos tipos de rentabilidad diferentes lo que las hace
interesantes es la manera en la cual estas cuidan de la rentabilidad nominal, es decir no hay
cuenta de la inflacién en su calculo, de lo contrario se refleja como un tipo de rentabilidad en
tiempo real, sin embrago no deja de existir un tipo de riesgo de inflacion siempre y cuando
se realice la obtencion de los mismos, (M. Garcia et al., 2021) .

2.2.5. Ratios.

Los ratios financieros son herramientas utilizadas en la evaluacion de la salud
financiera de una empresa. Puede encontrarse una presentacion de las ratios de liquidez,
ratios de rentabilidad y ratios de endeudamiento en (Rivero, 2018)

Segun (Acevedo, 2021) los ratios financieros son herramientas Gtiles para medir la
eficiencia y rentabilidad de una empresa. Estos ratios se basan en la comparacion de
diferentes estados financieros y proporcionan una vision general de la situacion financiera de
una empresa. Existen diferentes tipos de ratios financieros que se utilizan para evaluar
diferentes aspectos de una empresa, como la liquidez, la solvencia, la rentabilidad y la
eficiencia operativa.

(Vargas & Hidalgo, 2019) mencionan que los ratios financieros son herramientas
importantes para evaluar la situacion financiera de una empresa y para tomar decisiones
importantes en el &mbito de las finanzas corporativas. También sefialan que permiten a los
inversionistas y a los analistas financieros analizar y evaluar el desempefio de la empresa y

su capacidad para generar rentabilidad
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e Ratios de Rentabilidad

Segun Panigrahi & Vachhani (2021) menciona que, ratios de rentabilidad estudia la
capacidad de la utilidad que se tiene por parte de la empresa. Su objetivo es indicar el
resultado neto al alcanzar y obtener ciertas decisiones y funciones politicas en la
administracién dentro de los fondos de la empresa.

Examinan los resultados econdémicos de las funciones empresariales. El escritor
Hernandez et al (2021) Analizan el rendimiento de la empresa en accion a sus ventas, activos
o capital. Describen la funcion de cdmo generar fondos en ejecucion de operaciones de corto
plazo. Entre ellos si los indicadores son negativos indican el nivel de des acumulacion que la
empresa atraviesa y que afectara su estructura al requerir mayores valores financieros o un
mayor desempefio de los duefios, para mantener el negocio (Cuevas et al. 2020).

¢ Rentabilidad Sobre el Capital.

De acuerdo con (Westerfield, 2020), la rentabilidad sobre el capital es una
herramienta utilizada para evaluar el desempefio de los accionistas durante un periodo de
tiempo, tiene como objetivo beneficiar a los accionistas de la entidad y es considerado un
verdadero indicador de rentabilidad desde una perspectiva contable y se calcula de la
siguiente manera:

ROE = Utilidad neta/ Patrimonio total
e Rentabilidad Sobre Activos.
Referenciando a Superintendencia de compafiias valores y seguros, (2023), establece

que la rentabilidad sobre activos evalla la rentabilidad de los activos de una empresa y puede
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explicarse o interpretarse como la utilidad que la empresa percibe por cada dolar invertido
en varios bienes de los cuales se esperan ganancias futuras.
Se calcula de la siguiente manera:
ROA = Utilidad neta/ Activo total
e Margen de Utilidad Operativa.

Teniendo en cuenta a Lawrence y Chad (2020), afirma que el margen de utilidad
operativa representa las utilidades puras de la empresa, dado a que mide la utilidad ganada
de las operaciones efectuadas y de la misma manera mide el porcentaje que queda de cada
dolar de ventas una vez que se hayan dedujeron los costos y gastos, descartando los
impuestos, intereses y dividendos de acciones preferentes, se desea que se obtenga un margen
de utilidad operativa alto. Y su forma de calculo es la siguiente:

Margen de utilidad operativa = Utilidad operativa/ Ventas
e Margen de Utilidad Bruta.

Segun Vergara (2022), indica que este indice proporciona informacion sobre la
rentabilidad de las ventas frente al costo de ventas, asi como también la capacidad que genera
la entidad para hacer frente los gastos operativos y obtener utilidades antes de impuestos e
intereses. El margen de utilidad bruta se calcula de la siguiente forma:

Margen de utilidad bruta = Utilidad bruta /Ventas

2.2.6. Vinculacion entre clima laboral y rentabilidad empresarial.

El entorno laboral tiene una gran contribucion para la organizacion a la hora de

mantener un alto nivel de productividad de los empleados y, por tanto, la productividad de la
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organizacion. El entorno de trabajo puede ser cualquier cosa que exista alrededor de los
empleados donde trabajan y que afecte la forma en que realizan su trabajo. Consiste en
condiciones tanto externas como internas que pueden influir en el espiritu de trabajo y, por
tanto, reflejarse en su desemperio en el trabajo, (Garcia J, 2019).

Toda empresa tiene una cultura, el tema determinante es si esa cultura conduce a la
empresa o la conduce en un sentido contrario de los objetivos de la empresa. Una ética
empresarial se materializa cuando la mayoria de los colaboradores comparten estos valores,
y cuando esta alineada con los objetivos del negocio, para lograr esto es necesario gestionarla.
Todas las grandes corporaciones poseen un area bastante fuerte de cultura organizacional,
esto me permite conducir y controlar. Con ello alcanzamos la eficacia, eficiencia,
productividad e innovacion, ademas de resolver obstaculos y orientar a la empresa hacia la

rentabilidad como meta, (Martinez, 2020).

2.2.7. Recursos Humanos.

Se refiere a un departamento que estan vinculados dentro de la entidad empresarial,
mismos que se encargan de gestionar todo lo relacionado con el cuerpo colaborativo que
ejecutan actividades dentro de la misma, en este también se ven reflejados politicas de
cumplimientos asi como las reglas a seguir, desde la seleccién, contratacion, la bienvenida,
las capacitaciones, promociones, néminas y hasta los despidos de cada uno de los individuos,
estos son sumamente indispensables ya que las entidades empresariales deben adoptar
medidas con la finalidad de mejorar la vida de sus colaboradores, (Rios-Moyano et al., 2023).

Desde su abreviatura RR.HH o HR, considerando que son términos en idiomas ingles

los recursos humanos son los elementos que integran la columna y cuerpo completo de una
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organizacion empresarial, no importando si esta es publica o privada o del sector que sea, el
recurso humano es una de las herramientas que permite a las empresas llevar a cabo sus
actividades diarias, porque se compone de un conjunto de colaboradores, los cuales deben de
ser atendido a partir de las necesidades que estos demanden, con la finalidad de generar
excelente desempefio laboral en los mismos, (Bermejo-Salmon et al., 2022).

Conjunto de conocimientos, experiencias, motivaciones, habilidades, capacidades,
competencias y técnicas que poseen y pueden aportar las personas a una organizacion,
deviniendo en factor de ventaja competitiva mas importante en la contemporaneidad; siendo
el principal elemento de toda organizacion, que garantiza el funcionamiento de las diversas

areas de la empresa, (Armijos, Bermudez, & Mora, 2019).

2.2.7.1.Funciones.
e Organizar y planificar al personal

La planificacion se ocupa de trazar claramente la direccion deseada de las actividades
empresariales. Es un proceso que sirve para determinar los objetivos de la empresa y formular
las politicas y programas para alcanzarlos. Del mismo modo, la gestion de RRHH también
se encarga de la organizacién, un proceso mediante el cual se determina la estructura y los
puestos de trabajo y, por lo tanto, implica asignar a cada empleado una tarea especifica
estableciendo departamentos, creando canales de comunicacion y coordinando el trabajo de

los equipos, entre otras funciones, (Aleixandre, 2021).
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e Reclutar y seleccionar al personal
Es un conjunto de técnicas y procedimientos que pretende atraer a candidatos
potencialmente calificados y capaces de ocupar puestos dentro de la organizacion.
Basicamente es un sistema de informacion por el cual la organizacion divulga y ofrece al
mercado de recursos humanos las oportunidades de empleo que pretende llenar, (Rivera,
2019).
e Evaluar su desempefio
Constituye el proceso por el cual se estima el rendimiento global y es indispensable
para que el personal se esfuerce por mejorar la calidad de su labor. Las instituciones utilizan
esta informacion para determinar las compensaciones a otorgar. Un buen sistema de
evaluacion puede también identificar problemas de funcionamiento, indicar la necesidad de
volver a capacitar, o revelar un potencial no aprovechado. Para evaluar el desempefio de se
han definido una serie de criterios atendiendo al cumplimiento de sus funciones. Estos
criterios, aungque ayudan en el proceso de toma de decisiones, generan un alto grado de
incertidumbre, ya que en este tipo de evaluacion se puede caer en la subjetividad, (Bron,
2020).
e Prevenir los riesgos laborales
Los recursos humanos pueden fortalecer su labor en la prevencion de riesgos
laborales al colaborar con expertos en seguridad y salud ocupacional, por ejemplo,
contratando un plan de prevencion de riesgos laborales. Estos profesionales pueden brindar

asesoramiento  especializado, realizar auditorias de seguridad y proporcionar
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recomendaciones especificas para mitigar los riesgos laborales en la organizacion, (Mpe ,

2023)

2.2.8. Empresas.

Se define empresa como una unidad de organizacion dedicada a actividades
industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos u obtencién de
beneficios sociales. Misma que estd conformada con un conjunto de factores humanos,
fisicos y financieros coordinados, cuya funcion es producir y cuya finalidad viene
determinada por el sistema de organizacion econémica en el que la empresa se halla inmersa,
(Gonzélez, 2012).

La empresa es un nexo de contratos entre los diferentes stakeholders-accionistas, pero
también con los acreedores, empleados, administradores, clientes, proveedores autoridades,
otros, o0 un acuerdo segun el cual, la empresa constituye un juego cooperativo entre los
diferentes stakeholders (Garzon, 2020).

Son organismos sociales, ya que se componen de personas, con lo cual se pretende
validar que uno de los objetivos de esta investigacion es beneficiar tanto a la organizacién y
a su comunidad interna y externa, a relacionarse mejor y a progresar en los d&mbitos
personales y profesionales, a partir de los resultados sobre el comportamiento organizacional

y desempefio laboral, (Villacis, 2023).

2.2.8.1.Clasificacion

segun (Palacios, 2021), las empresas pueden clasificarse de la siguiente manera :
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1. Por su sector.
Las empresas pueden clasificarse segun el sector en el que se desarrollen, es decir, de
acuerdo a las actividades que realizan. Estos sectores son:

e El sector primario esta formado por actividades econdmicas relacionadas con
la recoleccion, extraccion y transformacion de los recursos naturales. Estas pueden ser la
agricultura, la pesca, la ganaderia, la apicultura, la tala forestal, la silvicultura, entre
otras.

e El sector secundario representa a todas las actividades que se encargan de la
transformacion de la materia prima en productos de consumo o bienes. Esta categoria
esta constituida por subcategorias como la artesania, industria, construccién y energia.

e El sector terciario también es conocido como el sector de servicios, los cuales
no se constituyen por actividades productoras o transformadoras, si no que buscan de
satisfacer las necesidades de las personas en el mundo y pueden estar relacionados con el
comercio, las comunicaciones, los servicios publicos, las finanzas, el turismo, entre
otras.

e El sector cuaternario tiene como principal caracteristica el conocimiento. Sus
servicios son capaces de mecanizar acciones como la generacion e intercambio de
informacién, actividades tecnoldgicas, educacion, investigacion y desarrollos de tipo
intelectual.

2. Por tamano.
Las empresas pueden ser grandes, medianas o pequefias y cuentan con subcategorias

muy conocidas y establecidas.
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o Una microempresa es una unidad econémica conformada por menos de 10
trabajadores que llega a generar anualmente ingresos menores a los 200.000 USD.

o Lapequefia empresa es aquel negocio que tiene entre 11 y 49 empleados y
genera ventas entre los 200.000 y los 500.000 USD anuales.

o Lamediana empresa cuenta con entre 50 y 249 trabajadores y sus ventas
pueden llegar hasta 10.000.000 USD por afio.

o Una gran empresa tiene entre sus filas a mas de 250 empleados y genera de

ganancias con cifras superiores a los 10.000.000 USD por afio.

3. Por su ambito de actuacion.

Existe una clasificacion de empresas dependiendo del ambito geogréafico en el que
realicen sus actividades. Entre estos se incluyen:

o Lasempresas locales son aquellas empresas que venden sus productos o
servicios dentro de una localidad determinada.

o Las empresas nacionales actGan dentro de un pais.

o Lasempresas multinacionales/internacionales se localizan en un pais,
pero venden sus productos o servicios en diferentes paises. Estas organizaciones hacen
exportaciones de mercancias y cuentan con relaciones de comercio exterior importantes
que solidifican su presencia y produccion.

o Las empresas transnacionales no sélo estan establecidas en un pais, sino que
también estan constituidas en otros lugares del mundo. El propdsito de habilitar varios
lugares de operacion consiste en cumplir con procesos de distribucién, venta y

produccion en los paises en donde estan asentadas.
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4. Por su forma juridica.
Esta clasificacion se concentra en la identidad que una empresa asume legalmente.
Esta determina el nimero de socios, capital y tipo de responsabilidad de cada una de las
personas involucradas en la direccion de la empresa.
Algunas de las formas juridicas en las que se clasifican las empresas se encuentran:

o Persona fisicaes la empresa constituida por una sola persona auténoma,
también conocida como «emprendedor», quien es el maximo responsable de cualquier
situacion financiera y legal dentro de la organizacion. Por lo tanto, es la Gnica que recibe
los beneficios de dicho negocio.

» Sociedad o asociacion civil es la empresa conformada por la unién de varias
personas para sobrellevar las actividades empresariales en conjunto. En este sentido todos
sus miembros son responsables de todos los beneficios y deudas.

e Persona moral es la unién de dos o méas individuos para conseguir los
beneficios de una actividad comercial lucrativa. En este tipo de empresas, las
responsabilidades, riesgos y objeto social deben dividirse, seguin un previo acuerdo entre
las personas involucradas.

« Cooperativa es un esquema juridico se refiere a las empresas que se crean para
cubrir necesidades socioecondmicas de sus propietarios.

e Sociedad comanditaria es la que ostenta dos tipos de socios: colectivos con
responsabilidad ilimitada y los comanditarios con responsabilidades limitadas de

aportacion de capital.
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e Sociedades limitadas son empresas en las cuales los socios asumen una
responsabilidad limitada. Por lo tanto, solo responden por las inversiones o acciones que
han aportado a la compafiia.

o Sociedad anonima Al igual que las sociedades limitadas, en la sociedad
anonima los socios no tienen que asumir todos los compromisos de la empresa. Mas bien,

cada persona puede decidir si desea 0 no adquirir acciones.

5. Por su cuota de mercado.
La cuota de mercado es el porcentaje o participacion que una empresa obtiene por la
venta de algin producto o servicio en relacion con las ventas totales de dicho producto o
servicio en un territorio concreto y durante un periodo determinado. Este tipo de empresas
tienen la siguiente clasificacion:

o Empresa aspirante Esta empresa se caracteriza por tener una estrategia
dirigida a ampliar su cuota frente al lider y las otras compafiias competidoras. Su
actuacion depende de sus objetivos comerciales.

o Empresa especialista Las empresas especialistas responden a necesidades
muy particulares en un segmento de mercado determinado. Pueden actuar casi
en condiciones de monopolio; por ello, tienen que ser empresas relativamente grandes
para tener un alto nivel rentabilidad.

o Empresa lider Las empresas lideres, como lo sugiere su nombre, marcan la
pauta en todos los aspectos de negocio: precio, publicidad, innovacidn, logistica, etc.

Suele ser un negocio «modelo» que otras empresas mas pequefias buscan imitar.
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o Empresa seguidora Este tipo de empresas no tienen suficiente rentabilidad ni
un nivel de cuota suficiente como para alarmar o llamar la atencion de alguna empresa
lider en el mercado en comun.

6. Por su procedencia de capital.
Este tipo de empresas recibe su clasificacion dependiendo del tipo de capital que
recibe o utiliza para su gestion.

o Empresa privada es aquella cuyo capital e inversiones que recibe proviene de
individuos particulares que desean obtener una rentabilidad y beneficios a través de
sus actividades comerciales.

o Empresa publicaes la que, en oposicion a las empresas privadas, recibe
inversiones de las arcas del Estado.

o Empresa mixtaes la que posee tanto capital publico como privado; esto
ocurre cuando la inversion publica no cubre las necesidades completas para que la
empresa realice sus actividades. Por ello, pueden recibir apoyo de la inversion privada

para ejecutar con sus procesos con efectividad. (Palacios, 2021).

2.2.9. Competitividad.

La competitividad empresarial puede ser comprendida de distintas maneras; pero, en
general, hace referencia a un conjunto de herramientas que, combinadas entre si, facilitan
liderar el mercado y vencer a los competidores del medio. Su importancia reside segun en el
incremento de la productividad mediante el uso de recursos, pues saber administrarlos de
manera Optima, permite ademas, estar siempre prestos a responder con rapidez a los

requerimientos del mercado, (Diaz, Quintana, & Fierro, 2020).
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(Corona, 2020). Sefiala que “La competitividad refiere una ventaja basada en el
dominio por parte de una empresa de una caracteristica, habilidad, recurso o conocimiento

que incrementa su eficiencia y le permite distanciase de la competencia” (P. 4).

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucién de la Republica del Ecuador.

Seccidn octava.- Trabajo y seguridad social.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. ElI Estado garantizard a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desemperio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Capitulo sexto.- Trabajo y produccion.

Seccién primera.- Formas de organizacién de la produccion y su gestion.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otra las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas y privadas,
asociativas, familiares, domesticas, autbnomas y mistas.

El estado promovera las formas de produccién que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza;
alentard la produccidon que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion
del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se

estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.
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La produccidn, en cualquier de sus formas, se sujetard a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia
econdmica y social.

Art. 410.- El estado brindara a los agricultores y a las comunidades rurales apoyo
para la conservacion y restauracion de los suelos, asi como para el desarrollo de practicas
agricolas que los protejan y promuevan la soberania alimentaria (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008).

Las normativas asociadas al desarrollo integral de una empresa del sector agricola
deben regirse a las siguientes normativas:

Art. 4.- Fines

e. Regular e incentivar cualquier método financiero basado en inversion privada
de las actividades de servicios, ambientales, socialmente deseable,

f. Incrementar y aperturar el desarrollo productivo del pais a través del enfoque
competitivo sistematico, desde la orientacion y direccion integral de una vision territorial
basado en la articulacién coordinada de objetivos macro y micro econémicos, alineado a los
patrones y principios bésicos que integra al desarrollo mutuo de la sociedad, asi como las
acciones productivas del cuerpo colaborativo empresarial y el entorno institucional juridico,

g. Promover el desarrollo productivo dentro de los espacios territoriales de
menor capacidad econémica.

h. Promover mecanismos que habiliten y validen un estado éptimo y viable
dentro del comercio asi como la transparencia del mercado que lo compone, (Nadialista

Kurniawan, 2021).
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Cddigo de comercio.

Art. 1.- Es aquel mediante el cual un grupo de dos 0 mas personas ejecutan un acuerdo
a partir de la union de capitales para una misma industria, asi como para los procesos
operacionales de margen mercantil considerando en ello la participacién igualitaria de las
utilidades. Segun la ley del codigo del comercio, dichos convenios deben ser dirigidos a partir
de las disposiciones del codigo civil, (Tamayo Wong & Romero Pesantes, 2019).

Art. 2.- “Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber: La compafiia en
nombre colectivo; La compafiia en comandita simple y dividida por acciones; La compafiia
de responsabilidad limitada; La compafiia anénima; y, La compafiia de economia mixta.
Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas”’, (German, 2019).

Art. 3.- “Se prohibe la formacion y funcionamiento de compafiias contrarias al orden
publico, a las leyes mercantiles y a las buenas costumbres; de las que no tengan un objeto
real y de licita negociacién y de las que tienden al monopolio de las subsistencias o de algin
ramo de cualquier industria, mediante practicas comerciales orientadas a esa finalidad ”,
(German, 2019).

Art. 4.- “El domicilio de la compafiia estara en el lugar que se determine en el
contrato constitutivo de la misma”, (German, 2019).

Capitulo I.- Objetivos de la ley

Se derivan las siguientes politicas referentes a la ley de los objetivos establecidos:

Art. 3.- Politicas agrarias: En base a los efectos de la presente ley, se consideran
que cualquier actividad inclinada a la superintendencia o a la explotacion o produccion en
los terrenos por generacion de productos del area agraria debe acoplarse a leyes

previamente establecidas para este sector, para esto se reflejan los siguientes objetivos:
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Art. 2.- Objetivos.- Esta ley tiene como objetividad generar la fomentacién de
desarrollo, proteccion y bases integrales que debe manejar el sector agrario, este debe
garantizar la alimentacion de la poblacion ecuatoriana y a partir de estos que se incremente
la exportacidn, y a su vez aplica un sistema sustentable para el uso de los recursos naturales
y de los ecosistemas.

Art. 3.- Politicas Agrarias. - Busca fomentar un tipo de desarrollo y procrea
proteccién para el sector agrario, mismas que se efectlan a partir del siguiente
establecimiento de politicas:

a) El aprendizaje de las nuevas técnicas modernas a la preparacion de los agricultores y
empresarios permitird la adecuacion relativa, eficiente y administrativa de las
unidades que estén a su cargo:

b) Para la generacion de créditos que impulsan la actividad del sector agrario en las
diferentes regiones de la republica

c) Paralaimplementacion de un sistema nacional de organismos en la comercializacion
externa e interna con la finalidad de asociar los requerimientos necesarios para no
perjudicar al pequefio productor y que satisfagan los requerimientos de consumo de
los ecuatorianos y aquellas exigencias del mercado.

Art. 9.- Crédito agricola. - Determina que los sistemas financieros deben de
alinearse a generar concesion de créditos cortos, medianos y a largos plazos en los créditos
para financiar la produccidon y actividad agricola de los cultivos de ciclos cortos que sirvan

de consumo a todo el pais.
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Por su parte el Banco Nacional o también llamada BanEcuador puede conceder los
créditos de manera prioritaria a los productores medianos y pequefios entre estos estudiar 1os
suelos en los cuales se van a efectuar dichas practicas.

Art. 10.- Del seguro de crédito agricola. - Intervencion de la superintendencia de
Bancos y aquellos seguros, en la cual los previos informes del ministerio de agricultura y
ganaderia, establece que los mecanismos y las condiciones deben de ser garantizadas a partir
de los seguros aplicables a la gestidn y productividad de las practicas agricolas en el sector
primario.

Art. 17.- Uso de los suelos. - Determina que la parte intersectante del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia auspiciara un manejo y la zonificacion de los suelos, esto permitira
que el estado estipule la viabilidad en la ejecucién de los planes que se hayan previsto asi
como el cumplimiento final de los mismos.

Art.- 18.- Mediadas Ecoldgicas.- A través de las practicas establecidas por El
Ministerio de Agricultura y sus organismos multifuncionales determinan que se aplicaran
medidas que consideren la ecologia del medio ambiente, ademas que estas garanticen la
utilizacién de la zona o suela con la objetividad de ejercer actividades agricolas, pecuarias,
forestales o aquellas obras de la infraestructura que puedan generaruna afectacion directa a

los suelos, (Codificacion De La Ley De Desarrollo Agrario, 2004)
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CAPITULO 111l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“El trabajo mas productivo es el que sale de

una persona contenta”

Victor Pauchet



3.1. TIPOS DE INVESTIGACION.
El procedimiento investigativo del estudio abordd un tipo de investigacion descriptiva
y bibliogréfica, mediante la cual se busc6 conocer de qué manera el buen clima laboral genera
crecimientos rentables dentro de los procesos productivos de la Empresa ALELIS, ademas

de los mecanismos que esta le puede brindar hacia el futuro préspero de la misma.

3.1.1. Investigacion de campo.
Su indagacién permitié conocer mas de cerca el fendmeno de estudio y a partir de
esto descifrar la problematica, desde la intervencion directa del levantamiento de la
informacion en la empresa objeto de estudio, manteniendo un contacto con los trabajadores

de la Empresa ALELIS.

3.1.2. Investigacion Descriptiva.
Se utilizo este tipo de investigacion para recopilar informacion detallada sobre las
percepciones, actitudes y comportamientos de los empleados en relacion con el clima laboral

y su impacto en la rentabilidad de la Empresa ALELIS.

3.1.3. Investigacion Documental.
A través de la investigacion documental, se obtuvo informacion sobre teorias,
modelos y enfoques relacionados con el clima laboral y su influencia en el rendimiento
empresarial. Ademas, permiti0 examinar estudios previos realizados en el campo,

identificando tendencias, hallazgos importantes y areas de interés para la investigacion.
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3.2. METODOS DE INVESTIGACION
Para el Optimo desarrollo de la investigacion se adopté un disefio descriptivo,
mediante el cual se recopilé informacién de manera ordenada y sistematica basada a los
hallazgos, caracteristicas, atributos o situaciones de un area, conjunto o muestra poblacional
de interés mutuo.
Las demandas exactas que abordan el interés de la investigacion determinan que los

métodos que se aplicaron son:

3.2.1. Meétodo cientifico.
Este método proporciond un marco estructurado y objetivo para la investigacion
sobre el clima laboral de la Empresa ALELIS y su impacto en la rentabilidad. Desde la

concepcidn de los andlisis de resultados.

3.2.2. Meétodo deductivo.
Se partio6 de principios generales sobre el impacto del clima laboral en el rendimiento
empresarial lo que permitio llegar a conclusiones basadas en la relacion entre premisas
generales y observaciones especificas en el contexto de la Empresa ALELIS, proporcionando

una comprension mas profunda de como el clima laboral afecta su rentabilidad.

3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION
3.3.1. Poblacién y muestra.
Para el desarrollo 6ptimo de toda la investigacion, se selecciond como parte de la

muestra al equipo operativo de colaboradores de la Empresa ALELIS.
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Tabla 1.
Personal de Empresa ALELIS.

Cargo N° personas
Gerente/propietario 1
Secretaria 1
Empleados 12
Total 14

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Investigadora

Es importante detallar que por tratarse de una poblacion finita se considerara el

100% de la misma en el desarrollo de la investigacion.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION
3.4.1. Observacion.
A través de esta técnica se logro levantar informacion por medio del uso de los

sentidos sensoriales, acerca de la conducta o comportamiento del fendmeno estudiado.

3.4.2. Entrevista.
Se aplicd la entrevista al gerente de la empresa en donde exploré la perspectiva sobre
el clima laboral, la gestion del rendimiento y las estrategias para mejorar la rentabilidad. La
informacion recopilada durante estas entrevistas proporcioné una vision estratégica y de alto

nivel de los factores que impactan en la rentabilidad de la Empresa ALELIS.
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3.4.3. Encuesta.
La encuesta se dirigi6 a los empleados de todos los niveles jerarquicos en la empresa.
El objetivo fue evaluar la percepcion general de los trabajadores sobre el clima laboral, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones laborales. Las encuestas se disefiaron para obtener
datos cuantitativos que complementaron la informacién cualitativa recopilada a través de las

entrevistas.

3.5. ELABORACION DE MARCO TEORICO
Para elaborar el marco tedrico de la investigacion se realizé una revision profunda de
la literatura relevante en base de datos académicos libros y articulos cientificos dicha
exploracion permitio identificar y analizar las teorias conceptos modelos previamente
establecidos en el cambio o de estudio. Posteriormente se llevo a cabo un proceso de sintesis
y analisis critico de la informacidn recopilada para construir un marco conceptual coherente

que proporcionara una base solida para la investigacion.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS
- Disefio de gréaficos y tablas estadisticas
- Interpretacion y analisis de los datos alcanzados
- Aplicacion de conclusiones y recomendaciones

- Examinacion de todo el documento para mitigar posibles errores
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

“Una empresa es tan buena como la gente que
trabaja en ella”

Mary Kay Ash



4.1. SITUACION ACTUAL DE LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA ALELIS.

4.1.1. Entrevista a Gerente de la Empresa ALELIS.

Tabla 2.
Entrevista
Pregunta Respuesta Andlisis
Actualmente, en ALELIS estamos
Desde tu perspectiva, ¢como | experimentando un

describirias el
comportamiento
organizacional de la

empresay la ética laboral de
los empleados en ALELIS en
este momento?

comportamiento  organizacional
dindmico y un alto compromiso
ético por parte de nuestros
empleados. Observamos esfuerzos
constantes para mejorar la
eficiencia y trabajar en armonia
hacia objetivos comunes.

la empresa estd en constante
cambio y adaptacion para
responder a las demandas del
entorno empresarial

¢ Cuales son los desafios mas
significativos que enfrentan
actualmente los
trabajadores en sus roles
laborales?

* Compromiso de los empleados
* La cultura organizacional

* Capacitacion continua

» Comunicacion interna

se identifican varios desafios que
son fundamentales para el
funcionamiento efectivo de la
empresa y el bienestar de sus
empleados, mismos que pueden
contribuir significativamente al
éxito y la cohesién dentro de la
organizacion.

¢ Cémo evalGas la
satisfaccion laboral de los
empleados?

La satisfaccion laboral es wun
aspecto clave que  estamos
atendiendo activamente en
ALELIS. Pues queremos mejorar
la experiencia laboral,
implementando medidas
especificas para promover un
ambiente de trabajo positivo y
equilibrado

se esta prestando atencién activa
a la satisfaccion laboral de los
empleados, implementando
medidas especificas para mejorar
la experiencia laboral y promover
un ambiente de trabajo positivo y
equilibrado.

¢Has notado algin cambio
reciente en este aspecto?

Si, hemos implementado
recientemente iniciativas que han
resultado en mejoras notables en la
satisfaccion  laboral.  Estamos
comprometidos en mantener este
impulso  positivo 'y continuar
adaptandonos segun las
necesidades de nuestro equipo

la empresa esta siendo proactiva
en abordar las preocupaciones y
necesidades del equipo, esto
genera un efecto beneficioso en el
animo y la eficiencia laboral.
Ademas, el compromiso de
mantener este impulso positivo
demuestra  una  disposicion
continua para mejorar.
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¢Cémo  describirias el
ambiente de trabajo actual?

El ambiente de trabajo en ALELIS
es considerado medianamente
colaborativo y centrado en el
crecimiento, ya que se han
realizado dialogos positivos entre
los empleados, lo que contribuye a
un entorno laboral motivador y
estimulante.

se determinan aspectos positivos
del ambiente de trabajo, pero
también sefiala areas donde se
puede trabajar para fortalecer la
colaboracion y el crecimiento en
el equipo.

¢Qué aspectos contribuyen
positiva 0 negativamente a la
experiencia laboral?

Observamos contribuciones
positivas, como la colaboraciony la
innovacién entre los empleados en
donde se garantiza un ambiente de
trabajo positivo y productivo.

Estos elementos promueven un
ambiente de trabajo productivo y
positivo, donde los empleados se
sienten valorados y motivados
para contribuir al éxito de la

empresa. Sin  embargo, la
respuesta no aborda directamente
los aspectos negativos que
podrian influir en la experiencia
laboral, lo que limita la
comprension completa de los
desafios que enfrentan los

empleados en ALELIS.

¢Cémo se gestiona la
comunicacién interna en
ALELIS?

La comunicacion interna es una
prioridad en ALELIS en donde se
garantiza una comunicacion abierta
y transparente en todos los niveles
de la organizacion y es asi en donde
se promueve una cultura de
participacion y colaboracion

la respuesta destaca un enfoque
positivo hacia la gestion de la
comunicacion interna en ALELIS
lo que genera un impacto
significativo en la eficacia y el
funcionamiento general de la
empresa.

¢Cbémo se aseguran de que
la informacion fluya de
manera efectiva entre todos
los niveles de la
organizacion?

Las reuniones en equipo nos han
permitido tener buena
comunicacion.

la empresa valora la colaboracion
entre los miembros del equipo.
Sin embargo, la respuesta es
bastante breve y no proporciona
detalles especificos sobre cémo
se estructuran estas reuniones,
como se facilita la participacion
de todos los niveles de Ia
organizacion o como se garantiza
que la informacion se transmita
de manera clara y oportuna

¢ Como se distribuye la carga
de trabajo entre los
empleados?

Se distribuye de manera equitativa
entre los empleados en la medida de
lo posible sin embargo debido a la
naturaleza de las operaciones puede
haber desequilibrios temporales en
la distribucion de las tareas

A pesar de distribuir la carga de
trabajo de manera equitativa
reconocen que pueden surgir
desequilibrios temporales debido
a la naturaleza de las operaciones
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¢Clmo se manifiestan los
efectos del clima laboral en
la productividad?

Observamos que un clima laboral
moderadamente positivo en
ALELIS se traduce directamente en
una mayor productividad. La
satisfaccion y el compromiso de los
trabajadores tienen un gran impacto
en la eficacia operativa y en la
excelencia del desempefio laboral.

Existe relacion entre estos
variables factores. Esta
observacion destaca la

importancia de fomentar un
entorno laboral propicio para
impulsar la eficiencia y el
desempefio global de la empresa.

¢Cuales son las
oportunidades de
crecimiento profesional que

tienen los empleados?

Ofrecemos oportunidades
continuas de capacitacion, mentoria
y crecimiento, asegurando que cada
empleado tenga el apoyo necesario
para seguir avanzando en su
profesion.

ALELIS muestra un compromiso
claro con el desarrollo y avance
de su personal, lo que puede
aumentar la motivacion y la
retencion del talento, asi como
fortalecer la capacidad de Ia
empresa para adaptarse y crecer
en el mercado.

¢Como se fomenta el
crecimiento y la adquisicién
de nuevas habilidades
orientadas a sus funciones
laborales?

En  ALELIS, implementamos
programas de desarrollo de
habilidades y oportunidades de
formacion que permiten a los
empleados adquirir nuevos
conocimientos alineadas con sus
funciones laborales

Esta estrategia es efectiva para el
desarrollo de habilidades que
puede contribuir
significativamente al éxito a largo
plazo de ALELIS

¢Coémo se lleva a cabo el
proceso de feedback vy
evaluacion del desempefio en
ALELIS y cada que tiempo
se realizan?

Se realizan revisiones periddicas
gue proporcionan a los empleados
una clara retroalimentacion sobre
su rendimiento y areas de mejora,
contribuyendo al desarrollo
continuo

ALELIS tiene un compromiso
con el desarrollo continuo del
personal. Sin embargo, la no se
detalla con qué frecuencia se
realizan estas revisiones, lo que
podria generar incertidumbre en
los empleados sobre el proceso de
evaluacion

¢ Cudles son las estrategias o
planes futuros para mejorar
la situacién y la experiencia
de los trabajadores en
ALELIS

Es motivandolos constantemente en
donde podemos utilizar diferentes
técnicas en donde se le asignen una
mayor responsabilidad y a la vez
recompensar los logros que han
obtenido en el proceso.

En ALELIS se mencionan
acciones  especificas, para
mantener alta la motivacion del
personal. Sin embargo, seria
valioso proporcionar mas detalles
sobre otras posibles estrategias o
planes futuros que la empresa
pueda implementar para mejorar

Fuente: Entrevista al Gerente de la Empresa ALELIS.
Elaboracion: Investigadora
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4.1.2. Discusion

Los resultados demuestran que la situacién de los trabajadores en cuanto al ambiente
laboral de la empresa es mayormente positiva. sin embargo hay ciertas debilidades en
aspectos como la equidad y la distribucion de la carga laboral, lo que se acerca a los resultados
hallados por, (Maldonado, 2020), que indica que la satisfaccién del personal no es tan
positiva puesto que se ve afectada por varios aspectos entre ellos el mas principal sobre la
carga de trabajo ya que no tienen un rol claro sobre las responsabilidades en los procesos que
ejecutan lo que afecta a la autonomia al momento de realizar los trabajos, y la distribucién

de la carga no es equitativa para cada miembro.

4.2. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL CLIMA LABORAL DE LA EMPRESA
ALELIS.

4.2.1. Encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa ALELIS

Pregunta 1. ¢Como calificarias el ambiente laboral en ALELIS?

Tabla 3.
Ambiente laboral en ALELIS.

Opciones Frecuencia Porcentaje %
Excelente 2 15,38
Bueno 8 61,54
Regular 3 23,08
mejorable 0 0,00
insatisfactorio 0 0,00
Total 13 100,00 %

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Empresa ALELIS S.A.
Elaboracion: Investigadora
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Figura 1.
Ambiente laboral en ALELIS
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Fuente: Encuesta a trabajadores de la Empresa ALELIS
Elaboracion: Investigadora

Anélisis

Segun los datos de los resultados de la encuesta el 61,54%, de los trabajadores califica
al ambiente laboral como bueno, por otra parte, un 23,08% lo determinan como regular, sin
embargo, un 15,38% percibe un excelente ambiente, estos resultados demuestran una
satisfaccion general, sin dejar de lado que hay areas por mejorar como lo es el abordar las
necesidades de quienes lo califican como regular y aplicar practicas positivas que inducen a

una percepcion excelente del ambiente.
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Pregunta 2. ; El ambiente de trabajo en la Empresa ALELIS es positivo y motivador?

Tabla 4.

Ambiente de trabajo es positivo y motivador

Opciones Frecuencia Porcentaje %
Totalmente 2 15,38
Parcialmente 7 53,85
Poco 4 30,77
Casi nada 0 0,00
Nada 0 0,00
Total 13 100,00 %

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Empresa ALELIS
Elaboracion: Investigadora

Figura 2.

Ambiente de trabajo es positivo y motivador
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Fuente: Encuesta a trabajadores de la Empresa ALELIS
Elaboracion: Investigadora

Andlisis
Segun los resultados el 53,85 % mencionan que el ambiente de trabajo es positivo y
motivador, pero parcialmente, por otra parte, el 30,77% indica que es poco positivo, ademas

existe un 15,38% que lo determina que es totalmente positivo y motivador, sin embargo, hay
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que tomar en cuenta que hay una parte significativa que no esta satisfecha con el ambiente
de trabajo en ALELIS, y en ellos hay que aplicar estrategias para de esa manera reducir dicho

porcentaje poco motivador.

Pregunta 3. ;Se siente comprometido con el éxito de la Empresa ALELIS?

Tabla 5.
Compromiso con el éxito de la empresa
Opciones Frecuencia Porcentaje %

Totalmente 3 23,08
Parcialmente 7 53,85
Poco 3 23,07
Casi nada 0 0,00
Nada 0 0,00
Total 13 100,00 %

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Empresa ALELIS
Elaboracion: Investigadora

Figura 3.
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Andlisis

Segun la encuesta realizada el 53,85% se siente parcialmente comprometido con el
éxito de la Empresa ALELIS, esta es una cantidad considerable de empleados que tienen un
nivel intermedio de conexion con los objetivos y valores de la empresa, el 23,07% se siente
poco comprometido, lo que indica cierta preocupacién en términos de motivacion y conexion
con la mision empresarial, mientras que un positivo porcentaje de 23,08% se siente
totalmente comprometido, estos representan un activo valioso para la organizacién, todos
estos resultados destacan la importancia de comprender y abordar las diversas percepciones

de compromiso de los trabajadores y asi realizar las acciones pertinentes.

Pregunta 4. ¢ La comunicacion interna en ALELIS es efectiva y transparente?

Tabla 6.

Comunicacion interna efectiva y transparente

Opciones Frecuencia Porcentaje %
Totalmente 2 15,38
Parcialmente 7 53,85
Poco 4 30,77
Casi nada 0 0,00
Nada 0 0,00
Total 13 100,00 %

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Empresa ALELIS
Elaboracion: Investigadora
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Figura 4.

Comunicacion interna efectiva y transparente

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Totalmente Parcialmente Poco

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Empresa ALELIS
Elaboracion: Investigadora

Anélisis

Una vez realizada la encuesta a los trabajadores de ALELIS, se observa que el
53,85%, menciona que la comunicacion interna es parcialmente efectiva y trasparente, este
porcentaje sefiala un reconocimiento generalizado de aspectos positivos en la forma en la
empresa se comunica con el personal. Por otra parte, un 30,77% indica que es poco efectiva,
esto plantea preocupaciones sobre la calidad y eficacia de la comunicacion dentro de la
organizacion, y el 15,38% menciona que es totalmente efectiva lo que representa a
trabajadores satisfechos. De este grupo hay que examinar las practicas especificas que

contribuyen esta percepcion positiva y aplicarlas en toda la empresa.
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Pregunta 5. ¢Las relaciones entre los compafieros de trabajo son saludables y
colaborativas?

Tabla 7.

Relaciones entre los compaferos de trabajo

Opciones Frecuencia Porcentaje %
Totalmente 8 61,54
Parcialmente 3 23,08
Poco 2 15,38
Casi nada 0 0,00
Nada 0 0,00
Total 13 100,00 %

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Empresa ALELIS
Elaboracion: Investigadora

Figura 5.
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Elaboracion: Investigadora

59



Andlisis

Segun datos de la encuesta el 61,54 % indica que las relaciones entre los compafieros
de trabajo son totalmente saludables y colaborativas, es decir que los trabajadores se sienten
cémodos y respaldados entre ellos, esto es positivo ya que esto promueve la productividad.
Un 23,08% sefiala que son parcialmente saludables es decir que esta parte de los trabajadores
pueden estar experimentando ciertas tensiones entre los colegas, un 15,38% sefiala que es
poco saludable, lo que sefiala que en este grupo las relaciones no son tan optimas, lo cual es
necesario investigar las razones detras de estas percepciones. Todos estos resultados
muestran en general que hay percepciones mixtas y que seria necesario abordar cualquier

problema subyacente y mejorar la dindmica en equipo.

Pregunta 6. (ALELIS reconoce y recompensa el desempefio de los empleados?

Tabla 8.

Reconocimiento sobre el desempefio de los empleados

Opciones Frecuencia Porcentaje %
Totalmente 5 38.46
Parcialmente 6 46.15
Poco 2 15,38
Casi nada 0 0.00
Nada 0 0,00
Total 13 100,00 %

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Empresa ALELIS
Elaboracion: Investigadora
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Figura 6.
Reconocimiento sobre el desempefio de los empleados
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Fuente: Encuesta a trabajadores de la Empresa ALELIS
Elaboracion: Investigadora
Anélisis

Segln resultados de la encuesta, un 38,46% indica que la empresa reconoce y
recompensa totalmente el desempefio de los empleados, esto es una parte significativa que
percibe que sus esfuerzos son valorados y retribuidos de manera adecuada, Por otra parte, un
46,15%, sefiala que es parcialmente reconocido lo que refleja ciertas inconsistencias que
podrian estar afectando la motivacion laboral de este grupo d trabajadores, mientras que un
porcentaje relativamente menor de 15,38% frente a los demas indica que es poco reconocido
y valorado, este porcentaje puede representar un riesgo de pérdida de talento si no se indaga

adecuadamente las necesidades de los mismos.
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Pregunta 7. ; ALELIS ofrece oportunidades claras para el desarrollo profesional y
personal?

Tabla 9.

Desarrollo profesional y personal

Opciones Frecuencia Porcentaje %
Totalmente 4 30,77
Parcialmente 6 46,15
Poco 3 23,08
Casi nada 0 0,00
Nada 0 0,00
Total 13 100,00 %

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Empresa ALELIS
Elaboracion: Investigadora

Figura 7.
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62



Andlisis

Los resultados revelan una variedad de percepciones sobre las oportunidades
ofrecidas por la empresa para el desarrollo de los trabajadores. Entre los encuestados el
30,77% indica que la empresa ofrece totalmente estas oportunidades este segmento
sustancial percibe que la organizacién respalda su crecimiento. Por otra parte, el 46,15%
menciona que la empresa ofrece de manera parcial estas oportunidades, esta parte de los
trabajadores perciben que las mismas no estan plenamente disponibles o estan limitadas
en ciertos aspectos, sin embargo, hay una minoria de un 23,08% de los trabajadores que
sienten que carecen de estas opciones pues perciben que la empresa ofrece pocas

oportunidades de desarrollo.

Pregunta 8 ¢ La gestion de conflictos en ALELIS es eficiente y justa?

Tabla 10.
Gestion de conflictos en ALELIS.

Opciones Frecuencia Porcentaje %
Totalmente 9 69,23
Parcialmente 2 15,38
Poco 2 15,38
Casi nada 0 0,00
Nada 0 0,00
Total 13 100,00 %

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Empresa ALELIS
Elaboracion: Investigadora
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Figura 8.
Gestion de conflictos en ALELIS
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Anélisis

Los resultados de la encuesta aplicada a la Empresa ALELIS revelan que un 69,23%
de los trabajadores percibe que la gestion de conflictos es totalmente eficiente y justa, este
porcentaje de trabajadores confia en la capacidad de la empresa para manejar conflictos de
manera efectiva. mientras que un 15,38%, percibe que es solo parcialmente, es decir que en
este grupo tiene algunas reservas sobre la efectividad de los procesos de resolucion de
conflictos, y el 15,38% menciona que es poco eficiente lo que destaca la necesidad de una
revision mas profunda de los procesos y practicas de gestion de conflictos en la empresa,

pues este segmento no percibe de manera completa la efectividad de la gestion.
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Pregunta 9. ¢La carga de trabajo en ALELIS esta distribuida de manera equitativa

y gestionable?

Tabla 11.
Carga de trabajo

Opciones Frecuencia Porcentaje %
Totalmente 4 30,77
Parcialmente 3 23.08
Poco 6 46,15
Casi nada 0 0,00
Nada 0 0,00
Total 13 100,00 %

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Empresa ALELIS
Elaboracion: Investigadora

Figura 9.
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Anélisis

Los resultados de la encuesta revelan en un 46,15% que la carga de trabajo esta poco
distribuida de manera equitativa y gestionable, por lo que surge una ligera preocupacion ya
que puede reflejar desafios en la asignacion de tareas, la carga de trabajo desigual o la falta
de recursos para manejar eficazmente las demandas laborales. un 30,77%, indica que esta
totalmente distribuida de manera equitativa lo que contribuye a que el ambiente laboral se
mas equilibrado y productivo. Ademas, un porcentaje de 23,08 menciona que es equitativa
parcialmente. Estos hallazgos evidencian la importancia de revisar y ajustar los procesos de
asignacion de tareas para garantizar la equidad de la carga laboral, y abordar las
preocupaciones sobre desigualdades y de esta manera mejorar la satisfaccién laboral, reducir

el estrés y aumentar la productividad general.

Pregunta 10. ¢ La direccion de ALELIS brinda el apoyo necesario para el desempefio
laboral?

Tabla 12.

Apoyo necesario para el desempefio laboral

Opciones Frecuencia Porcentaje %
Totalmente 4 30,77
Parcialmente 6 46,15
Poco 3 23,08
Casi nada 0 0,00
Nada 0 0,00
Total 13 100,00 %

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Empresa ALELIS
Elaboracion: Investigadora
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Figura 10.
Apoyo necesario para el desemperio laboral
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Anélisis

Segun datos de la encuesta el 46,15%, percibe que la direccién de ALELIS brinda
el apoyo parcialmente para el desempefio laboral, esto sefiala que quizés el nivel de apoyo
no sea tan optimo. Por otra parte, un 30,77% indica que la direccién brinda un apoyo total,
este resultado es positivo pues indica una proporcidon que siente que la direccion esta
comprometida con su éxito y desarrollo en el trabajo. Es importante tomar en cuenta que
un 23,08% indica que brindan poco apoyo, esto significa que hay empleados que perciben
una falta de respaldo por parte de la direccion, lo que podria impactar negativamente en

Su compromiso.
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4.2.2. Discusion

Los resultados indican que los factores que influyen en el clima laboral de la
Empresa ALELIS incluyen la satisfaccion general en cuanto al ambiente laboral que en
cuanto a los trabajadores la califican como buena. Y otros aspectos influyentes como la
comunicacién interna, la distribucién de la carga laboral y el reconocimiento de
desempefio, que estos se identificaron como areas a mejorar. Estos hallazgos se discrepan
a los que mencionan (Cazar Mena & Ortiz Echeverria, 2019), en su trabajo titulado
“Influencia del clima laboral en el rendimiento del trabajador de la division comercial y
productiva de la empresa exportadora de cacao en grano paniris” en el que menciona que
los trabajadores se sienten bien en la compafiia consecuencia a los factores como la
estabilidad y el crecimiento laboral, encontrando dificultades en otros factores como

equipos de trabajo y estrés laboral.

4.3.ESTUDIO ECONOMICO QUE DETERMINE LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA ALELIS
4.3.1. Evaluacién financiera

Tabla 13.
Flujo de caja de Empresa ALELIS

FLUJO DE CAJA

ANO 2021 2022 2023 2024 2025 2026
INVERSIONES

ACTIVOS FIJOS

TANGIBLES $48.881,00

CAPITAL DE

TRABAJO NETO $89.769,00

ACTIVOS

INTANGIBLES $15.000,00
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PRESTAMO A
LARGO PLAZO

$46.095,00

TOTAL
INVERSIONES

$-107.555,00

INGRESO POR
VENTAS

$336.050,00

$349.965,16

$364.456,52

$379.547,93

$395.264,25

COSTO DE VENTAS

$238.595,50

$248.475,26

$258.764,13

$269.479,03

$280.637,62

GASTOS
OPERACIONALES
(EXPTO DEP Y
AMOR)

$21.863,00

$21.863,00

$21.863,00

$21.863,00

$21.863,00

DEPRECIACIONES
Y
AMORTIZACIONES

$8.306,55

$8.306,55

$8.306,55

$8.306,55

$8.306,55

UTILIDAD
OPERACIONAL

$67.284,95

$71.320,35

$75.522,84

$79.899,35

$84.457,08

GASTOS
FINANCIEROS

$4.793,88

$4.014,88

$3.154,87

$2.205,41

$1.157,21

UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTO

$62.491,07

$67.305,46

$72.367,97

$77.693,94

$83.299,87

22 % DE PART LAB
E IMPTO RENTA

$13.748,04

$14.807,20

$15.920,95

$17.092,67

$18.325,97

UTILIDAD NETA

$48.743,03

$52.498,26

$56.447,02

$60.601,27

$64.973,90

DEPRECIACIONES
Y
AMORTIZACIONES

$8.306,55

$8.306,55

$8.306,55

$8.306,55

$8.306,55

Inversiones en activos
fijos (capex)

$

$

$

$

$

Incrementos en el
capital de trabajo
neto

$3.717,15

$3.871,07

$4.031,37

$4.198,30

$

RECUPERACIONES

VALOR DE RECUP.
DEL CAPITAL DE
TRABAJO

$105.586,90

VALOR DE
DESECHO DEL
ACTIVO FIJO

$43.043,80

TOTAL
RECUPERACIONES

$148.630,69

PAGO CAPITAL
PRESTAMO

$7.490,37

$8.269,37

$9.129,38

$10.078,84

$11.127,04

FLUJOS DE CAJA

$107.555,00

$45.842,06

$48.664,37

$51.592,82

$54.630,68

$210.784,10

Fuente: Empresa ALELIS
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Tabla 14.

Indicadores
INDICADORES
VALOR ACTUAL NETO (VAN) $105.353,59
RELACION BENEFICIO/COSTO (Rb/c) $1.98
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 49 25%
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI) ANOS 3,22

Elaborado: Investigadora

Tabla 15.
Periodo de recuperacion
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
: FLUJO DE CAJA FLUJO DE CAJA
PERIODO | FLUJO DE CAJA ACTUALIZADO AL 20% | ACUMULADO ACT.

0 $-107.555,00 $-107.555,00 $-107.555,00
1 $45.842,06 $38.201,72 $-69.353,28
2 $48.664,37 $33.794,70 $-35.558,58
3 $51.592,82 $29.856,95 $-5.701,63
4 $54.630,68 $26.345,82 $20.644,19
5 $210.784,10 $84.709,40 $105.353,59

Elaborado: Investigadora

Tabla 16.

Conversion de periodo de recuperacion

Conversion del Periodo de Recuperacion a meses y dias

0,22

12

2,596979629

0,596979629

30

17,90938888

PRI

3 afos, 2 meses y 17 dias aproximadamente

Elaborado: Investigadora
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Tabla 17.

Balance general

BALANCE GENERAL
Empresa ALELIS

2022 2023
ACTIVO
Disponible $105.000,00 $120.000,00
Clientes $ 23.200,00 $12.500,00
Inventarios $ 36.000,00 $ 26.000,00
Otros Activos Corrientes $ 20.000,00 $ 15.000,00
Total, Activo Corriente $184.200,00 $173.500,00
Deudores LP
Propiedades, planta y equipo $45.341,00 $48.231,00
Intangibles $ - $ -
Diferidos $ - $ -
Otros activos
Total Activo No Corriente $ 45.341,00 $ 48.231,00
Total Activo $229.541,00 $221.731,00
PASIVO
Obligaciones financieras $ 29.347,00 $ 29.000,00
Proveedores $ 18.976,00 $ 17.800,00
Cuentas y gastos por pagar $ - $ -
Otros pasivos CP $ -
Bonos y papeles comerciales
Total Pasivo Corriente $ 48.323,00 $ 46.800,00
Obligaciones financieras $ 38.860,00 $ 24.931,00
Cuentas por Pagar $ 18.172,00 $ 18.000,00
Otros pasivos
Bonos y papeles comerciales
Total Pasivo No Corriente $ 57.032,00 $ 42.931,00
Total Pasivo $105.355,00 $ 89.731,00
PATRIMONIO
Capital social $ 62.532,00 $ 75.000,00
Superavit de Capital
Reservas $ 21.000,00 $ 25.000,00
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Revalorizacion del patrimonio

Superavit método de participacion

A h| R PH

Resultados del ejercicio $ 40.654,00 32.000,00
Resultados de ejercicios anteriores | $ - -
Superavit por valorizaciones

Total Patrimonio $124.186,00 $132.000,00
Total Pasivo y Patrimonio $229.541,00 $221.731,00

Fuente: Empresa ALELIS

Tabla 18.
Estado de resultados

2022 2023
Ventas $336.050,00 $349.965,16
Costo de Ventas $238.595,50 $248.475,26
Utilidad Bruta $97.454,50 $101.489,90
Gastos de administracion $21.863,00 $21.863,00
Sueldos
Capacitaciones del personal
Gastos de Ventas
Gastos fijos $ 830655 |$ 8.306,55
Utilidad Operativa $ 67.284,95 $71.320,35
Ingresos no operativos $ - | $ -
Gastos Financieros $ 479388 |$ 4.014,88
Egresos no operativos $ -
Utilidad antes de Impuestos $62.491,07 $ 67.305,46
Impuesto de Renta $13.748,04 $ 14.807,20
Utilidad Neta $ 48.743,03 $ 52.498,26

Fuente: Empresa ALELIS
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Tabla 19.

Ratios

Rentabilidad Del Activo (R.0.A) (Beneficio Neto obtenido/ Activo total de 23.68%

una empresa) x 100
REEEICE) S99 PR T (Ganancia neta / Patrimonio total) x 100 | 39,77%

ROE
Margen Operacional (Ingresos operativos /Ventas netas) x 100 | 20,38%
Margen Neto (Beneficios Netos /Ventas netas) x 100 | 15,00%

Elaborado: Investigadora

Anélisis

El anélisis financiero muestra una empresa con alta rentabilidad, con un Valor Actual
Neto (VAN) de $105,353.59, indicando que los flujos futuros superan la inversion inicial, y
una Relacion Beneficio/Costo de 1.98, sugiriendo que por cada unidad monetaria invertida
se espera recibir casi el doble en beneficios. La Tasa Interna de Retorno (TIR) es
significativamente mayor a la tasa de descuento, indicando alta rentabilidad, y el periodo de
recuperacion de la inversion es de 3 afios, 2 meses y 17 dias, respaldando la viabilidad
econdémica. Con un ROA del 23.68%, la empresa muestra alta eficiencia en el uso de los
activos; un ROE del 39.77% indica un excelente retorno a los accionistas y buena gestion de
recursos propios; un margen operacional del 20.38% refleja una sélida capacidad para
controlar costos operativos y generar ganancias; y un margen neto del 15.00% sugiere buenas

practicas operativas y manejo efectivo de costos no operativos y fiscales.
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4.3.2. Discusion

Los resultados de la evaluacion financiera reflejan una situacién positiva para la
empresa, evidenciando un Valor Actual Neto positivo y una Tasa Interna de Retorno superior
a la tasa de descuento, lo que indica la rentabilidad de la organizacion. Ademas, el periodo
de recuperacidn de la inversion, cercano a tres afios, respalda esta conclusién. Estos hallazgos
coinciden en gran medida con los resultados mencionados por (Loor, 2019), lo que refuerza
la validez de los datos obtenidos en este estudio. Es importante destacar que la empresa en
analisis se dedica al mismo ambito, lo que resalta la consistencia de los resultados con las
caracteristicas especificas de este sector. Por otra parte, detalla un ROA de 23,68% y un ROE
de 39,77%, estos resultados discrepan con la investigacion de (Tomald, 2024) quien analiz6
cuatro empresas del sector cacaotero en la cual el ROA indica que tuvo valores negativos
promedios del sector, los activos no estan generando ganancias, considerado como un indicio
altamente preocupante sobre la capacidad de generar utilidades a partir de los activos
invertidos en sus operaciones. EI ROA promedio del sector también presentd un valor
negativo, la presencia de pérdidas netas presenta implicaciones directas para los accionistas,
quienes estan experimentando pérdidas en sus inversiones mostrando también resultados
deficientes en cuanto a la rentabilidad obtenida para retribuir la inversion de capital de los

accionistas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Lo que conduce y arrastra al mundo no

son las maquinas, sino las ideas”

Victor Hugo



5.1. CONCLUSIONES

o Tras una evaluacion de la situacion laboral en la Empresa de cacao
ALELIS, se ha evidenciado una diversidad de perspectivas y experiencias entre los
trabajadores. Si bien algunos empleados muestran altos niveles de satisfaccion y
compromiso con su trabajo, otros expresan preocupaciones sobre aspectos como las
condiciones fisicas del entorno laboral, la claridad de los roles y responsabilidades, y
la percepcidn de reconocimiento y valoracion por parte de la direccion. Esta variedad
de percepciones recalca la importancia de comprender las necesidades individuales
de los empleados y de abordar las areas de mejora para fortalecer el clima laboral en

la empresa.

o El analisis detallado de los factores que afectan el clima laboral en la
Empresa de cacao ALELIS ha revelado la influencia significativa de elementos como
la comunicacion interna, el liderazgo, las politicas de recursos humanos y las
condiciones de trabajo. Se ha observado que una comunicacion efectiva, un liderazgo
inspirador, politicas de recursos humanos justas y equitativas, y un entorno laboral
seguro y comodo son fundamentales para promover la satisfaccion y el compromiso
de los empleados. Ademas, se ha destacado la importancia de fomentar un sentido de
pertenencia y colaboracion entre los miembros del equipo para fortalecer la cultura

organizacional y mejorar el clima laboral en su conjunto.
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El estudio econdmico revela una estrecha relacion entre el clima laboral y la
rentabilidad de la Empresa ALELIS Empleados satisfechos contribuyen a una mayor
eficiencia operativa y resultados financieros positivos, al mejorar la calidad del
producto, reducir costos operativos y aumentar la lealtad del cliente. Ademas, la
empresa muestra solidos indicadores financieros: ROA del 23.68%, ROE del 39.77%,
Margen Operacional del 20.38%, y Margen Neto del 15.00%, reflejando alta
eficiencia, buen retorno para los accionistas, control de costos operativos y gestion

efectiva de costos no operativos.
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5.2. RECOMENDACIONES

o Se sugiere implementar programas de bienestar laboral integrales que
aborden las diversas necesidades fisicas, emocionales y sociales de los empleados.
Estos programas podrian incluir actividades de promocion de la salud, como sesiones
de ejercicios fisicos, programas de nutricion y consejeria sobre habitos saludables.
Asimismo, se podrian ofrecer servicios de apoyo emocional, como sesiones de
asesoramiento psicologico y técnicas de manejo del estrés. Ademas, seria beneficioso
proporcionar actividades de desarrollo personal y profesional, como talleres de
desarrollo de habilidades blandas, cursos de liderazgo y oportunidades de mentoria.
Estos programas no solo mejoraran el bienestar general de los empleados, sino que

también contribuirdn a crear un ambiente laboral més positivo y productivo.

o Se recomienda fomentar una cultura organizacional que promueva la
comunicacion abierta, el respeto mutuo y la colaboracion entre los miembros del
equipo. Esto podria lograrse mediante la implementacion de politicas y practicas que
fomenten la transparencia, el reconocimiento y la valoracién del trabajo en equipo.
Ademas, se podria promover un liderazgo participativo, donde los lideres de la
empresa involucren activamente a los empleados en la toma de decisiones y fomenten
un sentido de pertenencia y compromiso. También seria beneficioso celebrar y
reconocer publicamente los logros y contribuciones de los empleados, lo que ayudara

a fortalecer su motivacion y satisfaccion laboral.
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o Asi mismo, realizar evaluaciones periodicas del clima laboral para
monitorear el progreso y detectar areas de mejora. Esto podria incluir la realizacion de
encuestas de satisfaccion laboral, entrevistas individuales y grupos focales con los
empleados, asi como la revisién regular de indicadores clave de desempefio
relacionados con el clima laboral y la rentabilidad de la organizaciéon. Ademas, se
podria considerar la creaciéon de un comité de clima laboral compuesto por
representantes de la direccion y los empleados para revisar los resultados de las
evaluaciones y elaborar estrategias para abordar las areas de mejora identificadas.
Estas evaluaciones periddicas ayudaran a garantizar que las iniciativas implementadas

sean efectivas y estén alineadas con los objetivos estratégicos de la empresa.
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EMPRESA DE CACAO ALELIS, ANO 2023”.

Esta investigacion podra llevarse a cabo en las instalaciones de nuestra empresa, ALELIS,
con el fin de analizar y comprender el impacto del clima laboral en la rentabilidad de
nuestra organizacion. Consideramos que este estudio es de suma importancia y valor para

la mejora continua de nuestros procesos internos y el bienestar de nuestros empleados.

Estamos seguros de que su proyecto aportara conocimientos valiosos que contribuiran al
desarrollo y crecimiento de nuestra empresa. Por lo tanto, le brindaremos el apoyo

necesario para que pueda realizar su investigacion de manera eficiente y efectiva.

Quedamos a su disposicion para cualquier consulta adicional o requerimiento que pueda

surgir durante el desarrollo de su proyecto.

Atentamente,
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Anexo 4.

Cuestionario de Encuesta

Vergas®?

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario de Encuesta

Tema: Clima Laboral en el Recurso Humano y su efecto en la Rentabilidad de la Empresa
de cacao ALELIS, Afio 2023.

Dirigido a: Trabajadores de la Empresa ALELIS

Objetivo: Nivel de conocimiento del Clima Laboral en el Recurso Humano y su efecto en la
Rentabilidad de la Empresa de cacao ALELIS.

Aclaracién: El uso de los datos obtenidos sera confidenciales y de uso exclusivo para
investigacion académica.

PREGUNTAS
1. ¢Como calificarias el ambiente laboral en ALELIS?
e Excelente
e Bueno
e Regular
e Mejorable

e Insatisfactorio
2. El ambiente de trabajo en ALELIS es positivo y motivador.

e Totalmente



e Parcialmente
e Poco
e (Casinada

e Nada

3. ¢(Se siente comprometido con el éxito de la Empresa ALELIS?
e Totalmente
e Parcialmente
e Poco
e (asinada

e Nada

4. La comunicacion interna en ALELIS es efectiva y transparente.
e Totalmente

e Parcialmente

e Poco

e (Casinada

e Nada

5. Las relaciones entre los compaiieros de trabajo son saludables y colaborativas.
e Totalmente
e Parcialmente
e Poco
e (asinada

e Nada

6. ALELIS reconoce y recompensa el desempeiio eficiencia de los empleados.
e Totalmente
e Parcialmente
e Poco

e (Casinada



e Nada

7. ALELIS ofrece oportunidades claras para el desarrollo profesional y personal.
e Totalmente
e Parcialmente
e Poco
e Casinada

e Nada

8. La gestion de conflictos en ALELIS es eficiente y justa.
Totalmente
Parcialmente
Poco
Casi nada

Nada

9. La carga de trabajo en ALELIS esta distribuida de manera equitativa y
gestionable.
Totalmente
Parcialmente
Poco
Casi nada

Nada

10. La direccion de ALELIS brinda el apoyo necesario para el desempeiio laboral.
Totalmente
Parcialmente
Poco
Casi nada

Nada



Anexo 5.

Cuestionario de Entrevista

Vergas®?

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario de Entrevista

Tema: Clima Laboral en el Recurso Humano y su efecto en la Rentabilidad de la Empresa
de cacao ALELIS, Afio 2023.

Dirigido al: Gerente de la Empresa ALELIS

Objetivo: Nivel de conocimiento del Clima Laboral en el Recurso Humano y su efecto en la
Rentabilidad de la Empresa de cacao ALELIS.

Aclaracién: El uso de los datos obtenidos sera confidenciales y de uso exclusivo para

investigacion académica.

PREGUNTAS

1. Desde tu perspectiva, ;como describirias el comportamiento organizacional de

la empresa y la ética laboral de los empleados en ALELIS en este momento?

2. (Cuales son los desafios mas significativos que enfrentan actualmente los

trabajadores en sus roles laborales?

3. (Como evaluas la satisfaccion laboral de los empleados?



10.

11.

12.

13.

14.

Has notado algun cambio reciente en este aspecto?

. Como describirias el ambiente de trabajo actual?

. Qué aspectos contribuyen positiva o negativamente a la experiencia laboral?

(Como se gestiona la comunicacion interna en ALELIS?

.Como se aseguran de que la informacion fluya de manera efectiva entre todos

los niveles de la organizacion?

.Como se distribuye la carga de trabajo entre los empleados?

,Como se manifiestan los efectos del clima laboral en la productividad?

(Cuales son las oportunidades de crecimiento profesional que tienen los

empleados?

Como se fomenta el crecimiento y la adquisicion de nuevas habilidades

orientadas a sus funciones laborales?

,Como se lleva a cabo el proceso de feedback y evaluacion del desempeiio en la

Empresa ALELIS y cada que tiempo se realizan?

.Cuales son las estrategias o planes futuros para mejorar la situacion y la

experiencia de los trabajadores en la Empresa ALELIS?



Anexo 6. Entrevista al Gerente de la Empresa ALELIS.

Anexo 7. Encuesta a Empleados de la Empresa ALELIS.




