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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se fundamento en el estudio de usabilidad al sitio web de la
empresa Tecnosmart Ecuador, afio 2016, el cual tuvo como principal objetivo evaluar el
nivel de usabilidad de su tienda online, conocer si cumplen con las caracteristicas y
necesidades de sus visitantes y/o clientes, Durante el andlisis del problema se lograron
detectar diversas falencias que presentaba el sitio web como enlaces rotos, problemas de
adaptabilidad del sitio para mostrar contenidos en diversos dispositivos moviles, otro aspecto
a considerar fue el tema de identidad corporativa del sitio, caracteristica que no correspondia
al actual uso de imagen de la empresa, infiriendo de manera negativa la percepcion de la
tienda online. Para el cumplimiento de este proyecto de investigacion se utilizaron
herramientas y programas de analisis web que permitieron conocer los factores que influyen
en la facilidad de manejo de un sitio web. A través de la metodologia de investigacion se
realizd la recoleccion de datos y mediante una encuesta online que se aplico a los clientes de
la empresa Tecnosmart Ecuador utilizando la herramienta Google Forms la cual permiti6 de
manera facil y en linea hacer preguntas que ayudaron a determinar el grado de satisfaccion
de los usuarios con respecto al sitio web, donde se conocid que un alto porcentaje (hasta un
52%) considera que el nivel de usabilidad no es el mas adecuado. A través de resultados
obtenidos y sus respectivos analisis se conoce que un redisefio del sitio web beneficiara en
gran medida a la empresa, puesto que los clientes tendran un medio 6ptimo, adaptable y facil
que les permita encontrar rapidamente sus productos ayudando en las decisiones de compra
y potenciando las ventas. Por lo expuesto se desarrollo la propuesta de redisefio del sitio web
de Tecnosmart Ecuador que optimice la navegacion, experiencia y permanencia de usuarios

fijos y potenciales.

Palabras claves: Usabilidad web, tienda online, sitio web

viii



ABSTRACT

This research was based on the usability study of Tecnosmart Ecuador, 2016, which had as
main objective to evaluate the usability level of their online store, to know if they meet the
characteristics and needs of its visitors and clients. During the analysis of the problem we
were detected several shortcomings that presented the website as broken links, problems of
adaptability of the site to display contents in various mobile devices, another aspect to
consider was the subject of corporate identity of the site, characteristic that did not
correspond to the current use of image of the company, negatively inferring the perception
of the online store. For the accomplishment of this research project we used tools and
programs of web analysis that allowed to know the factors that influence in the ease of
handling of a web site. Through the research methodology, data collection was carried out
and through an online survey that was applied to the clients of Tecnosmart Ecuador using
the Google Forms tool, which made it easy and online to ask questions that helped determine
the degree of satisfaction of the users with respect to the website, where it was known that a
high percentage (up to 52%) considers that the level of usability is not the most adequate.
Through results obtained and their respective analysis it is known that a redesign of the
website will greatly benefit the company, since customers will have an optimal, adaptable
and easy way that allows them to quickly find their products by helping with purchasing
decisions and boosting sales. For the foregoing, a proposal was made to redesign the website
of Tecnosmart Ecuador to optimize the navigation, experience and permanence of fixed and

potential users.

Keywords: Usability web, online store, website
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Resumen:

La presente investigacion se fundamentd en el estudio de usabilidad al sitio
web de la empresa Tecnosmart Ecuador, afio 2016, el cual tuvo como
principal objetivo evaluar el nivel de usabilidad de su tienda online, conocer
si cumplen con las caracteristicas y necesidades de sus visitantes y/o
clientes, Durante el analisis del problema se lograron detectar diversas
falencias que presentaba el sitio web como enlaces rotos, problemas de
adaptabilidad del sitio para mostrar contenidos en diversos dispositivos
maviles, otro aspecto a considerar fue el tema de identidad corporativa del
sitio, caracteristica que no correspondia al actual uso de imagen de la
empresa, infiriendo de manera negativa la percepcion de la tienda online.
Para el cumplimiento de este proyecto de investigacion se utilizaron
herramientas y programas de analisis web que permitieron conocer los
factores que influyen en la facilidad de manejo de un sitio web. A través de
la metodologia de investigacion se realiz6 la recoleccion de datos y
mediante una encuesta online que se aplicé a los clientes de la empresa
Tecnosmart Ecuador utilizando la herramienta Google Forms la cual
permiti6 de manera facil y en linea hacer preguntas que ayudaron a
determinar el grado de satisfaccion de los usuarios con respecto al sitio
web, donde se conocid que un alto porcentaje (hasta un 52%) considera que
el nivel de usabilidad no es el mas adecuado. A través de resultados
obtenidos y sus respectivos anlisis se conoce que un redisefio del sitio web
beneficiard en gran medida a la empresa, puesto que los clientes tendran un
medio 6ptimo, adaptable y facil que les permita encontrar rapidamente sus
productos ayudando en las decisiones de compra y potenciando las ventas.
Por lo expuesto se desarrollé la propuesta de redisefio del sitio web de
Tecnosmart Ecuador que optimice la navegacién, experiencia y

permanencia de usuarios fijos y potenciales.
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Abstract

This research was based on the usability study of Tecnosmart Ecuador,
2016, which had as main objective to evaluate the usability level of their
online store, to know if they meet the characteristics and needs of its
visitors and clients. During the analysis of the problem we were
detected several shortcomings that presented the website as broken
links, problems of adaptability of the site to display contents in various
mobile devices, another aspect to consider was the subject of corporate
identity of the site, characteristic that did not correspond to the current
use of image of the company, negatively inferring the perception of the
online store. For the accomplishment of this research project we used
tools and programs of web analysis that allowed to know the factors
that influence in the ease of handling of a web site. Through the
research methodology, data collection was carried out and through an
online survey that was applied to the clients of Tecnosmart Ecuador
using the Google Forms tool, which made it easy and online to ask
guestions that helped determine the degree of satisfaction of the users
with respect to the website, where it was known that a high percentage
(up to 529%) considers that the level of usability is not the most
adequate. Through results obtained and their respective analysis it is
known that a redesign of the website will greatly benefit the company,
since customers will have an optimal, adaptable and easy way that
allows them to quickly find their products by helping with purchasing
decisions and boosting sales. For the foregoing, a proposal was made
to redesign the website of Tecnosmart Ecuador to optimize the

navigation, experience and permanence of fixed and potential users.
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Introduccion

A nivel mundial el internet es considerado como uno de los mayores exponentes del mundo,
la red ha permitido mejorar las barreras que existian en la forma de hacer negocios,
considerando que en la actualidad las empresas utilizan herramientas web para mejorar la
comunicacion que existe entre el cliente y la empresa, generando grandes ventajas en la

adquisicién de un bien o servicio.

La constante innovacién tecnologia genera cambios en la mejora de la oferta de servicios
por medios de sitios web, el crecimiento de la utilizacion de dispositivos moviles y Tablet
para la adquisicion de un bien o servicio, establece necesario actualizarse constantemente en
el desarrollo web, para brindar una eficiente comunicacién entre el usuario y la empresa
donde el cliente pueda usar de manera facil la interfaz grafica del sitio sin presentar

problemas durante la exploracion de la pagina web.

En el Ecuador la utilizacién de sitios web por las empresas sigue creciendo, debido a la
mejora comercial que ayuda a los usuarios adquirir algin producto desde cualquier
ubicacion, logrando poder interactuar y visualizar las caracteristicas, detalles para efectuar
una compra, uno de los factores significativos que pueden incidir en la aceptacion de la
adquisicioén de los productos es la usabilidad que debe presentar el sitio web para poder tener

una facil vision en la compra.

La usabilidad de un sitio web consiste en la calidad de la experiencia que tiene un usuario
cuando interactda con la pagina, donde debe presentar una agil navegacion, funcionalidad y
entendimiento de los contenidos ofrecidos, en la cual el usuario pueda beneficiarse junto a
la empresa de las ventajas que genera el sitio en la comunicacion para adquirir un producto

0 servicio.

El disefio de un sitio web debe de consistir en bases esenciales para la comunicacion con el
usuario deben de ser comprensibles, amigables, textos claros y directos de féacil
entendimiento y aprendizaje para el usuario que visita la pagina web, la empresa Tecnosmart

Ecuador comercializa equipos informaticos y tecnoldgicos donde por medio de su sitio web



promociona sus productos a la comunidad, su rentabilidad y crecimiento comercial se debe

a esta herramienta tecnoldgica que agilita la comunicacion entre los usuarios y la empresa.

La investigacion establece analizar el actual sitio web que presenta la empresa Tecno Smart
Ecuador, con el proposito de determinar los problemas que evidencia la pagina web para la
promocion de los productos y servicios, se considera esencial conocer los parametros de
usabilidad que debe tener el sitio web para lograr mejorar el manejo de la misma y aumentar

la cartera de clientes que desean adquirir un producto.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de investigacion.

1.1.1. Planteamiento del problema.

A nivel mundial los sitios web se han convertido en un medio indispensable para el
posicionamiento y permanencia de toda empresa, mas aun para aquellas que ofrecen sus
productos y servicios tecnoldgicos a traves de tiendas online, puesto que al desarrollarse en
este medio deben mantenerse a la vanguardia con las nuevas tecnologias y estandares de
desarrollo a fin de promover de mejor manera sus productos y servicios tanto a clientes fijos

como potenciales.

Hoy por hoy estos clientes usan diferentes dispositivos electronicos para realizar sus
compras online, en donde puedan encontrar todo sobre un producto, como caracteristicas,
precio y opiniones del mismo, de una forma facil e intuitiva, por ello es necesario que las
empresas mantengan sitios web accesibles, de facil uso y adaptables a todo medio

electronico para la comodidad del usuario.

En el Ecuador y el mundo existen diversas herramientas para medir la accesibilidad y
usabilidad dentro de los cuales se han obtenido grandes andlisis que ayudan a solventar las

necesidades actuales de acceso a la informacion.

Tecnosmart Ecuador es una empresa de gran trayectoria en el pais que ofrece todo tipo de
soluciones informaticas, teniendo un gran stock, brindando soluciones personalizadas a los

requerimientos de todo tipo de usuario.

Como tienda online posee una destacada presencia a nivel nacional siendo su sitio uno de
los més completos, ofreciendo multiples opciones para los usuarios que acceden desde un
ordenador, sin embargo en la interfaz actual, se ha diagnosticado varios factores que impiden
una interaccién agradable y eficiente con el usuario, como mala ubicacion de links en el
menu de productos, links rotos que redirigen hacia ningn lado, la navegacion a través
dispositivos moviles es muy complicada y el poco espacio para la presentacion de la

informacion.



Otro aspecto a considerar también del sitio web de la empresa Tecnosmart es que los colores
y el logotipo que se muestra en el portal no estd acorde la imagen corporativa que

actualmente se maneja, lo cual genera que los clientes no asocien al sitio web con la empresa.

Todos estos factores mencionados anteriormente generan dudas e incomodidad en el usuario,
haciendo que el sitio web pierda fuerza de tal manera que influyen de forma negativa en las

decisiones de compra de los clientes fijos y potenciales.

1.1.1.1. Diagnéstico.

Luego de haber detectado la problemética que presenta el sitio web de Tecnosmart Ecuador,
es de gran relevancia diagnosticar las diferentes causas que han creado tal problema, dentro

de las cuales se detallan a continuacion:

e Menu de navegacion y distribucion de contenidos poco amigable
e Enlaces rotos o con redireccion incorrecta
o Dificil navegacion desde dispositivos moviles

e Imagen corporativa del sitio web desactualizada.
De las causas mencionadas anteriormente se observaron los siguientes efectos:

e Incomodidad en el usuario al navegar en el sitio web
e Los clientes no asocian la tienda online con la empresa

e Repercusidén en las decisiones de compra

1.1.1.2. Prondstico.

Tomando en cuenta los problemas detectados en la tienda online de la empresa Tecnosmart
Ecuador, es indispensable un redisefio de la misma, puesto que, los clientes al no satisfacer
sus necesidades de compra optan por un portal o medio de la competencia donde de forma
Optima encuentran los resultados o productos requeridos, viendose asi afectada de manera

decreciente la actividad comercial y posicionamiento en el mercado de Tecnosmart.



1.1.2. Formulacion del problema.

¢Como el estudio de usabilidad contribuye a detectar los problemas que presenta el sitio web

de la empresa Tecnosmart Ecuador?

1.1.3. Sistematizacion del problema.

e (Cudl es la experiencia de los usuarios al navegar a traves del sitio web de

Tecnosmart?

e (Cudles son las caracteristicas del sitio web de la empresa Tecnosmart Ecuador

basado en estandares de usabilidad?

e ;Como una propuesta de redisefio del sitio web puede favorecer la navegacion,

experiencia y permanencia de usuarios fijos y potenciales?



1.2. Objetivos.

1.2.1. General.

Evaluar el nivel de usabilidad del sitio web de la empresa Tecnosmart Ecuador, afio 2016.

1.2.2. Especificos.

e Realizar un estudio sobre la opinion de los usuarios referente a la usabilidad del sitio
web de TECNOSMART Ecuador.

e Analizar las caracteristicas del sitio web de la empresa Tecnosmart Ecuador basado
en estandares de usabilidad web.

e Proponer un nuevo disefio de interfaz del sitio web de Tecnosmart Ecuador que

optimice la navegacion, experiencia y permanencia de usuarios fijos y potenciales.

1.3. Justificacion.

Desde la revolucion del internet han existido grandes innovaciones y maneras de realizar
comercio electronico, sirviendo de gran apoyo para todo negocio ayudando a incrementar
las ventas, atraer nuevos clientes o apertura nuevos canales de distribucién para sus

productos o servicios.

Tecnosmart Ecuador ofrece grandes soluciones en el ambito informatico siendo su web un
gran referente del medio, sin embargo, su portal ya tiene varios afios bajo la misma interfaz,
por consiguiente, deja en duda si sigue estando a la vanguardia sobre las tendencias y

tecnologias de desarrollo.

La presente investigacion busca evaluar el grado de usabilidad con el que cuenta actualmente
el sitio de Tecnosmart Ecuador, asi mismo si esta paralelo a las predilecciones de lo que los
usuarios buscan hoy en dia, ya que existe una regla o dicho dentro del desarrollo web, en la
que si un visitante no encuentra lo que busca o no carga en menos de 5 segundos abandonara

el sitio, afectando asi el movimiento comercial de una empresa [1].



Una vez realizado el estudio correspondiente, basandose en experiencias y encuestas, hacia
los usuarios, se planteara la propuesta con los posibles cambios para que asi Tecnosmart

Ecuador mejore la calidad de interfaz, el motor de busqueda, y la usabilidad del sitio.

Las tiendas online que son una herramienta fundamental para toda empresa y pueden ser una
gran ventaja frente a la competencia si se aprovecha el maximo potencial que ofrecen, por
ello esta investigacion no solo buscara optimizar éste canal de ventas, sino también que sirva
como referencia para aquellas empresas de e-Commerce que busquen una guia para

posicionarse en la web.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco Conceptual.

2.1.1. Usabilidad Web.

La usabilidad dentro del campo del desarrollo web es la disciplina que estudia la forma de
disefar sitios web para que los usuarios puedan interactuar con ellos de la forma mas fécil,
coémoda e intuitiva posible. Hace mencion también sobre la mejor forma de crear un sitio
web usable, es realizando un Disefio Centrado en el Usuario, disefiando para y por el usuario,
en contraposicion a lo que podria ser un disefio centrado en la tecnologia o uno centrado en

la creatividad u originalidad.

Para efecto de esta investigacion tomaremos la definicion que nos proporciona la norma ISO
[2], que define usabilidad como el "grado de eficacia, eficiencia y satisfaccion con la que

usuarios especificos pueden lograr objetivos especificos, en contextos de uso especificos".

En la definicion podemos observar que la usabilidad se compone de dos tipos de atributos:

1. Atributos cuantificables de forma objetiva: como son la eficacia 0 nimero de

errores cometidos por el usuario durante la realizacion de una tarea.

2. Eficiencia o tiempo empleado por el usuario para la consecucién de una tarea:
Atributos cuantificables de forma subjetiva: como es la satisfaccion de uso, medible
a través de la interrogacion al usuario, y que tiene una estrecha relacién con el

concepto de Usabilidad Percibida.

El concepto de usabilidad puede ser definido, ademéas de como atributo de calidad de una
aplicacion, consecuentemente, como disciplina o enfoque de disefio y evaluacion. Se suele
hablar entonces de Ingenieria de la Usabilidad (conjunto de fundamentos teéricos y
metodoldgicos que aseguren el cumplimiento de los niveles de usabilidad requeridos para la

aplicacion) [3].
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2.1.1.1. Disefio Centrado en el Usuario.

El concepto de Disefio Centrado en el Usuario (DCU) aparece muchas veces en el contexto
de la creacion de productos usables; sin embargo, a la hora de llevarlo a la practica resulta
evidente que no existe un consenso sobre qué se puede considerar exactamente como DCU.
Se considera que para que un DCU sea cada vez més efectivo y utilizado es conveniente
definir de una manera méas concreta a qué se refiere y como se aplica el DCU en un
desarrollo. Una vez hecho eso, la utilizacion del DCU en proyectos de desarrollo o la
creacion de herramientas de soporte para su aplicacion seran mas factibles y sencillas de
realizar. El objetivo principal del DCU es obtener productos mas usables. En ese sentido,
consideraremos también que la Ingenieria de Usabilidad, que tiene el mismo proposito, es

equivalente en la practica al Disefio Centrado en el Usuario [4].

El estandar ISO 13407 define cuatro actividades principales que deben iniciarse en las etapas

mas tempranas de un proyecto, y que deben realizarse de modo iterativo.

e Entender y especificar el contexto de uso.
e Especificar los requisitos de usuario y de la organizacion.
e Producir soluciones de disefio.

e Evaluar los disefios en base a los requisitos.

2.1.1.2. Aspectos comunes del DCU.

De la definicion planteada se puede extraer algunas caracteristicas comunes que deberian

formar parte de una definicién apropiada del DCU:

e Esté orientado a los usuarios del producto, que participan durante todo el proceso.

e A pesar de denominarse “disefio”, en realidad se aplica durante todas las fases del
desarrollo (planificacion, disefio, desarrollo, evaluacion), desde las primeras etapas.

e Esiterativo.

e Es multidisciplinario.

e Su objetivo es obtener productos usables y satisfactorios para los usuarios.
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2.1.1.3. Atributos de la Usabilidad.

La usabilidad es una cualidad demasiado abstracta como para ser medida directamente. Para

poder estudiarla se descompone habitualmente en los siguientes cinco atributos basicos [5]:

1. Facilidad de aprendizaje: Cuan facil es aprender la funcionalidad basica del
sistema, como para ser capaz de realizar correctamente la tarea que desea realizar el
usuario. Se mide normalmente por el tiempo empleado con el sistema hasta ser capaz
de realizar ciertas tareas en menos de un tiempo dado (el tiempo empleado
habitualmente por los usuarios expertos). Este atributo es muy importante para

usuarios noveles.

2. Eficiencia: EI nimero de transacciones por unidad de tiempo que el usuario puede
realizar usando el sistema. Lo que se busca es la maxima velocidad de realizacién de
tareas del usuario. Cuanto mayor es la usabilidad de un sistema, mas rapido es el
usuario al utilizarlo, y el trabajo se realiza con mayor rapidez. No6tese gque eficiencia
del software en cuanto su velocidad de proceso no implica necesariamente eficiencia

del usuario en el sentido en el que aqui se ha descrito.

3. Recuerdo en el tiempo: Para usuarios intermitentes (que no utilizan el sistema
regularmente) es vital ser capaces de usar el sistema sin tener que aprender cdmo
funciona partiendo de cero cada vez. Este atributo refleja el recuerdo acerca de como
funciona el sistema que mantiene el usuario, cuando vuelve a utilizarlo tras un

periodo de no utilizacion.

4. Tasa de errores: Este atributo contribuye de forma negativa a la usabilidad de un
sistema. Se refiere al nimero de errores cometidos por el usuario mientras realiza
una determinada tarea. Un buen nivel de usabilidad implica una tasa de errores baja.
Los errores reducen la eficiencia y satisfaccion del usuario, y pueden verse como un

fracaso en la transmision al usuario del modo de hacer las cosas con el sistema.

5. Satisfaccion: Este es el atributo mas subjetivo. Muestra la impresion subjetiva que

el usuario obtiene del sistema.
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2.1.1.4. Indicadores para evaluar la Usabilidad.

1. General.- Cada sitio o aplicacion web debe comunicar de forma inmediata su

propésito, objetivo y funciones.

2. ldentidad.- Utilizar una identificacion que muestre la informacion necesaria sobre

la organizacion a la que pertenece la organizacion.

3. Lenguaje.- En la medida en que el lenguaje utilizado por el sitio o aplicacion web
sea amigable, claro y preciso, existird una mejor interaccion entre el usuario y el

sistema.

4. Color.- No deben ser molestos e irritantes y deben ser colores que existan en la
mayoria de las computadoras -colores estandares-, para que no hayan distorsiones.

5. Busqueda.- Es uno de los elementos mas importantes de la pagina de inicio, es
esencial que los usuarios sean capaces de encontrarla y usarla sin esfuerzo, debe ser

visible, amplia y sencilla.

6. Ayuday Documentacion.- Solo si es necesario en el sistema -si no es necesario es
mas factible para la Usabilidad del Sitio Web-, debe ser facil de buscar y estar
centrada en las tareas del usuario, tener informacion de las etapas a realizar y no debe

Ser muy extensa.

7. Error.- El usuario debe estar informado sobre la ocurrencia de un error y se debe

indicar que hacer ante la situacion.

8. Edicion.- Grado en que la informacion se edita antes de publicarse con el objetivo

de mantener la uniformidad y estética del servicio.

9. Organizacion de la Informacion.- Forma en que la organizacion se organiza, no
solo desde el punto de vista de presentacidn, sino de las vias que el usuario tiene para
acceder a la informacion. En este indicador se consideran las capacidades del sistema

para hacer visible todas las facilidades que ésta oferta.
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10. Navegacion.- Uno de los aparatos mas importantes son los elementos de navegacion
que permiten al usuario moverse entre las paginas dentro del Sitio o Aplicacion Web.

11. Esquema de Pagina.- Incluyen otros indicadores como: enlaces, independencia del
navegador, tamafio y actualizacion de las paginas. Cada uno se orienta sobre como

disefiar cumpliendo con los estandares establecidos por la W3C.

12. Tipografia.- El tipo de formato de letra recomendable a usar en las paginas web.

13. Gréfico.- Las imagenes son mucho mas importantes y pueden transmitir un mensaje

mejor, mas claro y mas rapido que el texto.

14. Accesibilidad.- Construir paginas web que sean mas accesibles para todos y que se

ejecuten correctamente independiente del navegador.

2.1.1.4. Definicion 1SO 9241-11.

El anélisis de Usabilidad se lo realiza tras el analisis y conocimiento de todos los pardmetros,
para ello se debe desarrollar una lista de verificacion o heuristica empleando las dimensiones
propuestas en su estudio Yusef Hassan [6], adaptando al contexto actual y al estudio de sitios

web la heuristica descrita por Jacob Nielsen [7].

El estandar ISO 9241 (Ergonomic requirements for office work with visual display terminals
-VDTs), describe los requisitos ergondmicos para trabajo de oficina con terminales de

despliegue visual y explica algunos de los principios basicos subyacentes.
El borrador internacional del estandar ISO/DIS 9241-11 (Guidance on Usability) define
como especificar y medir la usabilidad de productos y aquellos factores que tienen un efecto

en la usabilidad. La usabilidad de acuerdo al estandar 1SO/DIS 9241-11 es:

“La extension para la que un producto puede ser usado por usuarios especificos, para lograr

metas especificas con efectividad, eficacia y satisfaccion en un contexto de uso especifico”

14



Para especificar o medir la usabilidad es necesario identificar las metas y descomponer la
efectividad, eficiencia y satisfaccion, asi como los componentes del contexto de uso en

subcomponentes con atributos medibles y verificables:

Eficacia: definido en términos de la exactitud y completitud con que usuarios especificos

pueden lograr metas especificas en ambientes particulares.

Eficiencia: referido a los recursos gastados en relacion con la precision y completitud de la

meta lograda, es decir recursos de tiempo, financieros y humanos.

Satisfaccion: que evalla el confort o comodidad y la aceptabilidad del trabajo del sistema

para sus usuarios y otras personas afectadas por su uso.

Figura 1. Marco de definicion de Usabilidad de acuerdo a (ISO 9241-11)

( usuario Objebwos _;..( METAS )
Propuestos 5
( tarea ::] Usabilidad: Extension en la que las metas son
logradas con eficiencia, eficacia y satisfaccion

( equipo )

de |E‘—F- Eficiencia
Interaccion

( ambiente j Resultado

Contexto de Uso

Fuente: INTERNATIONAL ISO DIS 9241-11, 1994,

2.1.1.5. Definicion de Nielsen.

Desde la vision de Nielsen, la usabilidad se define en términos de cinco atributos de
usabilidad: aprendizaje, eficiencia, memorizacién, prevencion de error y satisfaccion

subjetiva.
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e Aprendizaje, significa que nuevos usuarios deberian aprender facilmente a usar el

sistema.

e Eficiencia, el sistema deberia ser eficiente para uso cuando el usuario ha aprendido

a usarlo.

e Memorizacion, el sistema debera ser facil de recordar incluso después de algin

periodo sin uso.

e Prevencion de error, el sistema debera tener un bajo porcentaje de error y el usuario

deberé facilmente recuperarse de posibles errores.

e Satisfaccion, significa que el sistema debe ser agradable de usar.

En el modelo de Nielsen, la usabilidad es “Parte de la utilidad del sistema, la cual es parte

de la aceptabilidad practica y, finalmente parte de la aceptabilidad del sistema”

2.1.1.6. Clasificacion de los métodos de evaluacion de usabilidad.

Los métodos de evaluacion de usabilidad pueden ser clasificados por numerosos criterios.
Por ejemplo: por el grado de implicacion del usuario, escenarios de tarea, el empleo de reglas
o0 por el objetivo de la evaluacion. Los estudios realizados permiten afirmar que aun a la
actualidad no existe un acuerdo unificado para clasificar los métodos de evaluacién de
usabilidad y que los diferentes autores e investigadores del campo, han definido sus propias
clasificaciones de métodos para la evaluacién de la usabilidad, aunque existe coincidencia

en algunas categorias y solapamiento entre otras, como veremos a continuacion.

2.1.1.6. Nielsen y Molich.

Nielsen & Molich por su parte dividen los métodos de evaluacion en cuatro categorias:
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Evaluacion formal. Realiza la evaluacién de la interfaz de usuarios mediante algunos
andlisis técnicos. Los modelos de analisis formal son actualmente objeto de extensa

investigacion para poder ser aplicados en proyectos de desarrollo de software real.

Evaluacion automética. Aquella que utiliza procedimientos computarizados para la
evaluacion de usabilidad.

Evaluacion empirica. Realizada mediante experimentos con pruebas de usuario, con el
objetivo de lograr una completa evaluacion de usuario. Actualmente la mayoria de
situaciones practicas no conducen a evaluaciones empiricas por falta el tiempo,

especializacién, inclinacién, o simplemente tradicion para hacerlo.

Evaluacion heuristica. Realizada revisando la interfaz del usuario y generando un informe

de acuerdo a la propia opinion.

Definiciones segun Expertos:

Jacob Nielsen: "Usabilidad es un atribulo de calidad que mide lo féciles de usar que son las

interfaces web", Molich jError! No se encuentra el origen de la referencia [7].

Baeza-Yates, Riveray Velasco: "Usabilidad es una serie de métricas y métodos que buscan
hacer que un sistema sea facil de usar y aprender" [8].

Steve Krug: "Usabilidad es que algo funciona bien: significa, que una persona de capacidad
y aptitudes medias (o incluso, por debajo de la media) pueda ser capaz de usar algo, (ya sea
un sitio Web, un avion de combate 0 una puerta giratoria) — con el objetivo deseado, sin
frustrarse desesperadamente mientras lo hace" [4].

2.1.1.7. Interfaz Gréfica.

El concepto de interfaz es un concepto amplio que ha sido definido, segun el ambito de
conocimientos, desde varios puntos de vista: desde la biologia (interface), ha sido definida
como la “capa” de un organismo que separa su interior del exterior, desde la electrénica y

las telecomunicaciones, se ha definido como “puerto a través del que se envian o reciben
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sefiales desde un sistema o subsistemas hacia otros”. En quimica interfaz es la superficie

entre dos fases distintas en una mezcla heterogénea” [9].

En el contexto de la interaccion persona-ordenador, hablamos de interfaz de usuario, para
referirnos de forma genérica al espacio que media la relaciéon de un sujeto y un ordenador o

sistema interactivo [9].

Modo gréafico: Se caracteriza por mostrar imagenes y objetos graficos como botones,
iconos, etc., son intuitivos, sencillos de utilizar y faciles de aprender. Para moverse por una
interfaz gréfica es necesario utilizar periféricos de entrada y salida como el teclado, el raton,
la pantalla tactil, lapiz 6ptico, etc. Los usuarios manipulan los objetos como las ventanas,
menus, iconos, estos se pueden seleccionar, mover, arrastrar utilizando el raton u otro

periférico [10].

2.1.1.8. Interfaz gréafica de usuario (GUI).

En los sistemas informaticos, la relacion humano-computadora se realiza por medio de la
interfaz, que se podria definir como mediador. Cuando existen dos sistemas cualesquiera que
se deben comunicar entre ellos la interfaz sera el mecanismo, el entorno o la herramienta
que haré posible dicha comunicacién [11].

Podriamos definir basicamente dos tipos de interfaces:

e Lainterfaz fisica: un ratén y un teclado que sirven para introducir y manipular datos

en nuestro ordenador.

e Lainterfaz virtual o interfaz gréafica (GUI) que permite, mediante iconos (cursor +
objetos graficos metaforicos), interactuar con los elementos graficos convirtiendo al
ser humano en usuario de la aplicacién [11].

Para disefiar una interfaz es necesario pasar por cuatro etapas:

1. Anaélisis de requerimientos del producto, analisis de las tareas. Conocimiento del

usuario. Generacién de posibles metéforas y analisis del tipo de dialogo. Revision.
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2. Generacion de prototipos virtuales (layouts) o fisicos para investigar desde lo general
hasta el detalle. Desarrollo de la aplicacion, del sitio o del sistema.

3. Planificacion (desarrollo del plan, definicion de las medidas, seleccion de
participantes, formacion de observadores, preparacion de los materiales). Test

(prueba piloto, test con usuarios).

4. Conclusion (analisis de los datos, elaboracion del informe, resultados y
recomendaciones). Comparacion con estandares (internos y/o externos), versiones
anteriores del mismo producto y productos competidores. Verificacion de las

diferencias. Generacion de nuevas metas.

Con todas estas fases cubiertas conseguiremos ajustar las necesidades y acercarnos mas a la
meta deseada de transparencia y flexibilidad de uso de una interfaz gréafica de usuario [11].

2.1.2. W3C. (w3.org — w3c).

El World Wide Web Consortium es el principal internacionales organizacion de estandares
para la World Wide Web (WWW o W3 abreviada).

Fundada y actualmente dirigido por Tim Berners-Lee, el consorcio estd compuesto por las
organizaciones miembros que mantienen personal a tiempo completo con el fin de trabajar
juntos en el desarrollo de estandares para la World Wide Web. Como de 4 de noviembre el
afio 2015, el World Wide Web Consortium (W3C) tiene 408 miembros. EI W3C también se
dedica a la educacion y la divulgacién, desarrolla software y sirve como una abierta foro de
discusion sobre la Web [12].

2.1.2.1. Normativa de la W3CB6.

En 1989, el cientifico de la computacién Tim Bemers-Lee7 ored la World Wide Web la cual
también acufio, en octubre de 1990 cre6 el primer programa de cliente (un navegador y un
editor). Ademaés cred la primera version del "Lenguaje de Etiquetado de Hipertexto”

(HTML), que es un lenguaje de formateo de documentos con enlaces de hipertexto que se
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convirtio en el formato de publicacion principal para la Web. Sus especificaciones iniciales
para URL, HTTP y HTML fueron mejoradas y debatidas en foros méas amplios, mientras la

tecnologia Web se extendia [10].

Ante esto en octubre de 1994, Berners-_ee fundé el Consorcio World Wide Web <W3C) en
el Laboratorio de Ciencias Informética del Instituto de Tecnologia de Massachusetts. El cual
consiste en una comunidad internacional compuesta por un grupo de programadores,

desarrolladores, ejecutivos y usuarios de la web [13].

EL objetivo de su creacion fue el conducir a la WWW a su méaximo potencial, desarrollando
protocolos de uso comin que promocionen su evolucion y que aseguren su interoperabilidad,
compatibilidad y acuerdo entre los miembros de la industria para la adopcidn de estandares

y lo esencial el uso de nueva tecnologia [14].

2.1.2.2. Estandares W3C.

El W3C desarrolla especificaciones técnicas y directrices a través de un proceso que ha sido
disefiado para maximizar el consenso sobre el contenido de un informe técnico, de forma
que se pueda asegurar la alta calidad técnica y editorial, asi como obtener un mayor apoyo

desde el W3C y desde la comunidad en general [15] .

a. Disefio y Aplicaciones Web.

Disefio y Aplicaciones Web incluye a los estandares para la construccion y representacion
de las paginas Web, incluyendo HTML5, CSS, SVG, Ajax y otras tecnologias para las
Aplicaciones Web (“WebApps”). Esta seccion también incluye informacion sobre como
hacer paginas accesibles para personas con discapacidades (WCAG), aplicar
internacionalizacidn y trabajar sobre dispositivos moviles [15].

b. Arquitectura Web.

La Arquitectura Web se centra en las tecnologias y principios fundamentales sobre los que
se sostiene la Web, incluyendo URIsy HTTP [12].
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¢. Web Semantica .

Ademas de la "Web de documentos” clasica, el W3C esta ayudando en la construccion de
una pila de tecnologias que soporte una "Web de datos", el tipo de datos que se pueden
encontrar en las bases de datos. El Gltimo objetivo de la Web de los datos es permitir que los
equipos informaticos hagan un trabajo mas til y desarrollar sistemas que puedan soportar

interacciones de confianza sobre la red [15].

d. Tecnologia XML.

Las Tecnologias de XML, incluyendo XML, XQuery, XML Schema, XSLT, XSL-FO,

Intercambio Eficiente de XML (EXI) y otros estandares relacionados [12].

e. Servicios Web.

La Web de los Servicios se refiere al disefio basado en mensajes que frecuentemente se
encuentra en la Web y en el software empresarial. La Web de los Servicios se basa en
tecnologias como HTTP, XML, SOAP, WSDL, SPARQL, entre otras [15].

f. Web de los Dispositivos.

El W3C se centra en tecnologias que permiten el acceso a la Web desde cualquier lugar, en
cualquier momento y a través de cualquier dispositivo. Esto incluye acceso a la Web desde
teléfonos mdviles y otros dispositivos moéviles, ademas del uso de la tecnologia Web en
electronica de consumo, impresoras, television interactiva, incluso en automaviles [12].

g. Navegadores y Herramientas.

Los agentes Web pretenden servir a los usuarios. En esta seccion encontraras informacion

atil a la hora de disefiar navegadores y herramientas de autor, asi como robots de motores de

busqueda, agregadores y motores de inferencia [15].
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2.1.2.2. Caracteristicas principales de la Usabilidad.

Por lo mismo, se ha hecho necesario hacer una serie de comprobaciones de estos aspectos,

mediante la revision completa de la forma en que el espacio digital apoya a los usuarios en

cumplir sus tareas en la mejor forma posible. Dicha revision debe ser hecha a través de

diferentes factores, entre los que se cuentan los siguientes:

Facilidad de aprendizaje: define en cudnto tiempo un usuario, que nunca ha

visto una interfaz, puede aprender a usarla bien y realizar operaciones basicas.

Facilidad y Eficiencia de uso: determina la rapidez con que se pueden

desarrollar las tareas, una vez que se ha aprendido a usar el sistema.

Facilidad de recordar como funciona: se refiere a la capacidad de recordar las

caracteristicas y forma de uso de un sistema para volver a utilizarlo a futuro.

Frecuencia y gravedad de errores: plantea la ayuda que se le entrega a los
usuarios para apoyarlos cuando deban enfrentar los errores que cometen al usar

el sistema.

Satisfaccion subjetiva: indica lo satisfechos que quedan los usuarios cuando han
empleado el sistema, gracias a la facilidad y simplicidad de uso de sus pantallas
[16].

2.1.2.3. Estrategias y Metodologias de Disefio.

Un concepto controvertido como estrategia para mejorar la accesibilidad de los sitios

web es el de Disefio Universal, en Europa méas conocido como Disefio para todos, se

define como el disefio de productos y entornos con el fin de que sean usables por el

maximo numero de personas posible, sin necesidad de adaptacion o disefio especializado

[17].
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La accesibilidad web es un atributo de calidad que se refiere a la posibilidad de que el
sitio web pueda ser accedido y usado por el mayor numero posible de personas,
indiferentemente de las limitaciones propias del usuario o de las derivadas del contexto
de uso, tiene como objetivo lograr la posibilidad de que un producto o servicio web pueda
ser accedido y usado por el mayor nimero posible de personas, indiferentemente de las
limitaciones propias del individuo o de las derivadas del contexto de uso [17].

Ademas, la accesibilidad es el factor que méas importancia ética confiere a la dimension
higiénica del disefio, ya que condiciona derechos como el acceso a la informacién, la no
discriminacion o exclusion digital [18].

2.1.2.4. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Existen profundas desigualdades en el acceso a las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) en los hogares latinoamericanos que constituyen "el punto de
partida”. Estas desigualdades se refieren a la denominada brecha digital, la que presenta dos
dimensiones. Por una parte, la brecha internacional donde destaca el rezago latinoamericano
respecto al avance de las TIC en los paises mas desarrollados. Por otra parte, las
desigualdades al interior de los paises latinoamericanos que estan asociadas a nivel de
ingresos, lugar de residencia y "ciclo de vida familiar", entre otros factores.
Como una forma de compensar las desigualdades en "el punto de partida”, los paises

latinoamericanos han desarrollado politicas nacionales sobre las TIC en educacién [17].

2.1.2.5. Panorama internacional acerca de las TIC en la sociedad y la educacion.

En la implantacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la actualidad
se observan importantes desigualdades, la incorporacién del PC y conectividad en los
hogares mundiales varia en gran medida dependiendo del desarrollo socioeconémico,

cultural y de las politicas o programas desarrollados en los distintos paises [19].
El acceso a Internet y el nimero de PCs en los hogares es cada vez mayor, observandose

incrementos muy importantes en la integracion y conectividad en los paises de la OCDE y
la Union Europea. Paises como Estados Unidos, Japon, Corea del Sur y Dinamarca se
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enmarcan entre los paises con mayor nimero de PCs y conexion a Internet, teniendo ya en
2003 mas del 60 % de hogares con PC y un 55 % de ellos con conectividad a Internet. En
2005 casi el 80 % de hogares contaban con un PC en estos paises. Corea del Sur encabeza

la lista del mayor nimero de PCs con acceso a Internet con el 86 % de hogares [18].

2.1.3. Disefio de Paginas.

2.1.3.1. Estado real de la pantalla.

Un principio general para todos los disefios de interfaz de usuario es ir eliminando de uno
en uno todos los elementos del disefio. Si funciona bien sin él, eliminalo. La simplicidad
siempre gana, especialmente en la web, donde cada 3 bytes menos supone un milisegundo
menos de tiempo de descarga. Las paginas deberian estar dominadas por el contenido que
interesa al usuario. Desgraciadamente en muchos casos se dedica casi mas espacio a la

navegacion que a la informacion en si. [5]

2.1.3.2. Disefio independiente de la resolucion.

Es algo necesario en tanto que se desconoce, y que debe aplicarse en trabajar siempre con
tamarios relativos para los frames, tablas, etc. Con ello conseguiremos no solo la correcta
visualizacion del contenido en pantalla, sino que facilitaremos una correcta impresion del

mismo.

2.1.3.4. La descripcion de los links.

No importa que sistema de navegacion disefies para tu sitio, todo lo que hard es mostrar la
situacion actual del usuario y los posibles movimientos a relativos a la estructura de la
informacidn subyacente. Si la estructura es cadtica la navegacion no la salvard. La mayoria
de los sitios tienen una estructura jerarquica con niveles de informacion progresivamente
mas detallados. Otros sitios tienen una estructura tabular en la que las paginas se clasifican
de acuerdo a cierto numero de atributos o parametros. El usuario puede seleccionar uno o

varios de ellos para agrupar la informacion segun sus criterios [5].
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2.1.3.5. Credibilidad.

Hay tal cantidad de contenidos en la web que es importante dar elementos al usuario para
acrecentar la credibilidad de nuestro sitio. Se debe lograr que la pagina luzca profesional,
evita los fondos pesados, las animaciones para enlazar con el correo, etc. Los graficos
bonitos no siempre inciden en aumentar la usabilidad de una pagina, pero también es cierto

que debe cuidarse el aspecto visual ya que es lo primero que vera el usuario [5]

2.1.3.7. Legibilidad.

La legibilidad en la web es uno de los factores mas importantes de la navegacion, ya que
todo de lo que estamos hablando falla cuando el usuario no puede leer el texto [5]. Se
mencionaran unas cuantas reglas basicas para asegurar la correcta legibilidad en nuestro
Sitio Web:

e Usar colores de gran contraste para el texto y el fondo. Lo éptimo es texto negro
sobre fondo blanco, aunque lo inverso es casi tan bueno.

e No se deben usar fondos graficos que puedan interferir la capacidad del ojo humano
para interpretar lineas y letras.

e Usar tamanos de letra suficientemente grandes. Las letras pequefias se deben asignar
a las notas a pie de pagina o avisos legales que poca gente leera.

e Deja el texto quieto, moverlo, parpadearlo o escalarlo dificultaran su lectura.

e El texto debe estar siempre justificalo a la izquierda, salvo que se escriba en arabe o
asi. Naturalmente centrar textos es conveniente para algunos efectos.

e Se debe evitar el uso de textos en mayusculas. Un texto en mayusculas se lee cerca

de un 10% mas lento que uno en mayusculas y minusculas [5].

2.1.4. Herramienta de e-Commerce Magento.

Se trata de una plataforma de e-Commerce basada en Zend, un framework de codigo abierto
para desarrollar aplicaciones web y servicios web con PHP 5. Es una plataforma muy

configurable y escalable, aunque con unos requisitos altos a nivel de hosting. [20]
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Las principales ventajas que aporta son:

e Incorpora un sistema de multitienda, multiidioma y multimoneda.

¢ Dispone de muchas formas de pago.

e Esun software nativo de e-Commerce, por lo que incluye muchos médulos especificos
para ello, cubriendo la mayoria de funcionalidades, sin ser necesario afiadir nada.

e Existen infinidad de plantillas gratuitas con aspecto profesional, ademas cada vez son
mas “responsive design”, caracteristica que aporta un atractivo para los clientes,
haciendo la visualizacion en dispositivos moviles inmejorable.

e Permite integrar ERPs y software externo.

e Larobustez de su nucleo y base de datos lo hacen mejor, méas escalable.

e Es muy seguro.

e Perfecto para realizar el posicionamiento (SEO). [20]
Los principales inconvenientes son:

e Mal funcionamiento en servidores compartidos, es recomendable un servidor dedicado
para que funcione bien.

e El panel de administracion es complicado de usar.

e Algunas instrucciones al espafiol por defecto, tienen fallos.

e No es un software pensado para “ probar” con un negocio online, ya que lleva tiempo y

se necesita de profesionales. [20].

2.1.5. Programas de analisis Web.

2.1.5.1. Analizador WEB de la Universidad Politécnica Salesiana.

La Universidad Politécnica Salesiana, a través de su Centro de Investigacion Desarrollo e
Innovacion en Ingenierias con los Laboratorios de: Tecnologias de Inclusion e Inteligencia
Artificial, ha realizado estudios relevantes en el tema de TICs y discapacidad. El presente
proyecto busca generar concientizacion en el tema de accesibilidad Web en el Ecuador.
Deseamos aportar desde nuestros conocimientos y amparados en la Constitucién
Ecuatoriana, proyectos que impulsen a garantizar los derechos humanos sin discriminacion

alguna, se encuentra basada en la evaluacion armonizado de las normativas ISO/IEC 40500
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gue abarca un sistema de principios y de practicas para la evaluacion de la accesibilidad de
la Web en el Ecuador tanto por un experto humano como de manera automatica por

interfaces de maquinas [21].

2.1.5.2. Herramienta taw Centro Tecnoldgico.

TAW es una familia de herramienta para el analisis de la accesibilidad de sitios web,
alcanzando de una forma integral y global a todos los elementos y paginas que lo componen.
Esta familia la componen diversas herramientas, desde los mas conocidos analizadores de
paginas a los sistemas de monitorizaciébn o una herramienta para la realizacion de
observatorios. EI nexo comun a todos son los motores de anélisis, que han ido creciendo en

funcionalidades desde el de accesibilidad a los de calidad web, SEO o movilidad [22].

Con la publicacién por parte W3C de las nuevas pautas WCAG se ha lanzado nuevas
herramientas de analisis de estas pautas. Ademas CTIC ha desarrollado nuevas herramientas
especificas para otras labores de estudio de accesibilidad (ademas de calidad, seo, movilidad,

buenas practicas y estandarizacion), ampliando la familia de herramientas TAW [22].

2.1.5.3. Herramienta Hera.

Torna la revisién manual en un proceso mas sencillo proporcionando informacion sobre los
elementos a verificar, instrucciones sobre como realizar ese control y dos vistas modificadas
de la pagina con los elementos mas importantes destacados con iconos y colores distintivos
[23].

El objetivo de HERA es facilitar el trabajo a quienes desean o tienen la misién de revisar la
accesibilidad de una pagina o sitio Web. La revision de la accesibilidad nunca puede estar

completa sin una revision manual.

Las herramientas de revision automatica sélo pueden detectar determinados elementos y
atributos, pero no pueden asegurar que se estén utilizando apropiadamente. Por tanto, es
imprescindible la participacion de un ser humano que pueda comprobar los elementos y
atributos gue no pueden ser revisados automaticamente y si se estan aplicando correctamente

las directrices de accesibilidad [23].
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2.1.6. Metodologia de desarrollo.

2.1.6.1. El modelo en cascada.

El modelo en cascada (Figura 2), presenta una vision muy clara de cémo se suceden las

etapas durante el desarrollo, y sugiere a los desarrolladores cuél es la secuencia de eventos

que podran encontrar. También conocido como ciclo de vida del software. Consta de 5

etapas, que son las actividades fundamentales en cualquier desarrollo de software [24]:

Analisis y definicion de requerimientos. Se definen los servicios, metas y
restricciones del sistema a partir de consultas con los clientes y usuarios. Con esta

informacion se produce un documento denominada “Especificacion del Sistema”

[24].

Disefio del software y del sistema. Este proceso divide los requerimientos en software
0 hardware. Establece una arquitectura completa del sistema. El disefio de software
identifica y describe las abstracciones fundamentales del sistema software y sus
relaciones. Implementacién y validacion de unidades. Durante esta etapa, el disefio
del software se lleva a cabo como un conjunto de unidades de programas. La prueba

de unidades implica verificar que cada una cumpla su especificacion [24].

Integracion y validacion del sistema. Los programas o las unidades individuales de
programas se integran y prueban como un sistema completo para asegurar que se
cumplan los requerimientos del software. Después de las pruebas, el sistema de

software se entrega al cliente [24].

Funcionamiento y mantenimiento. Por lo general (aunque no necesariamente), ésta
es la fase mas larga del ciclo de vida. El sistema se instala y se pone en
funcionamiento practico. ElI mantenimiento implica corregir errores no descubiertos
en las etapas anteriores del ciclo de vida y mejorar la implantacién de las unidades
del sistema [24].
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Figura 2: El modelo en Cascada

Anadlisis de los
requerimientos
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Disefio del sistemay

del software _|
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Implementacién y
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unidades

7

Integracion y

validacion del
sistema
A

| Mantenimiento

Fuente: Notas del Curso Analisis de Requerimientos, 2011.

El resultado de cada fase es uno 0 mas documentos aprobados (firmados). La siguiente fase
no debe empezar hasta que la fase previa haya finalizado. En la préctica, estas etapas se
superponen y proporcionan informacién a las otras. Durante el disefio se identifican
problemas con los requerimientos, durante el disefio de cddigo se encuentran problemas y

asi sucesivamente.

El principal problema de este modelo es su inflexibilidad al dividir el proyecto en distintas
etapas. Se deben hacer compromisos en las etapas iniciales, lo que hace dificil responder a
los cambios en los requerimientos del cliente. Por lo tanto, el modelo en cascada solo se debe
utilizar cuando los requerimientos se comprenden bien y sea improbable que cambien
radicalmente durante el desarrollo del sistema. Sin embargo este modelo este modelo es muy

importante porque define las etapas que se siguen en los procesos de software [24].

Segun (Pfleeger, 2005), Curtis, Krasner, Shen e Iscoe (1987) hacen notar que la limitacion
principal del modelo en cascada reside en que no trata al software como un proceso de
resolucion de problemas. ElI modelo en cascada deriva del mundo del hardware y presenta
una vision de manufactura sobre el desarrollo del software. Pero la 64 manufactura produce

un articulo en particular y lo reproduce muchas veces.

El software no se desarrolla de la misma manera; en cambio, evoluciona a medida que el

problema se comprende y se evalGan las alternativas. Asi el software es un proceso de
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creacion, no de fabricacion. La creacion implica intentar un poco de esto y de aquello, como
desarrollar y evaluar prototipos, valorar la factibilidad de los requerimientos, comparar
varios disefios, aprender a partir de los errores, eventualmente, establecer una solucién

satisfactoria del problema en cuestion [24].

2.2. Marco referencial.

El estudio realizado por Marquez & Miranda (2012), [24] de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE sobre la usabilidad web propone que la informacién publicada en Internet
debe ser entendida, comprendida y utilizada por cualquier persona, sin importar condiciones
particulares de cada una, por lo cual define pautas que nos ayudan a desarrollar contenidos
web accesibles, sin limitar la creatividad, la utilizacion de elementos multimedia o la
creacion de paginas dinamicas. Esto sumado a los recursos tecnologicos existentes que
brindan soluciones eficientes en la manera de ofrecer servicios, productos, informar y
realizar procesos; ha propuesto publicar su informacién en Internet, aplicando los principios
de usabilidad web y asi solventar las limitaciones de acceso a la informacion que presentan
sus usuarios. Ademas, las aplicaciones deben cumplir con los criterios de calidad
establecidos por el World Wide Web Consortium (W3C).

Segun Milton Cappelletti (2013) [25], con el crecimiento y establecimiento de los
dispositivos moviles como plataformas ubicuas para el consumo de informacién en Internet
y su potencial crecimiento en el futuro, el Ciberperiodismo se encuentra delante de un
desafio a la hora de ofrecer contenidos en cualquier sitio. La rapida irrupcion de estos
dispositivos y el desarrollo de aplicaciones para consultar informacion han consolidado esta
forma de acceso al contenido, tanto para eventos en directo como para leer articulos méas
extensos. Por culpa de la “explosion de pantallas”, los ciberdiarios han tenido que adaptar
sus disefios a estas necesidades y pasaron a emplear un Disefio Web Adaptativo. Este disefio
se caracteriza por su flexibilidad y capacidad para adaptarse a cualquier tamafio de pantalla
0 ventana para que siempre sea visible comoda de usar desde PC, tabletas y smartphones,
facilitando también su navegabilidad y adaptando el mismo contenido a todo tipo de
resoluciones. Es una innovacion beneficiosa para los usuarios ya que les permite ver los

contenidos en cualquier formato de manera ordenada.
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Segun Sanchez y Pintado, (2009). [26] La imagen corporativa de una empresa es uno de sus
mas importantes elementos de ventas. La imagen corporativa es la manera por la cual, la
organizacion transmite quién es, qué es, qué hace y como lo hace. Dicho esto me viene a la
mente un cuestionamiento, al cual respondo de primera mano, pero que me trataré de
contestar en esta investigacion, la pregunta es, ¢por qué invertir en imagen corporativa?, en
mi opinion la imagen corporativa no es una inversion a corto plazo, es una iniciativa que
gana la estima de los clientes, proveedores y empleados a medida que se va construyendo o
en su defecto mejorando. Ademas que, si se tiene una buena imagen corporativa esta
representard una ventaja sobre los demés competidores. Una empresa que tiene buenas
herramientas de comunicacion y una imagen bien articulada logra mayores ventas y puede

lograr una estrategia de crecimiento mas efectiva.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.



3.1. Localizacion.

La presente investigacion se realizé a la empresa Tecnosmart Ecuador ubicada en la ciudad
de Guayaquil, Tecnosmart Ecuador cuenta con 6000 clientes a nivel nacional segln la base

de datos de la empresa con fecha de agosto 2016

3.2. Tipo de Investigacion.

3.2.1. Investigacion Exploratoria.

Permiti6 aumentar el grado de familiaridad con el fendmeno en estudio, obteniendo
informacion sobre el anélisis grafico de los sitios web de la empresa Tecnosmart Ecuador,
ademas investigar problemas de los pardmetros de usabilidad e identificar conceptos o
variables promisoriasy el diagnostico perceptible, operable, comprensible y robusto del sitio

web.

3.2.2. Investigacion de Campo.

Se realizaron encuestas a los clientes de la empresa Tecnosmart Ecuador con el propdésito de
conocer acerca de la usabilidad del sitio web, determinando el nivel de eficacia, eficiencia 'y
satisfaccion que presentan los usuarios cuando utilizan el sitio para realizar las diversas

compras online de los productos informaticos.

3.2.3. Investigacion Bibliografica.

Se establecio la recopilacién mediante la informacion de los libros de diversos autores sobre
usabilidad web como; J. Nielsen, World Wide Web Consortium, W3C, Hassan Montero
entre otros medios documentados en sitios web, revistas, articulos cientificos, proyectos,
tesis que orientaron a determinar el alcance de los objetivos y plantear las respectivas

conclusiones y recomendaciones en el estudio.
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3.2.4. Investigacion Descriptiva.

Este tipo de investigacion ayuda a conocer el estado actual sobre la usabilidad del sitio web
de la empresa Tecnosmart Ecuador, ademas evaluar el cumplimiento de los estandares de
usabilidad web, determinando el nivel de satisfaccion que presentan los clientes con la
utilizacion del sitio web, esto permitio describir los resultados predominantes en el estudio,
obteniendo datos indispensables en el desarrollo del estudio para el alcance de las variables

con el proposito de establecer las conclusiones respectivas basadas en los objetivos.

3.3. Método de Investigacion.

3.3.1. Método Deductivo.

Este método conllevo a la deduccion y andlisis de los datos indagados utilizando el estudio
de campo también las fuentes primarias y secundarias que incidieron en la obtencion de
informacidn sobre la usabilidad del sitio web de la empresa Tecnosmart Ecuador analizando

desde el disefio de la interfaz hasta el rendimiento y operatividad que posee la pagina web.

3.3.2. Método Inductivo.

Sirvié para validar la informacién veraz obtenida en el estudio de campo, bibliogréafico y
descriptivo con la finalidad de analizar el alcance de los objetivos delimitados en la
investigacion donde se establecid el analisis de la usabilidad del sitio web de la empresa
Tecnosmart Ecuador, describiendo los factores que generan la problematica para poder
implantar medidas que permitan optimizar la funcionalidad, eficacia y funcionamiento, esto
permitid plantear las conclusiones para poder implantar las respectivas recomendaciones de

la investigacion.

3.3.3. Método Analitico.

El método ayudo a determinar el alcance y cumplimiento de los objetivos planteados en la
investigacion de acuerdo a los resultados del estudio donde se analizé6 mediante programas

el nivel de usabilidad como Hera, t.a.w., el Analizador de la Universidad Politécnica
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Salesiana, asi como, las facilidades que tienen los usuarios al adquirir la compra de algin
producto mediante la pagina web, ademas de establecer las tendencias sobre website en el
campo de las ventas de productos por internet para lograr mejorar la satisfaccion de los

clientes durante su compra.

3.4. Fuente de Recopilacion de informacion.

3.4.1. Fuentes Primarias.

La obtencidn de datos primarios se planted una encuesta dirigida a los clientes de la empresa
Tecnosmart Ecuador con el proposito de determinar la usabilidad que presenta el sitio web

en la venta de sus productos mediante su web y una entrevista al gerente.

3.4.2. Fuentes Secundarias.

Estas fuentes se las obtuvieron mediante la indagacion de los recursos bibliograficos como
revistas, libros, sitios web, proyectos, articulos cientificos, teorias de diversos autores sobre
la usabilidad web como Nielsen, Hassan, World Wide Web Consortium, W3C entre otros
autores relevantes que ayudan a conocer sobre las normas para el desarrollo de un sitio web

gue sea usable ante los usuarios.

3.5. Disefio de la Investigacion.

El estudio fue disefiado bajo la modalidad de investigacion no experimental establecida de
forma descriptiva, considerando que se efectud el andlisis del sitio web de la empresa
Tecnosmart Ecuador evaluando el nivel de usabilidad mediante la aplicacion de diversos
programas evaluadores, esto permitid observar los resultados para efectuar la aplicacion de

las debidas medidas correctivas para alcanzar la satisfaccion del usuario.

3.5.1. Poblacion.

La poblacion para el estudio se establece a los clientes de la empresa Tecnosmart quienes

son los que utilizan los servicios del negocio constituyéndose segun la base de datos de la

35



empresa una poblacidn de 6000 clientes a nivel nacional, para lo cual se aplica el célculo de

la muestra y obtener un segmento especifico.

3.5.2. Muestra

A continuacion, se realiza el célculo de la muestra para las encuestas:

Férmula

B z2.p.q.N
~e2(N—1)+ z2.p.q

n

Nomenclatura

n = Tamafio de muestra

N= Tamario de la poblacion = 6000
z = Nivel de confianza = 1.96

p = Proporcion positiva = 0.5

q = Proporcidn negativa = 0.5

e = Error maximo permitido = 0.05

_ 1,962x 0,50 x 0,50 X 6000
1= 0,052 (6000 — 1) + 1,962 0,50 x 0,50

13,8416 0,50 x 0,50 x 6000
©0,0025 (5999) + 3,8416 x 0,25

n

5762,4

"= 159579

n=361,1001

n=361 R/
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De una poblacion de 6000 clientes a nivel nacional se obtuvo una muestra de 361 clientes a
quienes se les envio la encuesta a sus correos electronicos para conocer el grado de

satisfaccion sobre el sitio web de la empresa Tecnosmart Ecuador.

Tomando en cuenta el valor muestral de 361 se obtuvo una submuestra que se determind en
la cantidad de clientes que respondieron la encuesta online, por tanto, el nimero de personas
a los cuales se les realizo la encuesta de usabilidad del sitio web de tecnosmart Ecuador es
204 clientes.

3.6. Instrumentos de investigacion.

3.6.1. Encuesta.

Se aplico una encuesta a los clientes de la empresa Tecnosmart Ecuador, utilizando una
herramienta muy conocida en el medio, Google Forms la cual permite de manera féacil y en
linea hacer preguntas que ayuden alcanzar los objetivos de la investigacion referente a la

usabilidad web.
3.6.2. Entrevista

Se realizé una entrevista al Gerente de Tecnosmart Ecuador, el sefior Erik Aldas Romero
donde se obtuvo informacion basica sobre la empresa como tiempo en el mercado, Vision y

Mision de la misma, nimero de clientes, actividades y areas comerciales que se maneja.

3.7. Tratamiento de los datos

El tratamiento de la informacion se basé en el estudio de campo donde se dedujo los
resultados obtenidos de las encuestas mediante el programa Microsoft Excel que ayudo a la
tabulacién de los datos, ademas se también se utilizaron diversas herramientas tecnolégicas
para el analisis de la usabilidad del sitio web de la empresa entre ellos analizador WEB de
la Universidad Politécnica Salesiana, Taw Centro Tecnologico, Herramienta Hera entre
otros que incidieron en la obtencién de los datos del estudio.
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3.8. Recursos Humanos y Materiales.

3.8.1. Talento Humano.

El presente proyecto de investigacion fue elaborado por:

Galo David Rodriguez Lima, Autor.

Dirigido por:

Ing. Jaime Espinoza Cercado, MBA: Director de Proyecto de Investigacion.

3.8.1. Materiales.

Para llevar en proceso la elaboracién del proyecto de investigacion se solicité de:

Hardware.
e Computadora Portatil.
o Procesador Intel Pentium G3250 ™
o DiscoDurode1Th.
o RAM de 6 Gb.

e Impresora Multifuncional.
o Epson L555

e Teléfono Celular.
o Samsung S5 Mini
o Adroid 4.1.1

Software.
e Adobe Photoshop CS6.
e Adobe Illustrator CS6.
e Magento 1.7.

e Analizador WEB de la Universidad Politécnica Salesiana.
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taw Centro Tecnoldgico.
Herramienta Hera.
Microsoft office 2016.

o Word

o Excel

o Power Point

Suministros.
o 1 Cuaderno académico.
o 3 Lapiceros Bic.
o 2 Resmas de papel A4.
o 4 Anillados.
o 2 Empastados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Resultados.

4.1.1. Estudio sobre la opinidn de los usuarios referente a la usabilidad del
sitio web de TECNOSMART Ecuador.

De acuerdo a las encuestas realizadas a los clientes de Tecnosmart Ecuador se pudo constatar
que un alto porcentaje demostré tener problemas e incomodidad con la navegacion del sitio
web, puesto que un 52% de los encuestados indico que la navegacion del sitio no es facil o
sencilla, asi mismo, un 47% aseguré que le es dificil hallar un alguin producto especifico en
la tienda online. Por Gltimo, se comprobd que un 44% de los encuestados considera que la
navegacion del sitio web no es confortable en dispositivos como teléfonos o tabletas
(Anexo2)

En lo que respecta a la interfaz un 59% del total de los encuestados asegur6 que la imagen
actual del portal web no es la més adecuada para la empresa Tecnosmart Ecuador, también
se detectd que en un 53% considera inadecuada el tamafio de la fuente del sitio. Otra
caracteristica que esta vinculada son los colores del sitio web, un 62% del total de
encuestados expresaron que éstos no son representativos de la imagen corporativa que

actualmente maneja la empresa. (Anexo2)

Analizando los resultados, son notables los cambios 0 mejoras que deben realizarse en el
sitio web de Tecnosmart Ecuador con el fin de ofrecer una mejor tienda online que permita

satisfacer las diferentes necesidades de sus clientes.

4.1.2. Analisis las caracteristicas del sitio web de la empresa
TECNOSMART ECUADOR basado en estandares de usabilidad

web.

Las herramientas de analisis de usabilidad permiten evaluar los factores que influyen en la
facilidad de uso de un sitio web, por ello para que un sitio web conserve su nivel de
usabilidad 6ptimo es muy importante realizar pruebas de forma constante y adaptar el disefio

a las tendencias actuales.
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A continuacion, se presenta las herramientas utilizadas para evaluar la efectividad de los
elementos del sitio web de Tecnosmart Ecuador.

4.1.2.1. Herramienta 1: Analizador WEB de la Universidad Politécnica Salesiana

En la figura podemos observar un aspecto referente a ciertos enlaces dentro del sitio web
que al dar click redireccionan de una manera incorrecta, puesto que, se abren en una nueva
pestafia cuando deberian ser redireccionados en el mismo lugar generando un malestar en

los visitantes.

Figura 3. Resultado de Andlisis por el Analizador WEB de la Universidad Politécnica

3.2.5. Cambios a peticion CIxIre i)
60
4an
Advertencias @) No aplica @) /2}
@ID Usando el atributo target para abrir una nueva ventana a peticion del usuario e Criticidad:
indi en a peticion del io e indi en el texto de este Media
enlace |
8 enlace(s) indica(n) como destino una nueva ventana, verifique que el enlace
contiene informacion que indica que el enlace se abrira en una nueva ventana
Indicadores Cumplimiento
« <a target="_blank " http://ww.tecnosmart.com.ec/v2/marvo-kmioo. html P
Perceptible 36 %
<a target="_blank " http://www.tecnosmart.com.ec/v2/thermaltake-core-
Operable 77 %
* <a target="_parent” href="http://www.land-tech-computers.com/index.ph
Comprensible 66 %
¢ <a href="http://eshops.mercadolibre.com.ec/tecnosmart” target="_blank Robusto 0%
o <a href="http://www.facebook.com/home.php#!/pages/tecnosmart-Computers
Criterios analizados 77
e <a target="_blank " http://www.tecnosmart.com.ec/v2/epson-1375.html
Criterios no aplicados 41
o <a target="_parent” href="http://www.tecnosmart.com.ec/v2/marvo-kmage
£ Nuevo analisis
o <a target="_parent” href="http://www.tecnosmart.com.ec/v2/marvo-knd@o
>
Un ejemplo podria ser.
ef="ayuda.htmL" torget="_blank">Mostrar ayuda (abre nueva ventana)</a>

Fuente: Elaborado por el autor

4.1.2.2. Herramienta 2: Taw Centro Tecnoldgico.

La herramienta taw nos muestra errores en el atributo “alt” de las imagenes utilizadas en el
sitio, esta propiedad permite establecer una descripcion Gtil tanto para los usuarios asi
como para los buscadores para que puedan indexar correctamente los contendidos de un

sitio web a sus resultados de busqueda.
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Figura 4. Resultado de Analisis por la herramienta Taw

|
t.a.w AT T T

CTIC cCentro Tecnolégico

Vista Detalle

Informacion del analisis

Recurso: hitp/Awww tecnosmart.com.ech2/ &
Fecha: 25/11/2016 06:29

Pautas WCAG 2.0

Nivel del andlisis: AA

Tecnologias: HTML, CSS

Ui IEE | Operable || Comprensible || Robusto

La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentados a los usuarios de modo que puedan percibirios.

Tipologia Comprobacion Técnicas ResultadoIncidencias Numeros de Lineas |
1.1.1 - Contenido no textual

Imagenes Imagenes con alt sospechosos (nombre del fichero, tamafio en kb,...) (E30] x 6 72 83 94 306 317,328 ‘
Imdgenes sin atributo ait [ [H37] x 2 116, 121
Imagenes que pueden requerir descripcion larga [ [H45] 0 8 5;:257?333"?:' 306, 317,
Formularios  Controles de formulario sin etiquetar [H44 H6S x 3 138242, 246
Navegacion  Enlaces consecutivos de texto e imagen al mismo recurso [H2] x 5 37,3840 41,42
1.3.1 - Informacion y relaciones
Formularios Controles de formulario sin etiquetar [H44 H6S x 3 138, 242, 246
[siesrl!'\la!:\lllnlc': Y Inexistencia de elemento h1 [H42) x 1
Presentacion Utilizacion de atributos de presentacion G140 0 1" "218383;“’.? 116, 121
1.3.3 - Caracteristicas sensoriales
Presentacion Caracteristicas sensoriales [ 1696 ? 1
1.4.1 - Uso del color
Presentacion Informacion mediante color J [G14 G122 G182 G183 ? 1
1.4.3 - Contraste (Minimo)
? 1

Presentacion Contraste [ [G18 G148 G174)

Fuente: Elaborado por el autor

4.1.2.3. Herramienta 3: Hera.

EL analisis de la herramienta Hera muestra el uso de medidas absolutas en el disefio, propio
de una interfaz basada en estandares anteriores, al tener estas propiedades el disefio no puede
adaptarse a las diferentes resoluciones, en diferentes &mbitos esto se traduce a un disefio muy
grande o muy pequefio, pero no el exacto en los dispositivos que se conecten a la pagina a

través de internet.

Figura 5. Resultado de Anélisis por la herramienta Hera

Estado de los puntos de control

I S S N N N T
R 82 1v 2% 6v
R 18 2 3v 6 2v
=R 132 2v 2% 2v

Fuente: Elaborado por el autor
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Figura 6. Resultado de Andlisis por la herramienta Hera

Navegar por resultados
P1| 82 |1v|2X%|6

THEY - E
p3[132|2v|2x]|2 Prioridad 2:
6 puntos con errores

X Punto 3.2 - Resultado: incorrecto

Cree documentos que se cifian a las gramticas formales publicadas, (Prioridad 2)

X css: El cédigo de las hojas de estilo contiene errores.

* Punto 3.3 - Resultado: incorrecto

Use hojas de estilo para controlar la disposicién y la presentacin. (Prioridad 2)

X Propiedades de presentacién: Se utilizan 8 atributos HTML para controlar la presentacion.

X Punto 3.4 - Resultado: incorrecto

Bed&

@ W3C

AR

Use unidades relativas en vez de absolutas en los valores de los atributos del lenguaje de marcado y en los valores de las propiedades de las hojas de estilo. (Prioridad 2)

X Unidades absolutas en CSS: Se detectaron unidades absolutas (inlcm|mm|ptipc) o tamafios de fuente definidos en px en los valores (2 £7 £

de las hojas de estilo.

3 Punto 10.2 - Resultado: incorrecto

Hasta que las aplicaciones de usuario soporten asociaciones explicitas entre las etiquetas y los controles de formwulario, para todos los controles de formulario con etiquetas

implicitamente asociadas, asegirese de que la etiqueta estd colocada adecuadamente. (Prioridad 2)

X Etiquetas: Hay 3 controles de formulario que deben llevar etiquetas pero ningun elemento "label".

X Punto 11.2 - Resultado: incorrecto

Evite usar elementos obsolefos de las tecnclogias del W3C. (Prioridad 2)

X Atributos obsoletos: Se utilizan 11 atributos obsoletos en HTML 4.01.

228

@88

Fuente: Elaborado por el autor

4.1.2.4. Sitio Actual de Tecnosmart Ecuador

La tienda online de Tecnosmart mantiene su imagen original, utilizada durante muchos

afios basado en una interfaz fija cuyos ancho y alto se mantienen sin importar la resolucion

del dispositivo que se utilice, que en casos de dispositivos moviles. (Figura 7).

Figura 7. Interfaz actual del sitio web de Tecnosmart Ecuador

&P Tecrosmart

Camaras Mainboards Tarjetas

ki - b

Menu Principal ro—

&P Tecrosmart

TecnoSmart es una empresa que inicia en el mercado hace 5 alos para ofrecer servicios de venta de
componentes y accesorios para PC s, brindar soporte técnico a personas y empresas en software y

oﬂ_mgﬁgﬂ hardware de computadores.
mercado
Libre,
e @y )

f Siguenos « Mantenimiento de Computadores
3 e * Grabacién @ Impresion de CD s

DA CLIC EN ME

GUSTA Y ACCEDE * Redes LAN y WIFI
A NUESTRAS
RTAS

Y PROMOCIONES

Fuente: www.tecnosmart.com.ec
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El men0 de navegacion de los productos toma tiempo y clics innecesarios para llegar a una
determinada categoria y sucesivamente a el producto que estamos buscando, empafiando la

navegacion que todo usuario espera de un sitio, rapida y eficaz.

Figura 8. Menu de navegacion del sitio web

6 Tecrosmart

Camaras Mainboards Tarjetas
2 e
Menu Principal

@z Nuestros Productos

- IRIERE
= HUNEES

Fuente: www.tecnosmart.com.ec

Actualmente con el auge de los dispositivos moviles y su acceso a internet muchos usuarios
acceden a sitios desde su teléfono, tablet, éstos manejan resoluciones bajas que al interactuar
con sitio no adaptativo pueden presentarse grandes falencias a la hora de navegar, tal como
podemos verlo el sitio web de Tecnosmart Ecuador resulta poco usable en 360x640 pixeles

y 320x655 pixeles resoluciones que encontramos comunmente.

Figura 9. Vista del sitio web desde dispositivos mdviles

0s]
COEESED

mercado, b |
Libre, Mpi Mp3 : 3
B = 1 3 E ‘-’a

f sSiguenos .
by en facabook Menu Principal
DA CLIC EN ME

GUSTA Y ACCEDE Hane
A NUESTRAS

Y PROMOCIONES
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Los colores e imagen corporativa del sitio no se han actualizado en la tienda online, teniendo
como efecto que exista una disparidad con la interfaz del sitio y otros elementos publicitarios

generando que los usuarios no asocien al sitio web con la empresa. (Figura 9)

Figura 10. Logotipo anterior y actual de Tecnosmart Ecuador

¢ 5 Tecnosmart

LIDERES EN HARDWARE DE ALTO DESEMPENO

HARDWARE DE ALTO DESEMPENO

Fuente: Erik Aldas Romero, Gerente Tecnosmart Ecuador.

Otra problematica encontrada en el sitio web son enlaces rotos que entorpecen la navegacion
en el sitio y la busqueda de productos. En diferentes paginas se encontré este mismo
inconveniente lo cual denota una falta de mantenimiento y supervision de la tienda online.
(Figura 10)

Figura 11. Navegacion con errores en la pagina de Tecnosmart Ecuador

405 Not Allowed

nginx/1.102

Fuente: Autor de la investigacion
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4.1.3. Propuesta de redisefio del sitio web de Tecnosmart Ecuador que
optimice la navegacion, experiencia y permanencia de usuarios fijos

y potenciales.

e Datos Informativos de la Empresa.

Institucion ejecutora: Tecnosmart Ecuador

Beneficiarios: Empresa, vendedores y clientes.

Responsable: Sr. Erik Aldas Romero

Teléfono:

Direccién: Alborada 2da etapa Mz Q Solar 1 Local 2, Guayaquil — Ecuador.

Tiempo estimad para la ejecucién: Agosto - Noviembre

4.1.3.1. Antecedentes de la empresa.

Tecnosmart Ecuador, empresa fundada en el 2008 por Erik Aldas Romero con el objetivo de
ofrecer soluciones e innovaciones en servicios y productos de tecnologia para estudiantes,
clientes, profesionales, empresas y fanaticos que busquen tecnologia de punta ajustada a sus

necesidades.

e Vision:

Ser lideres en Hardware de Alto Desempefio y tecnologia de punta.
e Mision:

Hacer la diferencia en el mercado, educarlo, motivar el uso de mejor hardware y brindar

beneficios.
4.1.3.2. Etapas de la propuesta del sitio web
4.1.3.2.1. Analisis y definicion de requerimientos.

De los clientes encuestados se puede constatar que un 54% estd muy de acuerdo con el
redisefio del sitio web de Tecnosmart Ecuador, lo cual indica que los clientes tienen la

necesidad de un mejor sitio acorde a sus requerimientos. (Anexol)
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Segun los resultados de la encuesta, los visitantes les gustaria que en la pagina principal del
sitio o inicio se muestren nuevos ingresos de productos con un 44% y otro alto porcentaje
de 40% eligieron las ofertas o liquidaciones, con éstos resultados se estableceran las
preferencias para facilitar en gran medida los primeros resultados que buscan los clientes al

visitar la pagina. (Anexol)

Gracias a la informacion recopilada en la encuesta junto con el perfil de la empresa y test
realizados al sitio actual de Tecnosmart Ecuador, se pudo obtener los requerimientos
necesarios para una tienda online adaptable, de facil uso, basado en preferencias y

actualizada tanto en tecnologias como imagen corporativa.
4.1.3.2.2. Disefo y desarrollo de la propuesta del sitio web.

Esta etapa se realizaran las interfaces que daran identidad al sitio web, aspectos de
navegacion, contenidos y demas elementos de la tienda online utilizando los datos obtenidos

en la etapa de analisis y requerimientos.
e Magento.

Magento es un gestor de contenidos enfocado en e-Commerce, la empresa venia trabajando
previamente con este CMS y se procedié a usar una version mas actualizada de la misma
como conocemos plataformas actualizadas ofrecen mayor estabilidad, escalabilidad y
seguridad. En la Imagen (Figura 12) podemos ver una instalacién nueva de Magento en
hosting.

Figura 12. Instalacion nueva de Magento
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e Base de datos.

La empresa ya contaba con una base de datos existente la misma que se importo y reutilizé
para el disefio de la propuesta afiadiendo unos extras que le dardn mayor dinamismo y

atractivo al sitio web. (Figura 13).

Figura 13. Importacion de Base de Datos
Importando en la base de datos "pcgamer2_tecno"

Archivo a importar:

El archivo puede ser comprimido (gzip, bzip2, zip) o descomprimido.
Un archivo comprimido tiene que terminar en .[formato].[compresi6n]. Por ejemplo: .sql.zip

Buscar en su ordenador: ¢ Sea paciente, el archivo esté siendo cargado. Los detalles de la carga no estan disponibles. @ tecnosma_v2s...t_11.sqlzip (Maximo: 50MB)

Conjunto de caracteres del archive: | utf8 v

Importacion parcial:

(] Permitir la interrupcién de una importacién en caso que el script detecte que se ha acercado al limite de tiempa PHP. (Esto podria ser un buen método para importar archivos grandes; sin embargo, puede dafiar las transacciones.)

Nimero de filas a omitir, iniciando de la primer fila 0

Formato:

[ saL v

Opciones especificas al formato:

Modalidad SQL compatible: ‘ NONE v

@ Mo utilizar auto_tncaerext con el valor 0

| Continuar |

Fuente: Autor de la investigacién

Figura 14. Base de datos Magento
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£ C | O pegamersecusdor.comincex php/admin/catslog product/edit/stors/D/ic/3491/key/bd
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PN TAP SRS 2| Ry
o | | | — 2@ x x(Q B=|mw &
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v e 1

onun iseflo ar i y i s s caide cemateraesen s Consrucn st fec a méms personazacon para satsiacrias necesidades e conn de
Chnsiastas G 103 Jeg0s corvo de profesionales 061 E.par Ambas senies e presentan n dos amalios isp

ki 8

Path h2

Fuente: Autor de la investigacion
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4.1.3.2.3. Interfaces del sitio web.
e P4gina de Inicio.

Podemos observar una interfaz completamente actualizada utilizando las sugerencias de
clientes y aplicando las correcciones que indicaron los diferentes analisis automaticos como
Hera, taw. Se utilizaron los colores corporativos actuales, una distribucion de contenidos

mejorada, asi como facil acceso y mejorado buscador.

Figura 15. Pgina de Inicio

BENVENIDO ANUESTRA ESTORE | MICUENTA | MIUSTADEDESEOS | LOGIN

. (+593) (0) 4 6042287 CONTACTENOS | SOBRE NOSOTROS a

s SATISFACCION GARANTIZADA @ SOPORTE PERMANENTE

m ENVIOS GRATIS*
B PERFECTO POR DONDE LA MIRES!

Monitores ASUS, la perfecciop alcanzada

PRODUCTOS DESTACADOS

APROVECHE
LOS

DESCUENTOS

5%

EN MERCADERIA

| ERIK ALDAS 00
“ ‘ '
.
US$ 499.90 Us$ 29.00 - Q
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e Catalogo de Productos.

En la Figura 16 podemos apreciar los dos tipos de presentaciones de los productos que se
ofrece al usuario, Rejilla donde se obtiene una vista rapida de diferentes productos en forma
de cuadricula para que tengan un acceso rapido a diferentes alternativas y otra en tipo de
Lista donde tienen una vista con mas detalles de cada producto. A cada producto se le

asignara una opcion de ver mas tal como en el anterior sitio, pero con una mejor presentacion.

Figura 16. Catalogo de Productos
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Fuente: Autor de la investigacion
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Figura 17. Detalles de los productos
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Fuente: Autor de la investigacion

e Disefio Adaptativo.

Para el acceso a los dispositivos moviles, la tienda es totalmente adaptable a cualquier
resolucion y dispositivo, tal como podemos apreciar en la Figura #, solucionando y
mejorando una de las caracteristicas donde los usuarios presentaron grandes inconvenientes

al navegar.

Figura 18. Adaptabilidad en dispositivos moviles
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Fuente: Autor de la investigacion
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e Carro de compras y métodos de pago.

Los clientes que se animen a realizar sus compras pueden ver sus productos afiadidos a una
cesta de compra, pueden seguir comprando, borrar productos o aumentar la cantidad de los
mismos. Una vez elegidos los productos tiene varias formas de pago una de ellas es con
tarjetas de crédito mediante PayPal la cual podemos instalar en las opciones de Magento,
también a través de depositos o transferencias bancarias por lo que se puso a disposicion una

pagina con las cuentas bancarias de la empresa. (Figuras 19, 20).

Figura 19. Carrito de compras
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Fuente: Autor de la investigacién

Figura 20. Pagina de cuentas bancarias de la empresa
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4.1.3.2.4. Pautas para una correcta implementacion y funcionalidad del sitio.
e Lanzamiento del sitio.

Para el lanzamiento del nuevo sitio se pueden generar actividades donde se publicite el nuevo
sitio, como sus funcionalidades, novedades, nuevos contenidos y demés a fin de que sirvan

como guia para sus clientes y visitantes logrando asi una exitosa implementacion.

e Necesidades y tendencias de los clientes.

Las necesidades de los usuarios cambian constantemente, la necesidad de hoy no sera la
misma de mafiana, por eso es importante que se dinamice el sitio frecuentemente
actualizando la informacién de productos, lanzamientos, promociones. Asi mismo conocer
a menudo las necesidades de los usuarios con el uso de encuestas, actividades en Redes
Sociales las cuales sera de gran ayuda para posteriores redisefios y optimizaciones de la
tienda.

e Conocer y aumentar el alcance del sitio.

Gracias a las herramientas que proveen los hostings podemos conocer cuan visitado es un
sitio web, siempre es recomendable revisar nuestras estadisticas a fin de tener puntos de
control para realizar actividades publicitarias sean de refuerzo o promocion con el objetivo

de incrementar y comprobar el trafico de visitantes en la tienda online.

e Mantenimiento, test y seguimiento del sitio Web.

Se aconseja que se establezca dias puntuales al mes donde se verifiquen diferentes funciones,
enlaces, opciones que provee el sitio a fin de comprobar su usabilidad, ya que una
caracteristica con error dentro de nuestro sitio puede generar un resultado inexacto o que
nuestros visitantes no estén buscando terminando en el abandono del sitio web por parte de

los clientes potenciales.
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4.2. Discusion.

Tomando como punto de partida que los sitios web son un medio indispensable para el éxito
de las empresas que se dedican al comercio de insumos tecnoldgicos, por eso es de vital
importancia que cumplan con las expectativas y necesidades de sus clientes, esta
investigacion se enfoco en obtener informacion que ayude a implementar mejoras y redisefio

en la tienda online.

Gracias a los resultados obtenidos se pudo constatar que el sitio web de la empresa
Tecnosmart Ecuador a pesar de ser muy visitado por sus clientes presenta problemas de
usabilidad, que impiden navegar de forma comoda y fluida. Segun Marquez & Miranda
(2012), la usabilidad web propone que la informacion publicada en Internet debe ser
entendida, comprendida y utilizada por cualquier persona, aplicando los principios de
usabilidad web y asi solventar las limitaciones de acceso a la informacion que presentan sus
usuarios. Ademas, las aplicaciones deben cumplir con los criterios de calidad establecidos
por el World Wide Web Consortium (W3C).

El incremento de dispositivos moviles y su acceso a internet ha cambiado la forma de
desarrollar sitios web, pasamos de lo fijo o estatico a lo fluido y adaptable, sitios que no
cuentes con las Ultimas caracteristicas excluye a un gran nimero de visitantes, en el caso de
tiendas online, clientes fijos y potenciales. Dado esto, todo sitio web debe estar acorde a las
necesidades cambiantes del medio como podemos constatar en la investigacion de Milton
Cappelletti (2013) con el crecimiento y establecimiento de los dispositivos moéviles como
plataformas ubicuas para el consumo de informacion en Internet y su potencial crecimiento
en el futuro, La répida irrupcion de estos dispositivos y el desarrollo de aplicaciones para
consultar informacién ha consolidado esta forma de acceso al contenido, han tenido que
adaptar sus disefios a estas necesidades y pasaron a emplear un Disefio Web Adaptativo. Este
disefio se caracteriza por su flexibilidad y capacidad para adaptarse a cualquier tamafio de
pantalla o ventana para que siempre sea visible comoda de usar desde PC, tabletas y
smartphones, facilitando también su navegabilidad y adaptando el mismo contenido a todo
tipo de resoluciones. Es una innovacion beneficiosa para los usuarios ya que les permite ver

los contenidos en cualquier formato de manera ordenada.
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Un aspecto sustancial de todo sitio web es su identidad corporativa, siendo éste un elemento
que ayuda a vincularlo con la empresa a la pertenece, tanto que un uso de colores diferentes
o atributos diferentes a su identidad actual, desligan toda la fuerza, reputacion o alcance de
una marca, repercutiendo en las decisiones de compra de sus clientes, tal como sucede con
el sitio de la empresa Tecnosmart Ecuador. Se complementa con lo expuesto por Sanchez y
Pintado, (2009). La imagen corporativa de una empresa es uno de sus mas importantes
elementos de ventas. La imagen corporativa es la manera por la cual, la organizacion
transmite quién es, qué es, qué hace y como lo hace. Una buena imagen corporativa esta
representard una ventaja sobre los demas competidores. Una empresa que tiene buenas
herramientas de comunicacion y una imagen bien articulada logra mayores ventas y puede

lograr una estrategia de crecimiento mas efectiva.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones.

Dentro del proceso de investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:

De acuerdo al estudio realizado sobre la usabilidad del sitio web de Tecnosmart Ecuador
a los usuarios, se pudo constatar que una gran mayoria presentaba inconvenientes en la
navegacion de la tienda online, ademas, en cuanto al acceso desde dispositivos moviles
el target se ve reducido o excluido ya que no cuenta con una interfaz adaptativa haciendo

que la navegacion sea sumamente complicada.

Con las herramientas disponibles como Hera, taw y otros se logré analizar el sitio web
de Tecnosmart Ecuador, se detectd algunas falencias respecto a estandares web no
aplicados o que el sitio no cumplia. También factores incorrectos como enlaces con
redireccion incorrecta o atributos “alt”, caracteristica muy util para la comprension de

la imagen tanto para usuarios como buscadores.

A través de resultados obtenidos y sus respectivos andlisis se conoce que el redisefio del
sitio web beneficiara en gran medida a la empresa, puesto que los clientes tendran un
medio Optimo, adaptable y facil que les permita encontrar rapidamente sus productos

ayudando en las decisiones de compra y potenciando las ventas.
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5.2. Recomendaciones.

Una vez concluida la investigacion se recomienda lo siguiente:

Implementar una interfaz que mejore la navegacion en todos los dispositivos, al disponer
de mejor usabilidad y adaptabilidad no se excluye a ningun target de la empresa mejorando
sus visitas con potencial de compra. La propuesta realizada en esta investigacion cumple
dichos fines, la cual puede ser implementada o sirva de ejemplo para una propuesta propia

de la empresa.

La empresa debe paulatinamente hacer diferentes test al sitio no so6lo automaticos sino
también manuales que permitan detectar falencias u oportunidades de mejora los cuales
favorecen al crecimiento, posicionamiento, alcance y la escalabilidad del sitio web frente a

la competencia.

Todo sitio para mantener un interés vivo en sus visitantes debe ser continuamente
actualizado y mejorado, por lo tanto, la empresa Tecnosmart Ecuador dentro de sus
actividades debe incluir el mantenimiento de la tienda online, y de ser requerido incluir en
su personal de trabajo un encargado de esta actividad a fin de mantener un alcance y

posicionamiento crecientes.
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ANEXO 1

Matriz de entrevista al Gerente de Tecnosmart Ecuador, Sr. Erik Aldas Romero

Tabla N° 1 Matriz de entrevista

del sitio web de Tecnosmart
Ecuador?

actual.

ITEM PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
1 ¢ Qué cargo ocupa dentro de Mi cargo dentro de la empresa es Gerente Se efectud la entrevista al Sr. Erik Aldas Romero,
Tecnosmart Ecuador? Propietario y Fundador de la misma. Gerente Propietario de la empresa.
2 ¢Cudles son los productos y servicios | Tecnosmart Ecuador Ofrece soluciones en el &mbito | La empresa cuenta con un gran stock y variedad de
que ofrece? tecnolégico como computadores, impresoras, | productos y servicios, ofreciendo asi todo lo que
consumibles y otros servicios tanto para clientes | cualquier persona o empresa puede necesitar a nivel
pequefios como corporativos. Tratamos de tener | de componentes informaticos y/o servicios.
siempre la mejor variedad, calidad y un stock
siempre listo y oportuno
3 ¢ Cuantos afios lleva en el mercado la | Como empresa tiene 5 afios en el mercado, en lo | Tecnosmart Ecuador lleva desde el 2011 brindando
empresa? personal mas de 9 afios ofreciendo soluciones | excelente servicio, como dato adicional también se
informaticas. pudo conocer que son grandes referentes para las
marcas en temas de eventos y activaciones de
mercado.
4 ¢ Cuantos clientes cuentan Nuestra base de datos cuenta con mas de 6000 La empresa cuenta con un gran namero de clientes,
actualmente la empresa? clientes registrados y activos a nivel nacional siendo una de las mas preferidas por profesionales
y empresas.
5 ¢Cuantos afios tiene la interfaz actual | Lleva alrededor de 4 afios bajo el disefio 0 modelo | El disefio del sitio web no ha sido refrescado en

mucho tiempo, ademas se observd que los colores e
imagen usados difieren de los colores corporativos
actuales.
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ANEXO 2

Resultados de la encuesta realizada a los clientes de la empresa Tecnosmart
Ecuador

1. ¢Con qué frecuencia visita usted el sitio web de la empresa Tecnosmart Ecuador?

Tabla N° 1 Frecuencia de visitas al sitio web

Opcion Frecuencia Porcentaje

Casi siempre 37 18%
Algunas veces 112 55%
Muy pocas veces 41 20%
Nunca 14 7%
Total 204 100%

Fuente: Encuesta a la poblacion de clientes de Tecnosmart Ecuador
Elaborado por: Galo Rodriguez Lima.

Gréafico N° 1. Frecuencia de visitas al sitio web

1. ¢Con qué frecuencia visita usted el sitio web
de la empresa Tecnosmart Ecuador?
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Fuente: Encuesta a la poblacion de clientes de Tecnosmart Ecuador
Elaborado por: Galo Rodriguez Lima

Analisis e interpretacion: Del total de los clientes encuestados de la empresa Tecnosmart
Ecuador, se pudo constatar que un 55% visita a menudo el sitio web, lo cual denota que la tienda

online es bastante concurrida y un gran eje comercial para la empresa.
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2. ¢La navegacion del Sitio Web de la empresa Tecnosmart Ecuador es de forma facil?

Tabla N° 2 La navegacion del sitio web es facil

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 14 7%
De acuerdo 39 19%
En desacuerdo 106 52%
Muy en desacuerdo 45 22%
Total 204 100%

Fuente: Encuesta a la poblacién de clientes de Tecnosmart Ecuador
Elaborado por: Galo Rodriguez Lima

Gréfico N° 2 La navegacion del sitio web es facil

2. éLa navegacion del Sitio Web de la empresa
Tecnosmart Ecuador es de forma facil?
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Fuente: Encuesta a la poblacion de clientes de Tecnosmart Ecuador
Elaborado por: Galo Rodriguez Lima

Analisis e interpretacion: Se pudo constatar que un 52% de los clientes que visitan la tienda
online de Tecnosmart Ecuador estan en desacuerdo con que la navegacion del sitio web sea de
forma facil, lo cual evidencia que existe un problema que debe ser examinado y de esta manera

mejorar esta caracteristica del sitio web.
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3. ¢ Usted puede realizar una busqueda de los productos facilmente en el Sitio Web de la
empresa Tecnosmart Ecuador?

Tabla N° 3. Busqueda de productos facilmente

Opcion Frecuencia Porcentaje

Casi siempre 18 9%
Algunas veces 31 15%
Muy pocas veces 96 47%
Nunca 59 29%
Total 204 100%

Fuente: Encuesta a la poblacién de clientes de Tecnosmart Ecuador
Elaborado por: Galo Rodriguez Lima

Gréfico N° 3. Busqueda de productos facilmente

3. ¢Usted puede realizar una busqueda de los
productos facilmente en el Sitio Web de |la
empresa Tecnosmart Ecuador?
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Fuente: Encuesta a la poblacion de clientes de Tecnosmart Ecuador
Elaborado por: Galo Rodriguez Lima

Andlisis e interpretacion: Del total de los encuestados se comprob6 que un 47% no consideran
facil la busqueda de productos en el sitio web, sin embargo, se debe tener en cuenta que este
factor es de vital importancia en toda tienda online, puesto que si no existe la facilidad para el

cliente termina influyendo negativamente en su decision de compra.
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4. ¢ Considera usted que el tiempo de carga del sitio web son los adecuados?

Tabla N° 4. Tiempos de carga adecuados

Opcidn Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 18 9%
De acuerdo 31 15%
En desacuerdo 114 56%
Muy en desacuerdo 41 20%
Total 204 100%

Fuente: Encuesta a la poblacion de clientes de Tecnosmart Ecuador
Elaborado por: Galo Rodriguez Lima
Grafico N° 4. Tiempos de carga adecuados

4. i Considera usted que el tiempo de carga del sitio
web son los adecuados?
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Fuente: Encuesta a la poblacion de clientes de Tecnosmart Ecuador
Elaborado por: Galo Rodriguez Lima

Analisis e interpretacion: Un 56% esta en desacuerdo con los tiempos de carga del sitio web,

como se sabe el tiempo de carga en un sitio influye directamente en la satisfaccion y comodidad

de sus visitantes, dado ese porcentaje se evidencia que el sitio no esta siendo rapido de navegar,

siendo ésta una de las caracteristicas principales de la usabilidad.
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5. ¢El disefio de la interfaz del sitio web es adecuado?

Tabla N° 5. Interfaz del sitio web adecuada

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 12 6%
De acuerdo 27 13%
En desacuerdo 120 59%
Muy en desacuerdo 45 22%
Total 204 100%

Fuente: Encuesta a la poblacion de clientes de Tecnosmart Ecuador
Elaborado por: Galo Rodriguez Lima

Grafico N° 5. Interfaz del sitio web adecuada

5. éEl disefo de la interfaz del sitio web es adecuado?
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Fuente: Encuesta a la poblacion de clientes de Tecnosmart Ecuador
Elaborado por: Galo Rodriguez Lima

Anélisis e interpretacion: El grafico 5 muestra que un 59% de los encuestados esta en
desacuerdo que la interfaz grafica del sitio web de Tecnosmart Ecuador sea la adecuada, lo cual
determina que existe un alto grado de inconformidad con la imagen actual del sitio, por ello

debe considerarse la reestructuracion y redisefio del sitio web.
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6. ¢ El tamafio de fuente es la adecuada para no dificultar la legibilidad del texto?

Tabla N° 6. Tamafio de fuente adecuada

Opcion Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 22 11%
De acuerdo 35 17%
En desacuerdo 108 53%
Muy en desacuerdo 39 19%
Total 204 100%

Fuente: Encuesta a la poblacion de clientes de Tecnosmart Ecuador
Elaborado por: Galo Rodriguez Lima

Tabla N° 6. Tamafo de fuente adecuada

6. ¢El tamaio de fuente es la adecuada para no
dificultar la legibilidad del texto?
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Fuente: Encuesta a la poblacion de clientes de Tecnosmart Ecuador
Elaborado por: Galo Rodriguez Lima

Anélisis e interpretacion: En el estudio efectuado se constato que un 53% esta en desacuerdo
con el tamarfio de la fuente puesto que les dificulta en la lectura de los textos y contenidos del
sitio, un tamarfio de letra inadecuado puede generar fatiga, cansancio visual, por lo tanto, se debe

mejorar esta caracteristica de la interfaz del sitio web para mayor comodidad de los usuarios.
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7. ¢Considera usted que los colores usados en el sitio web van acorde a la imagen
corporativa de la empresa Tecnosmart Ecuador?

Tabla N° 7. Colores corporativos en el sitio web

Opcion Frecuencia  Porcentaje

Muy de acuerdo 8 4%
De acuerdo 12 6%
En desacuerdo 129 63%
Muy en desacuerdo 55 27%
Total 204 100%

Fuente: Encuesta a la poblacion de clientes de Tecnosmart Ecuador
Elaborado por: Galo Rodriguez Lima

Grafico N° 7. Colores corporativos en el sitio web

7. éConsidera usted que los colores usados en el sitio web van
acorde a la imagen corporativa de la empresa Tecnosmart

Ecuador?
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Fuente: Encuesta a la poblacion de clientes de Tecnosmart Ecuador
Elaborado por: Galo Rodriguez Lima

Analisis e interpretacion: Del total de los clientes encuestados un 62% esta en desacuerdo con
los colores usados en el sitio, puesto que éstos no son representativos con la imagen corporativa
que actualmente maneja la empresa, lo cual supone una actualizacion necesaria en los colores

empleados en el sitio web.
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8. ¢ Se puede navegar facilmente desde dispositivos como teléfonos, tablets, etc.?

Tabla N° 8. Navegar desde dispositivos

Opcion Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 20 10%
De acuerdo 35 17%
En desacuerdo 90 44%
Muy en desacuerdo 59 29%
Total 204 100%

Fuente: Encuesta a la poblacion de clientes de Tecnosmart Ecuador
Elaborado por: Galo Rodriguez Lima

Grafico N° 8. Navegar desde dispositivos

8. éSe puede navegar facilmente desde dispositivos
como teléfonos, tablets, etc.?
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Fuente: Encuesta a la poblacion de clientes de Tecnosmart Ecuador
Elaborado por: Galo Rodriguez Lima

Analisis e interpretacion: En la encuesta se comprobd que un 44% de los encuestados
considera que la navegacion del sitio no es facil en dispositivos como teléfonos o tabletas, lo
cual denota que no cuenta con un disefio adaptativo, teniendo en cuenta que hoy en dia la

presencia de estos dispositivos es cada vez mayor en el mercado
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9. ¢ Desearia que se redisefie la interfaz del Sitio Web de la empresa Tecnosmart?

Tabla N° 9. Redisefo de la interfaz

Opcion Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 116 57%
De acuerdo 65 32%
En desacuerdo 15 7%
Muy en desacuerdo 8 4%
Total 204 100%

Fuente: Encuesta a la poblacion de clientes de Tecnosmart Ecuador
Elaborado por: Galo Rodriguez Lima

Gréafico N° 9. Redisefio de la interfaz

9. éDesearia que se redisefe la interfaz del Sitio Web
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Fuente: Encuesta a la poblacion de clientes de Tecnosmart Ecuador
Elaborado por: Galo Rodriguez Lima

Anélisis: De los clientes encuestados se puede constatar que un 54% esta muy de acuerdo con
el redisefio del sitio web de Tecnosmart Ecuador y el 35% esta de acuerdo lo cual indica que

los clientes tienen la necesidad de un mejor sitio acorde a sus requerimientos.
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10. ¢ Cual de las siguientes opciones le gustaria que se visualizara en la pagina principal
del sitio web?

Tabla N° 10. Preferencias de visualizacion

Opcion Frecuencia Porcentaje
Ofertas o liquidaciones 82 40%
Nuevos ingresos 90 44%
Productos con mayor stock 18 9%
Productos aleatorios 14 7%
Total 361 100%

Fuente: Encuesta a la poblacion de clientes de Tecnosmart Ecuador
Elaborado por: Galo Rodriguez Lima

Gréafico N° 10. Preferencias de visualizacion
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Fuente: Encuesta a la poblacion de clientes de Tecnosmart Ecuador
Elaborado por: Galo Rodriguez Lima

Analisis: Segun los resultados de ésta pregunta se puede constatar que los visitantes les gustaria
que en la pagina principal del sitio o inicio se muestren nuevos ingresos de productos con un
44% y otro alto porcentaje de 40% eligieron las ofertas o liquidaciones, con éstos resultados se
estableceran las preferencias para facilitar en gran medida los primeros resultados que buscan

los clientes al visitar la pagina.
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ANEXO 3

Encuesta elaborada en Google Forms

PREGUNTAS RESPUESTAS m

ENCUESTA A CLIENTES DE LA EMPRESA
TECNOSMART ECUADOR

Esta encuesta se la realiza con el objetivo de determinar el nivel usabilidad del sitio web de la empresa Tecnosmart
Ecuador.

1. ¢Con qué frecuencia visita usted el sitio web de la empresa Tecnosmart
Ecuador?

Casi siempre
 Algunas veces
) Muy pocas veces

Nunca

2. ¢La navegacion del Sitio Web de la empresa Tecnosmart Ecuador es de forma
facil?

Muy de acuerdo

") Deacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

3. ¢Usted puede realizar una busqueda de los productos facilmente en el Sitio
Web de la empresa Tecnosmart Ecuador?

) Casi siempre
Algunas Veces
Muy pocas veces

Nunca

=+
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PREGUNTAS RESPUESTAS m

4. ;Considera usted que el tiempo de carga del sitio web son los adecuados?
") Muy de acuerdo

") De acuerdo

") Endesacuerdo

") Muy en desacuerdo

5. ¢El tamano de fuente es la adecuada para no dificultar la legibilidad del texto?
Muy de acuerdo
De acuerdo
) Endesacuerdo

| Muy en desacuerdo

6. (El disefio de la interfaz del sitio web es adecuado?
") Muy de acuerdo
() De acuerdo

) Endesacuerdo

) Muy en desacuerdo

7. ;Considera usted que los colores usados en el sitio web van acorde a la imagen
corporativa de la empresa Tecnosmart Ecuador?

D) Muy de acuerdo
) Deacuerdo
") Endesacuerdo

) Muy en desacuerdo

=+
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PREGUNTAS RESPUESTAS m

8. ¢ Se puede navegar facilmente desde dispositivos como teléfonos, tablets, [ +]
computadoras, etc? T
() Muy de acuerdo ]
(") Dpeacuerdo D

- -
() Endesacuerdo -

() Muy en desacuerdo

9. ;Desearia que se redisefie la interfaz del Sitio Web de la empresa Tecnosmart?
() Muy de acuerdo

(") De acuerdo

‘_:} En desacuerdo

(") Muy en desacuerdo

10. ¢Cudl de las siguientes opciones le gustaria que se visualizara en la pagina
principal del sitio web?

() ofertas o liquidaciones
() Nuevos ingresos

() Productos con mayor stock

() Productos aleatorios
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8.

ANEXO 4

Base de datos de Tecnosmart y Admin Panel de Magento

- - Global Record Search Ls in as admin | Friday, December 9, 2016 | Try Magento Go for Free | Log Out
Magento Admin Panel ogged y, : Log Out

Dashboard ~ Sales | Catalog  Mobile  Customers = Promofions  Newslefier =~ CMS = Reports  System @ Gethelp for this page

@ Latest Message: Reminder: Change Magento's default phone numbers and callouts before site launch “You have 14 critical, 6 major, 17 minor and 67 notice unread message(s)

to nofifications

Product Information @ Silla Gamer TT eSPORTS GT Comfort 500 Negro/Rojo (GC-GTC-BRLFDL-01) (Default) QTN | Reset | ey Detete | @ Dupiicate | @ Save J '@ Save and Confinue Edit |
General
Prices
Meta Information =127 () Default Category (164)
|mages =) (¥ Productos (3244)

|| Computadoras (259)
(] Partes y Piezas (1398)

Recurring Profile

Design (L) Camaras y Seguridad (90)
Gift Options [ Monitores (146)
@ [ Televisores (118)
Loz [, Tablets (1)
Categories @[ [_] Impresoras y escaners (222)
Related Products [Z5 ] Proyectores Digitales (45)
7= [ Redes (306)
Up-sells (2 [ Accesorios (487)
Cross-sells [ [ Electronica y Linea Blanca (8)
Product Reviews (=5[] Softwares y Licencias (17)
[Z4 [ Lectores de Barras (18)
Product Tags [ Mochilas (24}
Customers Tagged Product || Servidores (39)
Custom Options @[ ] Suministros de Oficina (8)
Help Us Keep Magento Healthy - Report All Bugs Magento ver. 1.7.0.2 Connect with the Magento Community
Interface Locale: | English (United States)/ English v @ Magento™ is a trademark of Magento Inc.

Copyright @ 2016 Magento Inc.



6.

Magento™ Admin Panel

Dashboard Sales

Catalog

Mabile Customers Promotions Newsletier

@ Latest Message: Reminder: Change Magento's default phone numbers and callouts before site launch

Index Management

Select All | Unselect Al | Select Visible | Unselect Visible | Oitems selected

Index
|| Product Atfributes
(] Product Prices
[ Catalog URL Rewrites
) Product Flat Data
(] Category Flat Data
|| Category Products
|| Catalog Search Index
] Stock Status
|| Tag Aggregation Data

Description
Index product attributes for layered navigation building
Index product prices

Index product and categories URL rewrites
Reorganize EAV product structure to flat structure
Reorganize EAV category structure to flat structure
Indexed category/products association

Rebuild Catalog product fulltext search index

Index Product Stock Status

Rebuild Tag aggregation data

CMs

Reports

System

Global Record Search

Mode

Update on Save
Update on Save
Update on Save
Update on Save
Update on Save
Update on Save
Update on Save
Update on Save

Update on Save

Logged in as admin

Friday, December 9, 2016

Try Magenio Go for Free

@ Gethelp for this page

‘You have 14 critical, 6 maijor, 17 minor and 67 nefice unread message(s). Go fo nofific ations

HEHHHHHHHE

Update Required

Actions| Reindex Data hd m

Updated At

Dec9,
Dec9
Dec9,
Dec9,
Dec9
Dec9,
Dec9,
Dec9
Dec9,

2016 8.24:.03 PM
2016 824:04 PM
2016 82418 PM
2016 82429 FM
2016 824:30 PM
2016 82430 PM
2016 8.24:37 PM
2016 824:03 PM
2016 8.24:37 PM

Action
Reindex Data
Reindex
Reindex D
Reindex D

Reindex D

Reindex D

Reindex D

Reindex Data

Help Us Keep Magento Healthy - Report All Bugs

Interface Locale: | English (United States) / English v

Magento ver. 1.7.0.2

Conn vith the Magento Community
@ Magento™ is a trademark of Magento Inc

Copyright @ 2016 Magento Inc



ANEXO 5

Local y Ubicacion

l TECNOSMART ECUADOR, Guillle:
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ANEXO 6

Staff Tecnosmart Ecuador

INTEL SKYLIKE

Sebastian Rodriguez, Luis Hallon, Erik Aldas y Daniel Campoverde
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ANEXO 6

Productos y Servicios

Soporte Técnico Ventas de hardware para profesionales y
entusiastas

Impulso de marca en eventos

_ GAMING
i

> GEFORCE
=D\ émxios
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ANEXO 7
EVENTOS Y COLABORACIONES
Hobby Expo 2016

SUS

o, “DIBLE

EARCH

GameFest 2016 Budokan 2016




