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RESUMEN EJECUTIVO.

El presente trabajo de proyecto de investigacion titulado “PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S EN EL AREA DE PRODUCCION DE
LA EMPRESA EMBOTELLADORA DE AGUA “H20 PURE - BY L&M?”, se enfoco en
el analisis actual del area de produccion de la empresa intervenida, por cuanto esta empresa
tiene un sistema de produccién adecuado para su funcionamiento y su desarrollo, aunque se
sostiene que todo método de produccion es sujeto a constantes cambios por temas de
innovaciones y con ello no solo mejorar productividad sino también restar tiempo de
procesos, con la capacitacién continua a los involucrados en esta area, por ello la propuesta
de la aplicaciébn de la metodologia 5S, en el area de produccion de la empresa
EMBOTELLADORA DE AGUA “H20 PURE — BY L&M?”, deberia aplicar este método
como una fuente de modernizacion en su estructura organizacional y con enfoque a
conseguir los objetivos deseados de forma mas eficiente y eficaz. La metodologia 5S, es una
técnica de gestion japonesa, basado en principios sencillos, se denomina asi porque esta
metodologia tiene 5 etapas, y la primera letra de cada una de esta etapa empieza con la letra
S, fue introducida por Toyota con el objetivo de tener mejores condiciones en las areas de
trabajo a fin de aumentar la productividad y mejorar el entorno laboral, aplicando estos
sencillos pasos, Seiri (Seleccionar), Seiton (Organizar), Seiso (Limpiar), Seiketsu
(Estandarizar), Seitsuke (Seguimiento).

En este sentido el trabajo propone la aplicacion de esta metodologia para el area de
produccién, generando crecimiento como ente, cumpliendo objetivos y mejorando las

condiciones para los colaboradores y su area de accion.

Palabras claves: Produccion, Innovacion, Productividad, Eficiencia y Eficaz
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ABSTRACT.

The present research project work entitled "PROPOSAL FOR THE IMPLEMENTATION
OF THE 5S METHODOLOGY IN THE PRODUCTION AREA OF THE WATER
BOTTLING COMPANY "H20 PURE - BY L&M", focused on the current analysis of the
production area of the intervened company, since This company has an adequate production
system for its operation and development, although it is argued that all production methods
are subject to constant changes due to innovation issues and thus not only improve
productivity but also reduce process time, with continuous training to those involved in this
area, therefore the proposal for the application of the 5S methodology, in the production area
of the company EMBOTELLADORA DE AGUA "H20 PURE - BY L&M", should apply
this method as a source of modernization in its structure organizational and focused on
achieving the desired objectives more efficiently and effectively. The 5S methodology is a
Japanese management technique, based on simple principles, it is called this way because
this methodology has 5 stages, and the first letter of each of this stage begins with the letter
S, it was introduced by Toyota with the objective to have better conditions in the work areas
in order to increase productivity and improve the work environment, applying these simple
steps, Seiri (Select), Seiton (Organize), Seiso (Clean), Seiketsu (Standardize), Seitsuke
(Follow-up).

In this sense, the work proposes the application of this methodology for the production area,
generating growth as an entity, meeting objectives and improving conditions for employees

and their area of action.

Keywords: Production, Innovation, Productivity, Efficiency and Effective
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INTRODUCCION.

La aplicacion de la metodologia 5S esté proyectada principalmente en dar una mejora en las
condiciones de limpieza, orden y organizacion, de manera que estos factores tengan un
impacto crucial dentro del clima laboral asi permitiendo aumentar la productividad y

motivacion al personal.

Sin embargo, la metodologia 5S es una disciplina que logra el mejoramiento de la
productividad dentro del lugar de trabajo mediante habitos establecidos como la limpieza y
orden. En la implementacion de las 5s en los procesos tendra como enfoque establecer la
disciplina y autocontrol por los trabajadores de la organizacién. Una planificacion de 5S se
desarrolla mediante cinco etapas Seiri (Seleccionar), Seiton (Organizar), Seiso (Limpiar),
Seiketsu (Estandarizar), Seitsuke (Seguimiento). (Socconini Pérez Gomez, (2019))

En la empresa H20 Pure — BY L&M cuenta con varios afios de experiencia en el desarrollo
de embotellamiento y comercializacién de agua, sus instalaciones estan ubicadas en la
ciudad de Santo Domingo, a través de los Gltimos afios la empresa ha experimentado un
crecimiento productivo mayor, generando cambios dentro de su area de productividad, sin
embargo esta area todavia cuenta con espacios reducidos provocando el acumulamiento de

productos, lo que afecta el entorno laboral, disminuyendo su eficiencia productiva.

Saltos, & Valero (2018). Exponen sus ideas al decir que el objetivo principal de la
metodologia 5s, es crear una mejora y un control en las fases productivas dentro de la
organizacion, estandarizando los distintos procesos que se ejecutan en la empresa. De este
modo la metodologia 5s va enfocada a la utilizacion productiva de los recursos de la empresa,
mejorando de la manera mas optima la atencion interna y externa, calidad del producto final
y desarrollar colaboradores motivados y comprometidos con los objetivos de la

organizacion.

A través del siguiente proyecto de investigacion, tiene como enfoque principal proponer una
implementacion de la metodologia 5S, en el area de produccion de la empresa H20 Pure —
BY L&M, con el punto de reducir las limitaciones que impiden la productividad en el area

de trabajo. Para mejorar el proceso productivo la propuesta estd enfocada en el area de
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produccion, mediante este desarrollo de propuesta de implementacion se espera tener un

rendimiento favorable dentro de la empresa y una mejora continua.

Este trabajo de proyecto de investigacion se estructurd por seis capitulos, el cual se describe

a continuacion:

Capitulo I, El cual inicia la descripcion y formulacién del problema, los principales

objetivos general y especificos ademas de la justificacion del proyecto de investigacion.

Capitulo 11, Expone la fundamentacion teorica, recopilando toda la informacién necesaria
para la formacion del marco tedrico y el marco conceptual, su literatura generé un amplio

conocimiento del tema en propuesta.

Capitulo 111, La metodologia de la investigacion, brindo una gama de resultados por las
herramientas y métodos que se utilizaron para la presente propuesta, teorico utilizado para
la aplicacion de la propuesta, donde se llevara a cabo los datos, para proponer resultados del

tema planteado en la presente investigacion.

Capitulo 1V, El desarrollo del tema es uno de los ejes centrales de la investigacion, en ello
se expuso todos los analisis que se generaron de los datos expuesto por cada uno de los

objetivos, y cuya finalidad fue la de brindar luces sobre este tema de investigacion.

Capitulo V, La conclusion del trabajo demuestra las variables de las conclusiones y las

recomendaciones que salieron frente al proyecto de investigacion.
Adjunto a ello se muestra las bibliograficas empleadas en el desarrollo del proyecto de

investigacion y los Anexos correspondiente al tema de investigacion con su respectiva

evidencia fotografica.
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CAPITULO I

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION.



1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1.1 Planteamiento del problema

Actualmente las empresas deben de tener entre sus objetivos principales el de innovar,
capacitar y optimizar recursos materiales y humanos, dichos recursos debe ser su principal
objetivo de analisis, usado de forma adecuada para contribuir a una mejora en todas las
areas sensibles de la empresa y con mucha mayor determinacién si es una empresa de
produccion, su area mas relevante es la que le ayuda a conseguir sus objetivos y la vision

que el ente tiene a futuro.

La propuesta de la aplicacion de las 5S, es una figura relevante en el campo de la
produccidn, teniendo en cuenta que existe muchas empresas y la competitividad es cada

vez mas exigente para ocupar un espacio en el mercado

Al examinar el estado actual de la empresa embotelladora de agua H20 PURE - BY L&,
es posible demostrar que no hay un flujo adecuado en sus procesos lo que provoca que
sus tiempos en la produccion de envasado del agua tenga un alargamiento porque las
actividades los operarios no la realizan de manera paralela lo que también se evidencia
un foco de suciedad al momento de receptar bidones en mal estado, por lo que la
implementacion de esta metodologia ayudara al clima laboral de la empresa y a optimizar

su tiempo.

Diagnostico.

Se establecen la sintomatologia, sus causas y las repercusiones que esta conlleva, la
ineficiencia en los procesos, el manejo inadecuado de los espacios y la rigidez de nuevos
cambios. Son una fuerte causa que se determina en los procesos actuales, formando una
relacion sincrdnica entre (accion y reaccion) o (Causa y Efecto). Con este antecedente se
proponen para esta investigacion, herramientas como entrevistas, encuestas, diagrama de
flujo, entre otros (adjuntas en anexos); a fin de obtener informacién relevante y de facil
interpretacion para mejor comprension y de esta manera determinar su uso de la forma

mas conveniente a los intereses de la empresa.



Pronéstico.

Las empresas que no tengan sus procesos organizados en un futuro generaran problemas
porque pueden ocurrir accidentes, costos innecesarios y retraso en la produccion, es
imperativo que las empresas adopten la metodologia 5s para solucionar sus problemas de

organizacion, limpieza y administrativo.

1.1.2 Formulacion del problema

¢Como optimizar los procesos de produccion y minimizar los tiempos de fabricacién?

1.1.3 Sistematizacion del Problema

En el presente proyecto se enfatiza en los siguientes cuestionamientos:

v ¢Cudles el a estado del area de produccién en la empresa embotelladora de agua?

v' ¢Cbémo la implementacién de la metodologia 5S en el area de produccion afectara

la productividad?

v ¢La propuesta de implementacién de la metodologia 5s mejorara el nivel de

productividad estimado en el area de produccion?



1.2 OBJETIVOS.

1.2.1 Objetivo General

Elaborar una propuesta para la implementacion de la metodologia 5S en la empresa
embotelladora de agua H20 Pure — BY L&M ubicada en el canton Santo Domingo.

1.2.2 Objetivos Especificos
v Realizar el analisis actual del estado del area de produccion en la empresa
embotelladora de agua.

v Disefiar una propuesta de implementacion de la metodologia 5S en el area de

produccién para el mejoramiento de la productividad.

v Determinar si la propuesta de implementacion de la metodologia 5s mejorara el

nivel de productividad estimado en el area de produccion.



1.3 JUSTIFICACION.

En la actualidad el mercado de embotellamiento de agua tiene una demanda exigente por
el mejoramiento de su calidad y junto a ello se han desarrollado herramientas y técnicas

para obtener un éxito empresarial.

La técnica de las 5S define actividades que son principalmente estructurados en cinco
términos japoneses que empieza por S. Es un modelo de productividad industrial creado
en Japdén que tiene concepto importante y empleado en las empresas, lo que ayuda

establecer un lugar de trabajo fiable y seguro.

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo disefiar un plan de mejora continua a
través de las inconformidades que se presentan dentro del area de produccion, mediante
la propuesta se busca la disminucion de desperdicios, optimizar los procesos, la mejora
en la distribucion y almacenamiento de materiales, ayudando a que la actividad
desarrollada dentro del area de produccion obtenga un mejor desenvolvimiento en su

ambiente laboral.



CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICADE LA INVESTIGACION.



21 MARCO CONCEPTUAL.

2.1.1 Metodologia 5s

La metodologia 5s, es sin duda uno de los avances administrativo mas importante de este
siglo, su uso no solo es practico, sino que también es adecuado en cualquier area donde
se lo proyectos, algunos autores como, Medina, (2012), determinan que la aplicacién de
este proyecto presenta al movimiento de las 5S como una filosofia de trabajo vinculada
con una filosofia de vida. Las 5S se refieren a las iniciales de otras tantas palabras
japonesas y resumen un enfoque integral hacia el orden y la limpieza, que deben
respetarse en todos los lugares para lograr trabajar con eficiencia y seguridad.

Donayre, (2021) indica en su investigacion que se debe innovar constantemente para
entender la funcionalidad de la Metodologia de las 5S y la forma en que esta puede ser
aplicada en diferentes empresas, por ello aplicacion de la metodologia 5S, genera mejoras
en las empresas: mediante el orden, limpieza y el desarrollo de disciplina en los
colaboradores, no se incurre en altos costes y genera ganancias a través del uso de sus
propios recursos. En términos reales, la metodologia 5s, enfoca el interés de los

empresarios por sus colaboradores y la forma o lugar donde desarrollan su trabajo.

Como aporte del autor, la metodologia 5S, es una herramienta que ayuda en términos de
conseguir alcanzar las metas y objetivos institucionales, en breve palabras, el Métodos
5S es una herramienta que ofrece multiples beneficios a aquellas empresas que la aplican
con sus empleados como una filosofia interna de empresa. Se trata de una técnica de
gestion nacida en Japon y llevada a cabo por grandes empresas como Toyota, Boeing o
Hewlett Packard. Lo que deja entrever que bien aplicado, este método tiene suficientes
ventajas como para que estas grandes compafiias se decidan a incluirlo como parte de su

dia a dia.



2.1.2 Metodologia 5s, una revision bibliogréafica

Salazar, et al., (2022). Nos entregan una serie de datos relevantes en cuanto a la
composicion de las metodologia 5s, en su investigacion indican que lo beneficios que
aporta las metodologia 5S dandonos a conocer la gran importancia que conlleva la
implementacion de este instrumento y es que esta herramienta que tiene mayor
efectividad con resultados positivos en las empresas de cualquier sector sin la necesidad
de invertir solo aplicarlo con los recursos disponibles de la empresa, el principal beneficio
que otorga la implementacidon de las 5S es el incremento de la productividad minimizando
los desperdicios, manteniendo la organizacién en buenas condiciones y la mejora
continua. Como aporte del autor y en concordancia con el concepto del investigador,
exponemos varios espacios de estudio de la metodologia 5s, la cual se divide en varios
temas para su mayor comprension, cabe recalcar que esta metodologia no necesita un
tema de inversion alto ni mucho menos tiempo adicional, solo su aplicacion cambia de

forma significativa el area de aplicacion.

2.1.3 Fases en las que se divide el método de las 5s

Las cinco etapas que componen este método para mantener funcional cualquier empresa

son las siguientes:

Seiri: Clasificacidn y separacion entre Gtil y no atil.
Seiton: Organizacion en todo el lugar de trabajo.
Seiso: Limpieza en la empresa.

Seiketsu: Normalizacion y correcciones.

YV V V V V

Shitsuke: Disciplina y compromiso en continuar cumpliendo las 5S.

En su conjunto, estas cinco etapas son facil de realizar en cualquier empresa puesto que
no es necesaria ninguna preparacion profesional previa, sino que son normas y pautas
sencillas de seguir y faciles de mantener una vez se han normalizado por todos los
trabajadores. La parte mas delicada de este método, es la constancia para que todas las

personas lo sigan durante los meses iniciales del mismo (Salazar, et al., 2022).



2.1.4 Beneficios de aplicar en una empresa el metodo de las 5s

Los beneficios para el ente que use esta aplicacion varian acorde a su aplicacion, no es
una herramienta a medias, es una herramienta totalitaria, con sus sencillos paso produce
un impacto a gran escala en el &rea que se genera su uso, la administracién moderna,
siempre esta en busqueda de mecanismo que le ayude a conseguir una administracion

Optima de sus recursos, y la metodologia 5S, cumple con los estandares actuales.

Para que su efecto sea permanente dentro del tema empresarial, a continuacion,

enumerado varios beneficios de la metodologia:

Se aumenta la seguridad dentro de la empresa.

En consecuencia, se reduce el nimero de accidentes laborales considerablemente.
Mejor organizacion interna en la empresa.

Aumenta la calidad del trabajo realizado, asi como los productos finales.

Se optimiza el tiempo de trabajo efectivo.

Se eliminan tiempos muertos entre tareas.

Se reducen los costes de mantenimiento de las maquinas.

AN NNV N N N N

Se reduce al minimo el material de trabajo necesario y con ello se gana al mismo

tiempo espacio Util de trabajo.

<\

Entorno laboral mas limpio y amigable para los trabajadores.

<\

Ambiente de trabajo donde los empleados se sienten mejor.

v" Aplicando las fases del método 5 S

1 - Quedandonos sélo con lo util: Seiri (Organizacion - Separar innecesarios).

El primero de los cinco pasos que hay que hacer es la separacion de todos los elementos

de la empresa. Hay que llevar a cabo una clasificacién entre Gtil y no util.

De esta manera, tan sélo se quedaran aquellos elementos que sean Gtiles para la empresa
y que permitan el funcionamiento éptimo de todos los departamentos y procesos que se

lleven a cabo.



Con esto se logra reducir el stock acumulado sin razén, asi como reconsiderar las
necesidades espaciales existentes, pudiendo llegar a reconsiderar si se tiene una capacidad

de almacenamiento excesiva y no justificable.

Ademas, esta clasificacion también afecta a los elementos intangibles que formen parte

de la empresa que no tengan sentido actualmente en ella y se pueda prescindir de ellos.

2 - Organizacién a todos los niveles: Seiton (Orden - Situar necesarios).

Todos los materiales alrededor de los puestos de trabajo, y en toda la empresa en general,
deberan de estar ahi por un motivo previamente planificado. Todos los elementos que
sigan en la empresa tras la fase Seiri de este método, tendran un claro objetivo que

cumplir.

Por lo tanto, la organizacion de todas las cosas que estén en la empresa sera
completamente premeditada y ningin material debera estar fuera de su lugar sino se esta
utilizando. De esta manera, cada una de las herramientas que pueda necesitar un
trabajador estaran a su alcance en cuanto las necesite. Y las dejara en su lugar tras su uso

para que sigan disponibles en el lugar que les corresponde.

Este paso implica un gran ahorro de tiempo de trabajo que de otra manera se desperdicia
al tener que buscar los materiales necesarios para realizar el trabajo. Ademas de
fomentarse una sensacion de limpieza y organizacion que resulta positiva para el

ambiente laboral.

3 —Manteniendo limpio el entorno de trabajo: Seiso (Limpieza - Suprimir suciedad).

Ademas del personal de limpieza, todos los trabajadores deben comprometerse a
mantener sus puestos de trabajo lo mas limpios y aseados posibles y seran ellos los

responsables de que asi sea.

10



Cada persona en la empresa tendrd una zona a su cargo sobre la que hacerse responsable

de mantener en buen estado. Su puesto de trabajo personal como norma general.

4 — Creando la costumbre en la empresa: Seiketsu (Estandarizar - Sefializar

anomalias)

Una vez eliminados aquellos elementos sobrantes en la empresa, y mantenidos limpios
los puestos de trabajo, llega el momento de que esa sea la situacion normal y constante
de la empresa. Se trata de mantener los habitos que se estan instaurando en el tiempo de
tal manera que se afiancen sélidamente dentro de la filosofia corporativa para todos sus

integrantes.

Ademas, en este punto se invita a todos los miembros de la compaiiia a informar de
posibles puntos de mejora para la empresa en cualquier aspecto. Esto sirve ademas de
para mejorar la calidad del trabajo y alargar la vida util de las maquinas, para que los
empleados se sientan una parte relevante y escuchada de la empresa, lo que creara un

ambiente de trabajo mas agradable y unido.

5 — Compromiso a largo plazo: Shitsuke (Disciplina - Seguir mejorando).

De nada sirve hacer los cuatro pasos previos, si después de unos meses se vuelve al estado
previo de aplicar este método. EI método de las 5 S esta pensado para que el compromiso
de mantener la filosofia de cuidado constante y organizacion sea algo diario y frecuente.
Por ello, el quinto paso se trata de tener compromiso para buscar mantener en el tiempo
los pasos previos y garantizar de esta manera la mejora constante de la empresa a través

de la ayuda de todos sus integrantes.
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¢ Qué empresas famosas aplican el método de las 5 S?

Ademas del ejemplo tradicional de Toyota como empresa que aplica el método de las 58S,

existen otras compafiias que han aplicado este mismo sistema fuera de Japén.

Boeing: Ha empleado el método 5S para reducir el riesgo de accidentes en la fabricacion
de sus aviones al mismo tiempo que aumento la seguridad durante el desarrollo de su

trabajo a los empleados.

Hewlett Packard: Aplicando el método 5S en este caso el beneficio que ha sacado
Hewlett- Packard ha sido aumentar la velocidad de sus procesos de trabajo diarios y

minimizar la existencia de tiempos muertos.

Asi como también optimizar su capacidad de almacenamiento gracias a una organizacion
maés planificada para que los empleados puedan localizar facilmente los componentes

necesarios para fabricar sus productos finales.
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DIAGRAMA DE LA METODOLOGIA 5S

llustracién 1.Diagrama de la metodologia 5S
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=

Aumento de la Productividad

v Reducir Lead-times en procesos de manufactura y servicios, mejorando tiempos

de entrega.

v Reducir tiempos muertos en fabricas, talleres y oficinas, mediante aplicacion de

conceptos de gerencia visual o localizacidn por defecto.
v Reducir tiempos de alistamientos (set-up) en maquinas y equipos.
v Reducir tiempos de acceso a materiales, documentos, herramientas y otros

recursos utilizados en los procesos.

2. Aumento de la Calidad

v Reducir errores humanos en procesos, por consiguiente, el porcentaje de unidades

defectuosas en productos y servicios.

v Reforzar la estandarizacion de los procesos de manufactura y/o servicios.
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3. Reduccion de Costos

v" Mejorar la gestion de inventarios.

<

Disminuir pérdidas por obsolescencia de inventario.

v Disminuir riesgos potenciales de accidentes laborales, en consecuencia, reducir
costos asociados a los mismos, asi como a enfermedades ocupacionales.

v Optimizar el uso del espacio fisico en las instalaciones (economia de espacio).

v Extender el tiempo de vida Gtil de herramientas y equipos.

4. Elevar la Moral del Trabajador

v Fomentar el empoderamiento del personal involucrado, a fin de promover niveles
de sinergia que faciliten el proceso de implementacion.

v' Dignificar el puesto de trabajo.

v' Fomentar la identificacion y el compromiso del personal, con equipos,
herramientas, instalaciones y recursos de la empresa en general.

v Fomentar la cooperacion y el trabajo en equipo (Salazar, et al., 2022).

2.1.5 Metodologia 5S, alternativa viable en la mejora de procesos de la industria

alimentaria

Acorde a lo investigado por los autores, aseguran en su literatura que la excelencia en
base a calidad es prioritario en la empresa moderna. La filosofia Kaizen, aplicada por la
Toyota, es el caso de éxito mundial mas emblematico y demuestra que con esta
metodologia es posible elevar los estandares de productividad en las empresas. En
Latinoamérica son poco conocidas y para poder divulgar la efectividad de la estrategia
base para el Kaizen: la metodologia de las 5S. Partiendo de la premisa Kaizen “que todo
cuanto existe se puede mejorar”, las 5S son fundamentales en los procesos de mejora y
continuar representando una alternativa en las empresas, para lograr efectos
considerablemente positivos; sin embargo, por muy facil y de bajo costo que parezca su
implementacion, esta demanda de mucho compromiso, desde la alta gerencia hasta el

empleado del Gltimo orden jerarquico de la empresa (Sandoval, et al., 2020).
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2.2 MARCO REFERENCIAL.

2.2.1 Calidad en la producciéon

La calidad en el producto siempre va a ser un factor determinante en las empresas
industriales, demostrando un producto de calidad tienen mayor posibilidad de ganar
mercado. El investigador citado menciona que la calidad es un factor imprescindible de
las empresas en los mercados cada vez mas competitivos. En el concepto de calidad, se
incluye la satisfaccion del cliente y se aplica tanto al producto como a la organizacion. El
control de calidad como proceso moderno, conlleva la participacion activa de todos los
trabajadores de una empresa en la mejora del desarrollo, disefio y fabricacion del
producto. Dichos procesos consisten en la implantacion de programas, mecanismos,
herramientas y/o técnicas en la empresa para la mejora en la calidad de sus productos,
Gutierrez, (2014).

2.2.2 Industria del agua

Segun el investigador Da Cruz, (2006) indica que el cuerpo humano necesita por lo menos
un par de litros de agua por dia para funcionar correctamente. Si sumamos esto a la
popularizacion masiva de la duda sobre la correccion de nuestra forma de vivir, al
dominio de la propaganda sobre el sentido comun, al estado critico de muchos servicios
urbanos y a la intencién empresarial de ganar dinero, podemos explicar un fendmeno
actual: gente por la calle con su botella de agua en la mano. El consumo mundial de agua
embotellada aumenta a un ritmo anual del doce por ciento, es decir que practicamente se
duplica cada seis afios. En este sentido, la industrializacién del agua genera un espacio de
tranquilidad por el producto, debido a que para ser comercializada debe de pasar
rigurosamente varios filtros legales, quimicos y de calidad para el consumo humano, lo

que genera un estado de seguridad al consumirle.
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2.2.3 Calidad del agua embotellada

El agua embotellada debe ser de calidad, para ser consumida por el ser humano, en este
sentido quienes consumimos el liquido vital desde un embace confiamos que es un
producto que ha pasado por altos estandares de calidad. Varios investigadores definen
este tema desde el punto de vista corporal, al indicar que mas del 50% del cuerpo humano
es agua; la calidad del agua embotellada que se consume es vital para el mantenimiento
de la salud. En la provincia de Manabi, el consumo de agua embotellada se ha
incrementado debido a la falta de confianza en los servicios de agua potable brindados a
la ciudadania. Por lo general, las plantas purificadoras de agua toman precauciones para
evitar la contaminacion del liquido vital de forma directa, pero en ocasiones no se
percatan que la calidad del agua puede verse afectada de una forma indirecta (Loor, et al.,
2020).

2.2.4 Innovacion en la produccion

Meza, (2017), sostiene que actualmente el entorno globalizado de los negocios, impulsa
a las empresas a desarrollar estrategias para mantenerse dentro de la competencia
internacional, lo que ha generado en las organizaciones la necesidad de ofrecer nuevos
productos y servicios que impulsen su competitividad. En este contexto, la innovacion es
un proceso que requiere de vision e ideas creativas, las cuales guiadas por un lider y
desarrolladas por un equipo interdisciplinario, se conviertan en un valor agregado para
los consumidores. Hoy en dia, es comun colaborar con los competidores para compartir
riesgos, complementando las fortalezas de uno con las debilidades del otro, en una nueva
forma de hacer negocios, esta alianza estratégica. Basado en este concepto se define que
la innovacion en la produccion genera una alta expectativa en su aplicacion, lo cual debe

ser de gran beneficio para la empresa y su campo de accion.

2.2.5 Recursos naturales agua

El agua es uno de los recursos naturales mas importante del mundo y segun las

aseveraciones de los autores, Antiinez & Guanoquiza (2019), sostienen que Ecuador, pais
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rico en recursos hidricos, donde la interaccion del hombre con la biosfera suscita
problemas relacionados con la contaminacion del agua, el suelo y el aire, elementos que
inciden en el hambre y la pérdida de la flora y fauna autdctona. Son interrogantes para la
ecologia y la bioética dentro de la Pachamama. En América Latina, el reconocimiento del
agua como derecho humano fundamental y como sujeto de derechos a la naturaleza dentro
del marco constitucional del pluralismo juridico constituye un paso para precautelar la
seguridad hidrica que garantice el efectivo goce y ejercicio de los derechos.

2.2.6 Aguay Salud

Para algunos autores como, Forde, et al., (2019) La relacion entre el agua y la salud
humana es inmutable. El agua es imprescindible no sélo para la vida, sino para las buenas
condiciones de salud y bienestar humanos. Dado que mas de 60% del cuerpo humano es
agua, poder contar con ella en cantidades y calidad suficientes es fundamental tanto para
nuestra salud como para nuestro bienestar. Cuando las Naciones Unidas lanzé el primer
Decenio Internacional del Abastecimiento de Agua Potable y del Saneamiento (1981-
1990) en 1977, su propdsito era concientizar y apoyar las iniciativas de agua limpia y
saneamiento en el mundo entero. En términos de salud el agua es considerado el liquido

vital por una razon sustancial, no puede vivir el ser humano sin ella.

2.2.7 Innovacién

En el espacio de la innovacion, Mufios, (2020), considera que la innovacién marca la
diferencia entre la supervivencia o la desaparicion de una empresa. En un mundo
globalizado el innovar es una tarea a ser desarrollada a diario, es un proceso continuo y
dinamico, no estacional. La innovacion debe ir de la mano con la Responsabilidad Social
Empresarial, pues debe propender por ser un instrumento que proporcione una ventaja
competitiva para la empresa y al mismo tiempo un beneficio real para todos los grupos
de interés y para el medio ambiente. Si bien los distintos avances tecnolégicos han ido

reconfigurando las estructuras convencionales del empleo, las organizaciones deben
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procurar fortalecer a toda costa su talento humano, al ser su principal activo y del cual

surgen las ideas innovadoras.

El mundo como tal estd cambiando a una velocidad vertiginosa y esto hace que tanto las
organizaciones como las personas deban buscar la manera de estar a la vanguardia y de
mantener una actitud de constante aprendizaje, con el &nimo de fortalecer aquellas

habilidades clave para asumir los nuevos retos propios del cambio.

2.2.8 Aprendizaje del Lean Manufacturing

El Lean Manufacturing es una filosofia de produccion que ha resultado ser una pieza
clave para asegurar la supervivencia de numerosas empresas. Por eso, los ingenieros del
futuro han de conocer y trabajar las herramientas y técnicas propias del lean a fin de que
puedan utilizarlas en su actividad profesional de la forma mas eficiente (Lindo, et al.,
2015).

2.2.9  Administracion estratégica

Algunos investigadores concuerdan que el fundamental determinar la importancia de
contar con la planificacibn como herramienta en las organizaciones, asi mismo el
comprender el papel de la planificacion estratégica dentro de las organizaciones. Estudiar
los diferentes modelos de planificacion estratégica mas conocidos. Determinar cuéles son
las ventajas y desventajas de la planificacion estratégica. Cuando se habla de planificacion
estratégica se trata de implicar en términos generales y la forma en que se determinaran
los ostentosos comportamientos que necesariamente tendran un impacto profundo y

explicativo en el expectante de la empresa o entidad que lo adopte (Pefafiel, et al., 2020).
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2.2.10  Gerencia Estratégica

Las estrategias son fundamentales para conseguir la vision de la empresa, en este sentido
los autores concuerdan que la gestion estratégica en las organizaciones es muy importante
porque determina el rumbo de los negocios en el futuro cercano; En ese sentido, las
actividades que marcan tal direccion deben estar a la altura de la forma de pensar de los
responsables de los negocios. El pensamiento estratégico no se enfoca solo en hacer
planes, sino que va mas alla al permitir que cambien los modelos mentales de los

tomadores de decisiones organizacionales (Gonzales, et al., 2019).

2.2.11 Diagrama de flujo o flujograma

El investigador, Valdez Bernal, A. (2018) explica en su trabajo que un diagrama de flujo
o flujograma es una mezcla de simbolos y explicaciones expresados secuencialmente, que
favorecen la comprension del proceso a través de una representacion simbdlica, es decir
se les llama diagrama de flujo o flujograma porque los simbolos utilizados se conectan
por medio de flechas que indican la secuencia de una operacion, en otras palabras, son la

representacion simbdlica de los procesos administrativos.

2.2.12 Cursograma

Segun los escritores, Polanco, et al., (2017) un cursograma analitico para el operario es
donde se registra lo que hace el trabajador. La misma técnica empleada para seguir la
marcha de los materiales a través de las diversas operaciones y movimientos sirve para
registrar la trayectoria de una persona, y se emplea sobre todo para estudiar trabajos en

gue no se repiten maquinalmente los mismos gestos o actos.
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CAPITULO Il

METODOLOGIADE LA INVESTIGACION.



3.1 LOCALIZACION.

El desarrollo de este proyecto de investigacion se llevo a cabo en la empresa “H20 Pure
—BY L&M”, UBICADAEN C/STA. FE Y AV. DE LOS QUINCHES EN EL CANTON
SANTO DOMINGO de los Tsachilas. La cual se desempefia en el embolletamiento y

comercializacion de agua.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION.

3.2.1 Investigacion descriptiva

Esta investigacion se la aplico para proponer, examinar, revisar y describir la situacion
actual, de esta forma tener una identificacion de los problemas y desarrollar la propuesta

de implementacion de la metodologia 5S para la empresa H20 Pure — BY L&M enel area
de produccion

3.2.2 Investigacion de campo

Se aplico al proyecto en la recoleccion de datos obtenidos del personal de administracion
y de produccidn de la embotelladora, con la finalidad de identificar los problemas en el

area de produccion y asi aplicar los pasos de la metodologia 5s.

3.2.3 Investigacion bibliogréafica

La informacion recabada provino de la investigacion bibliografica y documentos de la
empresa utilizadas en el desarrollo del presente trabajo para alcanzar los resultados finales

del proyecto de investigacion.
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3.3 METODOS DE INVESTIGACION.

3.3.1 Meétodo analitico

Este método sirvié para combinar el poder del método cientifico con el uso de procesos

formales y asi resolver los problemas determinados que enfrenta la empresa.

3.3.2 Meétodo deductivo

Se obtuvo las conclusiones y premisas de los datos recibidos por medio de un analisis de
todo el proceso de produccion, la informacion obtenida se presenté en cada indice de la
problematica.

3.3.3 Meétodo de observacion

Este método se empled en las visitas in situ para evidenciar los beneficios que se tendrian

en la aplicacion de la metodologia propuesta, en un corto plazo de ejecucion.

3.3.4 Método estadistico

Se aplicé para la cuantificacion de los datos y por medio de las herramientas estadisticas
exponer de forma mas ordenada los datos recopilados a fin de presentarlos para una mejor

comprension.

3.4 FUENTES DE RECOPILACION DE INFORMACION.

En este proyecto de investigacion se empled fuentes primarias y secundarias, tales como
informacion obtenida por el administrador de la embotelladora de agua H20 Pure — BY
L&M al igual como de libros, revistas cientificas y sitios web de internet de acuerdo al

tema a investigar.
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3.5 DISENO DE INVESTIGACION.

Fue combinado dentro de la investigacion porque implicd la adquisicion de datos
académicos y bibliogréficos, lo que permitié reunir la informacion necesaria para el
desarrollo de la presente investigacion. Se realizé una investigacion de campo a fin de
obtener la informacién esencial de la situacion actual de la embotelladora con el fin de
elegir la herramienta adecuada a la solucion del problema, y se emplearon fuentes

bibliogréaficas para establecer la base de la teoria.

3.6 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

Genero una evaluacion y analisis detallado de las principales problematicas encontradas
en el area de produccion de la embotelladora. Lo que facilito la obtencion de informacion

en el curso del desarrollo de la investigacion.

3.7 TRATAMIENTO DE LOS DATOS.
3.7.1 Poblacion y muestra

3.7.1.1 Poblacién.

Para la presente investigacion, se tomd en cuenta como poblacion de estudio a todos los
administrativos y colaboradores de la empresa embotelladora de agua “H20 PURE — BY

L&M?”, se detalla cada funcion y puesto.
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lHustracion 2.Layaut de la empresa H20 PURE - BY L&M

) |_| Area
Area de de Bodega

lenado y etiquetado purificacién

1 [

Area de lavado Area
Administrativa

I L

Recepcidn de bidones

FUENTE: INVESTIGACION EN LA EMBOTELLADORA DE AGUA “H20 PURE — BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)

Tabla 1.Poblacion del personal de la embotelladora de agua “H20 PURE — BY L&M”.

N° DETALLE CANTIDAD
1 Recepcion 1
2 Administracion 1
3 Lavado 2
4 Llenado y sellado 3
5 Bodega 1
TOTAL 8

FUENTE: INVESTIGACION EN LA EMBOTELLADORA DE AGUA “H20 PURE — BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)

3.7.1.2 Muestra.

Este proyecto de investigacion, tiene la muestra de toda la poblacion que colabora en el
proceso interno y la administracion de la empresa embotelladora de agua “H20 PURE —

BY L&M?”, en vista que no supera las 100 personas, no resulta necesaria la aplicacion de
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formulas estadisticas. Basado en este antecedente se toma en cuenta al cien por ciento del
personal, quienes facilitan y se obtienen de ellos la informacion necesaria para el

desarrollo del presente trabajo.

3.8 RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

3.8.1 Recursos Humanos

v' Investigadores del proyecto
v" Administrador de la embotelladora.

3.8.2 Recurso Material

Libros

Internet
Ordenador portatil
Impresora

Cuaderno

AN N N N NN

Esferos

3.9 IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS.

La implementacion de nuevas estrategias no solo genera incertidumbre, pero se debe
analizar dos variables en este sentido, si lo hacemos y fracasa o si lo aplicamos y resulta,

muchas veces se deja de implementar por este temor.

Vargas & Lopez (2018) Insisten en que la necesidad de desarrollar estrategias efectivas y
sostenibles a lo largo del tiempo no es exclusiva de las grandes corporaciones
internacionales. Uno de los problemas fundamentales a los que se enfrentan las empresas,
en especial las microempresas, es a la inadecuada o inexistente planeacion estratégica, de
la cual depende el cumplimiento de objetivos, la supervivencia y el crecimiento de las

organizaciones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION.



4.1 RESULTADO DE OBJETIVOS.

4.1.1 Analisis actual del estado del &rea de produccion en la empresa embotelladora
de agua “H20 PURE - BY L&M”

Para identificar la situacion actual de la empresa en el area de produccion, se realiz6
visitas técnicas para la recoleccion de datos y entrevistas con los directivos, funcionarios
y trabajadores de la empresa. Se evalud la situacion actual de la empresa, a fin de constatar

que la informacion los procesos de la empresa mediante las siguientes herramientas como:

v Diagrama de flujo
4 Diagrama de recorrido
v’ Check list

v’ Entrevista.

4.1.2 Organigrama funcional de la empresa “H20 PURE - BY L&M”

lustracién 3. Organigrama funcional de la empresa “H20 PURE — BY L&M”

GERENCIA

!

AREA
ADMINISTRATIVA

v

. BODEGA
VENTAS PRODUCCION

FUENTE: INVESTIGACION EN LA EMBOTELLADORA DE AGUA “H20 PURE — BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)

El presente organigrama expone las funciones que existen dentro de la empresa, cabe
destacar que no existe funcionalidad especifica en la parte de produccidn, por ello no es
ajeno que los mismos colaboradores generen ventas en pro del crecimiento de la empresa

intervenida.
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4.1.3 Diagrama de recorrido para la produccion de agua embotellada

llustracion 4.Diagrama de recorrido de la empresa H20 PURE - BY L&M

Area de 4 ) de |_| deega
lenadoyetnquetado = punf cacnén :
1'[_5,**1 i
Area de lavado ,f"fs‘*‘-l ———— @3 Area
& = Administrativa
J L

':i\ 1 ‘ Recepcion de bidones

&

FUENTE: INVESTIGACION EN LA EMBOTELLADORA DE AGUA “H20 PURE - BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)



4.1.4 Cursograma Analitico del area de produccion

Tabla 2.Cursograma Analitico del &rea de produccion

“H20 PURE - BY L&M”

CURSOGRAMA ANALITICO

Ubicacion: Trabajador/Materia/Equipos
Resumen:
Operador: Evento Actual Prest‘ép“es Ahorro
Actividad: Operacion 9 - -
Proceso de tratamiento de agua  [TransporteE 1 - -
que se realiza en laempresa spera 0 - -
Inspeccion 0 - -
Almacenaje 1 - -
Distancia (m) 26m - -
Tiempo (minutos) 475 - -
minutos
DESCRIPCIO Simbolo Tiempo (min)| Distan | Descripcion del
N cia(m) proceso
Oo|=p|l0|v
Entradade |®@® Agua potable
agua no 50 minutos de la red
tratada municipal
Tanque de @ Captacién y
agua no 25 minutos conduccion
tratada
Coagulacio o Utilizar para la
ny remocioén
floculacion de particulas o
50 minutos 5m ‘materia
organica diluida
seguida por la
sedimentacion o
lafiltracion
Eliminacion |@ Encargado de
dela dureza 60 minutos 3m mitigar la
del agua. dureza del
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agua también
es conocido
en el medio
como
ablandamient

Sedimentacion.

120 minutos

4

0 delagua.
Donde la
mayor parte de
las particulas
m en estado de
suspension se
asentaran por
efecto de la

Filtracioén.

45 minutos

2m precipitadas o

gravedad
Eliminacion
de particulas

floculos

Desinfeccion.

Procesos de

25 minutos

2m filtracion

pequefnos
Eliminados a
través de la

granular o
simplemente
al ser

inactivados
por medio de
desinfectantes

membrana

30 minutos

2m

Procesos de
membrana
involucran
agua
bombeada a
presion
constante

Adsorcion

35 minutos

2m

La absorcién en
la industria de
purificacionde
agua es muy
comun, utilizado
principalmente
para la remocion
de contaminantes

Verificacion de
PH

20 minutos

Im

Revisar los
niveles de PH
en agua
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Almacenamient ® Llevar a
0 0 tanque de 15 minutos 5m almacenado
agua tratada

TOTAL 71010 1 | 475 minutos 26 m

FUENTE: INVESTIGACION EN LA EMBOTELLADORA DE AGUA “H20 PURE — BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)

Al realizar actividades en un proceso continuo fueron evaluadas como hora-hombre,

donde analizamos el proceso del embotellamiento de agua, en todo este proceso, existe

un sistema continuo que depende uno del otro, por ello el cuidado y la categorizacion de

los procesos es controlado en todo el recorrido de produccion.

4.1.5

Diagrama de flujo del proceso

llustracion 5.Diagrama de flujo del proceso

Inicio

\/

Extraccion de
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Y
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L]

Filtracion 1

v
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\

Filtracion Arena

Y

Filtracion de carbon
activado

v

Tanque de ozonizado

Y

Tanque de 6smosis
inversa

Y

Filtracion de luz

v

Desinfectado de
botellas

{ Bombeado ,;

FUENTE: INVESTIGACION EN LA EMBOTELLADORA DE AGUA “H20 PURE — BY L&M”

ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)

Enjuage de botellas

\
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4.1.6 Interpretacion del Diagrama de flujo del proceso

En el presente diagrama de flujo se describe los siguientes procesos que se realiza dentro
de la empresa los cuales son un total de 15 procesos. El tratamiento que recibe el agua
antes de ser envasada, se genera mediante un extenso y minucioso procesos el cual
permite apreciar el cuidado y esmero que se entrega en cada una de las fases de este
proceso. Se pudo apreciar que el producto final, esta en buenas condiciones para ser
consumido por el ser humano, dando cumplimiento a las normas sanitarias de salud que

rigen y controlan estas empresas.

4.1.7 Evaluacion del check list bajo metodologia 5s

Tabla 3. Evaluacién del check list bajo metodologia 5S

EVALUACION DE ORGANIZACION

Si No
1  ¢Los objetos considerados necesarios para el desarrollo de las X
actividades del area se encuentran organizados?
2  ¢Se observan objetos dafiados? X
3 En caso de observarse objetos dafiados ¢Se han catalogado X
cémo utiles o inatiles? ¢Existe un plan de accion para
repararlos o se encuentran separados y rotulados?
4  (Existen objetos obsoletos? X
5 En caso de observarse objetos obsoletos ¢Estan debidamente X
identificados como tal, se encuentran separados y existe un
plan de accion para ser descartados?
6 ¢Se observan objetos de mas, es decir que no son necesarios X
para el desarrollo de las actividades del area?
7 En caso de observarse objetos de mas ;Estan debidamente X
identificados como tal, existe un plan de accién para ser
transferidos a un area que los requiera?
EVALUACION DE ORDEN
Si No

32



¢Se dispone de un sitio adecuado para cada elemento queseha X
considerado como necesario? ;Cada cosa en su lugar?
¢Se dispone de sitios debidamente identificados para X
elementos que se utilizan con poca frecuencia?
¢Utiliza la identificacion visual, de tal manera que les permita X
a las personas ajenas al area realizar una correcta disposicion
de los objetos de espacio?
¢La disposicion de los elementos es acorde al grado de X
utilizacion de los mismos? Entre més frecuente mas cercano.
¢Considera que los elementos dispuestos se encuentran en una X
cantidad ideal?
¢Existen medios para que cada elemento retorne a su lugar de X
disposicién?
¢Hacen uso de herramientas como cddigos de color, X
sefalizacion, hojas de verificacion?
EVALUACION DE LIMPIEZA

Si No
¢Elarea de trabajo se percibe como absolutamente limpia? X
¢Los operarios del area y en su totalidad se encuentran limpios, X
de acuerdo a sus actividades y a sus posibilidades de asearse?
¢Se han eliminado las fuentes de contaminacion? No solo la X
suciedad
¢Existe una rutina de limpieza por parte de los operarios del X
area?
¢EXisten espacios y elementos para disponer de la basura? X

EVALUACION DE ESTANDARIZACION

Si No
¢Existen herramientas de estandarizacion para mantener la X
organizacion, el orden y la limpieza identificados?
¢Se utiliza evidencia visual respecto al mantenimiento de las X

condiciones de organizacién, orden y limpieza?
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3 ¢Se utilizan moldes o plantillas para conservar el orden? X
4 ;Se cuenta con un cronograma de andlisis de utilidad, X
obsolescencia y estado de elementos?
5 ¢Enelperiodo de evaluacion, se han presentado propuestas de X
mejora en el area?
6 ¢Se han desarrollado lecciones de un punto o procedimientos X
operativos estandar?
EVALUACION DE DISCIPLINA
Si No
1 ¢Se percibe una cultura de respeto por los estandares X
establecidos, y por los logros alcanzados en materia de
organizacion, orden y limpieza?
2  ¢Se percibe proactividad en el desarrollo de la metodologia 5s? X
3 ¢Se conocen situaciones dentro del periodo de la evaluacion, X
no necesariamente al momento de diligenciar este formato, que
afecten los principios 5s?
4 ;Se encuentran visibles los resultados obtenidos por medio de X

la metodologia?

FUENTE: INVESTIGACION EN LA EMBOTELLADORA DE AGUA “H20 PURE — BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA ALEXANDRA VALLEJO BURGOS (2023)



4.1.7.1 Diagrama de Evaluacion de la metodologia 5s.

Gréfico 1.Diagrama de Evaluacion de la metodologia 5s.

Evaluacion de la metodologia 5s

Organizacion
100%

Disciplina Orden

Estandarizacion Limpieza

Nivel de cumplimiento 5s

36%

FUENTE: INVESTIGACION EN LA EMBOTELLADORA DE AGUA “H20 PURE — BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)

4.1.8  Anadlisis de la Evaluacién del check list bajo metodologia 5S

En la evaluacion del check list, se identifican las categorias mas influyentes en la situacion
problema de la empresa las cuales son la organizacion y limpieza. Por otro lado, se
presenta la categoria orden con un cumplimiento total del 29% dado a que existe una
inadecuada organizacion en el area de produccion, la categoria estandarizacion cuenta
con un 0% cumpliendo sus parametros y esta la categoria disciplina que cumple con el

25% debido a la baja cultura de respeto en su organizacion y limpieza.

El proceso de evaluacion para cada categoria de la metodologia 5S relacionada con los
procesos operativos de la empresa embotelladora logré una tasa de cumplimiento general
del 36%, por lo cual se sugiere mejorar los procesos donde existen necesidades de la

empresa.
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4.1.9 Entrevista al gerente de la empresa embotelladora de agua “H20 PURE - BY
L&M”

1. ¢Qué actividades se realizan dentro de su empresa?

Realizamos el embotellamiento y purificacion del agua de la cual comercializamos dentro

de la cuidad de Santo Domingo.

2. ¢Usted cree que dentro de su empresa exista un espacio entre sus productos o

herramientas?

Contamos con un pequefio espacio que es para la recepcion de botellones al momento de

llegar y otro al momento que el producto esta listo para su venta.

Nota: implementar mas espacios de clasificacion.

3. ¢Considera que la limpieza dentro de su empresa contribuye al resultado final

de su producto?

La limpieza es un factor importante dentro de la industria del embotellado de agua por lo

cual contamos medidas en el ambito de la limpieza

Nota: Implementar normas de limpieza

4. ¢En la bodega sus productos estan clasificados por medio de su importancia?

Los productos no estan clasificados por medio de su importancia solo son almacenados

de manera que llegan o de termine la produccion.

Nota: Aplicar una organizacion de inventario
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5. ¢Tiene conocimiento de la demanda mensual de sus productos?

Se cuenta con un informe al final del mes donde se detalla las rentas realizadas durante

ese tiempo.

Nota: Elaborar un inventario mas ordenado

6. ¢Cuenta con capacitaciones a los operarios de la embotelladora?

Existen un poco de capacitaciones para los operarios con el que pueden saber nuevas

ensefianzas

Nota: Falta mas seguimiento en capacitaciones.

7. ¢Existe un control en la distribucion de los botellones de agua?

Si contamos un control en la distribucion de nuestro producto a medida que el cliente

haga su orden

8. ¢Los operarios tienen conocimiento de la clasificacion de la basura?

No se cuenta con una politica de clasificacion de los residuos, pero si se cuenta con un

lugar especifico que es para la basura,

Nota: Activar una politica de clasificacion

4.1.10 Analisis de la entrevista al gerente de la empresa embotelladora de agua
“H20 PURE - BY L&M”

La empresa carece de politicas y normativas establecidas, donde se pueda identificar los
desechos, sumado a un orden de los productos al igual que se puede apreciar un espacio

inadecuado, lo que implica que este espacio no es el necesario para el rendimiento de las
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actividades por lo que se debera tomar medidas de todas las gestiones al interior de la

empresa.

4.2. Propuesta de la implementacion de la metodologia 5S en el area de produccion
para el mejoramiento de la productividad.

La propuesta de mejorar el proceso de produccion esta enfocada en dos ejes, el primero
en una adecuacion del lugar de trabajo y la otra en un orden de funciones, capacitacion al
personal en distintos campos de accién de la empresa. Para llegar a esta conclusién se
utiliza la encuesta como herramienta de investigacion, donde se interviene el area de

produccién y su proceso interno.

4.2.1. Encuesta al personal de produccién

1. ¢Como clasifica usted la distribucion del area de produccion de la

embotelladora?

Tabla 4.Clasificacién de la distribucion del area de produccion de la embotelladora

Items Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 0 0
Malo 3 38%
1 Regular 5 62%
Bueno 0 0
Muy bueno 0 0
TOTAL: 8 100%

FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMBOTELLADORA DE AGUA “H20 PURE - BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)
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Gréfico 2.Clasificacion de la distribucién del area de produccion de la embotelladora.

0% 0% 0%

B Muy malo ® Malo Regular M Bueno M Muybueno

FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMBOTELLADORA DE AGUA “H20 PURE — BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)

Interpretacion de la pregunta 1

El resultado obtenido de la siguiente interrogante se identificd que el 62% de los
trabajadores clasifica que la distribucion del area de produccion es regular, mientras que
el 38% clasifica la siguiente distribucion como mala, por lo cual se debe implementar

medidas para mejorar la distribucién y movimiento dentro del area.

2. ¢Cbmo considera usted la limpieza de su lugar de trabajo?

Tabla 5.Clasificacién de la limpieza del trabajo

Items Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 0 0%
Malo 0 0%
2 Regular 6 75%
Bueno 2 25%
Muy bueno 0 0%
TOTAL: 8 100%

FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMBOTELLADORADE AGUA “H20 PURE - BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)
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Gréfico 3.Clasificacion de la limpieza del trabajo
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FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMBOTELLADORADE AGUA “H20 PURE — BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)

Interpretacion de la pregunta 2

En este caso se muestra que los trabajadores consideran su area de trabajo con un 75% de
regularidad en la limpieza y el otro 25% considera que es buena, tratandose de un uso de

estrategia en la limpieza la cual de implementa en el lugar de trabajo.

3. ¢Cdmo evalua usted el orden y la limpieza dentro del area de trabajo?

Tabla 6.Evaluacién del orden y la limpieza dentro del area de trabajo

Items Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 0 0%
Malo 2 25%
Regular 5 62%
3 Bueno 1 13%
Muy bueno 0 0%
TOTAL: 8 100%

FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMBOTELLADORA DE AGUA “H20 PURE - BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)
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Gréfico 4.Evaluacion del orden y la limpieza dentro del area de trabajo
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FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMBOTELLADORADE AGUA “H20 PURE — BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)

Interpretacion de la pregunta 3

Los resultados obtenidos de la siguiente interrogante segun el 62% de los encuestados
evalta el orden y limpieza como regular. También se observa que el 25% de los
trabajadores indico una baja regularidad en mantener el orden, lo que se recomienda la

implementacion de directrices que ayuden a mejorar estos ambitos

4. ¢Como calificaria usted su capacidad para distinguir entre lo que es necesario

y lo que no es necesario en su lugar de trabajo?

Tabla 7. Calificacién de capacidad para distinguir entre lo que es necesario y lo que no es necesario en el
lugar de trabajo

Items Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 7 88%
4 Bueno 1 12%
Muy bueno 0 0%
TOTAL.: 8 100%

FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMBOTELLADORA DE AGUA “H20 PURE - BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)
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Gréfico 5.Calificacion de capacidad para distinguir entre lo que es necesario y lo que no es necesario en
el lugar de trabajo

0,

0% 0%

B Muy malo B Malo Regular B Bueno B Muy bueno

FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMBOTELLADORADE AGUA “H20 PURE — BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)

Interpretacion de la pregunta 4

Segun lo manifestado se observa que el 88% de los trabajadores del area de produccion
califica su capacidad en la distincion de lo necesario e innecesario en su ligar de trabajo

como regular lo que indica que su capacidad es buena.

5. ¢Conoce de herramientas para agilizar sus operaciones?

Tabla 8.Conocimiento de herramientas para agilizar sus operaciones

Items Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 0 0%
Malo 3 37%
Regular 4 50%
> Bueno 1 13%
Muy bueno 0 0%
TOTAL: 8 100%

FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMBOTELLADORA DE AGUA “H20 PURE - BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)
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Gréfico 6.Conocimiento de herramientas para agilizar sus operaciones
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FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMBOTELLADORADE AGUA “H20 PURE — BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)

Interpretacion de la pregunta 5

Mediante el analisis de la encuesta, el 40% de los trabajadores tiene un conocimiento
regular en agilizar sus operaciones, mientras que el otro 30% tiene un deficiente en

aplicacion de nuevos métodos, lo que se implementaria capacitar al personal.

6. ¢Cdomo clasifica usted el lugar asignado de recepcion para los materiales y

botellones?

Tabla 9.Clasificacién del lugar asignados de recepcién para los materiales y botellones

Items Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 0 0%
Malo 4 50%
Regular 3 37%
6 Bueno 1 13%
Muy bueno 0 0%
TOTAL: 8 100%

FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMBOTELLADORADE AGUA “H20 PURE - BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)
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Gréfico 7.Clasificacion del lugar asignados de recepcion para los materiales y botellones
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FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMBOTELLADORA DE AGUA “H20 PURE - BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)

Interpretacion de la pregunta 6

El andlisis de la siguiente interrogante se observa que el 50% de los trabajadores clasifica
el lugar de asignacion de los materiales y botellones como malo, mientras tanto que el
37% considera que es regular. Esto implica en que se debe asignar un area clasificada

para solo los materiales y botellones a utilizar en la produccion.

7. ¢Como valora usted el mantenimiento que se le otorga a los equipos de trabajo?

Tabla 10.Valoracién del mantenimiento que se le otorga a los equipos de trabajo

Items Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 0 0%
Malo 2 25%
Regular 6 75%
! Bueno 0 0%
Muy bueno 0 0%
TOTAL: 8 100%

FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMBOTELLADORA DE AGUA “H20 PURE - BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)
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Gréfico 8.Valoracién del mantenimiento que se le otorga a los equipos de trabajo
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FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMBOTELLADORADE AGUA “H20 PURE — BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)

Interpretacion de la pregunta 7

Sobre esta interrogante el 75% de los trabajadores clasifico el mantenimiento que se le da
a los equipos como regular, mientras tanto el 25% lo considera como malo. Lo que se

observa es que sus maquinas estan en un constante uso.

8. ¢Cdmo clasificaria usted su entorno de trabajo, existe areas sin interrupciones

de herramientas o equipos para una distribucion adecuada de los productos?

Tabla 11.Clasificacion del entorno de trabajo, existe areas sin interrupciones de herramientas o equipos
para una distribucion adecuada de los productos.

Items Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 0 0%
Malo 0 0%
Regular 5 63%
8 Bueno 3 37%
Muy bueno 0 0%
TOTAL.: 8 100%

FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMBOTELLADORA DE AGUA “H20 PURE - BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)
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Gréfico 9.Clasificacién del entorno de trabajo, existe areas sin interrupciones de herramientas o equipos
para una distribucién adecuada de los productos.
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FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMBOTELLADORADE AGUA “H20 PURE — BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)

Interpretacion de la pregunta 8

Segun la encuesta aplicada el 63% de los trabajadores clasifica su entorno de trabajo como
regula sin interrupciones de herramientas o equipos para la distribucion de los productos,
mientras que el 37% lo considera bueno, lo cual eta en un parametro estable, pero se debe

implementar medidas que mejores la distribucion un porcentaje mas alto.

9. ¢Cree que la mejora continua enfocada en la metodologia 5s es necesaria para

mejorar el proceso operativo?

Tabla 12.Es necesario que la mejora continua enfocada en la metodologia 5s este enfocada para mejorar
el proceso operativo.

Items Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 0 0%
Malo 0 0%
9 Regular 0 0%
Bueno 3 37%
Muy bueno 5 63%
TOTAL.: 8 100%

FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMBOTELLADORA DE AGUA “H20 PURE - BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)

46



Gréfico 10.Es necesario que la mejora continua enfocada en la metodologia 5s este enfocada para mejorar
el proceso operativo.
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FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMBOTELLADORA DE AGUA “H20 PURE — BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)

Interpretacion de la pregunta 9

Segun el resultado obtenido el 63% de los trabajadores considera como muy buena la
mejora continua a través de la metodologia 5S y el 37% como bueno, por lo cual se
deberia implementar herramientas enfocadas en esta metodologia para un mejor proceso

operativo.

10. ¢ Conoce lo que implementa la metodologia 5s?

Tabla 13.Conocimiento de la implementacion de la metodologia 5s

Items Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 0 0%
Malo 7 88%
10 Regular 1 12%
Bueno 0 0%
Muy bueno 0 0%
TOTAL: 8 100%

FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMBOTELLADORA DE AGUA “H20 PURE - BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)
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Gréfico 11.Conocimiento de la implementacidn de la metodologia 5s
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FUENTE: ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMBOTELLADORA DE AGUA “H20 PURE - BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)

Interpretacion de la pregunta 10

Finalmente, la encuesta aplicada a los trabajadores en el area de produccion el 60% no
conoce de la implementacion de la metodologia 5S, lo que implica formar a los

trabajadores del siguiente tema asi mismo ayudando en el proceso de la empresa.

4.2.2. Disefio de propuesta de la metodologia 5s para el area de produccién de la
embotelladora de agua

Para el tercer objetivo especifico, se interviene 3 espacio relevantes de la empresa:

v' Area de recepcion de envases

v' Area de cadena productiva

v' Area administrativa
Para ponderar cada uno de estos espacios se propone que actualmente tienen el 100% de
funcionamiento, mediante la aplicacién de la metodologia 5s, se genera esta propuesta,
como una medida de innovacion en cada una de estas areas intervenida, apoyandose en

informacion fotografica de cada lugar, mejorando sustancialmente su rendimiento.
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4.2.2.1. Propuestas de aplicacion de las 5s para el area de recepcion de envases.

Area de recepcion de envases

4.2.2.2. Propuestay resultados esperados.

Acorde al respaldo fotografico, el area de recepcion de los envases no tiene delimitado su
espacio para el correcto funcionamiento, tanto la recepcion como el almacenamiento
tienen la misma area, mediante la metodologia 5s, exponemos una propuesta diferente

para su mejor funcionamiento.
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Tabla 14.Propuestas de aplicacion de las 5s para el area de recepcidn de envases

Metodologia

Resultado Esperado

Seiri (Clasificar)

Propuesta
Implementar un espacio
adecuado donde se pueda

clasificar los envases en buenas
condiciones 'y los que va
cumplieron su vida util, a fin de
no desperdiciar esfuerzo y
recursos en tratar un embace que
no presta las condiciones para ese
fin.

La aplicacion de esta
metodologia, ahorra esfuerzo
en cuando al tema de envases
con deterioro, en este sentido
un envase en malas
condiciones no puede tener
el producto final porque la
presentacion  habla  del
producto y se debe descartar.

Seiton (Ordenar)

Generar un espacio determinado
donde se pueda tener un orden de
envases, los que se deben
clasificar acorde a su estado y
mejorar el espacio  para
almacenar el producto final
donde exista un correcto orden de
cada producto para su venta y
para su proceso.

Con esta propuesta se espera
que cada proceso se lo realice
de forma separada, es decir
los envases que recién llegan
no deben estar cerca del
producto a comercializar,
existiendo cada area de
forma independiente.

Seiso (Limpieza)

Proveer herramientas necesarias
para el secado del piso, por que el
producto viene sellado y no debe
de escapar producto, por ello
significaria que el producto esta
defectuoso por eso el area debe
permanecer seca, para evitar
contratiempo y cuidando la
imagen institucional

Con esto se espera que el area
de recepcion se encuentre
ordenada y limpia, y se pueda
tener un uso correcto del
espacio, destinado para este
fin hay que destacar que, por
tratarse de producto de
consumo humano, debe tener
mas cuidado en todo espacio.

Seiketsu

(Estandarizar)

Capacitar a cada miembro de las
diferentes areas para que conozca
del proceso que se realiza en cada
etapa, a fin de que se cuente con
mano de obra calificada en caso
de ausencia de algun trabajo en la
cadena productiva.

Tener mano de obra
calificada, capacitada vy
disponible frente a alguna
eventualidad, no solo ahorra
tiempo sino dinero que
representa  paralizar el
proceso productivo por falta
de personal.

Shitsuke
(Disciplinar)

Compartir objetivos a cada uno
de los colaboradores para que
tenga  muy  presente  su
responsabilidad en el area bajo su

Con la disciplina, viene el
orden y la responsabilidad,
cada colaborador debe tener
presente esto, cuando se
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responsabilidad, ademas que logre esta propuesta,
existe una cadena de mando tendremos trabajadores
dispuesta apoyar, pero también a empoderados de su trabajo y
supervisar que se cumpla con los dispuesto a apoyar el logro
estandares socializados con de las metas de la empresa.

todos.

FUENTE: EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA EMBOTELLADORA DE AGUA “H20 PURE — BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)

4.2.2.3. Analisis.

La aplicacion de esta propuesta mejorard las condiciones de los espacios, la disponibilidad
de personal capacitado, la continuidad de los posesos y el apoyo del &rea administrativa
en cada una de esta cadena productiva, generando un mejor ambiente laboral, formando
un area de apoyo en vista que cualquier trabajador puede solicitar un espacio o vacaciones
a sabiendas que el proceso no se interrumpe y su fuente de trabajo sigue generando

recursos para el bienestar de la empresa y los colaboradores.

4.2.2.4. Propuesta de aplicacion de las 5s para el area de la cadena productiva.

La cadena productiva es el motor principal de la empresa, es su razon de existir, por ello
se debe de controlar permanentemente, puesto que un problema en este andamiaje
productivo, resultaria perjudicial, no solo en temas de imagen como empresa, Sino en

perdida econdmicas.
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Area de la cadena productiva

4.2.25. Propuesta y Resultado esperado.

Para la siguiente propuesta se utiliz6 3 de las 5s, por encontrarse en un lugar que ya
cumple con estas condiciones, y que por su aplicacion resulta mas efectiva estas

condiciones para esta rea en especifico, se utilizé las siguiente:

v Seiton (Ordenar).
v Seiketsu (Estandarizar)
v Shitsuke (Disciplinar)
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Tabla 15.Propuesta de aplicacion de las 5s para el area de la cadena productiva

Metodologia

Propuesta

Analisis del Resultado
Esperado

Seiton
(Ordenar)

Generar adecuaciones en el
area de sellado, se requiere
urgente  implementar un
espacio donde se encuentre los
materiales que sean necesarios
para ello, se debe de innovar
esta etapa, ordenando los
materiales correspondientes.

La innovacion es necesaria
en toda etapa productiva, si
lo que se desea es ser
competitivo, esto es parte
necesaria para ello, con
esto se pretende brindar
confianza en el producto.

Seiketsu

(Estandarizar)

Capacitar al personal necesario
a fin que tenga conocimiento
general del manejo, cuidado y
control de las maquinarias que
sirven para la produccion, esto
se torna necesario, adicional de
tener actividades rotativas de
las funciones.

Con esta estandarizacion
de conocimiento se espera
que todos los
colaboradores o la mayoria
de ser el caso, conozcan el
manejo de las maquinarias,
asi como su
mantenimiento, con la
finalidad de supervisar su
correcto funcionamiento.

Shitsuke Coordinar con cada Con la responsabilidad
(Disciplinar) colaborador que sean definida de cada éarea y
supervisores de todo el proceso cada  responsable,  se
productivo, generando pretende generar un orden

responsabilidad y compromiso
de mantener su é&rea en
perfectas  condiciones  de
produccién, y que empiece a
funcionar desde el horario
determinado para ello.

establecido y
rigurosamente un horario
inamovible de trabajo,
cuyo resultado final sea el
fiel cumplimiento de sus
funciones.

FUENTE: EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA EMBOTELLADORA DE AGUA “H20 PURE — BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)

4.2.2.6. Analisis.

La propuesta pretende generar un orden establecido en todo el proceso productivo, pero
también una alerta en el manejo de la maquinaria, no es recomendable que el manejo de

una maquinaria importante en el proceso productivo sea de total responsabilidad de una
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sola persona, debido a que existe posibilidades que esta persona falte por alguna razén y
al no estandarizar conocimiento, se entorpece el area de produccion, lo que resulta sin

duda alguna en un grave problema para la empresa.

En base a esto la propuesta es que todo el personal conozca el manejo y funcionamiento
de las maquinarias, creando rotacion de puestos a fin de mantener seguridad que las
maquinarias funciones acorde a los establecido en los objetivos, con cualquier

colaborador de la empresa e incluso de la parte administrativa.

4.2.2.7. Propuesta de aplicacion de las 5s para el &rea administrativa.

La administracién tiene un espacio no adecuado para su funcionamiento, por ello se
genera una propuesta de adecuacién de lugar de trabajo actual, pero deberia construir y
adecuar oficinas administrativas, en vista que cuenta con el espacio suficiente para la
implementacion.

Espacio propuesto para el area administrativa
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Tabla 16.Propuesta de aplicacion de las 5s para el drea administrativa

Metodologia

Propuesta

Resultado Esperado

Seiri (Clasificar)

Modernizar los espacios 0
gavetas de oficina de
documentos clasificarlos por
importancia, para evitar la
sobrepoblacion  documental,
tomando desde lo primarios de
los secundarios, dentro de lo
importante seria los permisos
correspondientes, para  su
funcionamiento,  secundarios
serian las facturas, copias y
bitacoras.

La clasificacion de los
documentos permitird que
se tenga a disposicion
cuando sea requerido, se
debe tener en cuenta que, al
ser un producto de
consumo humano, existe la
posibilidad de
Inspecciones sorpresas de
parte de las entidades de
control y se evita multas o
paralizacion de la cadena
productiva

Seiton
(Ordenar)

Organizar los documentos,
mediante codigos que permita
llevar un mayor control, debe
tener un archivo historico, para
evaluar los avances y procesos
que intervienen en la empresa,
con ello tener cada documento
a disposicion de ser requerido,
generar un respaldo digital
como soporte de los archivos
fisicos.

El orden de una oficina
habla de quienes la llevan,
no solo como profesionales
sino de forma tal, que al
momento de buscar algin
documento importante
permita ahorrar tiempo y
recursos, asi también tener
en cuenta que un respaldo
digital ayuda mucho a
ordenar los documentos
fisicos

Seiso

(Limpieza)

Procesar la documentacion de
manera que noO genere un
espacio de contaminacion
visual, donde el administrador
pueda ejercer con libertad de
movimiento su trabajo, con ello
planificar ~ estrategias  de
crecimiento y consecucion de
metas y objetivos propuestos.

Mantener la oficina limpia
debe ser de forma urgente y
tratada, no solo el piso sino
todo el espacio como tal,
basado que, al tener este
lugar en orden, organizado
y limpio, permite expresar
esa idea al resto de las
areas, contribuyendo a
tener un espacio adecuado
de trabajo, por ende,
generando un ambiente
adecuado.
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Seiketsu Capacitar a los colaboradores Con la estandarizacion de
en temas administrativos, en actividades se espera que
conocimiento de ventas y cada colaborar genere
estrategias de negocio, propuesta de desarrollo e
empoderando a cada uno con ideas a ser socializadas a
los objetivos que persigue la fin de que como empresa
empresa y brindandole cuente con personal
seguridad de contar con cada dispuesto a colaborar a
uno para lograrlo conseguir las metas y no
solo trabajadores sin
resultados.

Shitsuke (Disciplinar) Ejemplarizar en su itinerario de EIl cambio esperado es que
trabajo, donde todos los cada colaborar al ver y
colaboradores estén seguros de analizar que desde la
contar con un lider, y para ello administracion se
la disciplina debe venir desde la ejemplariza  que los
cabeza da la empresa, la horarios de trabajo son
propuesta es de generar una indispensables para lograr
reunibn cada determinado lo propuesto, y que cada
tiempo para socializar las metas area  debe de  estar
de ese periodo y vigilar por el funcionando dentro del
desarrollo normal de las rango esperado, se puede
actividades de forma conseguir la disciplina
permanente. esperada para que el ente

siga su proceso de
fortalecimiento como tal.

(Estandarizar)

FUENTE: EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA EMBOTELLADORA DE AGUA “H20 PURE — BY L&M”
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)

4.2.2.8. Analisis.

El reducido espacio para la administracion, no permite controlar todo el proceso de la
cadena productiva, el control, capacitacion y empoderamiento se debe exponer desde la
gerencia, la empresa posee areas inutilizados que bien utilizados podrian generan un
adecuado espacio para implementar las oficinas administrativas, que sirva de area

estratégica para socializar las metas y objetivos institucionales.
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4.3. Definir si la propuesta de implementacion de la metodologia 5s mejorara
el nivel de productividad estimado en el &rea de produccion

4.3.1. Estudio de tiempo

Se tomd una muestra general de las actividades operacionales de la empresa para obtener
la cantidad de observaciones y el tiempo realizado en cada operacion con el objetivo de

mejorarlas y reducir tiempos.

43.1.1. Tiempo antes de la aplicacion de la metodologia 5s.

Area de recepcion de envases

Tabla 17.Tareas en la zona de recepcién de envases

TAREAS EN LA ZONA DE RECEPCION DE LOS ENVASES

Al Orden para botellones 5
min

A2 Evaluacion de botellones 3
min

A3 Clasificacion de botellones 3
min

A4 Almacenamiento 6
min

Ab Distribucion de botellones 6
min

Tiempo de (A1+A2+A3) 11
preparacion min
Tiempo de Despache (A4+AD) 12
min

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)
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Area de cadena productiva

Tabla 18.Tareas en la zona de la cadena de produccion

TAREAS EN LA ZONA DE LA CADENA DE PRODUCCION

Al Lavado de los botellones 10
min

A2 Desinfeccién de botellones 6
min

A3 Purificacién y filtracion de agua 26
min

A4 Llenado y etiquetado 15
min

A5 Ordenamiento de producto finalizado 6
min

Tiempo de produccion (Al+A2+A3+A4+A5) 57
min

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)

Area administrativa

Tabla 19.tareas en la zona administrativa

TAREAS EN LA ZONA ADMINISTRATIVA

Al Recepcion de pedidos 5
min
A2 Inventario de botellones a producir 6
min
A3 Despache de botellones 6
min
Tiempo de administracion (A1+A2+A3) 17
min

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)
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4.3.1.2. Tiempo después de la aplicacion de la metodologia 5s.

Tabla 20.Propuesta de metodologia 5s

PROPUESTA DE METODOLOGIA 55

AREA MEJORA
RECEPCION DE TIEMPO ACTUAL PROPUESTA

BOTELLONES
Preparacion 11 min 8min
Despache 12 min 10 min

CADENA DE

PRODUCCION

Produccion 57 min 48 min

ADMINISTRATIVA

Administracion 17 min 15 min

Capacidad de produccion 820 900

semana de bhotellones

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO
ELABORADO POR: MILKA VALLEJO (2023)

4.3.2. Analisis de la propuesta de implementacion de la metodologia 5s

La implementacion de esta metodologia, ayudara en la reduccion de tiempo e
incrementacion de la produccion ademas en su administracion, orden y mejorar el
ambiente de trabajo en la empresa, cabe destacar que no se aplica esta metodologia por
desconocimiento, con la aplicacion se espera tener cambios significativos en el corto
plazo, abriendo una oportunidad a la innovacion de la administracion actual y
colaborando a que cada area, refuerce su accionar, este sistema de calidad organizacional
y productiva es de hecho una ayuda enorme a las falencias que como institucién creciente

puede y llega a enfrentar en su desarrollo
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4.4.DISCUSION

En el objetivo uno mediante la herramienta del check list se obtuvo un porcentaje de 36%
donde se identificd que la empresa debe de tener espacios adecuados y bien determinados
para generar un ambiente adecuado de trabajo en ese mismo sentido la aplicacion de las
5s, se determina como relevante para que los colaboradores se sientan motivados a
realizar sus actividades y no solo se las realice por mero cumplimiento, en un ambiente

seguro y con un ambiente laboral adecuado para su funcionamiento.

Para Escorsa & Valls, (2021) indican que En la década de los afios noventa, el papel de
la tecnologia y la innovacion en la competitividad empresarial alcanzé un reconocimiento
generalizado, que vino acompafiado de una doble preocupacion: entender y profundizar
el conocimiento de las caracteristicas del proceso innovador y, en consecuencia, definir
las politicas de apoyo a la innovacion mas adecuadas por parte los gobiernos. En ese
mismo sentido se define que una empresa debe generar, entender y profundizar el
conocimiento de las caracteristicas del proceso innovador, para ser competitivo en el

mercado actual.

En el objetivo 2 mediante las herramientas de investigacion se generd una fuente
enriquecedora de recursos para la presente investigacion, se realizaron preguntas cerradas
a fin de obtener una serie de datos, que fueron complementados con la observacion de
cada una de sus funciones al interior de la empresa, cabe recalcar que para no entorpecer

las actividades cotidianas se hizo necesario utilizar espacios adecuados para este fin.

De acuerdo al objetivo 3, las areas propuestas para la aplicacion de las 5s, se determinaron
por su nivel de importancia en la empresa acorde a la investigacion Area de recepcion de
envases, Area de cadena productiva, Area administrativa lo cual se implementd un estudio
de tiempo con el fin de incrementar la produccion y reduccién tiempo por medio de las

propuestas en las areas descritas,
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.



5.2. CONCLUSIONES.

v La empresa tiene poca informacion de la metodologia 5s, ya que se realiz6 un
estudio inicial y se obtuvieron los siguientes resultados: Seiri 29%, Seiton 86%,
Seiso 40%, Seiketsu 0% y Shitsuke 25%; todos ellos de un promedio total de 36%.

v Existe una administracién rigida en cuanto a innovaciéon de procesos y poco
conocimiento acerca de la metodologia 5s, el personal no recibe una capacitacion
adecuada para el manejo de los envases y el producto, terminado, Inadecuado
espacio para el almacenamiento del producto, se determina carencia de un
organigrama detallado con las funciones de cada uno de los colaboradores y el

personal no dispone de espacios para descanso.

v/ Se presenta una empresa con trabajadores que carecen de una preparacion
adecuada y continua, un ambiente reducido y areas sobrepobladas para su uso,
inadecuada distribucion de los espacios y sectores que se pueden aprovechar para

la implementacion de areas estratégicas de la empresa.

v Reducido espacio para la administracion, no permite controlar todo el proceso de
la cadena productiva, el control, capacitacion y empoderamiento se debe exponer
desde la gerencia, posee espacios inutilizados en los que se pueden implementar
las oficinas administrativas, que sirva de area estratégica para socializar las metas

y objetivos institucionales.
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5.3. RECOMENDACIONES.

v' Se recomienda optar por temas de capacitacion en diferentes aspectos
administrativos, generando una cultura de innovacion en toda la empresa,
promoviendo, organizando y estandarizando para todos los colaboradores los
conocimientos adecuados, implementando un manual de funciones en cada area
de la empresa, a fin de normalizar conocimientos y en caso de expansion, estos

sirvan como soporte a nuevos colaboradores.

v’ Se debe invertir en adecuaciones estructurales y preparacion al personal, para el
correcto manejo de las maquinarias, asi como su correcto mantenimiento y uso,
elaborar un plan de emergencia y exponerlo en reuniones trimestrales, en caso que
se presente algun percance por la falta de personal, los restantes conozcan el plan

emergente a seguir para evitar contratiempos en la cadena productiva.

v' Se recomienda invertir en las adecuaciones de una oficina en el espacio
determinado para ello, a fin que se pueda descongestionar las areas involucradas
en el proceso productivo, generando espacios adecuados para cada area y
generando orden y organizacion propia de estos espacios, a fin de expandir su

estructura como empresa.
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7.2. ANEXQOS

7.2.1. Anexo 1. Sector de lavado de envases

7.2.2. Anexo 2. Clasificacion de envases
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7.2.3.  Anexo 3. Evaluacién del check list bajo metodologia 5s

Evaluacién de Organizacion

Si

No

¢ Los objetos considerados necesarios para el desarrollo de las
actividades del area se encuentran organizados?

¢ Se observan objetos danados?

En caso de observarse objetos dafiados ¢Se han catalogado como utiles o
inutiles? ¢ Existe un plan de accidn para repararlos o se encuentran
separados y rotulados?

¢ Existen objetos obsoletos?

En caso de observarse objetos obsoletos ¢Estan debidamente
identificados como tal, se encuentran separados y existe un plan de
accion para ser descartados?

¢Se observan objetos de mds, es decir que no son necesarios para el
desarrollo de las actividades del area?

En caso de observarse objetos de mas ¢ Estan debidamente identificados
como tal, existe un plan de accién para ser transferidos a un area que los
requiera?

Evaluacion de Orden

Si

No

¢Se dispone de un sitio adecuado para cada elemento que se ha
considerado como necesario? ¢ Cada cosa en su lugar?

¢Se dispone de sitios debidamente identificados para elementos que se
utilizan con poca frecuencia?

¢ Utiliza la identificacion visual, de tal manera que les permita a las
personas ajenas al drea realizar una correcta disposicién de los objetos de
espacio?

¢La disposicion de los elementos es acorde al grado de utilizacidn de los
mismos? Entre mas frecuente mas cercano.

¢ Considera que los elementos dispuestos se encuentran en una cantidad
ideal?

¢ Existen medios para que cada elemento retorne a su lugar de
disposicion?

¢Hacen uso de herramientas como cdédigos de color, sefializacién, hojas
de verificacion?

71




Evaluacion de Limpieza

Si

No

¢El drea de trabajo se percibe como absolutamente limpia?

¢ Los operarios del area y en su totalidad se encuentran limpios, de
acuerdo a sus actividades y a sus posibilidades de asearse?

¢Se han eliminado las fuentes de contaminacion? No solo la suciedad

¢ Existe una rutina de limpieza por parte de los operarios del area?

¢ Existen espacios y elementos para disponer de la basura?

Evaluacion de Estandarizacion

Si

No

¢ Existen herramientas de estandarizacién para mantener la
organizacion, el orden y la limpieza identificados?

¢ Se utiliza evidencia visual respecto al mantenimiento de las condiciones
de organizacion, orden y limpieza?

¢Se utilizan moldes o plantillas para conservar el orden?

¢Se cuenta con un cronograma de analisis de utilidad, obsolescencia 'y
estado de elementos?

¢En el periodo de evaluacion, se han presentado propuestas de mejora
en el drea?

¢Se han desarrollado lecciones de un punto o procedimientos operativos
estandar?

Evaluacion de Disciplina

Si

No

¢Se percibe una cultura de respeto por los estandares establecidos, y
por los logros alcanzados en materia de organizacion, orden y limpieza?

¢ Se percibe proactividad en el desarrollo de la metodologia 5s?

¢Se conocen situaciones dentro del periodo de la evaluacién, no
necesariamente al momento de diligenciar este formato, que afecten
los principios 5s?
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¢Se encuentran visibles los resultados obtenidos por medio de la
metodologia?

© N o g &

7.2.4. Anexo 4. Entrevista al gerente de la empresa

¢Qué actividades se realizan dentro de su empresa?

¢Usted cree que dentro de su empresa exista un espacio entre sus productos o
herramientas?

¢Considera que la limpieza dentro de su empresa contribuye al resultado final de
su producto?

¢En la bodega sus productos estan clasificados por medio de su importancia?

¢ Tiene conocimiento de la demanda mensual de sus productos?

¢Cuenta con capacitaciones a los operarios de la embotelladora?

¢Existe un control en la distribucion de los botellones de agua?

¢Los operarios tienen conocimiento de la clasificacion de la basura?

7.2.5. Anexo 5. Encuesta al personal de produccién

1. ¢Como clasifica usted la distribucion del area de produccion de la

3.

embotelladora?
Muy malo
Malo
Regular

Bueno

YV V V V V

Muy bueno

¢ Como considera usted la limpieza de su lugar de trabajo?
Muy malo

Malo

Regular

Bueno

YV V V V V

Muy bueno

¢ Como evalla usted el orden y la limpieza dentro del &rea de trabajo?

» Muy malo
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YV V V V

Malo
Regular
Bueno

Muy bueno

¢ Coémo calificaria usted su capacidad para distinguir entre lo que es

necesario y lo que no es necesario en su lugar de trabajo?

YV V VYV

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

¢ Conoce de herramientas para agilizar sus operaciones?

YVVVYVY

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

¢Como clasifica usted el lugar asignado de recepcion para los materiales y

botellones?

YVVVVY

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

. ¢Cbmo valora usted el mantenimiento que se le otorga a los equipos de

trabajo?

VVVVYVY

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

¢Como clasificaria usted su entorno de trabajo, existe areas sin
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10.

interrupciones de herramientas o equipos para una distribucion adecuada de

los productos?

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

YV V VYV

¢Cree que la mejora continua enfocada en la metodologia 5s es necesaria

para mejorar el proceso operativo?

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

YV YV VYV

¢ Conoce los que implementa la metodologia 5s?

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

YVVVVYVYYVY
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