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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion constituye un aporte al mundo competitivo
empresarial, ya que actualmente en un mundo tan cambiante como el actual,
no solo las empresas deben concentrarse en produccion, sino mas bien en
tener mejores estrategias financieras, la diferencia estd en la calidad de sus
trabajadores que realizan sus labores con mucho entusiasmo, profesionalismo
y luchando porque los objetivos de la organizacion se cumplan de manera

eficaz y eficiente.

La investigacion se la realizd en la ciudad de Quevedo, geograficamente se
encuentra ubicada al norte de la provincia de Los Rios. El proyecto de
investigacion: “Plan estratégico para el desarrollo econémico de la empresa
Inducarrero S.A., Cantén Quevedo, periodo 2013-2017.” Contiene: Resumen
ejecutivo, Introduccién, Situacidon y Problema de la Investigacion, Justificacion,
Objetivos, Hipotesis, Marco Teodrico, Metodologia de la Investigacion,

Resultados, Bibliografia y Anexos.

Se analiz6 los aspectos relacionados a la ubicacién y contextualizacién de la
problematica, los cambios esperados con la investigacion y los objetivos de la
cual nacio la interrogante: ¢De qué manera la implementacion de un plan
estratégico contribuirhA con el desarrollo econémico de la empresa
INDUCARRERO S.A? Para la realizacion de este proyecto se aplicaro métodos
y técnicas de recoleccion de datos, en el que por medio de una encuesta se
pudo determinar la situacion actual de la empresa midiendo las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, y mediante los respectivos analisis se
logro determinar y formulas estrategias para la captacion de mercado, la
reestructuracion de la organizacion empresarial, tomando en cuenta la

eficiencia y eficacia.

Xvii



Abstract

This research is a contribution to the competitive business world, currently a
rapidly changing today's world, companies must not only concentrate on
production, but rather to have better financial strategies, the difference is in the
quality of its workers performing their tasks with enthusiasm, professionalism
and struggling because organizational goals are met effectively and efficiently.

The research was conducted in the city of Quevedo; geographically it is located
north of the province of Los Rios. The research project: Strategic Plan for
Economic Development Company SA Inducarrero Region Quevedo 2013-2017.
Contents: Executive Summary, Introduction, Problem Situation and Research,
Rationale, Objectives, Hypothesis, Theoretical Framework, Research

Methodology, Results, Bibliography and Appendices.

Aspects related to the location and context of the problem is analyzed, the
expected changes to the research and objectives of which came the question:
¢How does the implementation of a strategic plan will contribute to the
economic development of the company INDUCARRERO SA? For the
realization of this project methods and data collection techniques were applied,
in which through a survey could determine the current status of the company by
measuring the strengths, weaknesses, opportunities and threats by respective
analysis was achieved identify and formulate strategies for capturing market
restructuring of the business organization, taking into account the efficiency and

effectiveness.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccién

El mundo en la actualidad esta sujeto a constantes cambios e innovaciones
y por ende obligan a que la sociedad esté preparada y capacitada para
seguir creciendo, y es como de esta manera el comercio se vuelven mas

competitivo dia a dia.

Un negocio o empresa indistintamente de su tamafo, giro y titularidad,
establece sus bases en la administracién ya que este factor es fundamental
para que exista una adecuada organizacion, direccion y control de la misma

y reflejar a futuro el éxito o fracaso.

Un plan estratégico sirve para disefiar y plantear, acciones u objetivos
mediante métodos o propuestas a futuro, este puede ser a corto, mediano o

largo plazo segun la amplitud que lo caracterice.

El proceso de la planificaciébn estratégica que se utilizd en la empresa
INDUCARRERO S.A se inici6 mediante la identificacién y definicion de las
necesidades de la misma. Para luego trabajar en las propuestas, detallando
sus respectivos alcances y tiempos estipulados para la ejecucion, mediante
un esfuerzo sistematico se establecié las metas acorde a las politicas

planteadas para el mejoramiento de los diferentes procesos a seguir.

Con la ayuda del presente plan estratégico se pretende determinar hacia
donde se desea llegar y que es lo que se hara para conseguirlo, contando
fundamentalmente con el apoyo de todas las areas involucradas en el mismo

para lograr mejores resultados.



1.1.1. Problematizacién

La empresa INDUCARRERO S.A, se desenvuelve en un entorno donde la
exigencia obliga a todos los entes a globalizarse como requisito
indispensable para ser competitivos. Sus actividades deben ser
transparentes de tal forma que su realidad sea conocida tanto por clientes
internos como externos, lo cual hace que esta empresa tenga la necesidad
urgente de auto-examinarse para conocer los factores que puedan incidir en

su permanencia en el mercado.

Debido al desconocimiento de la situacion econdmica actual de la empresa
INDUCARRERO S.A, por medio de la presente investigacion, se pretende
indagar las fuentes necesarias para la recoleccibn de informacién y

estructurar el disefio del plan estratégico.

1.1.2. Formulaciéon del Problema

¢De qué manera la implementacién de un plan estratégico contribuye con el

desarrollo econdmico de la empresa INDUCARRERO S.A?

1.1.3. Sistematizacion del Problema

¢En qué situacion se encuentra actualmente la empresa INDUCARRERO
S.Ay como incide en ella la toma de decisiones para mejorar sus actividades

econdmicas?

¢,Como influyen las politicas internas en el logro de los objetivos

organizacionales implantados en la empresa?

¢Cual es el modelo de direccionamiento estratégico que orienta las

actividades economicas de la empresa?



1.1.4. Delimitaciéon del Problema

El trabajo de investigacion referente a planificacion estratégica, se
circunscribe en la empresa INDUCARRERO S.A , del Canton Quevedo,
tomando para ello como eje principal el aspecto econdémico, en vista de no
existir una planificacion de las actividades de la empresa antes mencionada,
que cubra las necesidades sociales, empresariales y econdmicas de la
institucion y su contexto. El trabajo abarca a todos los elementos de la
empresa y su entorno tales como: humanos, materiales, técnicos, y otros

aspectos involucrados en el presente estudio.

1.1.5. Justificacion

En la actualidad la empresa INDUCARRERO S.A, no cuenta con un plan
estratégico lo que ha ocasionado de cierta manera dedicar mas tiempo a la
estructura organizacional, a la vez analizar los elementos internos o externos
de la empresa y asi poder efectuar un estudio de la matriz FODA que

permita conocer los factores positivos y los negativos de la misma.

A través de la reformulacién de la estructura organizacional se permitié
proyectar las capacidades para la toma de decisiones y suponer mayores
beneficios, considerando los menores riesgos posibles que las instituciones
deben emplear teniendo como principal objetivo el cumplimiento de sus
politicas internas, sus recursos y capacidades a través de una adecuada

planificacion de sus actividades y su proyeccion futura.

Toda empresa para su correcta evolucién debe considerar el analisis del
modelo de direccionamiento estratégico y como actuar de manera
conveniente para cumplir con los propésitos planteados, teniendo en cuenta
una vision y mision que integre objetivos a corto, mediano y largo plazo
donde se direccione la gestion sean una de las estrategias que orienten las

actividades de la empresa.



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Disefiar un plan estratégico que contribuya con el desarrollo econémico para
la empresa INDUCARRERO S.A., periodo 2013-2017.

1.2.2. Objetivos Especificos

% Identificar la situacion actual de la empresa INDUCARRERO S.A.,
mediante la aplicacion de un andlisis F.O.D.A.

% Conocer el modelo de direccionamiento estratégico que orienta las

actividades de la empresa.

¢+ Analizar como inciden las politicas internas para la reformulacién de la

estructura organizacional implantada en la empresa.

1.3. Hipotesis

1.3.1. Hipotesis General

La aplicacion del plan estratégico en la empresa INDUCARRERO S.A., del
Cantén Quevedo, provincia de Los Rios, permite establecer un manejo
adecuado de las actividades, guiadas a la eficiencia y eficacia

organizacional.

1.3.2. Hipotesis Especificas

v La aplicacién del andlisis FODA permite estudiar la situacion actual de
la empresa INDUCARRERO S.A.

v' La aplicacion del modelo de direccionamiento estratégico permite

determinar las actividades que orientan al éxito de la empresa.



v

1.4.1.

1.4.2.

El analisis de la estructura organizacional permite evaluar el
desempefio de la empresa en los Ultimos afios y como han influido las

politicas internas.

1.4. Variables

Variables Independientes

El andlisis FODA permite obtener un diagnostico preciso que permite
tomar decisiones acorde con los objetivos y politicas formuladas en la

empresa.

El modelo de direccionamiento estratégico influye en las actividades,
procedimientos, trdmites y otras limitaciones a que se ve enfrentada la

empresa.

La estructura organizacional permite un enfoque sistematico para la

toma de decisiones y la economia de la empresa.

Variables Dependientes

Aplicacion del analisis FODA para la identificacion de los factores

externos e internos que afectan a la empresa.

Estudio del modelo de direccionamiento estratégico empleado en el

empresa y su reestructuracion.

Identificacion de estrategias por medio de politicas internas para la

reformulacion de la estructura organizacional.
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2.1. Fundamentacion Tedrica

2.1.1. Estrategia

El significado de estrategia y de administracion estratégica han ido
desarrollando a lo largo del tiempo, estos conceptos representan un desafio
para las definiciones que son de aceptacion general, por cuanto los expertos
las desarrollaron y los administradores las llevaron a la practica de diferentes
maneras, esto sin embargo, no imposibilita que muchas organizaciones de
nuestros dias traten de cosechar los beneficios de la administracion
estratégica a través del desarrollo de estrategias innovadoras que les
accedan superar a sus competidores (Amaru, 2010).

Una estrategia es puntualizada como el plan de trabajo que tiene la
administracion para fortalecer a la empresa en el mercado, trasladar
correctamente sus operaciones, combatir con éxito, atraer y compensar a los

clientes y lograr los objetivos de la organizacion (Amaru, 2010).

2.1.2. Analisis estratégico

Este estudio dispone el terreno para establecer la habilidad tanto a las
circunstancias de su mercado exterior COmo a Sus recursos internos y a sus

capacidades competitivas (Hernandez, 2010).

La situacion organizativa es un conjunto de fuerzas tanto externas como
internas de la organizacion, idoneo de influir en su rendimiento. Si una
organizacién fuera un método cerrado que no recibiera insumos del exterior,
la consideracion de su ambiente seria intrascendente; sin embargo teniendo
un sistema abierto, sujeto a una amplia gama de insumos e influencias del

exterior (Hernandez, 2010).



2.1.3. Planeacién estratégica

La planeacion estratégica compone un sistema gerencial que desplaza el
enfasis de lograr un objetivo. Con la planeacion estratégica se investiga
concentrarse en aquellos objetivos factibles de lograr, en correspondencia
con las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno (Amaru, 2010).

Hace falta impulsar el desarrollo cultural, esto significa que todas las
personas relacionadas con la organizacion se desarrollen en su saber, en
sus expectativas, en sus necesidades, y en sus formas de relacionarse y de
enfrentar al mundo presente y futuro, esencialmente dinamico (Amaru,
2010).

Se consideran varios puntos de vista en la planeacion estratégica. El
porvenir de las decisiones actuales, la planeacién trata con el porvenir de las
decisiones actuales. Esto significa que la planeacion estratégica observa la
cadena de consecuencias de causas y efectos durante un tiempo,
relacionada con una decision real o intencionada que tomara el director
(Amaru, 2010).

La particularidad de la planeacion estratégica reside en la identificacién
consecuente de las oportunidades y peligros que brotan en el futuro, los
cuales combinados con otros datos importantes proporcionan la base para
gue una empresa tome mejores decisiones en el presente para explotar las

oportunidades y evitar los peligros (Amaru, 2010).

2.1.4. Evolucién de la planeacién

El progreso de la planeacion estratégica viene de tiempos memorables,
cuando Anibal planeaba conquistar Roma dio inicio al uso con la definicion
de la mision de su reino, luego formulo las estrategias, examino los factores

del medio ambiente y los comparo y ajusto con Sus propios recursos para



determinar las tacticas, proyectos y pasos a seguir. Esto representa el
proceso de planificacién estratégica que se aplica hoy en dia en cualquier

empresa (Herrera., 2010).

En la década de los 60, se asocié a la planificacion estratégica como un
sistema de administracibn emergente, en los afios setenta, como resultado

natural de la evaluacion del concepto de Planificacion (Herrera., 2010).

2.1.5. Proceso de la planificacion

La planeacion estratégica es un asunto que se forma con el establecimiento
de metas organizaciones, define estrategias y politicas para lograr estas
metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de las
estrategias y asi obtener los fines buscados. También es un proceso para
decidir de antemano que tipo de esfuerzos de planeacién deber hacerse,
cuando y como debe realizarse, quien lo llevara a cabo, y que se hara con
los resultados. La planeacion estratégica es sistematica en el sentido de que
es organizada y conducida con base en una realidad entendida (Hernandez,
2010).

Para la mayoria de las empresas, la planeacion estratégica representa una
serie de planes originados después de un periodo de tiempo especifico,
durante el cual se elaboraron los planes. También deberia entenderse como
un proceso continuo, especialmente en cuanto a la formulacion de
estrategias, ya que los cambios en el ambiente del negocio son continuos.
La idea no es que los planes deberian cambiarse a diario, sino que la
planeacién debe efectuarse en forma continua y ser apoyada por acciones

apropiadas cuando sea necesario (Hernandez, 2010).
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2.1.6. Estructura de la planificacién

Una organizacion de planeacion estratégica formal une tres tipos de planes
fundamentales, que son: planes estratégicos, programas a mediano plazo,
presupuestos a corto plazo y planes operativos. La planeacion estratégica es
el esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una compafia para
establecer sus propoésitos, objetivos, politicas y estrategias basicas, para
desarrollar planes detalladas con el fin de poner en practica las politicas y
estrategias y asi lograr los objetivos y propoésitos bésicos de la compaiiia
(Herrera., 2010).

2.1.7. Modelos conceptuales de la planeacion estratégica

Un modelo conceptual es aquel que muestra una idea de lo que algo
corresponderia ser en general, o0 una imagen de algo formado mediante la
generalizacion de particularidades. En cambio, un modelo operativo es el
que se usa en realidad en las empresas. Las principales caracteristicas de
los modelos de planificacion son:

% Premisas de planeacion

¢ Formulacion de planes

% Implementacion y revision

% Flujos de informacién y normas de evaluacion y decisién (Palacios,

2012).

2.1.7.1. Formulacién de planes

En cuanto a conceptos y con base en las premisas, el siguiente paso en el
proceso de planeacion estratégica es formular estrategias maestras y de
programas. Las estrategias maestras se definen como misiones, propésitos,
objetivos y politicas basicas; mientras que las estrategias de programa se

relacionan con la adquisicién, uso y disposicion de los recursos para
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proyectos especificos, tales como la construccién de una nueva planta en el

extranjero (Palacios, 2012).

2.1.7.2. Implementacion y revision

Una vez que los planes operativos son elaborados deben ser implantados. El
proceso de implantacion cubre toda la gama de actividades directivas,
incluyendo la motivacion, compensacion, evaluacion directa y procesos de

control (Palacios, 2012).

2.1.7.3. Flujos de informacion

Los flujos de informacion, deben transmitir el punto de que la informacion
fluye por todo el proceso de planeacion. Este flujo difiere grandemente,
dependiendo de la parte del proceso a la que sirve y del tema de informacién
(Palacios, 2012).

En todo proceso de planeacion es necesario aplicar las normas de decision y
evaluacion. Por otra parte, con el desarrollo de los planes operativos
actuales, las normas de decisidn se convierten en mas cuantitativas, o sea,
en formulas de sustitucion de inventarios o de rendimientos sobre inversion
(Palacios, 2012).

2.1.8. Importancia del plan estratégico

La importancia de realizar un plan estratégico esta en que por medio de
este, los gerentes y duefios de empresas logran definir correctamente su
mision, aclarando su direccion, metas e indicadores, los mismos que se
convierten en referencias para el control de gestion de la empresa; de una
forma clara y precisa ya que gracias a ello, dichas empresa responden mejor

a los distintos cambios en el ambiente (Hellriegel, 2010).
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Pues un plan estratégico ayuda a obtener un concepto muy claro de la
organizacion, lo cual hace posible la formulacion de planes y actividades que
lleven hacia sus metas, ademas les permite prepararse para hacer frente a
los rapidos cambios del ambiente en que opera la organizacion. En este
sentido, el plan permite orientar la toma de decisiones, por cuanto contiene
una serie de decisiones programadas a ejecutar en el futuro (Hellriegel,
2010).

2.1.9. Beneficios de un plan estratégico

% Mejora el desempefio de la organizacion
s Permite enfrentar los principales problemas de la organizacion
(Hellriegel, 2010).

2.1.9.1. Mejora del desempefio de la organizacion

Tiene un efecto estimulante en las personas. Permite pensar en el futuro,
visualizar nuevas oportunidades y amenazas, enfocar la misién de la
organizacion y orientar de manera efectiva su rumbo, facilitando la direccion

y liderazgo (Hellriegel, 2010).

2.1.9.2. Permite enfrentar los principales problemas de Ila

organizacion

Como la asignacién de recursos humanos, financieros, etc. Introduce una
forma moderna de gestion. Exige conocimiento profundo de la organizacion,
ayuda a tomar el control sobre si misma y no solo a reaccionar frente a
estimulos externos. Requiere mayor participacién, mejorar la comunicacion
y coordinacién entre los distintos niveles, mejorar las habilidades de

administracion, entre otras (Hellriegel, 2010).
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2.1.10. Definicién de Administracién

La administracion es un proceso muy particular consistente en las
actividades de planeacion, organizacién, ejecucion y control, desempefadas
para determinar y alcanzar los objetivos sefalados con el uso de ser
humanos y otros recursos (Montenegro, 2010).

Puede definirse como la funcion de la administracion. Pues se aborda en el
nivel institucional de la empresa, que analiza, desarrolla y modifica los
procesos internos y externos de la empresa para que sea eficiente y eficaz
en condiciones constantemente variables. La administracion estratégica
formula e implementa la estrategia empresarial como un conjunto de
decisiones unificado, amplio e integrado que intenta conseguir los objetivos

de la empresa (Montenegro, 2010).

2.1.11. Elementos de la administracion
2.1.11.1. Eficiencia

Es la capacidad de reducir al minimo la cantidad de recursos usados para
alcanzar los objetivos o fines de la organizacion, es decir, hacer

correctamente las cosas. Se puede hacer aumento de la eficiencia cuando:

% Logramos incrementar la cantidad de producto obtenido manteniendo
constante el volumen de recursos empleados
% Mantenemos constante la cantidad de productos obtenidos

disminuyendo la cantidad de recurso empleado (Montenegro, 2010).

Por ejemplo, un gerente eficiente es el que obtiene producto, o resultado,
medido en relaciéon al insumo (mano de obra, materiales) usados para
lograrlo. Los gerentes que pueden reducir al minimo los costos de los
recursos que se necesitan para alcanzar las metas estan actuando

eficientemente (Montenegro, 2010).
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Aun siendo una caracteristica prioritaria la eficiencia en la administraciéon y
de los administradores, no es una cualidad suficiente. La administracion y los
administradores no solo deben de buscar la eficiencia en sus acciones, Sino
gue, ademas tienen que alcanzar los objetivos propuestos, es decir, tiene

gue ser eficaces (Montenegro, 2010).

2.1.11.2. Eficacia

Es la capacidad para determinar los objetivos apropiados, es decir, cuando
se consiguen las metas que se habian definido (Montenegro, 2010).

Estos dos conceptos estan muy relacionados (eficiencia y eficacia) ya que la
eficacia de un modelo, de un administrador, etc., estara intimamente ligado a
la necesidad de ser o no ser eficiente. El ideal de este desempefio debe
centrarse en ser eficaces de la forma mas eficiente posible (Montenegro,
2010).

Nos preguntdbamos si podriamos ser eficientes sin ser eficaces. La
respuesta es afirmativa, se puede ser eficiente sin ser eficaz. Se puede
emplear bien los recursos sin conseguir los objetivos propuestos, y esto

sucede cuando se es eficiente con metas equivocadas (Montenegro, 2010).

2.1.11.3. Productividad

Es la relacion resultado (producto) e insumo dentro de un periodo con la

debida consideracion de calidad (Montenegro, 2010).
2.1.12. ¢Por qué fracasan las planificaciones estratégicas?
En general, las planificaciones estratégicas fracasan por dos tipos de

razones: estrategia inapropiada y pobre implementacién. La estrategia

puede ser inapropiada debido a:
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% Recoleccion inapropiada de informacion

+ No se ha entendido la verdadera naturaleza del problema

% Esincapaz de obtener el objetivo deseado

% No encaja los recursos de la organizaciéon con el entorno o no es
realizable (Castro, 2013).

Una estrategia puede ser implementada de forma pobre debido a:

¢+ Sobre estimulacién de los recursos y habilidades

% Fracaso de coordinacion

¢ Intento poco efectivo de obtener el soporte de otros

% Subestimacioén de los recursos de tiempo, personal o financieros
necesarios.

% Fracaso en seguir el plan establecido (Castro, 2013).

Si en el paso solia ser la direccion de la empresa u organizacioén la que
dictaba la vision y la mision de la misma, actualmente se tiende a que sea un
producto colectivo y consensuado en el que participen todos los implicados
en su realizacion. De acuerdo a este método interactivo:
% La vision ya no puede ni debe ser dictaba por la alta direccion, sino
que es una visién compartida por los miembros del equipo.
% La misién no puede ser una declaracion, sino que debe llevarse a la
practica en acciones concretas a lo largo de un periodo.
% La planificacién estratégica se debe hacer periédicamente y no anual
como en tiempos pasados, ya que las empresas cambian

constantemente (Castro, 2013).

2.1.13. Criterios a considerar para una estrategia eficaz

Para que una empresa pueda desarrollar sus estrategias de manera eficaz

debe considerar aspectos basicos como:
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2.1.14.

2.14.1.

Claridad en el planeamiento

El impacto motivacional

Compatibilidad con el entorno

La disponibilidad de los recursos necesarios

Conocer el grado de riesgo y la aplicabilidad (Castro, 2013).

Proceso de planificacion estratégica

Anédlisis situacional

Todas las empresas deben conocer el entorno en el que se desarrollan asi

también saber como enfrentarlo, para adaptarse a él y plantear sus objetivos

y metas en funcion de la capacidad que tenga para mejorar su rendimiento

tanto en el presente como en el futuro (Loor, 2010).

Para la realizacion del andlisis situacional de la empresa, es necesario

considerar todos los factores que pueden o no afectar su normal

desemperio, es por ello que se analizan:

X/
L X4

Factores macro.- Denominados asi porque afectan a todas las
empresas Yy a la sociedad en general, son todas aquellas fuerzas que
la empresa no puede controlar porque estan fuera de su alcance, pero
si puedes preverlas y anticiparse ante estas situaciones para que su

impacto sea minimo para la empresa (Loor, 2010).

Factores micro.- Denominados asi porque afectan a una empresa de
manera particular generalmente no son controlables, pero si puede
influir en ellos. La creciente competencia global, una economia
mundial lenta, el llamado a una mayor responsabilidad social, y un sin
namero de otros retos econdmicos, politicos, tecnoldgicos y sociales;
representan desafios en el dia a dia de las empresas, asi como
también  oportunidades de comercializacion, expansion y

mejoramiento continuo en pro del desarrollo empresarial (Loor, 2010).
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2.15. Estructura organizacional

2.15.1. Ambiente organizacional

Uno de los objetivos principales de la administracion es el estudio de las
organizaciones. Por ello es necesario que las personas que pertenecen a
una organizacion, interactien con el fin de lograr los objetivos propuestos
(Moore, 2012)

2.15.2. Cultura organizacional

Es el resultado del modo de vida y desempefio de los trabajadores, teniendo
en cuenta sus necesidades, deseos, valores, creencias y ambiciones,
muestra el comportamiento acorde con la relacion que se genera entre los

trabajadores de una entidad (Moore, 2012).

Cada organizacion tiene su propio sistema de funcionamiento, hecho que la
hace diferente de las otras. Existen cuatro tipos de cambio que pueden
realizarse en la organizacion con el fin de optimizar sus procesos

administrativos (Moore, 2012).

2.15.3. Estructurales

Afectan la estructura organizacional, los departamentos o divisiones que
pueden fusionarse, crearse, eliminarse o ser subcontratados con
proveedores externos, redes internas y externas, los niveles jerarquicos y las
modificaciones en el esquema de diferenciacion, versus integracion existente
(Moore, 2012).

2.15.4. Tecnolbgicos

La tecnologia afecta el sistema que emplea la empresa para ejecutar sus

tareas fabricar sus productos y prestar servicios. Este factor permite evaluar

18



constantemente el nivel productos de las maquinas, equipos, instalaciones,

procesos empresariales, etc. (Moore, 2012).

2.15.5. Productos o servicios

Afecta a los resultados o el nivel en cuanto al volumen de produccion y en
cuanto a la calidad de los productos o servicios que ofrece la organizacion
(Moore, 2012).

2.15.6. Culturales

Cambios en las personas, en sus comportamientos, en sus actitudes,
expectativas, aspiraciones y necesidades. Es importante resaltar que estos
cambios no son aislados, son sistematicos pues se afectan entre si y

producen un efecto multiplicados

+ Elementos esenciales del desarrollo organizacional

% Orientacién a largo plazo

% Generacion de esfuerzos, para obtener mayor eficiencia en toda la
organizacién y no solo de una parte de ella.

¢ Desarrollo conjunto de los pasos de diagndstico y de intervencién

entre los gerentes de linea y el consumidor (Moore, 2012).
2.15.7. Organigrama
Refleja la estructura de la empresa, en cuanto a las funciones y relaciones
que desempefia cada uno de los empleados; aqui se definen las tareas,

atribuciones y funciones de cada uno de los cargos asignados a los

trabajadores de la organizacién (Moore, 2012).
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2.15.8. Esquema institucional

2.15.8.1. Vision

Es el conjunto de ideas generales, que proveen el marco de referencia de lo
gue una unidad de negocio quiere ser en el futuro. Sefala el rumbo y da
direccidon. Es una representacion de como creemos que deba ser el futuro

para nuestra empresa ante los ojos de:

% Los clientes

¢ Los proveedores

% Los empleados

% Los propietarios

% Los suefios de la organizacion que piensa concretar en un periodo
determinado (Moore, 2012).

Nos preguntamos:
¢ Para donde queremos ir?

¢ Hacia dénde debe dirigirse la organizacion?

La visidbn no es un objeto, pues no contiene las caracteristicas del mismo, es
solo la forma en que la empresa considera que sus planes y estrategias
modificaran sus propiedades actuales y como se conceptualizara en el
futuro. La vision se plantea para inspirar y motivar a quienes tiene un interés

marcada en el futuro de la empresa (Moore, 2012).

La vision es la cristalizacion de lo que los lideres desean que se la empresa,
en un periodo de tiempo especifico y nos ayuda a definir a que nos vamos a
dedicar. Se focaliza en lo que usted quiere convertirse, no necesariamente
en lo que usted es ahora. Y es consecuencia de los valores y convicciones

de los directivos de la organizacion (Moore, 2012).
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2.15.8.1.1. Elementos de la misién

s Panorama del futuro: EI entorno regulatorio, econémico Yy

competitivo en el cual se anticipa que la empresa debera competir.

s Marco competitivo: Los negocios y lugares en que la empresa

competira.

% Objetivos fundamentales: Definicibn del rol que la empresa
adoptara; una descripcién de lo que espera lograr; referencias para

evaluar el grado de éxito futuro.

% Fuentes de ventajas competitivas: Las habilidades que la empresa
desarrollara como apoyo fundamental para lograr su vision; una

descripcion de como la empresa lograra el éxito (Moore, 2012).

2.15.9. Misién

Es una afirmacion que describe el concepto de la empresa, la naturaleza del
negocio, la razén para que exista la empresa, la gente a la que le sirve y los

principios y valores bajo los que pretende funcionar (Moore, 2012).

En la Misidn encontramos el fundamento que permite explicar a los demas el
sentido de nuestra organizacién en la sociedad. Una organizacién sin misién
seria como un grupo de amigos que se relnen porgue no tienen nada mas
que hacer, que no puedan dar cuenta del por qué se han reunido (Moore,
2012).

La misién debe ser suficientemente especifica como para servir de guia

estratégico; sin embargo, no debe ser tan especifica como para incluir los

objetivos y las metas (Moore, 2012).

21



Cada empresa debe saber definir bien su mision, es decir para lo que fue
creada la empresa. La mision debe incluir aspectos claves que definan a la

empresa y su compromiso con los clientes, estos aspectos son:

+ Naturaleza del negocio

. o

% Principios y valores

% Razon de ser de la empresa
% Mercado meta

«+ Valores

Desde nuestros hogares se nos han inculcado valores, los mismos que son
juicios éticos y de reacciones ante ciertas situaciones que se nos presentan
en nuestra vida diaria, son de gran utilidad personal y social, ademas de ser
los pilares de cualquier organizacion (Moore, 2012).

“Los valores prescriben conductas que son buenas para la integridad de las
sociedades que las imponen, pero la asimilacion que se ha de llevarse a
cabo por parte de todos los miembros de la organizacién es una condicion,
para que la cultura se manifieste coherentemente con la expresividad que

demanda la carta de valores declarados.” (Moore, 2012).

2.15.10. Valores estratégicos

El presente tema hace referencia a las normas de conducta definidas por la
sociedad, las mismas que las empresas deben utilizar para obtener los

resultados del mercado. Para ello las empresas deben enfocarse en:

% Conocimiento y satisfaccion del cliente
++ Conocimiento del mercado

« Eficiencia

+» Innovacién

% Sinergia

% Liderazgo
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2.15.11. La estructura formal

Incluye todo lo que esta previsto en la organizacion esta conformada por las
partes que integran a la organizacion y las relaciones que las vinculan,
incluyendo las funciones, actividades, relaciones de autoridad y de
dependencia, responsabilidades, objetivos, manuales y procedimientos,
descripciones de puestos de trabajo, asignacion de recursos, y todo aquello

gue esta previamente definido de alguna manera (Stickland, 2010).

Puede tener forma escrita y publica o no, pero siempre se refiere a procesos,
tareas y comunicaciones que habran de tener lugar entre sus miembros. Por
lo tanto, un plan, un programa, un presupuesto, un instructivo, las
interrelaciones previstas entre el personal, forman parte de la estructura
formal. Es habitual que se considere equivocadamente a un organigrama
como la estructura de una organizacion, pero en realidad, si bien muestra la
distribucion de actividades, relaciones de dependencia, lineas de
comunicacién previstas, asignacién de responsabilidades, etc., no es mas
que un modelo de representacién simplificado de la estructura
organizacional formal (Stickland, 2010).

2.15.12. Laestructurainformal

Surge de la interaccion entre los miembros de la organizacion y con el medio
externo a ella. Es la que se conforma a partir de las relaciones entre las
personas que comparten uno o varios procesos de trabajos dentro de la
organizacion. En este sentido, la estructura informal comprende aspectos
referidos, o que tienen que ver, con valores, intereses, sentimientos, afectos,
liderazgo y toda la gama de relaciones humanas que no pueden ser
determinadas previamente. Simplemente son producto de la interaccion

humana y del juego de personalidades, grupos, etc (Stickland, 2010).
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Lo informal estd caracterizado por una actividad colectiva que no esta
orientada especificamente hacia los objetivos, pero que es necesaria para
alcanzarlos.

La suma de la estructura formal y la informal da como resultado la estructura

total, que es la real (Stickland, 2010).

2.15.13. Cultura organizacional

Toda empresa posee una cultura que la distingue, la identifica, y orienta su
accionar y modos de hacer, rige sus percepciones y la imagen que se tiene
de ella. Las manifestaciones culturales son a su vez categorias de andlisis a
través de las cuales se puede llevar a cabo el diagndéstico cultural
(Stickland, 2010).

Todo estudio organizacional, que pretende cambios o desarrollo debe tener
un analisis de la situacién del estado actual de los fendmenos y a ellos no

escapa el diagnostico de la cultura organizacional (Stickland, 2010).

La cultura se puede estudiar dentro de un proceso de consultaria, en un
disefio estratégico, o de estructura o en cualquier proceso de cambio en el
gue se desee conocer determinados elementos que impiden o favorecen el
mismo (Stickland, 2010).

2.15.14. Administracion

La administracion se define como el proceso de disefiar y mantener un
ambiente en el que las personas trabajando en grupo alcance con eficiencia
metas seleccionadas (Stickland, 2010).

La administracion es la ciencia social o Tecnologia Social y técnica

encargada de la planificacion, organizacion, direccion y control de los

recursos (humanos, financieros, materiales, tecnolégicos, el conocimiento,
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etc.) de la organizacién, con el fin de obtener el maximo beneficio posible;
este beneficio puede ser econémico o social, dependiendo esto de los fines

perseguidos por la organizacion (Stickland, 2010).

2.15.14.1. Descomposiciéon de administracion

v' Planificar:- Es el proceso que comienza con la vision de la
organizacion; la mision de la organizacién; fijar objetivos, las
estrategias y politicas organizacionales, usando como herramienta el
Mapa estratégico; todo esto teniendo en cuenta las
fortalezas/debilidades de la organizacion y las
oportunidades/amenazas del contexto (Analisis FODA). La
planificacion abarca el largo plazo (de 5 a 10 o mas afos), el mediano
plazo (entre 1 y 5 afios) y el corto plazo donde se desarrolla el

presupuesto anual mas detalladamente (Stickland, 2010).

v' Organizar.- Responde a las preguntas ¢quién? va a realizar la tarea,
implica disefiar el organigrama de la organizacion definiendo
responsabilidades y obligaciones; ¢como? se va a realizar la tarea;
¢cuando? se va a realizar; mediante el disefio de proceso de negocio,
que establecen la forma en que se deben realizar las tareas y en que
secuencia temporal; en definitiva organizar es coordinar y sincronizar
(Stickland, 2010).

v Dirigir.- Es la influencia o capacidad de persuasiéon ejercida por
medio del liderazgo sobre los individuos para la consecucién de los
objetivos fijados; basado esto en la toma de decisiones usando
modelos l6gicos y también intuitivos de toma de decisiones
(Stickland, 2010).

v' Controlar.- Es la medicion del desempefio de lo ejecutado,

comparandolo con los objetivos y metas fijados; se detectan los
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desvios y se toman las medidas necesarias para corregirlos. El
control se realiza a nivel estratégico, nivel tactico y a nivel operativo;
la organizacién entera es evaluada, mediante un sistema de control
de gestion; por otro lado también se contratan auditorias externas,
donde se analizan y controlan las diferentes &reas funcionales de la

organizacion (Stickland, 2010).

v El objeto de estudio de la administracién.- Son las organizaciones;
por lo tanto es aplicable a empresas privadas y publicas; instituciones
publicas y organismos estatales, y a las distintas instituciones
privadas. Por ejemplo: iglesias; universidades; gobiernos y
organismos municipales, provinciales, nacionales; hospitales;
fundaciones, etc.; y a todos los tipos de empresas privadas; e incluso

las familias y hogares (Stickland, 2010).

2.16. Estrategia FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy

Amenazas).

La parte realmente valiosa es lo que los puntos revelan sobre la situacién de
la empresa y sobre la reflexion que propicia respecto a las acciones
requeridas. Comprender lo anterior implica evaluar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de una compafia y llegar a

conclusiones sobre:

1.- La forma en que la estrategia de la empresa puede estar a la altura tanto
de sus capacidades de recursos como de sus oportunidades del mercado
(Castro, 2013).

2.- Que tan urgente es para la empresa corregir una debilidad de recurso
natural y protegerse contra amenazas concretas. También requiere que
estimule la reflexion y responda a diversas preguntas concernientes al tipo

de fortalezas y capacidades futuras que requerira la compafia, con el objeto
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de responder a una industria emergente y a las condiciones competitivas,

ademas de que brinde resultados bésicos exitosos (Castro, 2013).

2.17. Matriz de estrategias

Este es el uUltimo paso para realizar el andlisis FODA. En esta matriz se
plasmaran las estrategias, las cuales se obtiene relacionando todos los
elementos del FODA entre si; de cada relacion se origina un grupo especial
de estrategias para cada elemento del FODA en forma individual, y al final
se juntan todas para formular el plan conjunto de estrategias que se

utilizaran como cursos de accion para el Plan estratégico (Castro, 2013).

La matriz propone maniobras a realizarse durante el proceso, como
resultado de la confrontacion de los factores positivos y negativos

encontrados en la organizaciéon (Castro, 2013).
2.18. Establecimiento de estrategias
La estrategia es basicamente la forma o el camino que la empresa sigue
para adaptarse al contexto y lograr sus objetivos. Las estrategias pueden
agruparse en:

« Estrategias de ventaja competitiva (Desarrollo)

% De crecimiento

s Competitivas
2.18.1. Estrategias de ventaja competitiva

« Estrategia de liderazgo en costos en la industria: Se basa en la

ventaja de la empresa sobre su competencia en los costos de sus

productos, lo que le permite mantener precios mas reducidos y
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superar los esfuerzos de los demas participantes del mercado
(Castro, 2013).

« Estrategia de diferenciacién: Tiene por objeto darle al producto
cualidades distintivas importantes para el consumidor y que la
diferencien de la competencia (Castro, 2013).

« Estrategia de concentracion: Se concentra en satisfacer las
necesidades de un grupo o segmento particular de mercado (Castro,
2013).

2.18.2. Estrategias de crecimiento

% Estrategia de crecimiento intenso: Consiste en intentar aumentar
las ventas de productos actuales en mercados actuales (Castro,
2013).

« Estrategia de crecimiento intensivo: Tiene por objeto desarrollar las
ventas introduciendo los productos actuales de la empresa en nuevos
mercados (Castro, 2013).

2.18.3. Estrategias competitivas

2.18.3.1. Estrategia de empresa lider

Corresponden a aquellas lideres siendo consideradas asi por sus
competidores, y a las cuales tratan de atacar y eliminar y por tanto deben
adoptar las siguientes acciones:

+» Desarrollar demanda global del mercado

« Expandir la participacion del mercado

% Defender su posicion a través de innovacion
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% Mantener la estabilidad de la empresa a través de la fidelizacion y
retencién de los clientes (Castro, 2013).

2.19. Factores claves de éxito FODA

Lo que busca es definir y orientar los esfuerzos de la empresa para lograr el
exito deseado en el tiempo esperado, si una empresa logra enfocar
correctamente sus esfuerzos lograra ser mas competitiva en el mercado de
manera que organizara las prioridades para el desarrollo de sus actividades
y se concentra en lo que le hace mejor en el mercado (Castro, 2013).

2.20. Importancia de los factores claves y de sus indicadores

La importancia de identificar los factores claves radica en que se refuerza la
capacidad de la empresa para explicar y anticipar los resultados financieros
de la empresa a largo plazo, puesto que si los factores claves de éxito
representan un nivel satisfactorio, los resultados econémico-financieros de la

empresa tenderan a evolucionar favorablemente (Hernandez, 2010).

Los factores claves se complementan con indicadores, los mismos que le
permiten a la empresa concretar y trasmitir los objetivos que se deben
alcanzar, asi como también el control que se debo mantener sobre los

resultados (Hernandez, 2010).

2.20.1. Como identificar los factores claves?

% Ha de ser controlable por la empresa

+«» Es principalmente de tipo operativo

« Se relaciona con la naturaleza de la actividad desarrollada
% Contribuye significativamente

s Es permanente

¢+ Evoluciona con inercia al cambio (Hernandez, 2010).
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2.21. Empresa

2.21.1. Historia INDUCARRERO S.A

¢QUIENES SOMOS? Una compaiiia especializada en la distribucion y
comercializacion de productos carnicos de la méas alta calidad, dirigida a los
ecuatorianos con exigente paladar, que gustan del buen sabor y calidad.
Nuestra experiencia y conocimiento nos permiten ser gestores permanentes
de calidad, variedad y peso justo, brindando servicios y asesoria oportuna a

mayoristas y minoristas.

La buena acogida de nuestros productos nos obliga a una politica de
expansion que comienza en el afio 2000 con la construccion de una fabrica
en la cuidad de Quevedo y que se consolida en el afio 2003 con la creacion
de una nueva planta dotada de la dltima tecnologia para la elaboracion de

productos carnicos.

En los afios siguientes prosigue el desarrollo y expansion de la compafia
que conducira a la consolidacion del mercado nacional y al inicio del proceso
de internacionalizacion.

2.21.2. Visién

Ser una empresa lider en el canton Quevedo, cuyo compromiso es

proporcionar productos tanto vegetales como animales a la ciudadania del

canton.
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2.21.3. Misién

Comercializar en el mercado cantonal los productos ofrecidos por nuestra

empresa, sirviendo con eficiencia a la ciudadania de nuestro cantén.

2.21.4. Valores de la Empresa

La empresa declara que los siguientes enunciados son los principios y

valores en los cuales fundamenta su gestion:

v

Honestidad.- Creemos en nuestras capacidades de distribucion por
medio de los proveedores y clientes internos y externos, respetando
las leyes de la sociedad.

Compromiso.- Recurso humano comprometido con los objetivos
empresariales.

Servicio.- Acciones orientadas hacia la satisfaccion de las
necesidades de los consumidores, a fin de lograr el bien comun.
Eficiencia.- Trabajo de calidad, reduciendo costos, aumentando
productividad, obteniendo el maximo de los recursos, mediante un

sistema de mejoramiento continuo.

2.21.5. Nuestros productos

INDUCARRERO S.A. cuenta con una amplia gama de productos céarnicos de

alta calidad en diferentes marcas extranjeras:

Mondongo

Piernas de Cerdo
Pavo

Chuleta

Costilla

Grasa de Cerdo 80/20
Embutidos
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2.2. Fundamentacion Conceptual

2.2.1. Planificacion estratégica

2.2.2. Planificar

Segun (Fred R., 2010) “Es prever y decidir hoy las acciones que nos pueden
llevar desde el presente hasta un futuro deseable. No se trata de hacer
predicciones acerca del futuro sino de tomar las decisiones pertinentes para
que ese futuro ocurra, es necesario que la organizacion tome en cuenta sus

principales recursos para obtener resultados esperados”.

De acuerdo con (Aranda, 2010) “Implica que los administradores piensan
con antelacion en sus metas, acciones y en algun método, plan o légica, no
en corazonada, para que el proceso que se sigue para determinar como la
organizacién puede llegar a donde pretende llegar. Todo toma un principio

desde un presente hacia un futuro previsto”.

2.2.3. Estrategia

De acuerdo con (Fred R., 2010) “Conjunto de decisiones y criterios por los
cuales una organizacion se orienta hacia el logro de sus objetivos. Es decir,
involucra su propdsito general y establece un marco conceptual basico por
medio del cual, ésta se transforma y se adapta al dinamico medio en que se

encuentra inserta”.

Segun (Aranda, 2010) “Es la busqueda deliberada de un plan de accion que
una organizacion realiza para crear y mantener ventajas competitivas para
que la que la empresa o institucion, este en interaccion con su entorno,
despliega sus principales recursos y esfuerzos para alcanzar sus objetivos

propuestos.”
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2.2.4. Planificacion estratégica

Segun (Fred R., 2010) “La planificacion estratégica es un proceso de
evaluacion sistematica de la naturaleza de un negocio, definiendo los
objetivos a corto o largo plazo, identificando metas y objetivos cuantitativos,
desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y localizando

recursos para llevar a cabo dichas estrategias”.

De acuerdo con (Aranda, 2010) “Se refiere a la capacidad de observacion y
de anticipacién frente a desafios y oportunidades que se generan, tanto de
las condiciones externas a una organizacion, como de su realidad interna,
debe ser entendida como un proceso participativo, ya que se toman en

cuenta a todos los colaboradores de la organizacion”.

2.2.5. ¢Qué es Planificacion Estratégica?

Segun (Aranda, 2010) Es una forma de conduccién del cambio, basada en
un analisis participativo de la situacién, de sus posibles evoluciones y en la
definicion de una estrategia de inversion de los escasos recursos disponibles
en los puntos criticos. El diagndstico toma en consideracion los entornos, el

territorio y la administracion.

De acuerdo con (Fred R., 2010) “Se consideran principalmente las
dindmicas y las actuaciones en marcha, las demandas sociales, los puntos
criticos, los obstaculos y las potencialidades. Sobre la base del diagnéstico
se determina la situacién previsible, los escenarios posibles y la situacion
deseable (Imagen Objetivo). A partir de esta, se definen las acciones a

emprender para llegar a ella”.
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2.3. Fundamentacion Legal

De acuerdo a la constitucion de la Republica del Ecuador para la creacion de
una empresa y que sera o este registrada como una Sociedad Anénima vy
tiene todas las exigencias legales para su ejercicio, como son: patente de
comercio, numero de identificacion tributaria (NIT), emision de facturas, entre
otros. Su naturaleza es comercial y su objeto es la elaboracién y

comercializacion de productos carnicos.

Para ello la empresa se ha basado en obtener las siguientes normas legales
mas importantes:

% Cadigo del trabajo

% Cadigo del comercio

El Ecuador rige mediante el codigo de trabajo para la creacion de empresas,
y contiene leyes, y reglamentos, que establece derechos y obligaciones para
los empleadores y trabajadores y fue el motivo de la utilizacién de los

cbdigos que se mencionaran a continuacion:

2.3.1. De las obligaciones del empleador y del trabajador

Articulo 42, Inciso 15 y 16. Registrar a los trabajadores en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, desde el primer dia de labores, dando
aviso de entrada dentro de los primeros 15 dias, y dar comunicaciones de
salida, de las modificaciones de sueldos, y salarios, de los dafios de trabajo
y de las enfermedades, y cumplir con las demas obligaciones anunciadas en

las leyes sobre seguridad social.

El empleador que quebrante con lo dispuesto en este numeral, sera
corregido con una multa mensual equivalente a diez remuneraciones basicas

minimas unificadas del trabajador; y, en el caso de las empresas y entes del

! EMRAQ-EP. Planificacion Estratégica. 2014-2018.
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Estado, la respectiva autoridad nominadora, serd sancionada administrativa
y pecuniariamente con un sueldo béasico; multa y sanciébn que seran
impuestas por el Director General del Trabajo, hasta que cumpla la
obligacion, la misma que ingresara en un cincuenta por ciento a las cuentas
del Ministerio de Trabajo y Empleo y sera destinado a fortalecer los sistemas
de supervisiobn y control de dicho portafolio a través de su unidad de
discapacidades; y, el otro ciento al Consejo Nacional de Discapacidades
(CONADIS) para dar cumplimiento a los fines previstos en la Ley de

Discapacidades.

2.3.2. Codigo del comercio

El cédigo de comercio ecuatoriano contempla establecimientos mercantiles.
Ya que el comercio es una actividad llevaba a cabo desde épocas primitivas
y ha evolucionado junto con la humanidad con el objetivo de cubrir las
necesidades que requiere el ser humano y para ello se aplicaran los

siguientes articulos:
% Articulo 1.- El Cédigo de Comercio preside las obligaciones de los
comerciantes en sus operaciones mercantiles, y los actos y contratos

de comercio, aunque sean ejecutados por no comerciantes.

% Articulo 2.- Son vendedores los que, teniendo capacidad para

contratar, hacen del comercio su profesion habitual.

% Articulo 3.- Son actos de compraventa, ya de parte de todos los

contratantes, ya de parte de alguno de ellos solamente:

1.- La compra y la venta de un establecimiento de comercio, y

de las acciones de una sociedad mercantil;
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2.- La compra de muebles, hecha con &nimo de revenderlas en
la misma forma o en otra distinta; y la reventa de estas mismas
cosas. Conciernen también a la jurisdiccion mercantil las
acciones contra los agricultores y criadores, por la venta de los
frutos de sus cosechas y ganados, mas no las intentadas
contra los comerciantes para el pago de lo que hubieren
comprado para su uso y consumo particular, o para el de sus

familias;

3.- La comisién o mandato comercial;

4.- Las empresas de almacenes, tiendas, bazares, fondas,

cafés y otros establecimientos semejantes;
5.- El transporte por tierra, rios o canales navegables, de
mercaderias o de personas que ejerzan el comercio 0 viajen

por alguna operacion de tréfico;

6.- El depdsito de mercaderias, las agencias de negocios

mercantiles y las empresas de martillo;

7.- Seqguro;

8.- Todo lo concerniente a letras de cambio o pagarés, aun
entre no comerciantes; las facturas de dinero, hechas en virtud

de un contrato de cambio;

9.- Las operaciones de construccion,

10.- Las asociaciones de armadores;

11.- Las expediciones, transportes, depdsitos o consignaciones

maritimas;
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¢ Articulo 4.- Las costumbres mercantiles suplen el silencio de la Ley,
cuando los hechos que las constituyen son uniformes, publicos,
generalmente ejecutados enla Republica, o en una determinada

localidad, y reiterados por mas de diez afnos.

% Articulo 5.- En los casos que no estén especialmente resueltos por

este Codigo, se aplicaran las disposiciones del Cédigo Civil.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Materiales y métodos

3.1.1. Modalidad de investigacion

Se empled la investigacion tanto cualitativa como cuantitativa, ya que estas
facilitan las técnicas de investigacion para obtener informacion a través de
un proceso permanente, partiendo de la comprension de fendmenos
sociales, analizarlos, entenderlos y disefiar el plan estratégico para la
empresa, como una posible solucion para la satisfaccion de los involucrados,

ademas de fortalecer el desarrollo econdmico.

3.2. Tipo de Investigacion

3.2.1. Bibliogréfica

Fue punto de partida para la realizacién del proceso investigativo porque
permiti6 consultar, analizar, buscar en fuentes de consulta como libros,
internet, entre otros; para obtener informaciéon muy importante a través de la
lectura cientifica para poder elaborar el marco tedrico.

3.2.2. De campo

Esta investigacion permiti6 obtener los datos mas relevantes a ser
analizados mediante técnicas de recoleccion de informacién (encuestas y
entrevistas) a fin de alcanzar los objetivos planteados.

3.3. Meétodos de investigacion

Para el desarrollo del tema de la investigacion se aplicé los siguientes

métodos:
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3.3.1. Método analitico

Mediante este método se aplico las encuestas y entrevistas que a través de
la comparaciéon de las variables obtenidas que permiti6 determinar las
fortalezas y debilidades de la empresa asi como el manejo de la produccién

para cumplir con los objetivos de la investigacion.

3.3.2. Método deductivo

Se utiliz6 en este método el razonamiento para obtener conclusiones a
través de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a

conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general.

3.3.3. Meétodo inductivo

A través de este método con informacion obtenida por medio de la
observacion, las encuestas y entrevistas, se realizé un estudio general del
proceso funcional, productivo y administrativo de la empresa, las mismas
que a través del estudio permiti6 elaborar el proyecto y establecer

conclusiones al final del proceso investigativo.

3.4. Técnicas delainvestigacién

3.4.1. Encuesta.

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacion fueron aplicadas

a los clientes de la empresa INDUCARRERO S.A, tomando en cuenta la

clientela del punto de venta en el Cantén Quevedo.
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3.4.2. Entrevista

La técnica de la entrevista se la realizé al gerente y personal de la empresa
INDUCARRERO S.A

3.5. Fuentes

3.5.1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias son las que contienen la informacion original, en
donde se utilizo las encuestas, y la observacion que proveen una evidencia
directa sobre la investigacion y a su vez la aplicabilidad al problema

concreto.

3.5.2. Fuentes secundarias

Se refiere a la informacidén que se obtuvo en lo relacionado con el trabajo de
investigacién entre las cuales se puede mencionar la recopilacion de datos a
través de textos, folletos, revistas e internet que sustenten el trabajo de

investigacion.

3.6. Poblacion y Muestra

Con el fin de conocer la aceptacion que tendra la empresa en el Cantén
Quevedo, se procedid a realizar encuestas y poder asi determinar el
universo, considerando aproximadamente los 3000 clientes con los que
cuenta la empresa INDUCARRERO S.A., del canton Quevedo y sus zonas
de influencia, y para poder determinar la muestra, se utilizé la féormula para
muestreo poblaciones finitas: La muestra fue calculada de acuerdo a la

siguiente formula:
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Dénde:

% n=muestra

% N = Universo objetivo

+» Z = Nivel de confianza 1,96%

% e = Margen de error 5%

% p= Probabilidad de ocurrencia del evento 50%

% q = Probabilidad de no ocurrencia 50%

(22 (p) (@) (N)

[ S
(E)> (N-1) +(2)? (p) (a)
(1,96)2 (0,5) (0,5) (3000)
[ S
(0,05)2 (2000-1) + (1,96)2 (0,5) (0,5)
2881,2
N = e
3.7475+0.9604
2881,2
i — = 340,65
8.4579

3.6.1. Muestra

De acuerdo al resultado de la aplicacién de la formula se conocié que la

muestra para esta investigacion es de 341.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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Resultados de la encuesta dirigida a los clientes y entrevista
realizada al gerente y personal de la empresa INDUCARRERC
S.A.

Conociendo que la planificacion estratégica es un proceso de evaluacion de
un negocio, como cliente la empresa INDUCARRERO S.A, indique sus
respuestas de acuerdo a su conformidad.

Pregunta N°1
¢, Como cliente cree Ud. que la Empresa cuenta con un Plan Estratégico?

Cuadro 1. PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si 89 26 %
No 252 74 %
Total 341 100 %

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Karen Cruz

Grafico 1. PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Fuente: Encuesta

Elaboracién: Karen Cruz

Andlisis: De acuerdo al resultado de las encuestas aplicadas a los clientes
de la empresa INDUCARRERO S.A, refleja que el 74% consideran que la
empresa no cuenta con un plan estratégico, mientras que el porcentaje

restante 26% consideran que la empresa si cuenta con un plan estratégico.
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Pregunta N°2

¢,Como considera usted que la planificacion de la empresa aporta a un

mejoramiento en la atencién del cliente?

Cuadro 2. PLANIFICACION DE LA EMPRESA.

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Mucho 181 53 %

Lo suficiente 78 23 %
Poco 72 21 %
Nada 10 3%
Total 341 100 %

Fuente: Encuesta

Elaboracién: Karen Cruz

Grafico 2. PLANIFICACION DE LA EMPRESA.

= Mucho

m Lo suficiente
Poco

® Nada

Fuente: Encuesta

Elaboraciéon: Karen Cruz

Andlisis: Las encuestas aplicadas a la clientela de la empresa
INDUCARRERO S.A, nos indican que el 53% considera que la planificacion
de la empresa aporta a una mejor atencion al cliente, mientras que el 23%
correspondiente a lo suficiente, un 21% muy poco, y el 3% restante
considera que la planificacibn de la empresa no aporta en nada al
crecimiento econémico de la misma.

45



Pregunta N°3

Conociendo que el andlisis FODA, permite examinar Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de la empresa. ¢Cree Ud que el
area de Auditoria Interna ha efectuado un analisis FODA para determinar

sus debilidades en la atencion al cliente?

Cuadro 3. APLICACION DEL ANALISIS FODA.

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si 86 25 %

No 252 74 %

Quizéas 3 1%

Total 341 100 %

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Karen Cruz

Grafico 3. APLICACION DEL ANALISIS FODA.

Quizas
1%

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Karen Cruz

Andlisis: De acuerdo a la clientela de la empresa INDUCARRERO S.A,
considera que el 74% considera que el area de Auditoria Interna ha
efectuado un analisis FODA, el 25% considera que la empresa no ha
realizado un analisis FODA, mientras que el 1% considera que quizas la
empresa haya realizado un andlisis FODA, para medir las debilidades y

fortalezas de la empresa en el mercado.
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Pregunta N°4
Segun el orden de importancia marque con una X cuél de las opciones
propuestas considera que serian las desventajas de una empresa al no

realizar un analisis FODA.

Cuadro 4. DESVENTAJAS DE NO REALIZAR ANALISIS FODA.

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Regulares ventas 140 41 %
Bajo control de la 174 51%
empresa
Mercados 24 7%
inexistentes
Baja competitividad 3 1%
Total 341 100 %

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Karen Cruz

Grafico 4. DESVENTAJAS DE NO REALIZAR ANALISIS FODA.

7% 1%

® Regulares ventas

® Bajo control de la
empresa

Mercados inexistentes

m Baja competitividad

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Karen Cruz

Andlisis: De acuerdo al orden de importancia los clientes de la empresa,
indican que un porcentaje 51% considera que la empresa tiene bajo control,
un 41% considera que la empresa tiene regulares ventas, el 7% considera
gue no existe mercado, y el 1% restante considera que la empresa tiene baja

competitividad, por las desventajas de no realizar un analisis FODA.
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Pregunta N°5
¢Considera usted que actualmente la empresa de la cual compra y
consumos sus productos es fuente de competencia directa debido a sus

fortalezas y oportunidades que implica el analisis FODA?

Cuadro 5. FUENTE DE COMPETENCIA DIRECTA.

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si 89 26 %
No 252 74 %
Total 341 100 %

Fuente: Encuesta

Elaboracién: Karen Cruz

Grafico 5. FUENTE DE COMPETENCIA DIRECTA.

mSi mNo

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Karen Cruz

Andlisis: Segun las consideraciones de la clientela de la empresa en cuanto
a la competitividad de la empresa, nos indica que el 74% de ellos considera
que la empresa no tiene competitividad debido a sus debilidades, mientras
que el 26% restante considera que la empresa es fuente directa de

competencia en el mercado.
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Pregunta N°6
¢ Considera usted necesario que los clientes de toda instituciébn conozcan el

organigrama funcional de la empresa.

Cuadro 6. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA EMPRESA.

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si 249 73 %
No 92 27 %
Total 341 100 %

Fuente: Encuesta

Elaboracién: Karen Cruz

Gréfico 6. Representacion del organigrama funcional de la empresa.

ESi mNo

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Karen Cruz

Andlisis: Por medio de las encuestas aplicadas a los clientes de la empresa
INDUCARRERO S.A, se pudo determinar que el 73% considera necesario
qgue en toda institucién se conozca el organigrama funcional de la empresa,
mientras que el 27% restante consideran que no es necesario conocer el

organigrama funcional de la empresa.
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Pregunta N°7
¢,De acuerdo a su experiencia como cliente de la empresa considera que la
empresa puede contar plenamente con todo el Staff de la misma, para

conseguir lo que se propone?

Cuadro 7. STAFF DE LA EMPRESA.

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si 201 59 %
No 140 41 %
Total 341 100 %

Fuente: Encuesta

Elaboracién: Karen Cruz

Grafico 7. STAFF DE LA EMPRESA.

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Karen Cruz

Andlisis: Las encuestas realizadas nos demuestran que el 59% de la
poblacion del canton Quevedo consideran que la empresa puede contar con
todo su staff de trabajadores para conseguir sus propdsitos, mientras que el
41% considera que la empresa no cuenta con el apoyo necesario de todos

sus trabajadores.
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Pregunta N°8
¢Cree Ud. que los directivos de la empresa estan claramente implicados en
el reto de planificacion que orienta a las actividades econdmicas de la

empresa, para brindar un mejor servicio a los clientes?

Cuadro 8. DIRECTIVOS DE LA EMPRESA.

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si 140 41 %
No 167 49 %
Quizas 34 10 %
Total 341 100 %

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Karen Cruz

Grafico 8. DIRECTIVOS DE LA EMPRESA.

mSj
mNo
Quizas

Fuente: Encuesta

Elaboraciéon: Karen Cruz

Andlisis: De acuerdo al resultado de las encuestas aplicadas a la cliente de
la empresa INDUCARRERO S.A, refleja que los porcentajes en cuanto a los
directivos de la empresa y su implicaciéon en las actividades econémicas, nos
indican que el 49% considera que sus directivos no se encuentran inmersos
en la actividades econdmicas, mientras que el 41% restante considera que

si, y con 10% en que quizas los directivos se involucran en la empresa.
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Pregunta N°9
¢La empresa toma en cuenta las opiniones de sus trabajadores, en cuanto a

las actividades y estrategias de mercadeo para los clientes?

Cuadro 9. OPINION DE LOS CLIENTES.

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si 177 52 %

No 103 30 %

Quizas 61 18 %

Total 341 100 %

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Karen Cruz

Grafico 9. OPINION DE LOS CLIENTES.

mSi mNo = Quizas

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Karen Cruz

Andlisis: Las encuestas aplicadas a los clientes fijos de la empresa
INDUCARRERO S.A, indicaron que el 52% de la empresa toma en cuenta
las opiniones de los trabajadores, mientras que el 30% restante considera
que No, y un 18% considera que quizas la empresa tome en cuenta sus

opiniones para el crecimiento de la misma y estrategias de mercadeo.
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Pregunta N°10

Considera Ud que la empresa ha establecido un plan de Accion para

convertir las debilidades y amenazas en fortalezas y oportunidades.

Cuadro 10. PLAN DE ACCION DE LA EMPRESA.

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Si 252 74 %
No 89 26 %
Total 341 100 %

Fuente: Encuesta

Elaboracién: Karen Cruz

Grafico 10. PLAN DE ACCION DE LA EMPRESA.

mSj
mNo

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Karen Cruz

Andlisis: Los clientes de la empresa INDUCARRERO S.A, responde

favorablemente representando a un 74% con respecto a la realizacién de un

plan de accion para convertir las debilidades en fortalezas, mientras que el

26% representa el rango negativo con respecto al plan de accién.
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Pregunta N°11
De acuerdo a su experiencia en la compra de productos carnicos, marque
con una X una de las alternativas planteadas: Cémo calificaria usted el

desenvolvimiento de las actividades econdémicas en la empresa?

Cuadro 11. DESENVOLVIMIENTO DE LA EMPRESA.

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Excelente 119 35%
Bueno 171 50%
Regular 41 12 %
Malo 10 3%
Total 341 100 %

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Karen Cruz

Grafico 11. DESENVOLVIMIENTO DE LA EMPRESA.

® Excelente mBueno = Regular ®Malo
3%

|

12%

Fuente: Encuesta

Elaboracién: Karen Cruz

Andlisis: De acuerdo a la calificacion de los clientes de la empresa
INDUCARRERO S.A, un gran porcentaje 50% considera bueno el
desenvolvimiento de la empresa, dejando en segundo lugar a la categoria de
excelente con un 35%, los porcentajes restante 12% considera regular y 3%

considera malo el desenvolvimiento de la empresa durante los ultimos afos.
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Pregunta N°12

Segun su criterio como cliente: La empresa tiene estructurada su actividad y

sus principales procesos han sido analizados y mejorados bajo los

siguientes estandares:

Cuadro 12. ESTRUCTURA DE LA EMPRESA.

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Excelente 113 33%
Bueno 150 44 %
Regular 61 18 %
Malo 17 5%
Total 341 100 %
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Karen Cruz
Grafico 12. ESTRUCTURA DE LA EMPRESA.
® Excelente
® Bueno
= Regular
= Malo

Fuente: Encuesta

Elaboracién: Karen Cruz

Andlisis: De acuerdo a las consideraciones de los clientes de la empresa,

reflejan que el 44% considera que la estructura de las actividades

econdémicas es buena, mientras que un 33% consideran excelente, un 18%

regular y un 5% lo consideran malo, indicandonos asi que existe muy

variabilidad en los rangos positivos y negativos.
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Entrevista

Realizada al gerente y personal de la empresa INDUCARRERO S.A.

1. ¢Por la funcibn o cargo que desempefia en la empresa
INDUCARRERO S.A, ¢Conoce usted si la empresa cuenta con un Plan

Estratégico para el desarrollo de su actividad?

El gerente y el personal de la empresa, manifestaron de manera muy
efectiva que no existe un plan estratégico que contribuya al desarrollo de la

actividad.

2. ¢Conoce si laempresa cuenta con Misién y Vision establecida?

Indicaron que la empresa si tiene una visidn y mision establecida, pero
considera que es necesario que sea examinada, actualizada, y socializada

para que la ciudadania tenga conocimiento de la mismas.

3. ¢Considera que la infraestructura con la que cuenta la institucion es

la adecuada paralalabor que desarrolla diariamente?

Manifestaron que no, ya que sé deberia reestructurar las instalaciones y
planificarla, proyectando de una mejor manera el aérea de ventas, ya que el
lugar es muy reducido para brindar buena atencién a los clientes.

4. ¢En cuanto al Talento Humano de la empresa, considera que es
necesario que reciban capacitaciones a través de un Plan para el

mejoramiento de atencién al cliente?
Si recalcaron, la empresa cada afio en conjunto con su personal técnico y

administrativo reciben de capacitaciones denominadas como: (Desarrollo de

Competencias), las cuales capacitan al personal de la empresa.
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5. ¢Existe buena comunicacion interna dentro de la institucion?

Claro que si manifestaron, consideran que son un excelente equipo de

trabajo muy unido direccionado a brindar excelente atencion a los clientes.

6. ¢Cuantos clientes en promedio anual solicitan servicios de

distribucion de productos céarnicos ala empresa?

Segun estadisticas de los afios anteriores, sin tomar en cuenta los clientes
que recibe diariamente el supermercado, asisten aproximadamente 9.000

clientes en general.

7. éConsidera que la empresa tiene una buena estructura

organizacional?

A veces no manifestaron, debido a que considera que la empresa no cuenta
con personal especializado en las distintas areas que tiene la empresa, lo
que provoca que la empresa tenga una cierta cantidad debilidades que
tratan de ser reforzadas con las oportunidades que se presentan

diariamente.

8. Desde su punto de vista ¢Considera que existen limitaciones de
planificacion y organizacién en INDUCARRERO S.A?

Afirmaron que si, debido a que la organizacion de la empresa no orienta sus

actividades diarias.

9. Considera que laempresa es fuente directa de competencia?
La respuesta fue negativa, debido a que consideran que en la actualidad se

han formado varias empresas con las mismas caracteristicas y que han

empleado distintas estrategias para hacerse conocer en el mercado.

57



10. Considera que la empresa ha tenido un buen desenvolvimiento

econdémico en los Gltimos afios?
En los ultimos afios la empresa no ha tenido un buen desenvolvimiento en la

economia, es decir en sus ventas, debido a las estrategias de marketing que
ha tenido y el personal especializado.
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4.1.1. Anélisis interno

Analisis de las fortalezas

Por medio de la realizacion del taller participativo, se consideré factores muy
importantes y criticos determinando asi las fortalezas de la empresa, es

decir aquellos productos o servicios que se ofrecen a los consumidores.

Las fortalezas se detectaron a través del analisis considerante los aspectos
positivos de la empresa, dentro de los cuales se lograron identificar los

siguientes:

Fortalezas

Disponibilidad de recurso financiero por parte de los directivos de la empresa

Precios de los productos ajustados a la demanda

Equipos, software e infraestructura adecuada

Cercania a la cuidad

Personal con el conocimiento necesario en la venta de carnicos

Existencia de la publicidad adecuada

Calidad del producto

Alto porcentaje de consumidores
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Analisis de las debilidades

En este analisis ocurre lo contrario de las fortalezas, porque la principal
caracteristica de las debilidades es afectar negativamente en el
funcionamiento de la empresa en estudio, una debilidad puede ser
disminuida por medio de acciones dirigidas a corregirlas.

Dentro de este analisis se ha podido percibir por medio de los talleres
participativos que la empresa se encuentra atravesando una alarmante crisis
administrativa, las mismas que se muestra a continuacién en el siguiente

cuadro:

Debilidades

Cultura organizacional con baja atencion al cliente

Deficiente manejo de tecnologia apropiada para el congelamiento de los

productos carnicos

Ineficiente manejo del personal

Escasos procesos administrativos

Carencia de personal especializado en Marketing

Estructura organizacional flexible
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Anélisis externo

Andlisis de oportunidades

Las oportunidades de una empresa se generan en un ambiente externo, en
donde no se control de las variables expuestas; sin embargo son situaciones
gue por su estrecha relacion se la pueda asociar con la organizacion de la

empresa.

Es de vital importancia realizar y analizar las oportunidades, ya que en
funcién del analisis se tendra una idea clara de lo que el exterior puede

proporcionar, con un adecuado aprovechamiento.

De la misma manera los directivos y trabajadores de la empresa tuvieron sus
consideraciones acerca de las oportunidades, las cuales se muestran a

continuacion:

Oportunidades

Macro y microeconomia del Pais

Posicion geografica estratégica con relacion a los centros productores de

reces

Crecimiento del consumo de carne

Cambios tecnoldgicos

Acceso a mercados internacionales

Altos porcentajes de créditos por entidades bancarias
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Anélisis de las amenazas

Las amenazas constituyen un punto critico para las empresas dedicadas a la
venta y distribucion de productos carnicos afectando directamente en sus
actividades diarias, es necesario tomar las debidas precauciones para que

las amenazas no interrumpan sus funciones.

Este analisis indica que las amenazas no van mas de alla del control interno
de la empresa, es decir no est4 asociada a todo tipo de empresa si se tiene

un manejo adecuado.

Dentro de este analisis ha sido necesario considerar factores: econémicos,

publicos, la competencia directa en el mercado, entre otros.

La situacion econdmica y politica del pais, ha propiciado el incremento de la
competencia, cada dia se generan mas empresas dedicadas a la venta y
distribucién de productos cérnicos, superando la calidad de las otras

empresas.

Las amenazas que se pudieron evaluar con el analisis se muestran a

continuacion:

Amenazas

Baja produccion ganadera

Insuficientes conexiones internas

Incremento de empresas distribuidoras carnicas

Mayor competencia en supermercados

Aumento de la delincuencia

Baja inversion en agricultores y productores

Creacién de nuevos impuestos
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Matriz de Impacto FODA

Fortalezas

Matriz de impacto

Alto

Medio

Bajo

Disponibilidad de recurso financiero por parte de los

directivos de la empresa

Precios de los productos ajustados a la demanda

Equipos, software e infraestructura adecuada

Cercania a la cuidad

Personal con el conocimiento necesario en la venta

de carnicos

Existencia de la publicidad adecuada

Calidad del producto

Alto porcentaje de consumidores

Matriz de Impacto FODA

Debilidades

Matriz de impacto

Alto

Medio

Bajo

Cultura organizacional con baja atencion al cliente

Falta de manejo de tecnologia apropiada para el

congelamiento de los productos céarnicos

Mal manejo del personal

Mal proceso administrativo

Carencia de personal especializado en Marketing

Estructura organizacional flexible
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Matriz de Impacto FODA

Oportunidades

Matriz de impacto

Alto | Medio

Bajo

Macro y microeconomia del Pais

centros productores de reces

Posicion geogréafica estratégica con relacion a los

Crecimiento del consumo de carne

Cambios tecnologicos

Acceso a mercados internacionales

Altos porcentajes de créditos por entidades bancarias

Matriz de Impacto FODA

Amenazas

Matriz de impacto

Alto

Medio

Bajo

Baja produccion ganadera

Insuficientes conexiones internas

Incremento de empresas distribuidoras

carnicas

Mayor competencia en supermercados

Aumento de la delincuencia

Baja inversion en agricultores y productores
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4.1.2. Direccionamiento estratégico

Toda empresa que desea crecer, generar utilidades y permanecer en el
mercado necesita establecer las estrategias adecuadas que permitan lograr
sus objetivos. Para ello se muestran los direccionamientos estratégicos
actuales y los creados mediante el analisis en la investigacion, los cuales

son:

Vision actual

Ser una empresa lider en el canton Quevedo, cuyo compromiso es
proporcionar productos tanto vegetales como animales a la ciudadania del
canton.

Mision actual

Comercializar en el mercado cantonal los productos ofrecidos por nuestra

empresa, sirviendo con eficiencia a la ciudadania de nuestro cantén.

Vision proyectada

Convertirnos en una compafiia lider en el Pais, guiados hacia una correcta
distribucién y comercializacion, cuyo compromiso es proporcionar productos
de calidad respetando las leyes de soberania alimentaria y a la naturaleza
como principio filosoéfico.

Mision proyectada

Facilitar el comercio directo e indirecto entre el productor o via online, con

productos y servicios de calidad, mediante un trabajo en conjunto y

compromiso con la comunidad.
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Valores de la Empresa

La empresa declara que los siguientes enunciados son los principios y

valores en los cuales fundamenta su gestion:

v

Honestidad.- Creemos en nuestras capacidades de distribucion por
medio de los proveedores y clientes internos y externos, respetando
las leyes de la sociedad.

Compromiso.- Recurso humano comprometido con los objetivos
empresariales.

Servicio.- Acciones orientadas hacia la satisfaccion de las
necesidades de los consumidores, a fin de lograr el bien comun.
Eficiencia.- Trabajo de calidad, reduciendo costos, aumentando
productividad, obteniendo el maximo de los recursos, mediante un

sistema de mejoramiento continuo.
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Plan de accién (Matriz de marco légico)

Resumen Narrativo de

Objetivos

Indicadores Verificables

Objetivamente

Medios de

Verificacion

Supuestos

Objetivo general:

Aplicar el plan estratégico en
INDUCARRERO

S.A, cantdn Quevedo, para su

la empresa

desarrollo econémico.

% de actividades ejecutadas

Al inicio del proyecto la empresa
se sumara a las actividades que
ayudaran al éxito de la

investigacion.

Con la culminacién del proyecto
se potenciara la gestién interna y
externa de la empresa,

incrementando la economia.

% Informes técnicos
« Visitas
% Fotografias

Se mantiene la disposicion
de los propietarios de la
empresa para formulacion
del plan estratégico en pro
de su desarrollo

econdémico.
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Objetivo especifico 1:

Implementacion y seguimiento de las

debilidades y amenazas de Ia % Entrevistas al | Talento humano y
Fortalecer la situacion actual | empresa, involucrando la personal administrativo motivados,
de la empresa, mediante un | competitividad de la misma. involucrado comprometidas e
analisis FODA. Seguimiento de las oportunidades de y involucradas con la
fortalezas de la empresa, que investigacion.
contribuyen a la captacion de
mercado.
1. Actividades del objetivo especifico 1
% Encuestas
¢ Encuestas realizadas al personal de la empresa INDUCARRERO « Monto requerido:
S.AA.$70 $ 320 Beneficiarios se

% Talleres practicos para conocer las fortalezas, oportunidades

debilidades, y amenazas de la empresa. $ 200

R/

% Capacitacion al personal administrativo de la empresa. $ 50

empoderan del proyecto
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Objetivo especifico 2

Implementar estrategias de

gestibn administrativas que
permitan a la empresa lograr
mayor posicionamiento en el

mercado.

Mejora de procesos de
comunicacién y atencién al

cliente.

Al término del proyecto se

habrdn implementado todas
las estrategias para contribuir
al desarrollo economico de la

empresa.

% Informes técnicos,

+ Informes financieros

*
L X4

Facturas

« Fotografias

Los implicados en el
proyecto tienen voluntad
para realizar acciones de

capacitacion.

2. Actividades del objetivo especifico 2

R/

productos carnicos. $ 70

7/
X4

L)

X/
X4

)

X/
°e

% Charlas con asociaciones, productores y vendedores de

Taller sobre el manejo financiero de empresas. $ 200
Analisis situacion actual de la empresa. $ 20

Formulacion de nuevas estrategias de marketing para la

captacion de mercado. $ 50

*
L X4

340

Fotografias

Monto requerido: $

Lideres formados aplican
los conocimientos con

éxito
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Objetivo especifico 3:

Hasta el final del proyecto se habra
Efectuar la nueva mision vy | efectuado la mision y vision requerida

vision de la empresa. para la empresa.

Implementacion de  procesos de

restructuracion técnica.

Estadisticas de
consumo

Informes técnicos

Poblacion incrementa el
consumo de los
productos que oferta la

empresa

3. Actividades del objetivo especifico 3

% Contrato de talento especializado en ventas y administracion.
$ 800

% Levantamiento de fuentes de informacion. $ 20

% Taller participativo para determinar la vision y mision requerida. $
200

Roles de pago
Facturas

Monto requerido:
$ 1020

Presupuesto total del Plan de Accién: $ 1680
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Plan Estratégico

“PLAN ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE LA
EMPRESA INDUCARRERO S.A., CANTON QUEVEDO, PERIODO 2013-
2017

Importancia

La propuesta de realizar un plan estratégico para el desarrollo econémico de la
empresa INDUCARRESO S.A., se basa en la importancia que brinda su
andlisis ya que sirve de ayuda a que los directivos de la empresa, visualicen a
largo plazo la direccion que quieren darle a la empresa, y este a su vez es

transmitido a todo el personal, para la obtencion de sus objetivos.
Objetivos Estratégicos
Objetivo General

Implementar el plan estratégico en la empresa INDUCARRESO S.A., canton

Quevedo, para su desarrollo econémico.

Objetivos especificos

 Fortalecer la situaciéon actual de la empresa, mediante un analisis FODA.
s Implementar estrategias de gestiébn administrativas que permitan a la
empresa lograr mayor posicionamiento en el mercado.

«+ Efectuar la nueva mision y visién de la empresa.

Andlisis del contexto estratégico

El presente estudio esta orientado a disefiar un plan estratégico, para la
empresa INDUCARRERO S.A., con el cual se planea tener un instrumento que

sirva de guia y valoracién de los objetivos a ejecutar en el futuro.
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Para el cumplimiento de los objetivos planteados en esta investigacion, se hizo

uso de un esquema basado en tres fases:

Determinacion de la situacion actual de la empresa

La situaciéon actual implica realizar el levantamiento de la informacién de la

empresa, y para tal efecto se analizan los siguientes aspectos:

1. La estrategia con la que se guia la empresa y sus elementos principales,
como misién, visién y sus valores institucionales.

2. Los mecanismos de control que se utilizan para evaluar que se ejecuten
correctamente los procesos, con esta informacion se puede tener una

idea de como esta funcionando la empresa en torno a sus clientes.

Disefio de estrategias

El disefio de la planificacion estratégica se llevara a cabo en tres etapas que

definen parte del proceso de planeacion.
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Elementos del plan de accién

= = =

Tiempo para la
actividad

Recursos

Analisis FODA

El andlisis FODA, siendo una herramienta muy util para medir las acciones de
una determinada empresa se logra mediante este estudio verificar el
desempefio interior y el entorno de la misma. Como producto final permite que
el nivel organizativo de la empresa reflexione sobre ella y conozca mejor la

organizacion a la que pertenece.

Para realizar el andlisis situacional estratégico se efectlio el analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), el mismo que mediante
un taller participativo por parte de los directivos y pertenecientes al staff de la
empresa y mediante las encuestas a la clientela de Inducarrero S.A, se pudo
determinar, consistiendo en lo siguiente:

% Andlisis Externo.- Oportunidades y Amenazas
% Andlisis Interno.- Fortalezas y Debilidades
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Disefio de estrategias FODA

Cuadro 13. Estrategias FODA

Estrategias FO

Incentivar el consumo de productos
carnicos de calidad mediante los
medios publicitarios ya sean:

% Internet

% Television

% Diarios

++ Radio

Estrategias DO
Realizar un estudio de mercado

trimestralmente para conocer las

exigencias de los consumidores.

Disefar estrategias a fin de lograr un

mejor desempefio administrativo.

Redisefiar la cultura organizacién de
la empresa, dirigida al conocimiento y
experiencia en la venta de productos

carnicos.

Estrategias FO

Desarrollar un plan estratégico para

la competencia.

Establecimiento de un plan de ventas

directas

Estrategias DA

Campafia  estratégica sobre el

consumo de carne.

Promover la seguridad de la clientela
por medio de la Policia Nacional,

evitando asi los indices de

delincuencia.
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Determinacion de programas estratégicos

En el marco del cumplimiento del proyecto hacia el logro progresivo de la
vision, se definen programas estratégicos de accion organizacional que
determina la senda operativa y los principales aspectos de prioridad

institucional de la empresa.

Programa 1.- Fortalecimiento Institucional
% Gestion del talento humano

Programa 2.- Programa de mejora de las condiciones de competitividad
% Gestidn administrativa

Matriz de correlacién de objetivos estratégicos

Con esta matriz se puede relacionas los objetivos con el cumplimiento de las

metas propuestas, conociendo sus niveles de resultados trimestralmente:

1.- Excelente

2.- Bueno

3.- Regular

4 .- Malo

Implementar el plan estratégico en la empresa INDUCARRESO S.A, canton

Quevedo, para su desarrollo econémico.

» Fortalecer la situacién actual de la empresa, mediante un analisis FODA.
% Implementar estrategias de gestion administrativas que permitan a la
empresa lograr mayor posicionamiento en el mercado.

«+ Efectuar la nueva mision y visién de la empresa.
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Objetivos

Fortalecer la
situaciéon actual
de la empresa,
mediante un
analisis FODA

Implementar
estrategias de
gestion
administrativas
que permitan a
la empresa
lograr mayor
posicionamiento

en el mercado.

Efectuar la
nueva mision y
visibn de la

empresa.
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4.1.3. Politicas internas de la empresa INDUCARRERO S.A.

La empresa INDUCARRERO S.A., consciente de que su personal de
colaboradores son lo mas importante en el desarrollo de sus actividades, y que
deben desarrollo eficientemente sus funciones, de conformidad con los
articulos correspondientes al codigo de trabajo, y las politicas internas en las

que se rige la empresa:

Articulo 1.- Para los efectos pertinentes del presente reglamento interno de
trabajo de la empresa INDUCARRERO S.A., se la denominara simplemente

empleador y a los dependientes trabajadores.

Articulo 2.- Para el cumplimiento de la situacién de la empresa, las personas
que incurran como trabajadores y empleadores, estaran conscientes de sus

debilidades y fortalezas.

Articulo 3.- Para el cumplimiento del direccionamiento de la empresa, los
directivos de la empresa, seran los encargados de hacer conocer a sus
empleados, las estrategias necesarias.

Politicas estratégicas

% Establecer acuerdos con entidades publico o privado, que permitan
mejorar los niveles de eficiencia, calidad y servicio.

s Gestionar el cumplimiento de normativas y leyes de todos los
procedimientos relacionados con el manejo y el consumo de
productos carnicos.

+ Promover la masificacién de la cartera de productos y servicios.

s Promover la generacion, industrializacién, produccion vy
comercializacion de productos y subproductos carnicos asi como el
posicionamiento en el mercado regional.

« Promover vy fortalecer la imagen corporativa empresarial de
INDUCARRERO S.A.
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X/

+ Fortalecer todo proceso ejecutado en la empresa.

Andlisis de la estructura organizacional

Del analisis de los procedimientos anteriores, se procedié a identificar la
estructura organizacion de la empresa, y la estructura requerida por la

empresa.

En los siguientes organigramas, se presentan las estructuras organizacionales

gue posee y la requerida por la empresa.

Gréfico 13. Estructura organizacional actual

Gerente

Secretaria Ventas Elaboracion Control Calidad

La estructura funcional de la empresa INDUCARRESO S.A, segun el andlisis
realizado indica que no cumple con los estandares para llevar a una empresa a
los niveles de produccién O6ptima, creando fuentes de empleo, con una

adecuada atencién al cliente, mejorando asi sus habilidades econémicas.
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Grafico 14. Estructura organizacion proyectada

GERENTE GENERAL

Contabilidad et
Jefe de Produccién Jefe de Manejo y Compras y Logistica
Ventas
Investigacion vy )
) Repartidor
calidad Pre ventas Vendedores
directos
Cuterizado Embutido Ahumado y Enfriado, secado, Bodega
Coccion recortey
empacado
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Una correcta estructura organizacional es aquella que orienta sus actividades

de produccion a los mas altos niveles econdémicos, teniendo en cuenta los

distintos departamentos que la empresa debe tener con el personal

especializado en cada area tales como:

Departamento de Contabilidad
Departamento de Calidad
Departamento de Produccion

Departamento de Compras y Logistica

Mediante el analisis realizado en esta investigacion se determina la estructura

organizacional que debe tener la empresa, para incrementar su actividad

econdmica, a continuacion se describen las labores propuestas:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Departamento de Contabilidad.- sera el o los encargado de la
situacion financiera de la empresa, teniendo en cuenta las inversiones
(egresos) y las ganancias (ingresos), para de esta manera determinar
con exactitud con las utilidades que generara, considerando un manejo

adecuado del capital.

Departamento de Calidad.- sera el o los encargados de la calidad de la
carne y subproductos del ganado para brindar un servicio de calidad,
teniendo en cuenta las politicas de estado y la soberania alimentaria.

Departamento de Produccidn.- seran los encargados de la produccion
y elaboracion de los productos que se van a comercializar dentro de la

empresa, conociendo los alltos y bajos rendimientos.

Departamento de Compras y Logistica.- seran los encargados para
llevar a cabo la organizacion de la empresa y brindar un servicio de
calidad especialmente en los aspectos de distribucion de nuestros

productos.
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Actividad

2013

2015

2016

TRIME
STRE

TRIME
STRE

TRIME
STRE

Disefio del Plan Estratégico

Crear una linea de productos

organicos

Capacitacion a los empleados

Incremento de personal técnico

Elaboracion del Plan Estratégico

Aplicacion de Correlacion de

Objetivos

Aplicacibn de  Matriz  de

Correlacion por areas

Aplicacion de Matriz de Marco

Légico

Matriz Estratégica Proyecto 1

Ficha de Horizonte del Tiempo 1

Plan de Accion Componentes
(1.2.3.4)

Matriz Estratégica Proyecto 2

Ficha de Horizonte del Tiempo 2

Plan de Accién Componentes
(1.2))

Matriz Estratégica Proyecto 3

Ficha de Horizonte del Tiempo 3

Plan de Accion Componentes

(1.)

83




4.2. Discusion

El trabajo de investigacion realizado pudo demostrar que la empresa no cuenta
con una adecuada planificacion que oriente sus actividades hacia el desarrollo

econdmico.

Ademas se pudo observar que el personal de la empresa se encontro
dispuesto a reestructurar la organizacion para incrementar sus niveles

econdmicos e incorporar a su staff personal especializado en cada area.

La encuesta muestra como resultado que la empresa cuenta con muy buenas
oportunidades que podrian ser aprovechas si se fortalecen las falencias que

existe en la empresa.

Un alto porcentaje de los encuestados manifiestan que en la empresa existen
limitaciones de planificacion, lo que hace necesario el desarrollo de la

propuesta expuesta en este proyecto.

El desarrollo de la investigaciéon fue de mucha importancia, dejando carta
abierta a futuras investigaciones en este orden, que permitan el desarrollo y
crecimiento para la institucion, tomando en cuenta las necesidades particulares

de los consumidores, solo asi se puede asegurar un servicio de calidad.

Finalmente, luego que se conoce donde se quiere llegar, se debe hacer un
andlisis que refleje la situacion actual de la organizacion para conocer las
fortalezas, debilidades oportunidades y amenazas. Formular estrategias, y

posteriormente definir cobmo llegar a la meta trazada.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



X/
L X4

X/
L X4

5.1. Conclusiones

Al efectuar un estudio minucioso de la situacidbn empresarial de la
empresa INDUCARRERO S.A., se analiz6 puntos muy importante como
las fortalezas, sus debilidades, sus amenazas y oportunidades y pudo
darse cuenta que la situacion de la empresa presenta signos muy
saludables cumpliendo con todas las normas de calidad y su situacion
econémica se basa en la venta de carnicos y embutidos que se

encuentran posesionado en el mercado.

Se observdé que el direccionamiento estratégico implantado en la
empresa no cumple con las expectativas de la misma ya que cuenta con
una vision y mision no estructurada, para ello se definieron las mismas.

Considerando que un 77% de las actividades de la empresa son buenas.

Se determindé que las politicas internas inciden en el personal o
colaboradores ya que son lo mas importantes en el desarrollo de sus
actividades, en donde se logr6 conocer que existe una buena
comunicacién interna dentro de la empresa, tomando en cuenta las
opiniones de los trabajadores en un 52% en cuanto a las actividades y

estrategias de mercadeo para los clientes.
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X/
L X4

X/
L X4

5.2. Recomendaciones

Se recomienda a los propietarios de la empresa INDUCARRERO, S.A,
aplicar una propuesta del plan estratégico para contribuir con el
desarrollo econdmico de su empresa y un estudio permanente de su
situacion actual. En donde analicen los tipos de estrategias y alternativas

que existen en el mercado.

Se recomienda que la empresa INDUCARRERO S.A fortalezca
semestralmente el direccionamiento estratégico de la empresa, para
cumplir con los propdésitos planteados realizando un analisis FODA para
observar la situacion de la empresa para poder tomar los correctivos

necesarios y tomar disposiciones en bienestar de la empresa.

Se recomienda implementar una estructura organizacional propuesta
para la empresa, ya que de esta forma ayuda a una mejor toma de
decisiones, teniendo en cuenta las politicas que direccionan la empresa,

incorporar personal especializado en cada una de las areas estudiadas.
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CAPITULO VII
ANEXOS



7.1. Anexos

Anexo 1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES

Mes/Semana
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

Actividades

DEFINICION DEL TEMA

IDENTIFICACION DE
PROBLEMA

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBTENCION DE
BIBLIOGRAFIA

REVISION DE LA
LITERATURA

ELABORACION DEL
MARCO TEORICO

RECOPILACION DE LA
INFORMACION

ANALISIS E
INTERPRETACION DE
LOS DATOS

ANALISIS E
INTERPRETACION DE
LOS DATOS

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

REVISION COMPLETA

CORRECCIONES Y/O
AJUSTES

IMPRESION DE
PROYECTO

PRESENTACION
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Anexo 2. PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION

Detalle Cantidad P. Unitario Valor total

Memorias USB 1 20.00 20.00

Lapices 2 0.36 0.70




Anexo 3. FORMATO DE LA ENCUESTA

ENCUESTA
INDUCARRERO S.A

NOMBRE DEL ENCUESTADO. .....oieieee e eee e eee e eeae e eaeeaeenns
NUMERODECI: ..ccocveveveneennnn
FECHA: ..o,

Aplicada a todo la clientela de la empresa

Conociendo que la Planificacion Estratégica es un proceso de evaluacion

de un negocio

6) ¢La Empresacuenta con un Plan Estratégico?

Sl NO

2) ¢Cbomo considera usted que la planificacién de la empresa aporta a las

Estrategias y Objetivos de la compafia?

Mucho

e Lo suficiente
e Indiferente

e Poco

e Nada

3) Considera usted necesario que el personal de toda institucién

conozca el organigrama funcional de la empresa?

Sl NO
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4) La empresa puede contar plenamente con todo el Staff de la misma,

para conseguir lo que se propone.

Sl NO

5) Los directivos de la empresa estan claramente implicados en el reto

planificacion que orienta a las actividades econdémicas de la empresa.

Si

No

Quizas

6) La empresa toma en cuenta las opiniones de sus trabajadores, en
cuanto a la actividades y estrategias de mercadeo?

Si

No

Nunca

7) Conociendo que el analisis FODA, permite examinar Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de la empresa. (El area de
Auditoria Interna ha efectuado un analisis FODA?

Sl NO
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Si su respuesta anterior es afirmativa, describir las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas:

8) La empresa ha establecido un plan de Accion para convertir las

debilidades y amenazas en fortalezas y oportunidades.

Sl NO

Si su respuesta es afirmativa, describir el Plan de Accion.
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9) De acuerdo a su experiencia, marque con una X una de las alternativas
planteadas: Cémo calificaria usted el desenvolvimiento de las actividades

econdémicas en la empresa?

Excelente

Bueno

Regular

Malo

10) Segun el orden de importancia marque con una X, las desventajas de

no realizar un anélisis FODA.

Baja competitividad

Bajo control de la

empresa

Regulares ventas

Mercados

inexistentes

11) Considera usted que actualmente la empresa para la cual labora es
fuente de competencia directa debido a sus fortalezas y oportunidades

gue implica el anéalisis FODA?

Sl NO

Si su respuesta es afirmativa, describir las fortalezas y oportunidades.
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12) Segun su criterio: La empresa tiene estructurada su actividad y sus
principales procesos han sido analizados y mejorados bajo los siguientes

estandares:

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Anexo 4. ENTREVISTA

Dirigida al gerente y personal de la empresa INDUCARRERO S.A, el cual esta
constituida por: Gerente, Ejecutivos de ventas, Asistente administrativo,

Vendedores, Despachadores, y personal de Calidad.

1. ¢ Por la funcion o cargo que desempefa en la empresa INDUCARRERO S.A,
¢ Conoce usted si la empresa cuenta con un Plan Estratégico para el desarrollo

de su actividad?

2. ¢Conoce si la empresa cuenta con Mision y Vision establecida?

3. ¢Considera que la infraestructura con la que cuenta la institucion es la

adecuada para la labor que desarrolla diariamente?

4. ¢En cuanto al Talento Humano de la empresa, considera que es necesario
que reciban capacitaciones a través de un Plan para el mejoramiento de

atencion al cliente?

5. ¢Existe buena comunicacion interna dentro de la institucién?

6. ¢Cuantos clientes en promedio anual solicitan servicios de distribucion de

productos carnicos a la empresa?
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7. ¢éConsidera que la empresa tiene una buena estructura organizacional?

8. Desde su punto de vista ¢Considera que existen limitaciones de

planificacion y organizacion en INDUCARRERO S.A?

9. Considera que la empresa es fuente directa de competencia?

10.Considera que la empresa ha tenido un buen desenvolvimiento econémico

en los ultimos afos?
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