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RESUMEN

La presente investigacion se realizO en la Empresa Agroindustrial
ECUANATROPICS S.A., donde se estableci6 como objetivo general: “Evaluar
el control interno y su incidencia en la rentabilidad a la empresa agroindustrial
ECUANATROPICS S.A., ubicada en la provincia de Santa Elena cantén Santa
Elena para el periodo 2013”; se utilizé el tipo de investigacién de campo porque
permitié la recopilacion de datos e informacion directamente de la realidad. Se
encuestod a los trabajadores de la empresa, ademas se aplicé el cuestionario de
control interno COSO | al Gerente, asistente administrativo, contador y director
agricola. Se efectu6 levantamiento de informacion de la constitucion,
organizacion, y las diferentes actividades que realiza la empresa estableciendo
gue se encuentra constituido por un presidente, gerente, director agricola y
contador, luego de la entrevista con los involucrados, se determind las
funciones que cumplen cada uno de ellos, sin documento alguno; las
actividades agricolas son supervisadas por el administrador que a su vez
informa al gerente alguna novedad. La evaluacion del Control Interno para
medir su eficiencia, eficacia y economia estuvo dada por la aplicacion de los
cuestionarios al personal involucrado, obteniendo una confianza del 67,25% y
un riesgo de 32,75% considerado como moderado. Para el analisis de los
indicadores financieros se utilizé indicadores de Solvencia (7,77 veces);
Endeudamiento (46,36%); Margen de Utilidad Bruta (59,44%); Rendimientos de
los Activos Totales (1,54%); Rendimiento del Capital Contable (2,87%); y
Margen Neto de Utilidad con (19,40%). El informe con los siguientes hallazgos:
la inexistencia de un manual de funciones, desconociendo claramente los
empleados las funciones definidas del puesto; Se carece de organigrama
estructural y de puesto que permita desarrollar sus operaciones de un modo
competitivo; No existen manual de procedimientos ni conocimiento documental
de los procesos que deben llevarse a cabo y carencia de un sistema de
informacion interna. El manual de procedimientos propuesto para optimizar los
recursos en la empresa conllevarda a un mejor control de los procesos
operativos y administrativos con el afan de establecer objetivos, riesgos, y

actividades de control, establecidos.
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ABSTRACT

This research was conducted in the Agroindustrial ECUANATROPICS SA,
where he settled as a general goal: "To evaluate the internal control and its
impact on the profitability of the agroindustrial company ECUANATROPICS SA,
located in the province of Santa Elena canton Santa Elena for the period 2013”;
the type of field research was used because it allowed the collection of data and
information directly from reality. We surveyed employees of the company,
besides the COSO internal control questionnaire | applied to the Manager,
administrative assistant, accountant and farm manager. Gathering information
on the establishment, organization, and the different activities of the company
stating that it is composed of a president, manager, farm manager and
accountant, after the interview with stakeholders, the roles are determined was
performed every one of them, although not specified in any document;
agricultural activities are supervised by the administrator who in turn informs the
manager something new. Evaluation of internal control to measure her
efficiency, efficacy and economy was given by the application of the
guestionnaires to the implicated staff, getting a confidence from the 67.25 %
and a risk of 32.75 % considered as moderated. For the analysis of the financial
indicators it was used indicating of Solvency (7.77 times); Debt (46.36 %);
Margin of profit Stupid (59.44 %); Performances of the Total Assets (1.54 %);
Countable Capital Yield (2.87 %); And Net Margin of Benefit with (19.40 %).
The report with the results obtained in the evaluation of the risks was
determined with the following findings: the lack of a manual functions, clearly
unaware employees defined functions of the position; It lacks organizational and
structural position that allows to develop its operations in a competitive manner;
No manual procedures and documentary knowledge of the processes to be
carried out and lack of an internal information system. The proposed
procedures manual to optimize resources in the enterprise lead to a better
control of operational and administrative processes with the aim of establishing

objectives, risks, and control activities.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccién

En un mundo dinamico, donde la competencia y el flujo de conocimiento se
incrementan en un ritmo vertiginoso, el Control se ha convertido para las
organizaciones uno de los pilares para alcanzar el éxito. Desde tiempos atras
los seres humanos se han visto en la necesidad de examinar sus pertenencia y
de las personas que estan a su alrededor, por lo cual se cred todas las
actividades del control interno para asi conllevar los planes politicas, normas
registros y de esta manera poder prevenir con los posibles riesgos que se

pueden presentar en la empresa.

En Ecuador, en donde los avances tecnoldgicos y la evolucién de los negocios
van a pasos agigantados y debe una empresa dirigirse por objetivo, lo que
significa que tanto los gerentes como los subordinados de una organizacion
conjuntamente, identifican sus metas comunes, definen las areas principales de
responsabilidad de cada persona en término de los resultados que de él se
esperan y emplear estas medidas como guias para el manejo de la unidad y

para evaluar la contribucion de cada uno de sus miembros.

El Control Interno es utilizado en grandes empresas a hivel mundial ya que
beneficia a promover los desarrollos organizacionales de las entidades cuyo es
poder medir la eficiencia, eficacia y trasparencia de la normativa a la cual

regida la compafiia y fomentar la practica de valores.

La empresa debe aplicar los controles internos en las operaciones diarias con
el fin de conocer como esta inmersa la empresa, por tal motivo es importante

su planificacion para verificar que los controles se cumplan.

ECUANATROPICS S.A., es una empresa fragil en el control de sus recursos
econdmicos debido a la gran cantidad de operatividad por su actividad
econdmica, los controles internos vigilan la seguridad de los sistema contables

de la entidad ayudando a detecta los errores e irregularidades evaluando asi



los niveles de seguridad, para que el auditor verifique las transacciones de los

manejos empresariales.

La presente investigacion que se plantea pretende constituirse en una
herramienta de métodos y medidas de coordinacion ensambladas de forma tal
gue la administracion logre asegurar, las conducciones ordenadas y eficientes

de las actividades de la empresa Yy asi garantizar los objetivos.

1.2. Planteamiento del Problema

Con el discurrir del tiempo los problemas de control en las empresas, ha
centrado la preocupacion de la gerencia moderna, asi como de los
profesionales responsables en implementar nuevas forma de mejorar y
perfeccionar dichos controles, esto es muy importante por cuanto el control
interno es fundamental para que una empresa logre alcanzar sus objetivos y

metas trazadas.

ECUANATROPICS S.A., no cuenta con politicas, reglamentos, métodos y
manuales de procedimientos, ya que tal razén sus inventarios no son
registrados en los kardex para controlar sus entradas y salidas de los items que
trae como consecuencia el importe real de los costos y debido a ello los valores
representados en los estados financieros en la cuenta inventarios no son
reales, ademas de no saber a ciencia cierta si estos inventarios son utilizados
adecuadamente para bien de la empresa, no se controla la ejecucion de mano
de obra de acuerdo a las diferentes tareas diarias que realizan los trabajadores
ni se evaltan los rendimientos por cada trabajador para efecto de optimizar
tiempos y costo para la empresa. Por la falta de control interno sus accionistas
no conocen realmente el nivel de produccion que tiene la empresa ya que

pueden existir robos o hurtos, o un mal registro del producto que se cosecha.

Por consiguiente, la falta de utilizacion de las herramientas que otorga el

control interno conlleva a la empresa a aumentar los niveles de mano de obra,



consumo de fertilizantes y quimicos en el proceso de produccion, ademas

aumenta la merma o desperdicio del producto final.

1.3. Formulacion del Problema

¢El deficiente control interno incide en la rentabilidad de la empresa
agroindustrial ECUANATROPICS S.A., ubicada en la provincia de Santa Elena
cantén Santa Elena para el periodo 2013?

1.4. Delimitacion del Problema

Dentro de la empresa ECUANATROPICS S.A. existen varios aspectos que son
dignos de estudios y andlisis, sin embargo el presente estudio se centré en

evaluar el control interno y su incidencia en la rentabilidad.

la investigacion sera realizada en todas las area operativas, administrativas,
contable y financieras en el cual se evaluaran; estructura organizacional,
manuales de funciones, codigo de ética, politicas administrativas, manual de
procedimientos, diagramas de flujos e indicadores, costos y estados financieros
orientados a proporcionar el grado razonable de seguridad a los recursos de la

empresa.

El presente trabajo se limita a evaluar el control interno y su incidencia en la
rentabilidad en la empresa Agroindustrial ECUANATROPICS S.A. ubicada en
la provincia de Santa Elena cantdén Santa Elena para el periodo 2013. EI campo
donde se realizara el estudio comprende analisis de los procesos de mano de
obra, utilizacion de los inventarios, registros de transacciones, declaraciones de
impuestos, conciliaciones bancarias, elaboracion y andlisis a los estados

financieros.

El control interno es realizado por las personas en cada nivel de la entidad,

pues desde la direccion hasta el ultimo trabajador deben sentirse participe del



mismo, de este modo cada uno de ellos podra adquirir un alto grado de

conciencia en el momento de evaluar los riesgos en beneficio de la empresa.

Objeto: Evaluacioén del control Interno

Campo: Auditoria

Area: Administrativa.

Lugar: Empresa Agroindustrial ECUANATROPICS S.A. ubicada en la
Provincia de Santa Elena Cantdén Santa Elena Provincia Santa Elena canton
Santa Elena

Periodo: 2014.

1.5. Justificacion y Factibilidad

La presente investigacion se realizo con la creacion de controles internos en las
areas operativas, administrativas y financieras, ya que actualmente la empresa
ECUANATROPICS S.A. posee deficiencia de control, que no permiten medir
los riesgos y razonabilidad de sus costos para efecto de tomar a tiempo las
medidas correctivas necesarias que permitan la exactitud de la informacion

suministradas por los Estados Financieros.

Para lograr el desarrollo de la empresa ECUANATROPICS S.A., se debe
implementar controles internos para medir la eficiencia y eficacia ya que los
accionistas no pueden vigilar personalmente cada uno de los procesos y

actividades que se presenta a diario en la empresa.

Mediante las politicas y procedimientos que se implementen en la empresa y a
la constante evaluacién de estos controles, disminuye los riesgos y garantiza
gue los inventarios, mano de obra, gastos y costos y demas activos de la
empresa, se optimicen y registren correctamente en los estados financieros y

los Accionista podra evaluar y tomar decisiones correctamente.

De igual forma, los resultados de esta investigacibn podra servir como

informacion claves para optimizar los recursos, disminuir los riesgos y
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garantizar la consecuciéon de los objetivos fijados por la empresa, esto fue lo

gue justifico la evaluacion del control interno y su incidencia en la rentabilidad.
1.6. Objetivos

1.6.1. General

Evaluar el control interno y su incidencia en la rentabilidad a la empresa

agroindustrial ECUANATROPICS S.A., ubicada en la provincia de Santa Elena

cantén Santa Elena para el periodo 2013.

1.6.2. Especificos

e Efectuar levantamiento de informacion de la constitucion, organizacion, y

las diferentes actividades que realiza la empresa.

e Aplicar herramientas del Control Interno para medir su eficiencia, eficacia

y economia mediante COSO |I.

e Obtener un informe técnico con los resultados obtenidos en la

evaluacion de los riegos.

e Elaborar un manual de procedimientos para optimizar los recursos en la
empresa agroindustrial ECUANATROPICS S.A.

1.7. Hipotesis

La evaluacién del Control interno que se realiza en la empresa agroindustrial
ECUANATROPICS S.A. determina el deficiente control en las actividades

administrativas y su rentabilidad.



CAPITULO II

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. Fundamentacion Teo6rica

2.1.1. Control Interno

Los controles internos dia a dia se van adoptando a las entidades, ayudando a
los gerentes o administradores a monitorear o vigilar las entidades a la cual
tienen a su cargo. Mientras que el sistema de control interno son los
encargados de coordinar con las empresas con el fin de proteger los activos y

dar una contabilidad confiable (Huilca, 2010).

2.1.2. Importancia del control interno

La principal importancia del control interno en la empresa es que los sistemas
de control interno se acoplan a las necesidades de los duefios o empleados de
las empresas dando asi una buena funcion de complejidad en las

organizaciones. (Huilca, 2010).
Mientras que las organizaciones de forma multinacional ordenan a los distintos
paises el cumplimiento de las mismas una vez controlado su participacion

frecuente, evitando futuros fraudes en las entidades.

El control interno mide adecuadamente la estructura organizacional de la

empresa implementando ahi un sistema de control interno (Estupifian, 2012).

2.1.3. Objetivos de control interno

Uno de los principales objetivos del control interno es:

e Implementar la eficiencia, eficacia de la empresa en calidad de los

servicios.

e Ayudar a proteger las futuras pérdidas o irregularidades de acto ilegal.

e Cumple con reglamento o leyes basado en las normas gubernamentales.
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e Presenta informacion confiable y oportuna.

¢ Mide la calidad de los servicios de la entidad (Huilca, 2010).

2.1.4. Componentes de control interno

Uno de los componentes primordiales de los controles internos, los cuales
ayudan a medir o determinar la efectividad en los controles internos el cual se

los determina de la siguiente manera:

e Ambiente de control interno.

e Evaluacion del riesgo.

e Actividades de control gerencial.

e Sistemas de informacion contable.

e Monitoreo de actividades (Huilca, 2010)

2.1.4.1 Ambiente de control interno

El ambiente de control mide la integridad, valores éticos y los ambientes de las
empresas controlando una gran influencia de la manera en las cuales se van
desarrollando las operaciones y midiendo los objetivos, estimando riesgos y
controlante los componentes de sistemas de informacion conjunto con las

actividades de monitoreo (Huilca, 2010).

2.1.4.2 Evaluacién del Riesgo

La evaluacion de riesgo mide la probabilidad de las acciones que afectan a la
empresa identificando de una manera veraz los posibles riesgos en la
elaboracién de los estados financieros ayudando asi a cumplir con los objetivos
de la entidad. También ayudan a la evaluacion por parte de los auditores
interno o externo asegurar los objetivos, alcance, enfoque o procedimientos a

las cuales se van ejecutando (Huilca, 2010).



2.1.4.2.1 Identificacién de los riesgos internos y externos

La identificacion de los riesgos en las organizaciones ayudan a identificar los
factores de riesgos mas importantes como es la deteccién de las anomalias o

la incorrecta y desactualizada informacion (Huilca, 2010).

2.1.4.3. Actividades de control gerencial

Las actividades de control por parte de la gerencia ayudan a la entidad a
cumplir con las funciones asignadas dentro de las mismas. También ayudan a
dictaminar politicas o procedimientos en la evaluacibn de un cumplimiento

idoneo con el fin de cumplir con los objetivos de la entidad.

Se las puede dividir en tres partes con son:

Inspeccion de operacion

Informacion financiera; y de cumplimiento

Enmarca toda actividad de conservacion y proteccion a los activos, contraladas
de una forma computarizada en los datos de la empresa. Dichos datos se los

determina a continuacion:

e Paso para cumplir con los objetivos
e Dependencias de la empresa; vy,

e Control en sus actividades de disefio (Huilca, 2010).

2.1.4.4. Sistema de informacion contable

Los sistemas de informacion establecen unos registros adecuados al momento
de registrar, procesar o resumir todas las operaciones de la entidad.

Demostrando la confiabilidad de los estados financieros.

Uno de los elementos principales de los sistemas de informacion son los

siguientes:
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e Informacién suficiente.

e Debe ser identificada y comunicada en forma oportuna

e La informacion deben ser reevaluados cuando existan cambios en los
objetivos (Huilca, 2010).

2.1.4.5. Monitoreo de actividades

Ayuda a evaluar la calidad de los funcionamientos de control interno el cual
permita identificar los controles débiles de la entidad y ayuda a promover los

razonamientos de las mismas.

Se las denomina de la siguiente manera:

e En larealizacion de actividades de acuerdo a los niveles de la entidad
e La ejecucion de actividades mediante un personal directo

e Combinar ambas modalidades (Huilca, 2010).

2.1.5. Elementos y principios basicos de control interno

2.1.5.1. De Autocontrol: detecta las anomalias determinadas de acuerdo a los

resultados obtenidos en los procesos, actividades bajo su responsabilidad.
2.1.5.2. De Autorregulacion: Aplica los interiores de la administracion
estableciéndose bajo la norma el cual le permitan realizar un buen desarrollo al

sistema de control interno.

2.1.5.3. De Autogestion: Determina politicas las cuales deben estar inmersas

la empresa con el fin de determinacion su funcién administrativa (Huilca, 2010).

2.1.6. Clasificacion del control interno

Se los establece de la siguiente manera; C.l. Contable y Administrativo.
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2.1.6.1 El control interno administrativo

La empresa en el ambito administrativo se enmarca en los procedimientos los
cuales se los realiza de acuerdo al cambio entre las relaciones y la eficiencia

en las operaciones de ente administrativo (Horngren, 2011).

2.1.6.2. El control interno contable

Son aquellos registros que debe estas reguardados y dar confiabilidad a los
registros contables (Huilca, 2010).

2.1.7. Mision del manual de control interno

La misién del control interno es verificar cuales son los medios que se utilizaran
en el transcurso de la empresa. Una de los métodos mas importantes se
limitaran a la verificacion del cumplimiento de los aspectos formales (Huilca,
2010).

2.1.8. Vision del manual de control interno

La vision del control interno se promueve la aplicacion de los ejercicios del
autocontrol brindando asi nuevo productos y servicios de la empresa con el fin
del mejoramiento de las definiciones y politicas a ejecutar (Huilca, 2010).

2.1.9. Organigrama de un manual de control interno

Los organigramas del manual de control interno ayudan al cumplimiento de la
mision y obijetivos, el cual debe de ser de una manera estructural (Huilca,
2010).

Esto constituye el marco de las autoridades o personas responsables de las

actividades a la cual se desarrollan el cumplimiento de los objetivos dentro de

la misma de una manera controlada.
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Su importancia radica en los ajustes de las necesidades de las organizaciones
llevando asi una adecuada estrategia disefiada con el fin de cumplir con los
objetivos planteados. Dentro de la empresa se debe tomar en cuenta el tamafio
de las organizaciones ajustandose a su necesidad (Huilca, 2010).

2.1.10. Reglamento del control interno

Dicho reglamentos determinan la integridad y moral de la empresa basandose
en la cultura de las organizaciones con el fin de supervisar los organismos
(Huilca, 2010).

2.1.10.1. Competencia profesional

Las competencias profesionales comprenden la importancia en el desarrollo e

implantacion de los mantenimientos en los controles internos.

Los directivos de la empresa deben seguir los siguientes parametros:

e Mostrar un nivel de competencia profesional.

e Ver la importancia de los objetivos del control interno.

Se debe especificar los niveles de competencias mediante las distintas tareas

en los conocimientos de habilidades y destrezas (Huilca, 2010).

2.1.10.2. Atmoésfera de confianza mutua

La atmosfera se la demuestra mediante la confianza mutua y respaldando la
informacion de la gente mediante su desempefio eficaz y cumpliendo con los
objetivos de la empresa. Los controles internos ayudan a medir la confianza
con el fin de tomar decisiones, esto mide el desemperio eficaz de los logros de

la organizacion, basada en la integridad de las personas (Huilca, 2010).
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2.1.11. Manual de Procedimiento

Los manuales de procedimientos son controles los cuales son creados para
obtener informacion detalladas, sistemética y ordenada con el fin de cumplir
con responsabilidades sobre las politicas de las organizaciones.

La empresa se enmarca en disefiar e implementar nuevo sistemas de controles
internos para asi poder preparar nuevos procedimientos con el fin de crear un
nuevo modelo de actividades, llegando asi a determinar medidas de seguridad,

control y autocontrol en el funcionamiento de la empresa (Gomez, 2009).

2.1.11.1. Contenido del manual de procedimiento

Titulo
Introduccion

Organizacion
Responsabilidad

Medidas de seguridad y autocontrol

1

2

3

4. Descripcion del procedimiento.

5

6

7. Informes de los estados financieros
8

Supervision y examen del control interno (Gémez, 2009).

2.1.11.2. Implementacion de manuales de normas y procedimientos

En la ejecucién de los manuales y procedimientos de acuerdo a como esta
determinado el trabajo, su funcién y viendo la realidad de la empresa (Hamilton,
2009).

2.1.12. Manual de funciones

Se comprende de la siguiente manera:
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1.- Descripcion bésica del cargo
Se comienza escribiendo el nombre del cargo, y el cargo del jefe (Hamilton,
2009).

2.- Objetivo estratégico del cargo

Se la define mediante los grupos de funciones, y de acuerdo a las actividades y
responsabilidades por lo que se hace necesario la estructura de la empresa
para verificar los cargos dentro de la misma (Hamilton, 2009).

3.- Funciones basicas

Se toma en cuenta la descripcion de las funciones basicas siempre y cuando
detallando las funciones en los manuales y su nuevo formato, esta se describe
mediante las funciones al momento de realizar la evaluacion al trabajador
(Hamilton, 2009).

4.- Personal relacionado con el cargo

La empresa determina con que empleados debe interactuar y asi medir el
cumplimiento de las funciones y responsabilidades asignadas. También debe
permitir al trabajador conocer la empresa entre sus diferentes secciones
(Hamilton, 2009).

5.- Perfil del cargo

Se mide la descripcién del perfil de acuerdo a la minuciosa seleccion del
personal. Ya que es muy complicado seleccionar un empleado que pueda
cumplir con toda las expectativas del perfil optimo, esto si nos puede servir de
base para seleccionar el aspirante mas adecuado en el proceso de seleccién
(Atehortda, 2011).
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2.1.13. Manual de procedimientos y formatos

La creacion del manual de procedimientos radica en el proposito de mejorar el
interior de la misma esto ayuda a recuperar la informacion de una manera
adecuada. Para los nuevos formatos se debe presentar la informacion
solicitada de una ordenada y cumpliendo con el formato de la empresa para

gue agilite las diligencias de la misma (Hamilton, 2009).

2.1.14. Manual de normas administrativas

Las normas administrativas forman parte de las novedades del personal estos
deben estar asemejados con bonificaciones y dichos incentivos de acuerdo al
caracter disciplinario. La finalidad de dicho archivo esta de acuerdo a lo laboral
de la misma, esto se refiere especificamente a normas y comportamiento de

los empleados de la empresa (Hamilton, 2009).
2.1.15. Delineamiento o directrices de contratacién de personal
Los delineamientos de las politicas de la compafia dependen a la seleccion,
contratacion y evaluacion del personal. Dichos documentos describen todo los
procedimientos y procesos de seccion a cargo de la empresa esto va acordes
al desarrollo de la empresa (Hamilton, 2009).
2.1.16. Técnicas de elaboracion de los manuales
Las diferentes técnicas encontradas se las describe en tres partes como son:

e Verificar los puntos o asuntos que seran abordados.- Especifica los

asuntos o puntos de mayor relevancia.

e Detallar cada uno de los asuntos.- Recopila los datos que se va a

tratar mediante la observacion al realizar el trabajo.
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Elaborar una norma de servicio que deberd ser incluida en el
manual.- Explicar él porque, y para qué deberé ser redactado en forma
claray sencilla.

2.1.17. Tipos de manuales

1.- Manual de organizacién

Se utiliza principalmente para hacer la induccién del personal de nuevo ingreso
(Hamilton, 2009).

2.- Manual de politicas

Los principios deben regirse mediante la determinacion de la toma de

decisiones (Hamilton, 2009).

3.- Manual de procedimientos y normas

Ayuda a cumplir normas de los miembros de la organizacion (Hamilton, 2009).

4.- Manual de especialista

Ayuda a orientar la actuacion de empleados con el fin de cumplir las funciones
(Hamilton, 2009).

5.- Manual del empleado

Se debe incorporar los temas que hacen referencia relacionados con la misma
(Hamilton, 2009).
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6.- Manual de propdsito multiple

Hacen mencion aquellos casos que esta relacionado la empresa de acuerdo al

volumen de actividad, su confeccién y mantenimiento (Hamilton, 2009).
7.- Manual de calidad
Esta de la desarrolla de acuerdo a la normas NORMA ISO 10013 ya que es

necesario que lo tengan en cada una de las areas de la empresa, el cual ayuda

a mejorar el nivel jerarquico de la organizacion (Hamilton, 2009).

8.- Manual de politicas y procedimientos

Este manual se lo desarrolla con el propésito de determinar el mejoramiento de

las actividades y procesos en el area de la organizacion (Hamilton, 2009).

9.- Manuales de métodos

Ayudan a desarrollar las diferentes técnicas de la organizaciéon como son las
ventas, ingenieria, produccion, disefio y el debido control de calidad de la

empresa (Hamilton, 2009).

2.1.18. Caracteristicas de los manuales

Los manuales se clasifican en dos grupos que son:

e Mediante el contenido: Manual histérico de la empresa, organizacion,
politicas, procedimientos, contenido multiple, por adiestramiento y

técnico.

e Mediante sus funciones especifica: Se determina el manual de
produccion, compras, ventas, finanzas, contabilidad, crédito y cobranza

y personal.

18



2.1.19. Ventajas de los manuales

e Funciones y procedimientos que se desarrollan en una organizacion.
e Toma de decisiones.

e Cumplimiento de las condiciones que configuran un sistema.

e Enriqueciendo con el transcurso del tiempo.

e Supervisan las tareas delegadas al existir (Gomez F. , 2009).

2.1.20. Estructura de un manual

Su estructura comprende tres partes primordiales que son:

1.- Encabezamiento.- Se la determina de la siguiente forma:

e Nombre de la empresa.

e Departamento. Titulo bastante bueno, y precision en su contenido.

e Criterio de relacion a los elementos que contiene el manual (Alonso,
2011).

2.- El Cuerpo del Manual.- Contiene lo siguiente:

e Descripcion de los procedimientos, con el fin de desarrollar las

actividades.
3.- Glosario de Términos.- se determina los siguientes parametros:
e Anexos o apéndices.

e Fecha de emision

e Nombre de la entidad
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4 .- Beneficios de los manuales

¢ Flujo de informacion.

e Guia de trabajo.

e Coordinacioén de actividades.

e Uniformidad en la aplicacion de normas.
¢ Revisién y mejoramiento de las normas.

e Analisis de tiempo.

5.- Procedimientos

Los planes establecen los métodos habituales a manejar de acuerdo al
pensamiento de una manera exacta de las actividades que deben cumplirse.
Esto consiste en determinar minuciosamente las actividades dentro del proceso

laboral, el cual garantice la disminucion de errores (Melinkoff, 2010).

6.- Objetivos de los procedimientos

Se la determina mediante la forma de mejorar las actividades de la empresa

con la finalidad de mejorar el tiempo, esfuerzo y dinero (Melinkoff, 2010).

7.- Importancia de los procedimientos

Es la que ayuda a mantener un control minucioso de los trabajos rutinarios con
el propésito de tener una mayor eficiencia en cuanto se las determine a su
modo (Melinkoff, 2010).

8.- Caracteristicas de los procedimientos

Melinkoff, (op.cit) Describe los siguientes procedimientos:
e Depende a la situacion de la empresa.
e Se enmarcan en la manera continua y sistematica.

e Se adaptan a las nuevas exigencia de acuerdo a cada situacion.
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Se determina mediante los siguientes procedimientos

e Procedimientos nuevos

e Determina la actividad en su trabajo.

e Especifica lo que determina cada empleado mediante su puesto de
trabajo.

2.1.21. Beneficios de los procedimientos

Dichos beneficios permite adaptarse a nuevas soluciones con el fin de
solucionar problemas que contribuyan a la nueva coordinacion en las

actividades de la empresa.

2.1.22. Estructura de los procedimientos

Se las determina de la siguiente forma:

e Identificacion de informacion.
e Logotipo de la empresa.

e Lugary fecha.

e Numero del examen.

e Revision y/o autorizacion

e indice o contenido.

2.1.23. Procedimientos administrativos

Tratan de acuerdo a una serie de tareas relacionadas con el propdésito de
establecer la ejecucion de la cual va a desempeniar. Ante lo relacionado en las
citas del parrafo anterior se puede conceptuar el procedimiento administrativo
como un instrumento administrativo que apoya la realizacion del quehacer
cotidiano en donde ellos consignan, en forma metddica las operaciones de las
funciones (Melinkoff, 2010).
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2.1.23.1. Beneficios de los procedimientos

Se describe los siguientes beneficios que consisten en:

e Alto rendimiento laboral.
e Adoptar mejores soluciones.

e Buena coordinacion.

2.1.23.2. Diagramas de Flujos

El Diagrama de Flujo es una representacion grafica de la secuencia de pasos
gue se realizan para obtener un cierto resultado. Este puede ser un producto,

un servicio, o bien una combinacioén de ambos.

2.1.23.3. Caracteristicas Principales

A continuacion se comentan una serie de caracteristicas que ayudan a

comprender la naturaleza de la herramienta.

2.1.23.4. Definicion de Analisis Financiero

Es la recopilacion, comparacion e interpretacion de datos importantes dentro de
la empresa con el propésito de obtener excelentes resultados sobre el estado

real de la empresa, permitiendo asi una adecuada toma de decisiones.

2.1.23.5. Importancia del Andlisis Financiero

Se suma de gran importancia porque constituye a un conjunto de técnicas que
ayudan a diagnosticar como esta la situacién de la empresa con el propadsito de
tomar correctivos. Dicho analisis ayuda a determinar a eficacia en los controles
financieros de la empresa y de esta manera poder determinar un excelente
planificacion ya sea a corto o largo plazo y que dichos resultados sean gracias

a los indicadores den ente econémico (Baena, 2010).
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2.1.23.6. Métodos de Andlisis Financiero

Muestra la orden de cémo se debe separar y conocer los elementos de la
empresa con el fin de determinar cdmo estan integrado los estados financieros
(Baena, 2010).

2.1.23.7. Anédlisis Vertical

Se toma como referencia el 100%, a una cuenta lo cual se la relaciona con las
partidas de los estados financieros. Dichos porcentajes se la utilizan en la
transformacioén del peso relativo por cada partida (Baena, 2010).

2.1.23.8. Andlisis Horizontal

Nos permite comparar los estados financieros de la empresa de dos 0 mas
periodos consecutivos para asi ver las variaciones de las diferentes cuentas.
Se hace como referencia al estado financiero con mayor antigiiedad. Con la
finalidad de cumplir con los objetivos y asi determinar como se ha movido los

saldos en el periodo, mediantes las tasas de variaciones (Baena, 2010).

2.1.23.9. Razones Financieras

Incluye el andlisis y supervision de las razones financieras y asi determinar las
razones financieras como es la liquidez, apalancamiento, solvencia de los

activos de la empresa (Baena, 2010).
Se las determina de la siguiente manera:
Solvencia

Endeudamiento
Rentabilidad
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2.2. Fundamentacién Conceptual
2.2.1. Empresa
‘Es una unidad econémica social, integrada por elementos humanos,
materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su

participacion en el mercado de bienes y servicios” (Paz, 2011).

“Las empresas son aquellas organizaciones que se dedica a la parte industrial
0 mercantil, sin fines de lucro” (Paz, 2011).

2.2.2. Importancia de la empresa

En la empresa se materializan la capacidad intelectual, la responsabilidad y la
organizacion, condiciones o factores indispensables para la produccion (Paz,
2011).

2.2.3. Control Interno

Los sistemas de Control interno coordinan los planes de las organizaciones con
el fin de proteger los activos y poder obtener unos datos confiables que
esclarezcan a la entidad (Paz, 2011).

2.2.4. Procedimientos

Un procedimiento es un conjunto de acciones u operaciones que tienen que

realizarse de la misma forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo las

mismas circunstancias (Paz, 2011).
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2.2.5. Politicas

Coleccion ordenada de reglas o preceptos, que por la autoridad competente se
da para la ejecucion de una ley o para el régimen de una corporacion, una

dependencia o un servicio (Paz, 2011).

2.2.6. Riesgos

Es importante en toda organizacion contar con una herramienta, que garantice
la correcta evaluacién de los riesgos a los cuales estdn sometidos los procesos
y actividades de una entidad y por medio de procedimientos de control se
pueda evaluar el desempefio de la misma (Paz, 2011).

2.2.7. Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o

ganancia (Paz, 2011).

2.2.8. Andlisis

Consiste en la clasificacion y agrupacion de los distintos elemento individuales
gue forman una cuenta o rubros genéricos de los estados financieros (Paz,
2011).

2.2.9. Célculo

Es la verificacion de las correcciones aritméticas de aquellas cuentas u

operaciones que se determinan fundamentalmente por célculos sobre bases

precisas (Paz, 2011).
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2.2.10. Inspeccidn

“Consiste en el examen fisico de bienes materiales o0 de documentos con el
objeto de cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una operacion
registrada en la contabilidad o representada en los estados financieros” (Paz,
2011).

2.2.11. Estrategias

‘Las estrategias tiene como patron fundamental alcanzar metas fijadas, de
acuerdo a la coordinacion del talento humano” (Paz, 2011).

2.2.12. Beneficios

“El beneficio es un concepto positivo pues significa dar o recibir algun bien, o
sea aquello que satisface alguna necesidad. El beneficio aporta, adiciona,
suma, y de él que se obtiene utilidad o provecho. Este beneficio puede ser
economico o moral” (Paz, 2011).

2.2.13. Implementacion

Hacer lo que se debe hacer de manera correcta por quien debo hacerlo,

cuando debe hacerse y con rentabilidad 6ptima (Paz, 2011).

2.3. Fundamentacién Legal

2.3.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

Art. 52.- Todas las personas tiene derecho de obtener bienes y servicios de
calidad (Nacional, 2008)

Art. 304.- Se enmarca en fortalecer el mercado interno, asi de esta manera

pueda ejecutar excelentes acciones y un comercio justo (Nacional, 2008).
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Art. 319.- Se determina los tipos de organizaciones ya sean publicas o
privadas (Nacional, 2008).

Art. 321.- Toda empresa inscrita en el Ecuador debe cumplir con su funcion
(Nacional, 2008).

2.3.2. Ley de Compaiiias

Se establece que dentro de las empresas mediante el art. 438.- Son
atribuciones y deberes del Superintendente nombrar al personal necesario
para el desempefio de la funciones de la superintendencia; mediante el
presupuesto que dispone la Superintendencia de acuerdo a la empresa en

marcha.

Realizar una inspeccion a los funcionarios y empleados de acuerdo a las
actividades de la compafia, determinar atribuciones especificas a cualquier tipo
de funcionario dentro de los establecimientos (Superintendencia de

Compaifiias, 2011).

2.3.3. Codigo de Comercio

Dicho codigo se lo aplica a los comerciantes que realizan sus actividades
mercantiles esto cae para las personas nacionales o extranjeras que estecen

viviendo en Ecuador.

Aqui se determina con énfasis los requisitos o capacidades para que lleven a
cabo el comercio y que ellos por ende vean sus obligaciones y derechos esto
recae a instituciones propias de los comerciantes como la suspension de pagos

o la venta de los establecimientos de comercio.
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2.3.4. Ley de régimen tributario interno

Toda persona natural, debe estar obligada a especificar un control contable de
la empresa debe realizar sus debidas declaraciones sobre sus ingresos (SRI,
2012).

Art. 20 Principios generales.- Se la planteara mediante el sistema de partida
doble, registrando asi los estados financieros dependiendo al afio fiscal (SRI,

2012).

Art. 21 Estados financieros.- Toda informacién financiera debe ser presentada
a la superintendencia de Bancos y Seguros (SRI, 2012).

2.3.5. Reglamento de la ley de régimen tributario interno

Se enmarcan mediante los siguientes articulos.

Art. 37.- Para realizar las declaraciones se toma como referencia las facturas
gue se tiene como sustento en la actividad econdmica de la empresa dichos

documentos deben estar archivados por siete afios (SRI, 2012).

Art. 39.- la Superintendencia de Compafiias controla los sistemas contables de
partida doble de la empresa (SRI, 2012).

2.3.6. Cadigo de trabajo

Dicho codigo debe cumplir y hacer cumplir con derechos y obligaciones a los

empleados y trabajadores.

Se detalla a continuacion:

- Cancelar los haberes de acuerdo a los contratos establecidos segun

dispone la ley.
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- Brindar materiales necesarios a los empleados.

- Debe brindar un trato excelente.

Todo empleado debe ser afiliado al IESS desde que ingresa a brindar su
servicio y se lo reconocerd a la salida de su trabajo.

2.3.7. NlIF, PYMES

Presentacion de Estados Financieros

Las NIIF para las PYMES se las debe aplicar a los Estados financieros con el
proposito de mantener informacion eficiente de la entidad que tienen obligacion
publica de rendir cuentas. Se incluye requerimientos obligatorios y otro material

gue se publica en conjunto.

El objetivo de los estados financieros con propésito de informacion general de
una pequeiia o mediana entidad es proporcionar informacion sobre la situacion
financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad que sea util para
la toma de decisiones econdmicas de una gama amplia de usuarios que no
estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades
especificas de informacion (NIIF, PYMES, 2009)

2.3.8. NIC 1 — Estados Financieros

La NIC 1 es aplicada a los estados financieros para que sean preparados y
presentados de forma correcta. Se debe acatar las reglas fijadas en esta norma
las cuales debe ser utilizadas para toda las empresas.

Por tal motivo se fija la presentacion exacta de los estados financieros con el

propdsito de verificar que dichos estados financieros no sean comparados (NIC
1. ESTADOS FINANCIEROS, 2010).
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2.3.9. NlIF 9. Instrumentos financieros

Establecer que los principios para la informacion financiera sobre activos
financieros y pasivos financieros, de forma que se dé presente informacion util
y relevante para los usuarios de los estados financieros para la evaluacion de

los importes (Normas Internacionales de Informacion Financiera, 2014).

2.3.10. COSO |

El COSO | se la realiza con el propésito de interpretar de una forma correcta
los procesos que se tienen que ejecutar con el propdésito de mantener una
seguridad razonable a los objetivos planteados por la empresa o institucion,
ayudando a determinar la efectividad y eficiencia de las operaciones que en
ella realiza demostrando confiabilidad en lo tramites que realicen (Corral,
20009).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Materiales y métodos
3.1.1. Localizacién y duracién de la investigacion
La Empresa Agroindustrial ECUANATROPICS S.A., se encuentra ubicada en la
provincia de Santa Elena cantdn Santa Elena, el proyecto investigativo se lo
realiz6 en 6 meses.
3.1.2. Materiales y Equipos

Para el proceso de investigacion se utilizé los siguientes materiales:

Cuadro 1. Materiales y equipos

Materiales

Documentos Administrativos (copias) 100
Materiales bibliograficos (Lapiz, borrador, lapiceros) 1
Hojas (resmas) 1
USB 2 GB. (Unidad) 1
Disco magnéticos (Unidad) 1
Equipos

Equipo de computacion 1
Calculadora 1
Impresora 1

3.2. Tipo de Investigacion

En el presente proyecto se emplearon los siguientes tipos de investigacion

COmo son:
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3.2.1. De campo

Mediante este tipo de investigacion se recopil6 datos e informacién
directamente de la realidad para poder realizar el manual de procedimientos,

utilizando la técnica de levantamiento de informacion.

3.2.2. Bibliografica

Gracias a esta investigacion se pudo realizar el proceso investigativo ya que
proporciond el conocimiento necesario e indispensable porque explorara la
literatura existente en la materia del proyecto.

3.2.3. Exploratoria

Esta investigacion se utilizd6 porque me ayudo a determinar el método de

obtencion de datos y la seleccion de tema.

3.3. Métodos

Entre los métodos cientificos utilizados se encuentran los siguientes:

3.3.1. Analitico

Como procedimiento ayuda a distinguir los elementos en que se descompone
elaborar procesos de control interno administrativo a la organizacion dedicada
a la produccion de maracuya, de tal forma que investigando y descubriendo su
naturaleza se analizé las causas, y efectos producidos para lograr un disefio

Optimo acorde a las actuales exigencias.
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3.3.2. Inductivo — deductivo

Se utiliz6 este método con el proposito de obtener las conclusiones de la
investigacion, partiendo de las interrogantes, asi como de las hipotesis que
surgen como parte de la investigacion.

3.3.3. De Observacion

Este método permitié tener una idea general del fendmeno estudiado, con la
finalidad de fundamentar las conclusiones a las que se llega después de
analizados y resueltos cada uno de los objetivos propuestos a inicios de la
investigacion.

3.3.4. Logico

Dicho método se lo desarrollé partiendo del fendmeno de la investigacion.

Mediante la recoleccion de informaciéon como es libros, internet y articulos

cientificos.

3.4. Fuentes

Las fuentes de informacidn que se utilizaron en esta investigacion fueron:

3.4.1. Fuentes primarias: Datos determinados en base a la observacion,

encuestas y entrevista.

3.4.2. Fuentes secundarias: Libros, documentos, internet: sitios web

relacionados con disefar un sistema de control interno.

Las mismas que facultaron como archivos importantes para la realizacion de la

tesis de grado.
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3.5. Técnicas de Investigacién

Las técnicas utilizadas en esta investigacion fueron:

3.5.1. Observacion

Consistié en conocer los procesos generales de la produccion de maracuyda y
las actividades diarias realizadas en la empresa ECUANATROPICS S.A.

3.5.2. Encuesta

Consistid en una interrogacion escrita realizada a las personas que realizan
trabajos operativos, para efecto de tener una idea clara del comportamiento de
los trabajares al implemento de controles.

3.5.3. Entrevista

Consistio en entrevistar al Gerente General, y los respectivos jefes de

departamentos para obtener informacion de interés particular.

3.6. Disefio de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es cualitativo. Es necesario realizar una
investigacion no experimental, cuyo objetivo de la tesis es Evaluar el control
interno y su incidencia en la rentabilidad a la empresa agroindustrial
ECUANATROPICS S.A., ubicada en la provincia de Santa Elena cantén Santa

Elena para el periodo 2013., con el fin del cumplimiento de la tesis de grado.

En este caso se presentara el estado actual de las incidencias y como es su

control interno mediante la rentabilidad.
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3.7. Poblacion y Muestra

3.7.1. Poblacion

La poblacién del presente proyecto esta definida por el segmento inherente a
los empleados de la empresa ECUANATROPICS S.A.

Cuadro 2. Poblacién y muestra

Cargos Administrativa Poblacién

Gerente General 1
Asistente Contable
Director Agricola
Contador

N T

Total Poblacioén

3.7.2. Muestra

Se considera el 100% de la poblacion por ser finita segun referencia de nomina

de la empresa.

3.8. Procedimiento metodoldgico

Dicho proyecto se lo realizé basado en el COSO | para obtener el desarrollo de

la misma se procedi6 de la siguiente manera:

Entrevista con el gerente propietario.
Visita de observacion.

Entrevista para diagnosticar la informacion.

I A

Aplique los indicadores del Control Interno para medir la confianza y

riesgo.
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Cuadro 3. Nivel de confianzay riesgo

% Nivel de Confianza | Nivel de Riesgos
Del 60% al 95% Alto Bajo
Del 40% al 59% Moderado Moderado

Identificacion de las areas criticas

Para realizar la identificacion de las areas criticas se seleccionaron a las
personas que se encuentra a cargo por cada area involucrada con el fin de

determinar las funciones que realizan.

Matriz de riesgo

Se la realiz6 para determinar los riesgos de inherentes y de control con el fin
establecer lineamientos para la propuesta. A continuacion se refleja el siguiente
esquema.

Informe

Para la realizacion del control interno se especifica las funciones vy
procedimientos de las actividades realizadas dentro de la empresa, trabajo que
se lo empleo con el fin de aplicar los cuestionarios y los debidos indicadores de
control interno.

Se plantea el orden especifico determinado por:

Alcance

Hallazgo, y

Recomendacion
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Propuesta de procedimientos de control interno

Una vez analizado el entorno de la empresa agroindustrial ECUANATROPICS
S.A., y la vez conocido las necesidad a la cual estd inmersa y determinando asi
la ineficiencia en los procesos administrativo, estableciendo lineas de
comunicacion formales para cumplir con las leyes y reglamentos que permita
obtener confiabilidad en la informacion y efectividad en las operaciones de la

empresa.

La empresa agroindustrial ECUANATROPICS S.A., tiene como motor principal
dentro de la misma impulsar sobre la eficacia y eficiencia en los cimientos

sobre la base que descansa.

Y por ende la empresa agroindustrial ECUANATROPICS debe tener un
adecuado sistema de control interno que ayude a mejorar la calidad del

personal de la empresa y de esta manera gozar de estabilidad laboral.

El personal de la empresa agroindustrial ECUANATROPICS S.A., debe tener
conocimiento del sistema de control interno, con el fin de que todo el personal
ayude a fortalecer dichos controles interno. Ayudando asi a salvaguardar los

activos de la empresa.

A efecto de establecer diferencias entre lo planificado y ejecutado, asi como su
incidencia en la rentabilidad, se evaluara indicadores de gestion, entre los
cuales tenemos:

Indicadores financieros

Estos forman parte de los estados financieros y determinan la calidad de las

cuentas que lo interrelacionan, se evaluara los siguientes indices:
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e Solvencia

Activos Circulantes
Razoén Circulante =

Pasivos Circulantes

e Endeudamiento

indice de endeudamiento

Pasivos Totales
Razén de Edeudamiento =

Activos Totales

e Rentabilidad

Margen Neto de Utilidad

Utilidad Neta Disponible para los Accionistas Comunes
Margen Neto de Utilidad =

Capital Contable Comun

Rendimiento de los Activos Totales (RAT, ROI)

Utilidad Neta
RAT =

Activos Totales

Rendimiento del capital contable comun (ROE)

Utilidad Neta Disponible para los Accionistas Comunes
RCC =

Capital Contable Comun

Ventas - Costos de Ventas
Margen de Utilidad Bruta =

Ventas
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. RESULTADOS

SOLICITUD PARA APLICAR EL CONTROL INTERNO

Santa Elena, 12 de diciembre de 2014

Sefnor Gerente:

Por medio de la presente me permito saludarle y desearle éxito en su gestion
como Presidente de ECUANOTROPICS S.A.

En esta ocasiébn me dirijo a usted para expresarle que, como es de su
conocimiento, esta empresa Nufiez & Asociados, Auditores y Contadores, ha
asumido el firme compromiso de desarrollar la gestion, permitiendo y facilitando
de esta forma el claro proceso de control interno en las entidades privadas del

canton.

En consecuencia, me permito solicitarle a su digna autoridad, se permita
realizar en ECUANOTROPICS S.A., una evaluacion al control interno durante
el periodo 2013.

Solicito ademas, de la manera mas atenta, el total respaldo y poner a

disposicion la documentacion respectiva.

Sin mas por agregar,

Evelyn Nufez

Nufez & Asociados

Auditores y Contadores
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RESPUESTA POR PARTE DEL GERENTE

Santa Elena, 16 de diciembre de 2014

Sefiora
Evelyn Nunez
Gerente de Nufiez & Asociados, Auditores y Contadores

En contestacion del memorandum enviado por usted el dia 12 de diciembre del
afio que discurre, por medio de este oficio realizé6 la autorizaciébn para el

analisis del control interno en mi empresa.

A su vez, indico que cuenta con todo el apoyo logistico y documental para el

normal desarrollo de la investigacion.

Me pernito solicitar que los hallazgos, resultantes del proceso sean entregados

en mi despacho para su respectivo analisis.

Sean tan amables de firmar y devolver la copia adjunta a la presente carta
como indicacion de que estan enterados del trabajo que se va a realizar y el

alcance de las pruebas.

Eduardo José Aguilar Garcia
Gerente General ECUANOTROPICS S.A.
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Ejecutado por: E.N.R

Fecha: 17- 01 -2015

Revisado por: D.R.A.

Fecha: 18- 01-2015

Mahnez & Asociados PGA PT # 01
Auditores v Contadores
PLAN GENERAL DE CONTROL INTERNO Pg. 1/4

CLIENTE: ECUANOTROPICS S.A.
CONTROL INTERNO AL: 31 de diciembre de 2014

PREPARADOS POR: Evelyn Nufiez Reyes

Fecha: 17- 01-2015

REVISADO POR: Ing. Dominga Rodriguez, M.Sc

Fecha: 18- 01-2015

1.- REQUERIMIENTO PARA LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Informe corto de los procedimientos de control interno realizados en la empresa

ECUANOTROPICS S.A., durante

el periodo 2013.

2.- FECHA DE INTERVENCION

v' Inicio de trabajo de campo.

17- 01-2015

v Finalizacion de trabajo de campo.

22- 01-2015

v’ Discusion del borrador del informe con los empleados | 27- 01-2015

v Emision del informe final de auditoria. 03- 02-2015
3.- PERSONAL ASIGNADO

v Auditora Senior Evelyn NUfez Reyes E.N.R

v Auditora Master Ing. Dominga Rodriguez Angulo, | D.R.A.

M.Sc.

4.- DIAS PRESUPUESTADOS
v' 22 Dias (comprendidos de

lunes a viernes)

5.- RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

v" Humanos

PREPARADOS POR: Evelyn NUfiez Reyes

Fecha: 17- 01-2015

REVISADO POR: Ing. Dominga Rodriguez, M.Sc

Fecha: 18- 01-2015
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Ejecutado por: E.N.R Fecha: 17- 01 -2015
Revisado por: D.R.A. Fecha: 18- 01-2015
Auditores y Contadores PGA PT #01
PLAN GENERAL DE CONTROL INTERNO \ Pg. 2/4

v' Tecnolégicos
v' Cuestionarios de control interno

6.- ENFOQUE DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

El enfoque que se darad a la evaluacion de control interno sera el analisis
completo y constructivo de la estructura organizativa de la empresa y de sus
meétodos de control, medio de operaciéon y empleo que dé a sus recursos

humanos y materiales.

6.1. Objetivo general

Evaluar el control interno y su incidencia en la rentabilidad a la empresa
agroindustrial ECUANATROPICS S.A., ubicada en la provincia de Santa Elena

canton Santa Elena para el periodo 2013.

6.2. Especificos

e Efectuar levantamiento de informacion de la constitucion, organizacion, y

las diferentes actividades que realiza la empresa.

e Aplicar herramientas del Control Interno para medir su eficiencia, eficacia

y economia.

e Obtener un informe técnico con los resultados obtenidos en la

evaluacion de los riegos.

e Elaborar un manual de procedimientos para optimizar los recursos en la
empresa agroindustrial ECUANATROPICS S.A.

PREPARADOS POR: Evelyn NUfiez Reyes Fecha: 17- 01-2015

REVISADO POR: Ing. Dominga Rodriguez, M.Sc Fecha: 18- 01-2015
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Ejecutado por: E.N.R Fecha: 17- 01 -2015

Revisado por: D.R.A. Fecha: 18- 01-2015

Muanez & Asociados PGA PT #01

Aunditores y Contadores

PLAN GENERAL DE CONTROL INTERNO ‘ Pg. 3/4

6.3. Alcance

El alcance de la evaluacion de control interno sera en el periodo

correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.

6.4. Control interno

En el presente proyecto se evaluara y revisar4 el control interno de
ECUANOTROPICS S.A., aplicando cuestionarios respectivos, se utilizara el
sistema COSO |I.

6.5. Aspectos que pueden efectuar nuestra opinion

Se debe tomar en cuenta en nuestra investigacion las areas criticas de
ECUANOTROPICS S.A., para de esta manera poder dar un informe favorable.
Se considerara que la evaluacion de control interno, con el objetivo de verificar

los procedimientos de la misma.

6.6. Punto basico de interés

Se realiza la evaluacion de control interno con fin de determinar ciertas
anomalias y de esta manera poder verificar a que problemas se encuentra
expuesta ECUANOTROPICS S.A.

7. COLABORACION DEL CLIENTE

7.1. Participacion del control interno bajo nuestra supervision en las

siguientes tareas:

v" Revision de la gestion del ECUANOTROPICS S.A., del afio 2013.
v' Designacion de un empleado para colaborar con el proceso investigativo

v" Que se emita un informe con los hallazgos previstos.

PREPARADOS POR: Evelyn Nufiez Reyes Fecha: 17- 01-2015

REVISADO POR: Ing. Dominga Rodriguez, M.Sc Fecha: 18- 01-2015
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Ejecutado por: E.N.R | Fecha: 17- 01 -2015

Revisado por: D.R.A. | Fecha: 18- 01-2015
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Aunditores y Contadores

PLAN GENERAL DE CONTROL INTERNO ‘ Pg. 4/4

8. OTROS ASPECTOS

Para la elaboracién de la evaluacion del control interno de ECUANOTROPICS
S.A., se tomara en cuenta programas de trabajo, matrices para la realizacién
de controles y sus debidos cuestionarios de control interno radicando con la
informacion de la empresa.

9. BASE LEGAL

En la evaluacion del control interno de ECUANOTROPICS S.A.
e NIA
¢ Normas de control interno
e Sistema COSO |

10. APLICACION DE ENCUESTA A LOS EMPLEADOS

Se realizara encuestas dirigidas al personal de la empresa ECUANOTROPICS

S.A., con el fin de conocer como esta el funcionamiento de la misma.
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4.1.1. Informacion de la constitucién, organizacion, y las diferentes
actividades que realiza ECUANATROPICS S.A.

Ejecutado por: E.XN.R | Fecha: 17- 01 -2015

Revisado por: D.R.A. | Fecha: 18- 01-2015

MHanez & Asociados PGA PT #01

Aunditores y Contadores

PLAN GENERAL DE CONTROL INTERNO ‘ Pg. 4/4

Se analiza el comportamiento del entorno interno para alcanzar un mejor
desempefio de los indicadores clave, entre ellos la normativa vigente y la
consecucion de objetivos, de tal manera que se determina la innovacién en el

producto y la compra de productos necesarios para la produccion.

Tipo de empresa

ECUANATROPICS S.A., es una compafiia tipo sociedad anénima ecuatoriana
fundada el 01 de Septiembre de 2011 e inscrita en el registro mercantil el 21 de
Septiembre de 2011, tiene como su objeto principal la produccién y venta de

productos agricolas.

Accionistas

El capital suscrito y pagado de la empresa a diciembre del 2013 asciende a
US$ 268500 dividido entre 2 accionistas:

» Eduardo José Aguilar Garcia 42% (cuarenta y dos por ciento) $113.000,00

» John José Aguilar Garcia 58% (cincuenta y ocho por ciento) $155.500,00
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La administracion

Los socios fundadores a la fecha ejercen la Direccion Ejecutiva de la compafiia
como Gerente General y Presidente de la misma, a través de la cual mantiene
una participacion constante y muy amplia sobre los objetivos estratégicos,
decisiones financieras — operativas y resultados de la actividad de la empresa.

Tal como indica la Figura 1.

Cuadro 4. Directivos y ejecutivos de la compafia

Nombres Cargo
Eduardo José Aguilar Garcia Gerente General
John José Aguilar Garcia Presidente
Guillermo Velastegui Contador
Alberto Santos Gonzalez Director Agricola

Fuente: ECUANATROPICS S.A.
Elaboracion: La autora

Organigrama

Figura 1. Organigrama de ECUANOTROPICS S.A

| PRESIDENTE |

| Gerente General |

Contador general

Director Agricola

Obreros Asistente administrativo

Fuente: ECUANATROPICS S.A.
Elaboracion: La autora
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Funciones del personal administrativo

De acuerdo a la entrevista se ha determinado que cada cargo tiene la siguiente

funcién.

Gerente General

-Constatar todas las posiciones gerenciales previstas.

-Realizar evaluaciones sobre el cumplimiento de las funciones de los diferentes
departamentos de ECUANOTROPICS S.A.

-Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo.

-Crear y mantener buenas relaciones con los clientes de la empresa

Presidente

-Representa a la empresa ante los trabajadores.
-Revisa la produccion y costos del cultivo.
-Desarrolla alianza estratégica con proveedores.

-Supervisa las actividades de campo.

Contador

-Realizar la recepcion y verificacion de ingresos y egresos existentes.
-Llevar los registros contables de la empresa.

-Mantener actualizado el catédlogo de cuentas.
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Elaborar los Estados Financieros acorde a la normativa vigente.

Controlar las cuentas bancarias y de inversién, realizando conciliaciones
mensuales para la correcta toma de decisiones.

Proponer y aplicar los lineamientos, politicas, normas y procedimientos
para el andlisis, registro y control contable de las operaciones.

Establecer un sistema de contabilidad de acuerdo con la normatividad y
necesidades de la empresa.

Captar, revisar, codificar y registrar la documentacion contable.

Director Agricola

Seleccion del equipo de trabajo destinado al cultivo.

Andlisis para la consecucion y seleccion de maquinaria agricola y afines.
Consecucion y coordinacion de la proveeduria de material vegetal,
semillas e insumos necesarios para el establecimiento del cultivo.
Seleccion y negociacion con contratistas externos.

Presentacion de informes para junta directiva.

Supervision y revision de inventarios de productos.

Supervisar y dirigir los procesos de cosecha y postcosecha,

Planeacion de actividad diaria en el cultivo.
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Asistente administrativo

Mantener los registros de ingreso y salida de materiales, en bodegas.
Mantener al dia los archivos de documentos de existencia de materiales.
Receptar los materiales y trasladar a bodega.

Mantener actualizado el inventario general de bodega.

Informar oportunamente en caso de pérdidas de materiales.

Mercado

ECUANATROPICS S.A. ya tiene vendida toda su produccion a las siguientes
empresas: Agro Industrial Fruta de la Pasiéon Cia. Ltda., e Industria

procesadora y exportadora de productos del maracuya.

Procesos de la empresa
A.- Flujo de procesos de control de compras

Las compras son solicitadas por el Administrador de la Hacienda a quien le
corresponde solicitar combustible para las bombas, materiales de trabajo (tijera
de poda, machetes, guantes, mascarillas), comida (cocina de la hacienda),
fertilizantes y nutrientes para las plantas etc., €l hace el requerimiento al
Director de la Hacienda quien luego cotiza y se da el aprobado de parte del
asistente de contabilidad para realizar la compra. Para la compra se envia la
orden de compra o personalmente las realiza el administrador. Tal como indica

la Figura 2.
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Figura 2. Flujo de procesos de compras
Administrador | Director Agricola Gerente Proveedor
Emite pedido de compra
Realiza
‘ Envia cotizacion

Recibe
cotizacion y

Envia la orden de

compra al proveedor

v

orden, aprueba
y firma el
cheque para el
pago

_——‘

|

Recepta y envia
mercaderia

cheque.

la mercaderia y paga con

Recibe, revisa estado de

v

v

Fin

Fuente: ECUANATROPICS S.A.
Elaboracion: La autora
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B.- Flujo de procesos de control de inventarios

El bodeguero lleva registro de los materiales e insumos en kardex o libro diario.

También recibe los materiales que ingresan a la bodega y salen de bodega al

campo para su uso, €l se encarga de la verificacion.

Tal como indica la Figura 3.

Figura 3. Flujo de procesos de Inventarios

Asistente Director Agricola

administrativo

Contabilidad

Recepta la entrada y salida

de los item llenando los

kardex

‘ Verifica la
veracidad de los

documentos

oresentados

A 4

Envia a
departamento
contabilidad

Ingresa datos

presentados al
Inventarios

Fuente: ECUANATROPICS S.A.
Elaboracion: La autora
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C.- Flujo de procesos de control de ventas

La Empresa ECUANATROPICS entrega su fruta directamente, a la

procesadora exportadora de maracuya Fruta de la Pasion Cia. Ltda., todo el

afo ininterrumpidamente. El administrador ordena la cosecha dos veces por

semana la misma que se envia en camién con las respectivas guias de

remision y factura. El encargado de recibir los documentos antes mencionados

confirma el peso del fruto para realizar la correspondiente venta. Tal como

indica la Figura 4.

Figura 4. Flujo de procesos de Ventas

Administrador Gerente Cliente

Contabilidad

Coordina pedido y solicita Aprueba la venta
aprobacion
-/

Emite guia remision y

envia producto Recibe producto y

| llena factura

Recepta factura

> Archiva

documentacion

Fuente: ECUANATROPICS S.A.
Elaboracion: La autora

PREPARADOS POR: Evelyn NUfiez Reyes Fecha: 17- 01-2015

REVISADO POR: Ing. Dominga Rodriguez, M.Sc Fecha: 18- 01-2015

54




Ejecutado por: E.N.R

Fecha: 17- 01 -2015

Revisado por: D.R.A.

Fecha: 18- 01-2015

MHanez & Asociados PGA PT # 01
Aunditores y Contadores
PLAN GENERAL DE CONTROL INTERNO \ Pg. 4/4

D.- Flujo de procesos de control de cobros

Para el proceso de cobro se viaja a las oficinas de ECUANOTROPIC S.A de la

Pasién se cobra en cheque de la produccion y se retira las facturas y

retenciones. Por lo general se cobra una comision por el proceso. Tal como

indica la Figura 5.

Figura 5. Flujo de procesos de Ingresos o cobros

Gerente

Comprador

Contabilidad

Inicio

l

Entrega factura

-

Recibe factura y emite
cheque

[Recibecheques ] <

(‘Recibe los cheques y
L contabiliza el ingreso

l

Fin

Fuente: ECUANATROPICS S.A.

Elaboracion: La autora
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Encuesta dirigida al personal que labora en ECUANATROPICS S.A.

1. Tiempo en laempresa

Cuadro 5. ¢ Qué tiempo trabaja en la empresa?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
0 a 2 afos 25 81%
3 a4 afnos 6 19%
Mas de 4 afos 0 0%
TOTAL 31 100%

Fuente: Empleados de ECUANATROPICS S.A.
Elaboracién: La autora

De acuerdo al cuadro 2 se evidencia que los encuestados tienen laborando en
la empresa entre 0 y 2 afios como promedio (81%), se destaca que es un
personal nuevo en las actividades que realiza ECUANOTROPIC S.A., mientras

gue el 19% restante tiene laborando entre 3 y 4 afios.

2. Horas de trabajo

Cuadro 6. ¢Durante cuantas horas realiza su trabajo?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Media jornada (4 horas) 0 0%
Jornada completa (8 horas) 31 100%
Més de 8 horas 0 0%
TOTAL 31 100%

Fuente: Empleados de ECUANATROPICS S.A.
Elaboracion: La autora

Segun el cuadro 3, todos los encuestados supieron manifestar que cumplen

una jornada completa de 8 horas diarias.
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3. Pago de horas extras

Cuadro 7. ¢ Es remunerada por las horas extras de trabajo?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 31 100%

No 0%

No contesta 0 0%

TOTAL 31 100%

Fuente: Empleados de ECUANATROPICS S.A.
Elaboracién: La autora

En el cuadro 4 se expone que todos los trabajadores perciben remuneracion
por horas extras que realizan en la empresa.

4. Ambiente de trabajo

Cuadro 8. ¢Qué opinion tiene acerca del ambiente de trabajo en la
empresa?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 21 67%
Bueno 10 33%
Regular 0 0%
TOTAL 31 100%

Fuente: Empleados de ECUANATROPICS S.A.
Elaboracion: La autora

Con referencia al ambiente laboral el 67% de ellos manifiestan que es
excelente, mientras que el 33% restante considera el ambiente laboral bueno.
Aunque el trabajo es duro.
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5. Salario acorde al trabajo

Cuadro 9. ¢Considera usted que el salario que recibe va acorde al trabajo
que usted realiza?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 31 100%
No 0 0%
No contesta 0 0%
TOTAL 31 100%

Fuente: Empleados de ECUANATROPICS S.A.
Elaboracién: La autora

Segun el cuadro 6, todos los encuestados manifestaron que perciben un salario
acorde al tipo de trabajo que realizan.

6. Ejecucion de las actividades

Cuadro 10. ¢Considera que la ejecucion de su trabajo esta limitada a la
autorizacion de sus superiores?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 21 67%
No 10 33%
No contesta 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Empleados de ECUANATROPICS S.A.
Elaboracion: La autora

El 67% de los encuestados manifiestan que todas las actividades que realizan
en sus puestos de trabajo estan supeditadas a la autorizacion de sus
actividades, mientras que el 33% de ellos consideran que no estan limitadas
sus actividades a sus superiores. Ellos nos indican las actividades de acuerdo
al cultivo o avance de infraestructura para el cultivo.
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7. Condiciones necesarias para el trabajo

Cuadro 11. ¢ Cuenta con todas las condiciones necesarias para realizar su
trabajo?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 31 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
TOTAL 31 100%

Fuente: Empleados de ECUANATROPICS S.A.
Elaboracién: La autora

En el cuadro 8 se aprecia que todos los encuestados cuentan con todas las
condiciones necesarias para realizar su trabajo, esto referente a insumos,
herramientas y equipos.

8. Ambiente laboral

Cuadro 12. ¢ Se siente identificado con el ambiente laboral?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 31 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
TOTAL 31 100%

Fuente: Empleados de ECUANATROPICS S.A.
Elaboracion: La autora

En lo que respecta al ambiente laboral de la empresa el 100% de los
encuestados supieron manifestar que se sienten identificados plenamente con
el ambiente que se maneja en la empresa. Cuadro 9.
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9. Capacitacion y motivacion

Cuadro 13. ¢Cuenta con capacitacién y motivacion periddica sobre las
funciones que desempeiia?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 31 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
TOTAL 31 100%

Fuente: Empleados de ECUANATROPICS S.A.
Elaboracién: La autora

En el cuadro 10 se establece las respuestas sobre la capacitacion y motivacion
gue se da en la empresa, coincidiendo todos en que si se dan capacitaciones
acorde a las necesidades del departamento requirente. Si, se capacita de
acuerdo a la labor y la verifican los supervisores.

10. Grado de dificultad del trabajo

Cuadro 14. ¢Qué grado de dificultad tiene para ejercer el trabajo diario?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 0 0%
Medio 31 100%
Bajo 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Empleados de ECUANATROPICS S.A.
Elaboracion: La autora

Con referencia al grado de dificultad que se da en el trabajo diario, todos
supieron manifestar que el grado es medio, pues es un cultivo que requiere
mucho cuidado por lo tanto siempre deben estar pendiente que se cumplan las
actividades previstas.
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11. Lineamientos implantados en la empresa

Cuadro 15. ¢Tiene conocimiento de los lineamientos implantados en la
empresa para la ejecucion del trabajo?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 31 100%
No 0 0%
No contesta 0 0%
TOTAL 31 100%

Fuente: Empleados de ECUANATROPICS S.A.
Elaboracién: La autora

El cuadro 12, se expone que todos conocen los lineamientos implantados en la
empresa para la ejecucion del trabajo, ya que son instruidos al ingresar a
laborar en la empresa.

12. Organigrama en la empresa

Cuadro 16. ¢ Tiene conocimiento si existe un organigrama en la empresa?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 21 67%
No 10 33%
No contesta 0 0%
TOTAL 31 100%

Fuente: Empleados de ECUANATROPICS S.A.

Elaboracion: La autora

El 67% de los encuestados supieron manifestar que conocen la existencia de
un organigrama en la empresa, mientras que el 33% de ellos desconocen la

existencia de un organigrama.
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PARA: Gerente General de ECUANOTROPICS S.A.
DE: Nuinez & Asociados

ASUNTO: Verificacion del inicio de la evaluacién de control interno
FECHA: 16 de enero del 2015

Me es grato comunicarle que la firma auditoria NUfiez & Asociados, en calidad
de auditores externos, el cual se dio como inicio de la evaluacion de control
interno a la empresa ECUANOTROPICS S.A., el 15 de enero del 2015 en un

periodo comprendido desde el 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.

Sin mas que acotarle retribuiré remitir a la firma auditoria Nufiez & Asociados,
cualquier papel que tenga referencia con el examen de auditoria para asi
facilitar toda la colaboracion necesaria cuyo propaosito es para la satisfaccion de

la empresa.

> g
e

Hifiez & Asociados
Auditores y Contadores

Evelyn Nufez
AUDITORA
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CONTROL INTERNO

N° Actividades RESPONSABLE ENERO FEBRERO

1. Planificacion especifica de E.N.R
control interno

2. Entrevista al gerente E.N.R

3. Implementacién del E.N.R
cuestionario de control
interno

4. Determinar confianza vy E.N.R.
riesgo

5. Determinar la matriz de E.N.R
riesgo

6. Determinar mediante E.N.R.
indicadores financieros la
realidad economica de la
empresa

7. Informe final de control E.N.R
interno
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OBJETIVOS

Evaluar el control interno y su incidencia en la rentabilidad a la empresa
agroindustrial ECUANATROPICS S.A., ubicada en la provincia de Santa
Elena cantén Santa Elena para el periodo 2013.

1.- MOTIVO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Se realiza la evaluacion de control interno con fin de determinar ciertas
anomalias y de esta manera poder verificar a que problemas se encuentra
expuesta la empresa agroindustrial ECUANATROPICS S.A.

2.- ALCANCE

Dicho alcance sera en el periodo correspondiente al 01 de enero al 31 de
diciembre del 2013

3.- EQUIPO DE TRABAJO

Para la realizacién de la evaluacion de control interno se determinara el

siguiente equipo de trabajo:

CARGO NOMBRE INICIALES
Auditor Jefe Ing. Dominga Rodriguez, M.Sc D.R.A.
Ayudante de auditoria | Evelyn Nunez Reyes E.N.R
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Ejecutado por: EN.R

Fecha: 17- 01 -2015

Hanez & Asociados

Revisado
D.R.A.

por: | Fecha: 18- 01-2015

Aunditores y Contadores

PGA PT # 05

PLANIFICACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

| Pg. 2/2

4.- TIEMPO DE EJECUCION

El tiempo estimado para la elaboracion de las fases de auditoria son las

siguientes:

ACTIVIDAD

TIEMPO/MES

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

1 semana del mes de enero

PLANIFICACION

1 semana del mes de enero

EJECUCION

1 semana del mes de febrero

INFORME DE CONTROL INTERNO

1 semana del mes de febrero

5.- NOMBRE DE LOS INVOLUCRADOS EN EL CONTROL INTERNO

NOMBRE

CARGO

Eduardo José Aguilar Garcia

Gerente General

Guillermo Velastegui

Contador

Alberto Santos Gonzalez

Director Agricola

Elizabeth Garcia Maldonado

Asistente administrativo

6.- PUNTOS DE SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

e Dialogo con el Gerente General sobre la realizacion de la evaluacion
de control interno en base a las areas establecidas.

e Conversacion con el Gerente General sobre las deficiencias

encontradas.
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Revisado por: D.R.A. | Fecha: 18- 01-2015

Hanez & Asociados PGA PT # 07

Aunditores y Contadores

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL ‘ Pg. 1/2

Fue imprescindible tener un conocimiento de la empresa, por lo que se llevo

a cabo una entrevista a fin de establecer procedimientos necesarios que se

dan en ECUANATROPICS S.A., fue necesario realizar una entrevista al

Gerente General.

1.

3.

4.

¢Conoce usted cuales son las politicas y procedimientos que
debe cumplir dentro de su area de trabajo?

Si, puestas estan implantadas por la junta directiva que yo presido.

. ¢Conoce usted cuales son sus funciones que debe desempefar

diariamente en su area de trabajo?
Si, pues se les da un curso de induccion antes de ocupar el cargo.

;Sabe usted cdémo utilizar correctamente los recursos de la

empresa?
Si, Pues conozco del negocio y el producto que se cultiva.

¢Sabe usted cual es la importancia de entregar correctamente y a

tiempo la informacién que genera su area de trabajo?

Si, es imprescindible para generar confianza en lo que se realiza.
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Ejecutado por: E.N.R Fecha: 17- 01 -2015

Revisado por: D.R.A. Fecha: 18- 01-2015

Manez & Asociados PGA PT # 07
Aunditores y Contadores
ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL \ Pg. 1/2

5. ¢Conoce usted la estructura organizacional de la empresa?
Si, pues se implanté con autorizacién mia.
6. ¢Conoce usted que es Control Interno?

No, es un campo nuevo que debo explotar pues es imprescindible en

toda empresa.

7. ¢Estaria dispuesto usted a cumplir con todas las politicas y
procedimientos que ayuden a mejorar los procesos para efecto de

optimizar recursos?

Por supuesto, ya que esto permitird obtener procesos Optimos y con

resultados que beneficien a la empresa.

\ Revisado o verificado
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4.1.2. Evaluacion de control interno

Ejecutado por: E.N.R Fecha: 17- 01 -2015

Revisado por: D.R.A. Fecha: 18- 01-2015

Hanez & Asociados PGA PT # 07
Aunditores y Contadores
ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL \ Pg. 1/2

Al realizar el diagndéstico Inicial del Control Interno de ECUANATROPICS S.A.,
se han encontrado los siguientes resultados en base a la calificacién

establecida a los cinco componentes del COSO 1.

Se realizé una evaluacion del Sistema de Control Interno COSO |, utilizando los
Cuestionarios de Control Interno, con esta informacion se procedié a elaborar
una Matriz de Calificacion de Nivel de Riesgo y Confianza, otorgandoles una
ponderacion y calificacion a cada uno de ellos, obteniendo una Calificacion
Ponderada con la cual se logro determinar el % de riesgo y confianza para
cada uno de los componentes. Se utilizo el siguiente cuadro de medicion del

nivel de confianza y riesgo.

Cuadro 17. Valoracion del nivel riesgo

PROBABILIDAD CONSECUENCIA

DE BAJO MEDIO ALTO
OCURRENCIA 0% AL 33% 34% AL 67% 67% AL 100%
IMPROBABLE ACEPTABLE MODERADO

POSIBLE MODERADO MODERADO

PROBABLE

ACEPTABLE Los riesgos aceptables estan acorde a los objetivos

MODERADO Los riesgos moderados estan acorde a los objetivos
pero hay que realizar seguimientos

Los riesgos inaceptables deben ponerse en
conocimiento de la maxima autoridad

Elaboracion: La autora
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Mafiez & Asociados

Ejecutado por: E.N.R

Fecha: 17- 01 -2015

Revisado por: D.R.A.

Fecha: 18- 01-2015

Aunditores y Contadores ECI PT # 08
CONTROL INTERNO COSO | ‘ Pg. 1/9
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ENTREVISTADO: GERENTE
N° Preguntas Si No Pond. | Calif. Observac.
Integridad y valores éticos
1. ¢La empresa cuenta con principios? | X 1
2. ¢La empresa cuenta con manual de X 0 Todavia no se
funciones? ha dispuesto
aquello
3. ¢La empresa cuenta con politicas? X 1
4, ¢ Existen documentos donde estipule X 0 No se ha
valores éticos y morales de la determinado
empresa?
5. ¢Existe  documentos donde se X 0 Esta en
enfatiza las funciones del personal? proceso
6. ¢Los empleados conocen dicho X 0 Como no
documento? existe nadie lo
conoce
Filosofia y estilo de la alta
direccion
7. Jlncentiva al personal para que | X 1
cumplan las actividades
correctamente?
8. ¢ Existe compromiso para establecer | x 1
un sistema de control?
9. .,Se  hace seguimientos a las | X 1
actividades de los trabajadores?
10. | ¢Se analiza los informes | X 1
financieros?
Procedimientos
11. | ¢La empresa cuenta con auditores X 0 No existe ese
internos? departamento
12. | ¢Se ha realizado auditorias en la X 0 Todavia  no,
empresa? de  ninguna
naturaleza
Estructura organizativa
13. | ¢La empresa posee estructura X 0 Estamos en el
organizativa formal? proceso  de
implementar
14. | ¢Contribuye al flujo de informacién | x 1
entre areas?
15. | ¢(Conoce su responsabilidad y el | x 1
nivel de autoridad que tiene en la
empresa?
16. | ¢Existen canales de comunicacion | x 1
en la empresa?
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Ejecutado por: E.N.R

Fecha: 17- 01 -2015

Revisado por: D.R.A.

Fecha: 18- 01-2015

Hidfiez & Asociados ECI PT # 08
Aunditores y Contadores
CONTROL INTERNO COSO | | Pg.2/9
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ENTREVISTADO: GERENTE
N° Preguntas Si | No Pond. Calif. Observac.
Autoridad asignada y
responsabilidad
17. Conoce los cometidos de la|x 1
institucion 'y como su  funcién
contribuye al logro de los mismos?
18. ¢(Existe una clara asignacion de | x 1
responsabilidades, lo que implica que
desarrolle sus propias iniciativas y
acta dentro de sus
responsabilidades?
Procedimientos
19. ,Se cuenta con personal suficiente | x 1
para cumplir a cabalidad los objetivos
de la empresa?
Gestion del capital humano
20. ¢La empresa cuenta con un sistema | X 1
para contratacién de personal?
21. .Se  evalla  peribdicamente el X 0 No existe
rendimiento del personal? gafémetfos
e
evaluacion
Responsabilidad y transparencia
22. S(En la empresa existe una cultura | x 1
organizacional que incentive al
personal a responder con
transparencia?
Establecimientos de objetivos
23. ,Se cuenta con una planificacién X 0 No, ya que la
estratégica? empresa es
nueva
24. ¢ Posee objetivos seccionales y la X 0 Solo para el
forma en que se prevé cumplir dichos area  de
objetivos? produccion
TOTAL 14 10
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Manez & Asociados ECI PT # 08

Auditores y Contadores

CONTROL INTERNO COSO | | Pg. 2/9

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA = 14/24
NIVEL DE CONFIANZA = 0.5834 X 100 = 58.34%

NIVEL DE RIESGO =100% - NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO =100% - 58.34%
NIVEL DE RIESGO =41.66%

Segun el calculo previsto en el componente ambiente de control del
cuestionario COSO | aplicado al Gerente, se determind que posee un nivel de
riesgo del 41.66 %, considerado como moderado segun la escala descrita
anteriormente por lo cual los riesgos estan acorde a los objetivos pero hay que

realizar seguimientos a fin de mejorar esta calificacion.

PROBABILIDAD CONSECUENCIA

DE BAJO MEDIO ALTO
OCURRENCIA 0% AL 33% 34% AL 67% 67% AL 100%
IMPROBABLE ACEPTABLE MODERADO

POSIBLE MODERADO MODERADO

PROBABLE

Riesgo de control

Los riesgos estan dados por: la carencia de manual de funciones, inexistencia
de organigrama estructural, filosofia empresarial, ademas no existe
planificacion estratégica para las otras areas de la empresa, solamente en

produccion.
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Ejecutado por: | Fecha: 17- 01 -2015
E.N.R
Revisado por: | Fecha: 18- 01-2015
D.R.A.
Huafiez & Asociados ECI PT # 08
Aunditores y Contadores
CONTROL INTERNO COSO | | Pg.3/9
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO
ENTREVISTADO: GERENTE
N° Preguntas Si No | Pond. Calif. | Observac.
Estimacion de probabilidad e
impacto
1 ¢,Cuenta con informacioén historica | x 1
sobre la produccién?
Evaluacién de riesgos
2 ¢,Cuenta con un reporte periédico | x 1
sobre los procesos operativos del
cultivo?
Riesgos originales por los
cambios
3 ¢,Cuando ingresan nuevos X 1
empleados se adaptan a las
normas establecidas en la
empresa?
Respuesta a los riesgos
4 jlLa empresa cuenta con X 0 No se ha
controles internos? implementado
5 SEl procedimiento de control X 0 Como no se
interno se encuentra establecido ha
en documentos? implementado
no existe
documentos
6 SEN la  empresa existen X 0 Estamos en el
mecanismos para decidir la proceso de
respuesta a los riesgos? aplicarlos
TOTAL 3 3
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Hanez & Asociados ECI PT # 08

Aunditores y Contadores

CONTROL INTERNO COSO | | Pg.2/9

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA = 3/6
NIVEL DE CONFIANZA = 0.50 X 100 = 50%

NIVEL DE RIESGO =100% - NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO =100% - 50%
NIVEL DE RIESGO =50%

Para el componente evaluacion de riesgo del cuestionario COSO | aplicado al
Gerente, se determindé que posee un nivel de riesgo del 50 %, considerado
como moderado segun la escala descrita anteriormente por lo cual los riesgos
estan acorde a los objetivos pero hay que realizar seguimientos a fin de

mejorar esta calificacion.

PROBABILIDAD CONSECUENCIA

DE BAJO MEDIO ALTO
OCURRENCIA 0% AL 33% 34% AL 67% 67% AL 100%
IMPROBABLE ACEPTABLE MODERADO

POSIBLE MODERADO MODERADO

PROBABLE

Riesgo de control

Los riesgos estan dados por: la carencia de controles internos en la empresa,
inexistencia de procedimientos de control y mucho menos conocimiento
documental de controles.
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Ejecutado por: | Fecha: 17- 01 -2015
E.N.R
Revisado por: | Fecha: 18- 01-2015
Hanez & Asociados
Auditores y Contadores D.R.A.
ECI PT # 08
CONTROL INTERNO COSO | | Pg. 4/9

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

ENTREVISTADO: GERENTE

N° Preguntas Si No Pond. | Calif. | Observac.
Integracion con las
decisiones sobre riesgos

1 ¢lLa empresa cuenta con X 0 No se han
estrategias y controles a implantado
posibles riesgos para todavia

prevenirlos?

Principales Actividades de

Control
2 ¢.Se realiza un control de X 0 No existe
actividades a todas las areas personal
de la empresa? preparado
para aquello
3 ¢Los controles que realiza se | x 1
ajustan a las necesidades de
la empresa?
Controles sobre los
Sistemas de Informacién
4 clLa empresa cuenta con X 0 Se esta
sistemas de informacién? tratando de
implantar
5 ¢El sistema de comunicacion X 0 No existe
es idéneo?
6 ¢ Presentan inconvenientes por | x 1 La carencia
el sistema de comunicacién? de un
sistema de
informacion
afecta a
toda la
empresa

TOTAL 2
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Ejecutado por: E.N.R | Fecha: 17- 01 -2015

Revisado por: D.R.A. | Fecha: 18- 01-2015

Hanez & Asociados ECI PT # 08

Aunditores y Contadores

CONTROL INTERNO COSO | | Pg.2/9

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA = 2/6
NIVEL DE CONFIANZA = 0.3333 X 100 = 33.33%

NIVEL DE RIESGO =100% - NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO =100% - 33.33%
NIVEL DE RIESGO =66.67%

Para el componente evaluacion de riesgo del cuestionario COSO | aplicado al
Gerente, se determin6 que posee un nivel de riesgo del 66.67 %, considerado
como moderado segun la escala expuesta mas abajo por lo cual los riesgos
estan acorde a los objetivos pero hay que realizar seguimientos a fin de

mejorar esta calificacion.

PROBABILIDAD CONSECUENCIA

DE BAJO MEDIO ALTO
OCURRENCIA 0% AL 33% 34% AL 67% 67% AL 100%
IMPROBABLE ACEPTABLE MODERADO

POSIBLE MODERADO MODERADO

PROBABLE

Riesgo de control

Los riesgos estan dados por: la carencia de un sistema de informacion eficaz

gue permita procesos agiles en cada departamento.
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Manez & Asociados
Auditores y Contadores

Ejecutado por: E.N.R

Fecha: 17- 01 -2015

Revisado por: D.R.A.

Fecha: 18- 01-2015

ECI

PT # 08

CONTROL INTERNO COSO |

| Pg.5/9

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

ENTREVISTADO: GERENTE

N° Preguntas

Si No Pond.

Calif.

Observac.

Cultura de informacién en todos
los niveles

1 ¢, Se comunica periddicamente las
resoluciones tomadas por gerencia?

Herramientas para la supervision

2 ¢ Los sistemas de informacion son los
correctos para que se interprete las
resoluciones tomadas en las areas?

Sistemas estratégicos e integrados

3 ,Se cuenta con un sistema para
almacenar datos del personal
operativo o de campo?

Todavia No se
implanta un
sistema
informatico para
almacenar los
datos, solo estan
en carpetas

Confiabilidad de la informa
cien

4 ¢ La informacion que se entrega a los
administradores es confiable?

Comunicacion externa

5 ¢ Existe compromiso por parte de la
gerencia en la entrega de informacion
a organismos o personas externa?

Confiabilidad de la informacién

6 ¢La informacién que se entrega de
los pagos es confiable?

Comunicacion interna

7 ¢Existe  comunicacién entre las
diferentes areas de la empresa?

8 ¢ Brinda atencion sobre las
propuestas que formulen los
empleados?

Comunicaciéon externa

9 ¢ Tiene interés por estimar riesgos en
la empresa?

10 ¢Es eficaz la comunicacion entre el
area de gerencia y operativa para
identificar problemas en el cultivo?

TOTAL

9

1
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Ejecutado por: E.N.R | Fecha: 17- 01 -2015

Revisado por: D.R.A. | Fecha: 18- 01-2015

Manez & Asociados ECI PT # 08

Auditores y Contadores

CONTROL INTERNO COSO | | Pg.2/9

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA =9/10
NIVEL DE CONFIANZA =0.90 X 100 = 90%

NIVEL DE RIESGO =100% - NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO =100% - 90%
NIVEL DE RIESGO =10%

Para el componente evaluacion de riesgo del cuestionario COSO | aplicado al
Gerente, se determindé que posee un nivel de riesgo del 10 %, considerado
como bajo segun la escala expuesta mas abajo por lo cual los riesgos estan

acorde a los objetivos pero hay que realizar seguimientos a fin de mejorar esta

calificacion.
PROBABILIDAD CONSECUENCIA
DE BAJO MEDIO ALTO
OCURRENCIA 0% AL 33% 34% AL 67% 67% AL 100%
IMPROBABLE ACEPTABLE MODERADO
POSIBLE MODERADO MODERADO
PROBABLE

Riesgo de control

Los riesgos estan dados por la inexistencia de un sistema para almacenar

datos del personal operativo o de campo.
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2015
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g::ﬁéi:ﬁ C{.:?:izfaodﬁorES ECI PT # 08
CONTROL INTERNO COSO | | Pg.6/9

COMPONENTE: MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES

ENTREVISTADO: GERENTE

N° Preguntas Si No Pond. | Calif. | Observac.
Supervisién permanente

1 JSupervisa las actividades del | x 1
personal?

2 ¢ Visita la plantacién | x
regularmente a fin de controlar 1
el trabajo del personal?
Evaluacién Interna

3 ¢La empresa cuenta con un X
g . 0
sistema de control interno?

4 ¢Existe la necesidad de un | x
departamento de control 1
interno?
Evaluacién externa

5 sLa empresa cuenta con X 0
auditores externos?

6 ¢ Tiene interés para determinar | X
el nivel de riesgo aceptado y su 1
tolerancia en el personal?

7 .Se cuenta con planificacion X
sobre la  frecuencia de 0
auditorias?

8 ¢.Se ha previsto la necesidad de | x
evaluar el control interno en la 1
entidad?
TOTAL 5 3
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Manez & Asociados ECI PT # 08

Auditores y Contadores

CONTROL INTERNO COSO | | Pg.2/9

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA =5/8

NIVEL DE CONFIANZA = 0.625 X 100 = 62.50%

NIVEL DE RIESGO =100% - NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO =100% - 62.50%
NIVEL DE RIESGO =37.50%

Para el componente evaluacion de riesgo del cuestionario COSO | aplicado al
Gerente, se determind que posee un nivel de riesgo del 37.5 %, considerado
como medio segun la escala expuesta mas abajo por lo cual los riesgos estan

acorde a los objetivos pero hay que realizar seguimientos a fin de mejorar esta

calificacion.
PROBABILIDAD CONSECUENCIA
DE BAJO MEDIO ALTO
OCURRENCIA 0% AL 33% 34% AL 67% 67% AL 100%
IMPROBABLE ACEPTABLE MODERADO
POSIBLE MODERADO MODERADO
PROBABLE

Riesgo de control

Los riesgos estan dados por la inexistencia de un sistema de control interno,
ademas no se cuenta con auditores externos, tampoco se cuenta con
planificacion sobre la frecuencia de auditorias que deben realizarse en la
empresa ECUANOTROPICS S.A.
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Ejecutado por: E.N.R

Fecha: 17- 01 -2015

Revisado por: D.R.A.

Fecha: 18- 01-2015

Hanez & Asociados ECI PT # 08
Aunditores y Contadores
CONTROL INTERNO COSO | | Pg.7/9

ENTREVISTADO: ASISTENTE ADMINISTRATIVO

NO

Preguntas

Si No Pond.

Calif. Observac.

Ambiente De control

¢;Coordina con el contador
para suministrar o recibir
informacion  comercial  y/o
técnica relacionada con el
negocio?

¢ Gestiona con el contador los
créditos y cobranzas?

Valoracién de riesgos

SAtiende y direcciona los
requerimientos de los clientes
de la empresa?

¢Elabora la facturacién para el
pago del personal?

Actividades de control

¢lLa  empresa cuenta con
estrategias para minimizar
riesgos en el area contable?

;Se realiza un control de
actividades en el area
financiera?

Informacién y monitoreo

¢Se comunica periddicamente
las resoluciones tomadas por
los directivos?

¢Los sistemas de informaciéon
son los correctos para que se
interprete  las  resoluciones
tomadas en el area?

Monitoreo de las actividades

¢La empresa cuenta con un
sistema de control interno?

10

¢ Tiene interés para determinar
el nivel de riesgo aceptado y
su tolerancia en el personal?

Total
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Ejecutado por: E.N.R | Fecha: 17- 01 -2015

Revisado por: D.R.A. | Fecha: 18- 01-2015

Manez & Asociados ECI PT # 08

Auditores y Contadores

CONTROL INTERNO COSO | | Pg.2/9

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA =5/10
NIVEL DE CONFIANZA = 0.50 X 100 = 50%

NIVEL DE RIESGO =100% - NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO =100% - 50%
NIVEL DE RIESGO =50%

Para el componente evaluacion de riesgo del cuestionario COSO | aplicado al
asistente administrativo, se determiné que posee un nivel de riesgo del 50 %,
considerado como medio moderado segun la escala expuesta mas abajo por lo
cual los riesgos estan acorde a los objetivos pero hay que realizar seguimientos

a fin de mejorar esta calificacion.

PROBABILIDAD CONSECUENCIA

DE BAJO MEDIO ALTO
OCURRENCIA 0% AL 33% 34% AL 67% 67% AL 100%
IMPROBABLE ACEPTABLE MODERADO

POSIBLE MODERADO MODERADO

PROBABLE

Riesgo de control

Los riesgos estan dados por la inexistencia de una verdadera gestion de
créditos y cobranzas, no existe un control de actividades en el area contable,
ademéas se reitera la necesidad de un control interno en la empresa
ECUANOTROPICS S.A.
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Ejecutado por: E.N.R Fecha: 17-
2015

01

Revisado por: D.R.A. Fecha: 18- 01-2015

g::ﬁéi:ﬁ C{.:?:iz:laodﬁorES ECI PT # 08
CONTROL INTERNO COSO | Pg. 8/9

ENTREVISTADO: CONTADOR

N° Preguntas Si | No Pond. | Calif. | Observac.

Ambiente De control
¢Emite los estados financieros con
sus respectivos anexos

1 ; . . X 1
informativos para su debida
presentacion?
¢ Cumple con los cierres mensuales

2 |y anuales de acuerdo a los plazos | X 1
establecidos?
Valoracién de riesgos
¢SRealiza la revisibn de los

3 X 1
documentos que se debe renovar?
¢;Posee control total de dichos

4 X 1
documentos?
Actividades de control
éLa empresa cuenta con

5 estrategias en la cual se identifique X 0
los posibles riesgos y los controles
para prevenirlos?

6 ,Se realiza un control de X 0
actividades en el area?
Informacién y monitoreo
¢,Se comunica periédicamente las

7 | resoluciones tomadas por la| X 1
gerencia?
¢Los sistemas de informacién son

8 los correctos para que se interprete X 1
las resoluciones tomadas en las
areas?
Monitoreo de las actividades
¢La empresa cuenta con un

9 i . X 0
sistema de control interno?

10 | ¢Existe nivel de riesgo en el area? X 0
Total 6 4
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Revisado por: D.R.A. | Fecha: 18- 01-2015

Manez & Asociados ECI PT # 08

Auditores y Contadores

CONTROL INTERNO COSO | | Pg.2/9

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA = 6/10
NIVEL DE CONFIANZA = 0.60 X 100 = 60%

NIVEL DE RIESGO =100% - NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO =100% - 60%
NIVEL DE RIESGO = 40%

Para el componente evaluacion de riesgo del cuestionario COSO | aplicado al
contador, se determind que posee un nivel de riesgo del 40 %, considerado
como medio moderado segun la escala expuesta mas abajo por lo cual los
riesgos estan acorde a los objetivos pero hay que realizar seguimientos a fin de

mejorar esta calificacion.

PROBABILIDAD CONSECUENCIA

DE BAJO MEDIO ALTO
OCURRENCIA 0% AL 33% 34% AL 67% 67% AL 100%
IMPROBABLE ACEPTABLE MODERADO

POSIBLE MODERADO MODERADO

PROBABLE

Riesgo de control

Los riesgos estan dados por que ECUANOTROPICS S.A., no cuenta con
estrategias para minimizar el riesgo, ademas no existe actividades de control
en el area contable. El contador también confirma la inexistencia de un sistema

de control interno en la empresa.
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Manez & Asociados
Auditores y Contadores

Ejecutado por: E.N.R

Fecha: 17- 01 -2015

Revisado por: D.R.A.

Fecha: 18- 01-2015

ECI

PT # 08

CONTROL INT

ERNO COSO |

Pg. 9/9

ENTREVISTADO: DIRECTOR AGRICOLA

NO

Preguntas

Si

No

Pond.

Calif.

Observac.

Ambiente De control

¢Selecciona  proveedores
de insumos, para el cultivo?

¢Gestionar la compra de
insumos de acuerdo a los
requerimientos recibidos?

Valoracién de riesgos

¢;Coordina el inventario
fisico de insumos?

¢Visita a campo a fin de
identificar posibles riesgos?

Actividades de control

¢Cuenta con estrategias en
su éarea y los posibles
riesgos y los controles para
prevenirlos?

;Se realiza un control de
actividades en su area?

Informacién y monitoreo

;,Se comunica con la
maxima autoridad a fin de
establecer anomalias en
campo?

JLos sistemas de
informacion son los
correctos?

Monitoreo de las
actividades

¢Cuenta con un sistema de
control interno en su area?

10

¢sDetermina el nivel de
riesgo del area?

Total

10
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Ejecutado por: ENN.R | Fecha: 17- 01 -2015

Revisado por: D.R.A. | Fecha: 18- 01-2015

Manez & Asociados ECI PT # 08

Auditores y Contadores

CONTROL INTERNO COSO | | Pg.2/9

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA =10/10
NIVEL DE CONFIANZA = 0.10 X 100 = 100%

NIVEL DE RIESGO =100% - NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO =100% - 100%
NIVEL DE RIESGO = 0%

Para el componente evaluacion de riesgo del cuestionario COSO | aplicado al
contador, se determiné que posee un nivel de riesgo del 0 %, considerado
como bajo aceptable segun la escala expuesta mas abajo por lo cual los
riesgos estan acorde a los objetivos pero hay que realizar seguimientos a fin de

mejorar esta calificacion.

PROBABILIDAD CONSECUENCIA

DE BAJO MEDIO ALTO
OCURRENCIA 0% AL 33% 34% AL 67% 67% AL 100%
IMPROBABLE ACEPTABLE MODERADO

POSIBLE MODERADO MODERADO

PROBABLE

Riesgo de control

La no existencia de riesgos en la evaluacion realizada al Director agricola

establece debilidades de comunicacion en la empresa.
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Ejecutado por: E.P.N. | Fecha: 17- 01 -2015

Revisado por: D.R.A. | Fecha: 18- 01-2015

Hanez & Asociados ERCI PT # 10

Aunditores y Contadores

MATRIZ DE RIESGOS | Pg.9/9

Para determinar el Riesgo General de ECUANOTROPICS S.A., se tomo el
nivel de confianza y riesgo de cada cuestionario aplicado, a fin de establecer el

riesgo general de la empresa.

MATRIZ DE RIESGO ECUANATROPICS S.A.

N° AREAS N. CONFIANZA N. RIESGO
1 GERENCIA 59% 41%
2 CONTABLE 60% 40%
3 ADMINISTRATIVA 100% 0%
4 ASISTENCIA 50% 50%

TOTAL 269 131

Nivel de Confianza =269 /4 = 67,25%

Nivel de Riesgo  =131/4=32,75%

Nivel de riesgo: Luego de aplicar la formula se obtuvo un nivel de riesgo

general de la empresa del 32.75% que es considerado medio moderado.
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Hanez & Asociados ERCI PT # 09

Aunditores y Contadores

EVALUACION DE LOS RIESGOS [ Pg.9/9

RIESGOS INTERNOS

Entre los riesgos internos que refleja la empresa, tenemos:

Carencia de manual de funciones.

Inexistencia de organigrama estructural.

Filosofia empresarial.

Inexistencia de planificacion estratégica para las areas de la empresa,
solamente en produccion.

Carencia de controles internos.

Falta de procedimientos internos.

Sistema de comunicacion deficiente.

RIESGOS EXTERNOS

Los riesgos externos que influyen en la empresa son:

Sanciones con el ente regulador.

ECUANOTROPICS S.A., no esta acorde a los requerimientos minimos
empresariales.

Variacion del precio de la fruta, acorde a la estacion climéatica.
Amenazas de plagas y enfermedades en el cultivo.

Pagos a destiempo de la produccion enviada.

Apertura de comercios bilateral para importar maracuya.

PRE
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4.1.2.1. Matriz de riesgo

NMafier & Asociados

Ejecutado por: E.N.R

Fecha: 17- 01 -2015

Revisado por: D.R.A.

Fecha: 18- 01-2015

Aunditores y Contadores MR PT # 09
MATRIZ DE RIESGO Pg. 1/8
Componentes y | Subcomponentes Afirmacion Calificacion Controles claves/prueba de | Enfoque de auditoria/prueba
procesos de riesgos cumplimiento sustantiva
AREA DEFICIENTE 1. inexistencia de un manual de | Cuestionario | 1. Elaborar un organigrama acuerde a | Verificar la creacion y

ADMINISTRATIVA

ORGANIZACION
DE LA EMPRESA

funciones, desconociendo claramente
los empleados las funciones definidas
del puesto, las lineas de
responsabilidad y autoridad lo cual es
indispensable en la actualidad.

control
interno
COSO |

la organizacién, procedimientos y
necesidades de la empresa.

2. Establecer un manual de funciones
gue permita trabajar con funciones

difusion del organigrama

Revisar documentacién de
la empresa donde conste el
manual de funciones

2. Se carece de organigrama estructural y delimitadas.
de puesto que permita desarrollar sus
operaciones de un modo competitivo.
AREA DEBIL 1) No existen manual de procedimientos | Cuestionario | 1) Disefiar un manual de | Revisibn documental de
OPERATIVA Y | PROCEDIMIENTO ni conocimiento documental de los | control procedimientos. manual de procedimientos
ADMINISTRATIVA | DE CONTROL DE procesos que deben llevarse a cabo. interno 2) Establecer el sistema de
LAS 2) Carencia de un sistema de informacién | COSO | informaciéon interno que permita
OPERACIONES interna. procesos agiles en cada
departamento de la empresa
AREA MODERADOS 1. Carencia de controles interno que | Cuestionario | 1) Elaborar un manual de procesos Verificar la implantaciéon de
ADMINISTRATIVA | NIVELES DE inciden en la falta de control de | control para el desenvolvimiento sus controles en la empresa
RIESGOS procedimientos internos. interno actividades.
2. Falta de procedimientos internos que | COSO I 2) Mejorar la comunicacién con los
permita verificar errores en los demas integrantes de esta area.
procesos. 3) Establecer controles internos de
forma regular.
AREA INDICADORES El margen neto de utilidad fue del 19,40% | Estados 1. Realizar las valorizaciones del | Analizar los estados
FINANCIERA FINANCIEROS ocasionado por aumento de los costos | financieros patrimonio de la empresa. financieros y los costos de

de venta.

2. Reducir los costos de ventas en
especial por materia prima, asi
como los gastos de venta.

3. Segln inventario en costos de
administracién y ventas, reducir los
gastos de servicios bésicos y el
personal que este demas.

venta
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4.1.3. Evaluacion de los indicadores rentabilidad

Ejecutado por: E.N.R | Fecha: 17- 01 -2015

Revisado por: D.R.A. | Fecha: 18- 01-2015

ERCI PT # 09

Hanez & Asociados
Aunditores y Contadores

INDICADORES | Pg.1/3

a. Solvencia

Activos Circulantes
Razoén Circulante =

Pasivos Circulantes

Rentabilidad sobre el patrimonio= 141.089,74
18.162,14

=7.77 veces

Interpretacion: Podemos observar que la empresa para el afio 2013 tiene una
capacidad en sus activos de 7.77 veces mas grande que sus pasivos por cada
ddlar de deuda teniendo la eficacia para cubrir las obligaciones a corto plazo.
b. Endeudamiento

Pasivos Totales

Razén de Edeudamiento =
Activos Totales

Razo6n de Endeudamiento = 851.930,92
1.837.620,92

= 46,36%

Interpretacion: podemos observar que la empresa para el afio 2013 en los
activos totales el 46.36% es financiado por los acreedores y de llegar a la
liquidacion la compaifiia estos activos totales quedaria en costo libros un saldo

de 53.64% posterior a las deudas presentes.
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Ejecutado por: E.N.R | Fecha: 17- 01 -2015

Revisado por: D.R.A. | Fecha: 18- 01-2015
ERCI PT # 09

MHanez & Asociados
Aunditores y Contadores

INDICADORES | Pg.2/3

c. Rentabilidad

Margen Neto de Utilidad

Utilidad Neta Disponible para los Accionistas Comunes

Margen Neto de Utilidad =
Ventas Netas

Margen Neto de Utilidad= 28.262,80 =19.40%
145.716,02

Interpretacion: podemos observar que la rentabilidad neta de la empresa es el
19,40% resultado de las ventas generadas por cada dolar que ingresa neto de

dichos saldos.

Rendimiento de los Activos Totales (RAT, ROI)

Utilidad Neta
RAT =
Activos Totales
Rendimiento de los Activos Totales= 28.262,80

=1,54%
1.837.620,92

Interpretacion: podemos observar que la empresa para el afio 2013 tiene el
rendimiento del 1,54% por cada ddlar invertido siendo resultado de la

rentabilidad en las ventas y salvaguardando el dinero del capital.
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Ejecutado por: E.N.R | Fecha: 17- 01 -2015

Revisado por: D.R.A. | Fecha: 18- 01-2015

MHanez & Asociados ERCI PT # 09

Aunditores y Contadores

INDICADORES | Pg.3/3

Rendimiento del capital contable comun (ROE)

Utilidad Neta Disponible para los Accionistas Comunes
RCC =

Capital Contable Comun

Rendimiento de los Capital Contable= 28.262,80
985.690,00

=2.87%

Interpretacion: podemos observar en la empresa que para el aflo 2013 los
accionistas tienen un rendimiento del 2,87% por cada dolar invertido en libros

sobre el patrimonio.

Ventas - Costos de Ventas

Margen de Utilidad Bruta =
Ventas

Margen Utilidad Bruta = 145.716,02 - 59.108,23
145.716,02

=59.44%

Interpretacion: podemos observar que las ganancias ante las ventas son de
59,44% deduciendo bajos los costos de produccion y la eficiencia del precio del

producto ante el mercado.
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4.1.4. Informe general de control interno

«—c Ejecutado por: E.N.R | Fecha: 17- 01 -2015
Revisado por: D.R.A. | Fecha: 18- 01-2015

Mdrfiez & Asociados
Auditores y Contadores ERCI PT # 09

INFORME DE CONTROL INTERNO [ Pg.3/3

Santa Elena, 10 de febrero del 2015
Sr.
EDUARDO AGUILAR GARCIA
GERENTE GENERAL ECUANATROPICS S.A.

Se ha efectuado la evaluacion del sistema de control interno a ECUADOR
NATURAL TROPICS, ECUANATROPICS S.A., con la finalidad de establecer
si el nivel de cumplimiento y confiabilidad de los procesos dentro de la empresa
estd acorde a su planificacion, para lo cual se establecieron los siguientes

parametros de actividades.

La investigacion desarrollada pretendio establecer los procedimientos en el
proceso de las actividades administrativas de ECUANATROPICS S.A,
permitiendo con la aplicaciéon de cuestionarios modelo COSO evaluar el nivel
de confianza y riesgo de control, ademas los indicadores financieros para

determinar su incidencia en la rentabilidad.

Atentamente,

Evelyn Nufiez

Auditoria
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Ejecutado por: E.N.R | Fecha: 17- 01 -2015

Revisado por: D.R.A. | Fecha: 18- 01-2015
Hafiez & Asociados

Auditores y Contadores ERCI PT # 09

INFORME DE CONTROL INTERNO [ Pg.3/3

HALLAZGO 1.- DEFICIENTE ORGANIZACION DE LA EMPRESA
CONDICION

El principal riesgo en la empresa esta determinado por la inexistencia de un
manual de funciones, desconociendo claramente los empleados las funciones
definidas del puesto, las lineas de responsabilidad y autoridad lo cual es
indispensable en la actualidad.

Se carece de organigrama estructural y de puesto que permita desarrollar sus
operaciones de un modo competitivo.

CRITERIO

Toda empresa para su funcionamiento integral debe poseer un organigrama
gue especifique la jerarquia de los puestos, ademas debe ser complementado
con un manual de funciones donde especifique las actividades inherentes a
cada puesto., incumpliendo la Norma de Control Interno 200 Ambiente de
control del subcomponente 200 — 04 Estructura organizativa el cual
menciona que toda entidad debe tener un organigrama estructurado para el
cumplimiento de sus objetivos.

CAUSA

La alta gerencia no se ha preocupado por establecer lineamientos
organizacionales, lo que ocasiona confusion entre los empleados.

CONCLUSION

Dentro de la empresa se puede apreciar no que cuenta con un organigrama
bien estructurado que ayude a cumplir con los objetivos de la entidad.

RECOMENDACIONES

Se sugiere al gerente de la empresa:

Elaborar un organigrama acuerde a la organizacion, procedimientos y
necesidades de la empresa.

Establecer un manual de funciones que permita trabajar con funciones
delimitadas.
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Revisado por: D.R.A. | Fecha: 18- 01-2015
Hafiez & Asociados

Auditores y Contadores ERCI PT # 09

INFORME DE CONTROL INTERNO [ Pg.3/3

HALLAZGO 2.- DEBIL PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LAS
OPERACIONES

CONDICION

No existen manual de procedimientos ni conocimiento documental de los
procesos que deben llevarse a cabo.

Carencia de un sistema de informacion interna.
CRITERIO

La carencia de manuales de procedimientos no permite tener un pleno
conocimiento de las actividades en la empresa incumpliendo la Norma de
Control Interno 404 Administracion Financiera del Sub componente 404 —
03 Politicas y manuales de procedimientos el cual expresa que los
manuales de procedimientos debe incluir el flujo y la composicion de la
informacion en el ciclo operacional de la unidad que administra.

CAUSA

La falta de manuales entorpece las actividades administrativas y operativas en
la empresa.

CONCLUSION

Se expresa que dentro de la empresa no se cuentas con manual de
procedimientos que controle las operaciones de los trabajadores.
RECOMENDACIONES

Se sugiere al gerente de la empresa:

Disefiar un manual de procedimientos.

Establecer el sistema de informacion interno que permita procesos agiles en
cada departamento de la empresa.
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Ejecutado por: E.N.R | Fecha: 17- 01 -2015

Revisado por: D.R.A. | Fecha: 18- 01-2015
Auditores y Contadores ERCI PT # 09

INFORME DE CONTROL INTERNO [ Pg.3/3

HALLAZGO 3.- MODERADOS NIVELES DE RIESGOS
CONDICION

Carencia de controles interno que inciden en la falta de control de
procedimientos internos.

Falta de procedimientos internos que permita verificar errores en los procesos.
CRITERIO

La no implantacion de controles internos en la empresa no permite determinar
si los procedimientos llevados a cabo estan encaminados a la consecucion de
los objetivos empresariales incumpliendo la Normas de Control Interno 100 —
01 Control interno el cual expresa que el control interno estad orientado a
cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover
eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar la
confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcion de medidas
oportunidad para corregir las deficiencia de control.

CAUSA

La Gerencia no a previstos los errores en los procedimientos al no tener
instaurado un sistema de control interno en empresa, y su revision para
minimizarlos.

CONCLUSION

Dentro de la empresa no existen controles que ayude a verificar los
procedimientos internos.

RECOMENDACIONES

Se sugiere al gerente de la empresa:

Elaborar un manual de procesos para el desenvolvimiento sus actividades.
Mejorar la comunicacion con los demas integrantes de esta area.
Establecer controles internos de forma regular.
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Ejecutado por: E.N.R | Fecha: 17- 01 -2015

Revisado por: D.R.A. | Fecha: 18- 01-2015
Hafiez & Asociados

Auditores y Contadores ERCI PT # 09

INFORME DE CONTROL INTERNO [ Pg.3/3

HALLAZGO 4.- INDICADORES FINANCIEROS

CONDICION

La capacidad en los Activos es de 7.77 veces mas grande que los pasivos.
El financiamiento de los acreedores es de un 46.36%

La rentabilidad neta es de 19.40%

El rendimiento en las ventas es de 1.54%

El margen operacional de utilidad genero un 59,44% ganancia ante el costo de
produccion.

El dividendo por capital invertido es de 2,87%

CRITERIO

La empresa posee buenos parametros financieros, se considera que las
actividades administrativas de los recursos de la empresa estan bien
encaminados, aunque necesita tener rendimiento en el capital basandose a la
NIIF 9 Instrumentos Financieros para asi tener datos veridicos en los
Estados Financieros presentados.

CAUSA

Los recursos financieros de la empresa destinados para cubrir los costos de
ventas estan ocasionando un bajo margen neto de utilidad.

CONCLUSION

Se determina que la empresa posee indicadores financieros que cumplen con
las expectativas del margen de utilidad de la institucion.

RECOMENDACIONES

Realizar las valorizaciones del patrimonio de la empresa.

Reducir los costos de ventas en especial por materia prima, asi como los
gastos de venta.

Reducir los gastos de administracion y ventas.
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4.2. DISCUSION

Se efectu6 levantamiento de informacion de la constitucion, organizacion, y las
diferentes actividades que realiza la empresa estableciendo que no cuentan
con un manual de funciones y manuales de procedimientos que permita el
normal desarrollo de las operaciones, por su parte (Gémez G. , 2009), quien
expone que los manuales de procedimientos son controles los cuales son
creados para obtener informacion detalladas, sistemética y ordenada con el fin

de cumplir con responsabilidades sobre las politicas de las organizaciones.

Se realiz6 la evaluacién del Control Interno para medir su eficiencia, eficacia y
economia estuvo dada por la aplicacion de los cuestionarios al personal
involucrado, obteniendo una confianza del 67,25% y un riesgo de 32,75%
considerado como moderado. De acuerdo a (Huilca, 2010), La principal
importancia del control interno en la empresa es que los sistemas de control
interno se acoplan a las necesidades de los duefios o empleados de las

empresas dando asi una buena funcién de complejidad en las organizaciones.

Para los analisis de los indicadores financieros se utilizo indicadores de
Solvencia (7,77 veces); Endeudamiento (46,36%); Margen de Utilidad Bruta
(59,44%); Rendimientos de los Activos Totales (1,54%); Rendimiento del
Capital Contable (2,87%); y Margen Neto de Utilidad con (19,40%). Se acepta
lo emitido por (Paz, 2011), quien expone que la rentabilidad es la capacidad

gue tiene algo para generar suficiente utilidad o ganancia.

El informe con los resultados obtenidos en la evaluacion de los riegos se
determindé con los siguientes hallazgos: la inexistencia de un manual de
funciones, desconociendo claramente los empleados las funciones definidas
del puesto; Se carece de organigrama estructural y de puesto que permita
desarrollar sus operaciones de un modo competitivo; No existen manual de
procedimientos ni conocimiento documental de los procesos que deben
llevarse a cabo y carencia de un sistema de informacién interna. Por ello es

importante determinar la importancia del control interno, tal como lo expresa
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(Huilca, 2010) La principal importancia del control interno en la empresa es que
los sistemas de control interno se acoplan a las necesidades de los duefios 0
empleados de las empresas dando asi una buena funcién de complejidad en

las organizaciones.

El manual de procedimientos propuesto para optimizar los recursos en la
empresa conllevard& a un mejor control de los procesos operativos Yy
administrativos con el afan de establecer objetivos, riesgos, y actividades de
control, establecidos. Segun, en la ejecucién de los manuales y procedimientos
de acuerdo a como esta determinado el trabajo, su funcién y viendo la realidad
de la empresa.

En base a lo expuesto se acepta la hipotesis que expresa “La evaluacion del
Control interno que se realiza en la empresa agroindustrial ECUANATROPICS
S.A. determina el deficiente control en las actividades administrativas y
financieras” pues quedaron establecida las deficiencias en los procesos de la

empresa.
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4.3. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA EMPRESA
AGROINDUSTRIAL ECUANATROPICS S.A.

4.3.1. Justificacion

Para lograr un adecuado Control Interno aplicando el modelo COSO I, lo que
permitird el buen desarrollo de las actividades diarias tantas administrativas, y
operativas de ECUANATROPICS S.A., la aplicacién de controles es necesario
con el fin de mantener en orden cada departamento que conforman la

empresa.

Es por ello que se presenta un manual de procedimientos para las actividades

gue conllevara a un mejor control de los procesos operativos y administrativos.
Una vez realizado todos los flujogramas se los utilice como parametros de
evaluacion para el cumplimiento de los procesos, con el afan de establecer
objetivos, riesgos, y actividades de control, establecidos.

4.3.2. Importancia de la aplicacion

La importancia de la aplicacion de este modelo de manual de procedimientos
tiene como objetivo principal hacer uso correcto de los recursos de la empresa
utilizando las herramientas de control interno que nos brinda COSO I.

4.3.3. Objetivos

4.3.3.1. General

Proponer un manual de procedimientos para optimizar los recursos en la
empresa agroindustrial ECUANATROPICS S.A.

99



4.3.3.2. Especificos

e Establecer los procedimientos idoneos en la empresa agroindustrial
ECUANATROPICS S.A.

e Clasificar las tareas del personal que laboran en las diferentes areas en la
empresa agroindustrial ECUANATROPICS S.A.

e Plantear la propuesta ante los directivos de la empresa.

4.3.4. Ubicacion sectorial

El manual de procedimientos se implantara en la empresa agroindustrial
ECUANATROPICS S.A., en su oficina principal ubicada en el predio con
proyecto de siembra de 360 Has de Maracuya, comuna Sacachum Km de la
via Guayaquil — Salinas.

4.3.5. Fundamentacion

El manual se fundamenta en las descripciones de actividades que deben

seguirse en la empresa agroindustrial ECUANATROPICS S.A.

4.3.6. Desarrollo de la propuesta

Este manual expresa todas las actividades que deben cumplir los empleados y
directivos de la empresa agroindustrial ECUANATROPICS S.A., y como seran

realizadas las funciones y responsabilidad de los puestos.
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ECUADOR NATURAL TROPICS,
ECUANATROPICS S.A.

PROVINCIA DE SANTA
ELENA - CANTON SANTA
ELENA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AGROINDUSTRIAL ECUANATROPICS S.A.

PROVINCIA DE SANTA ELENA - CANTON SANTA ELENA
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ECUADOR NATURAL TROPICS,
ECUANATROPICS S.A.

PROVINCIA DE SANTA ELENA -
CANTON SANTA ELENA

INTRODUCCION

Ecuanatropics S.A., es una compafia tipo sociedad anénima ecuatoriana
fundada el 01 de Septiembre de 2011 e inscrita en el registro mercantil el 21
de Septiembre de 2011, tiene como su objeto principal la produccion y venta

de productos agricolas.

El capital suscrito y pagado de la empresa a Diciembre del 2013 asciende a
US$ 268500 dividido entre 2 accionistas: Eduardo José Aguilar Garcia 42%
(cuarenta y dos por ciento) $113000; John José Aguilar Garcia 58%
(cincuenta y ocho por ciento) $155500.

Ecuanatropics S.A. ya tiene vendida toda su produccién. Agro Industrial Fruta
de la Pasion C.LTDA. Industria procesadora y exportadora de productos del
maracuya: jugo de maracuya concentrado 50° Brix, jugo de maracuya simple
13° - 15° Brix, pulpa de maracuy4; ha firmado con nosotros un contrato de
compra-venta por toda nuestra produccion y garantizandonos un precio

minimo.

La Hacienda San José de Ecuanatropics S.A, al momento de estar
terminada, se convertiria en la Hacienda productora de maracuyd mas
grande del mundo y completamente tecnificada, alcanzando una
productividad del doble de la existente, 20 ha / afio, conservadoramente;
ademas, por su localizacién, Sacachun — Santa Elena, es la productora de la

mejor fruta no comparable con ninguna otra.
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ECUADOR NATURAL TROPICS,
ECUANATROPICS S.A.

PROVINCIA DE SANTA ELENA -
CANTON SANTA ELENA

Justificacion

El presente manual de funciones se lo realiza con el proposito de que la
empresa pueda desarrollar todas las actividades ya sea administrativa u
operativa especificando un organigrama de acuerdo a cada area en la

empresa.

Objetivos

General

Disefiar un manual de procedimiento a fin de optimizar los recursos en la
empresa ECUANATROPICS. S.A.

Especificos

e Establecer las politicas operativas en la empresa ECUANATROPICS.
S.A.

e Socializar el manual a los directivos de la empresa
ECUANATROPICS. S.A.

Mision

Nuestra mision es satisfacer a nuestros clientes ofreciendo un producto
100% natural conservando su valor nutricional y contribuyendo al desarrollo
sostenible de la zona donde se encuentran nuestras plantaciones mediante
el uso de insumos de primera calidad de manera que no afecte el medio

ambiente.
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ECUADOR NATURAL TROPICS,
ECUANATROPICS S.A.

PROVINCIA DE SANTA ELENA -
CANTON SANTA ELENA

-

Vision

Ser la empresa comercializadora de maracuya lider a nivel nacional y
posicionado en el mercado internacional con nuevas lineas de productos de
excelente calidad, logrando que nuestro nombre se convierta en un sinénimo

de calidad y garantia.

Organigrama

| PRESIDENTE |

| Gerente General |

Contador general

Director Agricola
I

Obreros Asistente administrativo
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ECUADOR NATURAL TROPICS,
ECUANATROPICS S.A.
.— 5 = .
PROVINCIA DE SANTA ELENA - = =
CANTON SANTA ELENA &7
-

g

POLITICAS OPERATIVAS

La maracuya se enviara unicamente de acuerdo a los cupos fijados

por el administrador de la finca.

El personal encargado del control de calidad llevara a cabo las
revisiones correspondientes a la fruta en el cultivo y en el caso de
incumplimiento de las normas de cosecha, notificara por escrito a la
Administracion; y, en caso extremo podra solicitar a la misma la

cancelacion del envio del producto al comprador.

El cumplimiento de todos los requisitos estipulados en la revision de la
calidad de la fruta, asi como el de los legales y reglamentarios
aplicables a la actividad para garantizar un excelente producto a los

clientes.

Las operaciones de mantenimiento se llevaran a cabo fuera de

aquellas areas en que las maquinas se encuentran operando.

ECUANATROPICS S.A., proporcionara a los empleados del material,
herramientas e insumos adecuados para la ejecucibn de sus

actividades.

ECUANATROPICS S.A., podra realizar publicidad y debera establecer

las condiciones comerciales y operativas.

Al momento del envio del producto, el administrador realizara un
control exhaustivo y de medicion del producto en el momento del

embarque.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE VENTA

ECUADOR NATURAL TROPICS,
ECUANATROPICS S.A.

PROVINCIA DE SANTA ELENA -
CANTON SANTA ELENA

GERENTE

CONTADOR

)

=2 A

v

ADMINISTRADOR

W

TRANSPORTISTA

Inicio

A

Define la
venta

y

Contrato I

Autoriza el

embarque

Cuadre de

Emite

factura de

venta

Fin

saldos

A

v

Lleva el
producto

Recepta

recibo del
cliente
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ECUADOR NATURAL TROPICS,
ECUANATROPICS S.A.

PROVINCIA DE SANTA ELENA -
CANTON SANTA ELENA

DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO: VENTAS

1. El Gerente define la venta por medio del contrato de compra-venta firmado
entre las partes en el cual se especifica el cupo maximo y minimo del
producto que la empresa podra vender y estandares para el precio de
venta y forma de pago en original para el cliente y copia para el

proveedor.

2. Una vez firmado el contrato el Administrado autoriza al personal de campo

el embarque del producto.

3. El personal de campo realiza el despacho y medicion del producto de

acuerdo al cupo contratado, bajo la supervision del administrador.

4. El administrador emite una guia de remision en original para el chofer, copia
para archivo y copia para el contador, en la que consta la cantidad en
toneladas que se envia en el camion, proceso después del cual el chofer

del camion parte donde el cliente.

5. Luego de esto el chofer lleva el producto al cliente y recepta el recibo de

medicion en la planta del cliente.

6. El dia posterior el administrador recepta de manos del chofer el recibo de

medicién, con lo cual realiza el cuadre de saldos.

7. Posteriormente se lo entrega al contador el cuadre de saldos para su

contabilizacion y esta emite la Factura de Venta.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE COMPRAS DE INVENTARIO

ECUADOR NATURAL TROPICS,
ECUANATROPICS S.A.

PROVINCIA DE SANTA ELENA -
CANTON SANTA ELENA

ADMINISTRADOR | GERENTE PROVEEDOR CONTADOR
Inicio
Selecciona y
E evalla el
> proveedor
Chequea stock
de insumos
\ 4
¢ Proceso de
negociacion
Orden de
compra
y
Autoriza la
Ingresa al colibie
proveedor en (¢
Sus reaistros )
> Recibe,
descarga,
pesa
Hoja de
v Recepta
ruta R factura
Recibo de "
recepcion l
Conciliacion
Aprueba el Genera pago
pago
Fin

108




ECUADOR NATURAL TROPICS,

ECUANATROPICS S.A.

PROVINCIA DE SANTA ELENA - = . , -

e R
CANTON SANTA ELENA T NN

DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO: COMPRAS DE INVENTARIO

1.

El administrador chequea el stock de inventario de insumos y determina
la cantidad necesaria en bodega para efectuar las ventas, una vez que
establece la cantidad elabora la orden de compra en original para su
archivo y copia para el Gerente.

Con la orden de compra emitida por el administrador, el Gerente evalta
a diversos proveedores de insumos de la localidad y selecciona a
aquellos que cuentan con mayor variedad de insumos y realiza una
visita a sus locales para verificar la calidad de producto y pactar la
compra de su producto, una vez hecha la negociacion autoriza la

compra al administrador.

El administrador realiza el ingreso del nuevo proveedor a sus registros y

elabora la hoja de ruta del mismo.

Una vez que el producto llega a las instalaciones de la empresa los
empleados se encargan de la descarga y revision de los insumos
recibidos y elaboran el recibo de recepciéon con la cantidad acopiada en
original para proveedor, copia para contabilidad y copia para el

Administrador.

El contador recepta las facturas de compra y las concilia con el valor
total de los recibos de recepcion de los insumos del proveedor y genera

el pago.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE COBRO DE FACTURAS A
CREDITO

ECUADOR NATURAL TROPICS,
ECUANATROPICS S.A.

PROVINCIA DE SANTA ELENA -
CANTON SANTA ELENA
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ECUADOR NATURAL TROPICS,
ECUANATROPICS S.A.

PROVINCIA DE SANTA ELENA -
CANTON SANTA ELENA

DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO: COBRO DE FACTURAS A CREDITO

1. El contador obtiene quincenalmente del sistema un reporte de facturas
vencidas de clientes y procede a realizar la gestion de cobro de
aquellas facturas de venta vencidas mediante llamadas telefénicas
para solicitar el pago de las mismas por parte de los clientes.

2. Posteriormente al dia siguiente se revisa el saldo bancario para verificar
efectivamente la acreditacion por parte del cliente en la cuenta
corriente de la empresa y efectia el respectivo ingreso de bancos y lo

registra.

3. El contador revisa el ingreso de bancos y concilia el kardex de

clientes con el mayor general de clientes.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

[ B By AN



1.

4.

5.1. Conclusiones

Se efectud levantamiento de informacion de la constitucion,
organizacion, y las diferentes actividades que realiza la empresa
estableciendo que se encuentra constituido por un presidente, gerente,
director agricola y contador, luego de la entrevista con los involucrados,
se determiné las funciones que cumplen cada uno de ellos, aunque no
se especifica en documento alguno; las actividades agricolas son
supervisadas por el administrador que a su vez informa al gerente

alguna novedad.

. La evaluacion del COSO | del Control Interno para medir su eficiencia,

eficacia y economia estuvo dada por la aplicacion de los cuestionarios al
personal involucrado, obteniendo una confianza del 67,25% y un riesgo
de 32,75% considerado como moderado. Para medir la rentabilidad de la
empresa se utilizd indicadores de Solvencia (7,77 veces);
Endeudamiento (46,36%); Margen de Utilidad Bruta (59,44%);
Rendimientos de los Activos Totales (1,54%); Rendimiento del Capital
Contable (2,87%); y Margen Neto de Utilidad con (19,40%).

El informe con los resultados obtenidos en la evaluacién de los riegos se
determind con los siguientes hallazgos: la inexistencia de un manual de
funciones, desconociendo claramente los empleados las funciones
definidas del puesto; Se carece de organigrama estructural y de puesto
gue permita desarrollar sus operaciones de un modo competitivo; No
existen manual de procedimientos ni conocimiento documental de los
procesos que deben llevarse a cabo y carencia de un sistema de

informacion interna.

El manual de procedimientos propuesto para optimizar los recursos en la
empresa conllevara a un mejor control de los procesos operativos y
administrativos con el afan de establecer objetivos, riesgos, y

actividades de control, establecidos.
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5.2. Recomendaciones

. Disefar un manual de funciones en la empresa, dando a conocer a cada
uno de los empleados sus obligaciones y funciones a fin de permitir que

las actividades se desarrollen en forma Optima.

. Mejorar los procesos de control interno, tratando de reducir el porcentaje
establecido en la investigacion, ademdas revisar los indicadores
financieros frecuentemente para establecer un mejor manejo de los

activos y pasivos de la empresa.

. Tomar en consideracion los hallazgos determinado para mejorar los
procedimientos administrativos y de rentabilidad para asi operar

competitivamente en el mercado agroindustrial.
. Aplicar el manual de procedimientos propuesto en miras de un mejor

desarrollo de los procesos operativos en la empresa agroindustrial
ECUANATROPICS S.A.
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CAPITULO VI

ANEXOS



Anexo 1. Formato de entrevista al gerente

1. ¢Conoce usted cuales son las politicas y procedimientos que debe
cumplir dentro de su area de trabajo?

2. ¢Conoce usted cuales son sus funciones que debe desempefar

diariamente en su area de trabajo?

3. ¢Sabe usted como utilizar correctamente los recursos de la empresa?

4. ¢;Sabe usted cual es la importancia de entregar correctamente y a

tiempo la informacion que genera su area de trabajo?

5. ¢Conoce usted la estructura organizacional de la empresa?

6. ¢ Conoce usted que es Control Interno?

7. ¢Estaria dispuesto usted a cumplir con todas las politicas y

procedimientos que ayuden a mejorar los procesos para efecto de

optimizar recursos?
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Anexo 2. Cuestionario de control interno para evaluar al Gerente

TIPO DE AUDITORIA: CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

ENTREVISTADO: GERENTE

N° Preguntas Si | No Pond. | Calif. | Observac.
Integridad y valores éticos

1. ¢La empresa cuenta con principios?
¢La empresa cuenta con manual de
funciones?
¢La empresa cuenta con politicas?
¢ Existen documentos donde estipule
valores éticos y morales de la
empresa?

2. ¢,Existe documentos sonde se
enfatiza las funciones del personal?

3. ¢Los empleados conocen dicho
documento?
Filosofia y estilo de la alta
direccion

4. ¢Incentiva al personal para que
cumplan las actividades
correctamente?

5. ¢ Existe compromiso para establecer
un sistema de control?

6. .,Se hace seguimientos a las
actividades de los trabajadores?

7. .Se analiza los informes
financieros?
Procedimientos

8. ¢cLa empresa cuenta con auditores
internos?

9. .Se ha realizado auditorias en la

empresa?
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Estructura organizativa

9. clLa empresa posee estructura
organizativa formal?

10. | ¢Contribuye al flujo de informacion
entre areas?

11. ¢, Conoce su responsabilidad y el nivel
de autoridad que tiene en la empresa?

12. ¢ Existen canales de comunicacion en la
empresa?

Autoridad asignada y
responsabilidad

13. ¢ Conoce los cometidos de la instituciéon
y como su funcion contribuye al logro de
los mismos?

14. ¢(Existe  una clara asignacion de
responsabilidades, lo que implica que
desarrolle sus propias iniciativas y actla
dentro de sus responsabilidades?
Procedimientos

15. ¢, Se cuenta con personal suficiente para
cumplir a cabalidad los objetivos de la
empresa?

Gestion del capital humano

16. ¢La empresa cuenta con un sistema
para contratacién de personal?

17. .Se evalla periédicamente el
rendimiento del personal?
Responsabilidad y transparencia

18. (En la empresa existe una cultura
organizacional que incentive al personal
a responder con transparencia?
Establecimientos de objetivos

19. ,Se cuenta con una planificacion
estratégica?

20. ¢ Posee objetivos seccionales y la forma
en que se prevé cumplir dichos
objetivos?

TOTAL
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TIPO DE AUDITORIA: CONTROL INTERNO
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

AREA: ADMINISTRATIVA
ENTREVISTADO: GERENTE

N° | Preguntas Si No | Pond. | Calif. | Observac.
Estimacion de probabilidad e
impacto

1 ¢,Cuenta con informacion histérica
sobre la producciéon?

Evaluacién de riesgos

2 ¢,Cuenta con un reporte periddico
sobre los procesos operativos del
cultivo?

Riesgos originales por los cambios

3 ¢,Cuando ingresan nuevos empleados
se adaptan a las normas establecidas
en la empresa?

Respuesta a los riesgos

4 ¢cLa empresa cuenta con controles
internos?

5 ¢El procedimiento de control interno
se encuentra establecido en
documentos?

6 ¢En la empresa existen mecanismos
para decidir la respuesta a los
riesgos?

TOTAL
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TIPO DE AUDITORIA: CONTROL INTERNO
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
AREA: ADMINISTRATIVA
ENTREVISTADO: GERENTE

N° | Preguntas Si | No | Ponderacion | Calif. | Observac.
Integracion con las
decisiones sobre riesgos

1 ¢La empresa cuenta con
estrategias y controles a
posibles riesgos para
prevenirlos?

Principales Actividades
de Control

2 .Se realiza un control de
actividades a todas las
areas de la empresa?

3 ¢Los controles que realiza
se ajustan a las
necesidades de la
empresa?

Controles sobre los
Sistemas de Informacion
4 La empresa cuenta con

sistemas de informacion?

TOTAL
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TIPO DE AUDITORIA: CONTROL INTERNO
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
AREA: ADMINISTRATIVA

ENTREVISTADO: GERENTE

N° Preguntas Si No | Pond. | Calif. | Observac.
Cultura de informacién en todos los
niveles

1 ,Se comunica periddicamente las

resoluciones tomadas por gerencia?

Herramientas para la supervision

2 ¢ Los sistemas de informacién son los
correctos para que se interprete las
resoluciones tomadas en las areas?

Sistemas estratégicos e integrados

3 ,Se cuenta con un sistema para
almacenar datos del personal
operativo o de campo?

Confiabilidad de la informacion

4 ¢La informacion que se entrega a los
administradores es confiable?

Comunicacion externa

5 ¢ Existe compromiso por parte de la
gerencia en la entrega de informacién
a organismos o personas externa?

Confiabilidad de la informacion

6 ¢La informacion que se entrega de los
pagos es confiable?

Comunicacion interna

7 ¢Existe  comunicaciébn entre las
diferentes areas de la empresa?
8 ¢ Brinda atencién sobre las propuestas

que formulen los empleados?

Comunicacion externa

9 ¢ Tiene interés por estimar riesgos en
la empresa?
10 ¢Es eficaz la comunicacién entre el

area de gerencia y operativa para
identificar problemas en el cultivo?

TOTAL
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TIPO DE AUDITORIA: CONTROL INTERNO

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
AREA: ADMINISTRATIVA
ENTREVISTADO: GERENTE

N° | Preguntas Si No | Pond. | Calif. | Observac.
Supervision permanente

1 ¢cSupervisa las actividades del
personal?
Evaluacion Interna

2 jLa empresa cuenta con un
sistema de control interno?
Evaluacion externa

4 ¢La empresa cuenta con auditores
externos?

5 ¢ Tiene interés para determinar el

nivel de riesgo aceptado y su

tolerancia en el personal?

TOTAL
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TIPO DE AUDITORIA: CONTROL INTERNO

AREA: ADMINISTRATIVA
ENTREVISTADO: CONTADOR

Calificacio
Si |No Observac.
# | Preguntas n
Ambiente De control
¢Emite los estados financieros con sus
1 |respectivos anexos informativos para Su
debida presentacion?
¢Cumple con los cierres mensuales y
2 |lanuales de acuerdo a los plazos
establecidos?
Valoracién de riesgos
¢ Realiza la revision de los documentos que
3 se debe renovar?
4 | ¢ Posee control total de dichos documentos?
Actividades de control
¢La empresa cuenta con estrategias en la
5 |cual se identifique los posibles riesgos y los
controles para prevenirlos?
¢ Se realiza un control de actividades en el
° area?
Informacién y monitoreo
.Se comunica peribdicamente las
! resoluciones tomadas por la gerencia?
,Los sistemas de informacion son los
8 |correctos para que se interprete las
resoluciones tomadas en las areas?
Monitoreo de las actividades
¢cLa empresa cuenta con un sistema de
? control interno?
10 | ¢ Existe nivel de riesgo en el area?

Total
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TIPO DE AUDITORIA: CONTROL INTERNO

AREA: ADMINISTRATIVA
ENTREVISTADO: ASISTENTE CONTABLE

# |Preguntas Si| No | Calificacion Observac
Ambiente De control
¢Coordina con el contador para

1 suministrar o recibir informacién
comercial y/o técnica relacionada
con el negocio?

5 ¢cGestiona con el contador los
créditos y cobranzas?

Valoracién de riesgos
¢Atiende y  direcciona los

3 | requerimientos de los clientes de la
empresa?

4 ¢Elabora la facturacién para el
pago del personal?

Actividades de control
¢La empresa cuenta con

5 | estrategias para minimizar riesgos
en el area contable?

6 ,Se realiza un control de
actividades en el area financiera?
Informacién y monitoreo
¢Se comunica periédicamente las

7 |resoluciones tomadas por los
directivos?
¢Los sistemas de informacion son

8 los correctos para que se interprete
las resoluciones tomadas en el
area?

Monitoreo de las actividades

9 ¢clLa empresa cuenta con un
sistema de control interno?
¢ Tiene interés para determinar el
nivel de riesgo aceptado y su
tolerancia en el personal?

10

Total

TIPO DE AUDITORIA: CONTROL INTERNO
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AREA: ADMINISTRATIVA

ENTREVISTADO: DIRECTOR AGRICOLA

#

Preguntas

Si

No

Calificacion

Observacion

Ambiente De control

¢ Selecciona proveedores de insumos,

para el cultivo?

¢Gestionar la compra de insumos de
acuerdo a los  requerimientos

recibidos?

Valoracién de riesgos

¢ Coordina el inventario fisico de

insumos?

¢ Visita a campo a fin de identificar

posibles riesgos?

Actividades de control

¢Cuenta con estrategias en su
area y los posibles riesgos y los

controles para prevenirlos?

;,Se realiza un control de

actividades en su area?

Informacién y monitoreo

;,Se comunica con la maxima
autoridad a fin de establecer

anomalias en campo?

¢ Los sistemas de informacion son

los correctos?

Monitoreo de las actividades

¢, Cuenta con un sistema de control

interno en su area?

10

¢,Determina el nivel de riesgo del

area?

Total

Anexo 3. Cuestionario para empleados
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1. ¢Quétiempo trabaja en la empresa?

2. ¢Durante cuantas horas realiza su trabajo?

3. ¢Esremunerada por las horas extras de trabajo?

4. ¢Qué opinidn tiene acerca del ambiente de trabajo en la empresa?

5. ¢Considera usted que el salario que recibe va acorde al trabajo que

usted realiza?

6. ¢Con qué productos trabaja la empresa?

7. ¢Considera que la ejecucion de su trabajo estad limitada a la

autorizacion de sus superiores?

8. ¢Cuenta con todas las condiciones necesarias para realizar su

trabajo?

9. ¢Se siente identificado con el ambiente laboral?

10. ¢ Cuenta con capacitacion y motivacion periddica sobre las funciones

gue desempeina?

11. :;Qué grado de dificultad tiene para ejercer el trabajo diario? Alto,

Medio, Bajo

12. ¢ Tiene conocimiento de los lineamientos implantados en la empresa

para la ejecucion del trabajo? Si, No, ¢Cuales?

13. ¢ Tiene conocimiento si existe un organigrama en la empresa?

Anexo 4. Estados de resultados

130



ECUADOR NATURAL TROPICS, ECUANATROPICS S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

VENTAS

Venta de Maracuya

VENTAS TOTALES

(-) COSTOS

Insumos

Mano de Obra Directa

Costos Indirecto de Produccion
COSTOS TOTALES

UTILIDAD OPERACIONAL

(-) GASTOS GENERALES
Depreciaciones

Amortizaciones

Total Depreciacion +Amortizacion
(-)Gastos de Administracion
(-)Gastos de Ventas

(-) Gastos financieros

TOTAL GASTOS

TOTAL COSTOS Y GASTOS
UTILIDAD BRUTA

UTILIDAD ANTES DE IMP. Y PART.
15% Participacion Trabajador
UTILIDAD ANTES DE IMPU.RENTA
25% Impuesto a la Renta
UTILIDAD NETA

EDUARDO AGUILAR GARCIA
GERENTE GENERAL

145.716,02
145.716,02

32.960,23

8.400,00
17.748,00
59.108,23
86.607,79

9.113,40
200,00
9.313,40
16.800,00
500,00
15.660,59
42.273,99
101.382,22
44.333,80
44.333,80
6.650,07
37.683,73
9.420,93
28.262,80

GUILLLERMO VELASTEGUI R.
CONTADOR

Anexo 5. Balance estado de situacion financiera
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ECUADOR NATURAL TROPICS, ECUANATROPICS S.A.
BALANCE ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ACTIVO PASIVO

Caja General 155,90 EXIGIBLE CORTO PLAZO

Banco del Austro 388,65 Cuentas por pagar 10.344,00

Banco de Guayaquil 12.330,74 12.875,29 | Beneficios sociales 7.788,26

EXIGIBLE Ptmos Quirografarios 269,92

Cta. Cte Empleados 6.685,00 Impuestos fiscales 129,71

Deudores varios 134.404,74 141.089,74 | Roles de pago -369,75 18.162,14
EXIGIBLE LARGO PLAZO

FIJO Cuentas por pagar 750.224,33

Terreno 164.622,40 Cuenta corriente Accionistas 83.544,45 833.768,78

Proyecto Maracuya 672.665,52 TOTAL PASIVOS 851.930,92

Edificio-Construccion 171.137,51 PATRIMONIO

Sistema de Riego 472.000,00 Aportes para aumento de capital 717.190,00

Maguinaria Agricola 198.548,01 Capital social 268.500,00 985.690,00

Herramientas y Accesorios 2.971,33

Muebles y Enseres 1.277,27

Equipo telefénico 433,85 | 1.683.655,89

TOTAL ACTIVO 1.837.620,92 | TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 1.837.620,92

EDUARDO AGUILAR GARCIA
GERENTE GENERAL

GUILLLERMO VELASTEGUI R.

CONTADOR

Anexo 6. Fotos de la investigacion
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Foto No 1. Viveros de maracuya de la empresa
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Foto No 3. Revisién de documentacion

- \
Foto No 4. Entrevista con el contador de la empresa
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