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RESUMEN

Siendo un derecho reconocido en la Constitucion Politica del Ecuador y la Ley Organica de
Participacion Ciudadana, como un componente de intervencion y vigilancia de las acciones
de los funcionarios publicos, y una manera de favorecer el proceso de un sistema publico
viable, eficaz y responsable, la participacion ciudadana debe ser una prioridad en el GAD
municipal del canton Quevedo, para que los lideres de las diferentes parroquias, puedan
participar activamente en la toma de decisiones de la gestion municipal. La presente
investigacién tiene como objetivo determinar la cultura y participacion ciudadana en la
gestién del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdon Quevedo. Con la aplicacién de
encuestas y entrevistas se evidencio la falta de informacion y participacion por parte de los
dirigentes de las juntas parroquiales, en temas como el presupuesto participativo o
informacion sobre politicas publicas, como mecanismos de accién para la solucién de
problematicas. Se comprob6 también, una disminucion en el tema de la participacion
ciudadana, y la poca visién de los dirigentes de las juntas parroquiales frente a la
administracion del GAD municipal de Quevedo, a razon del desconocimiento o falta de
informacion, que ha limitado la intervencion de los lideres ciudadanos en las tomas de
decisiones que involucra a los servidores publicos electos por votacion popular. En este
sentido, se recomienda fomentar el ejercicio de la participacion ciudadana para la
construccion de una democracia participativa, en la que todos conozcan la importancia de su
intervencion y que esta beneficie el control que se debe tener en temas politicos, relacionados

con las demandas de la colectividad.

Palabras claves: Participacion ciudadana - GAD municipal - presupuesto participativo —

gestion publica - gestion administrativa.
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ABSTRACT

Being a right recognized in the Political Constitution of Ecuador and the Organic Law of
Citizen Participation, as a component of intervention and surveillance of the actions of public
officials, and a way to promote the process of a viable, effective and responsible public
system, Citizen participation should be a priority in the municipal GAD of the Quevedo
canton, so that the leaders of the different parishes can actively participate in decision-making
in municipal management. The objective of this investigation is to determine the culture and
citizen participation in the management of the Decentralized Autonomous Government of
the Quevedo Canton. With the application of surveys and interviews, the lack of information
and participation on the part of the leaders of the parish councils was evidenced, in topics
such as the participatory budget or information on public policies, as action mechanisms for
the solution of problems. It was also verified, a decrease in the issue of citizen participation,
and the little vision of the leaders of the parish councils in front of the administration of the
municipal GAD of Quevedo, due to ignorance or lack of information, which has limited the
intervention of citizen leaders in decision-making involving public servants elected by
popular vote. In this sense, it is recommended to promote the exercise of citizen participation
for the construction of a participatory democracy, in which everyone knows the importance
of their intervention and that this benefits the control that must be had in political issues,

related to the demands of the collectivity.

Keywords: Citizen participation - municipal GADS - participatory budget - public

management - administrative management
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INTRODUCCION

El derecho a la participacion ciudadana se establece en la Constitucion de la Republica del
Ecuador y en la Ley Orgénica de Participacion Ciudadana, practicAndose a través de los
componentes y unidades de la democracia directa, siendo un adelanto y una mejora en el
ejercicio tanto de los derechos civiles y politicos de cada una de las poblaciones. Estos
dispositivos de participacion son lineamientos practicos, en los que la ciudadania se
comunica, participa, toma y analiza decisiones, vigila y valora la gestion publica, siendo
esencial el que se instale como una cultura de participacion, que permita la cooperacién de

manera constante y pl’O&CtiV&

La presente investigacién tiene como objetivo determinar la culturay participacion ciudadana
en la gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdén Quevedo, que llevan a
cabo los dirigentes de las juntas parroquiales, coadyuvados por los servidores del GAD
municipal, involucrados en el tema de la participacion ciudadana. Las sociedades modernas
muestran altos indices de exclusion de los ciudadanos ante las politicas publicas y los
modelos de participacion ciudadana implementados por cada Gobierno Auténomo
Descentralizado, monitoreando las decisiones de las politicas y la implementacion de los

programas y proyectos gubernamentales de cada territorio.

El presente proyecto se estructurdé en los siguientes capitulos:

Capitulo I.- Se presenta el marco contextual de la investigacién el mismo que contiene la
ubicacion y contextualizacion de la problematica, situacion actual de la problematica,
problema general, problemas derivados de la investigacion, delimitacion de la problemaética,

objetivo general y especificos, por ultimo, la justificacion.
Capitulo I1.- Se refiere el marco tedrico de la investigacion, el mismo que contiene la
fundamentacion conceptual, fundamentacion teorica y fundamentacion legal que son

sumamente importantes para fundamentar la presente investigacion.

Xiv



Capitulo I11.- Este capitulo aborda la metodologia, métodos, poblacion, muestra las técnicas,
instrumentos de la investigacion, la elaboracion del marco tedrico, recoleccion de la

informacidn, procesamiento y analisis de las variables de este estudio.

Capitulo 1V.- Se presentan los resultados de investigacion, con las encuestas y entrevista

aplicadas a la poblacion que se seleccion6 con anterioridad.
Capitulo V.- Se establecieron las conclusiones y recomendaciones, de todo el proyecto de

investigacion, basadas en los objetivos previamente propuestos al principio de la exploracion

de la informacion.

XV



CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

Si los ciudadanos practicasen entre si la amistad, no
tendrian necesidad de la justicia.

Aristételes



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

El ciudadano comun es el elemento prioritario de toda localidad para que se genere el
progreso de cada una de las sociedades, por lo que se considera como la coadyuva que
necesitan los GADs municipales para plasmar los programas y proyectos que se proponen al
pugnar por una dignidad politica. El entendimiento y la planificacion entre ambas partes, es
primordial para que se genere una participacion e inclusién activa, entendiendo desde las
problematicas sociales que viven los ciudadanos en el dia a dia, para que sean consideradas

al momento de realizar una gestion.

Asimismo, el elemento facultativo de las leyes involucra prioritariamente a la voluntad
politica de cualquier GAD municipal, para que se genere y desarrolle espacios de
participacién ciudadana y comunitaria, que auspicie encuentros con organizaciones politicas
y ciudadanas, para que favorezca la articulacién de programas o proyectos, que tengan como
propdsito mejorar las condiciones sociales en las que viven las comunidades en general y
optimizar el uso de un determinado recurso, que no se podria estar aprovechando en la

actualidad por causa de una mala gestion.

Una administracion de puertas abiertas, es un modelo que instaura normas y directrices que
destacan el buen trato dentro de la gestion publica, que enfatiza su metodologia de aplicacion,
que se establece en el fortalecimiento de una adecuada administracion de todas las
instituciones y departamentos, mediante el ejercicio y buen performance de sus
responsabilidades, generando que la seriedad y buen desempefio permita enrumbarse hacia
una direccion que brinde garantias de satisfacer las demandas de la ciudadania que se

establece en un determinado territorio.

Los modelos de gestion, de acuerdo a sus caracteristicas y virtudes, persiguen llegar a cada
una de las comunidades o colectividades, mediante el uso adecuado de los recursos con los
que se cuentan, en la que se incluye las acciones para priorizar temas como la participacién

ciudadana, transparencia e innovacion, que permitiran incentivar a la poblacion en general



al usos de derechos, por medio de un didlogo fluido que confluya en la entrega de servicios

publicos adecuados para la poblacidn con necesidades de servicios bésicos.

El estado y sus instituciones deben valerse de los organismos o instituciones sociales
comunitarias como instrumentos para la validacion de sus planes y proyectos, incentivando
la participacion ciudadana, generando oportunidades a los ciudadanos establecidos en
organizaciones, para que formen parte en procesos de toma de decisiones, en la
administracion, recursos publicos, siendo vigilantes en asuntos de interés de la colectividad,

como la satisfaccion de sus necesidades basicas sociales.

La investigacion se desarroll6 en el Canton Quevedo, provincia de Los Rios gue se encuentra
localizado en el centro del Litoral, en las coordenadas 1° 20" 30" de Latitud Sur y los 79° 28'
30" de Longitud occidental, estableciendo como actores principales a los dirigentes de las
juntas parroquiales, para conocer como influye la participacién ciudadana en la gestion
publica de los departamentos del GAD municipal, y que el involucramiento de ellos es
fundamental, en las decisiones que puedan tomar las autoridades seccionales, en los que se

puede aportar con ideas y en la elaboracion de programas o proyectos sociales.

Por altimo, un gobierno de puertas abiertas involucra a los actores sociales a participar en la
toma de decisiones, la organizacion, enunciacion de politicas u ordenanzas, acentuadas en el
cumplimiento de servicios publicos ineludibles, siendo la intencion la de compensar las
demandas insatisfechas, en la que prevalezca una administracion participativa, generando un

progreso eficaz para los implicados y al ciudadano comun.

1.2.  SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

Los ciudadanos en la actualidad, se esfuerzan en conocer y entender sobre la importancia de
hacer cumplir sus derechos, como el de participar activamente en la toma de decisiones, con
respecto al uso del presupuesto publico, a pesar de que los procesos de gobernabilidad

territorial carecen de los parametros para incentivar la activa intervencion de la poblacion en



temas como las decisiones de ejecucion de proyectos, lo que deja sin efecto la participacion

ciudadana e involucramiento en temas de beneficio social.

La problematica o situaciones sociales originarios de lo anterior pueden disminuir la
posibilidad de que se dé un vinculo social entre los organismos publicos locales y la
ciudadania en general, lo que puede incurrir en que el GAD municipal del cantén Quevedo
limite la posibilidad de instalar espacios de dialogo y escuchar las necesidades que tienen las
comunidades, trayendo con ello la ineficiencia de los servicios basicos y un impacto no tan

positivo en el progreso de las obras en la localidad.

La inclusion de los ciudadanos en temas referentes al ambito sociopolitico es fundamental
para el fortalecimiento de las decisiones que se podrian tomar, en beneficio de una
colectividad dentro de las instituciones en cuanto a la toma de decisiones, para que estas
acciones motiven a que la poblacion general desee involucrarse en temas como la
consolidacién de proyectos y programas que tengan como objetivo el beneficio general de la
localidad, disminuyéndose los casos de mal manejo de los recursos publicos, que se han
generalizado en estos tiempos, limitando una transparencia en los procesos de gestion publica
y desmotivando a la ciudadania a querer participar activamente en la politica.

Los integrantes de las juntas parroquiales y organismos sociales de control, muestran poco
interés como resultado de las malas decisiones que se han tomado por parte de los lideres
politicos, en el tema de la ejecucion de programas sociales, lo que demuestra la falta de
inclusion de los integrantes de estas organizaciones sociales, por aquellos quienes son
Ilamados a liderar e incluir a los actores politicos de la sociedad en general, aumentando las
agresiones y conflictos, que no promueven entornos en donde todos se sientan incluidos y
escuchados, dejando el desarrollo local en segundo plano, porque se responde a intereses

personales o de grupos especificos de poder.

Fiallos (2022, p. 5) destaca que la gestidn publica en el Ecuador, tiene responsabilidades que

aportan el desarrollo de la sociedad como la prestacion de servicios determinados por la Ley,



velar por el ordenamiento de su territorio, administracion efectiva, justa y legal de los bienes
econdmicos dotados por el estado para cada GAD, cumplimiento de obras que logren
satisfacer las necesidades de sus ciudadanos como: salud, educacion, saneamiento ambiental,
agua potable, servicios publicos domiciliarios, vivienda, recreacion y deporte, con especial

énfasis en la nifiez, la mujer, la tercera edad y personas con capacidades diferentes.

En los GADs municipales del Ecuador existen una distribucion entre las que se localizan las
direcciones departamentales, las mismas se encuentran divididas en distintos departamentos
y subdivididas en &reas, siendo la fortaleza de cada institucion y las que deben cumplir con
sus actividades, responsabilidades y gestiones encomendadas adecuadamente, encargadas
que la gestion sea eficaz y eficiente con la finalidad de que la colectividad se sienta satisfecha

con los proyectos, servicios u obras que realice el mismo.

Por lo anterior, la Participacion ciudadana se construye social y culturalmente en cada
espacio y tiempo, a partir de determinadas condiciones materiales y simbdlicas de vida, ya
que a los ciudadanos se les califica como “excluidos” al ser percibidos de manera indiferente,
demostrando la poca importancia que le tienen los que han sido elegidos por ellos mismos,
para administrar el presupuesto publico en beneficio de la comunidad en general y no solo
para ciertos grupos de poder.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema general

e ;De qué manera incide la culturay participacién ciudadana en la gestion del Gobierno

Autonomo Descentralizado del Canton Quevedo?



1.3.2. Problemas especificos

e ;Cual es la situacion actual de la participacion del ciudadano en concordancia con las

obligaciones de los Gobierno Auténomo Descentralizado Municipales?

e ;COmo se favorece la cultura y participacion ciudadana, entre los dirigentes de las

Juntas Parroquiales, por parte del GAD Municipal de Quevedo?

e ;Qué consecuencias tiene en los ciudadanos dirigentes de las Juntas Parroquiales, su
inclusion en ambitos politicos, culturales que se desarrollan por pate del GAD de
Quevedo?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Ciencia Ciencias Administrativas

AREA: Gestion Puablica

LINEA: Administracion, comercio, economia y finanzas

ASPECTO: Culturay Participacién ciudadana

TIEMPO: Afio 2022



1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

e Evaluar la cultura y participacion ciudadana en la gestion del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantdén Quevedo.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Identificar la situacion actual de la participacién del ciudadano, en concordancia con
las obligaciones de los Gobierno Autonomo Descentralizado Municipales

e Analizar el desarrollo de la cultura y participacion ciudadana entre los dirigentes de

las Juntas Parroquiales, por parte del GAD Municipal de Quevedo

e Determinar las consecuencias que tiene en los ciudadanos dirigentes de las Juntas
Parroquiales, su inclusién en &mbitos politicos, culturales que se desarrollan por pate
del GAD de Quevedo.

1.6. JUSTIFICACION

Cuando una administracion publica auspicia una problematica que involucra directamente a
una poblacion determinada, puede ser por razon de una ausencia de empoderamiento de
aquellos derechos representativos, que son esenciales en el fortalecimiento de un gobierno
directo, que persigue una activa participacion ciudadana segun lo establecido en la
constitucion y normativas vigentes, por lo que los principales involucrados en este contexto
siendo los mismos ciudadanos, son los que deben tener voz para que sus opiniones y clamores
Ileguen a ser atendidas por las autoridades de turno, y que estas ultimas puedan tomar mejores

decisiones a la hora de administrar los recursos.



Muchas de las organizaciones sociales establecidas en las diferentes localidades, han
levantado su voz de protesta por razon de sentirse excluidos en los procesos de socializacion,
elaboracion y toma de decisiones finales, descartando los modelos de interaccion entre el
GAD vy el ciudadano, impidiendo un dialogo fluido entre ambas partes para que se puedan

lograr acuerdos en beneficio de la colectividad y los diferentes servicios.

La participacion ciudadana en el &mbito social contribuye en el progreso local, por razon de
la participacion activa de la ciudadania, en la que se prioriza una adecuada relacion entre la
poblacion de un determinado territorio y las instituciones, que auspicien de manera vinculada
la creacion, establecimiento y transformacion de proyectos en favor de la colectividad,
conociendo las razones por la falta de interaccion social de las comunidades, considerando
referencias que se originen a partir del conocimiento que se tenga de necesidades especificas

y plantear ordenanzas, que propongan soluciones frente a una manifiesta problematica local.

El presente trabajo denominado cultura y participacion ciudadana y su incidencia en la
gestién del gobierno auténomo descentralizado del cantdon Quevedo propuso que se
determine la situacion actual de la interaccion de la ciudadania en general, con la gestion
publica que lleva a cabo el referido GAD municipal, destacando la importancia de una
interaccion sostenible, que aporte con estrategias e el accionar continuo de esta institucion,
fortaleciendo las relaciones entre las juntas parroquiales y las autoridades de turno,

priorizando las necesidades de la colectividad asentada en los diferentes territorios.

Por lo anterior, esta investigacion permitid evaluar la Cultura y Participacion Ciudadana
hacia la gestion que implementa el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Quevedo, con el proposito de identificar los aspectos o procesos, que generan ineficiencia en
el trabajo diario, por lo que esta investigacion destaca la importancia de la interaccion activa,
no solo de los dirigentes de las diferentes parroquias urbanas y rurales, sino también de os
ciudadanos que forman parte de esas divisiones territoriales, que tienen en comun
necesidades y derechos que no han sido escuchados ni respetados por las autoridades de

turno, que fueron escogidas con el propdsito de servir.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

El papel del ciudadano en nuestra democracia no
acaba con el voto.

Barack Obama



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. Origen, espacio y niveles de participacion ciudadana

Participacion ciudadana, significa diferentes cosas para diferentes personas, pero
esencialmente es la participacion que hacen los individuos para afectar la toma de decisiones,
ejecucion y seguimiento de las decisiones publicas. Actualmente, el término de participacion
es utilizado para explicar la incidencia de los individuos y grupos sociales en las diferentes
etapas en las que se resuelven asuntos de interés publico, es decir, en la consulta, discusiones,
planteo de propuestas, y todo tipo de actividades que en las cuales interrelacionan el Estado

y los ciudadanos para el progreso de la comunidad.

El termino es empleado "para aludir a las organizaciones cooperativas, a las asociaciones
civiles, a las comunidades de autoayuda, a la organizacion sindical, a la gestion de las
empresas, a los movimientos sociales, a las movilizaciones coyunturales de la poblacién, a
la emision del voto, a la asistencia comunitaria, a la exhortacion sistemética en los medios
masivos Y a las revoluciones sociales, entre otras formas de participacién que emergen de los

sectores de la sociedad, cualesquiera que éstos sean."

Las manifestaciones de la participacion ciudadania son muy altas, en las sociedades que
tratan de consolidar un régimen democratico, este fendmeno ocurre simultaneamente en
diversos espacios, con culturas muy diversas, pero todas con un objetivo central, la de dar

solucion a problemas de interés social (Guillen, et al., 2019, p. 180).

Vizcarra, et al., (2020, p 166) desstacan que el término participacion ciudadana remite a la
actividad publica en la que los individuos toman parte de la comunidad, local o nacional, en
su condicion de ciudadanos y sujetos activos de ella, es decir, la participacion ciudadana tiene
un componente politico, que no es necesariamente partidario. Participacién ciudadana es,

también, sinbnimo de dialogo, concertacion, respeto y pluralidad; de implicacion de la
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sociedad civil en el quehacer de las instituciones publicas y de cohesion social en la sociedad

plural en que vivimos.

La participacion social en su concepcion mas sencilla se refiere a la participacion de la
poblacion en los asuntos comunes, en los asuntos de interés pablico. La participacion es una
manera de ejercer y ejercitar la ciudadania, y es una forma de construccion de una cultura

politica mas democratica.

Se trata de la instalacién del ciudadano en su sociedad; capacitandolo en cuanto al sentido de
pertenencia que debe de tener para lograr impulsar el bien coman. Dicho modelo tiene un
basamento donde la vision de la comunidad es vista como un factor pequefio y uniforme que
tiende a ser dificultoso a la hora armonizar con el pluralismo constitutivo de la democracia
moderna, este con el fin de dar privilegio, respetar la diversidad y las distintas maneras de

comportamiento individual;

La participacién ciudadana en otros casos es demandada solo en el orden en que se nota
necesario la proteccion de los derechos y libertades individuales; significando principalmente
una unidad utilizable para dicho proposito; esto conforme al liberalismo. Finalmente, y de
acuerdo con las teorias que deseen tomar, pueden ser distintos los enfoques por los cuales

quieran expresar las condiciones de la participacion ciudadana (Vizcarra, et al., 2020, p.168).

2.1.2. Participacion ciudadana y relacién con los gobiernos

La ciudadania es un elemento primordial de la participacién ciudadana, puesto que conoce
mas el territorio y vive a diario palpando las diferentes problematicas sociales y
potencialidades que tiene la region, este conocimiento permite que en los diferentes procesos
participativos las poblaciones aporten con informacion importante para el accionar del

Gobierno Autonomo Descentralizado
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La intervencion de la ciudadania en asuntos publicos genera instancias que permiten integrar
a una 0 mas personas para tener una vision amplia de las probleméticas fundadas en una
comunidad, ademas busca el bienestar comun y el desarrollo ciudadano por medio de la
satisfaccion de necesidades, por lo tanto, la misma es una labor de los gobiernos autonomos
descentralizados, mediante la cual se respeta lineamientos establecidos en la legislacién del
pais, y busca la intervencion de la ciudadania para mejorar la gestion del GAD y forjar un

desarrollo neutral en el entorno comunitario.

Larelacion entre la ciudadaniay los gobiernos deberia ser calida, con gran acogida a las ideas
ciudadanas, pues permite informarse de las necesidades que poseen los ciudadanos y mejora
la aceptacion de los gobernantes frente a la poblacidn. La conexion de los mandantes y sus
representantes se genera mediante la intervencion ciudadana en los asuntos publicos, que
buscan el bienestar de la poblacion mediante la buena gestion de los gobiernos (Chala, 2019,
p. 22).

La responsabilidad social es uno de los temas importantes que a través de la participacion de
los ciudadanos se podria mejorar, para ello se necesita implementar politicas adecuadas sobre
todo eficaces que permitan la participacion activa por parte de los ciudadanos, partiendo de
la educacion civica por ello los gobiernos locales deben de esmerarse. Es importante destacar
que si existe mayor formacion civica de los ciudadanos se podra lograr la participacion

ciudadana activa lo que permitira la mejor toma de decisiones en los poderes publicos.

Los ciudadanos mediante los diferentes instrumentos de participacion politica deben de
involucrarse en la toma de decisiones que se den a nivel local, lo cual deben de estar de
acuerdo con los distintos Planes de Desarrollo elaborados a nivel local, regional y nacional.
Es importante sefialar que se necesitan ciudadanos activos en la participacion ciudadana de
forma que en adelante se pueda realizar politicas adecuadas de trabajo en los gobiernos

locales, que nos permitan lograr, 6ptimos resultados.
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A nivel internacional se realiz6 un trabajo de investigacion sobre la particion pablica debido
a que es un elemento importante tomar decisiones y la asignacion de los recursos publicos,
pero tal como se da hoy en dia no ha sido tan efectivo, partiendo del logro de objetivos en
comudn como también en la toma de decisiones publicas, se ha logrado determinar que es mas
probable que los que tienen mayor experiencia sean mas efectivos, ademas de tener acceso a
informacion, medios de comunicacion, asistencia profesional como mayor entrega en el tema
(NUfez & Pedroza, 2019, p. 87).

Para Hernandez & Rosero (2022, p. 35) la administracion publica y la participacion
ciudadana mantiene una conexion de gestion, debido a que, las mismas poseen la
caracteristica de apoyar al ciudadano, otorgandole identidad e involucramiento, con la
capacidad de ser un actor mas, y que a lo mejor, hay quienes piensen que su intervencion es
mas significativa que la de cualquier otro ente pablico, ya que, su injerencia surge desde una
vivencia en un entorno real, y que desde esa realidad su participacion se vuelve estrecha a

erradicar problemas y dar paso a oportunidades.

Los autores citados destacan que, las caracteristicas que la autoridad publica debe mantener
con la intervencion del poder ciudadano en la instancia colaborativa para el desarrollo es
darle sentido al término, pero en un area de practica donde lo textual dentro de una
organizacion se la pueda palpar con un horizonte practico que dé lugar a una participacién
activa relacionada con la interaccion, que despierte el interés de las organizaciones de modo
que sea un ente que faculte foros de criterios y se llegue a concretar planteamientos 6ptimos

dentro de elementos comunes y participativos.

2.1.3. La participacion ciudadana y los valores comunitarios

Pinho (2020, p. 65) recalca que la filosofia del gobierno abierto sostiene, que una vez abiertos
los canales de comunicacion, los ciudadanos estaran dispuestos a participar y ejercer los roles

que potencialmente se les atribuye; del lado de la ciudadania, negarian de hecho las profundas

desigualdades economicas, sociales, educativas y culturales de la poblacion; las limitaciones
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se observan en la brecha digital existente entre clases sociales y el alto grado de desafeccion
politica que presentan la mayoria de las sociedades.

Se busca entonces que los entes o las administraciones publicas, con miras al futuro, faciliten
las caracteristicas primordiales del gobierno abierto: la transparencia, participacion y
colaboracion mediante una consolidacion de los principios de sus actividades asociados al
gobierno abierto (open government). La gran promesa del gobierno abierto busca, ademas de
reconocer a los individuos asociados en organizaciones por alguna causa especifica, darles
cabida a los ciudadanos como individuos, basado en una evolucion entre los gobiernos y sus
administraciones acercando al ciudadano como individuo, fomentando el interés del propio
ciudadano, en un esquema de autogestion, y de ver como mejora su toma de decisiones sobre

la base de la utilizacién de la informacion publica.

La autora Pinho también afirma que, este asunto del gobierno abierto estaria
proporcionandole en un primer momento mayores herramientas a los propios gobiernos y las
propias administraciones publicas para brindar mas informacion y mejores servicios,
paraddjicamente quien estaria siendo beneficiado de este proceso de cambio, y quien seria el
gran protagonista, la ciudadania. De modo que se estaria pensando en la ciudadania como el
centro de la actividad del gobierno abierto, es por ello se incluye el tema de la participacion

ciudadana dentro de este contexto (p. 70).

Una vez asumidos los valores comunitarios, se colocan las bases para fomentar la
participacion ciudadana y se crea una identidad social que permita actuar sintiéndose parte
importante de la comunidad, ya que los individuos, formando un todo bien cohesionado, son
parte activa en la formulacion de posibles acciones dirigidas a solucionar problemas, por lo
que la comunidad organizada ya no se queda como un ente pasivo, esperando a que el
gobernante de turno les resuelva sus problemas, sino que ellos mismos propician iniciativas
que den soluciones; en este orden de ideas, sentirse parte de una sociedad bien constituida,
con roles especificos, ayuda a tomar conciencia del papel protagénico que juega cada

individuo.
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Por otra parte, las leyes que rigen el poder son una interpretacion de la evolucion
experimentada por los mismos individuos, con la finalidad de permitir a las personas
desarrollarse con el méas alto nivel de confort que pueda alcanzar en su marco social;
precisamente las leyes regulan el poder, pero también permiten una mejor organizacion
social. Las leyes junto con la conviccion de pertenencia que genera la identidad social
permitirdn hacer una nueva interpretacion del poder, no solo de parte de los ciudadanos, sino

también de los gobernantes o dirigentes comunitarios (Guanipa & Angulo, 2020, p. 159).

2.1.4. Participacion ciudadana en la gestion publica

Escalante & Alza (2020) advierte que, el ciudadano es un lider, es una persona con
conocimiento de su contexto, cumple deberes y exige derechos en sus organizaciones y
comunidad, tiene identidad propia y colectiva, se comporta como actor social y respeta la
cultura de su comunidad, por ello la ciudadania, es practica, es comportamiento; toda
sociedad tiene normas sociales (derecho consuetudinario) producidas por la propia dinamica
sociocultural de la comunidad, pero también existen normas juridicas (estado de derecho)
creadas por grupos de personas, que asume su representatividad y que ademas lo imponen
mediante el gobierno o Estado;

El ciudadano cumple ambas normas, actualmente se percibe un quebrantamiento de las
normas juridicas; es decir, las personas estan dejando de cumplir sus deberes, por lo tanto,
estan dejando de ser ciudadanos; desde el enfoque de ciudadania como libertad, el ciudadano
cuestiona las normas establecidas por el Estado; es decir, esta ejerciendo ciudadania. Una
sociedad tiene un conjunto de normas de regulacion y funcionamiento juridico, pero ello no
garantiza mayor ciudadania, la verdadera ciudadania es cumplir las normas conscientemente

0 cuestionandolos porque no se ajustan a los intereses sociales y culturales de la comunidad.
Los atores referidos confirman que, el proposito de toda sociedad justa y equitativa es tener

buenos ciudadanos, pero no es una tarea facil, para lograrlo requiere activar un medio

fundamental, la educacion, sin ésta no hay ciudadania plena, entonces, el buen ciudadano es
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un politico, porque educa en politica a las personas, reconoce que es parte de una
organizacion social; es socialmente responsable, en el cumplimiento de sus compromisos con
la sociedad; y, finalmente, participa activamente en acciones publicas que benefician a su
comunidad (p. 132).

La representacion politica regida por el principio sustantivo de actuacion y apertura hacia los
ciudadanos facilita apuntar a la existencia de diversas modalidades de participacion
ciudadana. la participacion ciudadana se ubica en tres niveles superpuestos de interaccion
con el gobierno, es decir, no son mutuamente excluyentes, y segin el modelo de democracia
al cual se invoque, ademas de las variables utilizadas, hace pertinente su caracterizacion
atendiendo lo siguiente: 1) participacion ciudadana bajo democracia directa; 2) participacion
ciudadana bajo democracia deliberativa; 3) participacion ciudadana bajo democracia

normativa.

El reflejo de la desigualdad social se manifiesta en las posibilidades de incidencia y uso de
las figuras de democracia directa. La baja significacion y el poco valor que tiene la
participacién ciudadana en la propia democracia, observado a partir de los instrumentos de
politica publica y como un mecanismo que activaria ejercicios de gobierno abierto, es todavia
algo que persiste. La participacion ciudadana bajo un esquema deliberativo, con reglas
conocidas y aceptadas, sugiere un espacio institucionalizado, que procesa posiciones
antagénicas o de colaboracion para alcanzar a entablar un dialogo a modo de deliberacion,

inclusive, cuando se trata de figuras de democracia directa (Valenzuela, 2019, p. 251).

2.1.5. Componentes de participacion ciudadana en los sistemas democraticos

Lopez (2020, p. 35) indica que, al estar enlazadas la democracia, ciudadania y participacion
ciudadana los regimenes democraticos tienen que poner en practica modelos que permitan
una interaccion entre estado y ciudadania, esto generara que los servicios publicos sean de
calidad, obteniendo un dialogo directo entre los representantes de gobierno y los actores

participativos, por lo que de igual manera, al proporcionar leyes que permiten la interaccion
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entre ellos y los ciudadanos, surge la siguiente interrogante, ¢existe una verdadera percepcion
por parte de los ciudadanos de tener el conocimiento de la importancia de su participacién en

los asuntos de interés publico y mediante qué forma pueden llevarlo a cabo?

Una participacion ciudadana completa y efectiva es la que abre campo en el ambito politico
a partir del control democrético del poder publico, en la que se pueden obtener ciudadanos
participantes que utilicen mecanismos formales de participacion ciudadana como una forma
de inclusién e intervencion en los procesos deliberativos y decisionales que conducen a las

politicas y servicios publicos favoreceria al mejoramiento de la actividad gubernamental.

Asimismo, el autor Lopez ratifica que, para mejorar la calidad de las politicas publicas es de
gran importancia que la participacion ciudadana sea temprana y oportuna, es decir, que esté
presente desde el momento del diagndstico de las problematicas sociales para utilizar
mecanismos que permitan la creacién de politicas pablicas que den respuestas a los conflictos
sociales. A la vez el beneficio de este tipo de implementacién es que la gestién publica se
democratiza, facilita el abordaje de conflictos y propicia los acuerdos, legitima y aumenta la

efectividad de las decisiones politicas ( p. 37).

La participacion ciudadana es un proceso de interaccién entre los ciudadanos y el Estado que
se da en el espacio publico donde ambas partes manifiestan sus intereses con el objetivo de
influir en los asuntos pablicos, donde los primeros buscan incidir en la toma de decisiones y
los funcionarios publicos tratan de identificar las preferencias de la ciudadania, para asi
mejorar la calidad de la democracia y de las instituciones publicas. Asi mismo, adopta
diversas dinamicas en la vida publica, estilos y énfasis, que se pueden identificar como
tipologias de participacién, con disimiles intenciones diferenciadoras que se presentan a

continuacion.
En términos generales, el objetivo que motiva a los ciudadanos es poder influir en los asuntos

publicos para resolver sus necesidades, ya sea en la formulacién de politicas publicas, en la

gestion puablica, gestion de recursos, en la toma de decisiones en general, por ello, los
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funcionarios buscan conocer las preferencias, demandas e informacién y atraer el capital
politico y social que detenta la ciudadania. Ademas, tienen objetivos implicitos que son
compartidos y que motivan la participacion ciudadana, tales como el empoderamiento,

mediante la inclusion de los sectores pobres, minoritarios y/o marginados de la poblacion

La participacion ciudadana es un proceso de interaccion entre los ciudadanos y el Estado que
se da en el espacio publico donde ambas partes manifiestan sus intereses con el objetivo de
influir en los asuntos publicos, donde los ciudadanos buscan incidir en la toma de decisiones
y los funcionarios publicos buscan identificar las preferencias de la ciudadania, para asi
mejorar la calidad de la democracia y de las instituciones publicas (Montecinos & Contreras,
2019, p. 348).

2.1.6. Liderazgo de la gestion municipal

Soledispa & Rodriguez (2021, p. 165) afirman que la gestién administrativa esta dirigida a
la optimizacion de los procesos establecidos para un correcto funcionamiento de una empresa
u organizacion como son: Planificacidon, organizacion, direccion y control, la realizacion de
cada uno de estos puntos le daré la correcta direccionalidad a la organizacion y asi manejar
de una manera correcta cada una de las actividades trazadas o establecidas.

La administracion publica es regida por principios de eficiencia y transparencia, a partir de
lineamientos establecidos y evalla la respectiva rendicion de cuentas a los contribuyentes
porqgue todas las obras, adquisicion de bienes y servicios se ejecutan con recursos del Estado
ecuatoriano por lo tanto se deben al pueblo, por lo que, de la misma manera, es necesario que
dichas instituciones publicas, en especial las de servicios, requieren de condiciones para

cumplir sus objetivos.
El Estado crea méas valor publico mediante la racionalidad en el uso de recursos publicos,

tratando de brindar a la poblacién lo que necesita, en lo posible al menor costo, con altos

estandares de calidad y en apropiada cantidad que les asegure maximizar su bienestar y
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calidad de vida, tratando de asegurar con sus actividades que la ciudadania tenga igualdad de
oportunidades de acceder a servicios publicos basicos y elegir su manera de vivir, tratando

de reducir la brecha existente entre ricos y pobres

El Estado persigue atender las demandas de la poblacion, formulando politicas tendientes a
atender las diversas necesidades y combatiendo los factores que provocan problemas en todo
el territorio peruano mediante 6rganos descentralizados y con autonomia que gobiernen los
recursos con autonomia y de acuerdo a sus competencias y articulados a las politicas, rectoras
y las leyes pertinentes a garantizar igualdad de derechos a toda la poblacién (Avila, 2019, p.
63).

La buena administracion describe un estandar de administracion, aquella que adopta
decisiones de calidad que valoran eficientemente todos los intereses en juego a traves de
cauces de accion abiertos y participativos, materializados en el debido procedimiento
administrativo; con ello se establece como principio que la subordinacién de la
administracion no sélo se da frente a la Ley en su actividad, sino que ademas debe propender
a la adopcion de decisiones eficaces que sirvan a los ciudadanos favoreciendo su activa

participacion.

Desde esta perspectiva la Administracion Publica, aparece como uno de los elementos clave
para asegurar que las aspiraciones de los ciudadanos puedan realizarse. Por lo tanto, el
gobierno y la Administracién nunca podran ser aparatos que se cierren a la creatividad, o la
impidan, ni tampoco podran dejarse al arbitrio de los intereses egoistas. La buena
administracion, el buen gobierno se realizan desde esta consideracion abierta, plural,
dindmica y complementaria de los intereses generales, del bienestar integral de los
ciudadanos (Spano, 2016, p. 127).
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2.1.7. Gestién municipal y servicio publico

El control administrativo es definido como la accion a través de la cual se pueden controlar
y efectuar el seguimiento respectivo a las actividades y procesos que se llevan a cabo dentro
de una institucion publica de tal manera que se pueda efectuar una buena gestion
institucional, debido a que coadyuva a la consecucion de los objetivos y metas establecidas
en beneficio de la poblacion, siendo este uno de los mecanismos claves para asegurar una
eficiente gestion de las entidades e institucion del Sector pablico, por cuanto permite que
estas puedan desarrollar sus labores de manera efectiva enfocado a la consecucion de los
fines institucionales (Pérez & Barbaran, 2021, p. 6).

Lopez A. (2020, p. 25) destaca que el gobierno local tiene la facultad y la obligacion de
liderar la gestion municipal, lo cual se ha venido asumiendo de manera progresiva, tratando
de incorporar cambios en su estructura organizacional a través de mejoras en todos los niveles
jerarquicos de la institucion, asi como la planificacion de los presupuestos publicos y
proyectos de inversion y finanzas pablicas, por lo que las municipalidades tienen indicadores
para verificar el cumplimiento de los objetivos y metas de los planes de gestion; lo cual
demuestra la improvisacion e incapacidad técnica en la asignacion presupuestal para lograr

resultados en la calidad de vida de las personas.

Ademas, el autor citado afirma que la gestién municipal es la fuerza impulsora del cambio;
por lo tanto, sus deficiencias limitan el desarrollo institucional, siendo la calidad de servicio
publico constituye una debilidad y se expresa, por ejemplo, en: la lentitud en los tramites
administrativos, el deficiente suministro de agua y alcantarillado y la escasa supervision del

alumbrado puablico; lo que genera malestar entre los ciudadanos.

La Municipalidad, en tanto, érgano de gobierno local es la entidad llamada y facultada para
liderar la gestién del desarrollo integral de su ambito, ya sea distrital o provincial;
entendiendo por desarrollo integral sostenible un proceso de mejora de la calidad de vida de

la poblacion, en donde la persona, especialmente aquella en condiciones de pobreza y
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exclusion, se convierta en el centro de atencidn de todos los esfuerzos siempre y cuando ello

no comprometa la calidad de vida de las poblaciones futuras.

Una buena Gestion Municipal para el desarrollo de la localidad implica el fortalecimiento de
cuatro variables: la gestion institucional, la gestion operativa, la gestion financiera y la
gestion presupuestal; que debe estar ligada a la dimension social, la econémica, la
medioambiental y la politica. Entendiendo que en la realidad estas dimensiones existen como

un todo y se afectan mutuamente, para poder evaluarlas.

La gestion del gobierno municipal de Cotabambas debe constituirse como el potenciador,
orientador y canalizador del desarrollo, tanto institucional como social, pero que escasamente
lo es, se debe en principio a la poca conciencia de quienes gestionan la municipalidad de

mejorar los bajos niveles de capacidad administrativa (Estrada, 2019, p. 38).

2.1.8. Gestidn de la calidad en un GAD municipal

La calidad es un proceso que sigue una serie de paso o etapas bajo el criterio de calidad total,
y que tiene como punto de partida el conocer la opinién del usuario, con la finalidad de saber
sus expectativas y lo que piensa acerca de los procedimientos y la atencién que le ofrece la
entidad. Otro de los pasos es el manejo de la imagen de la calidad, es decir que, la
organizacion debe filtrar la calidad de su servicio con la finalidad de que, al traspasar la
frontera de la institucion, ya el entorno conocera cual es el nivel de la misma, para ello, se
deben ir controlando cada proceso a medida que se van desarrollando mediante la adecuacion

de dichos procesos en funcion a estandares de calidad debidamente definidos.

Para la aplicacion de procesos que le permitan a un GAD Municipal en Ecuador alcanzar su
eficiencia en la totalidad de las operaciones, es conveniente indagar sobre la serie de modelos
de gestion de calidad que existen desde lo tedrico, en la que resalta el modelo de la Gestion
de Calidad Total.
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Un modelo genérico de sistema de gestion de calidad debe tener tres componentes bésicos:
primero se requiere un levantamiento de un mapa de procesos, mediante la diagramacion y
caracterizacion debiendo definirse procesos, actividades, documentos requeridos,
responsables, indicadores y requisitos; seguidamente, es pertinente que la empresa defina sus
objetivos y delimite su plan de accion para lograrlos, aqui se deben definir responsables y

asignar recursos presupuestarios (Ochoa, et al., 2019, p. 8).

Alarcon, et al., (2020, p. 412) destacan los procesos de transformacion de la gestion publica
en las estructuras locales se traducen como respuesta a las necesidades de mejora, y la
incorporacion de nuevos métodos para gestionar esfuerzos, recursos, capacidades y
adecuarse a las exigencias del entorno con resultados cuantitativos y cualitativos superiores

en la gestion de actividades, procesos, productos, servicios y sistemas.

Los autores afirman que en la actualidad estos aspectos son distintivos en la evaluacion del
resultado de gobiernos locales, los que adoptan nuevas formas y modelos de gestion con
empleo de indicadores que favorecen y miden la practica gubernamental, por lo que el nivel
de efectividad que alcanzan los gobiernos locales muestra el equilibrio de la gestion realizada
con su resultado, siempre que se perciba valor publico, que genere beneficios a la sociedad
en cuanto a bienestar, calidad de vida, y exista orientacion al desarrollo. Estos aspectos son
distinguidos por dimensiones claves que caracterizan la gestion y sirven de base para la

evaluacion del desempefio.

La Administracion Publica tiene como maxima aspiracion ser cada vez mas eficaz y eficiente
en las respuestas que ofrecen al Estado, ciudadanos y otros actores de la sociedad. La
realizacion de una amplia gama de acciones, a nivel administrativo, entre las que se
encuentran la simplificacion de tramites, el uso de las tecnologias para mejorar la provision
de servicios publicos, la gestion de los procesos y el fortalecimiento de capacidades de los
funcionarios, exigen un proceso de transformacion cultural en los sujetos de direccién de la

Administracion Pablica con el fin de que pueda cumplir con las funciones asignadas.
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Se hace necesario un redimensionamiento en la gestion de los gobiernos locales hacia
politicas que coadyuven a la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos, lo cual
permitira establecer y estrechar los vinculos que se establecen entre ambos. Si se tienen como
base, propuestas por parte de la ciudadania para la solucion de temas cotidianos y relevantes,
aumenta la confianza de los ciudadanos en sus gobernantes, puesto que la proximidad, el
conocimiento y las relaciones institucionales explican y justifican el grado de compromiso

de los gobiernos locales en este desafio (Machin, et al., 2019, p. 216).

2.1.9. Transparencia en la gestion publica

Para Valeriano (2019, p. 40), en la gestion publica debe eliminarse los cargos de confianza,
las autoridades elegidas en procesos electorales deben acreditar no contar con antecedentes
penales, judiciales y policiales y por delitos de terrorismo, los funcionarios publicos deben
ser reclutados y seleccionados mediante la meritocracia, que respondan al perfil del puesto
de trabajo y a las competencias laborales, em la que los procesos administrativos iniciados a
los trabajadores se deben respetar, el debido proceso y el derecho a la defensa del investigado
y que las medidas disciplinarias impuestas por inconductas funcionales sean registradas a

nivel del sector publico nacional.

Asimismo, el autor citado sefiala que la meritocracia en la gestion publica queda en el marco
regulatorio, el cliente politico a través de los cargos de confianza y los compromisos politicos
partidarios tienen mayor prioridad para asumir cargos en la gestion pablica, los programas
de capacitacion para los trabajadores de la administracion puablica son minimos, sus
remuneraciones varian de acuerdo a los regimenes laborales publico y privado y se mantiene
un programa especial CAS, que es una falta de respeto a los derecho de los trabajadores,

beneficios diminutos para algunos y para otros sueldos por encimas de las escalas salariales.
Los objetivos finales de la nueva administracion publica es la legitimidad del gobierno y, la

consecuente, gobernabilidad de las naciones, sustentadas en el consenso y respaldo

ciudadano. Todo esto a traves de la eficiencia y modernizacion del aparato gubernamental,
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adaptando un modelo neo gerencial, propio de la empresa privada, orientado a racionalizar
el aprovechamiento de los escasos recursos publicos e imprimir una Idgica de calidad en los

servicios.

Es decir, esta nueva tendencia de gerencia publica no constituy6 una “privatizacion salvaje”
de empresas y servicios publicos como lo fue el segundo arquetipo, ni tampoco un regreso a
las politicas populistas y estatistas del primero, sino una manera diferente como se presentan
organiza y evallan los servicios gubernamentales. Esto es, ya no se buscaba lograr una
administracion pequefia, dentro de la perspectiva neoliberal del Estado minimo, ni una
administracion de compromiso de clase dentro de la perspectiva del Estado benefactor, sino
una administracion eficiente y de calidad, imprimiéndole una nueva racionalidad gerencial y

econdmica a los asuntos publicos (Valdez, 2019, p. 330).

2.1.10. Impacto del gobierno electrénico en la gestion pablica

Serrano (2019, p. 203) sefiala que el ejercicio de las politicas tecnoldgicas componentes de
las politicas publicas, le otorga un giro a la gestion pablica incidiendo en la transformacion
del contexto tecnoldgico, organizacional y social primariamente. En el tecnoldgico, las
organizaciones estaban atadas a software privativo, inclusive el denominado coloquialmente:
pirata; copia de software ilegal en virtud de los altos costos de las licencias o presupuestos

restringidos para hacerle frente a tarifas de uso del software por cada estacion de trabajo.

A nivel organizacional, los procesos administrativos se desarrollaban en su mayoria de forma
manual o utilizando herramientas ofimaticas. Los pocos sistemas existentes se habian
desarrollado en software privativo con débil posibilidad de escalar y con las limitaciones de
este; por otra parte, los ciudadanos y ciudadanas se debian dirigir hasta la sede del ente
publico para solicitar los servicios y, posteriormente, retornar a buscar los documentos en

cuestion.
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Serrano también afirma que, con el despliegue tecnoldgico geopolitico, el Poder Popular
empezd a acceder a través de internet al portal de alguna entidad oficial para realizar un
registro, solicitar un tramite, sin necesidad de trasladarse a la entidad fisica, por ello, a pesar
de esos logros, se mantienen rasgos de oposiciones a los sistemas nacionales y dependencia
tecnoldgica, nudos criticos de leyes de modernizacion de procesos de gestion pablica, ante
el apego a recursos privativos y la conformacion de sistemas interconectados (p. 203).

Lo que se denomina la nueva racionalidad permite conformar y fortalecer las redes sociales
asi como también las comunidades virtuales las cuales permiten tener espacios interactivos
asi como nuevos colectivos sociales de promocion la cual es independiente y a la vez
articulada los cuales permiten generar productos simbolicos los cuales contribuyen
poderosamente a fortalecer nuevos procesos de interaccion ciudadana donde se acumulan
procesos socioculturales y politicos por lo que en las redes se encuentran espacios donde
difundir ideas politicas que llenan de sentido la existencia de los cibernautas

Las redes sociales en la web aplican su principal impacto en lo contemporaneo y se
encuentran asociadas a las bondades que permite el ciberespacio, como son la tactilidad, la
portabilidad, pluriubicuidad, asi como la simultaneidad, ademéas se plantean diferentes
relaciones paraddjicas entre los individuos que conforman el habitad, lo que permite
reconfigurar sistemas, campos sociales, produccion de conocimiento, modos de
comunicacion interpersonal originales y complejos, lo que permite que, facilitar nuevas

formas de comunicacion e interaccion (Arcentales & Gamboa, 2019, p. 5).

2.1.11. Modernizacion del Estado en la gestion publica

Blas, et al., (2022, p. 292) aseveran que la modernizacion del Estado implica adoptar un
conjunto de politicas publicas y acciones, a mediano y largo plazo para establecer
transparencia a la gestion publica, como son el gobierno electronico en todas las instituciones
publicas del Estado. En la actualidad, la administracion estatal esta pasando por un constante

desarrollo y replanteamiento, condicion que se puede observar en lo econémico, social,
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cultural y politico, debido a la exigencia que implica el estar siempre a la vanguardia de la

tecnologia, con una nueva vision de postura abierta, colaborativa y relacional.

Los autores citados determina que, para el Estado y todas las instituciones involucradas, es
una obligacion constitucional el correcto desarrollo de la gestion publica, dandole el valor
adecuado de eficacia y eficiencia con el fin de alcanzar los requerimientos del poblador, ya
que la gestion publica tiene como norte varias tareas y entre ellas, el de disefiar métodos y
procedimientos para la aplicacion de politicas publicas transformadoras, especificando cada
etapa de su desarrollo; la gestion publica, basada en el consenso, sera un actor importante

que contribuiré reforzando la democracia de una sociedad moderna.

En la actualidad, se espera que el Estado responda, a traves de buenas practicas de gestion, a
las demandas de los ciudadanos, siendo el resultado de su accionar, que no es otra cosa que
la generacion de valor pablico, debe procurar mejorar su calidad de vida. La modernizacion
administrativa surgida en las Gltimas décadas del siglo pasado, trajo consigo la necesidad de
implementar nuevos modelos de gestion que dieran respuesta a la crisis por la que atravesaba
el Estado, asi, la Nueva Gestidn Publica, constituyd una respuesta a los problemas crecientes
del gobierno: déficit fiscal, ineficiencia de los servicios publicos y la desconfianza ciudadana.

La Nueva Gestidn Pablica es una respuesta a la necesidad de adaptacién de la Administracion
Publica al entorno socioeconémico reciente, puesto que el Modelo Tradicional de gestién
publica no responde a los cambios que se van produciendo en los distintos paises. Esta nueva
forma de gestion origina un cambio de orientacion y de cultura dentro de la organizacion,
dirigida hacia el ciudadano como cliente y esta basada principalmente en el ahorro y
reduccidn de costes, en la evolucion de las tecnologias y en la mejora de la cantidad y calidad

de los servicios publicos (Soledispa, et al., 2020, p. 379).
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2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Participacion y ciudadania activa

Hurtado & Trejo (2019, p. 13) destascan que el ejercicio de la participacion ciudadana
depende de muchas cosas para que pueda dar los resultados esperados, para que sea una
respuesta a la ciudadania y que permita solucionar todos los problemas que surgen alrededor
de unas sociedades exigentes, ya que los recursos son limitados y las necesidades son cada
vez innumerables, por esto, la participacion ciudadana se ve como una respuesta que conlleva
en su interior y al mismo tiempo el fortalecimiento democratico evitando que se produzca la
corrupcion, el clientelismo y un descontento de la sociedad hacia las instituciones publicas,

por no atender sus demandas.

La construccién de una ciudadania activa y que participe en el presupuesto publico es un reto,
que permita empoderarse de su derecho a participar e interactuar con las autoridades para
tratar asuntos de interés publico y promover politicas publicas para tomar las mejores
decisiones para solucionar un problema que un momento determinado los ciudadanos y el

propio gobierno consideren prioritario.

2.2.2. Intervencion ciudadanay toma de decisiones

La participacion ciudadana en la actualidad debe ser tomada como un punto clave dentro del
presupuesto de cada entidad publica, pues esta permitira enfocarse en hacer frente a la
problematica existente, para que asi se puedan llevar a cabo un ejecucién de los procesos del
Presupuesto Participativo de una manera eficaz, eficiente y efectiva dirigida al
establecimiento de planes enfocados en el desarrollo territorial y, al mismo tiempo que
mediante este presupuesto la confianza y credibilidad de la ciudadania en las instituciones
publicas vaya ascendiendo, se fortalecerd la democracia participativa (Hurtado & Trejo,
2019, p. 14).
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Racines (2018, p. 4) sugiere que la Participacion e intervencion de la Ciudadania en la toma
de decisiones de la Administracion publica es el reflejo y materializacion de los mecanismos
que busca todo el ordenamiento normativo, especificamente la Constitucion de un estado
soberano, basandose en la conceptualizacion dogmatica de un Estado Constitucional de
Derechos, donde el principal protagonista es el ciudadano, o también conocidos como

administrados.

La autora citada desataca ademas que los Presupuestos Participativos es el mejor ejemplo de
inclusion de la ciudadania en la Administracion Pablica en los niveles de gobierno, en la que
la finalidad de estos es el llevar necesidades o problemas palpables de la ciudadania y, por
medio de dicho mecanismo, solucionarlos con un determinado monto del presupuesto
disponible. La mala organizacion en el sistema de participacion ciudadana, y en otros casos,
la ineficiencia de esta, entorno a los Gobiernos Autdnomos Descentralizados Municipales en
la creacion del presupuesto participativo anual, causa ineficacia en la materializacion de

obras publicas.

No se podria hablar de una participacion constante de la ciudadania en la gestion publica si
se la toma en cuenta Unicamente al momento de enuncia las politicas 0 al momento de su
formacion, sino mas bien es necesario que continlia siendo parte de ello en su ejecucién e
indispensablemente en su evaluacion, para que de este este modo sea testigo inequivoco del
nivel de transparencia y esfuerzo de la gestion pablica. El derecho de participacion ciudadana
no podria ser ejercido sino con el indispensable apoyo del gobierno en sus distintos niveles
de organizacion seccional, de forma permanente y a acorde al territorio que en ellos se

administre, garantizandola correctamente.
2.2.3. Derecho de participacion ciudadana
El derecho de participacién ciudadana al ser un derecho establecido en la Constitucion es sin

duda inherente a todos los ciudadanos, tomando en cuenta a la gente residente en el exterior,

y los residentes en el territorio nacional dentro de los que se contempla las diferentes
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nacionalidades indigenas y pueblos afro ecuatorianos y montubios, siempre que este derecho
sea ejercido de manera responsable y acorde a la voluntad colectiva, sin velar por intereses
particulares (Yachimba, 2018, p. 52).

Para Guaman (2017, p. 17) la participacion ciudadana corresponde a las acciones que realizan
los ciudadanos para inmiscuirse en la gestion publica, asi mismo, es el rol que juega el
individuo ya sea como usuario de los servicios publicos o participe en las gestiones asociadas
a la implementacion de programas y politicas publicas, en donde el ciudadano no debe de
limitarse solo a recibir los servicios, sino a controlar, a realizar seguimientos a la gestion
publica y, también a plantear proyectos de buena calidad que satisfagan la demanda social,

convirtiéndose asi en un agente activo en la gestion publica.

El autor referido también desataca, que esta no solo se refleja en elegir a sus representantes,
sino trabajar con ellos, donde se pueda coordinar de mejor manera las acciones publicas, esta
participacion se la puede realizar a través de diferentes mecanismos, espacios o0 herramientas
que expresen lo que la sociedad demanda, asi estableciendo un dialogo entre los actores
sociales y las instituciones publicas, pudiéndola interpretar como la superacion del déficit de
la ciudadania, la misma que contribuye a la consolidacion de la democracia, al controlar y
limitar el poder del Estado.

2.2.4. Gestién municipal en el bienestar de la poblacion

La Gestion Municipal en busqueda del desarrollo local, es un proceso que interesa a todas
las personas del pais, pues involucra situaciones que inciden en el bienestar de la poblacion,
es decir, en la calidad de vida de todos y todas y, como tal, se encuentra vinculado al
desarrollo nacional, siendo una labor compleja, debido a que el desempefio municipal esta
sujeto a realidades que, muchas veces echan por tierra las mejores voluntades que se puedan

tener.
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Una buena Gestion Municipal para el desarrollo de la localidad implica el fortalecimiento de
cuatro variables: la gestion institucional, la gestion operativa, la gestion financiera y la
gestion presupuestal; que debe estar ligada a la dimension social, la econdmica, la
medioambiental y la politica, entendiendo que en la realidad estas dimensiones existen como

un todo y se afectan mutuamente, para poder evaluarlas (Estrada, 2019, p. 39).

Independientemente de cual sea el proceso gestion, tanto la administracion descentralizada
de recursos, la toma de decisiones y la gestion del desarrollo territorial, requieren de un
sistema que permita aprender de los procesos internos y mejorar la efectividad y eficiencia
de la gestion municipal frente a los nuevos desafios, entre ellos mejorar la gestion en la
provision de los servicios de agua y saneamiento, por ello, la implantacion de un nuevo
modelo de gestion debera contar con una independencia o una descentralizacion, para que se
generen unidades de negocios, y consigo adquirir ademas de rentabilidad social, rentabilidad
econdmica con apego a la responsabilidad.

Es importante sefialar que la gestion eficiente de una empresa no solo se debera basar en la
construccion de nuevas obras sino en su manteamiento correctivo y preventivo, es decir, este
tipo de empresas se deben basar en la prestacion eficiente de los servicios publicos de agua
potable y alcantarillado, enmarcados en principios de calidad, continuidad, cobertura y sobre

todo que los precios sean accesibles a toda la poblacion (Fueltala, 2018, p. 41).

2.2.5. Gestién publicay su evolucion como modelo

Mufioz (2020, p. 100) sefiala que, para comprender la gestion pablica como disciplina, remite
a indagar en la historia los principales modelos que se han puesto en marcha para optimizar
la accion del Estado; su evolucion natural indica diferentes maneras de administrar, gobernar
y brindar los servicios publicos, lo que ha implicado para los gobiernos un proceso de ajuste
continuo y una adaptacién al contexto cambiante que va emergiendo y que hoy en dia tiene
como marco de referencia temas como la globalizacion, la participacion ciudadana, los

actores, el territorio y la gobernanza local.
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Asi, segln la autora citada, las cosas, la evolucion de la gestion publica evidencia diferentes
modelos y herramientas que salen a relucir especialmente a partir de la segunda mitad del
siglo XX, con el modelo burocratico hasta llegar a los modelos contemporaneos que
involucran la gobernanza, el gobierno abierto y el nuevo servicio puablico, como lo veremos

enseguida.

Para lograr una gestion publica eficiente se deberad contar con personal capacitado y con
conocimientos solidos en administracion publica, en politicas, estrategias, distribucion de
recursos humanos y econdmicos, en el que el cambio siempre estara en una estructura idonea,
en procesos sistematicos organizados y controlados, es decir que la distribucion de autoridad,
la division de trabajo y el flujo de comunicacion es uno de los pilares para la correcta funcion
de este. La gestion publica debe ser proactiva y participativa, debe estar enmarcada en las
leyes y politicas que manda el gobierno para una eficiente y transparente gestion de recursos
humanos y econdémicos del estado.

La administraciéon publica debe contar con un modelo de gestién de calidad orientado al
correcto uso y distribucién de bienes y servicios publicos de manera eficiente y oportuna, se
menciona que la gestion publica debe enfocarse en tres puntos fundamentales como son: el
uso eficaz y eficiente de los recursos publicos con la finalidad de incrementar el nivel de
crecimiento de la economia y asegurar los niveles de equidad distributiva. Por ultimo,
analizar la cadena de valor como son insumos, procesos, productos y resultados lo que es el
efecto de las politicas aplicada en la ciudadania, sociedad y pais, en donde la administracién
tiene atribuciones, competencias y responsabilidades directas logrando asi maximizar los
resultados (Fiallos, 2022, p. 17).

2.3.  FUNDAMENTACION LEGAL
Exponga la base legal en la que se sustenta la investigacion. Apoyo en leyes, estatutos,

acuerdos, reglamentos; especialmente para proyectos especiales y proyectos factibles.
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La investigacion se fundamentd en el siguiente marco legal de la Constitucion de la
Republica que dice:

Constitucién Politica Del Ecuador

TITULO 1V. Capitulo primero. Participacion en democracia

Seccion primera. Principios de la participacion

Art. 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de
manera protagénica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos,
y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes,
en un proceso permanente de construccién del poder ciudadano. La participacion se orientara
por los principios de igualdad, autonomia, deliberacion publica, respeto a la diferencia,
control popular, solidaridad e interculturalidad. La participacion de la ciudadania en todos
los asuntos de interés pablico es un derecho, que se ejercera a través de los mecanismos de

la democracia representativa, directa y comunitaria.

Art. 99.- La accion ciudadana se ejercera en forma individual o en representacion de la
colectividad, cuando se produzca la violacion de un derecho o la amenaza de su afectacion;
sera presentada ante autoridad competente de acuerdo con la ley. El ejercicio de esta accién

no impedira las demas acciones garantizadas en la Constitucion y la ley.

Seccion tercera. Participacion en los diferentes niveles de gobierno

Art. 100.- En todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de participacion
integradas por autoridades electas, representantes del régimen dependiente y representantes

de la sociedad del ambito territorial de cada nivel de gobierno, que funcionaran regidas por

principios democraticos. La participacién en estas instancias se ejerce para:
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1. Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos y la
ciudadania.

2. Mejorar la calidad de la inversion publica y definir agendas de desarrollo.

3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos.

4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion
de cuentas y control social.

5. Promover la formacion ciudadana e impulsar procesos de comunicacion. Para el
gjercicio de esta participacion se organizaran audiencias publicas, veedurias,
asambleas, cabildos populares, consejos consultivos, observatorios y las demas

instancias que promueva la ciudadania.

Art. 101.- Las sesiones de los gobiernos autonomos descentralizados seran publicas, y en
ellas existira la silla vacia que ocupara una representante o un representante ciudadano en
funcion de los temas a tratarse, con el propdsito de participar en su debate y en la toma de

decisiones.

Seccion sexta. Representacion politica

Art. 112.- Los partidos y movimientos politicos o sus alianzas podran presentar a militantes,
simpatizantes o personas no afiliadas como candidatas de eleccidn popular. Los movimientos
politicos requeriran el respaldo de personas inscritas en el registro electoral de la
correspondiente jurisdiccion en un namero no inferior al uno punto cinco por ciento.

Ley Organica de Participacién Ciudadana

Art. 4.- Principios de la participacion. - La participacion de la ciudadania en todos los

asuntos de interés publico es un derecho que se ejercera a través de los mecanismos de la

democracia representativa, directa y comunitaria.
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TITULO Il DE LA DEMOCRACIA DIRECTA.

Art. 5.- Mecanismos de democracia directa. - El Estado garantiza el ejercicio ciudadano
de los mecanismos de democracia directa, tales como: la iniciativa popular normativa, el
referéndum, la consulta popular y la revocatoria del mandato; impulsa, ademas, la
configuracién progresiva de nuevos espacios que posibiliten el ejercicio directo del poder

ciudadano de acuerdo con la Constitucién y la ley.

TITULO Il DEL PODER CIUDADANO

Art. 29.- La participacion y la construccion del poder ciudadano. - El poder ciudadano
es el resultado del proceso de la participacién individual y colectiva de las ciudadanas y
ciudadanos de una comunidad, quienes, de manera protagénica participan en la toma de
decisiones, planificacion y gestion de asuntos publicos; asi como, en el control social de todos
los niveles de gobierno, las funciones e instituciones del Estado, y de las personas naturales
0 juridicas del sector privado que manejan fondos publicos, prestan servicios o desarrollan

actividades de interés publico, tanto en el territorio nacional como en el exterior.

TITULO VIII DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
Capitulo Primero. De los mecanismos de participacion ciudadana en la gestion publica
Art. 74.- Convocatoria a audiencias publicas. - La solicitud de audiencia publica debera
ser atendida por la autoridad correspondiente, a peticion de la ciudadania o de las
organizaciones sociales interesadas en temas concernientes a la circunscripcion politico-
administrativa a la que pertenezcan. La ciudadania podré solicitar audiencia publica a las

autoridades, a fin de:

1. Solicitar informacion sobre los actos y decisiones de la gestion publica;

2. Presentar propuestas o quejas sobre asuntos publicos; y,
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3. Debatir problemas que afecten a los intereses colectivos.

Capitulo primero. Principios generales

Art. 238.- Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regirdn por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningln caso el ejercicio de
la autonomia permitira la secesion del territorio nacional. Constituyen gobiernos autbnomos
descentralizados las juntas parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos

metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales.

Capitulo séptimo. Administracion publica. Seccion primera. Sector publico

Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El mayor de los beneficios que pueden hacerse a un
pueblo es ensefarle a la vez los deberes de un buen
cristiano y un buen ciudadano.

Jeronimo Usera



3.1. TIPODE INVESTIGACION

En la presente investigacion se establecieron los elementos metodologicos de la investigacion
mixta, la cual es una metodologia que reside en seleccionar, examinar y componer a la
investigacion cuantitativa como cualitativa, permitiendo obtener un mejor juicio del

problema de investigacion. Los tipos de investigacion que se utilizaron son los siguientes:

3.1.1. Investigacion de campo

Esta investigacion permitié desarrollar visitas programadas al GAD del Canton Quevedo,
con el proposito de identificar el modelo de participacion ciudadana que se esta utilizando
actualmente, en concomitancia con los dirigentes y participantes de las juntas parroquiales.
Ademas, admitié un acercamiento a la realidad sobre la exclusion de la ciudadania en

programas sociales para mejorar su calidad de vida, ambitos politicos, etc.

3.1.2. Investigacion Documental

La investigacion documental permitié la indagacion de informacion a través de la consulta
de documentos (libros, revistas, articulos, etc.). Por medio del anélisis de la informacién
escrita, los documentos que se consultaron fueron: articulos cientificos, libros, Constitucion
Politica del Ecuador, Ley Organica de Participacion Ciudadana, registros del INEC y del

Municipio de Quevedo.

3.1.3. Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion admite el estudio de las particularidades de una poblacion o
fendmeno, a pesar de no identificar las relaciones entre ellas. En la presente investigacion se
trabajo sobre realidades de hecho y las caracteristicas principales, mediante una
interpretacion correcta en la que se incluyan los siguientes tipos de estudio: entrevistas,

cuestionarios.
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3.2. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

El presente trabajo se fundamenté en aspectos teoricos y conceptuales a partir de la
observacion directa y experiencias tomadas de la realidad. Los métodos utilizados
corresponden al método cientifico el cual permitié plantear, definir el problema y la
explicacion de este, sirviendo de base y soporte para la identificacion y recoleccion de la

informacidn de forma historica y actual.

3.2.1. Método Descriptivo

A traveés de este método se logrd la recoleccidn, organizacion, resumen y presentacion de los
resultados de la observacion en campo, verificando la incidencia de las variables, asi como
las posibles causas que afectan la toma de decisiones por parte de los ciudadanos hacia el
GAD del Cantén Quevedo.

3.2.2. Método deductivo e inductivo

El método deductivo permitid el estudio del problema desde lo general a lo particular,
evaluando el modelo de Participacion Ciudadana aplicado en la toma de decisiones del
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Quevedo. Mientras que por medio del
método inductivo se analiz6 desde lo particular a lo general, empleandose la observacion de
la problematica y estableciendo un principio general una vez realizado el estudio y analisis

en particular.

3.2.3. Método Estadistico

El método estadistico radica en una serie de ordenamientos para la administracion de los
antecedentes cualitativos y cuantitativos de una investigacion A través de este método se

facilité la presentacion de la informacion obtenida, de los resultados y su tabulacién mediante

el célculo de frecuencias absolutas y relativas.

38



3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se la realizé a los dirigentes de las Juntas Parroquiales, de las
parroquias del canton Quevedo, para que se evalle la gestion del GAD municipal, la misma
que surge ante la necesidad de ver como influyen los ciudadanos en la participacion de

decisiones publicas, fortalecer la democracia local, etc.

3.3.1. Poblacion

La poblacion de la presente investigacion se desarrollé considerando a los dirigentes de las
Juntas Parroquiales, de las parroquias del canton Quevedo y a los servidores publicos del

GAD municipal, que laboran en el departamento de gestion social del GAD municipal.

Tabla 1: Dirigentes de las Juntas Parroquiales, y servidores publicos del GAD municipal

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE

Servidores publicos del
o 10 12%
GAD municipal,

Fuente: Dirigentes de las Juntas Parroquiales, y servidores publicos del GAD municipal

Elaboracion por: Investigador

3.3.2. Muestra

Como la poblacion de estudio es menor a 100, se optd por un muestreo aleatorio intencional
por conveniencia, de esta manera, se escogid a los principales dirigentes de las Juntas
Parroquiales y servidores publicos del GAD municipal. La muestra se determind
considerando a 70 dirigentes y 10 servidores publicos, realizandose encuestas y entrevistas,

respectivamente a los directamente involucrados.
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3.3.3. Técnicas e instrumentos

Para recabar la informacidn necesaria, se emplearon las siguientes técnicas de recoleccion de

informacion:

Investigacion documental

Estructura organizacional, articulos cientificos, libros, Constitucion Politica del Ecuador,

Ley Organica de Participacion Ciudadana, registros del INEC y del Municipio de Quevedo.

Entrevista

La entrevista es una técnica de gran beneficio, dentro de la investigacién cualitativa que
permite la recoleccion de informacién, que se establece como una conversacion que se
plantea un desenlace concluyente, que dista de simplemente tener una conversacion. Fue
aplicada a 10 servidores publicos, que laboran directamente con la gestion del modelo de

participacién ciudadana del GAD Municipal del canton Quevedo.

Encuestas

La técnica se maneja como una forma de investigacion, permitiendo la obtencion y
produccion de datos, de manera rapida. Esta fue aplicada a la muestra de 70 dirigentes de las

Juntas Parroquiales.

3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

El marco tedrico se sustentd en base de trabajos realizados con relaciéon a la tematica
investigada, asi como también el soporte documental de la informacion mediante libros,
libros digitales de la biblioteca Universitaria, revistas, articulos cientificos, tesis, folletos,

paginas webs, entre otros. Mediante el marco teérico se buscéd desarrollar un grupo de
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contenidos tedricos y cientificos que permitieron describir y reforzar la investigacion de

campo, proporcionando un valor agregado a la investigacion.

35. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Lo informacion por medio de la observacion, encuestas y entrevistas, tanto a los dirigentes
de las Juntas Parroquiales y servidores publicos del GAD municipal, inmersos en los
procesos de participacion ciudadana, permitio la generacion de un analisis e interpretacion
de los resultados, y asi poder concluir y recomendar sobre las preguntas planteadas sobre la

investigacion.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

La informacidon obtenida en las encuestas se procesd en hoja electronica de Excel,

herramienta que facilito el disefio de cuadros y graficos apropiados para la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Las obras publicas no se construyen con el poder
milagroso de una varita magica. Son pagados con los
fondos arrebatados a los ciudadanos.

Ludwig Heinrich Edler Von Mises



4.1. SITUACION ACTUAL DE LA PARTICIPACION DEL CIUDADANO, EN
CONCORDANCIA CON LAS OBLIGACIONES DE LOS GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALES

A continuacion, se presenta la tabulacion de la encuesta.
Segun su criterio, ¢conoce lo que es la Participacion Ciudadana?

Tabla 2: Conocimiento sobre participacién ciudadana

VARIABLE FRECUENCIA  PORCENTAJE
No 1 2%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuesta a los dirigentes de las Juntas Parroquiales de Quevedo
Elaboracion por: Investigador

Gréfico 1: Conocimiento sobre participacion ciudadana

21%

2%‘

Si = NO = TALVEZ

Analisis: Segun el gréfico 1, el 77% de los participantes de la encuesta, afirmaron que si
conocen lo que es la participacion ciudadana, el 21% considerd que tal vez y sélo un 2%

refirié que no tiene una referencia sobre lo que es la intervencion ciudadana.

Es importante destacar que la participacion ciudadana radica en la inclusiéon y
empoderamiento dinamico de los ciudadanos en los procesos que se llegan a cabo en la

politica publica que involucra a una sociedad en comun.
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¢ Cudl es su comprension sobre los procesos de participacion ciudadana?

Tabla 3: Comprensién sobre los procesos de participacion ciudadana

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Poca Informacion 63%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta a los dirigentes de las Juntas Parroqwales de Quevedo
Elaboracion por: Investigador

Gréfico 2: Comprensién sobre los procesos de participacion ciudadana

1%

36%

/

Bastante Informacién = Poca Informacién Nada de infromacién

Anélisis: De acuerdo con el gréfico 2, las personas que fueron encuestadas, el 63% afirmo
que tiene poca informacion sobre lo que son los procesos de participacién ciudadana y un

36% sefiald que tiene bastante informacién sobre el rol de los ciudadanos en las cuestiones
publicas.

Para que se lleve a cabo la participacion ciudadana, se deben priorizar espacios, demandas y
dispositivos o unidades de participacion, que sean concretos y muy bien determinados por
las normas y politicas publicas que rigen un determinado territorio, para que la poblacion en

general tenga referencia sobre los procesos que se llevan a cabo y que los incluyen directa o
indirectamente.
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¢Considera Ud. que la participacion ciudadana permite que la gestion publica sea més

transparente?

Tabla 4: Participacion ciudadana y una gestion pablica mas transparente

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Casi siempre 20 28%
A veces 16 23%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuesta a los dirigentes de las Juntas Parroquiales de Quevedo
Elaboracion por: Investigador

Gréfico 3: Participacion ciudadana y una gestion publica mas transparente
3%

= Siempre = Casisiempre = Aveces Nunca

Analisis: Conforme el grafico 3, de los dirigentes encuestados, el 74% destaco que la
participacion ciudadana permite que la gestion publica sea més transparente, el 23% contesto
que a veces y el 3% nunca.

La participacion ciudadana admite que la gestion publica se concentre en los procesos que
llevan a la concrecion de politicas publicas, en funcién de la utilidad general y bien comin
de una poblacion, regularizando y dando respuestas a las demandas sociales y civiles que
tienen cada una de las comunidades, priorizando siempre la transparencia en cada uno de los

procesos que se lleven a cabo para la ejecucion de proyectos.
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¢Piensa que, por medio de la Participacion Ciudadana, las autoridades atienden las
demandas de la ciudadania, logrando satisfacer sus necesidades?

Tabla 5: Participacion ciudadana que involucra a las autoridades ante las demandas ciudadanas

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Casi siempre 19 27%
A veces 35 50%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuesta a los dirigentes de las Juntas Parroquiales de Quevedo
Elaboracion por: Investigador

Gréfico 4: Participacion ciudadana que involucra a las autoridades ante las demandas ciudadanas

= Siempre Casi siempre = Aveces = Nunca

Anélisis: Segun el grafico 4, el 43% de los encuestados, considera que la participacion
ciudadana, es fundamental para que las autoridades atienden las demandas de la ciudadania
y satisfagan sus necesidades, el 50% afirmé que a veces y un 5% contesto que nunca.

La Participacion ciudadana es un mecanismo elemental que viabiliza espacios de opinion de
la comunidad en general, que favorecen la generacion de politicas que atiendan las
necesidades prioritarias de los ciudadanos, que confiaron en ellos, al escogerlos como sus
gobernantes por un periodo de tiempo establecido.
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4.2. DESARROLLO DE LA CULTURA Y PARTICIPACION CIUDADANA ENTRE
LOS DIRIGENTES DE LAS JUNTAS PARROQUIALES, POR PARTE DEL GAD
MUNICIPAL DE QUEVEDO

¢ Tiene conocimiento si se ha establecido una Direccion de Participacion Ciudadana en
el GAD de Quevedo, para manejar la informacion de temas como el presupuesto

participativo?

Tabla 6: Direccion de Participacion Ciudadana en el GAD de Quevedo

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

71%

TOTAL 100%

Fuente: Encuesta a los dirigentes de las Juntas Parroqwales de Quevedo
Elaboracion por: Investigador

Gréfico 5: Direccion de Participacion Ciudadana en el GAD de Quevedo

13%

71%

=S{ = NO = TALVEZ

Analisis: De acuerdo con el gréfico 5, el 71% de los participantes encuestados no tienen
conocimiento sobre el establecimiento de una Direccion de Participacion Ciudadana en el
GAD de Quevedo que maneje la informacion de temas como el presupuesto participativo, y
solo el 13% confirm6 que si conoce sobre el departamento del municipio, que gestiona los
proyectos para obras. Es importante que la comunidad en general tenga referencias concretas
sobre el presupuesto que se maneja en las municipalidades y cual es el fin que se le esta
dando, en beneficio de la comunidad.
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¢Conoce si en la actualidad, se han conformado organizaciones sociales que favorezcan

a la capacitacion de la ciudadania?

Tabla 7: Organizaciones sociales que favorezcan a la capacitacion de la ciudadania
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

No 37 24%
0

TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta a los dirigentes de las Juntas Parroquiales de Quevedo
Elaboracion por: Investigador

Grafico 6: Organizaciones sociales que favorezcan a la capacitacion de la ciudadania

=S| = NO = TALVEZ

Andlisis: Conforme el gréfico 6, el 23% de los dirigentes encuestados, conocen sobre la
conformacién de organizaciones sociales para favorecer la capacitacion de la ciudadania, el
24% no tiene referencias sobre el tema y un 53% cree tener una referencia sobre lo

consultados.

La formacion ciudadanos es un proceso definitivo, que debe ser auspiciado por las
municipalidades y fortalecidas por las instituciones educativas, tanto publicas y privadas, en
donde se incentive a la colectividad a la participacién activa de programas o proyectos que
se promuevan para el favor de la comunidad.
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¢Considera que, con la referencia del presupuesto participativo, se priorizarian obras
publicas que necesita la poblacion?

Tabla 8: Presupuesto participativo para priorizar las obras publicas

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Casi siempre 24 34%
A veces 29 42%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuesta a los dirigentes de las Juntas Parroquiales de Quevedo
Elaboracion por: Investigador

Gréfico 7: Presupuesto participativo para priorizar las obras publicas
4%

\ ’
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Analisis: Segun el grafico 7, para los dirigentes parroquiales encuestados, el 54% destaco
que la referencia del presupuesto participativo siempre priorizara obras publicas que necesita
la poblacién, mientras que el 42% afirmé que esto ocurre sélo a veces y un 4% describi6 que

nunca.

El presupuesto participativo se destaca debido a que admite a la ciudadania vigilar para que
pueda favorecer al progreso sostenible del territorio, atendiendo sus necesidades,
permaneciendo vigilantes a las actividades de su gobierno local, para que se tenga

conocimiento de la dimension necesidades y de los recursos con los que se cuentan.
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¢Paraud., el GAD de Quevedo ha conformado organizaciones que establecen el trabajo

mancomunado con las autoridades?

Tabla 9: Organizacion de grupos sociales por pate del GAD para un trabajo mancomunado

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Casi siempre 18 26%
A veces 33 47%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuesta a los dirigentes de las Juntas Parroquiales de Quevedo
Elaboracion por: Investigador

Grafico 8: Organizacién de grupos sociales por pate del GAD para un trabajo mancomunado
8%

19%
26%

= Siempre Casi siempre = A veces Nunca

Analisis: De acuerdo con el grafico 8, los encuestados en un 34% afirmé que el GAD de
Quevedo si ha conformado organizaciones que establecen el trabajo mancomunado con las
autoridades para su ejecucion, mientras que un 47% contest6 que a veces y un 19% destaco

que nunca.

Las organizaciones que establezcan los GAD municipales, deben ser espacios de dialogo,
discusién y seguimiento de cada una de las ordenanzas o proyectos, que deben ejecutarse en
el corto 0 mediano plazo, para beneficios de toda la comunidad, dando la posibilidad de poder

ser evaluados.
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4.3. CONSECUENCIAS QUE TIENE EN LOS CIUDADANOS DIRIGENTES DE
LAS JUNTAS PARROQUIALES, SU INCLUSION EN AMBITOS POLITICOS,
CULTURALES QUE SE DESARROLLAN POR PATE DEL GAD DE
QUEVEDO.

¢Conoce Ud. sobre lo que son los presupuestos participativos?

Tabla 10: Presupuestos participativos
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

No 39 56%

TOTAL 70 100%

Fuente: Encuesta a los dirigentes de las Juntas Parroquiales de Quevedo
Elaboracion por: Investigador

Grafico 9: Presupuestos participativos
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Andlisis: Conforme el gréfico 9, el 44% de los dirigentes encuestados, tiene una referencia
de los que son los presupuestos participativos, mientras que un 56% refiri desconocer sobre

el tema.

El presupuesto participativo es el proceso por medio del cual los ciudadanos, de manera
individual o colectiva, como las organizaciones 0 movimientos sociales, participan
espontaneamente en la toma de decisiones, en referencia a los presupuestos que se reciben
desde el estado, para que puedan cumplir su funcién de ser, de que se puedan ejecutar obras
en beneficio de la comunidad.
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¢Considera que la participacion ciudadana es positiva en la busqueda de soluciones a
las demandas de los ciudadanos?

Tabla 11: Participacion ciudadana para la basqueda de soluciones a las demandas

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Casi siempre 26 37%
A veces 28 40%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuesta a los dirigentes de las Juntas Parroquiales de Quevedo
Elaboracion por: Investigador

Gréfico 10: Participacion ciudadana para la busqueda de soluciones a las demandas
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37%

Analisis: Segun el grafico 10, el 56% de las personas encuestadas consideran que la
participacién ciudadana es positiva para la busqueda de soluciones a las demandas de los
ciudadanos, el 40% contestd que a veces y el 4% no considera que sea efectiva.

La Participacion Ciudadana es primordial para fortalecer una democracia, en la que se
auspicie la vigilancia permanente a la gestion de los gobernantes, a los que se les pueda
transferir las necesidades de los ciudadanos, mediar a los posibles conflictos, beneficiando

convenios, que permitan la consecucion de proyectos.
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De las siguientes opciones, sefiale las actividades en la que Ud., ha tenido participacion:

Tabla 12: Actividades que han permitido la participacién ciudadana

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Elaboracion de proyectos 11 16%
Presuiuesto Particiﬁativo 2 3%

TOTAL 70 100%

Fuente: Encuesta a los dirigentes de las Juntas Parroquiales de Quevedo
Elaboracion por: Investigador

Grafico 11: Actividades que han permitido la participacion ciudadana

= Audiencias Publicas Elaboracion de proyectos

= Presupuesto Participativo = Ninguno

Analisis: De acuerdo con el grafico 11, el 64% de los encuestados afirmé que no ha formado
parte de ninguna actividad en la gestion publica; el 17% destac6 que ha participado en
audiencias publicas, el 16% en elaboracion de proyectos y un 3% en presupuestos
participativos.

La participacion ciudadana activa y eficaz, aprueba cada uno de los procesos politicos y
consiguientemente el orden legal establecido, proporcionandole al ciudadano comun, el
acceso legitimo a todos y cada uno de los procesos politicos, que no solo originan la opinion
de los ciudadanos, sino que benefician a una cultura democratica.
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¢ Tiene referencia de que las politicas publicas son mecanismos de accién que favorecen

la resolucion y prevencion de problemas sociales de interés pablico?

Tabla 13: Politicas publicas para la resolucion y prevencidon de problemas sociales

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
No 19 27%
TOTAL 70 100%

Fuente: Encuesta a los dirigentes de las Juntas Parroquiales de Quevedo
Elaboracion por: Investigador

Gréfico 12: Politicas publicas para la resolucion y prevencion de problemas sociales

S

=S{ = NO = TALVEZ

Anélisis: Conforme el grafico 12, el 42% de los dirigentes encuestados aseveraron que
conocen de las politicas publicas y que son mecanismos de accidon que favorecen la
resolucion y prevencion de problemas sociales de interés puablico, el 27% no tienen

conocimiento y un 31% contesto que cree tener referencia sobre el tema.

Es importante que se pueda socializar con la poblacién en general, sobre los mecanismos de
participacion, tales como el plebiscito, un referéndum, una consulta popular, la necesidad y
vigencia de una posible revocatoria de mandato, siendo la destitucion a cargo una posibilidad
por razén de la incapacidad de los gobernantes.
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4.3.1. Entrevista realizada a los servidores publicos del GAD municipal del canton

Quevedo

¢ Qué mecanismos ha considerado el GAD Municipal de Quevedo para involucrar a la

ciudadania en las decisiones de gestion publica?

Para los entrevistados, un mecanismo que debe considerase a la hora de planear involucrar a
la ciudadania en las decisiones politicas, son las mesas tematicas y reuniones de rendicion de
cuentas anuales en todas las parroquias del canton Quevedo, junto con una buena publicidad
en medios de comunicacién (tv, radio, medios digitales), para que las convocatorias tengan

la respuesta masiva a las reuniones con las autoridades seccionales.

Ademas, se hizo referencia de la importancia que tienen mecanismos de participacion
ciudadana, como el de la “silla vacia”, en donde un representante de la ciudadania expone
sus propuestas al GAD Municipal, asi como las convocatorias a reuniones con los presidentes
de los diferentes sectores de Quevedo, audiencias publicas y la participacion activa en la

toma de decisiones, sobre el uso del presupuesto participativo.

¢Se ha considerado la posibilidad de crear publicidad para hacer conocer a la

comunidad en general, los mecanismos de participacion ciudadana?

Los servidores publicos afirman que si se desarrollaron capacitaciones, que se han publicado
en la respectiva plataforma, existiendo en circulacion un diario denominado “La gaceta
municipal”, que se publica inclusive en la pagina y redes sociales oficiales del GAD
Municipal. También se hace conocer informacion a la ciudadania, a través de publicidad

digital mediante el equipo de comunicaciones.

Sin embargo, se hizo referencia de que es poca la publicidad que se le realiza al tema de los
mecanismos de participacion ciudadana, ya que solo se publica lo que son obras, proyectos,
siendo uno de los limitantes que, segun los entrevistados, impide una vinculacion con la

comunidad, para que la misma este enterada no solamente de las obras que se estan
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desarrollando, sino que se le brinde referencias sobre el tema de la cultura y participacion
ciudadana, para que no solo los dirigentes de las juntas parroquiales participen, incluyéndose

a la ciudadania en general.

¢Ud. ha participado en los procesos de designacion de los presupuestos participativos?

Algunos de los entrevistados afirmaron que participaron en reuniones sobre la construccion
del presupuesto participativo, con los diferentes sectores para la implementacién del Plan de
ordenamiento territorial; otros refirieron que fueron incluidos en la ejecucion de mecanismos
de participacién ciudadana, como el de la silla vacia, en donde pudieron observar la
participacion de algunos de los dirigentes de las juntas parroquiales, no en gran namero ni
con una representacion considerable, que pueda llamar la atencion de las autoridades de turno

para que se escuche las demandas ciudadanas.

¢Cree que ha existido la recepcién ciudadana, para incentivar el involucramiento y

participacion en las decisiones de gestion publica?

A través del departamento de planificacion se han realizado mesas de trabajo en las diferentes
parroquias y sectores del Cantén Quevedo, involucrando a la ciudadania en general, para
motivar lo que es la participacion ciudadana, aunque algunos servidores publicos
confirmaron que a pesar de que se escucha a los lideres barriales, al final no se consideran
las peticiones, ideas y sugerencias que se generan en dichas reuniones, para las ejecuciones

finales de los programas o proyectos.

Los servidores reconocen que el GAD Municipal si trata de hacer mesas de trabajo, pero no
siempre se llegan a acuerdos, ni se dan concesos, porque es bastante complicado que se
pongan de acuerdo en algunos temas, por lo que recomiendan que se debe dejar de lado los
intereses personales que puedan existir, para buscar el bien comin poder satisfacer las

necesidades de servicios basicos que tiene la poblacion en general.
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¢Como es el proceso de elaboracion de los Presupuestos Participativos y generalmente

quiénes son los que intervienen?

En el proceso de elaboracion de los Presupuestos Participativos, generalmente los que
intervienen son los del &rea de planificacion, direccion de planificacion municipal,
departamento financiero y participacion ciudadana, de esta manera se permite establecer
prioridades sobre las acciones que va a implementar el GAD y que sean conocidas por los

dirigentes de las juntas parroquiales y ciudadania en general.

Ademas, se re realizan mesas y reuniones de trabajo donde intervienen algunos
departamentos como financiero, planificacion, lideres de diferentes parroquias y
representantes de asociaciones donde se establecen compromisos, en las que interactian
presidentes de diferentes sectores, financiero, planificacion, etc., en los que se busca que se
den compromisos entre la comunidad y las autoridades municipales, discutiendo sobre como

van a ser utilizados y orientados los recursos.

¢ Cree que las empresas publicas y privadas podrian ser participes en la elaboracion de
Presupuestos Participativos?

La mayoria de los entrevistados consideran que las empresas publicas y privadas podrian ser
participes en la elaboracién de Presupuestos participativos, ya que se llegaria a un consenso
de las necesidades de ambos sectores, logrando unanimidad para la elaboracion de los
Presupuestos participativos y atender las principales necesidades basicas que tienen los

sectores y parroquias de la ciudad.

Las directivas de los organismos sociales deben participar activamente en este tipo de
convocatorias, para exponer sus visiones y aportar con nuevos cambios, incluyendo a otras
instituciones publicas, tales como el MIES, MSP, policia nacional y empresas privadas que

se sumen a la elaboracion de los presupuestos participativos.
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DISCUSION

La participacion ciudadana implica ser parte de un escenario en el que se interviene
activamente y se negocia entre actores, reconociendo las diversidades individuales, referentes
de contexto, historias de vida, conocimientos, formacion, afectos, creencias culturales y

relacién en la diversidad para llegar a un proyecto comun (Morillo, 2020).

La participacion suele ligarse, por el contrario, con propositos transparentes —publicos en el
sentido mas amplio del término- y casi siempre favorables para quienes estan dispuestos a
ofrecer algo de si mismos en busca de propdsitos colectivos. La participacion es, en ese

sentido, un término grato (Merino, 2019).

La participacion ciudadana en el cantén Quevedo posee poca informacion (ineficiente) en un
63% en muchos &mbitos en la comunidad tanto en temas politicos, ayuda a su comunidad,
propuestas o denuncias, etc. Debe existir participacidn ciudadana, para que exista una buena
gestion en los gobiernos descentralizados. Se invoca la participacion de los ciudadanos, de
las agrupaciones sociales, de la sociedad en su conjunto, para dirimir problemas especificos,
para encontrar soluciones comunes o para hacer confluir voluntades dispersas en una sola

accion compartida.

Por consiguiente, la cultura de un grupo se puede definir como un patrén de suposiciones
basicas compartidas y aprendidas al resolver sus problemas de adaptacion externa e

integracion interna (Pedraja, et al., 2020, p.3-14).

La Cultura es la manera de cOmo una persona se comporta ya sea dentro de una organizacion,
empresa, en su familia. Es la ideologia de sus valores obtenidos en cuanto va creciendo.
Segun los resultados el 71% de los dirigentes de las Juntas Parroquiales no poseen
conocimiento sobre el establecimiento de una Direccion de Participacion Ciudadana en el
GAD de Quevedo que maneje la informacion de temas como el presupuesto participativo

para el desarrollo de la cultura y participacién ciudadana.
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Asimismo, aln existen grupos que pueden considerarse en cierta medida excluidos de la
ciudadania compartida, tanto en cuestion de identidad como en el acceso a los bienes y
recursos. Si bien algunos autores abogan por formas de “ciudadania inclusiva”, otros tedricos
reclaman una “ciudadania diferenciada” en la que se reafirmen las diferencias grupales para

que estas no sean olvidadas (Diaz, 2018).

La exclusion dentro de los ciudadanos dirigentes de las Juntas Parroquiales se efectla en que
no pueden participar en actividades de participacion ciudadana en un 64% significa no contar
con una serie de capitales fisicos, financieros, humanos y sociales, y no participar de forma

plena en elaboracion de proyectos y presupuesto participativo.
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CAPITULO YV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Por lo demas, es muy cierto que la republica en mas
peligro estd a causa de sus ciudadanos que de sus
enemigos, pues son contados los verdaderos buenos.

Baruch Spinoza



5.1.

CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las siguientes conclusiones del proyecto de investigacion:

La situacion actual de la participacion ciudadana demuestra que el 43% de los
encuestados, considera que la participacion ciudadana, es fundamental para que las
autoridades atienden las demandas de la ciudadania y satisfagan sus necesidades.
Tanto la inclusion activa de los colectivos, gremios, agrupaciones, colectividades no

gubernamentales.

ElI GAD municipal del canton Quevedo carece de programas y espacios para la cultura
de participacion, que origine el progreso hacia una intervencion ciudadana, no sélo
por asistencia y apoyo a las autoridades, el 71% de los dirigentes de las Juntas
Parroquiales no poseen conocimiento sobre el establecimiento de una Direccion para

el desarrollo de la cultura y programacion vinculada.

Las consecuencias segun los dirigentes de las Juntas Parroquiales, se deriva en un
40% es que a veces hay basqueda de soluciones a las demandas ciudadanas y por
ende su insercion en actividades politicas se manifiesta en un 64% que no tienen
ninguna participacion, lo que demuestra la poca iniciativa por parte de las autoridades

de turno, de fomentar la inclusion y empoderamiento dindmico de los ciudadanos.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Luego de haber evaluado la cultura y participacion ciudadana en la gestion del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantén Quevedo se recomienda:

Fortalecer por parte de las autoridades de turno, la participacion ciudadana,
difundiendo su auténtico objetivo, el cual es la inclusién activa de los colectivos,
gremios, agrupaciones, colectividades no gubernamentales, siendo la mejor manera
de integracion, no solo a los dirigentes de las localidades, sino también a toda la
poblacion en general, para proponer mejoras para la comunidad.

Priorizar por parte del GAD municipal del cantén Quevedo un programa y espacios
para la cultura de participacion: capacitaciones y talleres, para concienciar a la
ciudadania sobre el rol protagénico que tiene la intervencion ciudadana en las
decisiones de la administracion publica. Con esto se conseguira generar politicas
publicas locales de participacion ciudadana desde las juntas parroquiales.

Promover en los dirigentes de las Juntas Parroquiales y la poblacion general
participacion ciudadana en actividades politicas, fomentando la inclusion y
empoderamiento dindmico de los ciudadanos en los procesos que se llevan a cabo en
la politica publica involucrando a la sociedad en comun, para que sea protagonista y
no tan solo espectador de las decisiones que se toman diariamente.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DIRIGENTES DE LAS JUNTAS PARROQUIALES
DEL CANTON QUEVEDO

La siguiente Encuesta tiene como objetivo: Evaluar la incidencia de la cultura y
participacion ciudadana en la gestion del gobierno auténomo descentralizado del
canton Quevedo. La informacion que me proporcione es confidencial y antemano agradezco
por el apoyo que me ha brindado en la realizacion del proyecto.

Instruccién: Responda a cada una de las preguntas con la realidad de la institucion que
usted representa.

1. ¢Considera Ud. que la participacion ciudadana permite que la gestion publica sea
mas transparente?

Siempre Casi siempre A veces Nunca
2. Segun su criterio, ¢sabe lo que es la Participacion Ciudadana?
Si No Tal vez
3. ¢Cudl es su comprension sobre los procesos de participacion ciudadana?
Bastante informacion Poca informacion Nada de informacion

4. ¢Piensa que, por medio de la Participacion Ciudadana, las autoridades atienden
las demandas de la ciudadania, logrando satisfacer sus necesidades?

Siempre Casi siempre A veces Nunca

5. ¢Considera que la participacion ciudadana es positiva en la busqueda de
soluciones a las demandas de los ciudadanos?

Siempre Casi siempre A veces Nunca
6. ¢Tiene conocimiento si se ha establecido una Direccion de Participacion
Ciudadana en el GAD de Quevedo, para manejar la informacion de temas como el
presupuesto participativo?

Si No Tal vez

7. De las siguientes opciones, sefiale las actividades en la que Ud, ha tenido
participacion:

Elaboracién de Proyectos Audiencias Publicas Presupuesto Participativo
Ninguno
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8. ¢Conoce si en la actualidad, se han conformado organizaciones sociales que
favorezcan a la capacitacion de la ciudadania?

Si No Tal vez
9. ¢Tiene referencia de que las politicas publicas son mecanismos de acciéon que
favorecen la resolucion y prevencion de problemas sociales de interés publico?
Si No Tal vez
10. ¢Conoce Ud. sobre lo que son los Presupuestos Participativos?
Si No Tal vez

11. ¢Considera que, con la referencia del presupuesto participativo, se priorizarian
obras publicas que necesita la poblacién?

Siempre Casi siempre A veces Nunca

12. ¢Para Ud., el GAD de Quevedo ha conformado organizaciones que establecen el
trabajo mancomunado con las autoridades?

Siempre Casi siempre A veces Nunca
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ENTREVISTA A LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD QUEVEDO
¢Qué mecanismos ha considerado el GAD Municipal de Quevedo para
involucrar a la ciudadania en las decisiones de gestion publica?

¢Se ha considerado la posibilidad de crear publicidad para hacer conocer a la
comunidad en general, los mecanismos de participacion ciudadana?

¢Ud. ha participado en los procesos de designacion de los presupuestos
participativos?

¢Cree que ha existido la recepcion ciudadana, para incentivar el
involucramiento y participacion en las decisiones de gestion publica?

¢Como es el proceso de elaboracion de los Presupuestos Participativos y
generalmente quiénes son los que intervienen?

¢Cree que las empresas publicas y privadas podrian ser participes en la
elaboracion de Presupuestos Participativos?
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