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PROLOGO

En el entramado que da vida a una sociedad, la gestion administrativa de los organismos
gubernamentales resulta esencial para el progreso y bienestar de las comunidades. Este
trabajo de investigacion se enfoca en un anélisis profundo de la gestion administrativa y
su influencia en la participacion ciudadana, tomando como caso de estudio al GAD
Municipal del Cantén EI Empalme durante el afio 2023.

Desde una perspectiva critica, este estudio examina las dindmicas internas de la gestion
administrativa del GAD Municipal del Canton ElI Empalme, evaluando cémo sus
procesos, politicas y préacticas afectan directamente la participacion de los ciudadanos.
Aspectos como la transparencia en la administracion, la eficacia en la prestacion de
servicios publicos y la capacidad de respuesta ante las necesidades de la poblacién seran
puntos clave de analisis.

El propésito de este trabajo no es solo identificar el estado actual de la gestion
administrativa y la participacion ciudadana en el canton EI Empalme, sino también
proponer recomendaciones practicas que fortalezcan los lazos entre la administracion
local y la comunidad, promoviendo una interaccion més efectiva y significativa entre

ambas partes.
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RESUMEN

La tesis titulada Impacto en la Participacion Ciudadana en la Gestion Administrativa del
GAD Municipal EI Empalme, Afio 2023 tuvo como objetivo analizar la participacion
ciudadana en la gestion administrativa del GAD Municipal EI Empalme. Este estudio
analiza la relacion entre los mecanismos de participacion ciudadana y la toma de
decisiones en areas clave de la administracion pablica local, explorando si la participacion
activa de la comunidad fortalece los procesos de gestion, y transparencia. Se emplearon
los tipos de investigacion exploratoria, descriptiva y documental, proporcionando asi un
enfoque integral para comprender la relacion entre la gestion administrativa y la
participacién ciudadana. Se realiz6 una encuesta dirigida a la ciudadania, una entrevista
al jefe de participacion ciudadana y asi también un focus group con lideres comunitarios.
Los hallazgos en los resultados mostraron una desconexion entre la participacion
ciudadanay la gestion del GAD Municipal de EI Empalme. La mayoria de los ciudadanos
no participan activamente, percibe escaso impacto de sus aportes y carece de informacion
clara. La falta de monitoreo, burocracia y brecha digital limitan la incidencia ciudadana
en la administracién pablica. Concluyendo que, a pesar de la existencia de mecanismos
de participacion, estos no generan un impacto significativo en la toma de decisiones, lo
que produce una percepcion de exclusion y desconfianza institucional. La falta de
estrategias efectivas de divulgacion y seguimiento de las propuestas ciudadanas refuerza

la sensacion de ineficacia del sistema participativo.

Palabras clave: Participacion Ciudadana, Gestion Administrativa, GAD

Municipal, Administracion Publica.
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ABSTRACT

The thesis, titled "Impact of Citizen Participation in the Administrative Management of
the EI Empalme Municipal GAD, Year 2023," aimed to analyze citizen participation in
the administrative management of the El Empalme Municipal GAD. This study analyzes
the relationship between citizen participation mechanisms and decision-making in key
areas of local public administration, exploring whether active community participation
strengthens management processes and transparency. Exploratory, descriptive, and
documentary research methods were used, providing a comprehensive approach to
understanding the relationship between administrative management and citizen
participation. A survey was conducted among citizens, along with an interview with the
head of citizen participation and a focus group with community leaders. The findings
showed a disconnect between citizen participation and the management of the El
Empalme Municipal GAD. The majority of citizens do not actively participate, perceive
little impact from their contributions, and lack clear information. Lack of monitoring,
bureaucracy, and the digital divide limit citizen influence in public administration. They
conclude that, despite the existence of participatory mechanisms, they do not generate a
significant impact on decision-making, which leads to a perception of exclusion and
institutional distrust. The lack of effective strategies for disseminating and monitoring

citizen proposals reinforces the feeling of ineffectiveness of the participatory system.

Keywords: Citizen Participation, Administrative Management, Municipal

GAD, Public Administration.
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INTRODUCCION

Iniciativas gubernamentales a nivel mundial han resaltado la importancia de
incrementarla participacion ciudadana en la gestion de asuntos de interés publico y en la
esfera politica. Un ejemplo de estas iniciativas es el concepto de gobierno abierto,
evidenciado por la instauracion de la "Alianza para el Gobierno Abierto". Esta iniciativa,
lanzada en 2011 por el gobierno de los Estados Unidos, junto con otros siete gobiernos,
incluyendo los de México y Brasil, ha ganado adhesion de 65 paises. Estos paises, en
concordancia con la Declaracion del Gobierno Abierto internacional, estan desarrollando
sus propios planes de accion para materializar los principios promovidos por el gobierno
abierto (Lamingo, 2019).

La aplicacion de la Constitucion en Ecuador presenta diversos desafios,
especialmente en lo referente a los derechos de participacion ciudadana, lo que ha
generado una brecha entre lo estipulado en la Constitucion y la realidad social y practica.
La introduccién de varios mecanismos para la participacion ciudadana, asi como las
normativas que van mas alla de la Constitucion, han alterado la esencia original de este
derecho. Esto se debe a que la participacion ciudadana posee una dindmica propia que
trasciende los aspectos legales y no se limita exclusivamente a lo constitucional.

En este estudio, se investigan los diversos mecanismos de participacion existentes,
asi como los retos y oportunidades para fortalecer la implicacion de la ciudadania en la
toma de decisiones y en la formulacion de politicas y programas municipales. A través de
este analisis, se busca identificar posibles mejoras en la gestion administrativa que
contribuyan a fomentar una participacion ciudadana mas activa y eficaz en el Empalme.

El proyecto busca Analizar la participacion ciudadana en la gestion administrativa

del GAD municipal EI Empalme 2023. La presente investigacion contiene una estructura

Xiv



capitular que se detalla a continuacion:

Capitulo .- Presenta el marco contextual de la investigacion el mismo que
expone la ubicacion y contextualizacion de la problematica, situacion actual de la
problemaética, problema general, problemas derivados de la investigacién, delimitacion
de la problematica, objetivos generales y especificos y por altimo la justificacion.

Capitulo 11.- Evidencia el marco tedrico de la investigacion, el mismo que
contiene la fundamentacion conceptual, fundamentacion tedrica y fundamentacion legal
que son insumos importantes para fundamentar la investigacion.

Capitulo I11.- Contiene la metodologia de la investigacion, tipos de investigacion,
métodos, construccion metodolégica del objeto de investigacion, la poblacion y muestra,
técnicas de investigacion, instrumentos de investigacion, elaboracion del marco teérico,
recoleccion de la informacion, procesamiento y analisis de las variables de la
investigacion.

Capitulo 1V. Se desarrollaron los objetivos planteados para la investigacion,
donde se evidencian el analisis e interpretacion de datos obtenidos mediante la aplicacion
de entrevista y observacion.

Capitulo V. Se presentan las conclusiones y recomendaciones en base a los
resultados obtenidos.

Por dltimo, se enlistan las referencias bibliograficas y los anexos de la

investigacion.

XV






CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“El Gnico modo de hacer un
gran trabajo es amar lo que
haces”

Steve Jobs



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton EI Empalme,
ubicado en la via Quevedo, en el sector de la Coop. 2 de mayo de la Parroquia Velasco
Ibarra de la Provincia del Guayas. Este canton cuenta con una extension de 648,90 Km?
y una poblacién aproximada de 79.767 habitantes segln datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) en el afio 2022. EI GAD Municipal de EI Empalme, cuenta
con diferentes areas administrativas, entre ellas las Direcciones Servicios Publicos
Municipales y Gestion Ambiental, mismas que se encuentra integrada por cuatro
jefaturas, tales como: Mercados, Bahias, Ferias Libres y Cementerios; Gestion Integral
de Desechos y Residuos Solidos; Camal Municipal; y, Gestion Ambiental, Aridos Pétreos
y Areas verdes.

En el cantén EI Empalme, la gestion administrativa es considerada un derecho
fundamental, reconocido y respaldado por la Constitucion de la Republica del Ecuador.
En este contexto, los gobiernos autbnomos descentralizados del pais, a traves del
Departamento de Participaciéon Ciudadana, enfrentan desafios en el cumplimiento de lo
establecido en el articulo 77 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana,
especialmente en lo relacionado con el mecanismo de la silla vacia. Es esencial que la
participacién ciudadana se integre efectivamente en diversos mecanismos que faciliten la
involucracion de la poblacion en la toma de decisiones, promoviendo asi un gobierno mas

inclusivo y representativo en EI Empalme.

1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA
La situacion actual en lo que respecta a la gestion administrativa y su impacto en

el control de la participacion ciudadana en el GAD Municipal del Canton EI Empalme es



compleja. Aungue existen mecanismos de participacion, como la Silla VVacia, estos no son
adecuados para garantizar una implementacion efectiva.

Ademas, la ineficiente ejecucion de procedimientos e indicadores destinados a
evaluar la gestion administrativa limita el control sobre la participacion ciudadana en el
GAD Municipal de ElI Empalme. Es fundamental que la poblacion cuente con las
herramientas y conocimientos necesarios para ejercer una participacion efectiva y
responsable en la gestion publica.

Es prioritario que el GAD Municipal del Cantén EI Empalme mejore sus politicas
y ordenanzas, estableciendo acciones concretas para elevar la transparencia, facilitar la
participacién ciudadana y fortalecer el control sobre la gestion administrativa en beneficio
del bienestar de la comunidad.

En resumen, la gestion administrativa y el monitoreo de la participacién ciudadana
en el GAD Municipal del Canton EI Empalme representan un desafio significativo que
debe abordarse de manera integral y eficaz, asegurando una administracion transparente,

responsable y participativa.

1.3. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.3.1.Problema General
e ;Cual es el impacto de la participacion ciudadana en la gestion administrativa del

GAD municipal EI Empalme?

1.3.2.Problemas Derivados
e ;Cuales son los mecanismos de participacion ciudadana que aplica el GAD

municipal de EI Empalme?



¢De qué manera ha contribuido la participacion ciudadana en la gestion
administrativa con respecto a los niveles de satisfaccion de la poblacion?

¢De qué manera la aplicacion de los aportes que se realizaron desde la
participacion ciudadana repercutieron en la gestion administrativa del GAD

Municipal de EI Empalme durante el afio 2023?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Gestion Administrativa, Operativa y Financiera
AREA: Gestion Publica

LINEA: Administracion, planificacion.

LUGAR: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

canton El Empalme

TIEMPO: 2023

1.5. OBJETIVOS

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo General

Analizar el impacto de la participacion ciudadana en la gestion administrativa del

GAD municipal El Empalme 2023.

Objetivos Especificos

Identificar los mecanismos de participacién ciudadana que aplica el GAD
municipal de EI Empalme.

Establecer el nivel de satisfaccion de la poblacion referente a los resultados de la

participacion ciudadana en la gestion administrativa del GAD Municipal El



Empalme, afio 2023.
e Determinar los aportes que se realizaron desde la participacion ciudadana
repercutiendo en la gestién administrativa del GAD Municipal de EI Empalme

durante el afo 2023.

1.6. JUSTIFICACION

La presente investigacion es de gran relevancia dado que la gestion eficiente y la
participacion activa de la ciudadania son pilares fundamentales para el desarrollo de
comunidades mas inclusivas y efectivas. En el contexto de EI Empalme, la administracion
local, a través del GAD Municipal, tiene un impacto directo en la calidad de vida de los
residentes, lo que hace crucial entender cdmo se gestionan estos procesos.

El marco legal establecido por la Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana
proporciona las bases para la inclusion ciudadana en la toma de decisiones, pero la
efectividad de estos mecanismos debe ser evaluada continuamente. La participacion
ciudadana no solo asegura que las voces de los ciudadanos sean escuchadas, sino que
también contribuye a una gestion publica mas transparente y responsable.

Esta investigacion busca explorar en profundidad como se estan implementando
los mecanismos de participacion en el Empalme, analizando tanto los métodos como las
herramientas utilizadas para fomentar una mayor involucracién comunitaria. La
comprension de estos procesos permitira identificar areas de mejora y evaluar el impacto
real de la participacion ciudadana en la gestion administrativa.

El estudio ofrece la oportunidad de mejorar la alineacién entre las herramientas
de participacion disponibles y los objetivos de inclusion comunitaria, lo que puede llevar

a una administracion local mas efectiva y receptiva. Ademas, al entender mejor la relacion



entre participacion ciudadana y gestion publica, se podran desarrollar estrategias mas
adecuadas para fortalecer el vinculo entre el gobierno local y sus ciudadanos.

En suma, esta investigacion no solo contribuye al conocimiento académico sobre
la participacion ciudadanay la gestion publica, sino que también proporciona informacion
valiosa para mejorar la administracion de EI Empalme y fomentar una comunidad mas

participativa y bien gestionada.



CAPITULO II

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

“Tu actitud, no tu aptitud,
determinara tu altitud”

Zig Ziglar



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
2.1.1. Gestion Administrativa

La gestion administrativa es un conjunto de procesos esenciales que permiten a
las pequefias y medianas empresas (Pymes) alcanzar sus objetivos de manera eficiente. A
través de factores clave como planificacion, organizacion, direccion y control, se
optimizan recursos y se coordinan actividades, impulsando el desarrollo empresarial. Una
gestion adecuada facilita la toma de decisiones estratégicas, mejora la competitividad y
asegura la sostenibilidad en el mercado (Naranjo et al., 2022).

La gestién administrativa es el proceso clave para el funcionamiento eficiente de
cualquier organizacion, ya que involucra la planificacion, organizacion, direccion y
control de los recursos disponibles para alcanzar los objetivos establecidos. Este proceso
busca administrar tanto el capital como el talento humano, asegurando que los bienes y

servicios producidos respondan a las necesidades de la comunidad (Mendivel, 2020).

2.1.2. Gestion

La gestion es el procedimiento de organizacion, direccion y supervision de los
recursos y tareas requeridos para cumplir con las metas de una organizacion, institucion
0 proyecto. Involucra la toma de decisiones estratégicas, la coordinacion de esfuerzos, la
optimizacion de recursos y la valoracién de los resultados para garantizar la efectividad
y eficiencia en el logro de objetivos (Montoya, 2023).

La gestion es la que disminuye la utilizacién de los recursos para producir los
bienes o servicios en un contexto de rentabilidad. Las maquinas, los materiales, los
individuos, los sistemas son los recursos cuya gestién se encuentra englobada en la

administracion. La meta de la administracién es conseguir la mayor aportacion de los



recursos para la produccion de productos/servicios con rentabilidad (RAE, 2020).

2.1.3. Proceso administrativo

El procedimiento administrativo actia como una guia sencilla y estricta a través
de la cual una compafiia u organizacion busca alcanzar los objetivos establecidos de la
manera mas eficaz. El uso de este procedimiento administrativo facilita el uso de la fuerza
laboral y los recursos técnicos y materiales que tiene una compafiia. EI procedimiento de

gestion facilita el control ordenado de los recursos y su disposicion eficaz (Etecé, 2022).

2.1.4. Administracion Publica

La administracién publica es un servicio imprescindible para el pueblo, basado en
principios como eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, descentralizacion, coordinacion,
participacién, planificacién, transparencia y evaluacion. Su objetivo es garantizar una
administracion organizada y eficaz de los asuntos publicos, asegurando el bienestar
general y la correcta utilizacion de los recursos estatales. En este escenario, los
funcionarios pablicos son todos aquellos que ejercen tareas dentro del sector publico, ya
sea a través de labores, servicios o0 puestos especificos (Jaramillo, 2019).

La administracion publica es el pilar fundamental que gestiona las politicas del
Estado, garantizando el funcionamiento de servicios esenciales como salud, educacién y
seguridad. A través de una estructura eficiente y organizada, se ocupa de atender las
necesidades colectivas de la ciudadania, gestionando los recursos del Estado para
promover el bienestar general (Gayubas, 2024).

2.1.5. Participacion ciudadana

La participacion ciudadana se percibe como un proceso de intervencion en la



politica y/o politicas. Por lo tanto, es un proceso que surge de la aparicion de los actores
sociales, del resurgimiento de la sociedad civil, del "adensamiento” de las redes sociales
y de la vida en comunidad que, frente a la caida de los regimenes totalitarios y/o la
desintegracion de la politica social estatal (Del Aguila & Vallespin, 2020).

La implicacion de los ciudadanos es un proceso activo de accion colectiva donde
los ciudadanos adoptan un papel proactivo en la edificacién, administracion, valoracion
y evolucidn de los temas publicos. Mediante este ejercicio, las personas aportan a la toma
de decisiones que impactan su ambiente, reforzando asi la democracia y la
gobernabilidad. A pesar de las formas, tanto institucionales como auténomas, la
implicacion de los ciudadanos constituye un elemento esencial para la transparencia

(Velasquez & Gonzalez, 2018).

2.1.6. Etica Publica

La ética publica es un medio esencial para prevenir la corrupcion al seleccionar a
los representantes mas aptos para la gestion gubernamental. Los puestos publicos deben
ser desempefiados por los individuos con mayor competencia, por aquellos que son fieles
a la constitucion politica y posean un profundo sentido de equidad. Desafortunadamente,
hay un fuerte interés por desempefiar un puesto pablico sin la preparacion adecuada, sin
tener la capacitacion requerida para ello (Naessens, 2020).

La ética publica es un precepto fundamental que orienta la conducta de los
funcionarios pablicos en su relacion con los ciudadanos, fomentando principios como la
honestidad, transparencia, integridad y responsabilidad. Esta ética no solo conlleva el
cumplimiento de reglas juridicas, sino también el compromiso moral de los empleados

para proceder de manera ética y en pro del bienestar general (Valarezo, 2024).
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2.1.7. Gobernanza

La gobernanza implica una transformacion de paradigma en las relaciones
administrativas, fomentando la implementacion de politicas publicas con la implicacion
de diversos sectores, tanto pablico como privado. Es el sistema a través del cual las
entidades publicas no solo administran los fondos comunitarios, sino que también
gestionan los asuntos publicos con el objetivo de asegurar la justicia social y la equidad
(Secretaria de Estado de Funcion Publica, 2024).

Segun el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(2020), la gobernanza se refiere a la serie de procesos, instituciones, procedimientos y
practicas que permiten la toma de decisiones y la regulacion de temas que impactan a
toda la comunidad. Aparte de la mera administracion del gobierno, la gobernanza
conlleva una dimensién regulatoria que evalla y garantiza la calidad y la eficiencia de la

gestion publica.

2.1.8. Servicios Publicos

El servicio publico comprende una serie de acciones llevadas a cabo por entidades
estatales o bajo su control, con el objetivo de cubrir las demandas de la comunidad y
asegurar la equidad entre los ciudadanos. Este principio incluye tanto la prestacion de
servicios indispensables que simplifican el ejercicio de derechos basicos, como el
fomento de politicas publicas enfocadas en el bienestar colectivo (Ariaudo, 2019).

El servicio publico es una actividad fundamental que caracteriza a las
administraciones publicas, abarcando todas las organizaciones, funciones y procesos

destinados a ofrecer bienes y servicios en beneficio directo de los ciudadanos. Esta
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actividad tiene como objetivo satisfacer necesidades colectivas, asegurando el bienestar

general y el acceso equitativo a los recursos esenciales, el servicio publico no solo implica

la entrega de prestaciones, sino también la gestion eficiente y transparente de los recursos

(RAE, 2023).

El procedimiento administrativo es crucial para el correcto desempefio de

cualquier entidad, pues simplifica la organizacién, gestién y supervisién de recursos

humanos y materiales. Durante este debate, trataremos la administracion como un proceso

que consta de varias fases: planificacion, organizacion, implementacion y supervision.

Entender cada una de estas etapas es esencial para perfeccionar los procesos de gestion y

garantizar la consecucion de los objetivos de la empresa (Altamirano, 2022).

2.2.

2.2.1.

FUNDAMENTACION TEORICA

Teorias cientificas de la participacion ciudadana

Teoria del Capital Social: Plantea que la participacion ciudadana se fortalece
cuando existen redes sociales, confianza y normas compartidas entre los
ciudadanos, lo cual mejora la cooperacion civica (Putnam, 2000).

Teoria de la Democracia Deliberativa: Sostiene que la participacion es efectiva
cuando los ciudadanos pueden dialogar, debatir y tomar decisiones colectivas
informadas (Habermas, 1996).

Teoria del Empoderamiento Comunitario: Considera que la participacion
permite a los ciudadanos desarrollar capacidades para influir en las decisiones
publicas y transformar su entorno (Zimmerman, 2000).

Teoria del Enfoque Participativo: Sostiene que los procesos sociales y politicos

deben incorporar activamente a la ciudadania en la planificacion, implementacion
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2.2.2.

2.2.3.

y evaluacién de politicas publicas.
Teoria de la Accion Colectiva: Explica como y por qué los ciudadanos deciden
actuar colectivamente para influir en decisiones pablicas, especialmente cuando

enfrentan problemas comunes.

Teorias cientificas de participacion ciudadana para la gestion
administrativa

Gobernanza Participativa: Integra la participacion ciudadana en el disefio y
gestion de politicas publicas, promoviendo transparencia y corresponsabilidad
(Fung & Wright, 2003).

Teoria del Gobierno Abierto: Postula que la apertura institucional, la
participacién y la colaboracién ciudadana mejoran la eficiencia y legitimidad de
la gestién pablica (OECD, 2016).

Teoria de Co-Gestion Puablica: Sugiere que la administracion publica puede
compartir la toma de decisiones con la ciudadania organizada, mejorando los
servicios (Brandsen & Pestoff, 2006).

Teoria del Presupuesto Participativo: Propone que los ciudadanos decidan
directamente sobre la asignacién de recursos publicos, fortaleciendo la
legitimidad administrativa (Wampler, 2012).

Teoria de la Gestion Publica Colaborativa: Enfatiza la colaboracion entre
ciudadanos, funcionarios y organizaciones para lograr metas comunes en la

gestion del sector publico (Emerson & Balogh, 2012).

Teorias sobre la administracion
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La Vision Pionera de Tadeo Ortiz de Ayala

Tadeo Ortiz desarroll6 un marco innovador para la construccién de una nacion
independiente y autobnoma. En su obra "México considerado como nacion
independiente y libre” (1832), plante6 la necesidad de estructurar la
administracion pablica como un medio para garantizar la soberania nacional.
Ortiz subrayé que la administracion no solo debia ser eficiente, sino también un
pilar en la consolidacién del bienestar social, promoviendo un enfoque en la
responsabilidad y los deberes esenciales de los ciudadanos (Guerrero, 2021).

La Estrategia de Innovacion de Luis de la Rosa Oteiza

Reconocido como el "Padre de la Administracion Publica™ en México, Luis de la
Rosa transformé el entendimiento de la administracion puablica en su "Ensayo
sobre la administracion publica de México y medios para mejorarla” (1853). De
la Rosa enfatizd que una administracion publica efectiva debia basarse en
principios de modernizacion, mejora continua y alineacion con las necesidades del
Estado. Su vision abarco no solo la organizacion de recursos, sino también el
fortalecimiento del servicio publico mediante una gestién dindmica y adaptativa
(Ordaz Alvarez, 2022).

La Consolidacion del Derecho Administrativo por José Maria del Castillo VVelasco
En su "Ensayo sobre el Derecho Administrativo Mexicano" (1874), Castillo
Velasco elevo el entendimiento del derecho administrativo como una ciencia
clave para estructurar el aparato estatal. DestacO la importancia de establecer
marcos normativos sélidos que garanticen la legalidad, la equidad y la eficiencia
en la administracion publica. Su obra sent0 las bases para la profesionalizacion y

especializacion de la administracion, marcando un antes y un después en el estudio
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de la disciplina (Del Castillo, 2022).

Figural

Administracion publica y sus teorias

Administracion
Publica

Ciencia de

la Policia
Ciencia de la

Administracion
Johann

Heinrich
I Ch]g;l;;;{:an Derecho
Administrativo
Tadeo Ortiz I
de Avala Florentino Manuel
Gonzalez Colmeiro
Luis de la - I .
Rosa Oteiza José Ma.na
del Castillo

Nota. Figura tomada de Ordaz (2022). “Tres clasicos de la teoria de Administracion Pdblica en
Meéxico: Tadeo Ortiz, Luis de la Rosa y José Maria del Castillo”.

2.2.4. Modelos de gestion
e Modelo de Gestion del Talento Humano
El modelo de gestién de Talento Humano, enfatiza el aprovechamiento efectivo
de las potencialidades humanas dentro de una organizacién, reconociendo que los
"talentos” no son innatos, sino construcciones individuales y colectivas
susceptibles de fortalecerse. La gerencia tiene el reto de identificar, desarrollar y
potenciar estas capacidades, lo que impulsa la eficiencia y eficacia en los procesos

productivos. Este enfoque no solo redefine el papel del gerente como lider, sino
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2.2.5.

también como facilitador del cambio organizacional basado en el desarrollo del
capital humano (Tejada, 2019).

Modelo de Gestion del Conocimiento

Este modelo de gestion, tiene la capacidad de las organizaciones para generar,
compartir y aplicar conocimiento como un recurso estratégico clave. Alonso
Tejada sefiala que esta gestion se centra en la creacion de valor a través de la
innovacion y la mejora continua, promoviendo una cultura organizacional que
fomente el aprendizaje colectivo y la transferencia de conocimiento. Esto permite
a las organizaciones adaptarse rapidamente a los cambios del entorno y mantener
su competitividad en el mercado (Munduate et al.).

Modelos de Gestion por Competencias

Considerado por Tejada (2019) como un enfoque crucial, este modelo busca
alinear las competencias individuales con los objetivos organizacionales. Implica
identificar y desarrollar las habilidades esenciales de los colaboradores para
cumplir con las metas estratégicas de la empresa. Este modelo destaca por su
capacidad para optimizar los procesos internos y mejorar el rendimiento
organizacional, promoviendo una gestion mas sistematica y cientifica en la

implementacion de estrategias.

Estructura Administrativa

Para Pineda y Eraso (2021) la estructura administrativa hace referencia a la

estructura jerarquica y funcional de una organizacion, concebida para lograr sus metas

estratégicas a través de una distribucion precisa de roles, obligaciones y relaciones de
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autoridad.

Para Bastidas (2018) en una organizacién adecuadamente organizada, la
asignacion de roles y la estructura jerarquica son fundamentales. Las relaciones de
autoridad se establecen para asegurar que cada nivel de la organizacion tenga la capacidad
de supervisar, coordinar y guiar las operaciones a su cargo.

Esto se consigue mediante principios administrativos tales como la separacion del
trabajo, la transferencia de autoridad y la determinacion de responsabilidades, elementos
que favorecen una eficiencia y transparencia organizacional superiores. Ademas, una
estructura de gestion efectiva promueve la comunicacion interna, sincroniza los objetivos
personales con los de la organizacion y disminuye las duplicidades de trabajo (Bueno et

al., 2018).

2.2.6. Etapas del proceso administrativo

Segun Marin y Atencio (2018), el procedimiento administrativo engloba las fases
esenciales que orientan la administracion en cualquier entidad. Este proceso se compone
de cuatro etapas fundamentales: planificacion, organizacion, direccion y control, todas
ellas vinculadas para asegurar la realizacién eficaz de los objetivos de la organizacion.

e Planificacion: Es el inicio del procedimiento administrativo. Se trata de
establecer metas precisas, anticipar situaciones futuras y definir las tacticas
requeridas para lograrlas. Es fundamental la planificacion para reducir los riesgos,
prevenir las improvisaciones y optimizar el uso de recursos (Koontz & Cuyril,
2018).

e Organizacion: Esta fase conlleva la organizacion de los recursos necesarios para

llevar a cabo el plan. Aqui se forman unidades operativas, se asignan funciones y
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se definen vinculos jerarquicos (Koontz & Cyril, 2018).

e Direccion: En este periodo, los lideres impulsan y estimulan a los equipos para
llevar a cabo los planes. La gestion implica la comunicacion eficaz, la supervision
y la toma de decisiones, ademas de generar un ambiente que fomente el
compromiso y el rendimiento optimo entre los empleados (Pantoja & Salazar,
2019).

e Control: Garantica que las acciones llevadas a cabo se ajusten a los planes
previamente establecidos. Incorpora la evaluacion de los resultados, la valoracion
del rendimiento y la puesta en marcha de medidas correctivas cuando se requiera.
Es una funcion esencial para mantener la concentracion de la organizacion y

asegurar la mejora constante (Pantoja & Salazar, 2019).

2.2.7. Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son instrumentos fundamentales que facilitan la
medicién y valoracién del rendimiento de la organizacion basandose en metas y objetivos
estratégicos. Promueven la toma de decisiones al ofrecer datos especificos acerca de
procesos, resultados y areas de mejora. Estos indicadores, categorizados en estratégicos,
operativos y de calidad, garantizan el alineamiento de las actividades con la mision de la
institucion y el perfeccionamiento constante. Ademas, su puesta en marcha posibilita el
seguimiento de tendencias, la optimizacion de recursos y el fortalecimiento de la
planificacion estratégica para lograr la excelencia (Rodriguez, 2020).

Por ello, segun Chiavenato (2011), un alto indice de rotacion puede reflejar
insatisfaccion laboral, problemas de liderazgo o una mala politica de recursos humanos.

Por otra parte, Kotler y Keller (2012) sefialan que la satisfaccion del cliente es clave para
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la fidelizacion y competitividad en el mercado.

2.2.8. Caracteristicas de los indicadores de gestion

Los indicadores de administracion deben ser fiables, evaluando con exactitud lo
que buscan medir, y fiable, proporcionando resultados consistentes sin importar el
contexto o el método de recoleccion. Ademas, es vital que sean comprensibles y
cuantificables, manifestandose en términos sencillos y numéricos que reduzcan
ambiguedades y aseguren su utilidad para el analisis y comparacion (Garcia et al., 2022).

Ademas, deben ser pertinentes, enfocados en elementos cruciales para la toma de
decisiones, y eficaces, produciendo ventajas correspondientes al esfuerzo necesario para
recopilar y examinar la informacion. Su capacidad de adaptacion y flexibilidad ante
cambios en la organizacion garantizan que continden siendo instrumentos valiosos para

la mejora constante y la consecucion de las metas estratégicas (Garcia et al., 2022).

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL
2.3.1. Participacion y organizacion del poder
2.3.1.1. Principios de la participacion

Art. 95.- Las personas, de manera individual y colectiva, desempefiaran un papel
central en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, asi como
en la supervision de las instituciones estatales y la sociedad, junto con sus representantes.
Este proceso constituira una construccion continua del poder ciudadano. La participacion
se regira por los principios fundamentales de igualdad, autonomia, deliberacién publica,
respeto a la diversidad, control popular, solidaridad e interculturalidad.

El derecho a la participacion de la ciudadania en todos los temas de interés pablico
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se ejercerd mediante los mecanismos de la democracia representativa, directa y

comunitaria (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

2.3.2. Administracion Pablica
2.3.2.1. Sector Publico

Art. 225.- El sector publico comprende:

1. Las instituciones y dependencias de los poderes Ejecutivo, Legislativo,
Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que forman parte del sistema autonomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades establecidos por la Constitucion o la legislacion
para ejercer la potestad estatal, brindar servicios publicos o llevar a cabo
actividades econdémicas encomendadas al Estado.

4. Las personas juridicas creadas mediante disposicion normativa de los
gobiernos autonomos descentralizados para ofrecer servicios publicos
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Art. 227.- La gestion publica representa un servicio a la sociedad que se guia por
los principios de efectividad, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Art. 228.- El acceso, ascenso y progresion en la carrera administrativa del servicio
publico se llevaran a cabo mediante concursos de méritos y oposicién, de acuerdo con lo
establecido por la ley, a excepcion de los funcionarios y empleados publicos de eleccion
popular o de nombramiento y remocion libre. ElI incumplimiento de estos principios

resultara en la destitucion de la autoridad nominadora (Constitucion de la Republica
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del Ecuador, 2008).

2.3.3. Gobiernos Auténomos Descentralizados y regimenes especiales
2.3.3.1.Régimen de competencias

Art.264.- Los gobiernos municipales contardn con competencias exclusivas, sin
perjuicio de otras que la legislacion determine. Estas incluyen:

1. Desarrollar la planificacién cantonal y elaborar los planes de ordenamiento
territorial, coordinados con la planificacion nacional, regional, provincial y
parroquial, para regular el uso del suelo tanto urbano como rural.

2. Supervisar el uso y ocupacion del suelo en el canton.

3. Planificar, construir y mantener la infraestructura vial urbana.

4. Ofrecer servicios publicos como agua potable, alcantarillado, tratamiento de
aguas residuales, gestion de residuos solidos, actividades de saneamiento
ambiental, y otros establecidos por la ley.

5. Establecer, modificar o eliminar, mediante ordenanzas, tasas y contribuciones
especiales para mejoras.

6. Planificar, regular y supervisar el transito y el transporte publico dentro de su
jurisdiccion cantonal.

7. Salvaguardar, conservar y promover el patrimonio arquitectonico, cultural y
natural del cantdn, asi como construir espacios publicos con esos propdsitos.

8. Establecer y administrar los registros inmobiliarios urbanos y rurales.

9. Delimitar, regular, autorizar y supervisar el uso de las playas maritimas,
riberas, lechos de rios, lagos y lagunas, sujeto a las restricciones establecidas

por la ley.
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10. Garantizar y preservar el acceso efectivo de las personas a las playas
maritimas, riberas de rios, lagos y lagunas.

11. Regular, autorizar y supervisar la extraccion de materiales aridos y pétreos
de los lechos de rios, lagos, playas maritimas y canteras.

12. Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, rescate y extincion
de incendios.

13. Coordinar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus
competencias.

Art. 265.- La gestion del registro pablico de la propiedad ser4 compartida entre el

Poder Ejecutivo y los gobiernos municipales (Constitucion de la Republica del Ecuador,

2008).

2.3.4. Principios generales

Art. 4.- Principios de la participacidn. - El derecho de la ciudadania a participar
en todos los asuntos de interés publico se llevara a cabo mediante los mecanismos de
democracia representativa, directa y comunitaria (Ley Organica de Participacion
Ciudadana, 2010).

La aplicacion de los derechos de participacion ciudadana y organizacion social se

guiara, ademas de los definidos en la Constitucion, por los siguientes principios:

1. Igualdad: Disfrute de derechos y oportunidades equivalentes, tanto a nivel
individual como colectivo, para las ciudadanas y ciudadanos, colectivos,
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblo
afroecuatorianos y montubio, asi como otras formas legitimas de organizacion,

con el fin de participar en la vida publica del pais, incluyendo a los ecuatorianos
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y ecuatorianas en el exterior;

Interculturalidad: Participacion ciudadana que se lleva a cabo de manera
respetuosa e inclusiva de las diversas identidades culturales, fomentando el
didlogo y la interaccion entre las perspectivas y conocimientos de las distintas
culturas;

Plurinacionalidad: Respeto y ejercicio de la participacion de diversas
entidades, como ciudadanas y ciudadanos, colectivos, comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades indigenas, el pueblo afroecuatorianos, el montubio y
otras formas de organizacion legitima, de acuerdo con sus instituciones y
derechos propios.

Autonomia: Independencia politica y autodeterminacion de la ciudadania y las
organizaciones sociales para participar en los asuntos de interés publico del
pais.

Deliberacidn publica: Intercambio pablico y fundamentado de argumentos, asi
como al procesamiento dialégico de las relaciones y conflictos entre la
sociedad y el Estado, sirviendo como base para la participacion ciudadana.
Respeto a la diferencia: Constituye el derecho a participar equitativamente en
los asuntos publicos, sin discriminacion por motivos como etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil,
idioma, religion, ideologia, afiliacion politica, historial judicial, condicion
socioecondmica, situacién migratoria, orientacién sexual, estado de salud,
portar VIH, discapacidad, diferencia fisica u otras distinciones personales o
colectivas, ya sean temporales o permanentes.

Paridad de género: Implica la participacion equitativa de mujeres y hombres en
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las instancias, mecanismos e instrumentos definidos en la presente Ley, asi
como en el control social de las instituciones del Estado. Se adoptardn medidas
de accion afirmativa para fomentar la participacion real y efectiva de las
mujeres en este &mbito.

8. Responsabilidad: Refleja el compromiso legal y ético asumido por ciudadanas
y ciudadanos, tanto de forma individual como colectiva, en la busqueda del
buen vivir.

9. Corresponsabilidad: Compromiso legal y ético compartido entre ciudadanas y
ciudadanos, el Estado y las instituciones de la sociedad civil en la gestion de lo
publico.

10. Informacién y transparencia: El derecho de la ciudadania al acceso libre a la
informacion publica, dentro de los principios de responsabilidad y ética publica
establecidos en la Constitucion y la ley, sin censura previa.

11. Pluralismo: Reconocimiento de la libertad de pensamiento, expresion y
difusion de diversas opiniones, ideologias politicas, sistemas de ideas y
principios, en consonancia con el respeto a los derechos humanos y sin censura
previa.

12. Solidaridad: Ejercicio de la participacion ciudadana que debe fomentar el
desarrollo de relaciones de cooperacion y ayuda mutua entre personas y

colectivos (Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana, 2010).

2.3.5. Poder Ciudadano

Art. 29.- La participacién y la construccion del poder ciudadano. - El poder

ciudadano se materializa a través del proceso de participacion tanto individual como
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colectiva de los integrantes de una comunidad. En este proceso, las ciudadanas y
ciudadanos desempefian un papel protagonico al participar activamente en la toma de
decisiones, la planificacion y gestion de asuntos publicos. Ademas, ejercen un control
social sobre los diferentes niveles de gobierno, las funciones e instituciones estatales, asi
como sobre personas naturales o juridicas del &mbito privado que gestionan fondos
publicos, prestan servicios o llevan a cabo actividades de interés publico, tanto a nivel

nacional como internacional (Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana, 2010).

2.3.6. Formacion ciudadana

Art. 39.- Formacién ciudadana y difusion de los derechos y deberes. Las
responsabilidades y organismos estatales, especialmente el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, impulsaran iniciativas de educacion ciudadana y campafias
de divulgacion acerca del ejercicio de los derechos y obligaciones establecidos en la
Constitucion y la legislacion. Ademas, se enfocaran en difundir los principios éticos de
la democracia y la institucionalidad estatal, dentro de un marco de igualdad y no
discriminacion.

Asimismo, pondran en practica mecanismos destinados a fomentar la
participacién ciudadana y el control social (Ley Organica de Participacion Ciudadana,
2010).

Art. 40.- Mecanismos de formacion ciudadana y difusion de derechos y
deberes. - El Estado implementara diversos medios para educar a la ciudadania y difundir
informacidn sobre derechos y responsabilidades, incluyendo, entre otros, los siguientes
mecanismos:

1. Difusion de campafas informativas a través de medios de comunicacion masiva
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y alternativos;

2. Integracion de los principios constitucionales en los planes de estudio de todos los
niveles del sistema educativo;

3. Establecimiento de redes de educacion popular mediante la realizacion de talleres
y cursos en castellano, kichwa, shuar y otros idiomas ancestrales reconocidos
oficialmente para los pueblos indigenas en las areas donde residen; y,

4. Divulgacion de la memoria histérica, las tradiciones nacionales y locales, asi
como de los conocimientos y précticas ancestrales relacionados con las formas de
organizacion comunitaria de los pueblos y nacionalidades. Queda expresamente
prohibido el empleo de estos mecanismos con fines de proselitismo politico,
promocion personal o partidaria, en todos los niveles gubernamentales (Ley

Orgéanica de Participacion Ciudadana, 2010).

Art. 42.- De la formacion de las servidoras y los servidores publicos en los
derechos de participacion ciudadana. - El Estado, en todas sus funciones y ambitos
gubernamentales, asignara los recursos necesarios de sus ingresos institucionales para
llevar a cabo programas de formacion académica y capacitacion dirigidos a los
funcionarios publicos. El objetivo es fomentar una cultura fundamentada en el ejercicio
de derechos y responsabilidades, asi como en el desarrollo de una gestion publica
participativa (Ley Organica de Participacién Ciudadana, 2010).

Art. 43.- Del fomento a la participacion ciudadana. - El Estado promovera la
participacién ciudadana a través de sus instituciones en todos los niveles
gubernamentales. Esto se llevara a cabo mediante la asignacion de recursos como fondos

concursables, becas educativas, créditos y otros incentivos. El proposito es que las
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organizaciones sociales desarrollen proyectos y procesos destinados a educar a la
ciudadania sobre temas relacionados con derechos y deberes, en conformidad con la
Constitucion y la ley. Cualquier asignacion de recursos a organizaciones sociales e
individuos, ya sea en forma de fondos concursables, becas educativas, créditos,
programas de capacitacion, apoyo técnico o financiero por parte del Estado en todos sus
niveles, debera realizarse a través de procesos de concursos transparentes, publicos y
abiertos que aseguren la aplicacién del principio de pluralismo en la seleccién de
beneficiarios. Cualquier funcionario publico que intente condicionar o condicione la
posicion politico partidista de las organizaciones sociales o individuos receptores de
recursos sera sancionado segun lo establecido por la ley. Los procesos para la asignacion
de fondos concursables, becas y créditos estaran sujetos al control y auditoria de la

Contraloria General del Estado (Ley Orgéanica de Participacién Ciudadana,2010).

2.3.7. De los mecanismos de participacion ciudadana en la gestion publica

Art. 72.- Definicidn. - Los mecanismos de participacion ciudadana en la gestion
publica son las herramientas disponibles para la ciudadania, ya sea de manera individual o
colectiva, con el fin de involucrarse en todos los niveles de gobierno conforme a lo
establecido en la Constitucion y la ley (Ley Organica de Participacion Ciudadana, 2010).
De lasilla vacia

Art. 77.- De la silla vacia en las sesiones de los gobiernos auténomos
descentralizados. — Las reuniones de los gobiernos auténomos descentralizados son de
acceso publico, y en estas se reservara un espacio, denominado "silla vacia", que sera
ocupado por representantes de la ciudadania, ya sea una persona o varias, segun los temas

a tratar. Este espacio esta destinado a permitir la participacion activa en las discusiones y
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la toma de decisiones (Ley Organica de Participacion Ciudadana, 2010).

La convocatoria para las sesiones sera anunciada con suficiente antelacion. En las
asambleas locales, cabildos populares o audiencias publicas, se designaré a la persona que
participara en la sesién segun el tema de interés comunitario. Esta persona debera
acreditarse ante la secretaria del cuerpo colegiado y su participacion estara sujeta a la
normativa establecida por las leyes, ordenanzas y reglamentos de los gobiernos autbnomos
descentralizados (Ley Orgéanica de Participacién Ciudadana, 2010).

Aquellos acreditados que intervengan en las discusiones y decisiones lo haran con
voz y voto. En situaciones donde las personas acreditadas representen posturas
divergentes, se implementard un mecanismo para llegar a un consenso en su voto. Sin
embargo, si no se logra un acuerdo dentro del tiempo establecido en la sesion, solo se
escucharan sin tener derecho a voto (Ley Organica de Participacion Ciudadana, 2010).

El gobierno auténomo descentralizado llevard un registro de las solicitudes de
aquellas personas que deseen ejercer su derecho a participar en la silla vacia, clasificando
las solicitudes aceptadas y rechazadas (Ley Organica de Participacion Ciudadana, 2010).

Art. 94.- Mecanismos. - Le corresponde al Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social, de acuerdo con lo estipulado por la ley, establecer y coordinar los
mecanismos, instrumentos y procedimientos para llevar a cabo la rendicidn de cuentas de
las instituciones y entidades del sector publico, asi como de las personas juridicas del
sector privado que ofrezcan servicios publicos, realicen actividades de interés publico o
administren recursos publicos, incluyendo también a los medios de comunicacion social

(Ley Organica de Participacion Ciudadana, 2010).

2.3.8. Del libre acceso a la Informacion Publica
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Art. 96.- Libre acceso a la informacion publica. - El Estado asegura el derecho
de las ciudadanas y ciudadanos a acceder libremente a la informacion publica, conforme
a lo establecido en la Constitucion y la legislacion. Este derecho se considera un elemento
esencial para llevar a cabo la participacién ciudadana, la rendicion de cuentas y el control
social (Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana, 2010).

Art. 98.- Transparencia de la administracion puablica. - Las acciones de la
administraciéon publica se rigen por los principios de transparencia y publicidad. Las
servidoras y servidores publicos son responsables de sus actuaciones y omisiones durante
el desempefio de sus funciones, en consonancia con lo establecido en la Constitucion y la
normativa legal (Ley Organica de Participacion Ciudadana, 2010).

Art. 99.- Accidn de acceso a la informacidn publica. - Cualquier individuo tiene
el derecho de presentar la solicitud de acceso a la informacion publica en casos de
negacion explicita o implicita, entrega incompleta o falta de veracidad en la informacion
proporcionada (Ley Organica de Participacion Ciudadana, 2010).

Art. 100.- Promocion del derecho de acceso a la informacion. - Todas las
instituciones que integran el ambito publico o entidades privadas que administren recursos
estatales, desempefien funciones de caracter pablico o gestionen temas de interés publico
tienen la responsabilidad de incentivar y simplificar la practica del derecho de acceso a la

informacidn pablica (Ley Organica de Participacion Ciudadana.

2.3.9. Sistema de Participacion Ciudadana
El Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal del cantén El
Empalme cuenta con una ordenanza especifica que regula el Sistema de Participacion

Ciudadana, aprobada en 2021. Esta normativa establece los principios, mecanismos e
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instancias mediante los cuales la ciudadania puede intervenir activamente en la gestion
publica local.
Principales aspectos de la ordenanza:

e Finalidad: Promover y normar la participacion ciudadana en la
planificacion, ejecucion y control de la gestion municipal, garantizando el
ejercicio de los derechos colectivos e individuales.

e Ambito de aplicacion: Se aplica en todo el territorio del canton El
Empalme, abarcando tanto areas urbanas como rurales.

e Instancias de participacién: Incluye asambleas ciudadanas, consejos
consultivos, presupuestos participativos y mecanismos de control social,
entre otros.

e Principios rectores: Transparencia, corresponsabilidad, equidad,
interculturalidad, inclusion, eficiencia y eficacia en la gestion pablica.

e Obligaciones del GAD: Este debe facilitar la participacién ciudadana
mediante la provision de informacidn oportuna, capacitacion y espacios

adecuados para el dialogo y la deliberacion.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“No se puede ensefiar nada a
un hombre, sélo se le puede
ayudar a descubrirse a si
mismo”

Galileo Galilei



3.1. TIPO DE INVESTIGACION
La investigacion tiene un enfoque mixto (cualitativa y cualitativa) puesto que esta
se centra en el analisis descriptivo del fendbmeno de estudio social, asi como en medir

niveles de impacto.

3.1.1. Investigacion Exploratoria

Facilitd realizar estudios comparativos o experimentos en los cuales se controle
la variable independiente (gestion administrativa) y se evalte el impacto en la variable
dependiente (participacion ciudadana). Es posible recabar informacion, examinar
correlaciones y llevar a cabo pruebas estadisticas con el fin de establecer la relacion causal

entre ambas variables.

3.1.2. Investigacion Descriptiva

Permitio analizar la informacion recolectada, la creacion de estadisticas
descriptivas y la presentacion clara y concisa de los resultados. Esto ofrecié una
comprension detallada y precisa de la conexién entre la gestion administrativa y la

participacion ciudadana en el GAD Municipal EI Empalme.

3.1.3. Investigacion Documental

Permitié obtener informacién valiosa y actualizada sobre la gestion administrativa
y la participacién ciudadana. Se pueden identificar y analizar las practicas de gestién
administrativa, los mecanismos de participacién ciudadana implementados, los resultados
de la gestion administrativa en relacion con la participacion ciudadana, y cualquier otra

informacion o evidencia pertinente que contribuya a la comprension del tema.
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3.2. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION
Para una adecuada ejecucion de la investigacion se ha utilizado los siguientes

métodos de investigacion:

3.2.1. Método inductivo

Este método se fundamentd en la evaluacion de datos particulares con el prop6sito
de extraer conclusiones de alcance general o principios mas abarcadores. En este
contexto, se empled para obtener informacion empirica relativa a la gestién administrativa

y la participacién ciudadana en el GAD Municipal EI Empalme.

3.2.2. Método deductivo

Se aplico el método deductivo para analizar la forma en que se llevan a cabo las
practicas de participacion ciudadana en el GAD Municipal EI Empalme, para establecer
las respectivas conclusiones y recomendaciones que permitan mejorar la participacion

ciudadana.

3.2.3. Método analitico

Este método permitié analizar cada aspecto del problema de manera individual y,
posteriormente, integrar los resultados de cada andlisis para obtener una visién mas
completa y detallada de la relacion entre la gestion administrativa y la participacion

ciudadana en el GAD Municipal EI Empalme.

3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE
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INVESTIGACION
La presente investigacion se llevé a cabo en el Empalme, Provincia del Guayas,
se realizd un andlisis de la participacion ciudadana que ejecuta la gestion publica en varios
sectores del cantdn para tener conocimiento si existe la participacion de los ciudadanos y
fomentar politicas pablicas por parte del GAD Municipal que impulsen la participacion

de los ciudadanos en la gestion administrativa.

3.3.1. Poblacién y muestra

La poblacion de estudio del presente proyecto de investigacion esta conformada
por el jefe de participacion ciudadana, colaboradores y lideres barriales que se encuentran
inmersos en las contrataciones publicas. Asi también se considerd a los habitantes del

cantén EI Empalme como parte de la poblacion objeto de estudio.

Tabla 1

Poblacion involucrada en la gestion de recaudacion

DESCRIPCION NUMERO
Jefe de participacion ciudadana 1
Colaboradores 2
Lideres barriales 35
Habitantes de EI Empalme 86.073
TOTAL 86.111

Nota. Fuente: Direccion de Talento Humano del GAD Municipal EI Empalme. Elaborado por autora.

Muestra. — Por ser una poblacion infinita (habitantes del canton EI Empalme),
fue necesario aplicar férmula para determinar la muestra. La misma que se detalla a
continuacion:

Donde: Z’PQN
(N-1) 4Z?PQ

1.962%(0.50) (0.50) 86.073
(86.073 -1) 0.05:+1.96%(0.50) (0.50) 34

82.664.5092
MG 1257




n= Tamafo de la muestra

N= Poblacion o universo
86.073 Z= Nivel de confianza

1.96

P= Probabilidad a favor 50%

Q= Probabilidad en contra

50% e= error muestral 0.05

De este modo, muestra determinada fue de 383 habitantes, siendo esta un

muestreo de tipo probabilistico.

3.3.2. Técnicas de investigacion Observacion

Para tener la informacion necesaria se hizo uso de las siguientes técnicas de

recopilacion de informacién

Entrevista: Se aplicO esta técnica, la cual consiste en realizar entrevista
individual, con el objetivo de obtener informacion mas detallada y comprensiva
sobre las experiencias, percepciones y opinion que tiene el jefe del Departamento
de Participacion Ciudadana sobre la participacién ciudadana en la gestion
administrativa del GAD Municipal EI Empalme.

Encuesta: Técnica que se utilizé para obtener informacidn de caracter primario a
través de la muestra seleccionada, mediante el cual se identificd el nivel de
satisfaccion de la poblacion referente a los resultados de la participacion
ciudadana en la gestion administrativa del GAD Municipal El Empalme.

Focus group (Grupos focales): Esta técnica se aplico a ciudadanos activos en
procesos participativos, esto con el proposito de identificar barreras,

oportunidades y el nivel de incidencia de sus propuestas en la gestion
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administrativa, para de esta forma poder determinar el impacto de sus aportes.

3.3.3. Instrumentos de la Investigacion Guia de Observacién

Se aplico para registrar de forma oportuna informacion mediante la observacion
directa al problema planteado, donde se identificaran los procedimientos que se realizan
y la manera en que se llevaran a cabo:

e Guia de Entrevista: Este instrumento permitio obtener informacién directa del
entrevistado sobre los procedimientos administrativos que se realizan, de acuerdo
a su experiencia dentro de la institucion.

e Guia de Encuesta: Esta se aplicd a través de un cuestionario con preguntas
preelaboradas, la cual se dirigié a los lideres barriales, con la finalidad de
identificar los aportes que se realizaron desde la participacién ciudadana.

e Guia de Grupo focal (Focus group): Se convocé a 8 ciudadanos que hayan
participado activamente en mecanismos de participacion ciudadana del GAD
(asambleas, presupuestos participativos, encuestas, etc.). Para ello fue necesario
incluir representantes de distintos sectores (lideres comunitarios). Esto con el fin

de garantizar diversidad en los perfiles para obtener una vision integral.

3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

El marco tedrico abordara los conceptos clave relacionados con la participacion
ciudadanay el control de la gestion administrativa, la estructura y competencias del GAD
Municipal EI Empalme, la incidencia de la participacion ciudadana en la gestidn pablica,
y el marco legal e institucional que regula estos aspectos.

3.4.1. Revision de la literatura especializada
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Consiste en detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros materiales que
fueron Utiles para los propositos del estudio, también se extraerd y recopilara la

informacion pertinente relacionada al problema de investigacion el consentimiento.

3.4.2. Obtencién de la literatura
Se obtendra informacidn a través del internet, bibliotecas, libros, base de datos

para consultar papers cientificos relacionados al tema de estudio.

3.4.3. Extraccion y recopilacion de la informacion de interés
Se extrajo datos necesarios para la elaboracion del marco tedrico de la

investigacion.

3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION

En esta investigacidn, se llevaron a cabo entrevista y encuestas mediante el uso
de formularios, asi como una revisién documental. Estas metodologias posibilitaron la
recopilacion de informacion en consonancia con los objetivos de investigacion y la
disponibilidad de recursos, asegurando al mismo tiempo la confidencialidad y el

consentimiento informado de los participantes en el proceso de recoleccion de datos.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

En primera instancia se procedio con la recoleccion de datos través de encuestas
estructuradas. De este modo lograr obtener informacién numérica que permita medir
variables. Simultdneamente o en una fase posterior, se recopilan datos cualitativos

mediante entrevistas, grupos focales u observacion, lo cual permitié explorar en cuanto a
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la problematica de estudio.

En la fase de analisis, los datos cuantitativos se procesaron con herramientas
estadisticas (Excel) para generar resultados a través de tablas de frecuencias y porcentajes,
mientras que los datos cualitativos se analizan mediante andlisis de contenido.
Finalmente, se realizé la integracion de ambos conjuntos de resultados, comparando,
contrastando o combinando los hallazgos para lograr una interpretacion méas robusta y

contextualizada del fendmeno.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

“Un hombre que se atreve a
perder una hora no ha
descubierto el valor de la
vida”

Charles Darwin



4.1. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA QUE APLICAEL GAD

MUNICIPAL DE EL EMPALME

La entrevista se llevd a cabo con el Jefe de Participacion Ciudadana del GAD

Municipal de EI Empalme, con el propdsito de analizar los mecanismos, retos e

influencias de la participacion ciudadana en la administracion pablica. A continuacion,

en la Tabla 2 se expone el andlisis de cada una de sus respuestas.

Tabla 2

Entrevista aplica al Jefe de participacion ciudadana

PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS
1. ;Qué mecanismos de Asambleas ciudadanas y El GAD Municipal pone en
participacion ciudadana presupuestos participativos, marcha diversos instrumentos de

implementa actualmente
el GAD Municipal de El

Empalme para
involucrar a la
comunidad en la toma de
decisiones?

2. ;Qué criterios utiliza el
GAD para definir qué

mecanismos de
participacion se
implementan en cada
caso?

3. (Coémo se garantiza la
inclusion de todos los
sectores de la poblacion,
incluyendo los mas
vulnerables, en los
procesos de participacion
ciudadana?

4. (Qué tipo de aportes o
propuestas ciudadanas se
han recibido a través de
estos mecanismos
durante el afio 2023?

consejos barriales,
uso de plataformas digitales y
encuestas ciudadanas.

La ley los define, necesidades
institucionales segin la ley
organica de participacion
ciudadana

Convocatorias dirigidas a cada
representante de la comunidad,
espacios accesibles para personas
con discapacidad, aplicacion de la

ordenanza del sistema de
participacion ~ ciudadana  del
GADMCEE

Mejoras en infraestructura vial y
servicios basicos, programas de
capacitacion y emprendimiento
para jovenes y mujeres, creacion
de espacios recreativos y
culturales, propuestas para el
manejo de residuos solidos y
proteccion ambiental.

participacion, esto demuestra
una variedad de tacticas que
posibilitan la participacion de los
ciudadanos en diferentes niveles
y medios, promoviendo la
inclusion y el acceso.

El GAD se fundamenta en el
marco juridico y en las
necesidades institucionales para
establecer qué instrumentos

emplear.

El GAD garantiza la inclusion a
través de
concretas, lugares accesibles y la
implementacion de

convocatorias

regulaciones. Esto refleja un
esfuerzo  institucional  para
asegurar la equidad en Ia
participacion.

Las sugerencias ciudadanas han
contemplado aspectos como
infraestructura, Servicios,
formacién, ocio y medio
ambiente. Esto evidencia una
diversidad de inquietudes y la
demanda de instrumentos
eficaces para convertir estas
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10.

. Como se incorporan los
aportes de la ciudadania
en los planes y proyectos

administrativos del
GAD?

,Qué desafios 0
limitaciones han
enfrentado para
promover una

participacion ciudadana
efectiva?

.Qué impacto considera
que ha tenido la
participacion ciudadana
en la gestion
administrativa del GAD
durante el ultimo afio?

JExisten indicadores o
sistemas
para medir el impacto de
la participacion
ciudadana en los
resultados

de evaluacion

administrativos?

.Qué estrategias 0
mejoras propone para
fortalecer los
mecanismos de
participacion ciudadana
y su impacto en la gestion
administrativa?

En su opinion, ;cémo
podria el GAD fomentar
una mayor satisfaccion
ciudadana respecto a los

resultados obtenidos a
través de su
participacion?

A través de  presupuestos
participativos, en la planificacion
territorial 'y social, en Ia
Programacion Anual de la Politica
Publica (PAPP), plan anual de
contratacion (PAC), Plan de
Desarrollo 'y Ordenamiento
Territorial (PDOT), en la pagina
digital

Falta de interés o desinformacion
en la poblacion, recursos limitados
para ejecutar proyectos
propuestos, barreras tecnoldgicas
en sectores rurales para el acceso a
plataformas digitales, falta de
capacitacion a la ciudadania,
escasa cultura participativa por
parte de la ciudadania.

Mayor legitimidad y confianza en
las  decisiones  municipales,
ejecucion de proyectos
enfoque  comunitario, mayor
transparencia y control social,
fortalecimiento del tejido social y

con

la organizacion comunitaria.

No
indicadores de percepcion como
son numero de participantes en las
asambleas ciudadanas,
presupuestos participativos, en los
informes de rendicion de cuanta.

existe; tomamos como

en los

Uso de herramientas tecnologicas
para facilitar la participacion,
mayor difusion y educacién sobre

los mecanismos participativos,
creacion de observatorios
ciudadanos para el monitoreo de
proyectos

Garantizar la transparencia en los
proyectos y el uso de recursos
fortalece la confianza ciudadana al
mostrar como cada decision
beneficia a la comunidad. Una
comunicacién clara sobre los
avances permite que las personas

se sientan parte del proceso.

solicitudes en acciones
especificas.
La  variedad de  planes

mencionados indica un esquema
organizado para la incorporacion
de las propuestas, aunque no se
detalla hasta qué punto estas se

convierten en acciones
especificas.

Los principales desafios
detectados subrayan la
importancia de implementar

estrategias de concienciacion y
formaciéon para potenciar la
implicacion de la comunidad.

Se hace referencia a una mayor
legitimidad, confianza, claridad
y robustecimiento del entramado
Estos
beneficiosos que demuestran que
la implicacion ejerce un efecto
palpable en la gobernabilidad
local.

No hay sefiales oficiales, solo

social. son elementos

medidas de percepcion como la
de participantes
involucrados.

cantidad

Si bien es cierto, estas tacticas
pueden potenciar la
accesibilidad y la transparencia;
se debe considerar que estas
demandan un compromiso en su
puesta en marcha y monitoreo.

Se resaltan la transparencia, la
comunicacion clara y la
inclusién de grupos vulnerables
como elementos esenciales para
incrementar la satisfaccion. Esto
subraya la de
incrementar la confianza de los

relevancia
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Incluir a los sectores mdas ciudadanosy crear ambientes de
vulnerables y crear espacios para participacion efectivos.
escuchar sus opiniones es clave

para construir una sociedad mas

justa y unida, la participacion no

solo es un derecho, es lo que nos

conecta y nos hace crecer como

comunidad.

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Entrevista aplica al Jefe de participacion ciudadana.

Analisis y discusion del objetivo especifico 1:

Los hallazgos de la entrevista evidencian que el GAD Municipal de EI Empalme
ha implementado diversos mecanismos de participacion ciudadana, entre ellos asambleas
ciudadanas, presupuestos participativos, consejos barriales, uso de plataformas digitales
y encuestas ciudadanas. Sin embargo, la efectividad de estos métodos ha sido limitada
debido a varios factores. En primer lugar, se identifica una baja participacion por parte de
la ciudadania, atribuida a la falta de interés, asi como a barreras tecnoldgicas que
dificultan el acceso y uso de estos canales.

En cuanto a la eficacia de los mecanismos, aquellos de caracter presencial como
las asambleas y consejos barriales han mostrado un alcance restringido, principalmente
por problemas logisticos y falta de continuidad. Por su parte, las herramientas digitales,
aunque potencialmente mas inclusivas y escalables, se enfrentan a un bajo nivel de
adopcion debido a la escasa alfabetizacion digital y a la insuficiente infraestructura
tecnoldgica, especialmente en sectores rurales. Esta situacion coincide con lo sefialado
por Barragan (2019), quien argumenta que en Ecuador muchas entidades municipales
carecen del nivel de madurez tecnoldgica necesario para implementar sistemas de
gobierno electrénico que propicien una participacion ciudadana efectiva.

Asimismo, la brecha digital se erige como un obstaculo estructural. Segun Méndez

(2023), en zonas rurales de América Latina y el Caribe, aproximadamente 44 millones de
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personas no tienen acceso a Internet, lo cual limita su capacidad para involucrarse en
procesos digitales de participacion.

Frente a estos desafios, es importante no solo mantener los canales tradicionales
de participacion, sino también invertir en el fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica y en programas de alfabetizacion digital. Puesto que Herrera (2023) destaca
la importancia de la inclusién digital como un catalizador para mejorar la comunicacion,
acceder a nuevas oportunidades y fomentar la productividad, elementos que también

pueden trasladarse al &mbito de la participacion ciudadana en la gestion publica.
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4.2. NIVEL DE SATISFACCION DE LA POBLACION REFERENTE A LOS
RESULTADOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL GAD MUNICIPAL EL EMPALME, ANO 2023.

La participacion ciudadana en la gestion del GAD Municipal de EI Empalme
muestra una realidad dual: puesto que, aunque la transparencia e inclusion progresan, aun
existen obstadculos como la ausencia de datos claros, el seguimiento restringido a
propuestas y la sensacién de poca influencia en decisiones fundamentales. Estos
hallazgos se presentan a continuacion:

Con respecto de la participacion en actividades del GAD, el 87,5% de los
encuestados (Tabla 3) nunca ha participado en actividades organizadas por el GAD
Municipal, evidenciando un bajo involucramiento ciudadano. Y solo un 12,5% ha
participado alguna vez en este tipo de actividades. Esto deja notar que existe una
desconexién entre la comunidad y la administracion local, lo que podria deberse a una

falta de informacidn, interés o incentivos para la participacion.

Tabla 3

¢Ha participado alguna vez en actividades organizadas por el GAD Municipal de El

Empalme?
Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 48 12,5 12,5
No 335 87,5 100,0
TOTAL 383 100,0

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén EI Empalme.

En la Tabla 4, con respecto de la claridad de la informacion, segun el 56,9% de la
poblacién considera que la informacion proporcionada sobre las actividades de

participacion ciudadana es deficiente (35,2% “casi nunca”y 21,7% “nunca”). Por lo tanto,
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se puede establecer que existe la necesidad de fortalecer los canales de comunicacion del

GAD para mejorar el acceso a informacion clara y oportuna.

Tabla 4

¢La informacidn sobre las actividades de participacion ciudadana es clara y suficiente?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 44 11,5 11,5
Casi siempre 110 28,7 40,2
A veces 11 2.9 43,1
Casi nunca 135 35,2 78,3
Nunca 83 21,7 100,0
TOTAL 383 100

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién del canton EI Empalme.

Por otra parte, en la Tabla 5 se puede ver que el 38,4% de los encuestados percibe
los mecanismos de participacion como “bastante inclusivos”, mientras que un 31,1%
indica que es “totalmente inclusivos”. Sin embargo, un 21,1% los califica como “nada
inclusivos”, lo que denota que aiin se podria mejorar en cuanto a la participacion de ciertos

grupos y permitan sea escuchada la voz de todos los sectores de la comunidad.

Tabla 5
¢Los mecanismos de participacion ciudadana son inclusivos y permiten la voz de todos

los sectores de la comunidad?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente inclusivos 119 31,1 31,1

Bastante inclusivos 147 38,4 69,5

Medlgnamente 36 0.4 78.9

inclusivos

Poco inclusivos 58 15,1 94,0

Nada inclusivos 23 6,0 100,0
TOTAL 383 100

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén EI Empalme.

En la Tabla 6 con relacién a su influencia en decisiones, segun el 34,2% considera
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que su participacion no ha influido “nunca” en decisiones importantes; sin embargo, un
42,8% considera que “casi siempre” se ha dado esto. Esta dualidad refleja que, si bien
hay espacios de incidencia, una parte de la poblacion no percibe cambios concretos

derivados de su participacion.

Tabla 6
¢Su participacion en las actividades del GAD ha contribuido a decisiones importantes

para la comunidad?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 76 19,8 19,8
Casi siempre 126 32,9 52,7
A veces 17 4.4 57,2
Casi nunca 33 8,6 65,8
Nunca 131 34,2 100,0
TOTAL 383 100

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén EI Empalme.

En cuanto a la valoracion de opiniones (Tabla 7), un 46,8% de los encuestados
considera que los funcionarios “rara vez o nunca” valoran la opinidn ciudadana, lo que
podria generar desmotivacion en la participacion. Esta percepcion sugiere la necesidad
de implementar politicas que fomenten la cultura de escucha activa y didlogo entre la

administracion y la comunidad.

Tabla 7
¢Los funcionarios del GAD valoran y respetan las opiniones de los ciudadanos?
Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 69 18,0 18,0
Casi siempre 54 14,1 32,1
A veces 81 21,1 53,3
Casi nunca 127 33,2 86,4
Nunca 52 13,6 100,0
TOTAL 383 100

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén EI Empalme.

En la Tabla 8 se visualiza que el 48,6% de los encuestados considera que el GAD
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“casi nunca” toma en cuenta las propuestas ciudadanas en su planificacion, mientras que
otro 28,55 considera que “nunca” y solo un 7,3% menciond que “casi siempre”. Sin
embargo, hay que recordar que el 87,5% (Tabla 3) nunca ha participado en actividades
organizadas por el GAD Municipal, por lo cual no solo existe un déficit en la apertura
hacia la ciudadania y la incorporacion de sus ideas en la gestion publica, si no también

falta de interés de la ciudania de integrarse en estos eventos.

Tabla 8
¢La planificacion del GAD considera las propuestas presentadas por la ciudadania?
Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 7 1,8 1,8
Casi siempre 28 7,3 9,1
A veces 53 13,8 23,0
Casi nunca 186 48.6 71,5
Nunca 109 28,5 100,0
TOTAL 383 100

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén EI Empalme.

En la Tabla 9, el 55,9% de los encuestados sefiala que “a veces” enfrenta barreras
o limitaciones para participar en las actividades del GAD, otro 26,9% menciona que “casi
nunca” y solo un 2,9% destac6 que “casi siempre”. Esto demuestra que factores como el
tiempo, la accesibilidad o la difusion de informacion podrian estar afectando la

participacion activa.

Tabla 9
¢Existen limitaciones que dificultan mi participacién en las actividades del GAD (por

ejemplo, falta de tiempo, poca informacion, acceso limitado)?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 14 3,7 3,7
Casi siempre 11 2,9 6,5
A veces 214 55,9 62,4
Casi nunca 103 26,9 89,3
Nunca 41 10,7 100,0
TOTAL 383 100

47



Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén EI Empalme.

Con respecto de la satisfaccion con resultados, en la Tabla 10 se muestra que el
48,2% se siente “regular” con los resultados de su participacion, sin embargo, un 23,2%
se siente “muy insatisfecho” y solo un 5,2% considera que esta “muy satisfecho”. Esta
disparidad sugiere que, aunque se perciben algunos logros, aun hay expectativas no

cumplidas en cuanto al impacto de la participacion.

Tabla 10
¢ Como se siente Ud. en cuanto a los resultados que ha generado su participacién en las

decisiones del GAD?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy satisfecho 20 5,2 5,2
Satisfecho 41 10,6 15,7
Regular 187 48,2 63,9
Insatisfecho 50 12,9 76,8
Muy insatisfecho 90 23,2 100,0
TOTAL 383 100

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén EI Empalme.

El 60,4% de los encuestados (Tabal 11) opina que el GAD “casi nunca” realiza
un seguimiento efectivo a las propuestas ciudadanas, mientras que segin un 18,5%
considera que esto se da “siempre”. Sin embargo, esto resultados denotan que existe una

brecha entre la recoleccion de ideas y su implementacion real.

Tabla 11
¢El GAD realiza un seguimiento efectivo a las propuestas presentadas por los

ciudadanos?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 71 18,5 18,5
Casi siempre 9 2,3 20,9
A veces 37 9,7 30,5
Casi nunca 230 60,1 90,6
Nunca 36 9.4 100,0
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TOTAL 383 100
Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén EI Empalme.

Asi también, por otra parte, en la Tabla 12 se observa que segun un 52,5% de la
poblacién se muestra satisfecha con el nivel de transparencia del GAD en la
implementacion de propuestas. Mientras que un 33,4% se siente “muy satisfecho”, existe
un 4,4% que se siente “regular”. A pesar de esto, se denota la necesidad de mejorar la

comunicacion y la inclusién en los procesos participativos.

Tabla 12
¢ Cémo se siente Ud. con el nivel de transparencia del GAD respecto a la implementacién

de las propuestas ciudadanas?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy satisfecho 128 33,4 52,5
Satisfecho 201 52,5 85,9
Regular 17 4.4 90,3
Insatisfecho 34 8,9 99,2
Muy insatisfecho 3 0,8 100,0
TOTAL 383 100

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion del cantén El Empalme.

Analisis y discusién del objetivo especifico 2:

Los resultados con relacion al nivel de participaciéon ciudadana en la gestion
administrativa del GAD Municipal de EI Empalme, asi como la percepcion de los
ciudadanos sobre los mecanismos de inclusién, transparencia y efectividad de sus
propuestas. Para ello, se contrastaron los resultados obtenidos con diferentes autores de
investigacion similares, de este modo los hallazgos sefialan que el 87,5% de los
participantes en la encuesta no ha estado involucrado en actividades coordinadas por el

GAD Municipal. Esta informacion muestra un desajuste considerable entre la
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administracion local y la comunidad. De acuerdo con Lara (2022), la implicacion es un
derecho y obligacion de los ciudadanos, fundamental para la formacion social de politicas
publicas. La limitada participacion detectada podria ser resultado de la ausencia de
estrategias eficaces que fomenten la participacion activa de los ciudadanos.

Por otra parte, el 56,9% de los encuestados percibe la informacion sobre
actividades de participacion ciudadana como “poco clara o insuficiente”. Esta percepcion
puede limitar la capacidad de los ciudadanos para involucrarse efectivamente en la
gestion publica. La teoria de la comunicacion gubernamental destaca que modelos de
comunicacion asimétricos generan brechas informativas, obstaculizando la participacion
ciudadana (Grunig & Hunt, 2020). Sin embargo, aunque el 69,5% de los encuestados
considera los mecanismos de participacion como “bastante o totalmente inclusivos”, un
21,1% los percibe como “poco o nada inclusivos”. La participacion ciudadana efectiva
requiere la implementacion de mecanismos que aseguren la representacion equitativa de
todos los sectores de la comunidad (Luna, 2019).

Asi también, el 42,8% de los encuestados percibe que su participacion tiene “poca
o ninguna influencia” en las decisiones del GAD, lo que genera desconfianza y
desincentiva su involucramiento. La teoria de la democracia participativa destaca que una
inclusion efectiva fortalece la legitimidad institucional (Pateman, 2021). Ademas, el
69,5% considera que no hay seguimiento a las propuestas ciudadanas, afectando la
credibilidad de los mecanismos participativos (Avritzer, 2022). Para fomentar una
participacion efectiva, el GAD debe mejorar la comunicacion y establecer mecanismos
de retroalimentacion que garanticen la transparencia.

4.3. APORTES QUE SE REALIZARON DESDE LA PARTICIPACION

CIUDADANA REPERCUTIENDO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
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DEL GAD MUNICIPAL DE EL EMPALME DURANTE EL ANO 2023.

A través de un Grupo focal (Focus group) integrado por lideres barriales, quienes

son ciudadanos activos en procesos participativos. Se busco identificar barreras,

oportunidades y el nivel de incidencia de sus propuestas en la gestion administrativa. De

este modo en la Tabla 13 se presentan aspectos clave como la experiencia en participacion

ciudadana, la percepcion del impacto y las barreras, asi como los desafios que destacaron

los participantes durante la sesion que tuvo una duracion de 60 minutos.

Tabla 13
Matriz de Focus group con lideres barriales.
ASPECTOS RESPUESTAS (SINTESIS DE LOS
CLAVE PREGUNTA PARTICIPANTES)
Asambleas barriales, presupuestos participativos,
1. ;En qué espacios ha reuniones comunitarias, consultas ciudadanas,
Experiencia en participado? talleres, ferias, consejos ciudadanos. Algunos no
participacion han participado por falta de informacion.
ciudadana A Propuestas en  infraestructura,  seguridad,
2. (Qué aportes ha . . ;
realizado? transporte, medioambiente, cultura, turismo Yy
' alumbrado publico. Algunos no han participado.
3 Z’.S us  propucstas han Mayoria opina que no o solo parcialmente, con
< sido  tomadas en S
Percepcion del falta de seguimiento.
impacto cuenta?
P 4. ;Ha recibido Principalmente no, o de forma informal y sin
retroalimentacion? claridad.
5. ;Qué dificultades ha Falta de. difusion, horar10§ _poco acce.51ble§,
burocracia, sesgos  politicos, desinterés
encontrado? R
. institucional.
Barreras y desafios . -, ~
. Si: rurales, jovenes, adultos mayores, pequefios
6. ¢(Existen sectores . . . :
excluidos? comerciantes, mujeres, discapacitados,
) agricultores, sectores vulnerables.
Canales digitales, horarios accesibles, mas
7. (Qué cambios sugiere?  difusion, rendicion de cuentas clara, inclusion de
Propuestas de mas sectores.
mejora 8. (Como mejorar la Transparencia, reuniones periodicas, informes
relacion GAD- publicos, capacitacion, reduccion de burocracia,
ciudadania? encuestas de gestion.

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Grupo focal (Focus group) desarrollado con lideres barriales.

De acuerdo al andlisis realizado (Tabla 13), esta muestra que la participacion

ciudadana en el GAD Municipal de EI Empalme es percibida como deficiente, con
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barreras estructurales que limitan su efectividad. Puesto que la falta de informacion, la
burocracia y la exclusion de ciertos sectores generan desconfianza y reducen el interés
ciudadano. No obstante, existe una oportunidad clave: la digitalizacion y la transparencia
pueden transformar la participacién en un proceso inclusivo y eficiente. Sin acciones
concretas, la desmotivacion persistira, afectando la planificacion municipal. Por ello es
imperativo fortalecer la gestion participativa para lograr un gobierno mas cercano,
transparente y alineado con las verdaderas necesidades de la comunidad.

De este modo, fue necesario e importante realizar una comparacion de los
hallazgos del Focus group con la encuesta (Tabla 14), esto con la final de realizar un
andlisis cualitativo, el cual permita concluir que la participacion ciudadana en la gestion

del GAD enfrenta importantes desafios que limitan su impacto.

Tabla 14
Comparacion de los hallazgos del Focus group con la encuesta.

Aspecto Analizado Focus Group Encuesta
e Influencia en las e Influencia en las e Influencia en las
decisiones decisiones decisiones
e Seguimiento a e Seguimiento a e Seguimiento a
propuestas propuestas propuestas

e Barreras para participar e Barreras para participar e Barreras para participar

¢ Propuestas de mejora ¢ Propuestas de mejora ¢ Propuestas de mejora
Nota. Elaborado por autora. Fuente: Grupo focal (Focus group) desarrollado con lideres barriales.

Analisis y discusién del objetivo especifico 3:

El andlisis del grupo focal realizado, evidencia una importante separacion entre la
participacion ciudadana y la toma de decisiones en el GAD Municipal de EI Empalme.
A pesar de las oportunidades de participacion, el 42,8% de los participantes en la encuesta

considera que sus contribuciones ejercen escaso 0 nulo impacto en la administracion.
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Ademas, un preocupante 69,5% sostiene que el GAD no lleva a cabo un monitoreo eficaz
a las sugerencias ciudadanas. Estos hallazgos concuerdan con investigaciones actuales
que subrayan la relevancia del monitoreo y la retroalimentacion para potenciar la
participacién democréatica (Rodriguez & Pineda, 2022).

Desde una perspectiva teorica, la democracia participativa argumenta que la
participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones potencia la legitimidad de las
politicas pablicas y la confianza en las instituciones (Pateman, 2021). No obstante, en
términos practicos, los descubrimientos indican una discrepancia entre el discurso de
participacion y su auténtica aplicacion en la administracion municipal. De acuerdo con
Torres et al. (2021), la ausencia de espacios de inclusion efectivos en la gestion local
restringe el empoderamiento de los ciudadanos y disminuye la efectividad de las politicas
publicas.

Respecto a los obstaculos detectados, se logré identificar dificultades como el
acceso a la informacion, burocracia y marginacion de sectores en situacion de
vulnerabilidad. Esto concuerda con investigaciones que muestran que la ausencia de
transparencia y el exceso de burocracia impiden una participacion eficaz (Lépez &
Ramirez, 2023). Adicionalmente, se descubri6 que la falta de tecnologias digitales en los
procedimientos de participacién restringe la inclusién de varios colectivos sociales.
Investigaciones actuales indican que la transformacion digital de la participacién
ciudadana incrementa la accesibilidad y la transparencia en la toma de decisiones

(Fernandez & Gutiérrez, 2020).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Un hombre que se atreve a
perder una hora no ha
descubierto el valor de la
vida”

Charles Darwin



51 CONCLUSIONES

e Aunque el GAD Municipal de El Empalme ha desarrollado mecanismos de
participacion ciudadana como asambleas ciudadanas, presupuestos participativos,
consejos barriales, uso de plataformas digitales y encuestas ciudadanas. Sin
embargo, su operatividad se ve obstaculizada por la apatia civica, deficiencias
tecnoldgicas y la ausencia de métricas para evaluar su impacto. La brecha digital
y la insuficiente madurez tecnoldgica en la gestion publica municipal limitan la
adopcion de modelos efectivos de gobierno electronico, restringiendo la
interaccion ciudadana en la toma de decisiones.

e Con respecto a la satisfaccion de la poblacion acerca de los resultados de la
participacion ciudadana en la gestion administrativa del GAD Municipal de El
Empalme durante el afio 2023, existe una percepcion predominantemente critica.
El 42,8% de los encuestados considera poco efectivos los mecanismos de
participacién implementados, y un 69,5% sefiala la falta de seguimiento a las
propuestas ciudadanas, evidenciandose deficiencias en la rendicién de cuentas y
limita la confianza en la gestion publica. Sin embargo, un 52,5% de la poblacion
se siente satisfecha con la transparencia en la implementacién de propuestas.

e Los aportes derivados de la participacion ciudadana en la gestion administrativa
del GAD Municipal de ElI Empalme durante 2023 han evidenciado una
desconexion estructural entre la ciudadania y la toma de decisiones. La percepcion
de un impacto limitado (42,8%) y la falta de monitoreo de las propuestas (69,5%)
reflejan deficiencias en los mecanismos de retroalimentacion y gobernanza
participativa, debilitando la confianza institucional y la efectividad de las politicas

publicas.
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5.2 RECOMENDACIONES
e Serd fundamental que el GAD Municipal de EI Empalme invierta en la
modernizacion tecnoldgica y en la mejora de la infraestructura digital, integrando
plataformas de gobierno electronico que faciliten la participacion activa de los
ciudadanos. Ademas, se debe implementar un sistema de medicidn de impacto
que permita evaluar y ajustar los mecanismos participativos, garantizando que las

politicas publicas sean transparentes, inclusivas y eficaces.

e Para mejorar la satisfaccion de la poblacion, sera necesario e importante redisefiar
las estrategias de divulgacion y sensibilizacion, utilizando herramientas de
comunicacion multicanal adaptadas a las necesidades de todos los sectores de la
comunidad. Asimismo, se debe establecer un proceso claro de rendicion de
cuentas, implementando un sistema de seguimiento y retroalimentacién que
demuestre a los ciudadanos que sus propuestas tienen un impacto tangible en la

gestion publica, fortaleciendo la confianza institucional.

e EI GAD Municipal de EI Empalme debe desarrollar mecanismos de
retroalimentacion mas efectivos, asegurando que todas las propuestas ciudadanas
sean evaluadas, implementadas cuando sea posible, y que se dé seguimiento a su
ejecucion. Ademas, es necesario garantizar la inclusion de todos los sectores en
los procesos participativos, reduciendo las barreras que limitan la efectividad de
la gobernanza participativa, con el fin de mejorar la legitimidad de las politicas

publicas y reforzar la confianza de la ciudadania.
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Anexo 2. Cuestionario de entrevista aplicada al Jefe de participacion ciudadana

ENTREVISTA

Objetivo: Identificar los mecanismos de participacion ciudadana que aplica el GAD municipal

de EI Empalme.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1.

¢Qué mecanismos de participacion
ciudadana implementa actualmente el
GAD Municipal de ElI Empalme para
involucrar a la comunidad en la toma de
decisiones?

¢ QUuE criterios utiliza el GAD para definir
gué mecanismos de participacion se
implementan en cada caso?

¢Como se garantiza la inclusién de todos
los sectores de la poblacidon, incluyendo los
méas vulnerables, en los procesos de
participacién ciudadana?

¢Qué tipo de aportes o propuestas
ciudadanas se han recibido a través de
estos mecanismos durante el afio 2023?

¢Como se incorporan los aportes de la
ciudadania en los planes y proyectos
administrativos del GAD?

¢Qué desafios o limitaciones han
enfrentado para promover una
participacién ciudadana efectiva?

¢Qué impacto considera que ha tenido la
participacién ciudadana en la gestion
administrativa del GAD durante el Ultimo
afo?

¢Existen indicadores o sistemas de
evaluaciéon para medir el impacto de la
participacion ciudadana en los resultados
administrativos?

¢ Qué estrategias 0 mejoras propone para
fortalecer los mecanismos de
participacion ciudadana y su impacto en
la gestion administrativa?

10.

En su opinién, ¢como podria el GAD
fomentar una mayor satisfaccion
ciudadana respecto a los resultados
obtenidos a través de su participacion?
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Anexo 3. Cuestionario de encuesta aplicada a ciudadanos

ENCUESTA
Edad: Género: Nivel educativo:
18-25 afios [] Masculino [J Ninguna
26-35 afios [] Femenino [J Primaria
(] 36-45 afios [] Secundaria
(] 46-55 afios [1 Educacion superior
(] Mas de 55 afios (técnica/universitaria)

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Ha participado alguna vez en actividades
organizadas por el GAD Municipal de El
Empalme?

O O

Si
No

2. ¢Cree Ud. que el GAD Municipal
promueve espacios accesibles para la
participacién ciudadana?

Totalmente en de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente desacuerdo

3. ¢Lainformacién sobre las actividades de
participacién ciudadana es claray
suficiente?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

4. ¢Los mecanismos de participacién
ciudadana son inclusivos y permiten la voz
de todos los sectores de la comunidad?

Totalmente inclusivos
Bastante inclusivos
Medianamente inclusivos
Poco inclusivos

Nada inclusivos

mejorado como resultado de la
participacién ciudadana?

Siempre
5. ¢Su participacion en las actividades del Casi siempre
GAD ha contribuido a decisiones A veces
importantes para la comunidad? Casi nunca
Nunca
Totalmente en de acuerdo
6. ¢La gestion administrativa del GAD ha De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente desacuerdo

7. ¢Los funcionarios del GAD valorany
respetan las opiniones de los ciudadanos?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

8. ¢La planificacion del GAD considera las
propuestas presentadas por la ciudadania?

I e e A

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
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Nunca

. o - . Siempre
9. ¢Existen limitaciones que dificultan mi .
L . Casi siempre
participacion en las actividades del GAD A veces
(por ejemplo, falta de tiempo, poca Casi
informacion, acceso limitado)? asi nunca
Nunca
Muy satisfecho
10. (Cémo se siente Ud. en cuanto a los Satisfecho
resultados que ha generado su Regular

participacion en las decisiones del GAD?

Insatisfecho
Muy insatisfecho

11.

¢Recomendaria a otros ciudadanos
participar en los mecanismos de
participacién ofrecidos por el GAD
Municipal?

Lo recomendaria totalmente
Probablemente lo recomendaria
No estoy seguro

Probablemente no lo recomendaria
No lo recomendaria en absoluto

12.

¢ Considera que los aportes ciudadanos son
clave para el desarrollo del cantén El
Empalme?

Totalmente importantes
Bastante importantes
Medianamente importantes
Poco importantes

Nada importantes

Siempre
13. ¢ EI GAD realiza un seguimiento efectivo a Casi siempre
las propuestas presentadas por los A veces
ciudadanos? Casi nunca
Nunca
i . . Muy satisfecho
14. ; Como se siente Ud. con el nivel de ;
. Satisfecho
transparencia del GAD respecto a la
Regular

implementacion de las propuestas
ciudadanas?

Insatisfecho
Muy insatisfecho

15.

¢Cree Ud. necesario que el GAD fortalezca
los mecanismos actuales de participacion
para mejorar su impacto?

I e e R e e e e e R e B Ay )

Totalmente necesario
Bastante necesario
Medianamente necesario
Poco necesario

Nada necesario
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Anexo 4. Tablas de frecuencia de datos tabulados de la encuesta aplicada a los

ciudadanos del canton EI Empalme.

Pregunta 2. ;Cree Ud. que el GAD Municipal promueve espacios accesibles para la
participacion ciudadana?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en de 21 55 55
acuerdo
De acuerdo 60 15,7 21,1
Ni de acuerdo ni en 129 33,7 54.8
desacuerdo
En desacuerdo 152 39,7 94,5
Totalmente desacuerdo 21 5,5 100,0

TOTAL 383 100

Pregunta 6. ;La gestion administrativa del GAD ha mejorado como resultado de la
participacion ciudadana?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente en de 47 11,0 11,0
acuerdo
De acuerdo 10 2,6 13,6
Ni de acuerdo ni en 110 28.7 03
desacuerdo
En desacuerdo 68 17,8 60,1
Totalmente desacuerdo 153 39,9 100,0

TOTAL 383 100

Pregunta 11. ;Recomendaria a otros ciudadanos participar en los mecanismos de participacion
ofrecidos por el GAD Municipal?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Lo recomendaria 73 19,1 19,1
totalmente
P 1 1

robab eme'nte 0 35 9,1 28,2
recomendaria
No estoy seguro 202 52,7 80,9
P 1 1

robab eme'nte no lo 65 17.0 97,9
recomendaria
No lo recomendaria en 3 2.1 100,0
absoluto

TOTAL 383 100
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Pregunta 12. ;Considera que los aportes ciudadanos son clave para el desarrollo del cantén El
Empalme?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalment

owmente 80 20,9 20,9
1mportantes

Bastante importantes 47 12,3 33,2
Medlanamente 94 245 577
importantes

Poco importantes 122 31,9 89,6

Nada importantes 40 10,4 100,0

TOTAL 383 100

Pregunta 15. ;Cree Ud. necesario que el GAD fortalezca los mecanismos actuales de
participacién para mejorar su impacto?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente necesario 46 12,0 12,0
Bastante necesario 74 19,3 31,3
Medlan.amente 154 402 7.5
necesario
Poco necesario 22 5,7 77,3
Nada necesario 87 22,7 100,0

TOTAL 383 100




Anexo 5. Figuras de porcentajes de la encuesta aplicada a los ciudadanos del canton El

Empalme.

Figura 2 Edad

W 18-25 afos
M 26-35 afios
1 36-45 afios
MW 46-55 anos

W Mas de 55 afios

Figura 3 Género

B Masculino

B Femenino

Figura 4 Participacion en actividades del GAD

mSi

H No
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Figura 5 Promocion de espacios accesibles

B Totalmente en de acuerdo

M De acuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente desacuerdo

Figura 6 Claridad de la informacién

W Siempre

M Casi siempre
W A veces

M Casi nunca

M Nunca

Figura 7 Inclusion en participacion

B Totalmente inclusivos

M Bastante inclusivos

® Medianamente inclusivos
B Poco inclusivos

B Nada inclusivos
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Figura 8 Influencia en decisiones

Figura 9 Mejora en gestion administrativa

Figura 10 Valoracion de opiniones

14%  18%

14%

M Siempre

M Casi siempre
M A veces

M Casi nunca

B Nunca

M Totalmente en de acuerdo

M De acuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente desacuerdo

W Siempre

M Casi siempre
W A veces

M Casi nunca

M Nunca

74



Figura 11 Consideracion de propuestas

W Siempre

M Casi siempre

m A veces
M Casi nunca
® Nunca
Figura 12 Limitaciones en participacion
11% 3 3%
H Siempre

M Casi siempre
W A veces
M Casi nunca

B Nunca

Figura 13Satisfaccion con resultados

B Muy satisfecho
B Satisfecho

™ Regular

H Insatisfecho

B Muy insatisfecho
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Figura 14 Recomendacion de participacion

M Lo recomendaria totalmente

H Probablemente lo recomendaria
B No estoy seguro

M Probablemente no lo

recomendaria

B No lo recomendaria en absoluto

Figura 15 Importancia de los aportes

B Totalmente importantes

M Bastante importantes

B Medianamente importantes
W Poco importantes

B Nada importantes

Figura 16 Seguimiento de propuestas

M Siempre

M Casi siempre
M A veces

M Casi nunca

® Nunca
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Figura 17 Transparencia en implementacion

B Muy satisfecho
M Satisfecho

= Regular

H Insatisfecho

® Muy insatisfecho

Figura 18 Fortalecimiento de mecanismos

B Totalmente necesario

M Bastante necesario

B Medianamente necesario
M Poco necesario

B Nada necesario
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Anexo 6. Operacionalizacion de las Variables

Variable Independiente (Gestion Administrativa)

Concepto

Dimensiones

Indicadores

Técnicas

Instrumentos

La gestion
administrativa se
refiere a la
planificacidn,
organizacion,
direccion y control
de recursos
(humanos,
financieros,
materiales,
tecnoldgicos) con el
fin de lograr los
objetivos
organizacionales de
manera eficiente y
efectiva. Fuente
especificada no
vélida.

e Direccion

Planificacion

e Direccion de

Recursos
Humanos

o Jefe

departamental

e Director de area

Entrevistas
Observacion
Directa
Revision
Documental

Guias de
Entrevista
Cuestionarios
Listas de
Verificacion
Registros
Documentales

Nota. Elaborado por autora

Variable Dependiente (Participacion Ciudadana)

Concepto

Dimensiones

Indicadores

Técnicas

Instrumentos

Participacion
ciudadana, es la
accion colectiva
mediante la cual la
ciudadania se
involucra en la
construccion,
evaluacion, gestion y
desarrollo de los
asuntos publicos.
Este proceso ocurre
independientemente
de las modalidades,
ya sean
institucionales o
auténomas, por las
que se lleve a cabo la
participacion.
Fuente especificada
no valida.

e Direccion de

planificacion.

e Direccion de
recursos
humanos

o Jefe

departamental
participacion
ciudadana

o Jefe de area

e Observacion

directa de la
problematica
Entrevista

o Reportes
o Registros

administrativos

Nota. Elaborado por autora
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Anexo 7. Aplicacion de entrevista al Jefe de participacion ciudadana.
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Anexo 8. Focus group con lideres barriales
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