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PROLOGO

El control Interno se constituye en un plan de las instituciones al igual que los medios que se
relacionan con la operatividad de esta, cuyo objetivo es lograr mejores resultados mediante la
aplicacién de controles que permiten tener una eficaz gestion en las organizaciones, el control
interno permite organizar de mejor manera la segregacién de funciones, los profesionales
experimentados en control interno, finanzas y auditoria con diferentes experiencias y
especialidades tienen interés en transmitir formalmente los criterios modernos de control interno
adaptados a la necesidad de las instituciones, como base para su aplicacion en todas las
instituciones publicas y privadas por la sencillez de su presentacion en organizaciones de la

sociedad civil, entidades publicas y empresas privadas pequefias.

En la presente investigacion el autor Ing. CPA. Cristian Vera Medina, pone en manifiesto la
problematica existente dentro del Hospital de Quevedo, evidenciando la incidencia en el manejo
de bienes de larga duracion, realiza un abordaje desde la contextualizacion de teméticas
importantes referentes a las variables involucradas, de igual forma se detalla informacion

actualizada sobre los procesos de contratacion desde diferentes autores.

El resultado de la investigacién muestra el desconocimiento de las verificaciones fisicas de
bienes no se realizan con regularidad, existe una descoordinacion entre los custodios
administrativos y médicos lo que afecta en las funciones y los requirentes de los bienes de larga
duracion, adicionalmente no existe un cronograma de ejecucion para las constataciones fisicas,
por lo tanto, se desconoce la ubicacién del custodio final de los Activos que garantice la

conservacion y seguridad de los mismos.

Convirtiendo esta investigacion en una herramienta de gran ayuda para una mejor direccion y
gestion pues brinda una guia en la toma de decisiones, de igual forma sefiala la importancia que

tienen los procedimientos de control en una organizacion para alcanzar las metas propuestas.

COORDINADORA MASTRIA ADM. EMPRESAS
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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se desarroll6 en se realizo en el Hospital General
Quevedo, es una Unidad Médica del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, con el
objetivo de Determinar la incidencia del control interno en el manejo de los bienes de
larga duracion en el Hospital General Quevedo. El control interno es un conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos,
con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica. En la
actualidad en el Hospital General Quevedo presenta problemas como la ausencia de
conciliaciones periddicas, falta de toma de inventarios periddicos, carencia de registros
confiables, incidiendo en el manejo inadecuado en los procesos del manejo de los
bienes para el desarrollo 6ptimo de las actividades; por lo que es indispensable tener
conocimiento de los procedimientos internos e institucionales aplicables a todas las
areas administrativas y médicas. La investigacion es de caracter descriptiva. Para el
cumplimiento de este objetivo se utilizaron métodos de investigacion inductivos,
deductivos y analiticos, teniendo como técnica, entrevistas a los custodios de direccion,
las encuestas a los custodios de administrativos y médicos, Los resultados reflejaron que
existen aspectos positivos, pero se evidenciaron algunas debilidades no existe un
manual de funciones para el manejo de los bienes de larga duracion, que existe una
descoordinacion entre los custodios, los resultados evidenciaron que se hace necesario
mejorar los procesos en las diferentes etapas, manejar un sistema de control que se

realice el seguimiento hasta el culmino de vida dtil de los bienes.

Palabras Clave: Control interno — COSO | — Conciliaciones- Bienes de larga duracién —

Informacién — Normativa — Confiabilidad



ABSTRAC

The present research project was developed in the General Hospital Quevedo, it is a
Medical Unit of the Ecuadorian Institute of Social Security, with the objective of
determining the incidence of internal control in the management of long-term assets in
the General Hospital. Quevedo. Internal control is a set of actions, activities, plans,
policies, standards, records, procedures and methods, with the aim of preventing
possible risks that affect a public entity. At present, the General Quevedo hospital
presents problems such as the absence of periodic reconciliations, lack of taking
periodic inventories, lack of reliable records, influencing the inadequate management of
the asset management processes for the optimal development of activities; Therefore, it
is essential to have knowledge of the internal and institutional procedures applicable to
all administrative and medical areas. The research is descriptive. In order to fulfill this
objective, inductive, deductive and analytical research methods were used, having as a
technique, interviews with management custodians, surveys of administrative and
medical custodians. The results showed that there are positive aspects, but some
weaknesses there is no manual of functions for the management of long-term assets,
that there is a lack of coordination between the custodians, the results showed that it is
necessary to improve the processes in the different stages, manage a control system that

is followed up until the end of the useful life of the assets

Keywords: Internal control COSO | Reconciliations- Long-lived assets, Information,
Regulations, Reliability.
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INTRODUCCION

El control interno dentro del ambito de las organizaciones siendo aplicable para un
mejor control, en este caso sobre los bienes de larga duracidon y su intervencion. El
control interno, es un proceso permite observar la eficiencia y eficacia de las
operaciones y la confiabilidad de los registros, El control interno es un proceso
ejecutado por directores, ejecutivos de la administracion y todo el personal de una
entidad, el propoésito es proporcionar una seguridad con miras a la consecucion de
objetivos en la empresa. En este contexto de los bienes de larga duracion que permite
Ilevar a cabo las actividades se constituyen un procedimiento de gran importancia para

el éptimo desenvolvimiento de las operaciones institucionales.

El Hospital General de Quevedo, no se apartan de este postulado y requieren cada vez
controles previos y recurrentes para sus bienes de larga duracion en la busqueda de la
maximizacion del servicio que brinda a la comunidad. En la investigacion previa
realizada en El Hospital General de Quevedo, se evidencia la inexistencia de un manual
de funciones y el personal desconoce los procedimientos de politicas y reglamentacién
interna a los procesos de custodia, utilizacion, del manejo de bienes de larga a duracién,
situacion que dificulta la gestién y control de bienes dentro del Hospital General de

Quevedo

El propdsito de la presente investigacion sera determinar las debilidades en el manejo de

los bienes de larga duracion el sistema utilizado por los custodios.
El presente trabajo contempla los siguientes capitulos:

En el capitulo I. Marco contextual de la investigacion, estd conformado por:
Ubicacion y contextualizacion de la problematica, Situacion actual de la problematica,
Problema de investigacion, Delimitacion del problema, Objetivos, Justificacion,

Cambios esperados.

En el capitulo Il. Marco tedrico, consta del Fundamentacion conceptual,
Fundamentacion tedrica, Fundamentacion legal, en este capitulo se considerd los

aportes de distintos autores en base al tema tratado en la investigacion.

XVi



En el capitulo Ill. Metodologia de la investigacion, estd formado por: Métodos
utilizados en la investigacion, Construccion metodoldgica del objeto de investigacion
(Poblacion y muestra), Técnicas de investigacion, Instrumentos de la Investigacion,
Operacionalizacion de Variables, Elaboracion del marco tedrico, Recoleccion de la

Informacion y Procesamiento y analisis

En el capitulo IV. Resultados y discusion, se presentaron los resultados y discusion,
basado en los objetivos especificos de la investigacion.

En el capitulo V. Conclusiones y recomendaciones, e incluyeron las conclusiones y
recomendaciones de los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion.

Y finalmente fueron presentadas la bibliografia citada y lo anexos que incluyen
informacion adicional como sustento apoyo de la informacidon presentada en la

investigacion.
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MARCO CONTEXTUAL DE LA
INVESTICACION

El conocimiento es poder.

(Francis Bacon)
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1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La presente investigacion se realizo en el Hospital General Quevedo, es una Unidad
Médica del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, creado el 05 de agosto del 2016
mediante Resolucion C.D. 532, e iniciando sus funciones el 05 de enero del 2017. Con
domicilio en la ciudad de Quevedo, provincia de los Rios, perteneciente al segundo
nivel de atencion como Hospital General, en base a las especificaciones sefialadas en el

Plan Médico Funcional aprobado.

El hospital fue creado con una cartera de servicios de Hospitalizacion, Consulta
Externa, Centro Obstétrico y Quirdrgico, Cirugia General, Cirugia Vascular, Unidad de
Cuidados Intensivos para adultos y neonatos, Rehabilitacion Fisica, Neurologia,
Ecografia, Mamografia, Densitometria, Tomografia, Radiologia, Ultrasonido,
Endoscopia, Emergencia, Farmacia y Laboratorio, esta casa de salud inicié con la
colaboracion de 342 funcionarios y actualmente cuenta con 594 servidores entre

personal administrativo y médico.

El control interno dentro de las instituciones del estado constituye un proceso aplicado
por la méaxima autoridad, la direccion y el personal de cada institucién, que proporciona
seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos
institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno de control, la
organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos
institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas
adoptadas para afrontarlos, el sistema de informaciéon, el cumplimiento de las normas
juridicas y técnicas; y, la correccién oportuna de las deficiencias de control. El control
interno serd responsabilidad de cada institucion del Estado y tendra como finalidad
primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externo a cargo de la

Contraloria General del Estado.

En el Ecuador algunas instituciones publicas no poseen procedimientos de control
confiables para sus bienes, es asi que se necesita partir de un andlisis se pueden
identificar factores internos-externos que permitan estructurar instrumentos idoneos
para un adecuado control de bienes de larga duracion de acuerdo a la naturaleza de cada

organizacion para la implementacién de sistemas que mejoren o controlen cada uno de



los items en las entidades publicas ya que este factor influye mucho en el

desenvolvimiento y prestacion de servicios a la sociedad en general.

El progreso de los hospitales publicos en nuestro pais depende de una apropiada

aplicacion del control interno en los procesos administrativos y médicos.

En el Hospital General Quevedo a la actualidad presenta una deficiente aplicacion de
normas de Control Interno lo que incide en el manejo y toma de decisiones dentro de la
planificacion y control de los bienes de larga duracion. Dentro de la entidad la falta de
aplicacion de Controles Internos limita a las maximas autoridades utilizar herramientas
eficaces para la planificacion y control de los recursos materiales, financieros y

humanos, a fin de contrarrestar las consecuencias negativas.

1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

Actualmente la administracion de los bienes de larga duracién presenta deficiencias, de
mantener inadecuados procedimientos de Control Interno para activos fijos provoca que
sigan existiendo problemas dentro del area de servicios generales y la Direccidn
Financiera en lo que a su base de datos tiene que ver ya que no se contara con valores

razonables, tiempo que se esta depreciando el bien, etc.

Esto afecta directamente en la presentacién de informes y constatacion fisica en el
inventario de la institucion, ocasionando la perdida de bienes entre otros, los mismos
que a la vez constituyen un obstaculo para el adecuado cumplimiento de las metas y
objetivos planteados por la institucion. Esto debido al incumplimiento de los procesos

de control interno aplicados por parte de los custodios.

La poca atencion a la pérdida o control en el flujo de la documentacion que sustentan
las transacciones de los bienes de larga duracion dificulta conocer la vida util, su estado,
ubicacion, uso y la persona a cargo del mismo, es decir la informacion presentada es

erronea e inoportuna para la toma de decisiones.

La falta de interés, la alta rotacion y cambios del personal a generado que no se aplique

el correcto manejo de los bienes de larga duracion.
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Ademas, el desconocimiento de los procesos de control de bienes de larga duracién esta
provocando que los procesos en el ingreso, egreso, asignacion y baja de los bienes no se

realicen oportunamente.

La inobservancia de los procesos y su aplicacién necesarios para un buen control de
bienes de larga duracion, esté originando el registro inadecuado del movimiento de los

mMismos.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Como el control interno incide en el manejo de los bienes de larga duracion en el

Hospital General Quevedo durante el periodo 2021?

PROBLEMAS DERIVADOS

v' ¢Cual es la probabilidad de que el débil control de los bienes de larga duracion

afecte en los resultados de las conciliaciones contables periddicas del afio 20217

v' ¢Coémo el desconocimiento de los procedimientos de control afecta el correcto
manejo de los activos fijos en las diferentes areas administrativas y médicas del

Hospital General Quevedo en el afio 2021?

v ¢De qué manera la aplicacion de las normas de control interno en los procesos
de manejo de bienes de larga duracion incide a los estados financieros del
periodo 2021?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Finanzas Publicas
AREA: Control Interno

LINEA DE INVESTIGACION: Emprendimiento y Organizacion de las Pymes.
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LUGAR: Quevedo. En el Hospital General Quevedo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social,

TIEMPO: Ao 2021.

1.5. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia del control interno en el manejo de los bienes de larga

duracion en el Hospital General Quevedo durante el periodo 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Examinar la influencia del nivel de control a los bienes de larga duracién en los

resultados de las conciliaciones contables periddicas del afio 2021.

v"Identificar el efecto de los procedimientos de control en el manejo de los activos

fijos en las areas administrativas y médicas del hospital en el afio 2021

v" Analizar la aplicacion de las Normas de Control Interno a los procesos de
custodia de bienes de larga duracion y su impacto en los estados financieros del

ejercicio econémico 2021

1.6. JUSTIFICACION

La realizacion de la presente investigacion sera importante, ya que se estara aportando a
mantener en el Hospital General Quevedo un adecuado proceso de control interno para
salvaguardar los bienes de larga duracion, ademés porque se pretendera analizar si se
aplican correctamente los procedimientos o existen procesos de control desactualizados
en activos fijos, para evaluar y proponer cambios que generaran eficiencia y eficacia en

el manejo de los mismos, con lo cual se podra asegurar que los diversos departamentos
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custodios marchen de acuerdo con lo previsto, lo que a la vez ayudara en el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

El control interno es de suma importancia para la estructura de las instituciones
publicas, debido a que, si se lo realiza correctamente, se puede tener la certeza de que el
manejo de los bienes de larga duracion con que cuenta la institucion se vera reflejado en

la confiabilidad de sus estados financieros.

Es por ello que se debe concentrar gran parte del esfuerzo de parte de los funcionarios
que estan al frente del hospital, asi como también de parte de los custodios y
guardalmacén de cada entidad, los mismos que deben de cumplir con las diferentes
disposiciones que emite los organismos de control, para salvaguardar los bienes

estatales.
Un buen control de bienes de larga duracion, permitiria al Hospital General Quevedo:

1.- Salvaguardar los bienes de larga duracion del dafio de parte de funcionarios

inescrupulosos.

2.- Determinar la exactitud contable entre la contabilidad y el departamento de activos
fijos.
3.- Asegurar de parte de la institucion publica el cumplimiento de las diferentes

politicas y normas de control establecidas.

La presente investigacion resultara beneficiosa para quienes dirigen el hospital quienes
adoptaran las sugerencias planteadas a fin de mejorar la eficiencia y eficacia de los
procedimientos que se realizan en el entidad, por otra parte serian beneficiarios
indirectos los asegurados desencadenando una excelencia en la prestacion de servicios a

los afiliados y jubilados de la provincia de los Rios.
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CADITULO NI
MARCO TEORICO

Los hombres geniales empiezan grandes
obras, los hombres trabajadores las terminan.
(Leonardo Da Vinci)
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2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. Control Interno

El control interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los niveles de
direccion y administracion de las respectivas entidades y se cumpliré en tola la escala de
la estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de
direccion, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, manuales de
funciones y procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de seleccion,

induccidén y capacitacion de personal (Isaza, 2018).

2.1.2. Administracion

La administracién es la ciencia que desde siempre ha estado inmersa en la sociedad, de
manera técnica, tedrica o de otras maneras, al igual que todo en la vida profesional, esta
ciencia se ha convertido en una gran necesidad entre el area empresarial o instituciones
del Estado (Fernandez, 2017).

Chiavenato (2017) define a la administracién “como la fuerza que dirige un negocio y
eso es la responsable de su éxito o fracaso, aplicando el proceso que incluye las etapas

de planificacion, organizacion, direccion, evaluacion y control” (p.2).

2.1.3. Administracion Publica

Es un elemento bésico el Estado. Esta formada por un conjunto de organismos que
actlan bajo las ordenes del Poder Ejecutivo, estos organismos son los encargados de
dictar y aplicar las disposiciones necesarias para que se cumplan las leyes, fomentar los

intereses publicos y resolver las reclamaciones de los ciudadanos. (Gabin, 2019).
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2.1.4. Gestion

El término gestion es utilizado para referirse al conjunto de acciones, o diligencias que
permiten la realizacion de cualquier actividad o deseo. Dicho de otra manera, una
gestion se refiere a todos aquellos trdmites que se realizan con la finalidad de resolver
una situacion o materializar un proyecto. En el entorno empresarial o comercial, la

gestidn es asociada con la administracion de un negocio (Robles, 2018).

2.1.5. Gestion Administrativa

Blanco (2017) menciona: “Toda empresa necesita en su funcionamiento diario, ya sea
por exigencias legales o por propia organizacion interna, llevar a cabo una serie de
procesos que se reflejan en la documentacion administrativa” (p. 19).

En la gestion por procesos, los hospitales son organizaciones sanitarias de muy alta
complejidad con pacientes distintos, patologias distintas, distintos grados de enfermedad
y que, por lo tanto, requieren de una atencion integral lo que implica la necesidad de
una coordinacion de tareas y de procesos en un orden I4gico para conseguir un resultado
adecuado, un output aceptable. (Chang y Ortiz, 2017)

2.1.6. Procesos Administrativos

Se llama proceso administrativo porque dentro de las organizaciones se sistematiza una
serie de actividades importantes para el logro de objetivos: en primer lugar, estos se
fijan, después se delimitan los recursos necesarios, se coordinan las actividades y por

ultimo se verifica el cumplimiento de los objetivos (Ricalde, 2016).

2.1.7. Organizacion

Segun, Robbins (2018), “La Organizacion es una ordenacion sistematica de personas
realizada para alcanzar un objetivo especifico. Toda organizacion tiene tres
caracteristicas en comun, primero cada una tiene un proposito definido. Este proposito

se expresa por lo general en términos de una meta o serie de metas. Segundo, todas
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estan compuestas por personas. Tercero, todas desarrollan algun tipo de arreglo
estructural sistematico que define y delimita el comportamiento de sus miembros.”
(p.27). Finalmente, se puede concluir que la organizacidén consiste en ensamblar y
coordinar los recursos humanos, financieros, fisicos, de informacién y otros, que son
necesarios para lograr las metas, dirigir y distribuir recursos y crear condiciones para

alcanzar el méximo éxito.

2.1.8. Hospital

Los hospitales son empresas publicas o privadas, las instituciones mas complejas para
administrar. Es tal la cantidad y variedad de actividades que se llevan a cabo en ellos, y
el nimero tan amplio y variado de trabajadores, distribuidos en diferentes unidades
independientes entre si en muchos casos, que se hace dificil la elaboracion de una buena

programacion operacional hospitalaria. (Antillon, 2018).

2.1.9. Personal Médico

El personal médico es un componente integral del sistema de prestacion de servicios de
salud. El personal médico radica en los médicos, personal de enfermeria, especialistas y
otros titulados con funcién sanitaria de enfermeria administra la mayor parte del
cuidado y tratamiento del paciente en una entidad prestadora de servicios de salud.
Evallan, planifican y administran el tratamiento diario y administran salud en general.
El trabajo del personal de enfermeria inicia con el méas pequefio de los pacientes recién
nacidos, hasta la geriatria y la enfermeria paliativa para los que estan al final de sus
vidas (Molina, 2016).

2.1.10. Personal Administrativo

El trabajo del conjunto de personas que componen el personal administrativo, es
significativo en las instituciones de salud, puesto que desempefian un papel importante

en la planeacion, organizacion, direccion y control de las actividades que se realizan en
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una entidad de salud. Adicionalmente, cumplen un rol de gran relevancia en el trato

hacia el paciente y su posterior satisfaccion (Molina, 2016).

2.1.11. Custodio Administrativo

Seré el/la responsable de mantener actualizados los registros de ingresos, egresos y
traspasos de los bienes y/o inventarios en el area donde presta sus servicios, conforme a

las necesidades de los Usuarios Finales. (Contraloria General del Estado [CGE], 2020)

2.1.12. Unidad de Administracion de Bienes e Inventarios

Las entidades u organismos comprendidos en el articulo 1 del presente Reglamento,
cuya estructura organica lo justifigue, crearan una unidad encargada de la
Administracion de los Bienes e Inventarios.

La Unidad de Administracion de Bienes e Inventarios, o aquella que hiciere sus veces a
nivel institucional, orientara y dirigira la correcta conservacion y cuidado de los bienes
que han sido adquiridos o asignados para uso de la entidad u organismo y que se hallen
en custodia de los Usuarios Finales a cualquier titulo como: compra venta, transferencia
gratuita, comodato, depdsito u otros semejantes, de acuerdo con este Reglamento y las
demas disposiciones que dicte la Contraloria General del Estado y la propia entidad u
organismo. (Contraloria General del Estado [CGE], 2020)

2.1.13. Guardalmacén de Bienes y/o Inventarios

Seré el responsable administrativo de la ejecucién de los procesos de verificacion,
recepcion, registro, custodia, distribucion, egreso y baja de los bienes e inventarios
institucionales. (Contraloria General del Estado [CGE], 2020)
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2.1.14. Contador

Seré el responsable del registro contable de ingresos, egresos y bajas de todos los bienes
e inventarios; del célculo y registro de las depreciaciones, correccibn monetaria,
consumo de inventarios y otras de igual naturaleza que implique regulaciones o
actualizaciones de cuentas, sobre la base de lo dispuesto en el Codigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas, su reglamento y las normas que le fueren aplicables.
(Contraloria General del Estado [CGE], 2020)

2.1.15. Seguridad Social

La Seguridad Social se refiere al régimen de salud y pension, pero va méas alla por
cuanto involucra derechos fundamentales de los ciudadanos comunes, asi como de
comunidades vulnerables tales como los de los nifios, personas con discapacidad o de la
tercera edad que no pueden valerse por si mismos, para quienes el Estado tiene la

obligacion de proveer dicha seguridad y bienestar. (Dominguez, 2020).

2.1.16. Inventarios

Segun Guerrero (2017) “Es el almacenamiento de los productos que tiene la empresa,
tanto de sus bienes y productos tangibles para ser vendidos o consumidos, listado
pormenorizado con lo que cuenta una unidad, departamento o bodega” (p.26).

Los inventarios o stocks son la cantidad de bienes que una empresa mantiene en
existencia en un momento dado, bien sea para la venta ordinaria del negocio o para ser
consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion.
(Osorio, 2017)

2.1.17. Abastecimientos

Gonzalez (2020) es “Metodologia aplicada para la adquisicion de mercaderia conforme
las necesidades de la empresa, basados en los informes del stock de bodega. Su enfoque
esta basado en el tiempo de almacenaje y vencimiento del producto”. (p.15).
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2.1.18. Activos Fijos

Segun Poveda et al. (2019) “Los activos fijos se definen como los bienes que una
empresa utiliza de manera continua en el curso normal de sus operaciones; representan
al conjunto de servicios que se recibiran en el futuro a lo largo de la vida util de un bien
adquirido”. (p. 29)

2.1.19. Bienes no Depreciables

Los bienes no depreciables, también Ilamados Bienes Sujetos a Control son aquellos
que contablemente al contrario de producir un aumento patrimonial, generan una
disminucion, por ser contabilizados directamente al gasto, sin embargo ameritan de
control administrativo extra contable. Pueden asemejarse en todas las caracteristicas a
los bienes de larga duracién, sin embargo su vida util o valor no es suficiente para ser
activado. Se exceptlan de esta clasificacion los inmuebles, los vehiculos, bosques y

pertrechos para la seguridad publica. (Contraloria General del Estado, 2020)

2.1.20. Depreciacion

Rincén, (2021), define a la depreciacion como “la reduccidon sistemdtica o pérdida de
valor de un activo, por su uso, caida en desuso o por obsolescencia por los avances
tecnoldgicos. El valor de la depreciacion se restara al valor del bien, y en el momento
que llegue a cero, indicard que el bien ha sido totalmente depreciado, el bien ha
cumplido su vida util. (p. 117)

2.1.21. Servicios

El servicio es el conjunto de prestacion que el cliente espera ademaés del producto o del
servicio basico como consecuencia del precio, la imagen, y la reputacion del mismo.
(Sanchez, 2018).

2.1.22. Servicio al cliente.

Rokes (2015), explica que el servicio al cliente “consiste en asegurarse de que los

clientes queden satisfechos y compren los productos o servicios de una empresa. No
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hace mucho tiempo, casi todos los representantes de servicio al cliente trabajan en
tiendas de ventas al detalle, en instituciones o en las oficinas centrales de las
corporaciones. Si se trabaja como representante del servicio al cliente, se desempefia
tanto una funcion reactiva como proactiva”. (p. 14)

Lira (2014), define el servicio al cliente como “la sensacion buena o mala que tiene un
receptor cuando estd con el prestador del servicio”. Por lo tanto, al servicio se le
considera al conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un suministrador con
el fin de que el cliente obtenga el producto en el momento y lugar adecuado y se

asegure un uso correcto del mismo.

2.1.23. Objetivos

Gitman y Zutter (2016) lo menciona como: “Conjunto de metas planificadas en un plazo
determinado en la empresa que visualizan el camino empresarial y los pasos futuros en

la organizacion”. (p.25)

2.1.24. Direccion

Robbins y Coulter (2018) indica que es una “funcién administrativa que involucra
trabajar con y a través de las personas para lograr los objetivos organizacionales” (p.51)
2.1.25. Eficiencia

Consiste en la capacidad de disponer de algo para conseguir un efecto determinado, por
lo tanto, esta obligado al uso adecuado Yy racional de los recursos para alcanzar metas y

objetivos a corto plazo y con el minimo uso de los medios para la optimizacion de los

mismos (Ayestaran y Rangel, 2012).

2.1.26. Eficacia

Nivel con el que se alcanza una meta en la organizacion. Una empresa es eficaz si
utiliza adecuadamente los recursos y los aprovecha al maximo en el menor tiempo

posible (Ayestaran y Rangel, 2012).
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2.1.27. Evidencia

Paredes (2014) sostiene que “Es un conjunto de hechos comprobados, suficientes,
competentes y pertinentes para sustentar una conclusion”. (p. 35)

La evidencia es toda la informacion que utiliza el auditor para llegar a la conclusion en
que se basa su opinion. Esta informacion incluye tanto los registros de los estados
financieros, como otros tipos de informacién. Una evidencia no puede ser competente si

al mismo tiempo no es relevante y valida. (Espino, 2014).

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Control Interno Administrativo

Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan de
organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos
y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento
de un medio adecuado, al logro del objetivo administrativo de, (Gaitan, 2015, p.

38)
o Mantener informado la situacion de la empresa,
o Coordinar funciones,
o Asegurar de que se estan logrando los objetivos establecidos
o Mantener una ejecutora eficiente
o Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas establecidas

2.2.2. Control interno Gubernamental

El control gubernamental siempre estuvo presente en las leyes, y decretos de la mayoria
de paises, dado que su finalidad es cautelar la correcta aplicacion de los fondos, bienes y
recursos publicos dentro de la ley.
Por ello puede decirse que a pesar del impulso brindado por organismos
internacionales en los 90 para modernizar la administracién financiera en

Latinoamérica, y los esfuerzos desarrollados por algunos gobiernos en esta
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misma linea, aun se mantiene la percepcion de que el control interno, no ha sido

ni es todavia, un area prioritaria para el poder ejecutivo. (Luna, 2013, p. 31)

2.2.3. Sistema de control interno

Un sistema es la interdependencia que debe existir entre todos los componentes de una
empresa. El control interno obedece a los parametros, estdndares y/o controles que
deben incluir una compafia en cada uno de sus procesos para prevenir errores y

alcanzar condiciones estandarizadas de cantidad, calidad y costos. (Isaza, 2018, p. 25).

2.2.4. Objetivos del sistema de control interno

1.- Proteger los recursos de las organizaciones buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que los afecten, el manejo de los recursos
de las empresas, deben estar estandarizados en un manual de procesos y
procedimientos, ademas deben estar estandarizados en el manual de funciones el
cargo de los servidores con sus responsabilidades y procedimientos a seguir.

2.- Garantizar la eficiencia, la eficacia y la economia en todas las operaciones
promoviendo Y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la misién institucional, para desarrollar la mision
institucional, debe estar debidamente planada en los planes de gestion, los cuales
deben ser evaluados la gestidn en términos de eficacia, eficiencia y economia.

3.- Velar por que todas la actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidas al cumplimiento de los objetivos de la entidad, cada proceso debe estar
estandarizado.

4.- Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios

mecanismos de verificacion y evaluacion. (1zasa, 2018, p. 25)

2.2.5. Caracteristicas del control interno

El sistema de control internos forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacién, de informacién en operacionales de la respectiva entidad;

quiere decir que todas las areas de la empresa deben estar estandarizadas con la misma
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metodologia, que la Unica relacién que tiene el sistema de control interno con los
sistemas contables, financieros, de planeacion, de informacion operacionales, es la
implantacion y desarrollo de la metodologia en la misma forma y proporcion,

implantando todos los planes de gestidn y los respectivos manuales. (Izasa, 2018, p. 26).

2.2.6. Elementos para el sistema de control interno

Segun lzasa (2018), toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos debe por lo
menos implementar los siguientes aspectos que deben orientar la aplicacion del Control
Interno:

1.- Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas, asi como la
formulacién de los planes operativos que sean necesarios.

2.- Definicién de politicas como guias de accion y procedimientos para la ejecucién de
los procesos; se establecen valores, principios y objetivos para la empresa, de la misma
manera todos los procesos de la entidad deben tener una ficha técnica de procedimientos
que estandariza su gestion.

3.- Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad; el sistema
debe incluir estructura organica con delimitacion administrativa y funcional, donde se
establezcan los niveles de subordinacion y jerarquia entre areas y puestos de trabajo.

4.- La empresa publica tiene la obligacion legal de adoptar y cumplir la Constitucion,
las leyes, los decretos, las directivas presidenciales, las ordenanzas y resoluciones entre
otras normas.

5.- Direccién y administracion del personal conforme a un sistema de méritos y
sanciones; el sistema debe incluir un manual de funciones donde se incluye estandares
para un adecuado proceso de seleccién de personal, estandares para un adecuado
proceso de induccion de personal, estandares para un adecuado proceso de capacitacion
de personal, estdndares para un adecuado proceso de promocion de personal por

méritos.

2.2.7. Coso

El COSO proporciona una vision del control interno mas integral por lo que se
puede decir que el control interno es el proceso efectuado de la junta por la junta

de directores, la gerencia y el personal de una entidad, disefiado para
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proporcionar seguridad razonable respecto al logro de objetivos. (Luna, 2013, p.
41)

2.2.8. Componentes del control interno

Basandose en las investigaciones del autor Ituarte (2017), en el que manifiesta que el
Control Interno segin COSO (Commitlee of Sponsoring of the Treadway Commission)
es un elemento basico y fundamental de toda organizacion adoptado por las empresas
para dirigir y controlar las operaciones financieras y administrativas de los negocios o
instituciones, con el objeto de salvaguardar sus recursos, verificar instituciones, con el
objeto de salvaguardar sus recursos, verificar la precision y fidelidad de la informacién
financiera y administrativa, promover y estimular la observancia de las politicas

prescritas y el fiel cumplimiento de las metas y objetivos programados.

El Control Interno consta de 5 componentes como son:

2.2.8.1. Ambiente de control

El Ambiente de control ayuda a una buena organizacion de las funciones de cada area
influenciando la conciencia de los empleados de esta manera proporciona disciplina y

estructura de las funciones en la organizacion. (ltuarte, 2017).

2.2.8.2. Evaluacion de riesgos

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes externas e internas, los cuales
deben valorarse. Para la valoracion de riesgos es necesario saber identificar y analizar
los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, constituyendo una base para

determinar como se deben administrar los riesgos. (ltuarte, 2017).

2.2.8.3. Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar

que las directivas administrativas se lleven a cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las
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acciones necesarias para orientar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la
entidad (ltuarte, 2017).

2.2.8.4. Informacién y Comunicacion

Mediante la identificacion y comunicacion de la informacion pertinente en una forma y
en un tiempo que le permita a los empleadores cumplir con sus responsabilidades.
(ltuarte, 2017).

2.2.8.5. Monitoreo

Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso que valora la calidad del
desempefio del sistema en el tiempo, el monitoreo ocurre en el curso de las operaciones,
incluye actividades regulares de administracion y supervision y otras acciones

personales relacionadas en el cumplimiento de sus obligaciones. (ltuarte, 2017).

2.2.9. Tipos de controles

Mantilla (2016); deduce que hay 4 tipos de control que son:

Control Administrativo: Los controles administrativos incluyen el plan de
organizacion y todos los métodos administrativos y procedimientos que facilitan la
planeacion y el control administrativo de las operaciones. Algunos ejemplos son los
procedimientos para los presupuestos por departamentos, los reportes de desempefio y

los procedimientos para el otorgamiento de crédito a los clientes.

Control Operativo: Los controles entendidos como las acciones estructuradas y
coordinadas, para alcanzar un nivel razonable de confianza en el cumplimiento de la
legislacion aplicable en el area operativa, y en lograr los niveles esperados de economia,

eficiencia y eficacia en las operaciones y en la proteccion de los activos.

Control Estratégico: Proceso que comprende las acciones coordinadas e integradas a
las unidades o actividades de la entidad, para alcanzar un nivel razonable de seguridad

en ,,el éxito de las estrategias formuladas.
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Control Contable: Los controles contables incluyen los métodos y procedimientos para
autorizar las transacciones, salvaguardar los activos y asegurar la precision de los

registros financieros.

2.2.10. La Administracion en las organizaciones

Las actividades administrativas bésicas incluyen planeacién y toma de decisiones,
organizacion, direccion y control los gerentes participan en estas actividades para
combinar los recursos humanos, financieros, fisicos y de informacion en forma eficiente

y eficaz para trabajar en alcanzar las metas de la organizacion. (Griffin, 2012)

2.2.11. Administracién en un hospital

La administracion en un hospital tiene como objeto atender y solucionar el problema de
salud de los pacientes costo razonable y sobres estos dos aspectos, paciente y costo que
debe realizarse la evaluacion de su actuar y que moderna se encuentran identificados en
los modelos de calidad de atencion. (Heredia, 2013, p. 7)
La administracion es esencial en toda organizacién, le corresponde ejercerla al
gerente, al presidente, al supervisor o al director del centro hospitalario. La
administracion no se realiza sola, necesita de la participacion activa de personas,
quienes en diferentes roles realizan los objetivos de la organizacién, sus metas,
sus estrategias.
En un hospital existen diferentes profesionales con distintas funciones, todos
girando alrededor de un objetivo principal: ofrecer atencién de calidad al
paciente. Unas funciones estan relacionadas directamente con la atencion del
paciente, son los servicios llamados de prestacién directa, tales como el
diagnostico, el tratamiento médico, los servicios de enfermeria, el de farmacia;
mientras otras funciones estan dirigidas a contribuir a que la prestacion directa
sea eficiente y oportuna, estos son los servicios de prestacion indirecta como son

contabilidad, personal o compras. (Heredia, 2013, pag. 8)
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2.2.12. Caracteristicas de la administracion

La administracion es un método que emplea diferentes instrumentos para llegar a un fin
previamente establecido, ya que su finalidad es eminentemente concreta.
Es universal: la administracion se da en todas partes donde existan instituciones
sociales; sus conceptos se requieren para su éxito y se aplica en todos los niveles
jerarquicos de una organizacion.
Es especifica: la administracion posee caracteristicas propias, diferentes a otras
disciplinas como la economia y el derecho; son distintas en sus objetivos y
procedimientos.
Es organizada: los elementos del proceso administrativo poseen etapas, fases y
elementos que son propios y que se requieren en diferentes etapas de una
institucion.
Posee unidad jerarquica: las instituciones poseen un grado diferente de
organizacion y complejidad jerarquica y existen diferentes reparticiones, pero
todos forman un solo cuerpo administrativo con diferentes grados de autoridad y
autonomia.
flexible: cada organizacion adopta su método de administrar segin sus
necesidades particulares.
La administracién moderna es muy diferente a la del pasado, hoy se cuenta con
un cumulo de conocimientos organizado y con diferentes experiencias que

permiten identificar objetivos pretendidos. (Heredia, 2013, p. 9)

2.2.13. El Administrador, el Gerente o el Director

El administrador o director es la cabeza visible de la institucidn, a quien le corresponde
poner en préactica y responder por los métodos de la administracion.
En la practica el gerente o el administrador son la misma persona y cada jefe a
area especifica es un gerente que administra o gerencia una pequefia empresa o
departamento, con base en los parametros institucionales, comparte con sus
colaboradores los objetivos y prioridades de su departamento, se preocupa por

mejorar continuamente la comunicacion, estimula la participacion en la
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planificacidn, en la toma de decisiones y en la solucion de problemas y utiliza el
consenso para llegar a acuerdos con sus colaboradores. (Heredia, 2013, p. 10)

2.2.14. El Proceso Administrativo

La administracién incluye cuatro actividades bésicas: planeacion y toma de decisiones,
organizacion, direccion, y control. Aunque hay una logica bésica para describir estas
actividades en esta secuencia la mayoria de los gerentes participa en mas de una
actividad en un momento y con frecuencia van y vienen entre las actividades en formas
impredecibles. (Griffin, 2012)

2.2.15. Planificacién y programacion

El gerente del hospital o de un departamento, debe implementar todo el proceso y los
recursos para realizar la planeacién estratégica de la entidad, con sus funcionarios y con
su total aprobacion.
Debe fijar las prioridades para las actividades, el volumen de trabajo, los
recursos disponibles, el analisis de las fortalezas, debilidades y planes

especificos de operacion segln un calendario. (Heredia, 2013, p. 12)

2.2.16. Gestion administrativa

Segin Chiavenato (2017) indica “Es el factor determinante para toda empresa o
negocio, porqué de ella practicamente depende el éxito o fracaso que pueda tener la
empresa o el negocio que se inicia”. (p.28).

Para Stuart (2017), es la accion que se desarrolla a base de una facultad concedida para
el buen uso de los recursos disponibles de una entidad, con el propdsito de alcanzar y
gjercitar sus objetivos, mediante los mecanismos de la planificacion, organizacion,
direccion, coordinacion y control como elementos del proceso administrativo.

La administracion es la accion de administrar, la misma que se realiza para la

consecucion de algo o la tramitacidn de un asunto, es accion y efecto de administrar.
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A nivel administrativo, la gestion; consiste en brindar soporte administrativo en los
procesos de las diferentes areas o unidades funcionales que una entidad o empresa
posee, con la finalidad de obtener resultados efectivos, que se reflejen en una gran
ventaja competitiva revelada en los estados financieros, de la gestion administrativa

depende el éxito que tenga una empresa. Real Academia Espafiola (2015)

2.2.17. Importancia de la gestion administrativa

Gestionar administrativamente tiene su importancia en el soporte que brinde en la

empresa, sea al inicio de la misma o a su mantenimiento.

En todos los niveles de gobiernos el construir una sociedad econémicamente mejor; es
unas tareas que se asume, donde normas sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz,

deben ser los mecanismos para cumplir con ese objetivo.

En nuestro pais es una muestra de aquello, donde se toman medidas para que crezca
econdmicamente, pero muchas veces estas no son las mas acertadas y se cometen
errores que influyen en el alza de la canasta familiar por citar un ejemplo. Es que en la
administracion publica el desarrollo econémico y social de un pais es primordial,
determinado leyes que fomente el desarrollo, estableciendo convenios con organismos

que ayuden a solventar proyectos. (Chiavenato, 2017)

2.2.18. Propdsitos de la gestion administrativa

Una gestion administrativa se enmarca dentro de los siguientes propdsitos:
e Gestionar el sistema de informacidn contable eficiente y confiable.
e Detectar y anticipar las necesidades de financiamiento de la empresa, en algun
caso, en otros seleccionar una combinacion de fuentes de financiamientos que

satisfaga estas necesidades de forma eficiente.
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Analizar desde el punto de vista administrativo las decisiones de la empresa en cuanto
a: inversiones, politicas — comerciales, politicas de crédito, precios de los productos,

presupuestos, inherentes y relacionadas con la empresa. (Estupifian, 2020)

2.2.19. Elementos de gestion

Economia.- Se refiere al oportuno uso de los recursos de forma idonea, tanto en
cantidad y calidad en el momento preciso, en el &mbito indicado, donde lo adquisitivo y
productivo tenga un bajo costo, en relacion a los programados por la entidad.
Eficiencia.- Hace referencia a la relacion entre los recursos que se han consumido y la
produccion de bienes y servicios, expresandose como porcentaje comparando la
relacién insumo - produccion de bienes y servicios.

Eficacia.- Es la relacion de servicios y productos, los objetivos y metas programados.
La eficacia es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos 0 metas
que se habia propuesto.

Ecologia.- Relacionado con el impacto en el ambiente, lo componen las condiciones,
operaciones y préacticas relativas a los requisitos ambientales, que deben ser reconocidos
y evaluados en una gestion de un proyecto.

Etica.- Es un elemento basico de la gestion institucional, que se expresa en la moral y
conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una empresa u
organizacion, la misma que se basa los deberes establecidos, en el codigo de ética, las
leyes, en las normas constitucionales, legales y vigentes de una sociedad. (Estupifian,
2020)

2.2.20. Control de gestion

El control de gestion es el examen de eficiencia y eficacia de las entidades de
administracion y de los recursos publicos, determinada mediante la evaluacion de los
procesos administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad puablica y

desempefio (Estupifian, 2020)
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2.2.21. La Salud

Salud segun la (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2010). Se define como un
“estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solo la ausencia de
enfermedades o lesiones; por su parte Alvarez (2012), agrega un apellido al concepto y
define la salud éptima como un “estado de equilibrio entre la salud fisica, emocional,
social, espiritual e intelectual. La salud es un derecho y esta ubicada mas alla de las
fronteras del sistema de salud y pudiera decirse que ha sido vista como un producto

social, resultado directo de un necesario desarrollo social armoénico”.

2.2.22. Bienes de Larga Duracion

La Contraloria General del Estado (2020) indica “Que son los aquellos bienes, muebles
e inmuebles, utilizados de manera permanente en la gestion administrativa, sujetos a
contabilizacién, que se reflejan como tales en los estados financieros y que retnen las

siguientes caracteristicas” (p.2)

2.2.22.1. Clasificacion

Considerando el contenido del Catadlogo de Cuentas expedido por el Ministerio de
Finanzas que es de aplicacion obligatorio para el Sector Publico No Financiero (excepto
las empresas publicas), se puede extraer la siguiente clasificacion:

Bienes Muebles

Mobiliarios

Maquinarias y Equipos

Vehiculos

Equipos, Sistemas y Paquetes Informéticos

Bienes Artisticos y Culturales

Libros y Colecciones

Pertrechos para la Defensa y Seguridad Publica

Partes y Repuestos

Bienes Inmuebles

Terrenos
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Edificios, Locales y Residencias
Otros Bienes Inmuebles

Bienes Bioldgicos

Semovientes

Bosques

Acuaticos

Plantas

Otros Bienes Biologicos.

De acuerdo al destino de los bienes de larga duracion adquiridos, se determina otra
clasificacion de estos, de acuerdo a las siguientes consideraciones:

Los bienes pueden ser adquiridos con fines Administrativos, es decir para gestionar las
actividades relacionadas directamente con la administracion de la entidad.

Bienes en Produccion cuando la entidad, realiza actividades de transformacion de
insumos o materiales en productos terminados, los bienes que se adquieran para este fin.
Si los bienes son adquiridos para la ejecucion de proyectos o programas institucionales,
tales bienes pertenecen a la clasificacion del mismo nombre. (Contraloria General del
Estado, 2020)

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Los fundamentos legales que cubre el desarrollo de esta investigacién son:

2.3.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

En su Articulo 225, el sector publico comprende:

e Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,
Electoral y de Transparencia y Control Social.

e Las entidades que integran el regimen auténomo descentralizado.

e Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio
de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar
actividades economicas asumidas por el Estado

e Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autbnomos

descentralizados para la prestacion de servicios publicos.
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En el Art 227 establece que la administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion.

Es para el caso que en el Art. 370 indica que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, entidad auténoma regulada por la ley, sera responsable de la prestaciéon de las
contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados.

La Policia Nacional y las Fuerzas Armadas podran contar con un régimen especial de
seguridad social, de acuerdo con la ley; sus entidades de seguridad social formaran parte

de la red pablica integral de salud y del sistema de seguridad social.

2.3.2. Ley Organica de Contraloria General del Estado.

Art. 1.- Objeto de la ley. - La presente Ley tiene por objeto establecer y mantener, bajo
la direccion de la Contraloria General del Estado, el sistema de control, fiscalizacion y
auditoria del Estado, y regular su funcionamiento con la finalidad de examinar, verificar
y evaluar el cumplimiento de la vision, misidén y objetivos de las instituciones del
Estado y la utilizacidn de recursos, administracion y custodia de bienes publicos.

Art. 2.- Ambito de aplicacion de la Ley. - Las disposiciones de esta Ley rigen para las
instituciones del sector publico determinadas en los articulos 225, 315 y a las personas
juridicas de derecho privado previstas en el articulo 211 de la Constitucion.

Art. 3.- Recursos Publicos.- Para efecto de esta Ley se entenderdn por recursos
publicos, todos los bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas,
utilidades, excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen al Estado y a
sus instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan, inclusive los provenientes
de préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro titulo, realicen a favor del
Estado o de sus instituciones, personas naturales o juridicas u organismos nacionales o
internacionales.

Art. 5.- Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado. - Las instituciones
del Estado, sus dignatarios, autoridades, funcionarios y demas servidores, actuaran
dentro del Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado, cuya aplicacion

propendera a que:
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Art. 8.- Objeto del Sistema de Control. - Mediante el sistema de control, fiscalizacion y
auditoria se examinaran, verificaran y evaluaran las siguientes gestiones: administrativa,
financiera, operativa; y cuando corresponda gestion medio ambiental de las
instituciones del Estado y la actuacion de sus servidores. En el examen, verificacion y
evaluacion de estas gestiones, se aplicaran los indicadores de gestion institucional y de
desempefio y se incluirdn los comentarios sobre la legalidad, efectividad, economia y
eficiencia de las operaciones y programas evaluados.

Art. 21.- Auditoria de gestion. - La Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora
dirigida a examinar y evaluar el control interno y la gestion, utilizando recursos
humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio de una institucién, ente contable,
o la ejecucion de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o
ejecucion, se estd realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios de
economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria examinard y evaluard los
resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores
institucionales y de desempefio pertinentes.

Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el proceso administrativo, las actividades
de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y economia en el empleo de
los recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnoldgicos y de tiempo; v,

el cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales.

2.3.3. Ley de Seguridad Social.

Art. 16.- Naturaleza juridica. - El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es
una entidad publica descentralizada, creada por la Constitucion Politica de la Republica,
dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con
personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion
del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional. (Ley de Seguridad, 2020)
El IESS no podrd ejercer otras atribuciones ni desempefiar otras actividades que las
consignadas en la Constitucion Politica de la Republica y en esta ley.

Art. 18.- Principios de organizacion. - El IESS estara sujeto a las normas del derecho
publico, y regird su organizacion y funcionamiento por los principios de autonomia,

division de negocios, desconcentracion geografica, descentralizacion operativa, control
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interno descentralizado y jerarquico, rendicion de cuentas por los actos y hechos de sus
autoridades, y garantia de buen gobierno, de conformidad con esta Ley y su Reglamento

General.

2.3.4. Normas de control interno de la Contraloria General del Estado.

402-01 Responsabilidad del control

La maxima autoridad de una entidad, u organismo del sector publico, dispondra a los
responsables de las unidades inherentes a la materia, el disefio de los controles que se
aplicaran para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario en base de
las disposiciones legales, reglamentarias y politicas gubernamentales, sectoriales e
institucionales, que regulan las actividades del presupuesto y alcanzar los resultados
previstos.

Las entidades del sector publico delinearan procedimientos de control interno
presupuestario para la programacion, formulacién, aprobacion, ejecucion, evaluacion,
clausura y liquidacion del presupuesto institucional; se fijaran los objetivos generales y
especificos en la programacion de ingresos y gastos para su consecucion en la ejecucion
presupuestaria y asegurar la disponibilidad presupuestaria de fondos en las asignaciones
aprobadas. Todos los ingresos y gastos estaran debidamente presupuestados; de existir
valores no considerados en el presupuesto, se tramitara la reforma presupuestaria

correspondiente.

2.3.5. Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

2.3.5.1. Norma Internacional de Auditoria 500 Evidencia de Auditoria
2.3.5.1.1. Alcance

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) explica lo que constituye evidencias de
auditoria de estados financieros, y trata de la responsabilidad que tiene el auditor de
disefiar y aplicar procedimientos de auditoria para obtener evidencia de auditoria
suficiente y adecuada que le permita alcanzar conclusiones razonables en las que basar
su opinion.

Esta NIA es aplicable a toda la evidencia de auditoria obtenida en el transcurso de la
auditoria. Otras NIA tratan de aspectos especificos de la auditoria (por ejemplo, la NIA

315), de la evidencia de auditoria que se debe obtener en relacion con el tema concreto
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(por ejemplo, la NIA 570), de procedimientos especificos para obtener evidencia de
auditoria (por ejemplo, la NIA 520) y de la evaluacién sobre si se ha obtenido evidencia
de auditoria (por ejemplo, la NIA 520) y de la evaluacion sobre si se ha obtenido
evidencia de auditoria suficiente y adecuada (NIA 200 y NIA 330).

A efecto de las NIA, los siguientes términos tienen los siguientes que figuran a
continuacion:

a) Adecuacion (de la evidencia de auditoria): medida cualitativa de la evidencia de
auditoria, es decir, su relevancia y fiabilidad para resaltar las conclusiones en las que se
basa la opinién del auditor.

b) Evidencia de auditoria: informacion utilizada por el auditor para alcanzar las
conclusiones en las que basa su opinidn. La evidencia de auditoria incluye tanto la
informacién contenida en los registros contables de los que se obtienen los estados
financieros, como otra informacién.

c) Experto de la direccion: persona u organizacion especializada en un campo distinto al
de la contabilidad o auditoria, cuyo trabajo en ese ambito se utiliza por la entidad para
facilitar la preparacion de los estados financieros.

d) Suficiente (de la evidencia de auditoria): medida cuantitativa de la evidencia de
auditoria. La cantidad de evidencia de auditoria. La cantidad de evidencia de auditoria
necesaria depende de la valoracion del auditor del riesgo de incorreccion material, asi

como de la calidad de dicha evidencia de auditoria.

2.3.6. Reglamento General de Bienes del Sector Publico (Sustitutivo)

Este Reglamento, emitido por la Contraloria General del Estado rige para todos los
servidores publicos, siendo importante llevar un adecuado Control Interno de los Bienes
de Larga Duracion en lo referente a las adquisiciones, manejo, utilizacion, egreso,
traspasos, préstamos, enajenacion y baja de los diferentes bienes muebles e inmuebles,
que constituyen el patrimonio de cada una de las entidades y organismos del sector
publico.

Esta elaborado para que sea aplicado dentro de la gestion de los bienes de propiedad de
los organismos y entidades del sector publico, y para los bienes de terceros que por

cualquier causa estén en el sector publico bajo custodia, manejo o comodato.
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Tiene la obligatoriedad de aplicar el presente reglamento todos los servidores publicos,

sean estos: dignatarios elegidos por votacion popular, funcionarios, empleados o

trabajadores contratados por autoridad competente, que presten sus servicios en el

sector publico y para las personas naturales o personas juridicas de derecho privado que

administren bienes publicos.

2.3.7. Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental

Bienes de Larga Duracion

Constituyen todos los bienes tangibles o derechos de propiedad que dispone la entidad,

susceptibles de contabilizarse y reflejarse como tales en los Estados Financieros,

siempre y cuando cumplan con las siguientes condiciones.

Bienes de propiedad privativa Institucional,

Destinados a actividades administrativas y/o productivas;
Generen beneficios econdémicos futuros;

Vida 0til estimada mayor a un afio;

Costo de adquisicion igual o mayor a cien dolares (US $ 100).

El requisito del costo minimo de 100 dolares, es inaplicable de manera individual,

cuando bienes similares forman parte de un todo.
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CAPITULO I
METODOLOCIA DE LA INVESTICACION

Las raices de la educacion son amargas, pero
sus frutos son dulces.

(Aristoteles)



3.1. TIPOS Y METODOS

3.1.1. Tipos de investigacion

3.1.1.1. Exploratorio

Se analizd los procedimientos que se estan realizando para el control de los bienes de
larga duracion y existencias en la bodega, como también en las diferentes areas donde
se encuentren asignados sus custodios con el propoésito de identificar las falencias en

este proceso.

3.1.1.2. Descriptivo

Este tipo de investigacion se la empleara para analizar la realidad de una manera mas
clara y precisa de la situacion actual, acerca del manejo de los bienes de larga duracién
permitiendo evaluar los hallazgos encontrados, determinando sus causas Y efectos.

3.1.2. Métodos de investigacion

3.1.2.1. Método inductivo

Permitira extraer informacion primaria acerca de cémo se lleva a cabo los procesos
administrativos y médicos dentro de la unidad médica, partiendo del inicio del
procedimiento que a fin de conocer de dénde surge el problema y asi presentar las

debidas conclusiones.

3.1.2.2. Método deductivo

Este método contribuira a la obtencion de la informacion acerca del tema investigado,
partiendo de hechos generales a particulares en otras unidades médicas, logrando de esta

manera contar con datos afines a la investigacion.
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3.1.2.3. Método Analitico

Este método permitira realizar el analisis de la informacion obtenida en el proceso de
investigacion y dar cumplimiento con los objetivos planteados. Ayudara para la
formulacién de las respectivas conclusiones y recomendaciones, que tendran la
finalidad de crear mejoras en las areas administrativas y médicas en el Hospital General

Quevedo.

3.1.2.4. Método Sintético

La aplicacion de este método ayudara a revisar, ordenar e interpretar la informacién
recopilada de tal manera que permita obtener un mayor conocimiento y comprension de
cada proceso y con esto proponer una solucion para mejorar los procedimientos en

cuanto al manejo de los bienes los bienes de larga duracion.

3.2. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE
INVESTIGACION

3.2.1. Poblacién y muestra

3.2.1.1. Poblacién

La poblacion del presente estudio corresponde a los directivos, personal administrativo,
financiero y médicos de la entidad que tiene por objetivo el manejo de los bienes de
larga duracion de la institucion., de acuerdo a los datos obtenidos del departamento de
Recursos Humanos del Hospital General Quevedo

Tabla 1.
Personal Administrativo y Médico del Hospital General Quevedo afio 2021

N.° Funcionarios

Funcionarios

Ao 2021
Custodios Direccion 6
Custodios administrativos 12
Custodios Médicos 19
Total Funcionarios 37

Nota: Datos obtenidos de la Administracion de Activos Fijos (2021)
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3.2.2. Tecnicas de la Investigacion

3.2.2.1. La entrevista

Se obtendra informacion verbal de las conversaciones efectuadas al director
Administrativo, Responsable de Servicios Generales, jefe de bodega, custodios

administrativos, directores técnicos, personal médico.

3.2.2.2. La encuesta

Se aplicara cuestionario a los servidores de los departamentos administrativos y del area
médica a través de técnicas de normas COSO, lo que determinara las deficiencias en las

areas evaluadas

3.2.2.3. Observacion

Permitira conocer de manera real y directa la ejecucion de los procesos del manejo de
los bienes de larga duracidn, ya que se presenciara cOmo se generara y se registrara la

informacion.

3.2.3. Instrumentos de la investigacion

3.2.3.1. Cuestionario

Se aplicara un cuestionario dirigido a los jefes departamentales del Hospital General
Quevedo con la finalidad de conocer cdmo se aplican los procesos para el manejo de
bienes de larga duracion, cuyo analisis seran plasmadas en los papeles de trabajo.

3.2.3.2. Papeles de trabajo

Mediante este instrumento permitira que las pruebas de Control Interno realizadas estén
respaldadas de manera detallada y sistematicas que apoyaran a los resultados obtenidos.
Los papeles de trabajo también pueden constituir la informacion almacenada

digitalmente como fisicamente.
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3.2.3.3. Matriz coso

Esta herramienta permitira identificar los eventos que potencialmente puedan afectar a
la entidad y para administrar los riesgos, proveera seguridad razonable en la
consecucion de los objetivos planteados por parte de la Institucion.

3.2.3.4. Check List

Este instrumento permitira examinar y analizar la localizacion de las causas de los
problemas en las areas médicas y administrativas, a traves de la recoleccion de datos
ordenadamente y de manera sistematica con la finalidad de verificar en la realizacion de

las tareas.

3.3. Elaboracidén del marco teérico

El marco tedrico estara enmarcado en el fundamento conceptual que contiene las
definiciones y criterios relacionados la investigacion acerca del control interno en el
manejo de los bienes sean estos Bienes de Larga Duracion o existencias del Hospital
General Quevedo a la poblacion afiliada y jubilada al Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

El fundamento teorico planteara la conceptualizacion adecuada de los términos que se
van a utilizar en el desarrollo de la investigacion, brindard orientacion y guia de las
palabras técnicas empleadas en el proceso.

Se consideraran para su desarrollo textos de tesis realizadas basadas en el control
interno, libros de Control Interno y de auditorias, su orden de presentacion va de lo

General a lo particular.

Por otro lado, el marco legal fundamentara los criterios juridicos utilizados en el
desarrollo de la de investigacion.

Se realizara una revision documental en fuentes bibliograficas disponibles en las
paginas institucionales de la Contraloria General del Estado, Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, Ministerio de Salud Puablica, Ministerio de Economia y Finanzas, y
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otras publicaciones virtuales relacionadas con el tema de investigacion y marco legal
vigente.
Todo esto enfocado a dar solucién al problema de aplicacion de los controles internos

dentro de la unidad médica.

3.4. Recoleccién de la Informacion

La necesidad de obtener informacion confiable y veras que ayude al desarrollo de la
presente investigacion, conllevara a realizar trabajo empleando técnicas de observacion,
entrevistas y encuestas al personal administrativo y médico que se relacionan de manera

directa con la problematica.

La informacion teorica se obtendrd de manera virtual y fisica con libros de apoyos
actualizados, marcos conceptualizados de tesis relacionados con el Control Interno y

procedimientos institucionales.

Para la recoleccion de la informacion se utilizaré la encuesta y la entrevista ya que estas
técnicas nos brindaran mejores facilidades para la obtencién de la informacion en
nuestra investigacion, pudiendo determinar los posibles problemas y complicaciones

que tiene el Hospital General Quevedo en el manejo de bienes de larga duracion.

La entrevista sera dirigida a los directivos, las encuestas a los funcionarios de las areas

administrativas y médicas.

La observacion documental aplicada permitird obtener la informacion necesaria, la
misma que fue sometida a analisis y estudio, finalmente resumida e interpretada en
tablas y graficos que permitieron conclusiones y recomendaciones finales de la

investigacion.

3.5. Procesamiento y Analisis

Una vez recopilados los datos se procedera a analizar los mismos, aplicando los
conocimientos adquiridos, las destrezas y las técnicas aprendidas en el proceso de la

investigacion.
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En la investigacion se demostrara la base de la interpretacion de los resultados, y la
informacidn que permitira clasificar los criterios con los que ayudara al planteamiento

de las conclusiones y recomendaciones para el Hospital General Quevedo.

Se recurrira a la tabulacion computarizada, utilizando Microsoft Excel, revisando que
cada una esté llena completamente, sin tachones para optimizar de mejor manera los

resultados y tener una base confiable.

En la presente investigacion se utilizara tablas de frecuencias o pasteles simples, debido
a que este indicador nos cuantificara de una mejor manera los datos o informacion

recolectada en las encuestas.
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CADITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

La ignorancia afirma o niega rotundamente;
la ciencia duda.

(Voltaire)



4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN
LA INVESTIGACION.

En este capitulo se refleja la tabulacion de los datos obtenidos con el fin de analizar e
interpretar la informacion obtenida a través de entrevistas, encuestas, tablas de
evaluacion COSO y documentacion analizada al area de activos fijos y personal del area
financiera del HOSPITAL GENERAL QUEVEDO con la finalidad de desarrollar los

objetivos de la presente investigacion.

Se establecen los objetivos para lograr analizar el procedimiento manejo, custodia y
administracion de los Bienes de Larga duracion, realizando encuestas, entrevistas y
matrices de COSO (evaluacion de control interno) relacionadas al cumplimiento de la

normativa legal vigente.

Se analiz6 documentacion solicitada y proporcionada por la entidad como son los
informes de conciliaciones anuales de activos fijos, reporte de existencias y actas de
custodios administrativos y médicos. Esto para lograr definir y concluir deficiencia del

control interno y como este influye en el cumplimiento de la normativa gubernamental.

4.1. INFLUENCIA DEL NIVEL DE CONTROL A LOS BIENES DE LARGA
DURACION EN LOS RESULTADOS DE LAS CONCILIACIONES
CONTABLES PERIODICAS.

Con este analisis de la documentacion obtenida determinamos el nivel de confianza y de
riesgos que la institucion mantiene actualmente. Los cuestionarios de evaluacion de
Control Interno (Matriz COSO) fueron aplicados con el propédsito de conocer si el
manejo, administracion y custodia de los bienes de larga duracion guardan

razonabilidad en toda su trazabilidad.

La correcta aplicacion de la Normativa Gubernamental infiere en el adecuado uso de los
bienes estatales y en la razonabilidad de los registros contables y financieros. Las
conciliaciones, segun las normas de contabilidad Gubernamental, deben de realizarse en

un periodo semanal, quincenal, mensual, trimestral o anual manteniendo exactitud en
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sus registros. Esto con la finalidad que se desarrollen de manera eficaz los controles por

parte de los custodios.

Por ello los cuestionarios dirigidos a los responsables de las areas de activos fijos,
guardalmacén, contabilidad, financiero y direccion administrativa contienen preguntas
relacionadas a la recepcion, codificacion, constatacion fisica, traslado, bienes a dar de

baja y revalorizacion de los bienes de larga duracion.

La aplicacion de esta técnica permitio establecer los conocimientos de cada uno de los
responsables de manejar y administrar los bienes del Hospital General Quevedo en
relacién a la normativa legal vigente, como un procedimiento de estricto cumplimiento
de los lineamientos detallados en la normativa con respecto a la administracion y

control de activos fijos.

4.1.1 Aplicacion del control interno en la gestion administrativa y financiera del
Hospital General Quevedo

Con este analisis determinamos el nivel de confianza y de riesgos que la unidad médica
posee sobre el manejo, control y custodia de los bienes de larga duracion con la
finalidad de que todos los eventos se desarrollen de manera eficaz, por lo cual se y se

procedio a la elaboracion el respectivo cuestionario.
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Tabla 2.

Cuestionario aplicable en actividades de Recepcion de Bienes

RECEPCION DE BIENES

N°| CUESTIONARIO DE EVALUACION SI|NO|CALIF |PT |RIESGO OBSERV.
No participa el
1 $Se _\{erlflca la calidad de los bienes 5| o 5 5 | 16,00% responsa_l:_)le de
adquiridos? activos fijos en la
recepcion
) ¢El lugar de almacen_arplento,de_los bienes 5| 3 5 5 | 16.00%
se encuentra en condiciones Optimas?
3 c'_Se registra oportunamente (_al bien en el 3| - 3 5 | 16.00%
sistema de bienes y existencias?
Lo realiza el area
de
A . Se mantiene una hoja de vida util para 3| - 3 5 | 16.00% manter,nr_nlento,
cada bien? pero Unicamente
de equipos
meédicos
. Al re(_:!blr el bien se emite el acta entrega- 5| 0o 5 5 | 16.00%
recepcion al proveedor?
6 z,l_:)espues o_Ie real!zada la ver|f|c_a0|on_c,iel 5| o 5 5 | 16,00%
bien se emite un informe de satisfaccion?
¢Se entrega los documentos habilitantes al
7 | departamento financiero para que se realice | 5| 0 5 5 | 16,00%
el pago?
¢Al adquirir equipos informaticos estos son
8 | remitidos al departamento informaticopara | 5| 0 5 5 | 16,00%
su revision?
9 (;Sg elal:_J_ora el formulario de ingreso de 4l 1 4 5 | 16,00% No se encuentran
activos fijos? prenumerados
10 ¢Se elabora gl acta entrega-recepcion al 5| 0o 5 5 | 16,00%
entregar el bien al funcionario designado?
42 |50

Estandares de Nivel de Riesgo:

1-50 =BAJO
51-75 = MODERADO
76-100 = ALTO
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Nivel de Confianza del Control Interno
Calificacion Total (CT)

Ponderacion Total (PT)

Nivel de Confianza = CT*100/PT

Nivel de Confianza = 42*100/50

Nivel de Confianza = 84

Nivel de Riesgo: 100 - 84

Nivel de Riesgo: 16%

El resultado de la evaluacion del control de los bienes de larga duracion en los
resultados de las conciliaciones contables periddicas aplicado a la actividad de
recepcion de Bienes en cuanto a las compras adquiridas, con 10 preguntas calificadas en
un rango 1 a 5 se evidencid una calificacion promedio de 4.20 puntos de lo cual se
obtuvo un nivel ALTO de confianza del 84% y un nivel de riesgo BAJO del 16%.
Evidenciandose que existe un riesgo originado por cuanto al momento de la recepcion
de los bienes no participa el responsable de activos fijos de la Unidad Médica para la
verificacion de las caracteristicas del bien. A nivel general el IESS no cuenta con un
sistema integrado de registro propio de control de Bienes de Larga duraciéon. El registro
se lo realiza en una hoja de Excel considerando la factura y acta de entrega recepcion
remitida previa solicitud al area de Contabilidad. Es decir, el registro no es puntual y se
presenta cierto grado de dependencia hacia el area financiera. El acta de entrega al
custodio se la realiza posteriormente previo al aviso de la jefatura del area de manera

verbal al rea de Servicios Generales.
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Tabla 3.
Cuestionario aplicable en actividades de Codificacion de Bienes

CODIFICACION

o| CUESTIONARIO DE
N EVALUACION SI [NO|CALIF |PT |RIESGO |OBSERV.
No existe
¢ Se realiza la codificacion institucionalmente la
1 de los bieneg en el 11 4 1 5 | 40,00% esta_ngiari_zgcién de
momento mismo del codificacion de los
ingreso a la entidad? Bienes de Larga
duracion
¢Antes de realizar la
) codificacién de Ips bienes 3| 9 3 5 | 40,00%
se observa el catalogo de
cuentas?
. ) No se estandariza el
¢Se compara las etiquetas )
con el codigo de los uso del sistema de
3 bi . 3|2 3 5 | 40,00% |Bienes de larga
ienes en el Sistema de ! .
Bienes y existencias? duracion a nivel del
IESS
¢ Todas las etiquetas de
4 |los bienes se encuentran 3 |2 3 5 | 40,00%
en buen estado?
¢La etiqueta de los bienes
5 | se encuentra en un lugar 3|2 3 5 | 40,00%
visible?
¢ Se emite un acta de los
6 | bienes que han sido 4 |1 4 5 | 40,00%
etiquetados?
¢Se provee de los
. instrumentos necesarios 4|1 4 5 | 40.00%
para la codificacion de los
bienes?
21 35

Estandares de Nivel de Riesgo:

1-50

=BAJO

51-75 = MODERADO
76-100 = ALTO
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Nivel de Confianza del Control Interno
Calificacion Total (CT)

Ponderacion Total (PT)

Nivel de Confianza = CT*100/PT

Nivel de Confianza = 21*100/35

Nivel de Confianza = 60

Nivel de Riesgo: 100 - 60

Nivel de Riesgo: 40%

El resultado de la evaluacion del control de los bienes de larga duracion en los
resultados de las conciliaciones contables periddicas aplicado a la actividad de
codificacion de Bienes del Hospital General Quevedo, con 7 preguntas calificadas en un
rango 1 a 5 se evidencio una calificacion promedio de 3.00 puntos de lo cual se obtuvo
un nivel MODERADO de confianza del 60% y un nivel de riesgo BAJO del
40%. Los bienes de larga duracion del Hospital General Quevedo no se encuentran
totalmente etiquetados debido a la complejidad de la ubicacion de algunos de ellos
(restricciones de calidad). A nivel general el IESS no cuenta con un plan de codificacion
estandarizado que permita identificar a cada clase de activos fijos en todas las unidades

médicas.
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Tabla 4.

Cuestionario aplicable en actividades de Constatacion Fisica de Bienes

CONSTATACION FISICA

NO

CUESTIONARIO DE EVALUACION

Sl

NO

CALIF

PT

RIESGO

OBSERV.

¢Se realiza la constatacion fisica por lo
menos una vez al afo?

5

0

5

5

22,00%

¢El grupo de funcionarios que participan
en la constatacion fisica no se
encuentran relacionada con el custodio y
registro de los bienes?

22,00%

¢Mientras se realiza la constatacion fisica
se autorizan traspasos o cualquier otra
operacion sobre los bienes de larga
duracion?

22,00%

:;Se concilia los saldos de las
constataciones fisicas con los saldos de
registros contables?

22,00%

¢Se emite informe en el que se detalle los
resultados obtenidos de la constatacién
fisica?

22,00%

¢Se utilizan los formularios disefiados para
la constatacion fisica?

22,00%

¢Se facilita el material necesario para
llevar a cabo el procedimiento de
constatacion fisica?

22,00%

¢Los formularios e informes se encuentran
con las debidas firmas de responsabilidad
y prenumerados?

22,00%

No se  aplican
formularios para la
constatacion fisica

(El informe final es distribuido a los
departamentos involucrados en el manejo
de los bienes?

22,00%

10

¢Después del informe final se realizan los
ajustes necesarios oportunamente?

22,00%

Estandares de Nivel de Riesgo:

1-50 =BAJO
51-75 = MODERADO
76-100 = ALTO

39

50
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Nivel de Confianza del Control Interno
Calificacion Total (CT)

Ponderacion Total (PT)

Nivel de Confianza = CT*100/PT

Nivel de Confianza = 39*100/50

Nivel de Confianza = 78

Nivel de Riesgo: 100 - 78

Nivel de Riesgo: 22%

El resultado de la evaluacion del control de los bienes de larga duracion en los
resultados de las conciliaciones contables periddicas aplicado a la actividad de
constatacién fisica de Bienes del Hospital General Quevedo, con 10 preguntas
calificadas en un rango 1 a 5 se evidenci6 una calificacion promedio de 3.90 puntos de
lo cual se obtuvo un nivel ALTO  de confianza del 78% y un nivel de riesgo BAJO
del 22%. Se puede evidenciar que al momento de la toma fisica de inventarios no se
utiliza una hoja de control de inventarios de conformidad al art 19 del reglamento
sustitutivo de control de bienes del sector publico. A pesar de previo conocimiento y
autorizacion del titular de la unidad (director Administrativo) del cronograma de toma
fisica de bienes, los custodios administrativos incumplen con la disposicion de no
mover ningun bien a otras areas hasta que el inventario sea finalizado. No existe rapidez
en la emision del informe final de la toma fisica por parte de la comision asignada para
el inventario anual de Bienes. Esto afecta a la toma de decisiones de la administracion

sobre las novedades presentadas.
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Tabla 5.
Cuestionario aplicable en actividades de Traslado Interno de Bienes

TRASLADO INTERNO DE BIENES

Ne et SI|NO|CALIF| PT |RIESGO | OBSERV.
¢ Se solicita el traslado del bien mediante 0
! escrito al director Administrativo? 510 > > 30,00%
¢La aprobacion o no del traslado del bien
2 es inmediata? 3|72 3 ° 30,00%
¢Se comunica oportunamente al 0
3 funcionario que debe entregar el bien? 411 4 > 30,00%
4 ¢ Se mantiene un arc_hllvo ordenado de las 4l 1 4 5 30,00%
actas entrega-recepcion?
: ¢Se realiza la actualizacion oportuna del 5| 3 9 5 30 00%
nuevo codigo del bien? ’
¢ Se elabora formulario detallado de los
bienes que se entregan con las 0
® respectivas firmas de los funcionarios 510 > > 30,00%
que entrega y recibe?
¢Se actualizan oportunamente los 0
! registros del bien? 3|2 3 S 30,00%
¢Se verifica las condiciones en que es 0
8 entregado el bien? 5|0 > S 30,00%
¢Se controla el periodo de tiempo por el 0
’ que se ha trasladado el bien? 1) 4 ! > 30,00%
¢Se mantiene archivados adecuadamente 0
10 los formularios de traspaso? 3|2 3 S 30,00%
35 50

Estandares de Nivel de Riesgo:

1-50 =BAJO
51-75 = MODERADO
76-100 = ALTO
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Nivel de Confianza del Control Interno
Calificacion Total (CT)

Ponderacion Total (PT)

Nivel de Confianza = CT*100/PT

Nivel de Confianza = 35*100/50

Nivel de Confianza = 70

Nivel de Riesgo: 100 - 70

Nivel de Riesgo: 30%

El resultado de la evaluacion del control de los bienes de larga duracion en los
resultados de las conciliaciones contables periddicas aplicado a la actividad de traslado
interno de Bienes del Hospital General Quevedo, con 10 preguntas calificadas en un
rango 1 a 5 se evidencio una calificacion promedio de 3.50 puntos de lo cual se obtuvo
un nivel ALTO de confianza del 70% y un nivel de riesgo BAJO del 30%.
Existe un incumplimiento de acatar las disposiciones dadas por la maxima autoridad,
amparadas Reglamento Administracion y Control de bienes del Sector Publico, por
parte de los custodios administrativos. Ya que se informan movimientos sin las
autorizaciones respectivas de los bienes en las diferentes areas medicas de consultas y
emergencias de la Unidad Médica por parte de la responsable de Bienes. Por tanto,
inciden en las actualizaciones de la ubicacion de los bienes, dato necesario para el

momento de su mantenimiento por parte del personal externo o interno de la institucion.
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Tabla 6.

Cuestionario aplicable en actividades de Recepcidn de bienes previo a la baja

RECEPCION DE BIENES PREVIOS A LA BAJA

N° CUESTIONARIO DE EVALUACION SI|NO |CALIF |PT |RIESGO | OBSERV.
¢Los funcionarios de la entidad tienen claro el

1 |procedimiento de recepcion de bienes previos a| 2 | 3 2 5 | 30,00%
el tramite de baja?

) z,Ar]tes dglprocgder al tramite de_baja 0 3] o 3 5 | 30,00%
enajenacion se inspecciona los bienes?

3 ¢Se tienen deflnld_os criterios para deter_mmar si |51 3 9 5 | 30,00%
se procede a la baja o enajenacion del bien?

4 ¢Los plenes son entregados por el funcionario 5| o 5 5 | 30,00%
custodio del mismo?

: ¢Antes _de iniciar el procedlmlento_ qe recepcion | , | 4 4 5 | 30.00%
de los bienes se cuenta con una solicitud escrita?

6 iSe elapora informe sobre la verificacion fisica 4l 1 4 5 | 30.00%
de los bienes?

; ¢Se elabora acta de devolum_on para_los b!e,nes 41 4 5 | 30,00%
que son devueltos para la baja o enajenacion?

8 g,La respuesta sobre la baja o enajenacion es 3] o 3 5 | 30,00%
inmediata?
¢Se pone en conocimiento a la maxima

9 |autoridad para que autorice la baja o enajenacion | 4 | 1 4 5 | 30,00%
de los bienes?

10 g,S_e da cur_npllrr]l,ento inmediato al tramite de 41 4 5 | 30,00%
baja 0 enajenacion?

35 |50

Estandares de Nivel de Riesgo:

1-50 =BAJO
51-75 = MODERADO
76-100 = ALTO

Nivel de Confianza del Control Interno
Calificacion Total (CT)

Ponderacion Total (PT)

Nivel de Confianza = CT*100/PT

Nivel de Confianza = 35*100/50
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Nivel de Confianza = 70
Nivel de Riesgo: 100 - 70
Nivel de Riesgo: 30%

El resultado de la evaluacion del control de los bienes de larga duracion en los
resultados de las conciliaciones contables periddicas aplicado a la actividad recepcion
de bienes previo a la baja de Bienes del Hospital General Quevedo, con 10 preguntas
calificadas en un rango 1 a 5 se evidenci6 una calificacion promedio de 3.50 puntos de
lo cual se obtuvo un nivel ALTO de confianza del 70% y un nivel de riesgo BAJO del
30%. EI 60% de los custodios administrativos no conocen del procedimiento que hay
que llevar a cabo cuando un bien que por desperfectos o dafios irreversibles sean
considerados darlos de baja de los registros contables y de los registros que mantiene el
responsable de bienes. Hasta la presente fecha no se han efectuado registros ni gestiones

de baja de activos fijos en la unidad médica.
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Tabla 7.

Cuestionario aplicable en actividades de Revalorizacion de Bienes

REVALORIZACION DE BIENES

CUESTIONARIO DE

(0]
N EVALUACION SI|NO |CALIF |PT |RIESGO OBSERV.
1 ¢La depreciafzién de los bienes se 3| - 3 5 | 50.00%
encuentra al dia?
¢Para el célculo de la depreciacion se
2 | observa las normas de contabilidad 411 4 5 | 50,00%
gubernamental?
¢Se realiza una revisién periddica para
3 |determinar los bienes que han|4 | 1 4 5 | 50,00%
terminado con su vida util?
¢Se verifica la capacidad productiva de
4 |los bienes que han cumplido su vida| 4 | 1 4 5 | 50,00%
atil?
¢ Se realiza un informe detallado de los
5 | bienes depreciados y de su capacidad 411 4 5 | 50,00%
productiva?
¢ Se realiza la contratacién de
6 | profesional especializado para la 0| 5 0 5 | 50,00%
revalorizacion del bien?
Por austeridad a nivel
¢La contratacion del profesional es del IESS esta
7 | previamente autorizada por lamaxima | 2 | 3 2 5 | 50,00% |prohibida la
autoridad? contratacion de
profesionales externos
g iLa res_puegt,a de Ia(evalor_izacié_n ono | 4|4 1 5 | 50.00%
revalorizacion del bien es inmediata?
Lo realiza el area de
9 (;Se_er_nite un _informe de las piezas 11 4 1 5 | 50.00% mqntenimiento, pero
sustituidas del bien y su costo? Unicamente de equipos
médicos
10 ¢Se realiza el registro contable_ 5] 3 9 5 | 50.00%
oportuno del nuevo valor del bien?
25 |50

Estandares de Nivel de Riesgo:

1-50 =BAJO
51-75 = MODERADO
76-100 = ALTO
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Nivel de Confianza del Control Interno
Calificacion Total (CT)

Ponderacion Total (PT)

Nivel de Confianza = CT*100/PT

Nivel de Confianza = 25*100/50

Nivel de Confianza = 50

Nivel de Riesgo: 100 - 50

Nivel de Riesgo: 50%

El resultado de la evaluacion del control de los bienes de larga duracion en los
resultados de las conciliaciones contables periddicas aplicado a la actividad de
revalorizacion de Bienes del Hospital General Quevedo, con 10 preguntas calificadas en
un rango 1 a 5 se evidencid una calificacion promedio de 2.50 puntos de lo cual se
obtuvo un nivel BAJO de confianza del 50% y un nivel de riesgo BAJO del 50%. No
se han efectuado revalorizaciones de bienes de larga duracion en la Unidad Médica a la
actualidad. Se constaté mediante revision de las cuentas 141 que corresponden a los
activos fijos registrados en la institucion. En caso de los equipos médicos no han sufrido
modificacion en su estructura. La parte contable mantiene un control de los bienes en su
estado y su vida til en observancia a los conceptos vertidos en las Normas Técnicas de

Contabilidad Gubernamental.

4.1.2 Analisis y Discusion
Tabla 8.

Matriz de analisis de resultados COSO |

CUADRO DE RESULTADOS
VALORIZACION FINAL
ACTIVIDAD NIVEL DE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO
RECEPCION DE BIENES 84% 16%
CODIFICACION 60% 40%
CONSTATACION FISICA 78% 22%
TRASLADO INTERNO DE BIENES 70% 30%
RECEPCION DE BIENES PREVIOS A
LA BAJA 70% 30%
REVALORIZACION DE BIENES 50% 50%
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(Guzman, 2017), hace referencia a la gestion administrativa de cualquier institucion,
debe implementar actividades de control interno para asegurar el cumplimiento de los
objetivos institucionales, y de crear un nivel de confianza y reducir el riesgo laboral
posible dentro del ambiente laboral, por medio de la aplicacién de indicadores de
desempefio para lograr la mayor eficiencia en el desarrollo de las actividades y procesos
que realiza el talento humano que posee la institucion.

De acuerdo a las preguntas de cuestionarios de control interno que se realizo al personal
responsable del manejo, administracion, custodia de los bienes de larga duracion que
conforma el area administrativa y médica del Hospital General Quevedo dirigidos a la
responsable de activos fijos, responsable de contabilidad, responsable de bodega general
(Guardalmacén), Jefe Financiero y Director Administrativo(maxima autoridad) que con
los resultados obtenidos de los niveles de confianza y riegos basado en el COSO |,
podemos identificar que su confianza es MODERADA vy su nivel de RIESGO es BAJO,
que se origina por el desconocimiento y aplicacion de la normativa legal vigente en
cuanto a la administracion de los Bienes de larga duracion.

Si bien el Riesgo obtenido como resultado de las técnicas de Control Interno es Bajo no
deja de ser preocupante las debilidades existentes en el manejo, administracion y

Control de los Bienes de larga duracion del Hospital General Quevedo.

Es el nivel aceptable de desviacion en relacion con el logro de los objetivos. Muestra el
grado de incertidumbre que la direccion puede manejar respecto a un cambio negativo

en el objetivo propuesto.

Operar dentro de las tolerancias al riesgo proporciona a la direccién una mayor
confianza de que la entidad permanece dentro de su riesgo aceptado, que, a su vez,

proporciona una seguridad mas elevada de que la organizacion alcanzara sus objetivos.
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4.2. IDENTIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN EL
MANEJO DE LOS ACTIVOS FIJOS EN LAS AREAS ADMINISTRATIVAS Y
MEDICAS DEL HOSPITAL.

Para determinar si los procedimientos de control aplicados en el manejo de los Bienes
de larga duracion de Hospital General Quevedo son los correctos, se aplico una serie de
preguntas plasmadas en las encuestas realizadas a los custodios de las é&reas
administrativas y médicas.
1. ¢Segun su opinion, un manual para el control de los bienes del sector publico
debe estar apegado a?
Figura 1.
Implementacion de Manual de control de Bienes

¢,Segun su opinién, un manual para el control de los bienes del sector

publico debe estar apegado a?

= Disposiciones legales

= De acuerdo a un reglamento
expedido
por los organismos de control

Compendio con la parte legal
y las normas de control interno

Fuente: Encuesta aplicada a los custodios administrativos y médicos

Del total de los encuestados coinciden que debe de existir un manual interno que
contengan procedimientos para el control eficiente de los bienes de larga duracion. Esto
en base a disposiciones legales que estén apegados al Reglamento Sustitutivo de control
y administracion de Bienes del sector publico y a las Normas de Control Interno
vigentes en el Ecuador. Con la inclusion de estas normas al manual permitira que los
custodios tengan el conocimiento legal de los procedimientos a llevar a cabo en cada
uno de los eventos que tengan que ver con el manejo de los bienes que se les presente

en el trabajo diario en las areas respectivas.
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2. ¢Cudl es la importancia de contar con un reglamento interno para el control
del inventario de los bienes de administracién de las instituciones del estado?

Figura 2.
Reglamento para la toma de Inventarios.

¢,Cual es la importancia de contar con un reglamento interno para el
control del inventario de los bienes de administracion de las instituciones
del estado?

= Efectuar un control permanente
del inventario

‘= Ayuda a la prevencion de
perdida, hurto
de los bienes de administracion

Ayuda en la toma de decisiones

Fuente: Encuesta aplicada a los custodios administrativos y médicos

Los custodios de los activos fijos del Hospital General Quevedo indican que se requiere
de un reglamento interno que contengan los procedimientos a considerar para la toma de
inventarios parciales de los bienes. Ya que una de las responsabilidades de los
funcionarios es la de mantener actualizados las ubicaciones y estado de uso de los
bienes que estan bajo su custodia. Esto les permitird prevenir perdidas, hurtos o dafios

de los bienes de larga duracion y de control administrativo.
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3. ¢Considera usted que con un mejor control de los bienes del sector publico
ayudaria a cumplir la misién institucional de cada ente publico?

Figura 3.

Control de Bienes del Sector Publico
¢, Considera usted que con un mejor control de los bienes del sector

publico ayudaria a cumplir la misién institucional de cada ente publico?

= Sl

= NO

Fuente: Encuesta aplicada a los custodios administrativos y médicos

Sin duda alguna que con un Manual interno para el manejo y administracién de bienes
de larga duracion, la implementacion de procedimientos adecuados de toma de
inventarios que mantengan las respetivas actas e informes de conciliaciones permitiran a
las maximas autoridades tomar las decisiones mas favorables para la adquisicion y
mantenimientos preventivos y correctivos para los equipos médicos y activos fijos en
general puestos a consideracion de los afiliados y jubilados del seguro social.
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4. ¢Considera Usted que todas las instituciones del sector publico, deben obligar
a los funcionarios a capacitarse para un mejor control de bienes de larga

duracion?

Figura 4.
Capacitacion en el control de Bienes del Sector Publico

¢ Considera Usted que todas las instituciones del sector publico, deben
obligar a los funcionarios a capacitarse para un mejor control de bienes de
larga duracién?

=Sl

= NO

Fuente: Encuesta aplicada a los custodios administrativos y médicos

A la actualidad dentro de las Instituciones del Estado, uno de los puntos débiles es la
seleccion de funcionarios que no cumplen con los perfiles con los puestos por los cuales
fueron contratados. Esto, mas la falta de capacitacion inmediata, originan retrasos en los
cumplimientos de obligaciones de las Unidades Médicas con los requerimientos
solicitados por Nivel Central en cuanto al area de activos fijos. Por tanto, existe
desconocimiento e inestabilidad laboral con los responsables del area de Bienes de
Larga Duracion. Considerando que es un area que requiere una consolidacion

permanente.
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5. ¢Cual de los siguientes objetivos considera usted el mas importante para que el
Hospital General Quevedo, adopte un manual para el control de los bienes de larga

duraciéon?

Figura 5.

Objetivo para la adopcion de un manual de control de activos fijos

¢,Cual de los siguientes objetivos considera usted el mas importante para
que el Hospital General Quevedo, adopte un manual para el control de los
bienes de larga duracion?

= QOrientar a los
funcionarios para un
mejor control del
inventario

= Brindar proteccién para
que no se pierdan los
bienes de larga
duracién

Cumplir con la
normativa de los entes
de control

Fuente: Encuesta aplicada a los custodios administrativos y médicos

Anteriormente ya se indico que el manual de control de bienes de larga duracion para el
hospital General Quevedo debe de estar apegado a toda una consolidacion de las
disposiciones legales vigentes de conformidad a los reglamentos de bienes del estado y
a su control interno. Con la finalidad de lograr que los funcionarios que vayan a ser los
custodios de los bienes de la institucién tengan un claro conocimiento y dominio de

llevar un excelente control en la administracion e inventarios
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6. ¢Con la aplicacion de un reglamento interno para el control de los bienes del
sector publico se estara previniendo que los bienes desaparezcan?

Figura 6.
Obijetivo para la adopcion de un manual de control de activos fijos

¢, Con la aplicacion de un reglamento interno para el control de los bienes
del sector publico se estara previniendo que los bienes desaparezcan?

0%

= Sl

= NO
100%

Fuente: Encuesta aplicada a los custodios administrativos y médicos

La adopcion y aplicacion de un reglamento interno en el Hospital General Quevedo que
se complemente con el reglamento sustitutivo del manejo y administracion de Bienes
del sector publico permitiran que los responsables de la administracion y custodia de
activos fijos prevengan acontecimientos de pérdida o dafios fisicos en la dependencia.
Esto evitaria sanciones administrativas y gestiones legales por denuncias por robo o

hurto por parte de la Unidad Médica.
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7. ¢ Los activos fijos son debidamente codificados?

Figura 7.
Codificacion de bienes

¢ Los activos fijos son debidamente codificados?

=Sl

= NO

Fuente: Encuesta aplicada a los custodios administrativos y médicos

Los bienes de larga duracion del Hospital General Quevedo no se encuentran totalmente
codificados de conformidad a las disposiciones institucionales del sistema ACCESS
(sistema por implementarse en las Unidades médicas del IESS). A nivel General las
unidades meédicas no mantienen estandarizados los codigos por cada uno de las
categorias de activos fijos adquiridos. Sin embargo, las Unidades médicas mantienen
cddigos adoptados de manera subjetiva que permitan identificarlos y que al momento de
los inventarios sean verificados en las actas de entrega recepcion por parte de los

custodios o responsable de activos fijos.
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8. ¢ Qué método emplean con los bienes en desuso de la Institucién?

Los custodios de bienes de larga duracion proceden a informar a la responsable de
bienes de larga duracién sobre el dafio o desuso de los activos fijos o bienes de control
administrativo a través del sistema documental (QUIPUX)

Esto para dar cumplimiento a la normativa del Reglamento Sustitutivo de control y
administracion de bienes en su articulo 69 el cual indica que debe de existir una
inspeccion técnica por parte del area competente que certifique el motivo del dafio o

desuso.

9. ¢ Los bienes entregados cuentan con la debida acta de entrega/recepcion?

Figura 8.
Acta de entrega recepcion.

¢ Los bienes entregados cuentan con la debida acta
de entrega/recepcion?

= S|

= NO

Fuente: Encuesta aplicada a los custodios administrativos y médicos

Los bienes de larga duracion entregados a los custodios administrativos de las areas
médicas y administrativas, cuentan en su totalidad con su respectiva acta de entrega
recepcion. La actualizacion del custodio que se da por temas de cambios de puestos o
despidos se realiza al momento de la firma en el paz y salvo de cada funcionario siendo
verificado por la responsable de activos fijos.

El acta de entrega recepcion sirve como una herramienta para la toma fisica de los

inventarios.
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10. ¢ Mantiene documentos y registros para poder identificar los bienes?

Figura 9.
Ubicacion e identificacion de Bienes de larga duracion

¢Mantiene documentos y registros para poder identificar los bienes?

= Siempre

= Casi
siempre

Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los custodios administrativos y médicos

Gran parte de los custodios de los Bienes de larga duracion alega no mantener la
documentacién fuente que certifiquen las caracteristicas de los activos fijos, Unicamente
mantienen acta de entrega recepcion. Sin embargo, se evidencia desconocimiento de lo
que contienen las actas ya que en las mismas contienen los detalles de cada bien
custodiado. Si bien los custodios no mantienen registros, tienen la posibilidad de

solicitarselas a la responsable de activos fijos.
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11. ¢ Los registros y formularios de los activos fijos son actualizados de forma?

Figura 10.

Actualizacion de Registros

¢ Los registros y formularios de los activos fijos son actualizados de
forma?

= Anual

= Semestral

Trimestral

= Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los custodios administrativos y méedicos

La periodicidad en cuanto actualizacion de los Bienes de Larga duracion en referencia a
su ubicacion presente o cambios debido a su reporte de desuso o dafios que modifiquen
la cantidad y detalle en las actas depende de cada uno de los custodios. Esto debido a
las actividades que independientemente realiza cada area. Es responsabilidad de las
custodias informar al responsable de activos fijos de los cambios constantes que

realizan. En caso de no existir mayores cambios estos son revisados de manera anual.

81



12. ¢ El custodio realiza constataciones fisicas y de supervision?

Figura 11.
Constataciones fisicas de hienes

¢ El custodio realiza constataciones fisicas y de supervision?

= Siempre

= A veces

Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los custodios administrativos y médicos

Se carece de una directriz de parte de la responsable de activos fijos en solicitar a los
custodios administrativos inventarios periédicos. Como resultado de esta falta de
directriz como una herramienta en el control de los bienes se ve reflejado en que cada
uno de los custodios no cumplen con los inventarios de conformidad al reglamento
sustitutivo de control, administracion y manejo de los bienes de larga duracion del

sector publico.
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13. ¢Se cumplen las normas internas de control, las cuales permiten identificarlo

como responsable de la conservacion y custodia de los bienes?

Figura 12.
Cumplimiento de Normas de Control Interno

¢ Se cumplen las normas internas de control, las cuales permiten
identificarlo como responsable de la conservacion y custodia de los
bienes?

= Siempre

= Casi
siempre

Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los custodios administrativos y médicos

Las normas de control interno dentro de los manejos de los recursos econémicos y
bienes del estado, son de vital importancia para la consecucion de resultados y sobre
todo salvaguardarlos de eventos adversos. El desconocimiento de estas normas es
evidente en los custodios administrativos de los bienes del Hospital General Quevedo,
ya que no han recibido las capacitaciones adecuadas al momento de recibir los bienes en

custodia, desconociendo la responsabilidad de que conlleva.
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14. ;Se toma medidas de proteccién para los activos fijos contra el deterioro y

situaciones climatoldgicas?

Figura 13.
Deterioro de activos fijos

¢,Se toma medidas de proteccién para los activos fijos contra el
deterioro y situaciones climatolégicas?

= Siempre

= Casi
siempre

Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los custodios administrativos y médicos

Sin duda que debido al constante uso de los bienes de larga duracién en cada una de las
areas médicas y administrativas conllevan a que sufran dafios, deterioros o fin de su
vida atil. EI Hospital General Quevedo cuenta con el departamento servicios generales
el cual recepta las solicitudes de mantenimiento preventivo o correctivo de los equipos.
Sin embargo, es responsabilidad de los custodios informar de las novedades. Como se
indica en este resultado la mayor parte de los custodios no aplica las precauciones
necesarias en el uso y cuidado de los bienes, que probablemente ocasionen dafios

precipitados y acorten su vida Util.
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15. ¢ Se da mantenimiento a los activos para el uso y su conservacion?

Figura 14.
Mantenimiento de Bienes de larga duracion

¢, Se da mantenimiento a los activos para el uso y su conservacion?

= Sl

= NO

Fuente: Encuesta aplicada a los custodios administrativos y médicos

Los mantenimientos a los bienes de larga duracién estan direccionados por parte del
area de Servicios Generales y bajo la responsabilidad del area de mantenimiento. Este
trabajo es realizado por el personal interno y externo con que cuenta la Institucion. Los
mantenimientos pueden ser preventivos y correctivos. La solicitud de mantenimiento

esta bajo cargo de los jefes de area.
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16. ¢ Qué procedimientos son utilizados para el registro de los activos fijos?

Figura 15.
Registro de activos Fijos

¢, Qué procedimientos son utilizados para el registro de los activos fijos?
0% = [nventarios
= Formularios

Sistema de
control de
activos fijos

= Otros

Fuente: Encuesta aplicada a los custodios administrativos y médicos

El procedimiento utilizado por parte de los custodios para el registro actualizado de los
bienes de larga duracion es el inventario periodico, que posteriormente informa al
responsable de activos fijos a través de los formularios de traspaso o de baja
conjuntamente con el memorando informando de las novedades realizadas. Y
finalmente seran actualizadas en una nueva acta de entrega recepcion. Sin embargo, de
conformidad a la Normativa de Control Interno debe de existir supervision frecuente en
la administracion de bienes y el uso correcto de los formularios que deben de ser

secuencialmente numerados.
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17. ¢ Es Ud. capacitado para la utilizacion y conservacion de los bienes?

Figura 16.
Utilizacion y conservacion de los bienes

¢Es Ud. capacitado para la utilizacién y conservacion de los bienes?

=Sl

= NO

Fuente: Encuesta aplicada a los custodios administrativos y médicos

Como se ha mencionado en preguntas anteriores, la falta de capacitacion en cuanto a la
Normas de Control Interno y al reglamento de administracién, manejo y custodia de
bienes del sector publico es irregular a los custodios. EIl personal de mantenimiento del
Hospital General Quevedo es el que actualmente indica el modo de uso y conservacion

de los equipos médicos. De esta manera se previene una mala manipulacién en los

equipos.
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18. ¢Los bienes asignados para las labores diarias cumplen con las caracteristicas

necesarias?

Figura 17.
Caracteristicas necesarias de los bienes en las labores diarias.

¢Los bienes asignados para las labores diarias cumplen con las
caracteristicas necesarias?

= Siempre

= Casi
siempre

Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los custodios administrativos y médicos

Los bienes otorgados en custodia a las diferentes areas, guardan conformidad en la
asignacion en el uso de cada una de las areas. Es decir, los requerimientos de los bienes
solicitados a la responsable de activos fijos deben de ser 16gicos para el empleo eficaz y
eficiente para la atencién a los afiliados y jubilados del Hospital General Quevedo. De
esta manera se previene el desuso de los bienes en las diferentes areas que podrian

ocasionar deterioro a largo plazo.
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19. ¢El soporte técnico que presta la persona encargada para el mantenimiento de

bienes cuando hay dafio alguno es?

Figura 18.
Soporte técnico en los reportes de dafio de bienes.

¢ El soporte técnico que presta la persona encargada para el
mantenimiento de bienes cuando hay dafio alguno es?

= Excelente

= Bueno

Malo

Fuente: Encuesta aplicada a los custodios administrativos y médicos

Los custodios administrativos indican que han recibido asistencia por parte del area de
mantenimiento cuando se han requerido. Eso fue verificado en sitio cuando el custodio
de manera urgente solicita via llamada telefonica al jefe de servicios generales. Luego
se procede a formalizar el requerimiento mediante memorando y finalmente el area de

mantenimiento efectla el informe respectivo con las novedades encontradas.
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4.2.1. Discusion y Analisis

(Vivanco, 2017), manifiesta que en la actualidad las organizaciones a nivel mundial se
mueven mediante procesos y nace la necesidad de controlar cada proceso para que este
se desarrolle de una manera eficiente por lo que es importante el control interno
aplicado a manuales de procedimientos, los que al mismo tiempo son guias operativas

para el proceso que se asigna a una persona o actividad dentro de una organizacion.

Ante los resultados obtenidos, se determina que el Hospital General Quevedo posee
debilidades en los procedimientos de control interno en el manejo, custodia,
administracion de los bienes de larga duracion. Esto debido a la carencia de manuales
internos y a la falta de capacitacion a los custodios administrativos. Lo cual origina
serios inconvenientes en las operaciones de control de inventarios y custodia de los
activos fijos en las diferentes areas. Se evidencia la poca comunicaciéon entre los

custodios y el responsable de bienes.

Es de caracter urgente el disefio de procedimientos y formatos para el control de los
bienes de larga duracion acorde a las necesidades del Hospital General Quevedo lo que
permitira contar con informacion veraz y oportuna de los bienes de la entidad, los
funcionarios involucrados en el manejo conoceran claramente sus responsabilidades, asi

como también se dar cumplimiento de las normativas vigentes en el sector publico.

90



4.3. APLICACION DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO A LOS
PROCESOS DE CUSTODIA DE BIENES DE LARGA DURACION Y SU
IMPACTO EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

4.3.1. Desarrollo

Entrevistas de Control Interno aplicada a la responsable de Activos Fijos, director

Financiero y director Administrativo del Hospital General Quevedo.

EVALUACION DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO NORMAS DE CONTROL INTERNO A
LOS PROCESOS DE CUSTODIA DE BIENES DE LARGA DURACION

Entrevista dirigida a: Responsable de Activos Fijos

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

PREGUNTA RESPUESTA | TABULACION OBSERVACION
Sl NO | PONDERACION | CALIFICACION
1) ¢Como
respons:able __de Segun el reglamento de
los activos fijos - ) :
. administracion de bienes
que métodos | X 10 7 !
v dados por la Contraloria
utiliza para el
General del Estado
control de los
bienes?
2) ¢De qué
forma ud. Se identifican de acuerdo
S X 10 8 e
identifica a los a sus caracteristicas
activos fijos?
3) . ¢como Mediante una hoja en
mantiene ;
actualizado el excel y sistema de
. . X 10 7 control de bienes de
inventario  de ”
activos fijos de larga duracion
la Institucion? (ACCESS)
4) ¢Realiza las
respectivas
ver|f|ca0|_ones Y| x 10 3 si
constataciones
fisicas de los
activos fijos?
La subdireccion
Nacional Administrativa
5) ¢Cuél es el autoriza el
procedimiento procedimiento de
para dar de baja| X 10 7 egresos 0 bajas de
a los activos bienes, una vez recibida
fijos? la autorizacion se cumple
con el cronograma y se
invita a las escuelas,
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colegios o fundaciones
sin fines de lucro para
que participen en el
proceso. Al final se
realiza el acta con su
respectiva resolucion.

6) ¢Se prepara
informes cuando
los bienes son
dados de baja?

10

Sl

7) ¢La bodega
de la institucion
cuenta con
medidas

necesarias para
salvaguardar los
bienes?

10

10

Sl

8) ¢Cumple con
las disposiciones
legales emitidas
por La
Contraloria
General del
Estado?

10

Sl

9) ¢Como
justifica ud.
aquellos bienes
que fueron
donados 0
entregados  en
comodato para
la institucion?

10

Con autorizacion de las
maximas autoridades,
Informes técnicos actas
de entrega recepcion, y
registros contables

10) ¢Actualiza
sus registros y
formularios
correspondientes
a los activos
fijos?

10

Sl

11) (El
bodeguero

previo a la
recepcion de los
bienes verifica si
estos se ajustan
a los
requerimientos y
especificaciones

10

Sl
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técnicas
solicitadas por el
usuario?

12) ¢Existe un
programa de
capacitacion y
planificacion, al
guardalmacén y
al personal
administrativo y
médico del
manejo
adecuado de los
activos fijos?

10

Sl

13) ¢Ud entrega
una copia del
inventario de la
parte pertinente
a los jefes de
cada unidad?

10

10

Sl

14) De los
bienes de larga
duracién que se
encuentra a su
responsabilidad,
(se encuentran
todos con el
cddigo de barras
que los
identifiquen?

10

NO

15) ¢Existe
manual de
procedimiento
para el control
de los bienes de
larga duracion?

10

Si, todos los emitidos por
la Contraloria General
del Estado

Entrevista dirigida a: Director Financiero

DEPARTAMENTO FINANCIERO

1) Existe
personal
encargada  del
manejo de los
activos fijos?

10

10

Si  existe un area
especifica para la
administracion y control
institucional de  los
bienes a parte del propio
control que  deben
realizar los custodios y
los usuarios finales.
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2) ¢Existe un
manual de
procedimientos
para el manejo
de los activos
fijos?

10

Si hay instructivos que
nos remiten del nivel
central a todas las
instituciones para que
sean aplicados y se lleve
un control de acuerdo a
lo indicado por los
6rganos de control.

3) ¢Se aplican
politicas y
procedimientos
que  establece
segun la
normativa
gubernamental
de los activos
fijos?

10

En el hospital siempre
tratamos de aplicar todas
las politicas y
procedimientos que nos
remiten del nivel central,
asi como también lo
indicado por los 6rganos
de control como la
contraloria general del
estado.

4) ¢Se realiza
auditoria interna
periddicamente
a los activos
fijos?

10

No se realizan auditorias
internas lo que si se hace
es un inventario
periodico para ver el
estado de los bienes,
actualizar la ubicacion y
ver diferencias de
sobrantes y faltantes.

5) ¢Los bienes
de la institucion
cuenta con su
respectivo
cadigo y registro
detallado?

10

No todos los bienes
cuentan con codigo falta
aun  muchos de los
bienes por ahora solo
tiene codigo las sillas y
algunos bienes muebles
del hospital, esperamos
que en los préximos
inventarios  tener el
100% de los bienes del
hospital ya con la debida
codificacion.

6) ¢Cuéles son
los
procedimientos
adecuados para
evitarlos
posibles dafios
de los activos
fijos?

10

10

Bueno lo principal es
siempre tener cuidado de
la manipulacién y en el
uso de los bienes los
mismo que dentro de los
instructivos internos
deben de ser utilizados
de acuerdo a su
funcionalidad, asi como
también  siempre  se
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solicita a los custodios y
usuarios que utilicen
todas las protecciones
para asegurar los bienes.

7) ¢A quién se
da a conocer
cuando  existe
una pérdida o
robo de un
activo fijo
determinado?

10

10

Cuando se produce un
evento de robo o pérdida
de algin bien se debe
reportar al responsable
de activo fijo y a la
direccion para hacer las
gestiones necesarias del
caso y poner la denuncia
en la fiscalia vy
posteriormente el aviso a
la aseguradora para la
reposicion del bien.

8) ¢Se realiza

controles
internos para el
uso y

mantenimiento
de los bienes?

10

10

Si se realizan controles
internos con los bienes
hay varias comisiones
como la del é&rea de
calidad que supervisa
todo el proceso de la
atencion de los afiliados,
también hay una
comision de los lideres
del &rea médica que
supervisan los espacios
fisicos del hospital y el
area de servicios
generales que es la
encargada de llevar y
controlar el cronograma
de mantenimiento de los
bienes.

9) ¢Qué
procedimiento
es utilizado para
el traspaso
interno de
activos fijos?

10

Para el traspaso interno
de los bienes se realiza
primero una solicitud a
la direccion
administrativa la
autorizacion para realizar
el movimiento si este es
aprobado se realizan las
respectivas  areas de
entrega a recepcion entre
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la responsable de activos
fijos, los custodios y los
usuarios  finales, el
movimiento fisico por lo
general lo realiza el area
de servicios generales.

10) ¢Esta de
acuerdo que se
implemente un
instructivo para
el control de
activos fijos?

10

10

Actualmente tenemos un
instructivo institucional
que es muy general en
diferentes aspectos si
deberian permitir que
cada unidad médica
cuente con Ssu propio
instructivo porque cada
casa de salud tiene una
realidad diferente en
cuando al personal vy
recursos y al facilitar la
implementacion de un
propio instructivo
podriamos llevar un
mejor control de los
bienes

Entrevista dirigida a: Director Administrativo

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

1.- ¢Existe
reglamento
interno para el
control de
bienes en la
institucion?

10

Si existen varias
reglamentaciones  que
sirven de guia para llevar
el control de los bienes
como por ejemplo la
Resolucion C.D 315, e
instructivo para
levantamiento de bienes,
ademas todas ella tiene
como base lo indicado en
las normas de control
interno y lo establecido
en el acuerdo 067-CG-
2018.

2.- ¢Los bienes
se encuentra en
el lugar
establecido por
la institucion?

10

10

Todos los activos fijos
que Se compraron para
las éareas del hospital
esttn en los sitios
requeridos, las
existencias estan
almacenados unos en la
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bodega general y otros
en espacios
improvisados ya que la
falta de espacio para las
existencias del hospital
es un problema originado
desde el inicio.

3.- ¢Los bienes
que posee el
Hospital
General

Si todos los bienes que
se adquieren por una
necesidad son luego
utilizados para realizar

uevedo se los 10 10 . ..
Q. i las diferentes actividades
utiliza en las . . .
L y brindar asi una mejor
actividades que i "
atencion a los usuarios
desarrolla la ue visitan el hospital
institucion? q prtal.
No completamente
4.- ¢Existe tenemos aun bienes que
control de los estdn  fisicamente en
bienes que posee nuestro hospital, pero no
el Hospital tienen  documentacion
General 10 10 que respalden su ingreso
Quevedo, en lo y eso pasa con las
que tiene que compras  centralizadas
ver a que realizaron para la
documentacion? apertura del hospital en
el afio 2016.
5.- ;Las
disposiciones
para el control
de los bienes de Las designaciones de los
larga  duracion custodios estdn en base
del Hospital al reglamento interno vy
10 0
General en base a las normas de
Quevedo, estan control interno y a
asignadas a cada acuerdo 067-CG-2018.
custodio en
algin ~ manual
interno?
_ Si el area de activos fijo
6.- ¢(Se cuenta
es la encargada de
con un detalle . L
. realizar la coordinacion
pormenorizado .
de  los  bienes con _Ios c_ustodlos y
10 10 usuarios  finales  los

que se
encuentran  en
poder de los
custodios?

mismos que
ordenadamente llevan un
registro o acta de los
bienes de cada area.
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7.- ¢ Del
presupuesto que
la institucion
tiene, cuanto se

Actualmente el hospital
no tiene presupuesto para
compra de bienes de
larga duracion, debido a
que estos fueron
comprados hace cuatro
afios, seguramente en los

; 10 10 o ~
destina para la proximos afios cuando ya
compra de estén los bienes en un
bienes de larga estado de obsolescencia
duracion? se incluira en el
presupuesto  para la
compra de nuevos bienes
de larga duracion.
8.- ;Existe plan Actualmente no han
o. er%tivo pcon puesto en conocimiento
Eesu uesto para dentro de la planificacion
Iloa ad puisiciéﬁ de 10 0 institucional la
bieneqs de laraa adquisicion de nuevos
duracion? g equipos o mobiliario
' para el hospital
9.- ¢Se cumple Como lo comenté no
con lo existe presupuesto para
planificado y el bienes de larga duracion
presupuesto en 10 10 porgque. no se ha
la adquisicion de planificado  para el
bienes de larga periodo la compra de
duracion? dichos bienes.
10.- ;Las .
adquisicione(é de Se puede decir que el
bienes Ue 90% de las compras
realiza qel constan en el plan anual
Hosital de contrataciones
Gengral 10 10 siempre hay compras de
Quevedo,  esta emergencia y que no
de acuer’do con estan programadas y que
el Plan Anual de se deben hacer todas las
contrataciones gestiones para adquirir
(PAC)? esos bienes.
TOTAL 350 266
100% 76%

98




4.3.1. Nivel de confianza

Los resultados obtenidos en las entrevistas con el responsable de activos fijos, director
financiero y director financiero del Hospital General Quevedo a quienes se les aplicé la

evaluacion de control interno permitieron conocer el nivel de riesgo de control.

Estandares de Nivel de Riesgo:

1-50 =BAJO
51-75 = MODERADO
76-100 = ALTO

Nivel de Confianza del Control Interno
Calificacion Total (CT)

Ponderacion Total (PT)

Nivel de Confianza = CT*100/PT

Nivel de Confianza = 266*100/350

Nivel de Confianza = 76

Nivel de Riesgo: 100 - 76

Nivel de Riesgo: 24%

El nivel de confianza del control interno que aplica en el Hospital General Quevedo es
ALTO, equivalente al 76%, mientras el riesgo es BAJO, equivalente al 24%, este
resultado se debe a que si bien las politicas, normas y procedimientos no son
socializadas con los colaboradores y se carece de manuales internos, los custodios,
guardalmacén y responsable de activos fijos realizan sus funciones segun las tareas que

se presente en el dia a dia basadas de conformidad a las disposiciones de Nivel Central.

4.3.2. Discusion y Analisis

Para (Neira, 2016) el control interno debe considerarse como el proceso que garantiza la

confiabilidad de la informacion revelada, ya que esta permite ejercer un control sobre
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las operaciones contables, administrativas y financieras que la empresa realiza, y apoya
en la toma de decisiones; la efectividad del mismo permitira determinar si existe
seguridad razonable en los Estados Financieros y en caso de que exista un sistema de
control interno que no refleje confiabilidad, esto representard un aspecto negativo a

considerar en los diferentes procesos que se desarrollen en la organizacion.

Conforme al autor citado en el parrafo que antecede y los resultados que se obtuvieron
en las entrevistas de evaluacion de control interno, se evidencia que si bien el Hospital
General Quevedo no posee un adecuado sistema de control interno en sus procesos, no
existe un control sobre las operaciones debido al desconocimiento de las normas, y
carencia de politicas y procedimientos internos, la adaptabilidad a las disposiciones
internas de Nivel central se han acoplado a las actividades diarias lo que origina que los
saldos contables reflejados en los registros de activos fijos en el sistema esigef sean
razonables. Lo que permite tener toma de decisiones con un gran grado de

confiabilidad.
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CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMNEDACIONES

El hombre que mueve montafias empieza
apartando piedras pequefias.

(Confucio)
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5.1. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados en la presente investigacion y basados en los

resultados obtenidos, se concluye que:

+ EI Control Interno sobre la administracion de los bienes de larga duracién del
Hospital General Quevedo es de confianza MODERADA debido a que los
custodios administrativos desconocen la normativa legal vigente con referencia
al Reglamento de administracion y control de bienes del sector publico.

Los resultados evidenciaron gque en el departamento financiero acoge y aplica las
disposiciones emitidas por Nivel Central para el control de los bienes lo que
permite cumplir con las conciliaciones periddicas determinando los sobrantes,
faltantes y novedades en la toma de inventarios.

En el analisis del presente proyecto de investigacion se pudo detectar que uno de
los factores que constituye una debilidad para la institucion, es no mantener un
inventario actualizado, en el cual se identifique sus existencias reales y el estado
de cada bien, para ayuda a dar soluciones de mejora en las actividades que

permitan evitar atrasos en la ejecucion de los Planes Operativos Anuales (POA).

El nivel de RIESGO segin COSO 1 es de caréacter es aceptable debido a que se
lo considera que no afecta relativamente la consecucion de objetivos de la
Entidad.

+ El Hospital General Quevedo en forma global, no tiene bien definidos ni
fortalecidos los procesos de control en lo que tiene que ver a la adquisicion y
administracion de activos fijos, esto obedece porque se estan aplicando
parcialmente procesos para planificar, organizar, gestionar, evaluar, dar
seguimiento o monitorear a las actividades relacionadas con el manejo de los

bienes institucionales

Depende de la alta Gerencia fortalecer la comunicacion para disminuir las
deficiencias del control interno y definir medidas correctivas sustentables

mejorando las actividades operativas, de informacion y cumplimiento.
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+ EIl departamento de activos fijos no ha aplicado la reglamentacién, politicas y
objetivos especificos en relacion a los activos fijos y salvaguarda de los mismos.
La aplicacion de normas de control interno en la administracion de bienes no es
SATISFACTORIA, la escasa capacitacion e inducciones a los custodios inciden
en novedades mayormente cualitativas.

El departamento de contabilidad aplica la supervision de funciones al area de
activos fijos, lleva el registro detallado de los bienes con su respectiva
depreciacion y soportes respectivos 1o que indica razonabilidad de los valores
registrados en el sistema integrado financiero.

Los riesgos necesitan ser evaluados parcialmente para ir determinando su
amplitud de materializacién, se considera necesario aplicar el régimen

disciplinario de manera estricta.
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5.2. RECOMENDACIONES

El Hospital General Quevedo presenta relativamente deficiencias en su control interno
por lo que debe tomar medidas correctivas que le permitan mejorar los procedimientos

de administracion de bienes de larga duracion.

+ Sabiendo la importancia que tiene la administracion de activos en una unidad
médica, es necesario que se implementen y fortalezcan las respectivas
reglamentaciones, politicas y objetivos para la salvaguarda y control de los
activos.

Es importante definir las responsabilidades en la administracion de activos fijos
y que sean socializadas con claridad y de manera oportuna. También dotar de
capacitacion constante al personal custodio, de manera que puedan apoyar de

forma 6ptima al proceso de administracion de bienes.

+ Es importante proponer la implementacion de un esquema de control interno
para la administracion y control de activos fijos que facilitard un adecuado
manejo de los bienes y por ende el cumplimiento del plan estratégico.

+ Al Seguro General de Salud IESS Adaptar la version del sistema de manejo de
inventario eSBYE de activos fijos del MINFI, que obligue a vincularse con el
moédulo de contabilidad automaticamente desarrollando métodos necesarios,
claros y confiables que garanticen una adecuada alimentacién de la informacion,
evitando mal manejo, y desconocimientos por parte de los usuarios y asi emitir

reportes con saldos reales en la cuenta de Bienes de Larga Duracion.
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ANEXO 1

Roque Vivas Moreira

DIRECTOR DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE
QUEVEDO
Presente. -

De mi consideracion:

Por medio del presente, me permito hacer llegar los resultados obtenidos por el paquete de

URKUNG. respecto al trabajo de Investigacion titulado “EL CONTROL INTERNO Y
SU INCIDENCIA EN EL MANEJO DE LOS BIENES DE LARGA
DURACION EN EL HOSPITAL GENERAL QUEVEDO. ANO 2021”. A

cargo del aspirante a Magister. Ing. CPA Vera Medina Cristian Andrés portador de la

cédula de identidad 1205991092, del estudiante de la maestria en Contabilidad y Auditoria,
cuyo resultado del analisis es el siguiente.
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ANEXO 2

ENCUESTA A LOS CUSTODIOS DE LOS BIENES DE LARGA DURACION
DEL HOSPITAL GENERAL QUEVEDO

TEMA: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL MANEJO DE LOS
BIENES DE LARGA DURACION EN EL HOSPITAL GENERAL QUEVEDO. ANO
2021

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Examinar la influencia del nivel de control a los bienes de larga duraciéon en los
resultados de las conciliaciones contables periddicas.

INSTRUCCIONES: Los datos seran utilizados exclusivamente para el trabajo
académico de graduacion. Lea detenidamente cada aspecto, antes de escribir la
respuesta. En cada pregunta sefiala una sola opcion. No deje ninguna pregunta sin
responder, marcando con una (x) en el paréntesis o espacio correspondiente.

1. ¢Segun su opinidén, un manual para el control de los bienes del sector publico
debe estar apegado a?

O Disposiciones legales
O De acuerdo a un reglamento expedido por los organismos de control
O Compendio con la parte legal y las normas de control interno

2. ¢Cual es la importancia de contar con un reglamento interno para el control del
inventario de los bienes de administracién de las instituciones del estado?

O Efectuar un control permanente del inventario
O Ayuda a la prevencion de perdida, hurto de los bienes de administracion
O Ayuda en la toma de decisiones

3. ¢Considera usted que con un mejor control de los bienes del sector publico
ayudaria a cumplir la mision institucional de cada ente publico?

O Si

O NO
4. ¢Considera Usted que todas las instituciones del sector publico, deben obligar a
los funcionarios a capacitarse para un mejor control de bienes de larga duracion?

O Si
O NO
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5. ¢Cual de los siguientes objetivos considera usted el mas importante para que el
Hospital General Quevedo, adopte un manual para el control de los bienes de larga
duracion?

O Orientar a los funcionarios para un mejor control del inventario
O Brindar proteccion para que no se pierdan los bienes de larga duracion

O Cumplir con la normativa de los entes de control
6. ¢Con la aplicacion de un reglamento interno para el control de los bienes del
sector publico se estara previniendo que los bienes desaparezcan?

O Si

O NO
No 7. ¢Los activos fijos son debidamente codificados?

O Si

9. ¢ Los bienes entregados cuentan con la debida acta de entrega/recepcion?

O Si
O NO

10. ¢ Mantiene documentos Yy registros para poder identificar los bienes?

O Siempre
O Casi siempre
O Nunca
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11. ¢ Los registros y formularios de los activos fijos son actualizados de forma?

O Anual
O Semestral
O Trimestral

O Nunca
12. ¢ El custodio realiza constataciones fisicas y de supervision?

O Siempre
O A veces
O Nunca

13. ¢Se cumplen las normas internas de control, las cuales permiten identificarlo
como responsable de la conservacion y custodia de los bienes?

O Siempre
O Casi siempre
O Nunca

14. ¢Se toma medidas de proteccidén para los activos fijos contra el deterioro y
situaciones climatolégicas?

O Siempre
O Casi siempre
O Nunca

15. ¢ Se da mantenimiento a los activos para el uso y su conservacion?

O Si
O NO

16. ¢ Qué procedimientos son utilizados para el registro de los activos fijos?

O Inventarios

O Formularios

O Sistema de control de activos fijos
O Otros
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17. ¢ Es Ud. capacitado para la utilizacion y conservacion de los bienes?

O Si
O NO

18. ¢Los bienes asignados para las labores diarias cumplen con las caracteristicas
necesarias?

O Siempre
O Casi siempre
O Nunca

19. ¢El soporte técnico que presta la persona encargada para el mantenimiento de
bienes cuando hay dafio alguno es?

O Excelente
O Bueno
O Malo
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ANEXO 3

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL
HOSPITAL GENERAL QUEVEDO

TEMA: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL MANEJO DE LOS
BIENES DE LARGA DURACION EN EL HOSPITAL GENERAL QUEVEDO. ANO
2021

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:
OBJETIVO

Examinar la influencia del nivel de control a los bienes de larga duracion en los
resultados de las conciliaciones contables periodicas.

INSTRUCCIONES: Los datos serdn utilizados exclusivamente para el trabajo
académico de graduacion.

1) Existe personal encargada del manejo de los activos fijos?
2) ¢Existe un manual de procedimientos para el manejo de los activos fijos?

3) ¢Se aplican politicas y procedimientos que establece segin la normativa
gubernamental de los activos fijos?

4) ¢Se realiza auditoria interna periddicamente a los activos fijos?
5) ¢ Los bienes de la institucion cuenta con su respectivo codigo y registro detallado?

6) ¢Cudles son los procedimientos adecuados para evitarlos posibles dafios de los
activos fijos?

7) ¢A quién se da a conocer cuando existe una pérdida o robo de un activo fijo
determinado?

8) ¢Se realiza controles internos para el uso y mantenimiento de los bienes?
9) ¢ Qué procedimiento es utilizado para el traspaso interno de activos fijos?

10) ¢ Esta de acuerdo que se implemente un instructivo para el control de activos fijos?
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ANEXO 4

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA RESPONSABLE DE LOS BIENES DE LARGA
DURACION DEL HOSPITAL GENERAL QUEVEDO

TEMA: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL MANEJO DE LOS
BIENES DE LARGA DURACION EN EL HOSPITAL GENERAL QUEVEDO. ANO
2021

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:

Identificar el efecto de los procedimientos de control en el manejo de los activos fijos en
las &reas administrativas y médicas del hospital.

INSTRUCCIONES: Los datos seran utilizados exclusivamente para el trabajo
académico de graduacion.

1) ¢(Como responsable de los activos fijos que métodos utiliza para el control de los
bienes?

2) ¢De qué forma Ud. identifica a los activos fijos?

3) ¢Como mantiene actualizado el inventario de activos fijos de la Institucion?

4) ¢Realiza las respectivas verificaciones y constataciones fisicas de los activos fijos?
5) ¢Cual es el procedimiento para dar de baja a los activos fijos?

6) ¢Se prepara informes cuando los bienes son dados de baja?

7) ¢La bodega de la instituciéon cuenta con medidas necesarias para salvaguardar los
bienes?

8) ¢Cumple con las disposiciones legales emitidas por La Contraloria General del
Estado?

9) ¢(Como justifica Ud. aquellos bienes que fueron donados o entregados en comodato
para la institucion?

10) ¢Actualiza sus registros y formularios correspondientes a los activos fijos?

11) ¢El bodeguero previo a la recepcion de los bienes verifica si estos se ajustan a los
requerimientos y especificaciones técnicas solicitadas por el usuario?

12) ¢Existe un programa de capacitacion y planificacion, al guardalmacén y al personal
administrativo y médico del manejo adecuado de los activos fijos?

13) ¢Ud entrega una copia del inventario de la parte pertinente a los jefes de cada
unidad?

14) De los bienes de larga duracion que se encuentra a su responsabilidad, ¢se
encuentran todos con el cddigo de barras que los identifiquen?

15) ¢Existe manual de procedimiento para el control de los bienes de larga duracion?
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ANEXO 5

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA RESPONSABLE FINANCIERO DEL HOSPITAL
GENERAL QUEVEDO

TEMA: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL MANEJO DE LOS
BIENES DE LARGA DURACION EN EL HOSPITAL GENERAL QUEVEDO. ANO
2021

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:

Identificar el efecto de los procedimientos de control en el manejo de los activos fijos en
las areas administrativas y médicas del hospital

INSTRUCCIONES: Los datos seran utilizados exclusivamente para el trabajo
académico de graduacion.

1.- ¢ Existe reglamento interno para el control de bienes en la institucion?
2.- ¢ Los bienes se encuentra en el lugar establecido por la institucion?

3.- ¢Los bienes que posee el Hospital General Quevedo se los utiliza en las actividades
que desarrolla la institucion?

4.- ¢Existe control de los bienes que posee el Hospital General Quevedo, en lo que tiene
que ver a documentacion?

5.- ¢Las disposiciones para el control de los bienes de larga duracién del Hospital
General Quevedo, estan asignadas a cada custodio en algiin manual interno?

6.- (Se cuenta con un detalle pormenorizado de los bienes que se encuentran en poder
de los custodios?

7.- ¢ Del presupuesto que la institucion tiene, cuanto se destina para la compra de bienes
de larga duracion?

8.- ¢Existe plan operativo con presupuesto para la adquisicion de bienes de larga
duracién?

9.- ¢Se cumple con lo planificado y el presupuesto en la adquisicion de bienes de larga
duracion?

10.- ¢Las adquisiciones de bienes que realiza el Hospital General Quevedo, esta de
acuerdo con el Plan Anual de contrataciones (PAC)?
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