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l. INTRODUCCION

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo desde su creacién ha mejorado
tanto en la preparacion de docentes como en la infraestructura de las areas
docente, administrativa y de investigacion; equipados con tecnologias de
puntas, para lograr un reconocimiento por sus resultados en la sociedad

fluminense.

La Institucion cuenta con algunas infraestructuras entre ellas estan los Edificios
de: La Facultad de Agrarias, la Facultad de Ambientales, la Facultad de
Ciencias Empresariales, el Instituto de Informética, Posgrado, areas
Administrativas, Auditorium, D.B.U., actualmente se encuentra en constante
avance con nuevas edificaciones para el desarrollo institucional, que permitan

brindar una mejor atencion al publico en general.

El area de la Unidad de Servicios Generales de la Universidad Técnica Estatal
de Quevedo tiene la finalidad de prestar sus servicios de mantenimiento en
electricidad, plomeria, gasfiteria, jardineria, pintura, albafileria, bienes

inmuebles, que requieran reparacion en todas sus instalaciones.

La Unidad de Servicios Generales realiza mantenimiento a todas las
infraestructuras de la UTEQ, previniendo el buen funcionamiento de los

inmuebles de manera que puedan perdurar por mas tiempo.

En los aires acondicionados la lista de tareas a realizar es mas amplio por tal
motivo su correcto mantenimiento preventivo es parte fundamental a la hora de
generar un plan de trabajo y tener claros los puntos a resolver. El area eléctrica
en los departamentos universitarios es uno de los servicios basicos mas
importantes, requiere de mucha atencion, al igual que otro servicio que da
mantenimiento en lamparas, interruptores, tomacorrientes, cometidas eléctricos

etc.
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La plomeria es la actividad relacionada con la instalacion de redes de
abastecimiento de agua potable y evacuacion de aguas residuales, asi como
las instalaciones de calefaccion en edificaciones y otras construcciones dentro
de una Institucién; en mamposteria se realizan reparaciones o arreglos de
paredes, enlucidos, 0 en ciertos casos se realizan pequefios trabajos que

requieren las instalaciones de la Empresa.

La pintura la cual le da el toque perfecto al acabado de una construccion, es
otro servicio que se da mantenimiento. Y la jardineria otro factor importante, el
mantenimiento es constante ya que en épocas de verano y en épocas de
invierno tienen sus pequefios estragos, dando un mal aspecto al ornato de la

Institucion.

Debido a que la tecnologia esta en constante cambio es necesario ir
actualizando las infraestructuras, normalmente la evolucién tecnolégica se ha
desarrollado desde los formatos en papel, luego con el advenimiento de las
hojas electrénicas se cambiaron las formas del papel a las hojas de célculo
como Excel y posteriormente aparece el uso de aplicaciones con base de

datos.

Razén por la cual, el sistema que se pretende desarrollar en esta tesis de
grado para el area de Servicios Generales, tiene como objetivo liberar a esta
dependencia de los procesos manuales relacionados con el control de
mantenimiento de todas las infraestructuras de la UTEQ debido a que este
control se manipulan en hojas de Excel y tarjetas kardex sin un sistema que

permita satisfacer las demandas actuales de informacion.

Es de fundamental importancia llevar un registro de los servicios generales
solicitado por los jefes departamentales, debido a que el monitoreo permitira
estimar la situacion actual de los mismos y tomar correctivos necesarios; pero
este seguimiento al realizarlo manualmente, ha ocasionado retrasos en el

cumplimiento de lo solicitado, demora de trabajo, gasto enorme de recursos,
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pérdida y omisiones en la informacion solicitada.

Actualmente este proceso lo llevan a cabo en tarjetas kardex, que para el
efecto utilizan libros de Excel. Teniendo limitaciones cuando los datos
empiezan a tener dimensiones de miles de registros; las relaciones entre los
datos se hacen tediosas y cada vez se dificulta mas el entendimiento de la

masa de los datos.

Otra parte del proceso de seguimiento es que se llevan los datos en papel
simple, y con la cantidad de informacion que manipulan, muchas veces se
duplican, lo que conlleva a pérdida de tiempo, esfuerzo y recursos, por lo que
resulta que el seguimiento de servicios que se dan en la Universidad no es

adecuado.

El uso de un sistema informatico facilitara el control de los servicios generales

en las infraestructuras de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

La mayor parte del proceso de seguimiento y control de datos se llevan en
papel simple, y con la cantidad de informacion que manipulan, muchas veces
se duplica la informacion, lo que conlleva la pérdida de tiempo, esfuerzo y
recursos, por cuanto el seguimiento de servicios que se realiza para la

Universidad no es adecuado, y peor aun eficiente.

Ademas el seguimiento oportuno de trabajos realizados no tiene un control
adecuado de las actividades que realiza cada miembro del equipo de
mantenimiento, de igual forma, no se lleva un registro de los trabajos realizados

del equipo del personal de Servicios Generales.

Una vez identificadas las causas de los problemas encontrados muy
frecuentemente en los procesos de desarrollo, se propone una solucién
mediante el desarrollo de un sistema informatico que permita ingresar toda la

informacion de cada proyecto, la asignacion de recursos humanos al equipo de
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desarrollo, tareas, actividades, etc.

El area de Servicios Generales de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo
no cuenta con un sistema que permita procesar los ingresos, egresos,
informes, reportes, ni como saber con exactitud la existencia de material en
bodega, de manera que si se desea realizar un informe semanal se tiene que
buscar en forma manual lo que conlleva a la pérdida de tiempo y recurso
humano, debido que este proceso lo llevan a cabo en tarjetas kardex, que para
el efecto utilizan libros de Excel.

La importancia del sistema informatico en el area de Servicios Generales de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, radica en cuanto al control de
material, informes, egreso e ingreso se llevara de una manera tecnolégica en

dicha dependencia.

El impacto del sistema sobresale en el campo universitario, por el interés que
hay de parte de quienes conforman el area de Servicios Generales de forma
gque pueden implementar este sistema para generar reporte de los datos

oportunamente y organizaciéon en la bodega.

El beneficio que ofrece el sistema es que ayuda a los usuarios de dicha
dependencia, por cuanto se les hard mas facil obtener la informacion sin

pérdida de tiempo.

De manera que el sistema facilitara el trabajo de bodega en el area de
Servicios Generales, ademas el area de Servicios Generales facilita toda la

informacion necesaria y requerida para la elaboracién del sistema.

El alcance del presente trabajo examina los siguientes puntos requeridos por la

Unidad de Servicios Generales:

e Disefiar un modelo contextual, l6gico y fisico del aplicativo de gestion de
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proyectos de software bajo la plataforma Visual Studio 2010.

e Moddulo de reportes e informes que contenga los requerimientos necesarios
para la U.S.G. (Unidad de Servicios Generales)

e Capacitacion a usuarios, implantacion del aplicativo y puesta en marcha del
mismo.

e Disefiar y documentar el proceso de control de servicios e instalar las

aplicaciones que permitiran llevar a cabo el proceso.

Implementar una estructura de procesos que cumpla con todas las tareas,
requerimientos y mejoras practicas tomadas en cuenta en la metodologia
Edraw Max, que sirva como marco de trabajo para el posterior desarrollo de

proyectos dentro de la U.S.G.
1.1. Objetivos
1.1.1. General
Automatizar la gestibn y el control de los servicios generales en la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, mediante una aplicacion
informatica.

1.1.2. Especificos

> ldentificar los procesos de flujo de informacion que se llevan actualmente

en la gestion y control de los servicios generales.

» Analizar las leyes, politicas y reglamentos, inmersos en la gestion y
control de los bienes de las instituciones publicas y en particular de la

Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

» Disefar interfaces amigables mediante el uso de herramienta de

programacién de cuarta generacion.
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1.2. Hipétesis
El Sistema Informatico para la gestion y Control de la Unidad de Servicios

Generales de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, mejorara los

servicios a los usuarios y optimizaré el trabajo de su personal.
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2.1. Sistemade Informacién

2.1.1. Que son los Sistemas de Informacién

Pefia (2006). Un sistema de informacién es un conjunto de elementos
interrelacionados con el propdsito de prestar atencion a las demandas de
informacion de una organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que

permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones.

Peralta (2008). Define sistema de informacion como: conjunto de elementos
gue interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o
negocio. Teniendo muy en cuenta el equipo computacional necesario para que
el sistema de informacién pueda operar y el recurso humano que interactiia con
el Sistema de Informacién, el cual esta formado por las personas que utilizan el

sistema.

Peralta (2008). Un sistema de informacion realiza cuatro actividades bésicas:

entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

2.1.2. Entrada de Informacion

Peralta (2008). Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacién toma
los datos que requiere para procesar la informacién. Las entradas pueden ser
manuales o0 automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en
forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o
informacion que provienen o son tomados de otros sistemas o modulos. Esto
altimo se denomina interfaces automaticas. Las unidades tipicas de entrada de
datos a las computadoras son las terminales, las cintas magnéticas, las
unidades de diskette, los coédigos de barras, los escaner, la voz, los monitores

sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.
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2.1.3. Almacenamiento de informacién

Peralta (2008). El almacenamiento es una de las actividades o capacidades
mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta
propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en la seccion o
proceso anterior. Esta informacién suele ser almacenada en estructuras de
informacion denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son
los discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o diskettes y los
discos compactos (CD-ROM).

2.1.4. Procesamiento de Informacion

Peralta (2008). Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar
calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos
calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema
0 bien con datos que estdn almacenados. Esta caracteristica de los sistemas
permite la transformacion de datos fuente en informaciébn que puede ser
utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas,
gue un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los
datos que contiene un estado de resultados o un balance general de un afo
base.

2.1.5. Salidade Informacién

Peralta (2008). La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para
sacar la informacién procesada o bien datos de entrada al exterior. Las
unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas
magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros. Es importante
aclarar que la salida de un Sistema de Informacion puede constituir la entrada a
otro Sistema de Informacién o mddulo. En este caso, también existe una

interface automatica de salida.
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Otro autor define que Un sistema de informacién es el sistema de personas,
registros de datos y actividades que procesa los datos y la informacion en
cierta organizacion, incluyendo manuales de procesos 0 procesos

automatizados.

2.1.6. Tipos y Usos de los Sistemas de Informacion

Peralta (2008). Los Sistemas de Informacion que logran la automatizacion de
procesos operativos dentro de una organizacion, son llamados frecuentemente
Sistemas Transaccionales, ya que su funcion primordial consiste en procesar

transacciones tales como pagos, cobros, pdélizas, entradas, salidas, etc.

Por otra parte, los Sistemas de Informaciéon que apoyan el proceso de toma de
decisiones son los Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, Sistemas
para la Toma de Decisién de Grupo, Sistemas Expertos de Soporte a la Toma
de Decisiones y Sistema de Informacion para Ejecutivos. El tercer tipo de
sistema, de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es el de los Sistemas
Estratégicos, los cuales se desarrollan en las organizaciones con el fin de

lograr ventajas competitivas, a través del uso de la tecnologia de informacién.

2.1.7. Sistemas Transaccionales

Peralta (2008). Sus principales caracteristicas son:

e A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de
obra, debido a que automatizan tareas operativas de la organizacion.

e Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informacién que se
implanta en las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a nivel
operativo de la organizacion.

e Son intensivos en entrada y salida de informacion; sus célculos y

procesos suelen ser simples y poco sofisticados.
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e Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, a
través de estos sistemas se cargan las grandes bases de informacion
para su explotacion posterior.

e Son faciles de justificar ante la direccién general, ya que sus beneficios
son visibles y palpables.

2.1.8. Sistemas de Apoyo de las Decisiones

Peralta (2008). Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas
Transaccionales mas relevantes de la empresa, ya que estos ultimos

constituyen su plataforma de informacion.

La informacién que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la

alta administracion en el proceso de toma de decisiones.

Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de
informacién. Asi, por ejemplo, un modelo de planeacion financiera requiere
poca informacion de entrada, genera poca informacién como resultado, pero

puede realizar muchos célculos durante su proceso.

No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacion econdémica para
el desarrollo de estos sistemas es dificil, ya que no se conocen los ingresos del

proyecto de inversion.

Suelen ser Sistemas de Informacion interactivos y amigables, con altos

estandares de disefio grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final.

Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son repetitivos y
de decisiones no estructuradas que no suelen repetirse. Por ejemplo, un
Sistema de Compra de Materiales que indique cuando debe hacerse un pedido
al proveedor o un Sistema de Simulacion de Negocios que apoye la decision de

introducir un nuevo producto al mercado.
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Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin la
participacion operativa de los analistas y programadores del area de

informatica.

Este tipo de sistemas puede incluir la programacion de la produccién, compra
de materiales, flujo de fondos, proyecciones financieras, modelos de simulacién

de negocios, modelos de inventarios, entre otros.

2.1.9. Sistemas Estratégicos

Peralta (2008). Su funcién primordial no es apoyar la automatizacion de
procesos operativos ni proporcionar informacion para apoyar la toma de

decisiones.

Suelen desarrollarse in house, es decir, dentro de la organizacion, por lo tanto

no pueden adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el mercado.

Tipicamente su forma de desarrollo es a base de incrementos y a través de su
evolucion dentro de la organizacién. Se inicia con un proceso o funcién en
particular y a partir de ahi se van agregando nuevas funciones o procesos.

Su funcion es lograr ventajas que los competidores no posean, tales como
ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y proveedores. En
este contexto, los Sistema Estratégicos son creadores de barreras de entrada
al negocio. Por ejemplo, el uso de cajeros autométicos en los bancos en un
Sistema Estratégico, ya que brinda ventaja sobre un banco que no posee tal
servicio. Si un banco nuevo decide abrir sus puertas al publico, tendra que dar

este servicio para tener un nivel similar al de sus competidores.
Apoyan el proceso de innovacion de productos y proceso dentro de la empresa

debido a que buscan ventajas respecto a los competidores y una forma de

hacerlo en innovando o creando productos y procesos.
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Un ejemplo de estos Sistemas de Informacion dentro de la empresa puede ser
un sistema MRP (Manufacturing Resoure Planning) enfocado a reducir
sustancialmente el desperdicio en el proceso productivo, o bien, un Centro de
Informacion que proporcione todo tipo de informacion; como situacion de
créditos, embarques, tiempos de entrega, etc. En este contexto los ejemplos
anteriores constituyen un Sistema de Informacion Estratégico si y solo si,

apoyan o dan forma a la estructura competitiva de la empresa.

Por ultimo, es importante aclarar que algunos autores consideran un cuarto tipo
de sistemas de informacion denominado Sistemas Personales de Informacion,

el cual esta enfocado a incrementar la productividad de sus usuarios.

2.1.10. Evolucién de los Sistemas de Informacién

Peralta (2008). De la seccion anterior se desprende la evolucion que tienen los
Sistemas de Informacion en las organizaciones. Con frecuencia se implantan
en forma inicial los Sistemas Transaccionales y, posteriormente, se introducen
los Sistemas de Apoyo a las Decisiones. Por ultimo, se desarrollan los
Sistemas Estratégicos que dan forma a la estructura competitiva de la

empresa.

En la década de los setenta, Richard Nolan, un conocido autor y profesor de la
Escuela de Negocios de la Universidad de Harvard, desarroll6 una teoria que
impactd el proceso de planeacion de los recursos y las actividades de la

informatica.

Segun Nolan, la funcién de la Informatica en las organizaciones evoluciona a

través de ciertas etapas de crecimiento, las cuales se explican a continuacion:

Las aplicaciones tipicas que se implantan son los Sistemas Transaccionales

tales como néminas o contabilidad.

El pequeiio Departamento de Sistemas depende en la mayoria de los casos del

area de contabilidad.
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El tipo de administracion empleada es escaso y la funcion de los sistemas
suele ser manejada por un administrador que no posee una preparacion formal

en el area de computacion.

El personal que labora en este pequeiio departamento consta a lo sumo de un
operador y/o un programador.

En esta etapa es importante estar consciente de la resistencia al cambio del
personal y usuario (ciberfobia) que estan involucrados en los primeros sistemas
que se desarrollan, ya que estos sistemas son importantes en el ahorro de

mano de obra.

Esta etapa termina con la implantacion exitosa del primer Sistema de
Informacién. Cabe recalcar que algunas organizaciones pueden vivir varias
etapas de inicio en las que la resistencia al cambio por parte de los primeros
usuarios involucrados aborta el intento de introducir el computador a la

empresa.

2.1.11. Etapa de contagio o expansion

Peralta (2008). Los aspectos sobresalientes que permiten diagnosticar rapido

que una empresa se encuentra en esta etapa son:

Fernandez (2006). Se inicia con la implantacion exitosa del primer Sistema de
Informacién en la organizacién. Como consecuencia de lo anterior, el primer
ejecutivo usuario se transforma en el paradigma o persona que se habra que

imitar.

Las aplicaciones que con frecuencia se implantan en esta etapa son el resto de
los Sistemas Transaccionales no desarrollados en la etapa de inicio, tales
como facturacion, inventarios, control de pedidos de clientes y proveedores,

cheques, entre otros.
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El pequefio departamento es promovido a una categoria superior, donde

depende de la Gerencia Administrativa o Contraloria.

El tipo de administracion empleado estd orientada hacia la venta de
aplicaciones a todos los usuarios de la organizacion; en este punto suele
contratarse a un especialista de la funcion con preparaciéon académica en el

area de sistemas.

Se inicia la contratacion de personal especializado y nacen puestos tales como
analista de sistemas, analista-programador, programador de sistemas, jefe de

desarrollo, jefe de soporte técnico, entre otros cargos.

Las aplicaciones desarrolladas carecen de interfaces automaticas entre ellas,
de tal forma que las salidas que produce un sistema se tienen que alimentar en

forma manual a otro sistema, con la consecuente irritacion de los usuarios.

Los gastos por concepto de sistemas empiezan a crecer en forma importante,
lo que marca la pauta para iniciar la racionalizacién en el uso de los recursos
computacionales dentro de la empresa. Este problema y el inicio de su solucion

marcan el paso a la siguiente etapa.

2.1.12. Etapa de control o formalizacion

Peralta (2008). Para identificar a una empresa que transita por esta etapa es

necesario considerar los siguientes elementos:

Esta etapa de evolucion de la Informatica dentro de las empresas se inicia con
la necesidad de controlar el uso de los recursos computacionales a traves de
las técnicas de presupuestacion base cero (partiendo de que no se tienen
nada) y la implantacion de sistemas de cargos a usuarios (por el servicio que

se presta).
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Las aplicaciones estan orientadas a facilitar el control de las operaciones del
negocio para hacerlas mas eficaces, tales como sistemas para control de flujo
de fondos, control de érdenes de compra a proveedores, control de inventarios,

control y manejo de proyectos, entre otros.

El departamento de sistemas de la empresa suele ubicarse en una posicion
gerencial, dependiendo del organigrama de la Direcciéon de Administracion o

Finanzas.

El tipo de administracién empleado dentro del area de Informatica se orienta al
control administrativo y a la justificacion econdmica de las aplicaciones a
desarrollar. Nace la necesidad de establecer criterios para las prioridades en el
desarrollo de nuevas aplicaciones. La cartera de aplicaciones pendientes por

desarrollar empieza a crecer.

En esta etapa se inician el desarrollo y la implantacién de estdndares de trabajo
dentro del departamento, tales como: estandares de documentacion, control de
proyectos, desarrollo y disefio de sistemas, auditoria de sistemas vy

programacion.

Se integra a la organizacion del departamento de sistemas, personal con

habilidades administrativas y preparadas técnicamente.

Se inicia el desarrollo de interfaces automaticas entre los diferentes sistemas.

2.1.13. Etapa de integracién

Peralta (2008). Las caracteristicas de esta etapa son las siguientes:

La integracion de los datos y de los sistemas surge como un resultado directo

de la centralizacion del departamento de sistemas bajo una sola estructura

administrativa.
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Las nuevas tecnologias relacionadas con base de datos, sistemas
administradores de bases de datos y lenguajes de cuarta generacion, hicieron

posible la integracion.

En esta etapa surge la primera hoja electronica de célculo comercial y los

usuarios inician haciendo sus propias aplicaciones.

Esta herramienta ayuddé mucho a que los usuarios hicieran su propio trabajo y

no tuvieran que esperar a que sus propuestas de sistemas fueran cumplidas.

El costo del equipo y del software disminuy6 por lo cual estuvo al alcance de

MAas usuarios.

En forma paralela a los cambios tecnolégicos, cambié el rol del usuario y del
departamento de Sistemas de Informacion.

El departamento de sistemas evoluciond hacia una estructura descentralizada,

permitiendo al usuario utilizar herramientas para el desarrollo de sistemas.

Los usuarios y el departamento de sistema iniciaron el desarrollo de nuevos

sistemas, remplazando los sistemas antiguos, en beneficio de la organizacion.

2.1.14. Etapa de administracion de datos

Peralta (2008). Entre las caracteristicas que destacan en esta etapa estan las

siguientes:

El departamento de Sistemas de Informacién reconoce que la informacion es

un recurso muy valioso que debe estar accesible para todos los usuarios.

Para poder cumplir con lo anterior resulta necesario administrar los datos en
forma apropiada, es decir, almacenarlos y mantenerlos en forma adecuada
para que los usuarios puedan utilizar y compartir este recurso.
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El usuario de la informacién adquiere la responsabilidad de la integridad de la

misma y debe manejar niveles de acceso diferentes.

2.1.15. Etapa de madurez

Peralta (2008). Entre los aspectos sobresalientes que indican que una

empresa se encuentra en esta etapa, se incluyen los siguientes:

Al llegar a esta etapa, la Informética dentro de la organizacion se encuentra
definida como una funcion bésica y se ubica en los primeros niveles del

organigrama (direccion).

Los sistemas que se desarrollan son Sistemas de Manufactura Integrados por
Computadora, Sistemas Basados en el Conocimiento y Sistemas Expertos,
Sistemas de Soporte a las Decisiones, Sistemas Estratégicos y, en general,
aplicaciones que proporcionan informacién para las decisiones de alta

administracion y aplicaciones de caracter estratégico.

En esta etapa se tienen las aplicaciones desarrolladas en la tecnologia de base
de datos y se logra la integracion de redes de comunicaciones con terminales

en lugares remotos, a través del uso de recursos computacionales.

2.2. Administracion

Ponce (2008). La administracion se define como el proceso de disefiar y
mantener un ambiente en el que las personas trabajando en grupo alcance con
eficiencia metas seleccionadas. Esta se aplica a todo tipo de organizaciones
bien sean pequefias o grandes empresas lucrativas y no lucrativas, a las

industrias manufactureras y a las de servicio.

En fin la administracion consiste en darle forma, de manera consistente y
constante a las organizaciones. Todas las organizaciones cuentan con
personas que tienen el encargo de servirle para alcanzar sus metas, llamados

Gerente, administradores etc.
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Es el proceso que comienza con la vision del Nro 1 de la organizacion; la
mision de la organizacion; fijar objetivos, las estrategias y politicas
organizacionales, usando como herramienta el Mapa estratégico; todo esto
teniendo en cuenta las fortalezas/debilidades de la organizacion y las
oportunidades/amenazas del contexto (Analisis FODA). La planificacion abarca
el largo plazo (de 5 afios a 10 o mas afos), el mediano plazo (entre 1 afiosy 5
afios) y el corto plazo donde se desarrolla el presupuesto anual mas

detalladamente.

Comparandolo con los objetivos y metas fijados; se detectan los desvios y se
toman las medidas necesarias para corregirlos. El control se realiza a nivel
estratégico, nivel tactico y a nivel operativo; la organizacion entera es evaluada,
mediante un sistema de Control de gestion; por otro lado también se contratan
auditorias externas, donde se analizan y controlan las diferentes areas

funcionales de la organizacion.

El objeto de estudio de la Administracion son las organizaciones; por lo tanto es
aplicable a Empresas privadas y publicas; Instituciones publicas y organismos
estatales, y a las distintas instituciones privadas. Por ejemplo: iglesias;
universidades; gobiernos y organismos municipales, provinciales, nacionales;
hospitales; fundaciones, etc.; y a todos los tipos de empresas privadas; e

incluso las familias y hogares.

La administracion puede ser entendida como la disciplina que se encarga del
manejo cientifico de los recursos y de la direccion del trabajo humano,

enfocada a la satisfaccion de un interés.

Stoner (2006). La administracion es analizada, por ejemplo, por la teoria de
las organizaciones, dedicada del estudio sobre la forma en que los seres
humanos administran sus recursos (humanos, materiales e inmateriales) e

interactdan con el medio externo para alcanzar sus objetivos.
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Por otra parte, la administracién es el conjunto de organismos a cargo de la
aplicacion de las directivas necesarias para el cumplimiento de las leyes y las

normas.

Hay veces en que el término administracion se utiliza para denominar a la
ciencia social conocida como administracion de empresas. Esta ciencia estudia
la organizacion de las empresas y la forma en que gestionan los recursos, los

procesos Yy los resultados de sus actividades.

2.2.1. ¢Qué es un inventario?

Rojo (2001). Un inventario es definible como aquel conjunto de bienes, tanto

muebles como inmuebles, con los que cuenta una empresa para comerciar.

De este modo, con los elementos del inventario es posible realizar
transacciones, tanto de compra como de venta, es posible someterlos a ciertos

procesos de elaboracién o modificacion antes de comerciar con ellos.

Es posible encontrar varios tipos de inventarios, los que son clasificados segun

el rubro en el que opere la empresa.

Este se encuentra constituido por todos los bienes de la empresa, ya sean

comerciales o mercantiles.

En este inventario deberan mostrarse todos los elementos que la empresa
tiene disponibles para la venta. Si se cuenta con productos de caracteristicas
especiales y condiciones particulares, entonces, debera constituirse una nueva
lista que especifique a todos los elementos que entran en dicha categoria. Un
ejemplo de esta situacion, seria el caso de productos que ya han sido
comprados, pero que aun no han sido recibidos por la empresa, asi como
también aquellos que se han entregado en consignacion o aquellos que han

sido utilizadas como un medio de pago a terceros.
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En segundo lugar, un “Inventario de productos terminados” incluye todos los
productos que una empresa industrial o manufacturera ha adquirido, y que
deben ser modificados para encontrarse dispuestos a la venta. Otro tipo de
inventario es el “Inventario de productos en proceso de fabricacién”, y tal como
su nombre lo indica, se trata del detalle de productos que se encuentran en

pleno proceso de elaboracion.

2.3. Base de Datos

Molina (2009). Las bases de datos son recursos que recopilan todo tipo de
informacion, para atender las necesidades de un amplio grupo de usuarios. Su
tipologia es variada y se caracterizan por una alta estructuracion vy

estandarizacion de la informacion.

2.3.1. Que son las bases de datos.

Molina (2009). Es el conjunto de informaciones almacenadas en un soporte
legible por ordenador y organizadas internamente por registros (formado por
todos los campos referidos a una entidad u objeto almacenado) y campos
(cada uno de los elementos que componen un registro). Permite recuperar
cualquier clase de informacion: referencias, documentos textuales, imagenes,

datos estadisticos, etc.

Korth. (2000) Los sistemas de base de datos estan disefiados para gestionar
grandes bloque de informacién. La gestiéon de datos implica tanto la definicion
de estructuras para el almacenamiento de informacion como la provision de
mecanismos para la gestion de la informacion. Ademas los sistemas de base
de datos deben mantener la seguridad de la informacién almacenada, pese a
caidas del sistema o intentos de accesos no autorizados. Si los datos van a ser
compartidos por varios usuarios, el sistema debe evitar posibles resultados

anomalos.
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2.3.2. Porque la creacion de las bases de datos.

Alvarez (2009). Las bases de datos se ingeniaron gracias a la necesidad de las
grandes empresas de almacenar ingentes cantidades de informacion de una
forma rapida, sencilla y fiable, y que a su vez pudieran acceder a ella en
cualquier momento sin necesidad de desplazarse a salas dedicadas a archivar

documentacion, como hasta hace poco se venia haciendo.

2.3.3. Mejora en la integridad de datos.

Margués (2001). La integridad de la base de datos se refiere a la validez y la
consistencia de los datos almacenados. Normalmente, la integridad se expresa
mediante restricciones o reglas que no se pueden violar. Estas restricciones se
pueden aplicar tanto a los datos, como a sus relaciones, y es el Sistema de

Gestion de Base de Datos (SGBD) quien se debe encargar de mantenerlas.

2.3.4. Mejora en la seguridad.

Marqués (2001). La seguridad de la base de datos es la proteccion de la base
de datos frente a usuarios no autorizados. Sin unas buenas medidas de
seguridad, la integracién de datos en los sistemas de bases de datos hace que
éstos sean mas vulnerables que en los sistemas de ficheros. Sin embargo, el
Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) permite mantener la seguridad
mediante el establecimiento de claves para identificar al personal autorizado a
utilizar la base de datos. Las autorizaciones se pueden realizar a nivel de
operaciones, de modo que un usuario puede estar autorizado a consultar

ciertos datos pero no a actualizarlos.
2.3.5. Abstraccion de datos.

Korth. (2000). Un sistema de gestion de base de datos es una coleccion de
archivos interrelacionados y un conjunto de programas que permiten a los

usuarios acceder y modificar esos archivos. Un objetivo importante de un
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sistema de base de datos es proporcionar a los usuarios una visién abstracta
de los datos. Es decir el sistema esconde ciertos detalles de como se
almacenan y mantienen los datos. Sin embargo para que el sistema sea

manejable, los datos se deben extraer eficientemente.

2.3.6. Aumento de la concurrencia.

Marqués (2001). En algunos sistemas de ficheros, si hay varios usuarios que
pueden acceder simultineamente a un mismo fichero, es posible que el acceso
interfiera entre ellos de modo que se pierda informacién o, incluso, que se
pierda la integridad. La mayoria de los SGBD gestionan el acceso concurrente

a la base de datos y garantizan que no ocurran problemas de este tipo.

2.3.7. Caracteristicas.

Pérez (2007). Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de

datos podemos mencionar:

Independencia légica y fisica de los datos.

e Redundancia minima.

o Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
« Integridad de los datos.

o Consultas complejas optimizadas.

« Seguridad de acceso y auditoria.

e Respaldo y recuperacion.

e Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

2.3.8. Vulnerable a los fallos.

Pérez (2007). El hecho de que todo esté centralizado en el SGBD (Sistema de
gestion de base de datos) hace que el sistema sea mas vulnerable ante los
fallos que puedan producirse. Es por ello que deben tenerse copias de

seguridad (Backup).
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2.3.9. Tipos de Campos.

Pérez (2007). Cada Sistema de Base de Datos posee tipos de campos que

pueden ser similares o diferentes. Entre los mas comunes podemos nombrar:

Numérico: entre los diferentes tipos de campos numeéricos podemos encontrar

enteros “sin decimales” y reales “decimales”.

Booleanos: poseen dos estados: Verdadero “Si” y Falso “No”.

Memos: son campos alfanuméricos de longitud ilimitada. Presentan el

inconveniente de no poder ser indexados.

Fechas: almacenan fechas facilitando posteriormente su explotacion.
Almacenar fechas de esta forma posibilita ordenar los registros por fechas o

calcular los dias entre una fecha y otra.

Alfanuméricos: contienen cifras y letras. Presentan una longitud limitada (255

caracteres).

Autoincrementadles: son campos numéricos enteros que incrementan en una
unidad su valor para cada registro incorporado. Su utilidad resulta: Servir de
identificador ya que resultan exclusivos de un registro.

2.3.10. Tipos de Base de Datos

Codd (2003). Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de

acuerdo al contexto que se esté manejando, o la utilidad de la misma. Segun la

variabilidad de los datos almacenados
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2.3.11. Bases de datos estaticas

Codd (2003). Estas son bases de datos de solo lectura, utilizadas
primordialmente para almacenar datos histéricos que posteriormente se
pueden utilizar para estudiar el comportamiento de un conjunto de datos a

través del tiempo, realizar proyecciones y tomar decisiones.

2.3.12. Bases de datos dindmicas

Codd (2003). Estas son bases de datos donde la informacion almacenada se
modifica con el tiempo, permitiendo operaciones como actualizacion, borrado y
adicion de datos, ademas de las operaciones fundamentales de consulta. Un
ejemplo de esto puede ser la base de datos utilizada en un sistema de

informacion de una tienda de abarrotes, una farmacia, un videoclub.

2.3.13. Bases de datos bibliograficas

Codd (2003). Solo contienen un subrogante (representante) de la fuente
primaria, que permite localizarla. Un registro tipico de una base de datos
bibliogréfica contiene informacién sobre el autor, fecha de publicacion, editorial,
titulo, ediciéon, de una determinada publicacion, etc. Puede contener un
resumen o extracto de la publicacion original, pero nunca el texto completo,
porque si no, estariamos en presencia de una base de datos a texto completo
(o de fuentes primarias). Como su nombre lo indica, el contenido son cifras o
nameros. Por ejemplo, una coleccion de resultados de analisis de laboratorio,

entre otras.
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2.3.14. Bases de datos de texto completo

Codd (2003). Almacenan las fuentes primarias, como por ejemplo, todo el

contenido de todas las ediciones de una coleccion de revistas cientificas.

2.3.15. Bases de Datos o "bibliotecas" de informacidén quimica o

bioldgica

Codd (2003). Son bases de datos que almacenan diferentes tipos de
informacion proveniente de la quimica, las ciencias de la vida o médicas. Se

pueden considerar en varios subtipos:

e Las que almacenan secuencias de nucledétidos o proteinas.

e Las bases de datos de rutas metabdlicas.

e Bases de datos de estructura, comprende los registros de datos
experimentales sobre estructuras 3D de biomolecular.

« Bases de datos clinicas.

« Bases de datos bibliograficas (biol6gicas, quimicas, médicas y de otros
campos): PubChem, Medline, EBSCOhost.

2.3.16. Tipos de modelos de Datos

Raul Uranga Cruz (2008). Existen fundamentalmente tres alternativas
disponibles para disefiar las bases de datos: el modelo jerarquico, el modelo de
red y el modelo relacional.

a) El modelo jerarquico

Uranga (2008). La forma de esquematizar la informacion se realiza a través de
representaciones jerarquicas o relaciones de padre/hijo, de manera similar a la
estructura de un arbol. Asi, el modelo jerarquico puede representar dos tipos de
relaciones entre los datos: relaciones de uno a uno y relaciones de uno a

muchos.
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En el primer tipo se dice que existe una relacion de uno a uno si el padre de la
estructura de informacion tiene un solo hijo y viceversa, si el hijo tiene
solamente un padre. En el segundo tipo se dice que la relacion es de uno a

muchos si el padre tiene més de un hijo, aunque cada hijo tenga un solo padre.

b) Inconveniente del Modelo Jerarquico

Relacion maestro-alumno, donde un maestro tiene varios alumnos, pero un
alumno también tiene varios maestros, uno para cada clase. En este caso, si la
informacion estuviera representada en forma jerarquica donde el padre es el
maestro y el alumno es el hijo, la informacién del alumno tendra que duplicarse

para cada uno de los maestros.

Otra dificultad que presenta el modelo jerarquico de representacién de datos es
respecto a las bajas. En este caso, si se desea dar de baja a un padre, esto
necesariamente implicara dar de baja a todos y cada uno de los hijos que

dependen de este padre.

c) El modelo de red.

Uranga (2008). El modelo de red evita esta redundancia en la informacién, a
través de la incorporacion de un tipo de registro denominado el conector, que
en este caso pueden ser las calificaciones que obtuvieron los alumnos de cada

profesor.

La dificultad surge al manejar las conexiones o ligas entre los registros y sus

correspondientes registros conectores.

d) El modelo relacional

Uranga (2008). Se estd empleando con mas frecuencia en la practica, debido

el rapido entendimiento por parte de los usuarios que no tienen conocimientos
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profundos sobre Sistemas de Bases de Datos y a las ventajas que ofrece sobre

los dos modelos anteriores.

En este modelo toda la informacion se representa a través de arreglos

bidimensionales o tablas. Estas operaciones basicas son:

e Seleccionar renglones de alguna tabla (SELECT)
e Seleccionar columnas de alguna tabla (PROJECT)
e Unir o juntar informacién de varias tablas (JOIN)

Es importante mencionar que la mayoria de los paquetes que manejan bases
de datos disponibles en el mercado poseen las instrucciones SELECT,
PROJECT Y JOIN con diferentes nombres y modalidades.

2.4. SQL SERVER

2.4.1. Introduccion alas Bases de Datos de SQL SERVER

Charte (2006). Cuando se crea una base de datos, se configura la estructura
de almacenamiento de los datos. Esta estructura incluye al menos un archivo
de datos y un archivo de registro de transacciones. Antes de crear una base de
datos, debe entender cémo almacena los datos Microsoft SQL Server, asi

como la funcion del registro de transacciones.

2.4.2. Almacenamiento de los Datos

Solid (2007). Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de base de datos
relacional disefiado para almacenar datos organizados como entidades, con
atributos sencillos y complejos asi como comportamientos légicos. Sin
embargo, el formato y propésito de estos datos varian dependiendo de
nuestros negocios en particular, su situacion actual, su rendimiento pasado y

como esperamos trabajar en el futuro. Cualesquiera que sean los datos que
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decidanos almacenar, necesitaran registrarse, estructurarse y procesarse para
gque podamos encontrar respuestas a nuestras necesidades especificas de
informacion. Almacenar simplemente los datos no es suficiente. Es necesaria
una estructura para ayudarnos en la busqueda de la informacion que

necesitamos.

2.4.3. Archivos de Bases de Datos de SQL Server

Charte (2006). Las bases de datos de SQL Server se almacenan en archivos.
Estos archivos se generan automaticamente cuando se crea una base de
datos. Existe mas de un tipo de archivo y cada base de datos utiliza siempre al

menos dos archivos.

2.4.4. Tipos de archivos de las Bases de Datos

Charte (2006). Los archivos de bases de datos pueden ser:

Archivo de datos principal. Este archivo constituye el punto de partida de la
base de datos. Todas las bases de datos deben tener un archivo de base de
datos principal y s6lo uno. Los nombres de archivos de datos principales

normalmente tienen la extension.

Archivos de registro. Estos archivos contienen toda la informacién de registro
de transacciones que se utiliza para recuperar la base de datos. Todas las
bases de datos tienen al menos un archivo de registro. Los nombres de

archivos de registro normalmente tienen la extension.
2.4.5. Componentes del SQL
Casares (2004). El lenguaje SQL esta compuesto por comandos, clausulas,

operadores y funciones de agregado. Estos elementos se combinan en las

instrucciones para crear, actualizar y manipular las bases de datos.
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245.1. Comandos

Comandos DLL

Los DLL que permiten crear y definir nuevas bases de datos, campos e indices.

Comando [Descripcion

Utilizado para crear nuevas tablas, campos
CREATE o

e indices.
DROP Empleado para eliminar tablas e indices.

Utilizado para modificar las tablas agregando
ALTER _ L

campos o cambiando la definicion de los campos.

Cuadro 1 Comandos DLL
Casares (2004).

http://www.maestrosdelweb.com/editorial/tutsgll/

Comandos DML
Los DML que permiten generar consultas para ordenar, filtrar y extraer datos de
la base de datos.

Comando|Descripcion

Utilizado para consultar registros de la base de datos que
SELECT . o _
satisfagan un criterio determinado.

Utilizado para cargar lotes de datos en la base de datos en una
INSERT | B
dnica operacion.

Utilizado para modificar los valores de los campos y registros
UPDATE B
especificados.

DELETE |Utilizado para eliminar registros de una tabla de una base de datos.

Cuadro 2 Comandos DML
Casares (2004).

http://www.maestrosdelweb.com/editorial/tutsgll/
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2.45.2.

Clausulas

Las clausulas son condiciones de modificacion utilizadas para definir los datos

que desea seleccionar o manipular.
Comando|Descripcion

Utilizada para especificar la tabla de la cual se van a seleccionar los
FROM _

registros

Utilizada para especificar las condiciones que deben reunir los
WHERE _ _

registros que se van a seleccionar
GROUP |Utilizada para separar los registros seleccionados en grupos
BY especificos
HAVING |Utilizada para expresar la condicion que debe satisfacer cada grupo
ORDER |Utilizada para ordenar los registros seleccionados de acuerdo con
BY un orden especifico

Cuadro 3 Clausulas

Casares (2004).

http://www.

maestrosdelweb.com/editorial/tutsgll/

2.4.5.3.

Operadores Lbgicos

Los operadores logicos sirven para combinar condiciones.

Operador |Uso

Es el “y” logico. Evaluia dos condiciones y devuelve un
AND valor de verdad soélo si ambas son ciertas.

Es el “0” logico. Evalua dos condiciones y devuelve un
OR valor de verdad si alguna de las dos es cierta.
NOT Negacioén l6gica. Devuelve el valor contrario de la expresion.

Cuadro 4 Operadores Lagicos

Casares (2004).

http://www.

maestrosdelweb.com/editorial/tutsgll
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2.45.4. Operadores de Comparacion

Un operador de la comparaciéon compara sus operando y devuelve un valor

l6gico basado en si la comparacion es verdad o no.

Operador |Uso

< Menor que
> Mayor que
<> Distinto de
<= Menor 6 Igual que
>= Mayor 6 lgual que

BETWEEN|Utilizado para especificar un intervalo de valores.

LIKE Utilizado en la comparacién de un modelo

In Utilizado para especificar registros de una base de datos

Cuadro 5 Operadores de Comparacion

Casares (2004).

http://www.maestrosdelweb.com/editorial/tutsgll/

2.4.5.5. Funciones de Agregado

Las funciones de agregado se usan dentro de una clausula SELECT en grupos

de registros para devolver un Unico valor que se aplica a un grupo de registros.

Comando|Descripcion

Utilizada para calcular el promedio de los valores de un campo
AVG :
determinado

COUNT |Utilizada para devolver el nimero de registros de la seleccion

SUM Utilizada para devolver la suma de todos los valores de un campo
determinado

MAX Utilizada para devolver el valor mas alto de un campo especificado

MIN Utilizada para devolver el valor mas bajo de un campo especificado

Cuadro 6 Funciones de Agregado

Casares (2004).

http://www.maestrosdelweb.com/editorial/tutsgll/
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2.5. Visual Studio .Net

2.5.1. Introduccién a Visual Studio .NET

Charte (2006). Visual Studio .NET es la Herramienta Rapida de Desarrollo
(RAD) de Microsoft para la siguiente generacién de Internet que son los
Servicios Web XML. Esta herramienta permite la creacién de aplicaciones
usando el Marco .NET, es decir usando el CLR, la Libreria de Clases, ADO
.NET, ASP .NET, etc.

Es un software que brinda las herramientas necesarias para crear, distribuir,
administrar y dar mantenimiento a aplicaciones Web distribuidas que usan

Servicios Web XML, todo esto con una gran facilidad, rapidez y bajo costo.

Se puede crear aplicaciones Web directamente usando el Framework .NET y
algun programa editor, por ejemplo el Bloc de Notas, pero el tiempo que
llevaria el desarrollo no justificaria el ahorro de costos, en cambio, si se utiliza
una herramienta como Visual Studio .NET el tiempo de desarrollo se reduciria

enormemente.

Visual Studio .NET permite también la integracion y el uso cruzado de
lenguajes de programacién: Visual Basic .NET, Visual C# .NET, Visual C++
.NET y JScript .NET

A diferencia de la version anterior no existe Visual InterDev, ni Visual J++,
ademas Visual FoxPro .NET no comparte las caracteristicas unificadas del
Marco .NET

Las aplicaciones creadas en la plataforma .net podran ser usadas por un gran
namero de clientes, tales como PC, PC de bolsillo (Palm PC), celulares
digitales, PC de juegos (PC Games), PC de auto (Auto PC), PC Televisor
(Ultimate TV), etc.
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2.5.2. Microsoft .Net Framework

Charte (2006). Lo que se dice en el eBook Microsoft .NET Framework. ".NET
Framework es un entorno para construir, instalar y ejecutar servicios Web y
otras aplicaciones. Se compone de tres partes principales: el Common
Language Runtime, las clases Framework y ASP.NET"

Lo que dice el MSDN Library.

El .NET Framework es un entorno multi-lenguaje para la construccion,

distribucion y ejecucién de Servicios Webs y aplicaciones.”

"El .NET Framework es una nueva plataforma disefiada para simplificar el
desarrollo de aplicaciones en el entorno distribuido de Internet.”

El .NET Framework es el corazén de .NET, cualquier cosa que queramos hacer
en cualquier lenguaje .NET debe pasar por el filtro cualquiera de las partes
integrantes del .NET Framework.

2.5.3. La Plataforma Microsoft .Net

Charte (2006). La plataforma Microsoft .NET es un conjunto de tecnologias
disefiadas para transformar el Internet, a que este sea completamente
escalable. Esto proporciona nuevas formas de construir aplicaciones a partir de

las colecciones de Servicios Web.

La plataforma Microsoft .NET esta compuesta por:

e E| Marco .Net
e Los Bloques de Servicios .Net
e Visual Studio .Net

e Los Servidores Empresariales .Net
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2.5.4. Marco .Net

Charte (2006). Es la parte central de la plataforma Microsoft .Net y consiste en

un compilador comun llamado CLR (Common Language Runtime).

2.5.5. Componentes del Marco .Net

e ASP .Net: Formularios Web Servicios Web
e Windows Form: Interfaz de usuario
e ADO .Net: Datos y XML

e Libreria de clases del Marco .Net

2.5.6. Common Language Runtime (CLR)

Charte (2006). Conocido como el lenguaje comun en tiempo de ejecucion. Es
el Runtime comun que soportan todos los lenguajes del Marco .Net y que

realiza la mayor parte de las funciones para que corran las aplicaciones .Net.

El Common Lenguage Runtime (CLR) es una serie de librerias dinamicas
(DLLs), también llamadas assemblies, que hacen las veces de las DLLs del API
de Windows asi como las librerias runtime de Visual Basic o C++. Cualquier
ejecutable depende de una forma u otra de una serie de librerias, ya sea en
tiempo de ejecucion como a la hora de la compilacion. Pues el CLR es eso, una
serie de librerias usadas en tiempo de ejecucion para que nuestros ejecutables
o cualquiera basado en .NET puedan funcionar. Se acab6 eso de que existan
dos tipos de ejecutables: los que son autosuficientes y no dependen de
librerias externas o los que necesitan de librerias en tiempo de ejecucion para
poder funcionar, tal es el caso de las versiones anteriores de Visual Basic. Por
otro lado, la libreria de clases de .NET Framework proporciona una jerarquia de
clases orientadas a objeto disponibles para cualquiera de los lenguajes
basados en .NET, incluido el Visual Basic. También permite crear Threads o

hilos o tramas de ejecucion.
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2.5.7. Tipos de Ejecutables

Charte (2006). Con Visual Basic .NET puedes crear basicamente estos dos
tipos de ejecutables: de consola, no gréfico, al estilo del viejo MS-DOS, vy
graficos, como los que normalmente estamos acostumbrados a ver en

Windows.

Existen otros tipos de aplicaciones que se pueden crear con Visual Basic .NET:
aplicaciones ASP.NET, (realmente no es una aplicacion o ejecutable, sino un
compendio de distintos tipos de elementos...), servicios Web, servicios

Windows, etc.

2.5.8. ¢Qué es un Namespace (0 espacio de nombres)?

Charte (2006). Un espacio de nombres es un esquema logico de nombres
para tipos en el que un nombre de tipo simple, como Mi Tipo, aparece
precedido por un nombre jerarquico separado por puntos. [...]"

Un Namespace, es una forma de agrupar clases, funciones, tipos de datos, etc.
que estan relacionadas entre si. Por ejemplo, entre los Namespaces que
podemos encontrar en el .NET Framework encontramos uno con funciones
relacionadas con Visual Basic: Microsoft. Visual Basic. Si te fijas, Microsoft y
Visual Basic estan separados por un punto, esto significa que Microsoft a su
vez es un Namespace que contiene otros "espacios de nombres", tales como el
mencionado Visual Basic, CSharp y Win32 con el cual podemos acceder a

eventos o manipular el registro del sistema.
Por regla general se deberian agrupar en un Namespace funciones o clases

que estén relacionadas entre si. De esta forma, sera mas facil saber que

estamos trabajando con funciones relacionadas entre si.
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2.5.9. ¢{Qué es un Assembly (o ensamblado)?

Charte (2006). Un ensamblado es el blogque constructivo primario de una
aplicacion de .NET Framework. Se trata de una recopilacion de funcionalidad
gue se construye, versiona e instala como una unica unidad de implementacion

(como uno o mas archivos). [...]"

Un Assembly es una libreria dindmica (DLL) en la cual pueden existir distintos
espacios de nombres.

Un ensamblado o Assembly puede estar formado por varios ficheros DLLs y
EXEs, pero lo mas importante es que todos los ensamblados contienen un
manifiesto (o manifest), gracias al cual se evitan muchos de los quebraderos de
cabeza a los que Windows nos tiene acostumbrados, al menos en lo referente
a las distintas versiones de las librerias y ejecutables, seguramente habras
oido hablar de las DLL Hell (o librerias del demonio) expresion que se usa
cuando hay incompatibilidad de versiones entre varias librerias que estan

relacionadas entre si.

2.5.10. Librerias de Clases del Marco .Net

Charte (2006). Conjunto de clases comunes. Unifica los diferentes marcos
existentes: APIs, MFC, WFC, VB y VBA. La clase base principal se llama
System.

ADO .Net: Datos y XML
ADO .Net proporciona un amplio soporte XML.

ASP .Net: Formularios y Servicios Web
ASP .Net es un marco de programacion, incorporable en el CLR y puede

construir aplicaciones Web potentes.
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2.5.11. Creacion de Componentes .NET

Charte (2006). Crear componentes o controles de usuario es tan simple como
crear un formulario, ya que usando la herencia se puede pasar todas las
caracteristicas de un objeto a otro, esto estd presente en todos los objetos

creados en Visual Studio .NET, sean visuales o no.

2.5.12. Creacién de Archivos XML

Charte (2006). Con el disefiador de XML, crear un archivo XML es mas facil
gue nunca, ya que se muestra de colores el codigo y se auto completan los

Tags que uno va escribiendo. Este maneja 3 vistas: XML, esquemas y datos.

2.5.13. Lenguajes en .NET

Charte (2006). En Visual Studio .NET vienen los siguientes Lenguajes de

Programacion:

e Visual Basic .NET

e Visual C# .NET

e Visual C++ .NET

e Visual JScript .NET.

2.6. Ingenieria de Software

2.6.1. ¢Qué es laIngenieria de Software?

Pressman (2007). Es la disciplina o area de la Ingenieria que ofrece métodos y
técnicas para desarrollar y mantener software. La creacion del software es un
proceso intrinsecamente creativo y la Ingenieria del Software trata de
sistematizar este proceso con el fin de acotar el riesgo del fracaso en la

consecucion del objetivo creativo por medio de diversas técnicas que se han
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demostrado adecuadas en base a la experiencia previa. Esta ingenieria trata
con areas muy diversas de la informatica y de las ciencias de la computacion,
tales como construccion de compiladores, sistemas operativos, o desarrollos
Intranet/Internet, abordando todas las fases del ciclo de vida del desarrollo de
cualquier tipo de sistemas de informacion y aplicables a infinidad de &reas.

2.6.2. Definicion de Ingenieria de Software

Pressman (2007). La Ingenieria del Software es la aplicacion practica del
conocimiento cientifico en el disefio y construccion de programas de
computadora y la documentacion asociada requerida para desarrollar y operar
(funcionar) y mantenerlos. Asi como también desarrollo de software o

produccion de software.

La Ingenieria del Software es el establecimiento y uso de principios sélidos de
la ingenieria para obtener econdémicamente un software confiable y que

funcione de modo eficiente en maquinas reales.

2.6.3. Calidad del Software

Weitzenfeld (2008). La calidad del software es el grado con el que un sistema,
componente o0 proceso cumple los requerimientos especificados y las
necesidades o expectativas del cliente o usuario. Sin embargo la calidad del
software es un concepto complejo que no es directamente comparable con la
calidad de la manufactura de producto. Los productos de software se han
convertido hoy en dia en uno de los principales objetivos estratégicos de las
organizaciones debido a que, cada vez mas, los procesos mas importantes de
las organizaciones y por lo tanto su supervivencia depende del buen

funcionamiento de los sistemas de software.

Calidad, significa desarrollar, disefiar y producir y mantener un producto que

sea el mas econdémico, el mas util y siempre satisfactorio para el consumidor.
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2.6.4. Definicion: Ingenieria

Quispe-Otazu (2007). La ingenieria es el estudio y la aplicacion de las distintas
ramas de la tecnologia. El profesional en este ambito recibe el nombre de

ingeniero.

La actividad del ingeniero supone la concrecion de una idea en la realidad. Esto
quiere decir que, a través de técnicas, disefios y modelos, y con el
conocimiento proveniente de las ciencias, la ingenieria puede resolver

problemas y satisfacer necesidades humanas.

La ingenieria también supone la aplicacion de la inventiva y del ingenio para
desarrollar una cierta actividad. Esto, por supuesto, no implica que no se utilice

el método cientifico para llevar a cabo los planes.

2.6.5. Definicién de Software

Quispe-Otazu (2007). Es el conjunto de los programas de coémputo,
procedimientos, reglas, documentacion y datos asociados que forman parte de

las operaciones de un sistema de computacion.

El software no son solo programas, sino todos los documentos asociados y la
configuracion de datos que se necesitan para hacer que estos programas

operen de manera correcta.

Un sistema de software consiste en diversos programas independientes,
archivos de configuraciéon que se utilizan para ejecutar estos programas, un
sistema de documentacion que describe la estructura del sistema, la
documentacion para el usuario que explica como utilizar el sistema y sitios web

gue permitan a los usuarios descargar la informacién de productos recientes.
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El software de computadora es el producto que los ingenieros de software
construyen y después mantienen en el largo plazo, el software se forma con:

e Las instrucciones (programas de computadora) que al ejecutar se
proporcionan las caracteristicas, funciones y el grado de desempefio
deseados.

e Las estructuras de datos que permiten que los programas manipulen
informacion de manera adecuada.

e Los documentos que describen la operacién y uso de los programas.

2.6.6. Analisis de Sistemas.

Kenneth (2009). EIl Andlisis de Sistemas trata basicamente de determinar los
objetivos y limites del sistema objeto de analisis, caracterizar su estructura y
funcionamiento, marcar las directrices que permitan alcanzar los objetivos
propuestos y evaluar sus consecuencias. Dependiendo de los objetivos del

andlisis, podemos encontrarnos ante dos probleméticas distintas:

e Andlisis de un sistema ya existente para comprender, mejorar, ajustar y/o
predecir su comportamiento

« Andlisis como paso previo al disefio de un nuevo sistema-producto

En cualquier caso, podemos agrupar mas formalmente las tareas que
constituyen el andlisis en una serie de etapas que se suceden de forma

iterativa hasta validar el proceso completo:

o Conceptualizacion.

Consiste en obtener una vision de muy alto nivel del sistema, identificando

sus elementos basicos y las relaciones de éstos entre si y con el entorno.

e Analisis funcional.

Describe las acciones o transformaciones que tienen lugar en el sistema.
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Dichas acciones o transformaciones se especifican en forma de procesos

gue reciben unas entradas y producen unas salidas.

o Andlisis de condiciones (o constricciones).
Debe reflejar todas aquellas limitaciones impuestas al sistema que
restringen el margen de las soluciones posibles. Estas se derivan a veces

de los propios objetivos del sistema:

o Operativas, como son las restricciones fisicas, ambientales, de
mantenimiento, de personal, de seguridad, etc.
o De calidad, como fiabilidad, mantenibilidad, seguridad, convivencia,

generalidad, etc.

Sin embargo, en otras ocasiones las constricciones vienen impuestas por

limitaciones en los diferentes recursos utilizables:

o Econdmicos, reflejados en un presupuesto

o Temporales, que suponen unos plazos a cumplir

o Humanos

o Metodologicos, que conllevan la utilizacién de técnicas determinadas
o Materiales, como espacio, herramientas disponibles, etc.

e Construccion de modelos.

Kenneth (2009). Una de las formas mas habituales y convenientes de analizar
un sistema consiste en construir un prototipo (un modelo en definitiva) del
mismo.

e Validacion del analisis.

Kenneth (2009). A fin de comprobar que el analisis efectuado es correcto y

evitar, en su caso, la posible propagacién de errores a la fase de disefio, es
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imprescindible proceder a la validacion del mismo. Para ello hay que

comprobar los extremos siguientes:

« El andlisis debe ser consistente y completo.
« Siel andlisis se plantea como un paso previo para realizar un disefio, habra
gque comprobar ademas que los objetivos propuestos son correctos y

realizables.

Una ventaja fundamental que presenta la construccion de prototipos desde el
punto de vista de la validacion radica en que estos modelos, una vez
construidos, pueden ser evaluados directamente por los usuarios o expertos en

el dominio del sistema para validar sobre ellos el analisis.

2.6.7. Diseio de Sistemas.

Kenneth (2009). El Disefo de Sistemas se ocupa de desarrollar las directrices
propuestas durante el analisis en funciéon de aquella configuracion que tenga
mas posibilidades de satisfacer los objetivos planteados tanto desde el punto
de vista funcional como del no funcional (lo que antes hemos denominado
constricciones). El proceso de disefio de un sistema complejo se suele realizar

de forma descendente:

o Disefio de alto nivel (o descomposicion del sistema a disefiar en
subsistemas menos complejos).
« Disefio e implementacién de cada uno de los subsistemas:
o Especificacion consistente y completa del subsistema de acuerdo
con los objetivos establecidos en el analisis.
o Desarrollo segun la especificacion.
o Prueba.
« Integracion de todos los subsistemas.

o Validacion del disefio.
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Dentro del proceso de disefio de sistemas hay que tener en cuenta los efectos
que pueda producir la introduccion del nuevo sistema sobre el entorno en el
qgue deba funcionar, adecuando los criterios de disefio a las caracteristicas del

mismo.

De estas cuestiones se ocupa una disciplina, la Ergonomia, que tiene por
objeto la optimizacién de los entornos hombre-maquina. Si bien en un principio
estaba centrada en los aspectos antropométricos de la relacion hombre-
maquina, en la actualidad ha pasado a intervenir con fuerza en todos los
procesos cognitivos (analisis, interpretacién, decision, comunicaciéon y
representacion del conocimiento). Asi, con respecto al disefio de herramientas
software, la ergonomia tiene mucho que decir en cuestiones relacionadas con
la disposicion de informaciones en pantalla, profundidad de menus, formato de
iconos, nombres de comandos, control de cursores, tiempos de respuesta,

manejo de errores, estructuras de datos, utilizacion de lenguaje natural, etc.
2.6.8. Introduccion

Rerych (2007). Una metodologia de desarrollo de software se refiere a un
framework que es usado para estructurar, planear y controlar el proceso de

desarrollo en sistemas de informacion.

A lo largo del tiempo, una gran cantidad de métodos han sido desarrollados

diferenciandose por su fortaleza y debilidad.

El framework para metodologia de desarrollo de software consiste en:

e Una filosofia de desarrollo de software con el enfoque del proceso de

desarrollo de software

« Herramientas, modelos y métodos para asistir al proceso de desarrollo de

software
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Estos frameworks son a menudo vinculados a algun tipo de organizacion, que
ademas desarrolla, apoya el uso y promueve la metodologia. La metodologia

es a menudo documentada en algun tipo de documentacién formal.

2.6.9. Enfoques de desarrollo de software

Rerych (2007). Cada metodologia de desarrollo de software tiene mas o
menos su propio enfoque para el desarrollo de software. Estos son los
enfoques mas generales, que se desarrollan en varias metodologias

especificas. Estos enfoques son los siguientes:

e Modelo en cascada: Framework lineal.

e Prototipado: Framework iterativo.

e Incremental: Combinacion de framework lineal e iterativo.
o Espiral: Combinacién de framework lineal e iterativo.

« RAD: Rapid Application Development, framework iterativo.

2.6.10. Metodologia de desarrollo OPEN UP

Eclipse (2008). OPEN UP es un proceso que es la version libre o corta
del RUP. Este plantea que se debe tener una versidén ejecutable del proyecto
en poco tiempo. Para ello este modelo plantea que solo se debe usar los
procesos que sean necesarios. Y también no se debe usar muchos artefactos,
ademas debe acoplarse a las necesidades del usuario pudiendo ser
modificado y extendido. Usa las mismas fases e hitos del RUP pero sin tanta
documentacion. Se enfoca en el valor del software y disminuye riesgos. Este
modelo sirve tanto para proyectos pequefios como para proyectos grandes. En
mi opinion este modelo garantiza calidad a pesar de que para su desarrollo no
necesite mucho tiempo ni tanta documentacion ademas que disminuye riesgos

y puede ser utilizado en gran variedad de proyectos.
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OPEN UP es una metodologia de desarrollo basada en la metodologia RUP
(Rational Unified Process). Es el subconjunto de esta ultima que contiene el
conjunto minimo de practicas que ayuden a un equipo de desarrollo software a
realizar un producto de alta calidad y de una forma mas eficiente. Open Up
utiliza un punto de vista pragmatico y una filosofia &gil que se centraliza en la
naturaleza colaborativa del proceso de desarrollo del software. Una de sus
principales caracteristicas es su alto grado de adaptabilidad a las necesidades

de un proyecto en particular.

Eclipse (2008). OPEN UP intenta incluir dentro de su proceso de desarrollo
Gnicamente el contenido imprescindible para garantizar un proceso de
desarrollo de calidad y eficiente. Por este motivo no incluye guias sobre
aspectos que suelen aparecer en la gestion de proyectos como puedan ser
equipos de desarrollo grandes, negociaciones contractuales, uso de
tecnologias especificas, definicion de aplicaciones de seguridad o criticas, etc.
Esto no quiere decir que Open UP no contemple estos aspectos, simplemente
los deja sin especificar, pero en cualquier momento se puede extender la

metodologia para cubrir alguno de estos aspectos.
Open Up tiene las caracteristicas de un Unified Process al cual se aplican
enfoques iterativos e incrementales dentro de un ciclo de vida estructurado. El
proceso de desarrollo en OpenUp utiliza casos de uso, escenarios, gestion del
riesgo y un enfoque centralizado en la arquitectura.

2.6.11. Principios de OPEN UP

Los cuatro principios basicos en los que se fundamenta OpenUp son los

siguientes:
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2.6.11.1. Promover la colaboracion para alinear los intereses comunes y

difundir el conocimiento.

Este principio promueve la colaboracion, desarrollo y comparticion de un
conocimiento sobre el proyecto en toda la organizacién, asi como un entorno

de trabajo saludable.

2.6.11.2. Balanceo de las prioridades competitivas para maximizar el
valor de los participantes del proyecto.

Se intentan promover practicas que permitan a los participantes del proyecto el
desarrollo de una solucion que maximice sus beneficios aportando el maximo

valor de negocio.

2.6.11.3. Desarrollo de una arquitectura al principio con el fin de

minimizar riesgos y planificar el desarrollo.

Ejercer practicas que permitan al equipo focalizarse en la arquitectura del
sistema con el fin de reducir riesgos y que permitan planificar la estrategia de

desarrollo.

2.6.11.4. Evolucionar para obtener un feedback continuo en aras de una

mejora continua.

Con este principio se intentan ejecutar practicas que permitan obtener un
feedback desde el inicio del proyecto y de forma continua, asi como mostrar el

valor de negocio a los participantes del proyecto.

Eclipse (2008). Disciplinas: OpenUp se centra en las siguientes disciplinas:

Requisitos, arquitectura, desarrollo, test, gestion de proyecto, gestién de la

configuracion y del cambio. Como se puede observar, hay ciertas disciplinas de

RUP que han sido omitidas, como modelizacion del negocio, definicion del
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entorno, gestion de requisitos avanzada y configuracién de herramientas para
la gestion de la configuracion. Estas disciplinas no se incluyeron en OpenUp
porque fueron consideradas no necesarias para proyectos de pequefia
magnitud o sé que serian manejadas por organizaciones ajenas al equipo de

desarrollo.

Tareas: En OpenUp se define tarea como la unidad de trabajo que debe ser
realizada por algun rol. En OpenUp se cuenta con un total de 18 tareas que son
ejecutadas de forma principal por un rol (el encargado de realizar la tarea) y de
forma secundaria por roles que apoyan en la ejecucion de dicha tarea. La
naturaleza colaborativa de OpenUp queda demostrada al observarse que
ninguna tarea es ejecutada de forma aislada por un anico rol sin el apoyo de

ningun otro.

Artefactos: Un artefacto en OpenUp se considera a todo aquello que una tarea
necesita para realizar su funcion, o bien lo produce o modifica. Los distintos

roles existentes son los encargados de crear y actualizar los artefactos.

Eclipse (2008). En OpenUp existen un total de 17 artefactos predefinidos
considerados como esenciales, pero l6gicamente la organizacion puede decidir
afiadir tantos artefactos propios como considere necesario, incluso se puede
optar por ignorar estos artefactos predefinidos y utilizar cualquier tipo de
artefactos definidos por la organizacién, siempre y cuando estos cumplan el
objetivo para el cual fueron creados: almacenar informacién. Generalmente los

artefactos suelen estar regulados por un sistema de control de versiones.

Procesos: Antes mencionamos que el contenido metodologico provee de
explicaciones detalladas que describen como obtener ciertos objetivos
independientemente de como se coloquen los elementos metodoldgicos dentro
de un ciclo de vida. Los procesos toman los elementos metodolégicos y los
relacionan entre si dentro de secuencias temporales que satisfacen las

necesidades de distintos tipos de proyecto. Aquellos elementos metodolégicos
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con un alto grado de reutilizacion se agrupan en patrones de capacitacion,
aportando un enfoque de desarrollo consistente para la mayoria de proyectos
de desarrollo. Estos patrones se realizan organizando las tareas en
actividades, agrupandolas dentro de una secuencia que tiene sentido para un
area en particular en la que el patrén es aplicado. Algunos de estos proyectos

pueden usarse como plantillas para alguna de las iteraciones del proyecto.

2.6.11.5. Ciclo de vida de OpenUP

Eclipse (2008). Todo proyecto en OpenUp consta de cuatro fases:
Concepcidn, Elaboracion, Construccion y Transicion. Cada una de estas fases
se divide a su vez en iteraciones cada una de las cuales tiene como objetivo la

entrega de un software operativo y funcional.

Fase de concepcion: Las necesidades de cada participante del proyecto son
tenidas en cuenta y son plasmadas en objetivos del proyecto. Se deben definir
el ambito del proyecto, los limites del mismo y el criterio de aceptacion del
proyecto. Los casos de uso criticos, aquellos que dirigen la funcionalidad del
sistema, son definidos en esta fase, asi como una estimacion inicial del coste

del proyecto y un boceto de la planificacion.

Fase de elaboracién: En esta fase se realizan tareas de analisis del dominio y
definicion de la arquitectura del sistema. Si se decide continuar con el proyecto
se debe elaborar un plan de proyecto en esta fase, para lo cual se deben
establecer unos requisitos y arquitectura estables. Por otro lado el proceso de
desarrollo, las herramientas, la infraestructura a utilizar y el entorno de
desarrollo también se especifican en detalle en esta fase. Al final de la fase se
debe tener una definicion clara y precisa de los casos de uso, los actores, la

arquitectura del sistema y un prototipo ejecutable de la misma.

Fase de construccion: Todos los componentes y funcionalidades del sistema

gue falten por implementar son realizados, testeados e integrados en esta fase.
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Los resultados obtenidos en forma de incrementos ejecutables deben ser
desarrollados de la forma mas rapida posible sin dejar de lado la calidad de lo

desarrollado.

Fase de transicion: Cuando el producto esta lo suficientemente maduro (algo
que es establecido por ejemplo en funcién del nimero de peticiones de cambio
por parte de los clientes) como para ser introducido en la comunidad de
usuarios, el proyecto se encuentra en esta fase. Las fases de la transicion
constan de subfases de testeo de versiones beta, pilotaje y capacitacién de los
usuarios finales y de los encargados del mantenimiento del sistema. En funcion
de la respuesta obtenida por los usuarios puede que haya que realizar cambios

en las entregas finales o implementar alguna funcionalidad mas.

2.6.11.6. Précticas de OpenUP

Eclipse (2008). OpenUp es una metodologia basada en RUP, y por lo tanto,
comparte las mismas practicas que subyacen por debajo del flujo de trabajo y

los roles de OpenUp. Estas practicas son:

Desarrollar software de manera iterativa: Todo desarrollo debe realizarse de
modo iterativo y en pequefios incrementos. Esto permite identificar riesgos de

forma prematura, y actuar en consecuencia.

Gestionar los requisitos: La identificacion de los requisitos clave y los que
cambian continuamente es un proceso de que debe ejecutarse continuamente.
Deben articularse los medios que permitan priorizar, filtrar y hacer un
seguimiento de los requisitos, ya que, la comunicacién serd mucho mas eficaz

si estad basada en unos requisitos claramente definidos.

Hacer uso de una arquitectura basada en componentes: Las arquitecturas
basadas en componentes son mas flexibles, y dado que OpenUp es una

metodologia agil, y por lo tanto flexible, la arquitectura definida debe estar
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basada en componentes. Por otro lado, la construccion de componentes con un
alto grado de reutilizacion puede ahorrar considerable esfuerzo de futuros

desarrollos.

Modelizar software de forma visual: Se deben aplicar métodos de
visualizacion de modelos que permitan entender la complejidad del sistema sin

dar cabida a la ambiguedad.

Verificar la calidad del software: Si se realizan verificaciones en cada
iteracion de cada una de las fases, se reduce considerablemente el costo de

resolver cualquier defecto, ya que estos se identifican prematuramente.

Controlar los cambios aplicados al software: Todo cambio que se solicite
sobre los requisitos establecidos se debe gestionar y realizar un seguimiento
sobre el mismo, de este modo se puede determinar el grado de madurez del

software desarrollado.

2.6.11.7. Roles de OpenUP

Eclipse (2008). Los roles de OpenUp que recogen el conjunto esencial de

habilidades necesarias para realizar los desarrollos son los siguientes:

Cliente: Representan el conjunto de individuos o entidades cuyas necesidades
se veran cubiertas por el proyecto. Cualquier individuo que se vea afectado por

el resultado del proyecto puede adoptar este rol.

Analista: Dentro del equipo es el encargado de representar al cliente y sus
necesidades. Es el encargado de recoger las impresiones de los clientes con el
fin de entender el problema y establecer las prioridades de los requisitos

identificados.

Arquitecto: Es el encargado de realizar la arquitectura general del sistema y
tomar las decisiones técnicas claves que influenciaran en gran medida el futuro

disefio e implementacion del proyecto.
bl



Desarrollador: El disefio, implementacion, testeo unitario e integracion de una

parte del sistema es una tarea llevada a cabo por este rol.

Testeador: Como su nombre indica, es el rol encargado de identificar, disefar
e implementar y ejecutar los tests necesarios, ademas de dejar registro de los
resultados obtenidos en dichos tests.

Gestor del proyecto: Es el encargado de dirigir la planificacién del proyecto en
colaboracion con el equipo y los clientes. Asimismo debe conseguir que el
equipo se mantenga focalizado en cumplir los objetivos planificados.

Cualquier rol: Es un rol que indica cualquier integrante del equipo que sea

capaz de realizar tareas generales.
2.6.11.8. Otros enfoques de desarrollo de software

Garzon (2005). Metodologias de desarrollo Orientado a objetos, Disefio
orientado a objetos (OOD) de Grady Booch, también conocido como Andlisis y
Disefio Orientado a Objetos (OOAD). El modelo incluye seis diagramas: de

clase, objeto, estado de transicion, la interaccion, moédulo, y el proceso.

e Top-down programming, evolucionado en la década de 1970 por el
investigador de IBM Harlan Mills (y NiklausWirth) en Desarrollo
Estructurado.

« Proceso Unificado, es una metodologia de desarrollo de software, basado
en UML. Organiza el desarrollo de software en cuatro fases, cada una de
ellas con la ejecucion de una o mas iteraciones de desarrollo de software:
creacion, elaboracion, construccion, y las directrices. Hay una serie de
herramientas y productos disefiados para facilitar la aplicacion. Una de las

versiones mas populares es la de Rational Unified Process.
2.6.11.9. Lenguaje Unificado Modelado (UML)

Booch (2008). UML ha sido creado por los expertos en la metodologia
orientada a objetos tales como Grady Booch, Ivar Jacobson, y James
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Rumbaugh en Rational Software. Su objetivo era unificar los diversos sistemas
qgue habia y crear un lenguaje de modelado con las mejores caracteristicas de
cada uno.

La técnica central en el UML es el Modelamiento en Objetos que es un
lenguaje que permite la especificacion de clases, sus datos o atributos
(privados) y métodos (publicos), herencia y otras relaciones entre las clases.
Los elementos notacionales que presenta el UML pretenden ser un lenguaje
comun para el modelamiento de cualquier sistema y se agrupan en tipos de

diagrama:

Diagrama de Clases
Diagrama de Casos de Uso
Diagrama de Secuencia
Diagrama de Colaboracion

Diagrama de Actividades

o ok 0N RE

Diagrama conceptual

2.6.11.10. Diagrama de Clases

Booch (2008). Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que
describe la estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las
relaciones entre ellos. Los diagramas de clases son utilizados durante el
proceso de analisis y disefio de los sistemas, donde se crea el disefio
conceptual de la informacibn que se manejara en el sistema, y los
componentes que se encargaran del funcionamiento y la relacién entre uno y

otro. Ejemplo.

2.6.11.11. Diagrama de Caso de Uso

Booch (2008). Un diagrama de caso de uso describe lo que hace un sistema
desde el punto de vista de un observador externo, debido a esto, un diagrama

de este tipo generalmente es de los mas sencillos de interpretar en UML, ya
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que su razén de ser se concentra en un Que hace el sistema, a diferencia de
otros diagramas UML que intentan dar respuesta a un Como logra su

comportamiento el sistema.

2.6.11.12. Diagrama de Secuencia

Booch (2008). Los diagramas de secuencia muestran el intercambio de
mensajes (es decir la forma en que se invocan) en un momento dado. Los
diagramas de secuencia ponen especial énfasis en el orden y el momento en

gue se envian los mensajes a los objetos.

En los diagramas de secuencia, los objetos estan representados por lineas
intermitentes verticales, con el nombre del objeto en la parte més alta. El eje de
tiempo también es vertical, incrementandose hacia abajo, de forma que los
mensajes son enviados de un objeto a otro en forma de flechas con los

nombres de la operacién y los parametros.

2.6.11.13. Diagrama de Colaboracion.

Booch (2008). Los diagramas de colaboracion muestran las interacciones que

ocurren entre los objetos que participan en una situacion determinada.

En los diagramas de colaboracion los mensajes enviados de un objeto a otro se
representan mediante flechas, mostrando el nombre del mensaje, los
parametros y la secuencia del mensaje. Los diagramas de colaboracion estan
indicados para mostrar una situacién o flujo programa especificos y son unos
de los mejores tipos de diagramas para demostrar o explicar rapidamente un

proceso dentro de la logica del programa.
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2.6.11.14. Diagrama de Actividades.

Booch (2008). Los diagramas de actividad describen la secuencia de las
actividades en un sistema. Los diagramas de actividad son una forma especial
de los diagramas de estado, que Unicamente (0 mayormente) contienen

actividades.

2.6.11.15. Modelo Conceptual.

Booch (2008). Un modelo conceptual explica los conceptos significativos en

un dominio del problema.

Es el artefacto mas importante del andlisis. La designacion del modelo
conceptual ofrece la ventaja de subrayar fuertemente una concentracién en el

dominio del problema mas no las entidades del software.

2.6.11.16. Metodologia Xtreme Programming

Agile (2009). Esta metodologia promueve los siguientes valores:

e Comunicacion

La Metodologia Xtreme Programming se nutre del ancho de banda mas grande
que se puede obtener cuando existe algun tipo de comunicacion: la
comunicacién directa entre personas. Es muy importante entender cuales son
las ventajas de este medio. Cuando dos (0 mas) personas se comunican
directamente pueden no solo consumir las palabras formuladas por la otra
persona, sino que también aprecian los gestos, miradas, etc. que hace su
compariero. Sin embargo, en una conversacion mediante el correo electrénico,
hay muchos factores que hacen de esta una comunicacion, por asi decirlo,

mucho menos efectiva.

« Coraje
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El coraje es un valor muy importante dentro de la programacion extrema. Un
miembro de un equipo de desarrollo extremo debe de tener el coraje de
exponer sus dudas, miedos, experiencias sin "embellecer" éstas de ninguna de
las maneras. Esto es muy importante ya que un equipo de desarrollo extremo
se basa en la confianza para con sus miembros. Faltar a esta confianza es una

falta mas que grave.

o Simplicidad

Dado que no se puede predecir como va a ser en el futuro, el software que se
estd desarrollando; un equipo de programacion extrema intenta mantener el
software lo mas sencillo posible. Esto quiere decir que no se va a invertir
ningun esfuerzo en hacer un desarrollo que en un futuro pueda llegar a tener
valor. En el XP frases como "...en un futuro vamos a necesitar..." 0 "Haz un
sistema genérico de..." no tienen ningun sentido ya que no aportan ningun valor

en el momento.

e Feedback

Agile (2009). La agilidad se define (entre otras cosas) por la capacidad de
respuesta ante los cambios que se van haciendo necesarios a lo largo del
camino. Por este motivo uno de los valore que nos hace mas agiles es el
continuo seguimiento o feedback que recibimos a la hora de desarrollar en un
entorno agil de desarrollo. Este feedback se toma del cliente, de los miembros
del equipo, en cuestion de todo el entorno en el que se mueve un equipo de

desarrollo agil.

Para ello se fundamenta en las siguientes doce practicas:

1. Planificaciéon incremental

Agile (2009). La Programacion Extrema asume que la planificacion nunca sera
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perfecta, y que variara en funcion de coémo varien las necesidades del negocio.
Por tanto, el valor real reside en obtener rapidamente un plan inicial, y contar
con mecanismos de feedback que permitan conocer con precision donde
estamos. Como es logico, la planificacion es iterativa: un representante del
negocio decide al comienzo de cada iteracion qué caracteristicas concretas se

van a implementar.

El objetivo de la XP es generar versiones de la aplicacion tan pequefias como
sea posible, pero que proporcionen un valor adicional claro, desde el punto de

vista del negocio. A estas versiones se las denomina releases.

Una reléase cuenta con un cierto numero de historias. La historia es la unidad
de funcionalidad en un proyecto XP, y corresponde a la minima funcionalidad
posible que tiene valor desde el punto de vista del negocio. Durante cada
iteracion se cierran varias historias, o que hace que toda iteracion afiada un

valor tangible para el cliente.

Es fundamental en toda esta planificacion la presencia de un representante del
cliente, que forma parte del equipo y que decide cuales son las historias mas
valiosas. Estas historias son las que se desarrollaran en la iteracion actual.

La obtencion de feedback que permita llevar a cabo estimaciones precisas es
fundamental. Se hacen estimaciones para cada historia, de modo que en
cuanto se comienzan a tener datos histéricos, éstos se utilizan para hacer que

las siguientes estimaciones sean mas precisas.

Como se puede ver, y como siempre ocurre con la Programacion Extrema, el
enfoque utilizado para llevar a cabo la planificacion es eminentemente
pragmatico. Gran parte de la eficacia de este modelo de planificacion deriva de
una division clara de responsabilidades, que tiene en cuenta las necesidades
del negocio en todo momento. Dentro de esta division, el representante del

cliente tiene las siguientes responsabilidades:

« Decidir qué se implementa en cada reléase o iteracion.
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o Fijar las fechas de fin de la reléase, recortando unas caracteristicas o
afiadiendo otras.

o Priorizar el orden de implementacion, en funcion del valor de negocio.

Las responsabilidades del equipo de desarrollo son las siguientes:

e Estimar cuanto tiempo llevara una historia: este feedback es fundamental
para el cliente, y puede llevarle a reconsiderar qué historias se deben incluir
en una iteracion.

e Proporcionar informacion sobre el coste de utilizar distintas opciones
tecnoldgicas.

e Organizar el equipo.

e Estimar el riesgo de cada historia.

e Decidir el orden de desarrollo de historias dentro de la iteracion.
2. Testing

Agile (2009). La ejecucion automatizada de tests es un elemento clave de la
XP. Existen tanto tests internos (o tests de unidad), para garantizar que el
mismo es correcto, como tests de aceptacidon, para garantizar que el cédigo
hace lo que debe hacer. El cliente es el responsable de definir los tests de
aceptacion, no necesariamente de implementarlos. El es la persona mejor

cualificada para decidir cual es la funcionalidad mas valiosa.

El hecho de que los tests sean automatizados es el Unico modo de garantizar
gue todo funciona: desde el punto de vista de la XP, si no hay tests, las cosas
s6lo funcionan en apariencia. AlUn mas, si un test no esta automatizado, no se

le puede considerar como tal.

El objetivo de los tests no es corregir errores, sino prevenirlos. Por ejemplo, los
tests siempre se escriben antes que el codigo a testear, no después: esto
aporta un gran valor adicional, pues fuerza a los desarrolladores a pensar como
se va a usar el cbédigo que escriben, poniéndolos en la posicibn de

consumidores del software. Elaborar los tests exige pensar por adelantado
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cuales son los problemas mas graves que se pueden presentar, y cuales son
los puntos dudosos. Esto evita muchos problemas y dudas, en lugar de dejar

gue aparezcan "sobre la marcha".

Un efecto lateral importante de los tests es que dan una gran seguridad a los
desarrolladores: es posible llegar a hacer cambios mas o menos importantes
sin miedo a problemas inesperados, dado que proporcionan una red de
seguridad. La existencia de tests hace el codigo muy maleable.

3. Programacién en parejas

Agile (2009). La XP incluye, como una de sus practicas estandar, la
programacion en parejas. Nadie programa en solitario, siempre hay dos
personas delante del ordenador. Esta es una de las caracteristicas que mas se
cuestiona al comienzo de la adopcién de la XP dentro de un equipo, pero en la
practica se acepta rapidamente y de forma entusiasta.

El principal argumento contra la programacion en parejas es que es
improductiva. Esta idea se basa en el hecho de que dos programadores
"programan el doble por separado”. Esto seria asi si no fuera por las siguientes

razones:

a. El hecho de que todas las decisiones las tomen al menos dos personas
proporciona un mecanismo de seguridad enormemente valioso.

b. Con dos personas responsabilizandose del cédigo en cada momento, es
menos probable que se caiga en la tentacion de dejar de escribir tests, etc.,
algo fundamental para mantener el cédigo en buena forma. Es muy dificil
gue dos personas se salten tareas por descuido o negligencia

c. El hecho de programar en parejas permite la dispersion de know-how por
todo el equipo. Este efecto es dificil de conseguir de otro modo, y hace que
la incorporacion de nuevos miembros al equipo sea mucho mas rapida y
eficaz.

d. El cbédigo siempre esta siendo revisado por otra persona. La revision de
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codigo es el método mas eficaz de conseguir codigo de calidad, algo
corroborado por numerosos estudios, muchos de los cuales son anteriores
a la Programacion Extrema.

e. En contra de lo que pueda parecer, los dos desarrolladores no hacen lo
mismo: mientras el que tiene el teclado adopta un rol mas tactico, el otro
adopta un rol mas estratégico, preguntandose constantemente si lo que se
esta haciendo tiene sentido desde un punto de vista global.

f. Los datos indican que la programacion en parejas es realmente mas
eficiente. Si bien se sacrifica un poco de velocidad al comienzo, luego se
obtiene una velocidad de crucero muy superior. Esto contrasta con lo que
ocurre en la mayor parte de los proyectos, en los que se arranca con una
velocidad enorme pero rapidamente se llega a un estado muy parecido a la
paralisis, en el que progresos cada vez mas pequefios consumen
cantidades de tiempo cada vez mas grandes. Todos conocemos proyectos

gue se pasan el 50% del tiempo en el estado de "finalizado al 90%".

4. Refactorizacion

Agile (2009). A la hora de la verdad, el codigo de la mayor parte de las
aplicaciones empieza en un razonable buen estado, para luego deteriorarse de
forma progresiva. El coste desorbitado del mantenimiento, modificacién y

ampliacion de aplicaciones ya existente se debe en gran parte a este hecho.

Uno de los objetivos de la XP es mantener la curva de costes tan plana como
sea posible, por lo que existen una serie de mecanismos destinados a
mantener el cdédigo en buen estado, modificandolo activamente para que
conserve claridad y sencillez. A este proceso basico para mantener el cédigo

en buena forma se le llama refactorizacion.

La refactorizacion no sélo sirve para mantener el cédigo legible y sencillo:
también se utiliza cuando resulta conveniente modificar codigo existente para

hacer mas facil implementar nueva funcionalidad.
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5. Disefio simple

Agile (2009). Otra practica fundamental de la Programacion Extrema es utilizar
disefios tan simples como sea posible. El principio es "utilizar el disefio més
sencillo que consiga que todo funcione". Se evita disefiar caracteristicas extra
porque a la hora de la verdad la experiencia indica que raramente se puede
anticipar qué necesidades se convertiran en reales y cuales no. La XP nos pide
que no vivamos bajo la ilusion de que un disefio puede resolver todas o gran
parte de las situaciones futuras: lo que parece necesario cambia con

frecuencia, es dificil acertar a priori.

Es obvio que, si no vamos a anticipar futuras necesidades, debemos poder
modificar el disefio si alguna de estas se materializa. La XP soporta estas
modificaciones gracias a los tests automatizados. Estos permiten hacer
cambios importantes gracias a la red de proteccion que proporcionan. La
refactorizacién, que hace que el cédigo existente sea claro y sencillo, también

ayuda a hacer factibles las modificaciones.

La XP define un "disefio tan simple como sea posible" como aquél que:

e Pasa todos los tests.

¢ No contiene cédigo duplicado.

e Deja clara la intencién de los programadores (enfatiza el qué, no el como)
en cada linea de codigo.

e Contiene el menor nimero posible de clases y métodos.

6. Propiedad colectiva del cédigo

Agile (2009). La XP aboga por la propiedad colectiva del cédigo. En otras
palabras, todo el mundo tiene autoridad para hacer cambios a cualquier cédigo,
y es responsable de ellos. Esto permite no tener que estar esperando a otros

cuando todo lo que hace falta es algin pequefio cambio.

Por supuesto, cada cudl es responsable de las modificaciones que haga. El
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principio basico es "td lo rompes, tu lo arreglas, no importa si esta en el codigo
propio o en el de otros".

Por ultimo, vale la pena tener en cuenta que la existencia de tests
automatizados impide que se produzca un desarrollo anarquico, al ser cada
persona responsable de que todos los tests se ejecuten con éxito al incorporar

los cambios que ha introducido al programa.

7. Integracién continua

Agile (2009). En muchos casos la integracion de cédigo produce efectos
laterales imprevistos, y en ocasiones la integracion puede llegar a ser
realmente traumatica, cuando dejan de funcionar cosas por motivos
desconocidos. La Programacién Extrema hace que la integracion sea
permanente, con lo que todos los problemas se manifiestan de forma

inmediata, en lugar de durante una fase de integracion mas o menos remota.

La existencia de una fase de integracion separada tiene dos efectos laterales
indeseables: se empieza a hacer codificacion "yo-yo", en la que todo el mundo
modifica codigo "so6lo para que funcione, ya lo ajustaremos"”, y hace que se
acumulen defectos. Evitar que se acumulen defectos es muy importante para la
XP, como lo es el conseguir que los defectos que cada programador inyecta los

elimine él mismo.

8. Cliente en el equipo

Agile (2009). Algunos de los problemas mas graves en el desarrollo son los
gue se originan cuando el equipo de desarrollo toma decisiones de negocio
criticas. Esto no deberia ocurrir, pero a la hora de la verdad con frecuencia no
se obtiene feedback del cliente con la fluidez necesaria: el resultado es que se
ha de optar por detener el avance de los proyectos, o porque desarrollo tome
una decision de negocio. Por otra parte, los representantes del negocio

también suelen encontrarse con problemas inesperados debido a que tampoco

72


http://oness.sourceforge.net/proyecto/html/bi01.html#AgileManifesto
http://oness.sourceforge.net/proyecto/html/bi01.html#AgileManifesto

reciben el feedback adecuado por parte de los desarrolladores.

La XP intenta resolver este tipo de problemas integrando un representante del
negocio dentro del equipo de desarrollo. Esta persona siempre esta disponible
para resolver dudas y para decidir qué y qué no se hace en cada momento, en
funcién de los intereses del negocio. Debido a su inmersién dentro del equipo,
y a que es él quien decide qué y qué no se hace, junto con los tests que
verifican si la funcionalidad es la correcta y deseada, esta persona obtiene un
feedback absolutamente realista del estado del proyecto.

9. Raleases pequeias

Agile (2009). Siguiendo la politica de la XP de dar el maximo valor posible en
cada momento, se intenta liberar nuevas versiones de las aplicaciones con
frecuencia. Estas deben ser tan pequefias como sea posible, aunque deben

afiadir suficiente valor como para que resulten valiosas para el cliente.

10. Semanas de 40 horas

Agile (2009). La Programacion Extrema lleva a un modo de trabajo en que el
equipo esta siempre al 100%. Una semana de 40 horas en las que se dedica la
mayor parte del tiempo a tareas que suponen un avance puede dar mucho de

si, y hace innecesario recurrir a sobreesfuerzos -excepto en casos extremos.

Ademas, el sobreesfuerzo continuado pronto lleva a un rendimiento menor y a

un deterioro de la moral de todo el equipo.

11. Estandares de codificacion

Agile (2009). Para conseguir que el codigo se encuentre en buen estado y que
cualquier persona del equipo pueda modificar cualquier parte del cédigo es

imprescindible que el estilo de codificacion sea consistente. Un estandar de
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codificacion es necesario para soportar otras practicas de la XP.

Sin embargo, la XP también es pragmatica en esto, y apuesta por establecer
un numero minimo de reglas: el resto se irdn pactando de-facto. Esto evita un

ejercicio inicial mas o menos estéril.

12. Uso de Metaforas

Agile (2009). La comunicacion fluida es uno de los valores mas importantes de
la Programacion Extrema: la programacion en parejas, el hecho de incorporar
al equipo una persona que represente los intereses del negocio y otras
practicas son valiosas entre otras cosas porque potencian enormemente la

comunicacion.

Para conseguir que la comunicaciéon sea fluida es imprescindible, entre otras
cosas, utilizar el vocabulario del negocio. También es fundamental huir de
definiciones abstractas. Dicho de otro modo, la XP no pretende seguir la letra
de la ley, sino su espiritu. Dentro de este enfoque es fundamental buscar
continuamente metaforas que comuniquen intenciones y resulten descriptivas,

enfatizando el qué por delante del cémo.
La metodologia XP es una metodologia agil

e Los individuos e interacciones son mas importantes que los procesos y
herramientas.
Al individuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el proceso y
las herramientas. La gente es el principal factor de éxito de un proyecto
software. Es mas importante construir un buen equipo que construir el
entorno. Muchas veces se comete el error de construir primero el entorno y
esperar que el equipo se adapte automaticamente. Es mejor crear el equipo
y que éste configure su propio entorno de desarrollo en base a sus
necesidades.

o Software que funcione es mas importante que documentacién exhaustiva.
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Desarrollar software que funciona mas que conseguir una buena
documentacion. La regla a seguir es “no producir documentos a menos que
sean necesarios de forma inmediata para tomar un decisiéon importante”.
Estos documentos deben ser cortos y centrarse en lo fundamental.

e La colaboracion con el cliente es mas importante que la negociacién de
contratos.
La colaboracion con el cliente mas que la negociacion de un contrato. Se
propone que exista una interaccion constante entre el cliente y el equipo de
desarrollo. Esta colaboracion entre ambos seré la que marque la marcha del
proyecto y asegure su éxito.

o La respuesta ante el cambio es mas importante que el seguimiento de un

plan.

Responder a los cambios mas que seguir estrictamente un plan. La
habilidad de responder a los cambios que puedan surgir a los largo del
proyecto (cambios en los requisitos, en la tecnologia, en el equipo, etc.)
determina también el éxito o fracaso del mismo. Por lo tanto, la planificacion

no debe ser estricta sino flexible y abierta.
2.6.11.17. Metodologia OMT
2.6.11.18. Introduccion.

Rumbaugh (2010). La metodologia OMT (Object Modeling Technique) fue
creada por James Rumbaugh y Michael Blaha en 1991, mientras James dirigia

un equipo de investigacion de los laboratorios General Electric.

OMT es una de las metodologias de andlisis y disefio orientados a objetos,
mas maduros y eficientes que existen en la actualidad. La gran virtud que
aporta esta metodologia es su caracter de abierta (no propietaria), que le
permite ser de dominio publico y en consecuencia, sobrevivir con enorme
vitalidad. Esto facilita su evolucion para acoplarse a todas las necesidades

actuales y futuras de la ingenieria de software.
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Las fases que conforman a la metodologia OMT son:

Analisis. El analista construye un modelo del dominio del problema,
mostrando sus propiedades mas importantes. EI modelo de analisis es una
abstraccion resumida y precisa de lo que debe de hacer el sistema deseado
y no de la forma en que se hara. Los elementos del modelo deben ser
conceptos del dominio de aplicacion y no conceptos informaticos tales como
estructuras de datos. Un buen modelo debe poder ser entendido y criticado
por expertos en el dominio del problema que no tengan conocimientos
informaticos.

Disefio del sistema. El disefiador del sistema toma decisiones de alto nivel
sobre la arquitectura del mismo. Durante esta fase el sistema se organiza
en subsistemas basandose tanto en la estructura del analisis como en la
arquitectura propuesta. Se selecciona una estrategia para afrontar el
problema.

Disefio de objetos. El disefiador de objetos construye un modelo de disefio
basandose en el modelo de andlisis, pero incorporando detalles de
implementacion. El disefio de objetos se centra en las estructuras de datos
y algoritmos que son necesarios para implementar cada clase. OMT
describe la forma en que el disefio puede ser implementado en distintos
lenguajes (orientados y no orientados a objetos, bases de datos, etc.).
Implementacion. Las clases de objetos y relaciones desarrolladas durante
el andlisis de objetos se traducen finalmente a una implementacion
concreta. Durante la fase de implementacion es importante tener en cuenta
los principios de la ingenieria del software de forma que la correspondencia
con el disefio sea directa y el sistema implementado sea flexible y
extensible. No tiene sentido que utilicemos AOO y DOO de forma que
potenciemos la reutilizacion de codigo y la correspondencia entre el dominio
del problema y el sistema informatico, si luego perdemos todas estas

ventajas con una implementacion de mala calidad.

Rumbaugh (2010). La metodologia OMT emplea tres clases de modelos para

describir el sistema:
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« Modelo de objetos. Describe la estructura estética de los objetos del
sistema (identidad, relaciones con otros objetos, atributos vy
operaciones). El modelo de objetos proporciona el entorno esencial en el
cual se pueden situar el modelo dinamico y el modelo funcional. El
objetivo es capturar aquellos conceptos del mundo real que sean
importantes para la aplicacion. Se representa mediante diagramas de
objetos.

« Modelo dindmico. Describe los aspectos de un sistema que tratan de la
temporizacion y secuencia de operaciones (sucesos que marcan los
cambios, secuencias de sucesos, estados que definen el contexto para
los sucesos) y la organizacion de sucesos y estados. Captura el control,
aguel aspecto de un sistema que describe las secuencias de
operaciones que se producen sin tener en cuenta lo que hagan las
operaciones, aquello a lo que afecten o la forma en que estan
implementadas. Se representa graficamente mediante diagramas de
estado.

« Modelo funcional. Describe las transformaciones de valores de datos
(funciones, correspondencias, restricciones y dependencias funcionales)
que ocurren dentro del sistema. Captura lo que hace el sistema,
independientemente de cuando se haga o de la forma en que se haga.
Se representa mediante diagramas de flujo de datos

2.6.11.19. Modelo de Objetos

Rumbaugh (2010). Esta es la parte principal de la Técnica para modelado ya
gue se fundamenta en la teoria de OO. La definicion clara de las entidades que
intervienen en el sistema es un paso inicial necesario para poder definir qué
transformaciones ocurren en ellas y cuando se producen estas
transformaciones. Esta forma de pensar es inherente al paradigma de OO

donde las clases y su jerarquia determinan el sistema.

Los diagramas de objetos permiten representar graficamente los objetos, las
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clases y sus relaciones mediante dos tipos de diagramas: los diagramas de
clases y los diagramas de casos concretos (instancias). Los diagramas de
clases describen las clases que componen el sistema y que permitiran la
creacion de casos concretos, los diagramas de casos concretos describen la
manera en que los objetos del sistema se relacionan y los casos concretos que
existen en el sistema de cada clase. En los diagramas que componen este
modelo se pueden representar los siguientes elementos del sistema: objetos y

clases, atributos, operaciones, y relaciones o asociaciones.

2.6.11.20. Clases y Objetos

Rumbaugh (2010). Los objetos y sus componentes se representan
graficamente en OMT de forma que es posible obtener una idea de los
elementos que intervienen en el sistema estudiando el modelo. Los elementos

y sus caracteristicas con representacion grafica son los siguientes:

e Objetos. Un objeto es, sencillamente, algo que tiene sentido en el contexto
de la aplicacion. Se definirA un objeto como un concepto, abstraccion o
cosa con limites bien definidos y con significado a efectos del problema que
se tenga entre manos.

o Clases. Describe un grupo de objetos con propiedades (atributos) similares,
con relaciones comunes con otros y con una semantica coman.

o Diagramas de objetos. Proporcionan un anotacion grafica formal para el
modelado de objetos, clases y sus relaciones entre si, son utiles, tanto para
el modelado abstracto como, para disefiar programas reales. Hay dos tipos
de diagramas de objetos

e Diagrama de clases. Esquema, patron o plantilla para describir muchas instancias
de datos posibles.

o Diagrama de instancias. Describe la forma en que un cierto conjunto de objetos se

relacionan entre si.
o Atributos. Los objetos pertenecientes a una clase presentan caracteristicas
que en OMT se denominan atributos. Sin embargo, no se deben de

confundir los atributos, que son caracteristicas que todos los objetos de una
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clase comparten, con otros objetos que pueden formar parte del objeto que
estamos tratando.

Operaciones y meétodos. Del mismo modo que los objetos en OMT se
pueden representar las operaciones que se realizan sobre ellos 0 que éstos
realizan sobre otros objetos del sistema. Los objetos realizan acciones
sobre otros objetos y definen acciones que se realizan sobre ellos mismos.
Los objetos de una misma clase comparten estas operaciones, aunque
también pueden afiadir otras nuevas que no se definan en su clase a
medida que se especializa el objeto en otras subclases. También pueden
redefinir las operaciones en estas especializaciones ignorando las
definiciones realizadas en las superclases. Las operaciones pueden llevar
implicito el objeto sobre el que se realizan o que realiza la accion, de forma
que es posible tener una misma operacién que se efectle de manera
distinta segun el objeto sobre el que se aplique. La implementacién de las
operaciones para cada uno de los objetos diferentes (0 subclases) se
denomina método. Los métodos implementan en cada una de las clases de

forma especifica para los objetos que representa.

2.6.11.21. Enlaces y Asociaciones

Rumbaugh (2010). Las relaciones entre clases determinan el comportamiento

del sistema y constituyen una parte muy importante del mismo ya que mediante

las relaciones definimos la forma en que los objetos se comunican, lo que

también se conoce como comportamiento.

Ademas las relaciones tienen una serie de caracteristicas que son de interés

para el modelado del sistema.

Relaciones. En OMT se identifican a través de enlaces: conexiones fisicas o
conceptuales entre casos concretos de objetos. Una asociacion en OMT
abstrae un conjunto de enlaces con una estructura y un significado
comunes. Desde el punto de vista de la implementacién, una asociacién es
un puntero que apunta desde un objeto a otro.
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Multiplicidad. Este término se encuentra relacionado con las asociaciones e
indica el nUmero de casos concretos de una clase que puede relacionarse
con otro caso concreto. Las relaciones mas frecuentes son las binarias,

aunque pueden darse de cualquier orden.

2.6.11.22. Conceptos Avanzados de Enlaces y Asociaciones

Rumbaugh (2010). Atributos de los enlaces. Los enlaces asi como los objetos

pueden tener atributos, que son propiedades de los enlaces de una asociacion.

Modelado de una asociacion en forma de clase. A veces resulta
conveniente modelar las asociaciones como clases en lugar de como
relaciones, cuando los enlaces pueden participar en asociaciones con otros
objetos o0 estdn sometidos a operaciones.

Clasificacion. También podemos encontrar en una asociacion de objetos
gue pertenecen a una clase con multiplicidad "muchos" que deben estar
ordenados. Esta caracteristica de los objetos es una restriccion, ya que
implica una condicién que deben cumplir los elementos de la clase.

Nombre de rol. Las asociaciones conectan clases u objetos que pertenecen
a dichas clases, pero en ocasiones necesitamos restringir el conjunto de los
objetos que se relacionan dentro de la clase. Mediante estas restricciones
podemos especificar qué objetos se relacionan. Podemos conseguir este
objetivo mediante los llamados nombres de rol. Un nombre de rol es un
atributo derivado de una clase cuyo valor es un conjunto de objetos
relacionados. Los nombres de rol se utilizan cuando las asociaciones se
producen entre objetos de la misma clase ya que suelen producirse entre
subconjuntos de esas clases. Una asociacion binaria puede tener dos roles,
uno por cada extremo de la asociacion que son identificados por sus
nombres.

Cualificacion. Las asociaciones muchos a muchos y uno a muchos pueden
ser calificadas mediante un elemento calificador que reduce el conjunto de
objetos relacionados, indicando un subconjunto de la clase que se califica

en la asociacion. Las asociaciones que se pueden calificar son las de
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multiplicidad uno a muchos y muchos a muchos.

e Agregacion. Las relaciones de agregacion son para OMT formas de
asociacion del tipo "es parte de", como tales se definen entre una clase
agregado y una clase componente y se indican con un rombo en la parte de
la clase que actua como continente. Las relaciones de agregacion se
establecen en los llamados objetos compuestos que contienen otros objetos
y éstos pueden ser de dos tipos: aquellos que tienen existencia fisica mas

alla del objeto agregado, y los que no pueden existir sin el objeto agregado.

2.6.11.23. Generalizacion y Herencia

Rumbaugh (2010). En el paradigma de la orientacion a objetos uno de los
elementos mas importantes es la herencia. La cualidad que permite que los
objetos hereden las caracteristicas (atributos) y las operaciones (métodos)
dentro de una estructura jerarquica conlleva una serie de consecuencias de
méaxima relevancia a la hora de disefiar un sistema informatico. Los objetos
heredan un comportamiento que puede ser modificado y unas estructuras de
datos de forma que se permite y se facilita la reutilizacion de las clases y del

codigo que implementa sus funcionalidades.

Ambos conceptos van unidos: herencia y estructura jerarquica, de forma que la
herencia se produce por la existencia de una estructura entre los componentes
del sistema y la estructura se consigue en la implementacién del cédigo a

través de la herencia en los lenguajes OO.

La herencia esta intimamente relacionada con la forma concreta en que un

lenguaje implementa la generalizacion, que es un término mas abstracto.

e La generalizacion es la relacion que existe entre una clase y las subclases
gue se derivan de la misma. A partir de una versién "en bruto" se generan
versiones mas especializadas de la misma que afiaden caracteristicas y

operaciones. La superclase es la version general y las subclases son
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especializaciones de la superclase. Las generalizaciones pueden tener
discriminadores que indican qué aspecto de la superclase esta siendo
utilizado para obtener subclases mas concretas.

Anulacion. Al implementar la herencia nos encontramos en numerosas
ocasiones que las subclases redefinen operaciones que ya han sido
definidas en las superclases. Las razones para esta nueva implementacion
de operaciones que existen en las superclases son variadas, a veces
simplemente se le afiaden nuevas acciones que van en consonancia con
las nuevas caracteristicas que afiade la subclase; otras, se consigue
optimizar las operaciones debido a que las subclases tienen caracteristicas
nuevas que lo permiten, y a veces se produce por una mala practica de

andlisis donde no se preveén las operaciones de manera éptima.

Se han propuesto una serie de reglas a la hora de implementar la herencia

para minimizar los errores y maximizar la reutilizacion de codigo:

Las operaciones de consulta, aquellas que no modifican valores de
atributos, se heredan por todas las subclases.

Las operaciones de actualizacion, que modifican valores de atributos, se
heredan por todas las subclases y se afladen las nuevas operaciones para
aguellas que afladan atributos.

Las operaciones de actualizacibn que se realizan sobre atributos que
tengan algun tipo de restriccion o asociacion, se bloquean para nuevas
subclases.

Las operaciones no pueden volver a definirse para hacer que se comporten
de distinta manera de cara al exterior, es decir; todos los métodos concretos
de una operacion deben tener el mismo protocolo.

Las operaciones se pueden refinar afladiendo comportamientos en las

subclases.
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2.6.11.24. Agrupacion de entidades

Rumbaugh (2010). Los elementos que hemos estudiado en el Modelo de
Objetos se pueden agrupar para construir el modelo completo, asi, las clases,
las asociaciones y las generalizaciones forman lo que se denomina médulo y
varios médulos forman el modelo de objetos. En un moédulo no se deben repetir
los nombres de las clases y de las asociaciones, aunque se puede hacer
referencia a la misma clase dentro de distintos modulos. También se definen
las denominadas hojas que se utilizan para descompones un Modelo de
Objetos en unidades que podemos manejar. Una hoja es una parte de un

modulo que podemos manejar con facilidad, sea en el formato que sea.

2.6.11.25. Modelo Avanzado de Datos

Rumbaugh (2010).

e Clases abstractas. En ocasiones puede ser de utilidad tener clases que
definan propiedades y operaciones de forma general, dejando para
sucesivos refinamientos la implementacién concreta de las mismas. Una
clase abstracta es precisamente una clase donde se introducen métodos y
datos que se definiran en las subclases de la misma. Las clases abstractas
siempre tienen que tener clases derivadas donde se especificaran las
operaciones gue no se hayan definido en la clase abstracta, nunca podran
tener objetos, se utilizan como clases bases o superclases de otras clases.
La existencia de este tipo de clases facilita aun mas la posibilidad de
abstraccion del modelo, dejando para posteriores refinamientos del
problema la definicibn mas exhaustiva de operaciones y datos. La
implementacion concreta de las clases abstractas depende del lenguaje
OO. En OMT una clase abstracta se identifica cuando no tiene casos
concretos (instancias) pero una subclase suya si los tiene. Por ejemplo,
una clase abstracta niumeros podria definir una operacion multiplicar que
no se implementara hasta la definicién de las subclases nimeros enteros,

nameros reales y numeros complejos, teniendo la informacién precisa en
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cada una de las subclases de la forma en que se multiplican los numeros.
Herencia multiple. La herencia multiple es una caracteristica que algunos
sistemas OO poseen, mediante la cual es posible que una clase herede de
varias superclases al mismo tiempo. Sin embargo, la herencia mudltiple
aumenta radicalmente la complejidad de los sistemas que la implementan
ya que la busqueda de las operaciones se dificulta cuando no se define en
la clase derivada y hay que realizarla en las superclases.

Clave candidata. No es mas que un conjunto minimo de atributos que define
de forma Unica un objeto o enlace. Es decir, mediante una clave candidata
tenemos definido el objeto o el enlace con una serie de atributos de forma
gue se distingue del resto de objetos o enlaces. Las claves candidatas son
restricciones y, por tanto, se representan como tales en OMT. Para
encontrar una clave candidata en una asociacion donde intervienen mas de
dos clases, debemos definir qué combinaciones de clases o enlaces en la
asociacion de los elementos definen la tercera clase o enlace de forma
dnica.

Restricciones. El modelo de objetos contiene diferentes entidades como son
los objetos, las clases, los atributos, los enlaces y las asociaciones. Cada
una de estas entidades tiene una serie de caracteristicas inherentes a su
naturaleza dentro del sistema que estamos modelando. Las caracteristicas
definen su significado dentro del sistema y también sus limitaciones. Estas
limitaciones se denominan en el Analisis restricciones. Las restricciones
pueden ser muy complejas y en este caso no pueden estudiarse en el
modelo de objetos, sino que se especificaran en el modelo funcional. Las
que intervienen en el modelo de objetos se representan mediante llaves
junto a la entidad a que se refieran. Cuando la restriccion implica mas de
una clase, se indica mediante una flecha discontinua que une los elementos
gue se vean implicados en la restriccion. Las asociaciones también pueden

tener restricciones.
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2.6.11.26. Construccion de un modelo de objetos

Rumbaugh (2010).

« Identificar las clases de objetos.

e Iniciar un diccionario de datos que contenga descripciones de clases,
atributos y asociaciones.

e Agregar asociaciones entre clases.

e Agregar atributos a objetos y ligas.

« Organizar y simplificar las clases de objetos usando herencia.

o Probar las rutas de acceso usando escenarios e iterar los pasos anteriores
segln sea necesario.

o Agrupar las clases en moédulos, basandose en "acoplamiento cercano" y

funcién relacionada.

2.6.11.27. Modelo Dinamico

Rumbaugh (2010). Los aspectos del sistema que estan relacionados con el

tiempo y con los cambios constituyen el modelo dinamico.

Los conceptos mas importantes del modelado dinamico son los sucesos, que
representan estimulos externos, y los estados, que representan los valores de
los objetos. El diagrama de estados va a representar los sucesos y los estados

gue se dan en el sistema.

El modelo de objetos describe las posibles tramas de objetos, atributos y
enlaces que pueden existir en un sistema. Los valores de los atributos y de los
enlaces mantenidos por un objeto son lo que se denomina su estado. A lo largo
del tiempo, los objetos se estimulan unos a otros, dando lugar a una serie de
cambios en sus estados. Un estimulo individual proveniente de un objeto y que
llega a otro es un suceso. La respuesta a un suceso depende del estado del
objeto que lo recibe, y puede incluir un cambio de estado o el envio de otro

suceso al remitente 0 a un tercer objeto. La trama de sucesos, estados y
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transiciones de estados para una clase dada se puede abstraer y representar

en forma de un diagrama de estados. El modelo dinamico consta de multiples

diagramas de estados, con un diagrama de estados para cada clase que posea

un comportamiento dindmico importante, y muestra la trama de actividad para

todo el sistema.

2.6.11.28. Sucesos y Estados

Rumbaugh (2010).

Suceso. Un suceso, 0 evento, es algo que transcurre durante un periodo de
tiempo. Un suceso puede preceder o seguir l6gicamente a otro, o bien los
dos sucesos pueden no estar relacionados. Se dice que dos sucesos que
no tienen relacién causal son concurrentes; no tienen efecto entre si. Un
suceso es una transmision de informacion de direccion Unica entre un
objeto y otro. No es como una llamada a subrutina, que proporciona un
valor. En el modelo dinamico existe el concepto de clases de sucesos, que
consiste en una estructura jerarquica, similar a la estructura de clases. Todo
suceso aporta informacién de un objeto a otro. Los valores de datos
aportados por un suceso son sus atributos.

Escenarios y seguimiento de sucesos. Un escenario es una secuencia de
sucesos que se produce durante una ejecucion concreta de un sistema. El
ambito de un escenario es variable; puede incluir todos los sucesos del
sistema, 0 que sean generados por ellos. Todo suceso transmite
informacion de un objeto a otro. El primer paso para la construccion de
escenario es identificar los objetos emisores y receptores de cada suceso.
La secuencia de sucesos y los objetos que intercambian sucesos se pueden
mostrar ambos en un escenario mejorado que se denomina de seguimiento
traza de sucesos. El tiempo aumenta desde arriba hacia abajo, aunque en
el seguimiento de sucesos no importa la temporizacion exacta, sino que
importa la secuencia de los procesos.

Estados. Un estado es una abstraccion de los valores de los atributos y de

los enlaces de un objeto. Los conjuntos de valores se agrupan dentro del
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estado de acuerdo con aquellas propiedades que afecten al
comportamiento del objeto. Un estado especifica la respuesta del objeto a
los sucesos entrantes. La respuesta a un suceso recibido por un objeto
puede variar cuantitativamente, dependiendo de los valores exactos de sus
atributos, pero cualitativamente la respuesta es la misma para todos los
valores dentro del mismo estado, y puede ser distinta para valores de
distintos estados. La respuesta de un objeto a un suceso puede incluir una
accion o un cambio de estado por parte del objeto. Un estado corresponde
al intervalo entre dos sucesos recibidos por un objeto. Los sucesos
representan puntos temporales; los estados representan intervalos de
tiempo. Los estados suelen estar asociados con que el valor de un objeto
satisfaga alguna condicion. Al definir estados, ignoramos aquellos atributos
que no afectan al comportamiento del objeto, y agrupamos en un Unico
estado todas las combinaciones de valores de atributos y de enlaces que
tienen una misma respuesta a los sucesos. Por supuesto, todo atributo tiene
algun efecto sobre el comportamiento, o no tendria sentido, pero es
frecuente que algunos atributos no afecten a la trama de control, y que se
pueda pensar en ellos como valores de parametros dentro de un estado.
Tanto los sucesos como los estados dependen del nivel de abstraccion
utilizado. Los estados se pueden caracterizar de diferentes maneras, pero
normalmente cada estado tiene un nombre y una descripcion en la que se

indica en la situacion en la que se encuentra el sistema.

2.6.11.29. Diagrama de Estados

Rumbaugh (2010). Un diagrama de estados relaciona sucesos y estados.

Cuando se recibe un suceso, el estado siguiente depende del actual, asi como

del suceso; un cambio de estado causado por un suceso es lo que se llama

una transicion. Un diagrama de estados es un grafo cuyos nodos son estados,

y cuyos arcos dirigidos son transiciones rotuladas con nombres de sucesos.

El diagrama de estados especifica la secuencia de estados que causa una
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cierta secuencia de sucesos. Si un objeto se encuentra en un cierto estado y se
produce un suceso cuyo nombre corresponda al de una de sus transiciones,
entonces el objeto pasa al estado que se encuentra en el extremo de destino
de la transicién. Se dice que la transicidbn se dispara. Si hay mas de una
transicion que sale de un estado, entonces el primer suceso que se produzca
dara lugar a que se dispare la transicion correspondiente.

Si se produce un suceso que no tiene ninguna transicion que salga del estado
actual, entonces el suceso se ignora. Una secuencia de sucesos se

corresponde con un camino a través del grafo.

Un diagrama de estados describe el comportamiento de una sola clase de
objetos. Dado que todas las instancias de una clase tienen el mismo
comportamiento, todas ellas comparten el mismo diagrama de estados, por
cuanto todas ellas comparten las mismas caracteristicas de clase. Pero dado
gue todo objeto posee sus propios valores de atributos, cada objeto posee su
propio estado, que es el resultado de la especial secuencia de sucesos que
haya recibido. Todo objeto es independiente de los demas objetos, y procede a

Su paso.

Los diagramas de estados pueden representar ciclos vitales Unicos o bien
bucles continuos. Los diagramas de un solo uso representan objetos de
duracion finita y tienen estados iniciales y finales. Se entra en el estado inicial
al crear el objeto; al entrar en el estado final estamos implicando la destruccion
del objeto. Los diagramas de un solo uso son una "subrutina" del diagrama de
estados, a la cual se puede hacer alusion desde distintos lugares en un

diagrama de alto nivel.

El modelo dinamico es una coleccion de diagramas de estados que interactian

entre si a través de sucesos compartidos.
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2.6.11.30. Condiciones

Rumbaugh (2010). Una condicion es una funcion Booleana légica que tiene a
objetos como valores. Las condiciones se pueden utilizar como protecciones en
las transiciones. Una transicién con proteccién se dispara cuando se produce

Su suceso, pero so6lo si la condicion de proteccion es verdadera.

2.6.11.31. Operaciones

Rumbaugh (2010). Los diagramas de estados tendrian muy poca utilidad si
solamente describiesen tramas de sucesos. Una descripcion de un objeto debe

especificar lo que hace el objeto como respuesta a los sucesos.

Una actividad es una operacion cuya realizacion requiere un cierto tiempo.
Toda actividad esta asociada a un estado. Entre las actividades se cuentan las
operaciones continuas, tales como mostrar una imagen en una pantalla, asi
como las operaciones secuenciales que terminan por si mismas después de un
cierto intervalo de tiempo. Un estado puede controlar una actividad continua o
una actividad secuencial que va avanzando hasta que termina o hasta que se
produce un suceso que la hace finalizar prematuramente. La anotacion "hacer:
X" indica que la actividad secuencial X comienza al entrar en ese estado, y se
detiene cuando ha finalizado. Si un suceso da lugar a una transicion que sale
de ese estado antes de que haya finalizado la actividad, entonces, la actividad

finaliza de forma prematura.

Una accidon es una operacion instantdnea que va asociada a un suceso. Una
accion representa a una operacion cuya duracion es insignificante en
comparacion con la resolucion del diagrama de estados. Realmente, no hay
operaciones que sean instantaneas, pero se modelan de esta manera aquellas

operaciones de las que no nos importa su estructura interna.

Las acciones también pueden representar operaciones internas de control,
tales como dar valores a atributos o0 generar otros sucesos. Estas acciones no
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tienen contrapartidas en el mundo real, sino que son mecanismos para

estructurar el control dentro de una implementacion.

2.6.11.32. Diagramas de Estados Anidados

Rumbaugh (2010). Los diagramas de estados se pueden estructurar, para
hacer posibles unas descripciones concisas de sistemas complejos. Las formas
de estructurar maquinas de estados son similares a las formas de estructurar
los objetos: la generalizaciébn y la agregacion. La generalizacion es el
equivalente a expandir las actividades anidadas. Permite describir una
actividad empleando un nivel alto, y expandirla después en un nivel mas bajo
afnadiendo detalles, de forma similar a las llamadas a procedimientos anidados.
Ademas, la generalizacién permite que los estados y los sucesos se dispongan
en jerarquias de generalizacion con herencia de estructuras y comportamientos
comunes, de forma similar a la herencia de atributos y de operaciones en las
clases. La agregacion permite que el estado se descomponga en componentes
ortogonales, con una interaccién limitada entre ellos, de forma similar a una
jerarquia de agregaciéon de objetos. La agregacién es el equivalente a la
concurrencia de estados. Los estados concurrentes suelen corresponderse con
agregaciones de objetos, posiblemente de todo un sistema, que tengan partes

que interactuen.

e Anidamiento de diagramas de estados. Una actividad de un estado se
puede expandir en forma de diagrama de estados de nivel inferior, en el
cual cada uno representara un paso de la actividad. Las actividades
anidadas son diagramas de estados de un solo uso, con transiciones de
entrada y de salida, parecidas a subrutinas.

e Generalizacion de estados. Un diagrama de estados anidados es en
realidad una forma de generalizacion de estados. Un objeto que se
encuentre en un estado del diagrama de alto nivel tiene que estar
precisamente en uno de los estados del diagrama anidado. Los estados del

diagrama anidado son todos ellos refinamientos del estado del diagrama de
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alto nivel. Los estados pueden poseer subestados que hereden las
transiciones de sus superestados, del mismo modo que las clases poseen
subclases que heredan los atributos y operaciones de sus superclases.
Toda transicién o accién que sea aplicable a un estado es aplicable también
a todos sus subestados, a no ser que sea invalidada por una transicién
equivalente del subestado. Las transiciones de un superestado son

heredadas por todos sus subestados.

2.6.11.33. Concurrencia

Rumbaugh (2010).

Concurrencia de Agregacion. Un modelo dinamico describe un conjunto de
objetos concurrentes, cada cual con su propio estado y con su propio
diagrama de estados. Los objetos de todo sistema son inherentemente
concurrentes, y pueden cambiar de estado independientemente. El estado
de todo el sistema no se puede representar mediante un solo estado de un
Unico objeto; es el producto de los estados de todos los objetos que lo
componen. En muchos sistemas ademas, el nimero de objetos puede
cambiar dinamicamente. Un diagrama de estados para un subsistema es
una coleccién de los mismos, uno por cada componente. La agregacion
implica concurrencia. El estado agregado corresponde a los estados
combinados de todos los diagramas que componen el subsistema. El
estado agregado es un estado del primer diagrama y de todos los demas
diagramas. En algunos casos los estados componentes interactian. Las
transiciones protegidas para un objeto pueden depender de que otro objeto
se encuentre en un cierto estado. Esto permite la interaccion entre
diagramas de estados, manteniendo al mismo tiempo la modularidad.

Concurrencia dentro de un objeto. La concurrencia dentro del estado de un
anico objeto surge cuando se puede descomponer el objeto en
subconjuntos de atributos o de enlaces, cada uno de los cuales posee su

propio subdiagrama.
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2.6.11.34. Desarrollo de un modelo dinamico

Rumbaugh (2010).

o Preparar escenarios para las secuencias de interaccion tipicas.

« ldentificar eventos entre objetos y preparar trazos de eventos para cada
escenario.

o Preparar un diagrama de flujo de eventos para el sistema.

e Desarrollar un diagrama de estados para cada clase que tenga un
comportamiento dindmico importante.

e Verificar que los eventos compartidos entre diagramas de estado sean
consistentes y correctos.

2.6.11.35. Modelo Funcional

Rumbaugh (2010). ElI modelo funcional describe los célculos existentes dentro
del sistema siendo la tercera parte del modelado. Dentro del modelado del
sistema, el modelo funcional especifica lo que sucede, el modelo dinamico

cuando sucede, y el modelo de objetos especifica a qué le sucede.

El modelo funcional muestra la forma en que se derivan los valores producidos
en un célculo a partir de los valores introducidos, sin tener en cuenta el orden
en el cual se calculan los valores. Consta de multiples diagramas de flujo de
datos, que muestran el flujo de valores desde las entradas externas, a través
de las operaciones y almacenes internos de datos hasta las salidas externas.
También incluyen restricciones entre valores dentro del modelo de objetos. Los
diagramas de flujo de datos no muestran el control ni tampoco informacién
acerca de la estructura de los objetos; todo esto pertenece a los modelos

dinamico y de objetos.

2.6.11.36. Diagramas de flujo de datos

Rumbaugh (2010). El modelo funcional consta de multiples diagramas de flujo
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de datos, que especifican el significado de las operaciones y de las
restricciones. Un diagrama de flujo de datos (DFD) muestra las relaciones
funcionales entre los valores calculados por un sistema, incluyendo los valores
introducidos, los obtenidos, y los almacenes internos de datos. Un diagrama de
flujo de datos es un grafo que muestra el flujo de valores de datos desde sus
fuentes en los objetos mediante procesos que los transforman, hasta sus
destinos en otros objetos. Un diagrama de flujo de datos no muestra
informacion de control como puede ser el momento en que se ejecutan los
procesos 0 se toman decisiones entre vias de datos alternativas; esta
informacion pertenece al modelo dinamico. Un diagrama de flujo de datos no
muestra la organizacion de los valores en objetos; esta informacidén pertenece

al modelo de objetos.

Un diagrama de flujo de datos contiene procesos que transforman datos, flujos
de datos que los trasladan, objetos actores que producen y consumen datos, y

de almacenes de datos que los almacenan de forma pasiva.

e Procesos. Un proceso transforma valores de datos. Los procesos del mas
bajo nivel son funciones puras, sin efectos laterales. Un grafo completo de
fluo de datos es un proceso de alto nivel. Los procesos pueden tener
efectos laterales si contienen componentes no funcionales, tales como
almacenes de datos u objetos externos. El modelo funcional no especifica
de forma Unica el resultado de un proceso que tenga efectos laterales,
solamente indica las posibles vias funcionales; no muestra la que realmente
se recorrera. Los resultados de estos procesos dependen del
comportamiento del sistema, segun se especifica en el modelo dinamico. El
diagrama muestra solamente el patron de entradas y salidas. El calculo de
valores de salida a partir de los de entrada también debe ser especificado.
Un proceso de alto nivel se puede expandir en todo un diagrama de flujo de
datos, de forma muy parecida a la manera en que se puede expandir una
subrutina en otra subrutina de nivel inferior. Eventualmente, la recursividad
finaliza, y los procesos atomicos deben describirse directamente, en

lenguaje natural, mediante ecuaciones matematicas, o por algun otro medio.
93



Los procesos se implementan como métodos de operaciones que se
aplican a clases de objetos. El objeto destino suele ser uno de los flujos de
entrada, sobre todo si esa misma clase de objeto es también un flujo de

salida.

Flujo de datos. Un flujo de datos conecta la salida de un objeto o proceso
con la entrada de otro objeto o proceso. Representa un valor de datos
intermedio dentro de un calculo que no es modificado por el flujo de datos.
El mismo valor se puede enviar a varios lugares. En algunas ocasiones un
valor de datos agregado se descompone en sus componentes, cada uno de
los cuales va a un proceso diferente. La combinacion de varios
componentes en un valor agregado es justamente lo contrario. Cada flujo de
datos representa un valor en algiin momento del célculo. Los flujos de datos
internos al diagrama representan valores intermedios dentro de un calculo,
y o tienen necesariamente ningun dignificado en el mundo real. Los flujos
en la frontera de un diagrama de flujo de datos son sus entradas y salidas.
Estos pueden ser inconexos (si el diagrama es un fragmento de un sistema

completo), o bien pueden estar conectados con objetos.

2.6.11.37. Especificacion de Operaciones

Rumbaugh (2010). Los procesos de los diagramas de flujo deben ser

implementados eventualmente como operaciones que se aplican a objetos.

Todo proceso atomico del mas bajo nivel es una operacion. Los procesos de

nivel superior también se pueden considerar operaciones, aun cuando una

implementacion pueda estar organizada de forma distinta del diagrama de

datos que representa como consecuencia de la optimizacion. Toda operacion

se podréa especificar de diferentes maneras, entre las que estan:

Funciones matematicas,
Tablas de valores de entrada y salida,

Ecuaciones que especifican la salida dependiendo de la entrada,
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condiciones previas y posteriores,
o Tablas de decision,
o Pseudocaddigo,

e Lenguaje natural.

La especificacion de una operacion se compone de dos partes. La primera de
ellas es la que indica la interfaz de la operacion: los argumentos que requiere y
los valores que proporciona. La segunda, es la que explica la transformacion de
los valores de entrada para producir los valores de salida.

La especificacion externa de una operacion describe solamente cambios
visibles fuera de ella. Durante la implementacion de una operacién, se pueden
crear valores internos por conveniencia o por optimizacion. Algunos pueden
incluso formar parte del estado interno de un objeto. El propdsito de la
especificacion es indicar lo que debe hacer una operacion l6gicamente, y no
como debe ser implementada. Por tanto, el estado del objeto en si debe
dividirse en informacion visible externamente e informacion privada, interna.
Los cambios del estado interno de un objeto que no sean externamente visibles

no modificaran su valor.

Las operaciones de acceso son operaciones que leen o escriben atributos o
enlaces de un objeto. No es necesario enumerarlos o especificarlos durante el
analisis. Durante el disefo, es necesario observar cuéles de las operaciones de
acceso van a ser publicas, y cuales privadas para esa clase de objetos. La
razon para restringir el acceso no es una razon de correccion logica, sino mas
bien para encapsular las clases con el objetivo de protegerlas contra errores y
para permitir modificaciones en la implementacion en un futuro. Las
operaciones de acceso se derivan directamente de los atributos y asociaciones

de la clase dentro del modelo de objetos.

Las operaciones no triviales se pueden desglosar en tres categorias: consultas,

acciones y actividades. Una consulta es una operacion que carece de efectos
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laterales en el estado visible externamente de cualquier objeto; es una funcion
pura. Una consulta sin parametros recibe el nombre de atributo derivado
porque tiene la forma de un atributo.

Una accion es una transformacion que posee efectos laterales sobre el objeto
destino, o sobre otros objetos del sistema que resulten alcanzables desde él.
Las acciones no tienen una duracién temporal: son instantaneas. Dado que el
estado de un objeto queda definido por sus atributos y enlaces, todas las
acciones deben de ser definibles en términos de actualizaciones de los
atributos y enlaces bésicos. Se puede definir una accion en términos del estado
del sistema antes y después de la accién, no es necesario un componente de
control.

Las acciones se pueden describir de diferentes maneras, incluyendo las
ecuaciones matematicas, arboles, tablas de decision, enumeracion de todas las
posibles entradas, calculo de predicados y lenguaje natural. Es importante que
la especificacidbn sea clara y no ambigua. Es necesaria una especificacion
formal. Hay varios elementos en la especificacion: el nombre de la funcion, las

entradas y salidas, las transformaciones de valores y las restricciones.

Una actividad es una operacion hecha por o sobre un objeto que tiene una
cierta duracion temporal, por oposicion a las consultas y acciones, que se
consideran instantdneas. Una actividad tiene efectos colaterales como
consecuencia de su duracion temporal. Las actividades sélo tienen sentido
para actores y objetos que generen operaciones propias, porque los pasivos
son solamente depdsitos de datos. Los detalles de una actividad son
especificados por el modelo dindmico, asi como por el modelo funciones, y no
se pueden considerar tan so6lo una transformacién. En la mayoria de los casos,

una actividad corresponde a un diagrama de estados del modelo dinamico.

2.6.11.38. Restricciones

Rumbaugh (2010). Una restriccion muestra la relacién entre dos objetos al

mismo tiempo o bien entre distintos valores del mismo objeto en instantes
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diferentes. Las restricciones se pueden expresar como una funcion total (un
valor que es especificado completamente por otro) 0 como una funcién parcial
(un valor que esta restringido, pero no completamente especificado por otro

valor). Las restricciones pueden aparecer en todas las clases del modelo.

Las restricciones de objetos especifican que algunos objetos dependen entera
o parcialmente de otros objetos. Las restricciones dinamicas especifican
relaciones entre los estados o sucesos de distintos objetos. Las restricciones

funcionales especifican limitaciones aplicables a operaciones.

Una restriccion entre valores de un objeto a lo largo del tiempo es lo que suele

denominarse un invariante.

2.6.11.39. Construccion de un modelo funcional

Rumbaugh (2010).
« ldentificar valores de entrada y salida.
e Usar diagramas de flujo de datos para mostrar dependencias
funcionales.
« Describir las funciones.
« Identificar restricciones.

» Especificar criterios de optimizacion.
2.6.11.40. Fase de Analisis.

Rumbaugh (2010). El objetivo del analisis es desarrollar un modelo del
funcionamiento del sistema. EI modelo se expresa en términos de objetos y
relaciones, el control dinamico de flujo y las transformaciones funcionales. El
proceso de capturar los requerimientos y consultar con el solicitante debe ser
continuo a traves del analisis. A saber:
1. Contar con una descripcidon inicial del problema (enunciado del
problema).

2. Construir un modelo de objetos. Modelo de objetos = diagramas del
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modelo de objetos + diccionario de datos.

Desarrollar un modelo dindmico. Modelo dinamico = diagramas de
estado + diagrama global de flujo de eventos.

Construir un modelo funcional. Modelo funcional = diagramas de flujo de
datos + restricciones.

Verificar, iterar y refinar los tres modelos:

Agregar al modelo de objetos operaciones clave que sean descubiertas
durante la preparacion del modelo funcional. No deben mostrarse todas
las operaciones durante el andlisis, solo las mas importantes.

Verificar que las clases, asociaciones, atributos y operaciones sean
consistentes y completos al nivel seleccionado de abstraccion.
Comparar los tres modelos con el enunciado del problema y el
conocimiento relevante al dominio y probar los modelos usando varios
escenarios.

Desarrollar escenarios mas detallados (incluyendo condiciones de error)
como variaciones de los escenarios basicos, para verificar ain mas los
tres modelos.

Iterar los pasos anteriores segun sea necesario para completar el

analisis.

Documento de andlisis = enunciado del problema + modelo de objetos +

modelo dindmico + modelo funcional.

2.6.11.41. Fase de Disefio de sistemas.

Rumbaugh (2010). Durante el disefio de sistemas, se selecciona la estructura

de alto nivel del sistema. Existen varias arquitecturas candnicas que pueden

servir como un punto de inicio adecuado. El paradigma orientado a objetos no

introduce vistas especiales en el disefio del sistema, pero se incluye para tener

una cobertura completa del proceso de desarrollo de software. Los pasos son:

0N PR

Organizar el sistema en subsistemas.
Identificar la concurrencia inherente al problema.
Asignar subsistemas a procesadores y tareas.

Escoger la estrategia basica para implantar los almacenamientos de
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datos en términos de estructuras de datos, archivos y bases de datos.

5. ldentificar recursos globales y determinar los mecanismos para controlar
Su acceso.

6. Seleccionar un esquema para implantar el control del software:

e Usar la ubicacién dentro del programa para mantener el estado,

e O implantar directamente una maquina de estado,

e 0 Usar tareas concurrentes.

1. Considerar las condiciones de frontera.

2. Establecer prioridades de decision sobre caracteristicas deseables del

producto de software.

Documento de disefio de sistemas = estructura de la arquitectura basica del
sistema + las decisiones de estrategias de alto nivel.

2.6.11.42. Fase de Disefio de objetos.

Rumbaugh (2010). Durante el disefio de objetos se elabora el modelo de
analisis y se proporciona una base detallada para la implantacion. Se toman las
decisiones necesarias para realizar un sistema sin entrar en los detalles
particulares de un lenguaje o base de datos particular. El disefio de objetos
inicia un corrimiento en el enfoque de la orientacion del mundo real del modelo
de analisis hacia la orientacion en la computadora requerida para una

implantacion practica. Los pasos son:

1. Obtener las operaciones para el modelo de objetos a partir de los otros
modelos:
e Encontrar una operacion para cada proceso en el modelo funcional.
« Definir una operacion para cada evento en el modelo dinamico,
dependiendo de la implantacion del control.
2. Diseniar los algoritmos para implantar las operaciones:
e [Escoger los algoritmos que minimicen el costo de implementacién de las

operaciones.
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7.
8.

e Seleccionar las estructuras de datos apropiadas para los algoritmos.

« Definir clases internas y operaciones nuevas segun sea necesario.

e Asignar las responsabilidades para las operaciones que no estan
asociadas claramente con una sola clase.

Optimizar las rutas de acceso a los datos:

e Agregar asociaciones redundantes para minimizar los costos de acceso
y maximizar la conveniencia.

e Reacomodar los célculos para una mayor eficiencia.

e« Guardar los valores derivados para evitar recalcular expresiones
complicadas.

Implantar el control del software introduciendo el esquema seleccionado

durante el disefio de sistemas.

Ajustar la estructura de clases para incrementar la herencia:

« Reacomodar y ajustar las clases y las operaciones para incrementar la
herencia.

o Abstraer el comportamiento comun de los grupos de clases.

o Usar delegacion para compartir comportamiento donde la herencia sea
semanticamente invalida.

Disefiar la implantacion de las asociaciones:

« Analizar las travesias de las asociaciones.

« Implantar cada asociacion como un objeto distinto o agregando atributos
objeto-valor a una o ambas clases en la asociacion.

Determinar la representacion de los atributos de los objetos.

Empaquetar las clases y las asociaciones en médulos.

Documento de disefio = modelo de objetos detallado + modelo dinamico

detallado + modelo funcional detallado.

2.7. Servicios Generales en la Empresa Moderna

2.7.1. Introduccién

Pulgar (2008). Los SG en la empresa moderna, cobra cada dia mayor

importancia, hasta hace unos afios era considerado la cenicienta de la
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organizacion, pero cada dia se hace mas indispensable para el funcionamiento
de las empresas, manufactureras, prestadoras de servicio y gobierno, grandes
o medianas, hasta el punto que se hace necesario elevarla de nivel, ya que es
el apoyo logistico para las actividades de los distintos departamentos de la

organizacion.

Como también es cierto este departamento crece segun va creciendo la
organizacion, ¢pero de qué forma ha crecido?, ¢(Como se han formado los
departamentos de SG?, ¢Quién ha dirigido estos departamentos?, ¢Por qué
surge la necesidad de hacerlos mas eficientes?, ¢Por qué se hace necesario
capacitar al personal de SG?, ¢en que contribuye los SG al funcionamiento

Optimo de la empresa y a reducir gastos?,

Estas y otras preguntas nos hacemos quienes hemos tenido esta
responsabilidad de dirigir este departamento en la organizacién, y nos hemos
encontrado con el desastre administrativo mas grande, que nadie sabe nada, ni
donde est4, que fue lo que se hizo o se dej6 de hacer, donde esta la
informacion de los proveedores de servicios, facturas y pare de contar, ademas
por ser la cenicienta también los recursos para nuestra parte administrativa
también son escasos ya que para los demas entes estos no son necesarios ,
pero a la hora de pedir cuentas salimos muy mal parados, y trabajamos con las
ufias, hay muchos casos que ni una computadora aungue sea viejita contamos,
tampoco en los desarrolladores de software administrativos aparecemos, y
entre otras cosas amigo lector las cuales ha vivido en este departamento,
ademas de llevar sobre los hombros un peso grande de que todo lo malo el

culpable es SG.

Bueno podemos definir a los SG como el apoyo de logistico de la empresa,
organizacion, fabrica, etc. El cual interactda con el cliente final (llamese caliente
final a todos los miembros que conforman la organizacion, y visitantes) de
manera de garantizar que el ambiente de trabajo se desarrolle en forma

organizada, eficiente, en armonia y estimule al trabajador a la excelencia, a la
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empresa mostrar su calidad y prestigio.

Como pueden analizar en la definicion anterior, los SG son un elemento
importantisimo en la organizacion, ya que de nuestro buen trabajo dependen
que los demas hagan el suyo mas eficiente, sobretodo en cuidar todos los
detalles, de manera que el empleado se sienta comodo y bien atendido en sus
necesidades, (0jo no confundir necesidades con caprichos), para ello se da a
conocer en toda la organizacion cuales son las responsabilidades de los SG,
de manera que hacer entender que el personal de SG, no es el que tiene que
buscar el desayuno, hacer los pagos de servicios a los empleados, sacar las
fotocopias etc. Es decir el sirviente de un particular, para esas actividades
individuales la empresa no estd pagando a ese empleado lo que representa

una pérdida del recurso humano.

2.7.2. La organizacién de Servicios Generales

Pulgar (2008). La organizacion del departamento, gerencia o la definicion que
tiene esta actividad dentro de la organizacion, varia dependiendo del tamafio y
del volumen de actividades propias de la empresa organismo, o sociedad, en la
mayoria de las empresas este depende de la gerencia de compras,
administracion , recursos humanos o de mantenimiento, en escasas empresas
estas tienen autonomia, pero de igual forma si somos los responsables de esta
actividad debemos tener nuestro propio organigrama y definir cada una de las

funciones que lo miembros que la integran.

Para desarrollar este tema podemos citar una organizacién tipica de manera
gue sirva de orientacién para el desarrollo de nuestro propio organigrama.
Para organizar nuestro departamento es necesario tener presente los

siguientes aspectos:

Mision y vision de la compaiiia.
Valor y vision del departamento
Funciones y atribuciones del departamento

Areas de accion y responsabilidades
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2.7.3. Definiciéon de las actividades de SG

Pulgar (2008). Con esta recopilacion de informacion procederemos definir y

determinar las funciones y responsabilidades del personal.

a) El encargado del departamento: este tiene como responsabilidad del

b)

funcionamiento Optimo de todas las areas de la compafia y mantener un
ambiente adecuado para que el personal de la empresa preste su mejor
servicio. Ademéas de planificar las actividades, de mantenimiento preventivo
y correctivo, contratacién de servicios, control de gestion, evaluacién de
proveedores de servicios, supervision de personal interno y contratado a
terceros, etc. Ademas de implementacién de politicas se seguridad fisica
industrial, y de ahorro de recursos en la organizacion

Jefes o supervisores : estos son los encargados de realizar, ejecutar todas
las actividades programadas a su area de accion, asi como llevar el control
en el cumplimiento de las metas por el personal bajo su cargo ( reporta al
gerente o encargado del departamento)

Personal ejecutor es el que esta de forma directa con los clientes internos y
ejecutan la accion la cual son supervisado por los jefes de su area y su
responsabilidad se limita a la accién para la cual fue asignado no pudiendo

realizar otra actividad sin que sea autorizado por su supervisor.

Esto no es una receta de cocina y que la misma depende del tamafio de la

organizaciéon y del movimiento de la misma, simplemente es una guia, esto se

puede englobar en maximo 3 jefaturas supervisoras para le ejemplo anterior,

en otras organizaciones puede llegar a mas 10 y se puede manejar hasta mas

de 500 personas.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. Materiales y Equipos

3.1.1. Método Analitico.

En este trabajo de investigacion se aplicdé el método analitico que consiste en
realizar los procesos de conocimiento que se inicia por la identificacion de cada
una de las partes que caracterizan una realidad. De esa manera se establecio
la relacion causa efecto entre los elementos que componen el objetivo de la
investigacion por lo que se tomé en cuenta toda la informacion del area de

Servicios Generales.

3.1.2. Meétodo Sintético.
Este método permitié identificar todas las causas del problema en este caso del
area de Servicios Generales y con ellos determina que soluciones se ofrecerian
a traves del sistema.

3.1.3. Materiales

Los Materiales, Equipos, Software y Hardware que se utlizaran en la

investigacion:

Materiales Cantidad
CD 20
Papel 1000
Lapiz 1
Cuadernos 1
Anillados 10
Software Cantidad
Sistema Operativo Windows XP 1
Microsoft Office 2007 1
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Microsoft Visual Estudio. Net 1

Hardware Cantidad

Computadora Portatil HP Webcam. 1
Disco Duro SAMSUNG HM321HI ATA

Device.320GB SATA de 5400 RPM

Memoria 1024 DDR2 de 667 MHz

Grabadora y Reproductor de CD y DVDs

Impresora HP Multifuncion 1

Memory Flash 1

3.2. Tipo de Investigacion

3.2.1. Proyectiva

Radico6 en la preparacién de una propuesta para solucionar los problemas de
USG! a partir de los datos actuales, es decir, se obtuvo una propuesta como
solucion a la situacion actual de la U.S.G. y se identificé los problemas
existentes, dando alternativas especificas considerando la factibilidad para las

mismas.

3.2.2. Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria es con frecuencia el paso inicial en una serie de
estudios disefiados a fin de proveer informacion para la toma de decisiones.
Por lo que el instrumento idéneo que se utilizé fue un cuestionario, con
preguntas abiertas y cerradas, dirigidos a los jefes de la unidad o
departamentos que conforman la organizacion, para determinar la problematica
existente y buscar alternativas de mejora para la misma a través de la

herramienta informética.

1 Unidad de Servicios Generales
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3.2.3. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva se caracteriza por la enunciacién clara del
problema de decision, objetivos especificos de investigacion y necesidades de
informacion detalladas. Se caracteriza, ademas, por un disefio de investigacion
cuidadosamente planeado y estructurado. Puesto que el propdsito es proveer
informacion referente a preguntas o hipoétesis especificas, la investigacion se
debe disefar para asegurar la exactitud del problema en la informacion de

servicios generales para luego disefiar la propuesta.

3.2.4. Bibliografica
Por cuanto se utilizd un extenso marco bibliogréfico referente a la ingenieria de
software y todo el material bibliografico necesario para obtener una perspectiva
objetiva practica y actualizada, a efecto de poder abordar el problema en la
propuesta investigativa cuyos datos se obtuvieron mediante informacion de,
libros y documentos especializados en el tema.

3.3. Fuentes

Para cumplir con los objetivos de la investigacion se utilizaron las siguientes

fuentes:

3.3.1. Primarias

La Informacion fue proporcionada por el Administrador, empleados y usuarios

de la Unidad de Servicio Generales”.

3.3.2. Secundarias

Para obtener mas informacién se acudird a Internet, libros, modulos que

serviran para la elaboracion del sistema.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Evaluacién

La técnica que se utilizaron para la elaboracion del sistema de control para la

Unidad de servicios Generales son las siguientes:

3.4.1. Entrevista

Se realiz6 un listado de preguntas con la finalidad de recopilar informacion
necesaria para realizar los procesos del trabajo, las cuales fueron tomadas en
cuenta a las siguientes personas.

Ing. Victor Pifieiro Coordinador.

Sr. Téala Vaque Jefe de Bodega.

Técnicos y operarios Plomero, Gasfitero, Climatizacion, etc.

3.4.2. Encuesta

Los datos que se obtuvieron fueron de un conjunto de preguntas necesarias

para llegar a la obtencion de los datos requeridos en la investigacion.
3.4.3. Técnicas e Instrucciones de Evaluaciones.
Las técnicas e instrumentos que se utilizaron para la elaboracion de este

sistema, se basaron en la entrevista que se realizé al encargado del area de la

Unidad de Servicios Generales.

108



3.5. Procedimiento Metodoldgico

Para el andlisis y desarrollo del sistema propuesto en esta tesis se utilizé la
metodologia de desarrollo de software orientado a objetos, para especificar el

andlisis y disefio de una aplicacion esta metodologia incluye varios diagramas:

e Diagrama de casos de Uso
e Diagrama de secuencia
e Diagrama actividad

e Diagrama de clase

3.5.1. Concepciodn

En esta primera fase del proyecto el ciclo de vida, acerca del entendimiento del
propdsito y objetivos y obteniendo suficiente informacién para confirmar que el
proyecto debe hacer. El objetivo de ésta fase es capturar las necesidades de

los clientes en los objetivos del ciclo de vida para el proyecto.

3.5.2. Elaboracioén

Es la segunda fase del ciclo de vida del OpenUP se trata los riesgos
significativos para la arquitectura. El proposito de esta fase es establecer la
base la elaboracion de la arquitectura del sistema.

3.5.3. Construccién

Esta fase esta enfocada al disefio, implementacion y prueba de las
funcionalidades para desarrollar un sistema completo. El propédsito de esta fase

fue completar el desarrollo del sistema basado en la Arquitectura definida.

3.5.4. Transicion
Es la dltima fase, cuyo propdsito fue asegurar que el sistema fue entregado a
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los usuarios, y se evalla la funcionalidad y ejecucion, es la ultima de la fase de

construccion entregable.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. Situacion actual de la Unidad de Servicios Generales

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo cuenta con la Unidad de Servicios
Generales, la cual fue creada para mantener el orden de limpieza y programar
el servicio de mantenimiento de todos los bienes muebles e inmuebles de los

diferentes establecimientos universitarios.

Cuenta con un personal técnico especializado en diferentes especialidades
como son: Técnico Electricista, Gasfitero, Plomero, Albafiil, Climatizacién,

Pintura y Jardineria lo que permite realizar las actividades requeridas.

Cada uno de ellos se responsabiliza por su labor encomendada, permitiendo el

bienestar de la institucién universitaria.

Todos los materiales que ingresan y egresan son registrados en tarjetas kardex
y en hojas con formato elaboradas por ellos, ademas llevan los registros en
Microsoft Excel, teniendo en cuenta que no permite almacenar grandes
cantidades de informacidén, de igual manera al momento de realizar los reportes
e informes solicitados por al alguna autoridad, el envié del mismo es demoroso

causando molestias.

De igual manera en el departamento administrativo se observa una deficiencia
por cuanto la informacion requerida no estd a disposicion, es decir, debe
buscar la informacién en archivadores y carpetas causando gran pérdida de
tiempo.

Luego de analizar la situacion actual de la U.S.G., se pudo percibir que el
departamento administrativo y bodega estan siendo afectada por la falta de
automatizacion por tal motivo requeria la necesidad de realizar un sistema de
informacion administrativo que cumpla con las exigencias de dicho

departamento y mejorar la toma de decisiones y entrega de reportes a tiempo.
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4.1.1. Requisitos

En esta primera etapa de desarrollo del software se determinaron los requisitos
del sistema, es decir los requerimientos que se cumplieron para la elaboracion

del sistema de manera que cumpla con las necesidades de los usuarios.

4.1.2. Analisis

En esta etapa se establecieron con exactitud cuales fueron las caracteristicas
del sistema y también se disefiaron los diagramas requeridos que se utilizaron
en esta metodologia de desarrollo con la finalidad de cumplir con los

requerimientos a seguir.

4.1.3. Disefio Preliminar.

En el disefio preliminar se establecié la arquitectura del sistema. Misma que
consiste en un esquema de los mdédulos en los que se dividio el sistema, y las
librerias que se utilizaron. Considerando los casos de usos, se tomoé en cuenta

lo que es general, lo que especifico y lo realizable.

4.1.4. Disefio Detallado.

En el disefio detallado se describieron a nivel de clases y métodos. Por cada
mddulo que extraido en el paso anterior y siguiendo siempre los casos de uso,
se fueron detallando las clases que se implementaron y los métodos incluidos
en ellas. Se desarrollaron ain mas los casos de uso y las interfaces de las

clases.

4.1.5. Implementacion y Pruebas.

Lo principal en esta etapa es el desarrollo o implementacion de la aplicacion,

agui se codificaron segun lo disefiado para cumplir con los requisitos
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determinados en las primeras fases. De las pruebas se indican que hay que
escribir los "casos de prueba’. Basicamente son como la descripcion de los
casos de uso, pero indicando datos concretos que el operador introdujo y qué

resultados exactos proporcioné el sistema.

4.2. Analisis e Interpretacidén de Resultados

Se realizaron 11 encuestas al personal que labora en la Unidad de servicios
Generales y a 50 encuestas al personal que recibe el servicio de la U.S.G.

4.2.1. Resultados de las encuesta a los usuarios que reciben los servicios

de la Unidad de Servicios Generales de la UTEQ

42.1.1. Calificacién de la atencion alos usuarios

Referente al cuadro # 1: El 34% de los encuestados responden que la atencion
es regular, debido a la falta de gestién y control que agilite el proceso de

atencion en esta Unidad.

Con esta pregunta se observé que los procesos actuales afectan la eficiencia
interna de esta Unidad, al no prestar atencién rapida y oportuna a sus usuarios.
Esta situacion obliga a plantearse la idea de que un sistema informatico es
necesario para que esta dependencia llegue a la excelencia en el desempefio

de sus labores.
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Cuadro N° 1 Calificacion de la atencion a los usuarios

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Regular 17 34%
Bueno 15 30%

Muy Bueno 11 22%
Excelente 7 14%
TOTAL 50 100%

Fuente: Las Encuestas
Elaborado por: El autor

4.2.1.2. Trabajo de manera técnico y profesional.

Referente al cuadro # 2: El 70% de los encuestados responden que no se
realiza el trabajo de la USG de manera técnica y profesional, como
consecuencia un trabajo mal realizado ocasiona pérdida de tiempo y dinero a la

Universidad.

Con esta respuesta se evidencia la falta de un sistema de gestion y control

para optimizar el trabajo en forma técnica y profesional en esta dependencia.

Cuadro 2. Trabajo de manera técnico y profesional

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 15 30%
No 35 70%
TOTAL 50 100%

Fuente: Las Encuestas
Elaborado por: el autor

4.2.1.3. Trabajo de manera eficaz, eficiente y oportuna.

Referente al cuadro # 3: El 56% de los encuestados responden que no se
realiza el trabajo de la USG de eficaz, eficiente y oportuna, o que conlleva al
retraso de las actividades que se realizan en los departamentos de la
Universidad.
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Con esta respuesta se observo que la delegacion de trabajos de acuerdo a la
capacidad y disponibilidad de sus empleados dan motivo a la quejas de los

usuarios por no ser cumplidas a cabalidad con eficiencia y eficacia.

Cuadro 3.Trabajo de manera eficaz, eficiente y oportuna

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 22 44%
No 28 56%

TOTAL 50 100%

Fuente: Las Encuestas
Elaborado por: el autor

4.2.1.4. Estade acuerdo se automatica la USG.

Referente al cuadro # 4: El 100% de los encuestados contestaron que si estan
de acuerdo que en esta Unidad se implemente un sistema informatico para una

mejor atencion y desempefio de su trabajo.

La respuesta a esta pregunta afirma la necesidad de implantar el sistema la
gestidon y control de los servicios que presta la USG, ya que disminuira errores

e incrementara el cumplimiento de las tareas encargadas a esta dependencia.

Cuadro 4. ¢;Esta de acuerdo se automatice la USG?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 50 100%
No 0 0%

TOTAL 50 100%

Fuente: Las Encuestas
Elaborado por: el autor
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4.2.2. Resultados de las encuesta a los empleados que laboran en la

Unidad de Servicios Generales de la UTEQ
4.2.2.1. Calificacién de la atencion que brindan
Referente al cuadro # 5: El 14% de los encuestados responden que la atencion
es buena, puesto que el proceso de cumplimiento de labores se hace de

acuerdo a la disponibilidad de tiempo y nimero de empleados.

Con esta pregunta se observé gque los procesos actuales pueden mejorar para

llegar a la excelencia, ya que no existe una planificacion de las actividades a
ellos encomendadas.

Cuadro N° 5 Calificacion de la atencion que brindan

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Regular 1 2%

Bueno 7 14%

Muy Bueno 1 2%

Excelente 1 2%
TOTAL 10 20%

Fuente: Las Encuestas
Elaborado por: El autor

4.2.2.2. Problemas al realizar pedido de materiales.

Referente al cuadro # 6: El 70% de los encuestados responden que si hay

problemas al realizar el pedido de materiales, por motivo de no contar un stock
de los mismos.

Con esta respuesta se observo que debido a que no cuentan con un sistema
gue les permita almacenar toda la informacion y facilite ese trabajo, es dificil
controlar los suministros requeridos para el buen desempeiio de su trabajo
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Cuadro 6. Problemas al realizar pedido de materiales.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 70%
No 3 30%

TOTAL 10 100%

Fuente: Las Encuestas
Elaborado por: el autor

4.2.2.3. Informe de dafios al asignar trabajo.

Referente al cuadro # 7: El 100% de los encuestados responden que si emiten
informes de los dafios encontrados en las diferentes areas o departamentos
que deben dar solucidon, aunque en ciertas ocasiones estos informes no
detallan adecuadamente lo detectado.

Con esta respuesta se observo que la falta de un sistema de gestion y control
de los servicios que presta la USG no permite obtener informacion relevante

para la mejora de la calidad de servicio que presta esta Unidad.

Cuadro 7.Informe de dafos al asignar trabajo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 100%
No 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Las Encuestas
Elaborado por: el autor

4.2.2.4. ¢Estade acuerdo se automatice la USG?

Referente al cuadro # 8: El 100% de los encuestados responden que si estan
de acuerdo que se automatice la Unidad, por motivo de que se mejorara el

servicio a los usuarios; la respuesta a esta pregunta afirma la necesidad de
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implantar el sistema informético, ya que disminuira errores en duplicacion, y
pérdida de documentos, por ende se dara mayor cumplimiento en las tareas
asignadas. Se observo en mayor porcentaje que estas respuestas motivan a

mejorar el proceso actual con un sistema informético.

Cuadro 8. ¢ Esta de acuerdo se automatice la USG?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 100%
No 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Las Encuestas
Elaborado por: el autor

4.2.3. Resultados de las Entrevistas

42.3.1. Entrevista al Coordinador de la Unidad de Servicios Generales
de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

1. ¢Aqué sededicala Unidad de Servicios Generales?

La Unidad de Servicios Generales es una area de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo cuyas funciones se relacionan al mantenimiento de las
areas de pintura, electricidad, albafileria, Gasfiteria climatizacion vy

jardineria.

2. ¢Como estd organizada administrativamente la Unidad de Servicios

Generales?

La Unidad de Servicios Generales esta organizada administrativamente por
el Ing. Victor Pifieiro coordinador, auxiliar administrativo, el Sr. Tdala

Vaque, personal de servicio general como son:
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Segundo Sarmiento, Franklin Erazo, Elvis Paez, Freddy Franco, Javier
Macias, Galo Cano, Javier Carranza, Ector Reina, Neil Cercado, Daniel
Alvares, Néstor Vargas, Julio Carabajo, José Alcivar, Euder Saldafa,

Estifanio Mayorga

3. ¢Describalos procesos que se ejecutan en la Unidad de Servicios

Generales?

Los procesos que se ejecutan en la Unidad de Servicios Generales son:
Solicitud de material, informe de actividades, informe de material, informe

de stock de material, entre otros.

4. ¢Cuantas personas trabajan en esta Unidad?

En Unidad de Servicios Generales trabajan 17 personas los que realizan
los trabajos de:

Gasfitero, plomero, pintura, albafiil, climatizacion, jardinero

5. ¢En el caso de automatizar los procesos de la unidad de servicios
generales cuales serian las funciones que deberian tomar en cuenta
para este proposito?

Si# No [J
Si la respuesta es afirmativa, escriba los nombres de los procesos.

Informes de trabajos realizados, stock de material y de contratacion, base

de datos — equipos climatizacién y mantenimiento

6. ¢Cuenta con algun tipo de control de stock de productos, materiales

confiable en su unidad?
SiJ No ®
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4.3. Discusioén

De acuerdo al analisis de los resultados, se detectaron problemas en el
almacenamiento de informacién, informes, reportes, etc. ocasionando pérdida
de tiempo en los procesos de informacién, de manera que la U.S.G no cuenta

con un sistema para poder llevar un mejor control como es de:

Llevar un control detallado de mantenimiento de los acondicionadores de aire
de las distintas dependencias, de la misma manera de las diferentes
actividades, entre ellas esta la elaboracién de informes, reporte, actividades,

ingreso y egreso de los materiales que emite la U.S.G.

Por lo tanto al criterio de los encuestados y los entrevistados consideran
necesario la implementacion de un sistema de control administrativo para
ayudar a cumplir con los requerimientos de la U.S.G. y mejorar todos los

procesos y control.

Segun las expresiones de Castillo (2007) asegura que los sistemas de control
se aplican en esencia para los organismos vivos, las maquinas y las
organizaciones. Estos sistemas fueron relacionados por primera vez en 1948
por Norbert Wiener en su obra cibernética y sociedad con aplicacion en la
teoria de los mecanismos de control. Un sistema de control esta definido como
un conjunto de componentes que pueden regular su propia conducta o la de

otro sistema con el fin de lograr un funcionamiento predeterminado.

Esta afirmacion la relaciona Fernandez (2006) quien indica que un Sistema de
informacion es el conjunto formal de procesos de analisis, que operando sobre
una coleccion de datos estructurados de acuerdo a las necesidades de la
empresa, recopila elabora y distribuye, la informacién necesaria para realizar

las operaciones basicas y la toma de decisidén en la empresa.
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4.4. Propuesta

Open UP o proceso unificado abierto es una metodologia agil que aplica un
enfoque iterativo e incremental dentro de su estructura del ciclo de vida, la

misma que la hace adaptarse al desarrollo de diversos tipos de proyectos.

Las fases de desarrollo que la metodologia Open UP utiliza son las siguientes:

4.4.1. Concepcion

En esta primera fase se establecio la vision del proyecto, identificando el detalle
de los componentes de las partes del documento, definiendo el entorno del

desarrollo (incluyendo las herramientas y la infraestructura del sistema).

Al iniciar los niveles, se reunieron los requisitos y se analizaron los elementos
necesarios para facilitar las prioridades y planificacion, en esta fase se elabor6
el planteamiento del problema, la justificacion, definiendo el objetivo general y
los especificos para capturar las necesidades de la Unidad de Servicios
Generales y por ende detallar las especificaciones de casos de uso para crear

un prototipo de la arquitectura.

4.4.2. Elaboracion

En esta fase se proporcioné una estimaciébn mas precisa de tiempo de una

manera realista.

Se realizaron las correcciones definidas en la fase anterior para lograr lo
planificado asi como los requisitos de gran importancia para poder utilizar la
informacion como insumo para las actividades de la arquitectura y el desarrollo

en la iteracion actual, y la planificacion para la siguiente iteracion.

En esta fase se llevan a cabo los siguientes pasos:
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e Definir las interface del usuario.

¢ Definir las responsabilidades que tendra cada una de las interface de

usuario.

e Definir la interaccion entre las interface de usuario.

e Controlar el flujo de datos de las interfaces de usuario.

El objetivo principal de esta actividad fue de proponer una arquitectura que
responda a las exigencias, proporcionadas para construir la funcionalidad del

sistema.

4.4.3. Construccion

Como su palabra lo dice en esta fase se construyeron las interfaces del
sistema, se desarrollaron los diagramas de Caso de Uso, actividad y los de
secuencia asi como también se trabajaron en la base de datos y el lenguaje de
programacioén. El objetivo principal de esta actividad fue entregar el sistema
ejecutable para ofrecer la calidad y funcionalidad de los requisitos

especificados.
4.4.4. Transicion
En esta fase de transicion se realizaron las fases de funcionalidad, el

rendimiento y la calidad del sistema para ser entregado al consumidor final o

empresa.
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45. Documentaciéon del Sistema

El método UML es utilizado para visualizar, describir, construir y documentar el
Sistema de Informacion SIST_USG para la Unidad de Servicios Generales
UTEQ, describe el plano del sistema, incluyendo aspectos conceptuales tales
como procesos de mantenimientos de equipos e inmuebles y funciones del
sistema, aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion,

esquemas de bases de datos y componentes reutilizables.
El modelo OpenUP y la variedad de alternativas propuestas por el lenguaje de

Modelado Unificado (UML) se considera la eleccion metodolégica para

desarrollar el sistema de SIST_USG para la Unidad de Servicios Generales.
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45.1. Casos de Uso
45.1.1. Caso de Uso General

Casos de Uso GeneraI,J

Ingreso de actividad

Coordinador U.S.G. Adm. Bodega U.S.G.

7 7l

Realiza Informe de Pedido
Realiza Informe de Actividad

Realiza Informe de Material
Registra Salida de Material
Registra Salida de
Hermmientas

Figura 1. Caso de Uso General.
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45.1.2. Casos de Uso Expandido
4.5.1.2.1. Inicio de Sesion

Inicio de Sesidn J

Inicio de Sesion

Ingresa Usuario

Coordinador U.5.G. y Contrasefia Adm. Bodega
Valida usuario y
contrasefa %

Sistema

Almacenar datos

Figura 2. Caso de Uso Inicio de Sesion

45.1.2.2. Crear Cuenta de Usuario

Crear Cuenta de Usuariu)

Crear cuenta de usuario

Elige tipo de cuenta

Ingresa datos de usuario

A

Coordinador U.5.G.

Walida datos ingresados

Registra cuenta de usuario Sistema

Figura 3. Crear Cuenta de Usuario
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4.5.1.2.3. Registra Personal de Servicio

Registrar Personal de Senticio)

Ingresa datos del
personal

Coordinador U.8.G.

Valida datos ingresados

Sistema
Almacena datos

ingresados

Figura 4. Caso de Uso Registral Personal de Servicio

4.5.1.2.4. Ingreso de Actividades del Personal

Ingreso de Actividad del PersunalJ

ngresar de Actividad
del Personal

Ingresa datos

Coordinador U.S.G.

Valida datos
ingresados

Sistema

Figura 5. Caso de Uso Ingreso de Actividades del Personal
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4.5.1.2.5. Ingreso de Herramienta

Registro de Ingreso de Herramienta)

Registro de herramientas

Adm. Bodega

Elige tipo de herramientas

Valida datos ingresados

Sistema

Almacena herramientas

Figura 6. Caso de Uso Ingreso de Herramienta

4.5.1.2.6. Ingreso de Material

Fegistra Ingreso de Material}

Ingresar informacion de material

Ingresar informacion de material

Adm. Bodega

Sistemna

Validacion de datos

Figura 7. Caso de Uso Ingreso de Kardex
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4.5.1.2.7. Registra Unidad de Medida

Registra Unidad de mEuiua)

Registra unidad de medida

Ingresa datos de la unidad
de medida

Adm. Bodega

Validacion de datos

Sisterna

Figura 8. Caso de Uso Registra Unidad de Medida

4.5.1.2.8. Registra Ingreso de Kardex

Registra Ingreso de Kardex}]

Adm. Bodega

Ingresa datos de kardaex

Almacena informacion

Sistema

Figura 9. Caso de Uso Ingreso de Kardex
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45.1.2.9. Realizar Consulta

Realizar Consulta )
Realiza consulta E

Adm. Bodega
Pide datos al sistema
Sistema
visualiza informacion
Imprime informacion

Coordinador LAS.G

Figura 10. Caso de Uso Realizar Consulta

45.1.2.10. Informe de Actividades

Infarme de Actividad}

Buscar informacion

pide datos al sistama

Valida datos

ingresados
Coordinador U.S.G.

Sistema
Registra cuenta de
usuario

Imprime la
informacion

Figura 11. Caso de Uso Informe de Actividad
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45.1.2.11. Informe de Material

Infarme de Material)

Adm. Bodega

Busca informacion

Ingresa condiciones de
blisqueda

Procesa informacion

Sistema

Imprime infomacion

Figura 12. Caso de Uso Informe de Material

45.1.2.12. Salida de Material

A

Adm. Bodega

Salida de Material I

Registrar salida de material
ngresa caractersticas del
material

Sistema

=

Teécnico

Figura 13. Caso de Uso Registra Salida de Material
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45.1.2.13. Salidade Herramientas

Salida de Herramientas/]

Registra salida de
herramientas

detalla caracteristicas de
herramientas

Valida informacion

Adm. Bodega /Sistema

visualiza informacion

Revisa informacion

Recibe herramientas

Tecnico

Figura 14. Caso de Uso Registra Salida de Material
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4.5.2. Descripcion del Caso de Uso Expandido

45.2.1. Inicio de Sesién

Cuadro 15. Caso de Uso Inicio de Sesion

CASO DE USO Inicio de Sesién
ACTOR Coordinador de la U.S.G.
DESCRIPCION El coordinar ingresa al sistema, escribe su login y

contrasefia correspondiente

PRECONDICIONES

El Coordinador esta registrado en el sistema.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1- El Coordinador
ingresa su login y su

contrasefia en el

sistema.
2- El sistema verifica los
datos ingresados.
3- El sistema le permite el
acceso al Coordinador.
CURSO ALTERNO | ACTOR SISTEMA

2.1- la contrasefia del
Coordinador no es correcta,
y el sistema le avisa al

usuario del error.

POSTCONDICION

El Coordinador tiene el ingreso a todas las funciones

del sistema.
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4.5.2.2. Configurar Cuenta de Usuario

Cuadro 16. Caso de Uso Configurar Cuenta de Usuario

CASO DE USO Configurar Cuenta de Usuario
ACTOR Coordinador de la U.S.G.
DESCRIPCION El coordinar registra usuario al sistema.

PRECONDICIONES | El usuario no esta registrado en el sistema.

CURSO NORMAL | ACTOR SISTEMA

1 EI Coordinador inicia
sesion.

2.- Elegi administrador.
3.-ingresa a la opcion
usuario.

4.- Muestra la informacion a
ingresar.

5.- ingresa los datos del

usuario.
6.- Guarda los datos.
CURSO ALTERNO | ACTOR SISTEMA
3.1.- El administrador 5.1.- informacién ingresada
decide cancelar la no esta completada,
accion. muestra mensaje de error.

POSTCONDICION | El Coordinador tiene el ingreso a todas las funciones

del sistema.
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4.5.2.3.

Registra Personal de Servicio

Cuadro 17. Caso de Uso Registra Personal de Servicio

CASO DE USO Registra Personal de Servicio
ACTOR Coordinador de la U.S.G.
DESCRIPCION El coordinar registra al personal de servicio en el

sistema.

PRECONDICIONES

El personal no estéa registrado en el sistema.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1.- El Coordinador inicia

sesion.
2.- Elegi nomina de
personal.
3.- Ingresa datos del
personal.
4.- Muestra la informacion a
ingresar.
5.- Guarda los datos
ingresados.
CURSO ALTERNO | ACTOR SISTEMA

5.1.- El administrador
decide salir de la

aplicacion.

3.1.- informacién ingresada

no esta completada,

muestra mensaje de error.

POSTCONDICION

El Coordinador tiene el ingreso a todas las funciones

del sistema.
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45.2.4.

Cuadro 18. Caso de Uso Ingreso de Actividad

Ingreso de Actividad

CASO DE USO Ingreso de Actividad
ACTOR Coordinador de la U.S.G.
DESCRIPCION El coordinar registra actividad en el sistema.
PRECONDICIONES | La actividad no esta registrada en el sistema.
CURSO NORMAL | ACTOR SISTEMA
1 El Coordinador inicia
sesion.
2.- Elegi formulario de
actividad.
3.- Ingresa datos de la
actividad.
4.- Muestra formulario a
ingresar.
5.- Guarda los datos
ingresados.
CURSO ALTERNO | ACTOR SISTEMA
5.1.- El administrador 3.1.- informacién ingresada

decide salir de la

aplicacion.

no esta completada, muestra

mensaje de error.

POSTCONDICION

El Coordinador tiene el ingreso a todas las funciones del

sistema.
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45.2.5.

Cuadro 19. Caso de Uso Ingreso de Actividad

Registra Tipo de Herramienta

CASO DE USO Ingreso de Actividad
ACTOR Coordinador de la U.S.G.
DESCRIPCION El coordinar registra actividad en el sistema.
PRECONDICIONES | La actividad no esta registrada en el sistema.
CURSO NORMAL | ACTOR SISTEMA
1 El Coordinador inicia
sesion.
2.- Elegi formulario de
actividad.
3.- Muestra formulario a
ingresar.
4.- Ingresa datos de la
actividad.
5.- Guarda los datos
ingresados.
CURSO ALTERNO | ACTOR SISTEMA
5.1.- El administrador 3.1.- informacién ingresada

decide salir de la

aplicacion.

no esta completada, muestra

mensaje de error.

POSTCONDICION

El Coordinador tiene el ingreso a todas las funciones del

sistema.
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4.5.2.6. Registra Tipo de Material

Cuadro 20. Caso de Uso Registra Tipo de Material

CASO DE USO Registra Tipo de Material
ACTOR Administrador de bodega de la U.S.G.
DESCRIPCION El Administrador de bodega registra material al sistema.

PRECONDICIONES

El material no esta registrado en el sistema.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1 ElI Administrador de
bodega inicia sesion.

2.- Elegi formulario de
material.

3.- selecciona tipo de

material

4.- Muestra formulario a

ingresar.
5.- Ingresa datos de
material.
6.- Guarda los datos
ingresados.
CURSO ALTERNO | ACTOR SISTEMA

3.1.- El Administrador
de bodega decide salir
de la aplicacion.

5.1.- informacién ingresada
no esta completada, muestra

mensaje de error.

POSTCONDICION

El Administrador de bodega no tiene el ingreso a todas

las funciones del sistema.
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4.5.2.7. Registra Unidad de Medida
Cuadro 21. Caso de Uso Registra Unidad de Medida

CASO DE USO Registra Unidad de Medida
ACTOR Administrador de bodega de la U.S.G.
DESCRIPCION El Administrador de bodega registra unidad de medida

en el sistema.

PRECONDICIONES

La unidad de medida no esté registrada en el sistema.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1 ElI Administrador de
bodega inicia sesion.

2.- Elegi formulario de
unidad de medida.

3.- selecciona tipo de

unidad de medida

5.- Ingresa datos de

unidad de medida.

4.- Muestra la informacion

requerida para ingresatr.

6.- Guarda los datos

ingresados.

CURSO ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

3.1.- El Administrador
de bodega decide salir

de la aplicacion.

5.1.- informacién ingresada
no esta completada, muestra

mensaje de error.

POSTCONDICION

El Administrador de bodega no tiene el ingreso a todas

las funciones del sistema.
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4.5.2.8.

Registra Ingreso de Kardex

Cuadro 22. Caso de Uso Registra Ingreso de Kardex

CASO DE USO Registra Ingreso de Kardex
ACTOR Administrador de bodega de la U.S.G.
DESCRIPCION El Administrador de bodega registra kardex al sistema.

PRECONDICIONES

El Administrador de bodega deberé ingresar su clave y

cuenta de usuario.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1.- El Administrador de
bodega inicia sesion.
2.- Elegi formulario de

kardex.

3.- Muestra formulario para

ingresar kardex.

4.- Ingresa datos del
kardex.
5.- Guarda los datos
ingresados.
CURSO ALTERNO | ACTOR SISTEMA
2.1.- El Administrador 4.1.- informacion ingresada

de bodega decide salir

de la aplicacion.

no esta completada, muestra

mensaje de error.

POSTCONDICION

El Administrador de bodega no tiene el ingreso a todas

las funciones del sistema.
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45.2.9. Realiza Consulta

Cuadro 23. Caso de Uso Realiza Consulta

CASO DE USO Realiza Consulta
ACTOR Administrador de bodega de la U.S.G.
DESCRIPCION El Administrador de bodega realiza consulta al sistema.

PRECONDICIONES | El Administrador de bodega debera ingresar su clave y

cuenta de usuario.

CURSO NORMAL | ACTOR SISTEMA

1.- ElI Administrador de
bodega inicia sesion.

2.- Elegi opciones de
formularios para
realiza consulta.

3.- Muestra opciones de

formularios.
4.- Realiza consulta.
5.- Imprime.
CURSO ALTERNO | ACTOR SISTEMA
2.1.- El Administrador 4.1.- informacion ingresada

de bodega decide salir no esta completada, muestra

de la aplicacion. mensaje de error.

POSTCONDICION | El Administrador de bodega no tiene el ingreso a todas

las funciones del sistema.
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45.2.10. Realiza Informe de Actividad

Cuadro 24. Caso de Uso Realiza Informe de Actividad

CASO DE USO Realiza Informe de Actividad

ACTOR Coordinador de la U.S.G.

DESCRIPCION El Coordinador de la U.S.G. realiza informe de actividad
al sistema.

PRECONDICIONES | El Coordinador de la U.S.G. debera ingresar su clave y

cuenta de usuario.

CURSO NORMAL | ACTOR SISTEMA

1.- El Coordinador de la
U.S.G. inicia sesion.

2.- Elegi opciones e
ingresa al formulario
de actividad.

3.- Muestra formulario de

actividad.
4.- Realiza informe de
actividad.
5.- Imprime.
CURSO ALTERNO | ACTOR SISTEMA

2.1.- El Coordinador de | 4.1.- informe de actividad no

la U.S.G. decide salir de | esta actualizada.

la aplicacion.

POSTCONDICION | El Administrador de bodega no tiene el ingreso a todas

las funciones del sistema.
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45.2.11. Realiza Informe de Material

Cuadro 25. Caso de Uso Realiza Informe de Material

CASO DE USO Realiza Informe de Material
ACTOR Administrador de bodega de la U.S.G.
DESCRIPCION El administrador de bodega realiza informe de material

en el sistema.

PRECONDICIONES

El administrador de bodega debera ingresar su clave y

cuenta de usuario.

CURSO NORMAL

ACTOR SISTEMA

1.- El administrador de
bodega inicia sesion.

2.- Elegi formulario de
material.

3.- Muestra formulario de

material.
4.- Realiza informe de
material.
5.- Imprime.
CURSO ALTERNO | ACTOR SISTEMA
2.1.- El Administrador 4.1.- informe de material no

de bodega decide salir | esta actualizado.

de la aplicacion.

POSTCONDICION

El Administrador de bodega no tiene el ingreso a todas

las funciones del sistema.
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4.5.2.12. Registra Salida de Material
Cuadro 26. Caso de Uso Registra Salida de Material

CASO DE USO Registra salida de material
ACTOR Administrador de bodega de la U.S.G.
DESCRIPCION El administrador de bodega registra salida de material

en el sistema.

PRECONDICIONES

El administrador de bodega debera ingresar su clave y

cuenta de usuario.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1.- El administrador de
bodega inicia sesion.
2.- Elegi formulario de

material.

4.- Registra la salida de

material.

3.- Muestra formulario de

material.

5.- Guarda la informacion.

CURSO ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

2.1.- El Administrador
de bodega decide salir

de la aplicacion.

4.1.- El material se encuentra

incompleto.

POSTCONDICION

El Administrador de bodega no tiene el ingreso a todas

las funciones del sistema.
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4.5.2.13. Registra Salida de Herramienta

Cuadro 27. Caso de Uso Registra Salida de Herramienta

CASO DE USO Registra salida de herramienta
ACTOR Administrador de bodega de la U.S.G.
DESCRIPCION El administrador de bodega registra salida de

herramientas en el sistema.

PRECONDICIONES

El administrador de bodega debera ingresar su clave y

cuenta de usuario.

CURSO NORMAL

ACTOR SISTEMA

1.- El administrador de
bodega inicia sesion.

2.- Elegi formulario de
herramientas.

3.- Muestra formulario de
herramientas.

4.- Registra la salida de
las herramientas.

5.- Guarda la informacion.

CURSO ALTERNO

ACTOR SISTEMA

2.1.- El Administrador 4.1.- El material se encuentra

de bodega decide salir incompleto.

de la aplicacion.

POSTCONDICION

El Administrador de bodega no tiene el ingreso a todas

las funciones del sistema.
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Diagrama de Actividad
45.2.14. Inicio de Sesién

Inicio de Sesidn )

Coodinador U.8.G. Sistema

Ingresa al sistema ﬁ Visualiza formulario de ingreso )
C Ingresa usuario y contrasefia )—% Verifica los datos ingresados )

Si

Figura 1. Inicio de Sesién

4.5.2.15. Configurar Cuenta de Usuario

Configurar Cuenta de Usuarin)

Coordinador USG Sistema

[ Elige tipo de cuenta )
[ Ingresa los datos )
[ Guarda cuenta )— %[ Registra cuenta ]

Figura 2. Configurar Cuenta de Usuario
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4.5.2.16. Registra Personal de Servicio

Fegistra Personal de SewiciuJ

Coordinador USG Sistema

Ingresa al formulario
registrar personal

(o) | A

Figura 3. Registra Personal de Servicio

4.5.2.17. Ingreso de Actividades

Ingreso de Actividades}

Coordinador de U.S.G. Sistema

Ingrasa al formulario de
actividade s

W
Elige nuevo
WV
Ingresa datos
WV

Guarda datos
[ / | Registra datos
==

Figura 4. Ingreso de Actividades
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4.5.2.18. Registra Ingreso de Herramientas

Registra Ingreso de Herramientas)

Adm. de Bodega Sistema

W
Elige: opcion
v
Ingresa tipo de harmrrimma
ﬂ ——

Figura 5. Registra Ingreso de Herramientas

4.5.2.19. Registra Ingreso de Material
Registro de Ingreso de MateriaIJ

Adm. de Bodega Sistema

Elige nuevo
v

ige opcién

/

[ Ingresa tipo de material )
Guarda ﬂ Registro informacion )

Visualiza

(4

L1

Figura 6. Registra Ingreso de Material
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4.5.2.20. Registra Unidad de Medida

Registra Unidad de Uedida)

Adm. de Bodega Sistema

( ingresa al formulario de unidad )

E
(o)

\

Guarda datos “ .
/ Almacena informacion

0
. ‘E/

Figura 7. Registra Unidad de Medida

4.5.2.21. Ingreso de Kardex

Ingreso de kardex]

Adm. de Bodega Sistema

[ Ingresa formulario de kardex )

\'4

(o)

@7

Figura 8. Registra Ingreso de Kardex

149



45.2.22. Realizar Consulta

F{ealizarCDnsulta)

Adm. Bodega

Sistema

[ Realiza consulta

)

v

[ Selecciona infformacion )7

Figura 9. Realizar Consulta

45.2.23. Realiza Informe de Actividad

Realiza Informe de Actividad}

Coordinader U.S.G.

Sistema

[ Ingresa al formulario de actividad )

W

W

[Dhﬁa‘n informacion

N
J

Visualiza

Figura 10. Realizar Informe de Actividad
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45.2.24. Informe de Material

Infarme de MateriaIJ

Adm. Bodega Sistema

[ Selecciona informacion )
Y

Figura 11. Informe de Material

4.5.2.25. Salida de Material

Sallida de Materim)

Adm. de Bodega Sistema

[ ingresa al formulario de material )

\'4

[ Ingresa caracteristas Guarda datos )
V
(o)

Figura 12. Salida de Material
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45.2.26. Realiza Salida de Herramientas

Salida de Herramientas}

Adm. de Bodega Sistema

[ ingresa al formulario de herramientas )

v

[ Ingresa caracten'sticas j =» (Guarda datos
v

(o)

Figura 13. Salida de Herramienta
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4.5.3. Diagrama de Secuencia

45.3.1. Inicio de Sesiodn

sd Inicio de Sesidn I

Coordinad_or U.s.G.

Ingreso
de
usugrio

1: Ingresar Usuario

2: . Ingresar contraseria

3: Pulsa iniciar sesién

4: Validar

Sistema

6: Permite Acceso

<

5: Validar datos

Figura 1. Inicio de Sesién

4.5.3.2. Configurar Cuenta de Usuario

sd Configurar Cuenta de UsuarinJ

Crear usuario

Usuarnio

Coordinador U.5.G.

1: Elige opcion

2: Elegir nuevo

3: Ingresa datos

Ir4: Guarda datos

Sistema

5: Visualiza datos

g

Tb 4.1: Valida Datos

Figura 2. Configurar Cuenta de Usuario
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4.5.3.3. Registra Personal de Servicio

sd RemsnaersunaldevammJ

% Personal Sistema

Coordin ad_c:-r U366,

I
I
1: Elige opcion I

2! Elegir nuevo

3! Ingresa datos

4: Elige guardar

X Y VY

| &: Guarda
.|: 5: Validar datos
7 Vigualiza datos
o

L

————A

Figura 3. Registra Personal de Servicio

4.5.3.4. Ingreso de Actividades

sd Ingreso de Actividades)

Actividad Sistemna

Coordinador
USG.

1: Elegir nuevo

2: Ingresa datos

4: Guarda ’I;:' 3: Valida Datos

5: Visualiza datos I

B6: Operacion completada

<

~—mom -

Figura 4. Ingreso de Actividades
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4.5.3.5. RegistraiIngreso de Herramientas

sd Registralngreso de Herramiema)

X

Herramientas

Adm. Bodega

1: Elige opcion

2: Ingresa tipo de herram.

3: Guarda datos

Sistema

5: Visualiza datos

-

=
;U

4: Valida Datos

Figura 5. Registra Ingreso de Herramientas

4.5.3.6. Registralngreso de Material

sd Registro de Ingreso de Material}

X

Adm. Bodega

1: Elige opcién

Material

2: Ingresa tipo de material

Sistema

4: Guarda datos .E::' 3: Valida Datos

5: Visualiza datos

-

|

Figura 6. Registra Ingreso de Material
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4.5.3.7. Registra Unidad de Medida

sd Registra Unidad de Medida)

% Unidad de medida Sistema

Adm. Bodega
1: Elige opcion

2: Ingresa datos

4: Elige guardar

DE:E 3: Valida Datos

|
5: Operacion completada I

" J

Figura 7. Registra Unidad de Medida

4.5.3.8. Registra Ingreso de Kardex

sd Ingresa Datos de Kardex}J

% Kardex Sistema

Adm. Bodega I I
| |
1: Elegir nuevo
g pl I
|
|
2: Elige opcion
ge op > I
|
3: Ingresa datos i
d > |
T |
| |
l 4: Guarda datos l
I | 5: Valida Datos
| |
i ! !

Figura 8. Registra Ingreso de Kardex

156



45.3.9. Realiza Consulta

sd F{ealizarCDnsultas)

Informacion
Coordinador U.5.G. I
|
1: Elige opcion |
2: Realiza consulta

Sistema

5: Imprime

<

I
|
|
|
|
|
|
|
|
I
4: Visualiza datos .E::' 3- Valida Datos
|
|
|
I

Figura 9. Realiza Consulta

4.5.3.10. Informe de Actividad

sd Informe de Actividad)

X

Acitividad

.pordinador U.S.C

1: Selecciona actividad

Quien realiza la actividad

Sistema

3: Genera informacion

4: Imprime

|
|
|
|
|
|
|
|
3.1: Visualiza datos I
T
|
|
|
|
|
|
|
|

—ye

Figura 10. Informe de Actividad
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45.3.11. Informe de Material

sd Informe de Material)

% Material

Adm. Bodega

I
I
I
1: Elige opcion I_

P

1.1: Permite Acceso

Sisterna
I
|
|
|
|
|
|
I

| 2: Valida datos

3: Obtener informacian I
|
|
|
|
|
gt
|
|

P

4: Valida Datos

<

5: Imprime

Figura 11. Informe de Material

4.5.3.12. Salida de Material

sd Salida de MateriaIJ

% Material Sistema %

Adm. Bodega

1: Elige opcion

2: Ingresa caracteristicas

4: Guarda datos

DE:E 3: Valida Datos

|

|
5: Recibe material I
|
|
|
i

a

Figura 12. Salida de Material
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45.3.13. Salida de Herramientas

sd Salida de Herramiemas)

X

Adm. Bodega

1: Elige opcidn

Herramienta

2: Ingresa caracteristicas

4: Guarda datos

Sistemna %

5: Recibe Herramientas

D[::' 3: Valida Datos

-

Figura 13. Salida de Herramientas
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4.5.4. Diagrama Fisico de la Base de Datos
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4.5.5. Diagrama de Clase
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5.1. CONCLUSIONES

Los flujos de informaciones que se llevan dentro de la empresa son
desorganizados y deficientes, registrados en forma manual y archivada en
carpetas lo cual origina la pérdida constante o confusion de informacién

que podria a llegarse a superar con un sistema informético.

Con los resultados del trabajo de campo se determiné que los flujos de
informacion necesarios para el nuevo sistema son; registros de material,
ingreso egreso del mismo, registro de labores, control de produccion,
reportes de control de produccion, informe de material existente en stock,

informe de material utilizado.

El manejo de la informacién en la Unidad ha sido empirico, no ha existido
un control adecuado, el archivo no cuenta con todos los movimientos
detallados, al momento de recolectar la informacion el problema principal
fue la desorganizacion y la poca informacién que se almacena, en hojas

volantes, que son almacenadas en carpetas.

Después de revisar como presta sus servicios la empresa se ha concluido
gue procesos deben constar en el sistema a implementar, para que ayuden
a disminuir las tareas que actualmente se realizan generando costos

innecesarios asi se logrard maximizar los recursos que tiene la empresa.

Ha sido necesario recurrir a diferentes autores para el desarrollo de esta
investigacion se ha podido sintetizar los diferentes criterios en el desarrollo
del sistema, tomando en cuenta todos los aspectos como son disefio,
programacioén, lenguaje, administracion. Con la aplicacion de esta
informacion se ha disefiado el sistema automatizado a implementar en la

empresa.

Por el disefio de la base de Datos ha sido necesario un estudio profundo de
las carencias con que cuenta Unidad de Servicios Generales de la UTEQ y
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el tipo de sistema recomendado a implementar, al ser una dependencia
pequefia no constituyéd mayor utilizacion de recursos por lo cual se ha

empled el motor de Base de datos SQL Server 2008.

Se empledé SQL Server 2008 por ser una herramienta eficiente en el
procesamiento, almacenamiento, seguridad e integridad de los datos. Una
de las caracteristicas principales e importantes es la seguridad, si se desea
copiar la base de datos del equipo para trasladarla a otra maquina es
necesario desconectarla, ademas posee técnicas de respaldo vy
restauracion que se pueden acceder desde el mismo sistema

administrativo.

Se utilizé Visual Basic.Net 2010 por ser un lenguaje de programacion
orientado a objetos, de facil manejo y conexion con gestores de
almacenamiento de datos, ademas es idéneo al momento de la creacion de

aplicaciones para Windows.
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5.2. RECOMENDACIONES

Los flujos de informacion en la empresa seran eficaz y eficientes si son
organizados y procesados en un sistema que garanticen que los datos
estan disponibles en forma ordenada. Optimos procesos de labores de
campo ayudaran a mejorar el control en la fuerza laboral. Es recomendable
un sistema informatico porque mejorara la automatizacion de los procesos
de informacién dentro de la empresa.

Es necesaria una correcta utilizaciéon del sistema, seguir los procesos tal
como se detalla en el manual de usuario para evitar trabas o problemas
con el desarrollo del sistema en la empresa, se recomienda que utilicen el
sistema personal que haya sido capacitado.

Una vez implementado el sistema en la empresa se debera llevar un
mantenimiento y actualizacidon constante, de existir algin cambio en las
actividades de la empresa se informe al encargado para adaptar dichos
cambios al sistema implementado.

Se recomienda un manejo adecuado del sistema, para evitar informacién
errénea, ya que entre los procesos existe una correlacién y un colapso, lo
gue generaria pérdidas no deseadas a la empresa.

De presentarse un crecimiento acelerado de la empresa recurrir a un
ingeniero de software acorde a las nuevas necesidades que presente la
empresa, para mantener la agilidad en la atencion al cliente.

Instalar el motor de SQL Server 2008 en la Maquina a ejecutar el sistema.
Para el correcto manejo de la base de datos el sistema operativo mas
recomendable es el Windows 7, si desea ejecutar en Windows XP Service
Pack 2 o superior debe tener actualizado el Framework, o ver en el manual
de usuario los sistemas operativos compatibles con este programa.
Realizar respaldos (Backups) periédicamente y almacenarlos en medios
extraibles, el mismo que ayudara a restaurar la base de datos en caso de

gue suceda dafos en el computador destino.
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7.1. Cuestionario de Encuestas y Entrevistas

Encuesta para los usuarios que reciben los servicios de la Unidad de

Servicios Generales de la UTEQ.

1. Como califica usted la atencidén que brinda la Unidad de Servicios
Generales.
Regular: 1 Bueno: [ Muy Bueno: [ Excelente: [
2. ¢,Cree usted que el trabajo de la U.S.G. se realiza de manera técnica

y profesional?
Si: UJ No: [

En caso de que la respuesta sea negativa indique €l por qué

3. Cree usted que la U.S.G realiza su trabajo de manera eficaz eficiente
y oportuna?
Si: UJ No: [

En caso de que la respuesta sea negativa indique él por qué

4. ¢Esta de acuerdo que en la Unidad de Servicios Generales se
automatice con un sistema informatico?
Si [ No[J
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA

Encuesta para el personal de la Unidad de Servicios Generales los cuales
estan conformados por (Electricidad, albafileria, gasfiteria, pintura,

climatizacion, jardineria)

1. Como califica la atencion que brinda la Unidad de Servicios Generales
alos Usuarios de la UTEQ.

Regular: U] Bueno: [0 Muy Bueno: [ Excelente: [

2. ¢Tiene problemas al realizar el pedido de los materiales para realizar
su trabajo?
Si [ No[]

Si la respuesta es afirmativa, describa el tipo de problema

3. Usted emite un informe de dafios cuando se le asigna un trabajo?
Si [l No[J

Si la respuesta es afirmativa, describa como lo realiza

4. ¢Estd de acuerdo que en la Unidad de Servicios Generales se
automatice con un sistema informatico?
Si [ No[J

Si la respuesta es afirmativa o negativa, determine el porqué.
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA

Entrevista para el Coordinador de la Unidad de Servicios Generales de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

8. ¢A qué sededicalaUnidad de Servicios Generales?

9. ¢Cbmo estd organizada administrativamente la unidad de Servicios

Generales?

10. ¢Describa los procesos que se ejecutan en la Unidad de Servicios

Generales?

11. ;Cbémo realiza el control de stock de productos, materiales confiable

en su unidad?

12. ¢Cree usted que al contar con un sistema automatizado, el proceso
de los registros, elaboracién de informes y reportes, le permitira
optimizar su tiempo de trabajo y podra realizar mas rapida la entrega
de los mismos?

Si 0l No [
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA

Entrevista al administrador de Bodega de la Unidad de Servicios
Generales de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

6. ¢Para registrar el ingreso/salida de los materiales, bienes vy
suministros, lo realiza de manera manual o automatizada?
Manual [ Automatizada [

Describa como realiza este proceso

7. Cuales son los documentos que utiliza en la ejecucion de los

procesos en la U.S.G.

8. ¢Considera usted que con un sistema automatizado podria obtener
resultados precisos e inventario real de los materiales existentes en
bodega?.

Si [l No [J

9. ¢Cree usted que al contar con un sistema automatizado, el proceso de
los registros, elaboracion de informes y reportes, le permitira
optimizar su tiempo de trabajo y podra realizar mas rapida la entrega
de los mismos?

Si [ No [J
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1. ¢Para registrar el ingreso/salida; entrega/recepcion de los materiales,
bienes y suministros, lo realiza de manera manual o automatizada?

Manual $ Automatizada O

2. ¢Considera usted que con un sistema automatizado podria obtener
mejores resultados, mas precisos e inventario real de los materiales

existente en bodega?
Sig No [

3. ¢Cree usted que al contar con un sistema automatizado, el proceso de
los registros, elaboraciéon de informes y reportes, le permitira
optimizar su tiempo de trabajo y podra realizar mas rapida la entrega
de los mismos?

Sig No [

4. Determine los documentos que utiliza en la ejecucion de los procesos
en la U.S.G.

Los documentos que se utilizan en la ejecucién de los procesos en la
Unidad de Servicios Generales son:

Comprobante de egreso e ingreso de material, registro de material, Entrega
de material, informe de material en stock, informe de ingreso de material,

informe de entrega de material etc.
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7.2. Manual de Usuario

7.2.1. Introduccién

El presente manual es facilitar al usuario la operacion de las distintas pantallas
de captura que tendran acceso al “SISTEMA INFORMATICO PARA LA
GESTION Y EL CONTROL DE SERVICIOS GENERALES DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO”. Este Sistema de
Informacién fue creado con el proposito primordial de llevar una mejor

organizacion de toda la informacion de la Unidad de Servicios Generales.

7.2.2. Objetivos del Manual
El objetivo del manual es describir el funcionamiento del Sistema, mediante

gréaficos y descripcion detallada.

7.2.3. Especificaciones Técnicas

Para implementar el Sistema Informético para la Gestién y el Control de
Servicios Generales de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo se requirid

lo siguiente:

Cuadro 62. Especificaciones Técnicas

Pc Intel Core 2 Duo Sistemas Operativos compatibles:
XP, Windows 7.

Memoria de 2gb recomendado Framework 3.5,

Impresora Reportview 8.0

SQL Server 2008

Elaborado por. El Autor.

176



7.2.4. Funcionamiento del Sistema

Inicio de Sesidén

Para acceder al Sistema Informético para la Gestion y el Control de Servicios
Generales de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, usted debe realizar
doble clic sobre el icono que se encuentra en el escritorio, aparecera la pantalla
de inicio al sistema, a continuacion se visualizara un formulario que solicitara el

ingreso de Usuario y Contrasefia. (Ver Figura 1)

4 Sistema de la Unidad de Servicios Ger |- -
#Sistema ) Mantenimiento %7 Entradas  Salidas [3] Aimacen il Informes

Figura 1.
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Al ingresar el usuario y clave correcta se visualizara el menu de las opciones
del sistema para ser manipulado por el administrador o a quien se le haya

asignado una clave al sistema (Ver figura 2).

e Menu Sistema

Esta compuesta por las siguientes opciones.

1.- Usuarios

2.- Cambiar de Usuarios

3.- Configuracion del Sistema

4.- Serrar Sesion

Se podré elegir cualquiera de estas opciones que se presenta en la siguiente
pantalla.

i Sistema de la Unidad de

@i Sistema || Mantenimiento 5 7/Entradas  Salidas (5] Almacen gl Informes

| Usuarios |

Cambiar Usuario

Configuracién Sistema

Cerrar Sesion

Milnventario

Tu in entario h e c h o Facil

Responsable: ANGEL MANUEL TOALA BAQUE  Perfil: Administrador

S - u o @rf i B

Figura 2

Al dar un clic en la opcion de Sistema se despliega un menu para ingresar se
presiona clic en Usuario, en la que se mostrara la pantalla Nuevo Usuario, en
ella dar clic en nuevo la cual permite ingresar un nuevo usuario, cuenta con las

opciones Nuevo, Modificar, Guardar, Cancelar y Buscar. (Ver Figura 3).
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Dar clic
para
ingresar
nuevo
usuario

e
2 @ e

Nivel de acceso

Seleccione un nivel de act

Id. Tipo
Usuario

Usuario
QOSCAR
JOSE

Fecha de
creacion

28/06/2013 17:2...
28/06/201317:3.

Utimo acceso

02/07/2013 16:5...

03/07/2013 16:4.

Responsable

DANNI DANIEL

JOSE MANUEL ..

Nivel de
acceso

Jefe Departamental
Jefe Depatamentsl

CARLOS

28/06/201317:2

04/07/2013 2:50.

ANGEL MANUE.

Administrador

JORGE

28/06/201317.2...

02/07/2013 8:21...

VICTRO HUGO ...

Administrador

STALIN CARRE... |03/07/2013 164..

Figura 3

VICTRO HUGO ...

Jefe Depatamental

Se procede a ingresar el nombre de usuario, clave y quien se responsabiliza de

su ingreso, clic en la opcion Estad se despliega un menu y dar clic en habilitar,

seleccionamos un Nivel de acceso en el que escoge Bodeguero, Jefe

Departamental y Jefe de Bodega y dar clic en Agregar y guardar listo. (Ver

Figura 4).

o2 Nuevo Usuarios

15 Guaraor |2

Entrada de datos

Usuaria JORGE

Clave JORGE /
Responsable VICTRO HUGO FIREIRD VIVAS | a .|Z7 ‘41
Direccidn EL GUAYACAN

Teléfona 01957338261

Estado HABILITADO -

Asignacién de permisos

Mivel de acceso

Administrador

Nivel de acceso
o
Jefe Departamental
el Jefe Bodega

Figura 4

Damos clic para
ver quien
autoriza al
nuevo usuario

Para modificar un usuario seleccionar la lista, (Ver Figura 5) dar clip en la

opcion Modificar, se muestran los datos a modificar en el formulario se hacen

las modificaciones y presionar clip en boton Guardar. (Ver Figura 6).
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Dar clic para
modificar

Dar clic para
Guardar los
cambios
realizados

Nivel de acceso

Seleccione un nivel de ace v
T s T
43 0SCAR 28/06/2013 172 .| 02/07/2013 16:5... | JOSE MANUEL Jefe Departamertal
43 JOSE 28/06/201317:3.. | 03/07/2013 16:4__ | DANNI DANIEL Jefe Departamental
52 CARLOS .| 04/07/2013 2:50... |ANGEL MANLE... |Administrador
5! Gl /2013172 0 013 8:21.. VICTRO HI Administrador

3 JORGE B/
6 |STAUNCARRE.. |0307/2013164..|  |VICTROHUGO .. |Jefe Depatamertal

Figura 5

Entrada de datos
Usuario 0SCAR N
Clave. -

JOSE MANUEL ALCIVAR ESPINALES \ N ‘0 \aa
Direccién LAS MARVINAS
Teléfono
Estado HABILITADO -

Asignacién de permisos

Nivel de acceso
Jefe D

Nivel de ac.

Agregar

Bodeguero
Jefe Bodega

Figura 6.
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Para Configurar el Sistema

Dar clic en Sistemas en el cual se despliega un menu, selecciono la opcion,
dando clic en Configurar Sistema, se muestra el formulario y realizar cambios

correspondientes y guardar.

Nota esta accion solo lo realiza el administrador (Ver Figura 7).

Nombre UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES (USG
DI 1201143714

Guardar

Direccién CAMPUS MANUEL HAZ ALVAREZ, KM 1 1/2 VIA A SANTO D1
Teléfonos 05287878

Ciudad QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR ’T

Email compraspublicas@uteq.edu.ec | www uteq.edu.ec
Logo Sistema CASICOBONLOGOSICOBO . BMP
Fondo Pantalla CASICOBONFONDOSICOBO PG

Cancelar

Figura 7

e Menu Mantenimiento

En el menl de Mantenimiento del sistema se presentan varias opciones para

el uso correspondiente del usuario, que son:
1.- Pais

2.- provincia

3.- Ciudad

4.- Grupo

5.- Sub Grupo

6.- Marca

7.- Linea

8.- Departamentos

9.- Personas / Entidades

10.- Cargos
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11.- Asignacion de cargo

(Ver Figura 8).

5 Sistema de la Unid

nto | 27 Entradas  Salidas (&) Almacen  fl; Informes

Milnventario

T u i entario h e c h o Facil

Responsable: ANGEL MANUEL TOALA BAQUE  Perfil: Bodeguero

. & [ ] = 5] -

Figura 8

Al seleccionar la opcién Pais se presenta un formulario en el que visualizamos

los paises ingresados, cuenta con las opciones de Nuevo, Modificar, Guardar,

Cancelar, buscar (Ver Figura 9).

Gertilicio

Fais Gertilicio Abrevistura

ECUADOR ECUATORIANO ... |ECU

COLOMBIA COLOMBIANO (A)
PERU PERLANA

CUBA CUBANO
ESPARA ESPAROLES

Figura 9
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Si se desea ingresar un nuevo pais dar clic en la opciébn Nuevo ingresar el
nombre del pais el gentilicio y abreviatura ingresar los datos clic en guardar

(Ver Figura 10).

Ertrada de datos.

Pais ESPANA
Gentiicio '£SPANOLES]

Abrevistura ESP

Figura 10

Si se desea modificar los datos se selecciona la informacidon dar clic en

modificar,(Ver Figura 11).

Gentiicio poreviatum |
ECUATORIANO ... |ECU

COLOMBIA COLOMBIAND (&) |COL /
PERU PERUANA PER |
CUBA CUBANO sV
ESPARIA ESPANOLES  ESP

Figura 11

Aparece otra ventana en la que se cambia o modifica, dar clic en la opcion

guardar, y listo (Ver Figura 12).

Pais ESPANA

Gentlicie ESPANOLES EN REALIDAD]
Abreviatura  ESP

Figura 12
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Con los nuevos cambios nos quedaria la informacion de esta forma (Ver Figura
13).

Gertilicio
Id. Pais Pais Gertilicio Abreviatura
1 ECUADOR ECUATORIANY/A) ECU
2 COLOMBIA COLOMBIANO (8) coL
3 PERU PERLANA PER
4 CUBA CUBANO cue
5 ESPARA ESPAROLES EN REALIDAD ESP

Figura 13

Al seleccionar la opcion Provincias
en el que visualiza las provincias
cuenta con las opciones de Nuevo,

Cancelar y Buscar. (Ver Figura 14).

[ Mantenimiento

Paises

Provincias

Ciudad

Grupo

SubGrupo

Marca

Lineas
Departamentos.
Personas / Entidades
Cargos

Asignacién de cargos

se presenta un formulario

ingresadas,

Modificar,

Gentilicio
IdProvincia Provincia Gertiicio Abreviatura

1 RIOSENSE 1
2 GUAYAS GUAYAQUILERO |GYE 1
3 FICHINCHA FICHINCHANG | PICH 1
5 AZUAY AZUAYO Az 1
[ BOLIVAR BOLIVIANO oLl 1
7 CARAR CANALERO cil 1
2 CARCHI CARCHINCE CARCHI 1
9 CHIMBORAZO  |CHIMBORANSE... |CHIM 1
10 COTOPAXI COTOPAXENCE  |COTO 1
11 ELORO ORENCE 0RO 1
12 ESMERALDAS ~ |ESMERALDENO |ESMER 1
13 GALAPAGOS GALOPENCE GALA 1

FFPRPTr—

Figura 14

y

ademas

Guardar,

Si se desea ingresar otra provincia dar clic en la opcion Nuevo ingresa el

nombre de la provincia el gentilicio, abreviatura y selecciona
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el pais al que pertenece y datos clic en guardar (Ver Figura 15).

o5 Provincia

Entrada de datos

Provincia IMBABURA

Genticio  IMBABURENCE
Aprevistura  IMBA

Pais 1
Seleccione un iais
COLOMBIA
PERU
CUBA
ESPARA

Figura 15

Si se desea modificar los datos se selecciona la informacién dar clic en

modificars(Ver Figura 16).

Frovincia Gentiiicia Bbreviatfra Pais
I ECUADOR
dProvincia Provincia Gertiicio Ebrevistura ras | Pais B
2 GUAYAS GUAYAQUILERD |GYE 1 | ECURDOR
3 PICHINCHA PICHINCHANO  [PICH 1 | ECUADOR
5 AZUAY AZUAYD Az 1 | ECUADOR
5 BOLIVAR BOLIVIANO BoLI 1 | ECUADOR E
7 CARAR CANALERO c 1] ECUADOR
3 CARCHI CARCHINCE  |CARCHI | ECUADOR
9 CHIMBORAZO | CHIMBORANSE... |CHIM 1 ECUADOR
10 coToPAX COTOPAXENCE |COTO 1] ECUADOR
1 ELORO ORENCE 0RO 1] ECUADOR
12 ESMERALDAS | ESMERALDENO |ESMER NI ECUADOR
13 GALAPAGOS  |GALOPENCE  |GALA 4 ECUADOR
5 IMBABURA IMBABURENCE 1 ECUADOR

Figura 16

Aparece otra ventana en la cambiar o modificar, dar clic en la opcion guardar, y

listo. (Ver Figura 17).

Entrada de datos

Provincia  IMEABURA /

Gertilicio  IMBABURENCE
Abreviztura  IMB
Pais | ECUADOR ="

1

Figura 17
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Con los nuevos cambios nos quedaria la informacion de esta forma (Ver Figura

Provincia Gentiicio Abreviatura Pais
ECUADOR.
1dFrovincia Provincia Gentiicio \ forvidura dFais Fais
2 GUAYAS GUATAGUILERD | |GYE 1 ECUADOR
3 PICHINCHA PICHINCHANO | PICH 1 ECUADOR
5 AZUAY AZUAYD 1 ECUADOR
5 BOLIVAR BOLIVIANO You 1 ECUADOR H
7 CARAR CARALERO 4 1 ECUADOR
B CARCHI CARCHINCE | ChRCHI 1 ECUADOR
9 CHIMBORAZO | CHIMBORANSE... 1 ECUADOR
0 coTOPAXI COTOPAXENCE | COTO 1 ECUADOR
11 ELORO ORENCE 0RO 1 ECUADOR
12 ESMERALDAS | ESMERALDERO | ESMER 1 ECUADOR
GALAPAGOS  |GALOPENCE  |GALA 1 ECUADOR
[+ IMBABURA IMBABURENCE 1 ECUADOR

Figura 18

Al seleccionar la opcién Ciudad se presenta un formulario en

el que \visualizar las ciudades ingresadas, y ademas

cuenta con las opciones de Nuevo, | = Modificar, Guardar,
Personas / Entidades

Cancelar, buscar (Ver Figura 19).

Asignacién de cargos

O

CUENCANO CUEN ECUADOR
QUEVEDO QUEVEDERO QVDO LOS RIOS
MACHALA MACHALERO MAC LOS RIOS
GUAYAQUIL GUAYAQUILERIO | GYE LOS RIOS
QuIto QUITERD Qul LOS RIOS
AMBATO AMBATERIO AMB LOS RIOS
ESMERALDAS ESMERALDERO | ESME LOS RIOS
SANTO DOMINGO | SANTO DOMINGO | SAT.DOM LOS RIOS
LOJA LOJA LoJA LOS RIOS
PUYANO LOS RIOS

Figura 19

Si se desea ingresar otra ciudad dar clic en la opcion Nuevo ingresar el nombre
de la ciudad el gentilicio, abreviatura dar clic donde
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dice pais, se despliega un menu, seleccionar el pais a la que pertenece, de
igual forma dar clic en provincia, se despliega un mena, seleccionar la provincia

Sdleccions una provina

{LOS RIOS
|Gumms
PICHINCHA
UAY
BOLIVAR
CANAR
CARCHI
CHIMBORAZO
COTOPAX]
RO
ESMERALDAS
Entrada de datg GALAPAGOS
IMBABURA
A
. MANABI
Cudad PUYO MORANA SANTIAGO
Gentilicio PUYANO LANA
e E— PASTAZA
Abreviatura PUY SANTA ELENA
B e SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
] R SUCUNED
_ Sekcdoneun pais e TUNGURAHUA
oz ST R — ZAMORA CHINCHIPE
B (S —
FERU
CUBA
ESPANA

Figura 20

Si se desea modificar los datos seleccionar la informacion dar clic en modificar,
(Ver Figura 21).

/ ) R .
Id. Ciudad Ciudad Gentilicio Abreviaturs Pais I Provincia
1 CUENCA CUENCANO CUEN ECUADOR ’ LOS RIOS
2 QUEVEDO QUEVEDERIO QvDo ECUADOR I LOS RIOS
3 MACHALA MACHALERO MAC LOS RIOS
4 GUAYAQUIL GUAYAQUILERO |GYE LOS RIOS
5 QuITo QUITERD Qul LOS RIOS
6 AMBATO AMBATEROQ AMB LOS RIOS
7 ESMERALDAS ESMERALDERNQ  |ESME LOS RIOS
8 SANTO DOMINGO | SANTO DOMINGO |SAT.DOM LOS RIOS
L] LOJA LOJA LOJA LOS RIOS
1 PUYANO ECUADOR LOS RIOS

Figura 21
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Aparece otra ventana en la cambiar o modificar, dar clic en la opcién guardar, y
listo (Ver Figura 22).

Entrada de datos

Ciudad PUYO

/
Gentiicia | PUYATANO =

Abrevistura  PUY

Pais | ECUADOR =1

Provincia [LOS RIOS =i

4

4

Figura 22

Con los nuevos cambios nos quedaria la informacion de esta forma (Ver Figura
23).

Ciudad Gentilicio Abreviatura 'sis  Provincia
1 CUENCA CUENCANG CUEN ECUADOR LOS RIOS
2 QUEVEDO QUEVEDE! QVDo ECUADOR LOS RIOS
3 MACHALA MACHALERD MAC ECUADOR LOS RIOS
4 GUAYAQUIL GUAYAQUILERID | GYE ECUADOR LOS RIOS
5 QuITo QUITERD Qul ECUADOR LOS RIOS
6 AMBATO AMBATEI AMB ECUADOR LOS RIOS
7 ESMERALDAS ESMERALDERO |ESME ECUADOR LOS RIOS
2 SANTO DOMINGO | SANTO DOMINGO | SAT DOM ECUADOR LOS RIOS
9 LOJA LOJA LOJA
1 PUYATANO PUY

Figura 23
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Al seleccionar la opcién Grupo_se | ‘= presenta un formulario en
el que Vvisualizamos el grupo ingresado, y  ademas
cuenta con las opciones de Nuevo, t Modificar, Guardar,
Cancelar y Buscar. (Ver Figura 24). o

CONSTRUCTOR
INSUMOS INS
MATERIAL DEC_. | MATE-CONST CEMENTO, BLO
MATERIALES D... |MAT-REP-AC
EQUIPOS DEOF... | EQ-OF

Figura 24

Si se desea ingresar otra ciudad dar clic en la opcion Nuevo ingresar el nombre
del grupo de producto le damos una abreviatura si se desea se le da una
descripcién o se puede realizarlo otro dia, en la opcién estado dar clic en
habilitar si selecciona deshabilitar quiere decir que se guarda la informacion
pero no se la puede utilizar aun, una vez realizados todos los procesos se da
clic en guardar (Ver Figura 25).

Entrada de datos

Grupo EQUIPOS DE OFICINA

Abreviatura EQ-OF

Descripcion

Maximo 200 caracteres

v —

Seleccione el estado
HABILITADO

DESHABILITADO

Figura 25
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Si se desea modificar los datos seleccionar la informacion damos clic en
modificar, (Ver Figura 26).

Abreviatura

Grupo Bbreviatura

CONSTRUCTOR | CONSTRU GRUPO DE OBR...
INSUMOS INS
MATERIAL DEC... MATECONST | CEMENTO. BLO
MATERIALES D... MATREF-AC
EQUIPO!

Figura 26

Aparece otra ventana en la cambiar o modificar, damos clic en la opcion
guardar, y listo (Ver Figura 27).

Entrada de datos

Grupo  EQUIPOS DE OFICINA

Abrevistura  EQ-OF

/,
Descripcién AL SERVICIO DE LA UTEQ £—

Maximo 200 caracteres

S —

Seleccione el estado

DESHABILITADO

Figura 27

Con los nuevos cambios nos quedaria la informacion de esta forma (Ver Figura

Abreviatura
1dGrupo Grupo Aproviatua | Descrpion Estado
1 CONSTRUCTOR |CONSTRU \v GRUPO DE OBREROS H
2 INSUMOS INS H
3 MATERIAL DEC... | MATECONST CEMENTO. BLOQUE. ARENA, LASTRE ETC. |H
4 MATERIALES D... |MAT-REPAC H
6 EQUIPOS DE OF. AL SERVICIO DE LA UTEQ H

Figura 28
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Al seleccionar la opcién Sub Grupo | s se presenta un formulario
en el que visualizar los sub grupo = | ingresadas, y ademas
cuenta con las opciones de Nuevo, Modificar, Guardar,
Cancelar y Buscar. (Ver Figura 29). /

a2l Sub - Grupos
() Nuevo [ Modificar . Cancelar @8 Buscar
SubGrupo Abreviaiura Estado

Selecione el estado ~]* 0

1dSubGrupo SubGrupo Abreviatura Descipcion Estado

CARPINTERO CAR OBRERO
CLIMATIZACION  |CLIM OBRERO
PINTOR PINT PERSONAJE QU
JARDINERO JARD OBRERO
PLOMERO PLOM 0BRERO

@ [o] & @]~
T|z(xz|z =

Figura 29

Si se desea ingresar otro sub grupo damos clic en la opcion Nuevo
ingresamos el nombre del sub grupo le abreviar si se desea se le da una
descripcidon o se puede realizarlo otro dia, en la opcién estado dar clic en
habilitar si selecciona deshabilitar quiere decir que se guarda la informacion
pero no se la puede utilizar aun, una vez realizados todos los procesos se da
clic en guardar (Ver Figura 30).

o Sub - Grupos
=
_/Mueve | | Modificar [[5]Guardar | 5) Cancelar ) Buscar

Ertrada de datos

SubGrupo PLOMERC
Abreviatura  PLOM

Descripcién  OBRERO

Maximo 200 caracteres

Estado |HABILITADO v |"H

Figura 30
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Si se desea modificar los datos seleccionamos la informacion dar clic en

modificar(Ver Figura 31).

SubGrupe Abreviatura
d5ubGrupo SubGrupo Abreviatura Descripcion
1 ALBARIL ALB 0BRERO H
2 CARPINTERO CAR 0BRERO H
3 CLIMATIZACION | CLIM 0BRERO H
4 PINTOR PINT PERSONAJEQU.. |H
5 JARDINERO JARD OBRERO H
6 PLOMERO PLOM L

Figura 31

Aparece otra ventana en la cambiar o modificar, dar clic en la opcién guardar, y
listo (Ver Figura 32).

Entrada de datos

SubGrupe PLOMERO
Pbreviztura  PLOM

Descripcién  QUIEN REPARA TUVERIAS DE AGUA SERVIDA

Méximo 200 caracteres

Estado | HABILITADO ~|*H

Figura 32

Con los nuevos cambios nos quedaria la informacion de esta forma. (Ver
Figura 33).

SubGrupo Apreviatura
Seleccione el estado ~]*0
1d5ubGrupo SubGrupo Abrevictura Descipcion
1 ALBARIL ALB OBRERO
2 CARFINTERO  |CAR OBRERO
3 CLIMATIZACION | CLIM OBRERO
4 PINTOR PINT PERSONAJE QUE DA LOS TOQUES FINALES A UNA CONSTRI
5 JARDINERO JARD OBRERO
6 PLOMERO QUIEN REPARA TUVERIAS DE AGUA SERVIDA

Figura 33
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Para ingresar un producto de dar clic en la opcion de mantenimiento al
momento se despliega un menu en la que dar clic en Marca, (especifica la

marca del producto) (Ver Figura 34).

22 Sistema de la Unid

i Sistema |15, M:

| 2 €ntradas  Salidas (2 Almacen il Informes

Provincias
Ciudad

Grupo
SubGrupo
Marca
Liness

Departamentos
Personas / Entidades
Cargos

Asignacién de cargos

M

Tu i

nventario

ventario h e c ho Facil

Responsable: ANGEL MANUEL TOALA BAQUE _ Perfit Administrador

Figura 34

Se visualiza la ventana en la que podemos ver todos los registros que se han

realizado, para ingresar otra marca dar clic en nuevo (Ver Figura 35).

TN L. hed U WEE
@ Nuevo |[5 = 2 i
Marca Abreviatura Estado
Seleccione ¢l estado -0
d. Marca Marca Abreviatura Descripcién Estado

» SKIL SKIL HERRAMIENTA ELECTRICAS H

3 BELLOTA VELL HERRAMIENTAS DE CONSTRUCCION H

4 RUBI RUB HERRAMIENTAS DE CORTAR CERAMICA H

5 STANLEY STAN HERRAMIENTA DE TODA CLASE EN CONSTRUCCION H

5 BOSCH BOSCH HERRAMIENTA ELECTRICA H

7 PLASTIGAMA PLTA MARCA DE TUBO PVC H

2 BLACKADECKER |BLACKADECK  |HERRAMIENTA ELECTRICA H

3 SIKA SIKA MARCA DE PRODUCTOS QUE SE UTILIZA EN CONSTRUCCIONES | H

10 CEMENTO ROC... |CEM-ROC-50 MATERIAL DE CONSTRUCION H

11 DEWALT DEW ERRAMIENTAS ELECTRICAS UTILIZADAS CAS| EN TODO TRABAJO |H

M 3

Figura 35
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En este formulario ingresar la marcas del producto, se abrevia si se desea se le
da una descripcion o se puede realizarlo otro dia, en la opcién Estado dar clic
se despliega un menu, seleccionar habilitar esta opcion permite visualizar la
informacion, en caso de que se opte por deshabilitado igualmente se guarda
pero no se la puede utilizar aun, una vez realizados todos los procesos se da
clic en guardar (Ver Figura 36).

Entrada de datos

Marca DEWALT

Aprevistura  DEW

Descripcién  ERRAMIENTAS ELECTRICAS UTILIZADAS CAS| EN TODO TRABAJO
Estado *H Maximo 200 caracteres
Seleccione el estado
HABILITADO

DESHABILITADO

Figura 36

Para modificar los datos seleccionar la informacion y dar clic en modificar (Ver

Figura 37

ol Mar A2l
[E Modificar | |-
Warcs Pbrevidura Estsdo
Seleccione el estado -0
o Mercs  Mars Aorevistura Descrpoién Eindo
1 SKIL SKIL HERRAMIENTA ELECTRICAS H
3 BELLOTA VELL HERRAMIENTAS DE CONSTRUCCION H
4 RUBI RUB HERRAMIENTAS DE CORTAR CERAMICA H
5 STANLEY stan |, |HERRAMIENTA DE TODACLASE EN CONSTRUCCION H
3 BOSCH BOSCH HERRAMIENTA ELECTRICA H
IR PLASTIGAMA  |PLTA MARCA DE TUBO PVC H |
] BLACKADECKER |BLACKADECK | HERRAMIENTA ELECTRICA H
5 SIkA SIKA MARCA DE PRODUCTOS QUE SE UTILIZA EN CONSTRUCCIONES | H
[ CEMENTOROC _ |CEM-ROCS0 | MATERIAL DE CONSTRUCION H
DEWALT DEW ERRAMIENTAS ELECTRICAS UTILIZADAS CASI EN TODO TRABAJQ | H

Figura 37
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Aparece otra ventana para cambiar o modificar, dar clic en la opcion guardar, y
listo (Ver Figura 38).

Entrada de datos

Marca PLASTIGAMA

Abrevistura  PLTA

Descripcion  MARCA DE TUBO PVC QUE SE UTILIZA EN LAS AGUAS SERVIDAS|

Estado | HABILITADO v[*H

Méximo 200 caracteres

Figura 38

Con los nuevos cambios nos quedaria de la siguiente manera (Ver Figura 39).

ado
I Selecione el estado -]-0
1d. Marca Marca Bbrevielura | Descrpeién Estado
| SKIL SKIL | | HERRAMIENTA ELECTRICAS H
3 BELLOTA VELL ’ HERRAMIENTAS DE CONSTRUCCION H
4 RUBI RUB | |HERRAMIENTAS DE CORTAR CERAMICA H
5 STANLEY STAN ’ HERRAMIENTA DE TODA CLASE EN CONSTRUCCION H
5 BOSCH BoscH /| HERRAMIENTA ELECTRICA H
7 PLASTIGAMA PLTA MARCA DE TUBO PVC QUE SE UTILIZA EN LAS AGUAS SERVIDAS H
8 BLACKADECKER |BLACKADECK | HERRAMIENTA ELECTRICA H
9 SIKA SIKA MARCA DE PRODUCTOS QUE SE UTILIZA EN CONSTRUCCIONES  |H
10 CEMENTO ROC... |CEM-ROC-50 MATERIAL DE CONSTRUCION H
11 DEWALT DEW ERRAMIENTAS ELECTRICAS UTILIZADAS CASI EN TODO TRABAJO | H

Figura 39

Linea.- Al seleccionar esta opcion se despliega el siguiente formulario, el cual
sirve para registrar los tipos de lineas que utilizan en material de bodega, el
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formulario tiene operaciones como Nuevo, Modificar, Guardar, Cancelar y
Buscar. (Ver Figura 40).

Abreviatura

IdLinea Linea Abreviatura Descripcion Estado
» PINTURA PINA TOGQUES FINALES DE LAGBRA
CONSTRUCCION |CONS
JARDINERIA MATPRI
CLIMATIZACION | CLIM
GASFITERIA GASF
VARIOS VAR
HERRAMIENTA  |HERR
DEMOLICION A DEMAUL
ELECTRICOS ELECT
MATERIAL DEB... | MAT-BAJ

NO UTILIZABLE

Figura 40

Este formulario mediante el boton Nuevo permite ingresar nuevas lineas para

su utilizacién en bodega y con el boton Guardar permite agregarlos al sistema.

Con el boton Modificar permite corregir errores que se hayan originado al

momento de crear un nuevo tipo de linea con su descripcion.

Con el boton Buscar permite visualizar todos los tipos de lineas que estan

registrados en el sistema.

Departamento.- Al seleccionar esta opcién se despliega el siguiente
formulario, el cual sirve para registrar los tipos de departamentos, done se
realizan los trabajos y su vez también solicitan los mismos el formulario tiene
las operaciones como Nuevo, Modificar, Guardar, Cancelar y Buscar. (Ver
Figura 41).

1dDe; Depattamento

DISENO GRAFICO Y MULTIMEDIA DGM DEPARTAMENTO PARA LA CREAC!
UNIDAD DE PLANEAMIENTO ACADEMICO | UPA UNIDAD DE PLANEAMIENTO ACAD.
FFCC INGENIERIA FCI FACULTAD DE CIENCIAS DE LAIN
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS FCA INGENIERIA AGRONOMICA
BIBLIOTECA BIB CONSULTA VIRTUAL

POSGRADO POS ESTUDIOS DE 4 TO NIUVEL

Figura 41

196



Este formulario mediante el boton Nuevo permite registrar otro departamentos
para su utilizacion en bodega y con el boton Guardar permite agregarlos al

sistema.

Con el boton Modificar permite corregir errores que se hayan originado al

momento de crear el nuevo registro.

Con el botén Buscar permite visualizar todos los departamentos que estén
registrados en el sistema.

Personas / Entidades.- Al seleccionar esta opcién se despliega el siguiente
formulario de Ingreso de Personal, tanto de servicio que elaboran en la
Unidad de Servicios Generales de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo,
como los departamentales quienes reciben los trabajos, el formulario tiene las
operaciones como Nuevo, Modificar, Guardar, Cancelar y Buscar. (Ver Figura
42).

: ,

(&) Nuevo | i Modificar || Guardar Cancelar 4 Buscar
Ubicacion Geogréfica
DN | | Nembre Pais Seleccions un pais -
Provincia [ -
Estado Cudsd
d. Tercern DNI Nombre reccion dad Teléfon Estado
—

1304055013 ANGEL MANUE... |LOS VERJELES | QUEVEDO 1992052223 JEFE DE BODEGA |H

4 1302062839 JOSE MANUEL ... |LAS MARVINAS | QUEVEDO TECNICO GASFL... |H

44 1204838567 DANNI DANIEL .. |LOS PINOS QUEVEDD JARDINERO H

45 1200955423 GALO TEOBALD... ELPITAL QUEVEDO ALBARIL H

46 1706718002 JULIC HUMBER . | LAVENUZ MACHALA 1985264404 TECNICO GASFI.. |H

47 1200636445 MAXIMO JAVIER... EL PITAL QUEVEDO JARDINERO H

48 1202872673 NEIL FRANCISC... |4 MANGAS QUEVEDO JARDINERO H

4 1904527025 FRANKLIN RAF... |LAS MARVINAS | QUEVEDD TECNICO ELEC... |H

50 1204762635 FELXWILMER | GUAYACAN QUEVEDO TECNICO ELEC... |H

51 1203598535 HECTOR TOMA_. |LOSCHAPULOS |QUEVEDO 1954034568 hectotom1000@... |JARDINERO H

52 1308330875 STALIN CARRE... | LOS GUAYACAN.. | QUEVEDQ 1987656898 DIRECTOR H

53 1203539034 GARYRAMIREZ |LASPALMAS | QUEVEDO 1912344655 DECANO H

54 1205719345 LEONARDO VA... | SAN CAMILO QUEVEDO JEFE DETRANS... |H

55 1205781279 PABLOPALMA | LOS LAGOS QUEVEDO PROOVEDORD... |H

< *

Figura 42
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Este formulario mediante el boton Nuevo permite ingresar otra persona, tiene
que ingresar el niumero de cedula de identidad sus nombres y apellidos
direccion teléfono si tiene fax si tiene email si tiene una pequefia observacion la
ocupacion si tiene otro contacto, en estado dar clic en habilitado para que el
sistema lo mantenga siempre visible, también debe seleccionar las ubicaciones
Geograficas como es el Pais de origen Provincia y Ciudad y si queremos
agregarlos como proveedor seleccionamos el cuadrito, el que se activa como
un visto y por ultimo damos clic en el botén Guardar permitiéndonos agregarlo
al sistema. (Ver Figura 43).

o Ingreso de Personal | S e )

Nuevo ; Modificar |[=] Guardar | 5) Cancelar 4 Buscar

Entraca de datos
Ubicacién Geogréfica

DNI e
Nombre |HECTOF\ TOMAS REINA CHENCHE = =
Direccion  |LOS CHAPULOS
Teléfonos 0954034568 quinma—
Fax flosmos -]
Email lhectotom1000@hotmail.com Ciudad
Observacién faueeoc ]

[ENTRADA 6H0O, SALIDA ALZ. 12HO0. ENTRADA ALZ. 12H30, SALIDA 16H30
Es provesdor?

Ocupacién Contacto Estado
[IARDINERO Il | [HaBILTADG |

Figura 43

Con el boton Modificar permite corregir errores que se hayan originado al

momento de crear un nuevo registro.

Con el botén Buscar permite visualizar el nimero de cédula registrado en el
sistema.
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Cargo.- Al seleccionar esta opcion se despliega el siguiente formulario, el cual
sirve para registrar los tipos de cargo asignados a cada usuario, este formulario
tiene las operaciones como Nuevo, Modificar, Guardar, Cancelar y Buscar. (Ver
Figura 44).

I ,

Cargo Abreviatura Estado
Seleccione el estado
ldCarg Cargo Abreviatura Descripcion Estado *
» BOD BOD P p ARGADA D
2 JEFE DE BODEGA -USG JEFBOD JEFE DE LA BODEGA DE LA UNL.. |H
3 DIRECTOR DEPARTAMENTAL |DIR-DEPAR DIRECTOR DE FACULTADES H 2
4 DECANO DECA AUTORIDADES DEPARTAMENT... |H
5 SUB DECANO SUB DECA AUTORIDADES DEPARTAMENT... |H |4
6 COORDINADOR U.SG. COORD CORDINA LAS ACTIVIDADESE... [H %
4 1 | +
Figura 44

Este formulario mediante el boton Nuevo permite ingresar nuevas cargas para
ser asignadas al personal y con el botébn Guardar permite agregarlos al

sistema.

Con el boton Modificar permite corregir errores que se hayan originado al

momento de crear una nuevo cargas.

Con el boton Buscar permite visualizar todas las cargas que estén registradas

en el sistema.
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Asignacion de Cargo.- Al seleccionar esta opcion se despliega el siguiente
formulario, el cual se muestra en blanco es decir sin registros (Ver Figura 45),
para lo cual se debe dar clic en el signo mas ( + ), mostrando el formulario de
Ingreso de Personal (Ver Figura 46), damos doble clic sobre la persona que
gueremos asignarle el cargo y automaticamente se muestra sobre la linea

donde dice Seleccione una persona (Ver Figura 47).

ol Asignacion de cargo persona

Seleccione una persona

Asignacién de cargos

Figura 45

| Ubicacién Geogrdfica

on | | Nombre Pais [Seleccione un pais -

Provinis | -

e oy 3
1d. Tercera DNI Nombre Direceién Cudad Teléfono Emai Ocupacién Estado

| 1800735445 VICTROHUGO .. ELGUAYACAN  GUEVEDO 0997936261 ADMIN H

2 1304055013 ANGEL MANUE... |LOS VERIELES | GUEVEDO 0992052223 JEFE DE BODEGA |H

13 1302062839 JOSEMANUEL .. | LAS MARVINAS | GUEVEDD TECNICO GASFL.. |H

4“4 1204838567 DANNI DANIEL ... |LOS PINOS QUEVEDO JARDINERO H

15 1200955423 GALO TEOBALD... | EL PITAL QUEVEDD ALBARIL H

15 1706718002 JULIO HUMBER .. | LAVENUZ MACHALA 0985264404 TECNICO GASFL. |H

i 1200636445 MAXIMO JAVIER... |EL PITAL QUEVEDO JARDINERO H

13 1202972673 NEIL FRANCISC.. |4 MANGAS QUEVEDD JARDINERD H

13 0904527025 FRANKLIN RAF... |LASMARVINAS | QUEVEDO TECNICO ELEC.. | H

50 1204762635 FELIXWILMER | GLIAYACAN QUEVEDO TECNICO ELEC... |H

51 1203598535 HECTORTOMA.. |LOSCHAPULOS | QUEVEDD 0954034568 hectotom 1D00@... |JARDINERD H

52 1308330875 STALINCARRE... | LOS GUAYACAN. .| QUEVEDD 0887656398 DIRECTOR H

53 1203639034 GARYRAMIREZ |LASPALMAS  |GUEVEDO 0912344655 DECANO H

54 1205719345 LEONARDO VA.. |SANCAMILO | QUEVEDD JEFEDE TRANS... H

55 1205781279 PABLO PALMA | LOS LAGOS QUEVEDD PROOVEDORD... H

Y ——— '

Figura 46
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En la parte derecha se encuentran todas las asignaciones, se debe seleccionar
una u otra ya que una misma persona puede tener algunos cargos y damos clic

en agregar y serramos el formulario.

Seleccione una persona [VICTRO HUGO PIFIEIRG VIVAS ClzE |

Asignacién de carges

JEFE DE BODEGA USG
DIRECTOR DEPARTAMENTAL
DECANO

SUB DECANO

Figura 47

e Menu Entradas

Al seleccionar el menu Entrada se despliega diferentes opciones como son:

1.- Solicitud departamental

2.- Solicitud de contratacion

3.- Compras

4.- Recibir compras

5.- Registro de labores del personal (Ver Figura 48).

oz Sistema de la Unidad de Servi
i Sistema |}

Solicitud de contratacién
Comy
Recibir compra

Registro de labores del personal

Milhventario

Tu in e ntario h e c h o Facil

Figura 48
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Solicitud Departamental.- Al seleccionar esta opcion se despliega el
siguiente formulario, el cual sirve para realizar los tipos de pedidos de obras
que solicite el jefe departamental de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, a la Unidad de Servicio Generales de la misma institucion, el
formulario realiza las operaciones como Nuevo, Modificar, Guardar, Cancelar y
Buscar. (Ver Figura 49).

- 0
SPTIRETEE R I
Nueve | ; Modificar ) Cancelar 5 Buscar

Entrada de datos

Asunto Revicién y ameglo de puertas de baterias higiénic ‘
Solicitante IANGEL MANUEL TOALA BAQUE ‘

Observacién
Reparacion inmediata

Detalle de solicitud
For cuanto xisten dos puetas ds aluminio descompusstas en las baterias sanitarias

Figura 49

Mediante el boton Nuevo permite ingresar nuevas solicitudes, el jefe
departamental por lo consiguiente aparece automaticamente como solicitante,

se describe las observaciones el detalle y se guarda al sistema. (Ver Figura
50).

,

Nuevo | ; Modificar [=]Guardar 3) Cancelar 1 Buscar

Entrada de datos

Solicitud N*

Asunto |
Solctarte | ANGEL MANUEL TOALA BAGUE |

Observacion

Detalle de solicitud

Figura 50

De igual manera si se desea Modificar se lo realiza corrigiendo algun error que

se hayan originado al momento de crear la solicitud.
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Con el boton Buscar permite visualizar las solicitudes mediante la Solicitud N°
(ejemplo) SMI-0000002 que se alla registrado en el sistema. (Ver Figura 52).

Solictud N* [SMI-0000002 Desds []01/17/2013 [~ Hasta [#04/07/2013 [~ |  Estado [Seleocions un estad ~

Solictante [ENGEL MANUEL TOALA BAQUE [« @] | aprobaca [— -

SolictudMaterialins Asunto Solictante EstadoSolictudMat Aprobada
condi... DANNI DANIEL N Se requierelarea...

Figura 51

Solicitud de Contratacion.- Al seleccionar esta opcion se despliega el
siguiente formulario, el cual sirve para realizar los tipos de pedidos de material
mediante solicitudes recibidas de los jefes departamentales de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, para realizar los respectivos arreglos, el
formulario realiza las operaciones como Nuevo, Modificar, Guardar, Cancelar y
Buscar. (Ver Figura 52).

Desde

F0072013 @ 04072013 B |

Figura 52
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Mediante el boton Nuevo permite ingresar nuevas solicitudes de contratacion,
esto solo lo puede realizarlo el ingeniero Victor Pifieiro Jefe de la Unidad de

Servicios Generales. (Ver Figura 53).

8 Solicitud de contratac

o i )?
Solicitd [ | Focha Soictud_[[]04/0772013 La adquisidn consta en el PAC del afio en curso?

Solicitante VICTOR HUGO PIREIRC VIVAS ‘ N |0‘41 - @ sl ® NO
Direccidn [EL GUAYACAN
Teléfona 0357938261

Asurto Fluorecertes = mal =stades I
EBIBLOTECA [« [l

M-TF_ 0001
ET-003 TUBOS FLUORE... 15

Figura 53
A continuacién se describe los detalles de como realizarlo.
1.- En Solicitud damos clic para ingresa el solicitante mencionado.
2.- En Asunto se detalla el motivo de reparacion.
3.- En observaciones la necesidad de lo solicitado.
4.- En La adquisicién consta en el PAC del afio en curso se escoge una.

5.- En Parametros Contratacién damos clic en la que aparece un formulario
de requerimiento, en la cual escogemos las opciones requeridas. (Ver
Figura 54).

Plan d trabajo
Plazo de erirega (INMEDIATO)
Gtros

N EBEREREBE RN ERENENERE]

S0 CE PR e R

Figura 54
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6.- En Material / Insumo damos clic sobre este icono [E&pn que aparece un

formulario de Inventario. (Ver Figura 55).

AT . S5 TR RN

() Nuevo E Maodificar \] Guardar _ Cancelar & Buscar
Homrs | | Gupo  [Seleccioneungupo  v|  Mewca |Seleccioneunamarca v | Estado Eelecuune slesiado > Ubicacién
Cédigo [ | SubGupo [Selecoioneunsubg v|  Linea |Seleccinsunsines v|  Categoris [Seleccione una cateqr ~ |
S ] Cédigo Materal / Insumo VA Bristencias Estado Cofidad Max.  Contida Min. Yoo 9202
2 ROSCO001 TUBO PLASTIGAMA ROSC PVC DE 1/2 [ 12.00 80.00 H 5000 0.00 320
z TUBOOOTT TUBO RUBATEC 12" X & MTS 0.00 28000 H 000 0.00 0.00
7 EMPOOT1 EMPASTE INTERIOR SIKA 20KG 000 50,00 H 000 000 0,00
4 MARTOO2 MARTILLO STANLEY 0.00 56.00 H 000 0.00 0.00
25 5454 FORD 800 FT 1017 0.00 43,00 H 000 0.00 0.00
2 8001 BLOGUE 000 0,00 H 000 000 12,00
ET003 TUBOS FLUORECENTE 32 W H 10,00
T I = R B
<| i ]

Figura 55

Damos doble clic sobres el material que se va a solicitar, de manera que se

ingresa en la casilla de Material INnSUMO  “Gsroremeow — [mlz €N A siguiente

casilla se ingresa la cantidad del pedido y se da clic en el ( + )

para se ingrese la cantidad del pedido.

Con el boton Modificar nos permite corregir errores que se hayan realizados al
momento de ingresar informacién, los pasos no cambian, por lo que se puede

realizar con los pasos anteriores de ingreso y damos clic en guardar.

Compras.- Al seleccionar esta opcion se despliega el siguiente formulario de
Orden de Compras, el cual sirve para realizar los pedidos de material que se
requieren para cumplir con las necesidades de reparaciones de dafios
ocasionados por desperfectos o por estar en mal estados es la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, el formulario realiza las operaciones como Nuevo,

Modificar, Guardar, Cancelar y Buscar. (Ver Figura 56).
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Orden Compra Desde [04/07/2013 [~ Hasta [104/07/2013 B~  Estedo [Seleccinewnested —|[ |

Proveedor | [~ 2] ] aerobada [= 1

IdOrdenCompra  Secuencial EstadoCrdenCompr  TotalCompra FechaRsgistro Observacion Aprobada

| | idDetalleOrdenCom IdMateriallnsumo  Codigo Materiallnsumo  Cantidad CartidadRecbida  VrUnidad

Figura 56

Mediante el boton Nuevo permite ingresar nuevas Ordenes de Compras, esto

solo lo puede de la siguiente manera.

1.- En proveedor damos un clic en el (+), en la cal muestra un listado de
usuarios en la que damos doble clic sobre el proveedor, el cual se ingresa al
listado, el resto se llena acorde los requerimientos del pedido, en Material /
Insumos y en Cantidad, damos clic sobre este icono en que aparece el
formulario de Inventario en el que se encuentra el listado de material, de la
misma forma damos doble clic para que se agregue a la lista de pedidos, le
especificamos la cantidad y damos clic en el (+) para que se agregue al listado
de la derecha. (Ver Figura 57).
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[ 62 Ordenes de Compra =1

& = =

Entrada de datos

Orden Compra | Fecha Ertrega = [[/]04/07/2013 @
Proveedor = [JOSE BAZURTO AYALA [« [zl
Direccién [SAN CAMILO

eleron 0980011189

Observaciones

[Se requiers realizar las compras de 35 fuorssertes de 40w

Material /

| — Cantidad Wr. Unidad VA Vr. IVA Subtotal

Id Cédigo

M-TF_0001 TUBOS FLUORE .. | 35

Figura 57

Con el botén Modificar nos permite corregir errores que se hayan realizados al
momento de ingresar informacién, los pasos no cambian, por lo que se puede
realizar con los pasos anteriores de ingreso y damos clic en guardar. (Ver
Figura 58).

Erirads de dalos
Orden Comprs_|CMF-0000002 | Fecha Enirega = [[7]04/07/2013 [E]
Provesdor =  [JOSE BAZURTO AYALA [~ =]
Direccién [SAN CAMILO
Teigfono l0se0011199
Observaciones

Material /

e Cantidad Vrr. Unidad VA Vi IVA Subtotal

Id Cédigo

M-T_F.0001 TUBOS FLUORE. . 35,00 2,00 2,00 50,400000 470,400000

Subtotal 0
g IVA 0
|7 Total 3 pagar 0)

Figura 58
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Recibir Compras.- Al seleccionar esta opcién se despliega el siguiente
formulario de Recibir Materiales / Insumo a Bodega, el cual sirve para
realizar el ingreso de material a bodega que se requieren para cumplir con las
necesidades de reparaciones de dafios ocasionados por desperfectos o por

estar en mal estados es la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, (Ver
Figura 59).

Sekcoions e ondecompra [ [+ [
Orden N°* [CMP-0000003 Fecha de compra |04/07/2013
Proveedor WOSE BAZURTO AYALA

Referan = |Matena\e¢adm\
Fecha Ingreso = jueves .Ddde julio d ¥

2 Cart. Cant.
Referencia Nombre Solictada Recibida Vrr. Unidad Estado Recibir Ah

TUBOS FLUORECENTE 40'W | 35.00

Compra lista para recibir l

Figura 59

Los pasos para recibir el material son:

1.- En la opcion Seleccione la orden de compra damos clic en el (+), en el
que aparece el formulario orden de compras, damos doble clic sobre la compra
para que se ingresen la informacion, se escribe la referencia, se activa la fecha,
en observaciones se puede escribir algun detalle del ingreso, damos clic en

recibir y luego en terminar, quiere decir que los ingresos se realizaron bien.
(Ver Figura 60).

ol Recibir materiales / insumos a bodega oo " (L Recibr matenales / insumas a bodega
Seecomelaotendeconpra [ [ [9[ ] Sonccorelodendecargs [ [ @0 |
OdenN [EHPOR0IT | Fecha de conprs [J/072075 |

Orden N WP-0000003 Fecha de conpra [04/07/2013
Froveedor  [J0SE BAZURTO AYALA | Froveedor SE BAZURTO AYALA =

Refoencia + |Watera secico] | B

Fechaingess * [V jeves (4de o dv

Fechalngeso * [7] jeves 04de juo dv

3 < " '
Compra lista para recibir fiecti Compra lista para recibir Tomna

Figura 60
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Registro de labores del personal.- Al seleccionar esta opcion se despliega el
siguiente formulario de Registro de labores del personal, el cual sirve para
realizar el ingreso de las actividades realizadas del personal que laboran
semanales de la Unidad de Servicios Generales. (Ver Figura 61).

_Nueve | Modificar [=|Guardar =) Cancelar
Ertrada de datos
.
Referencia Sal. [SMI-0000002 [+ ]zl |-
Datos de actividad
Colaborador  |FELXWILMER el |-
Actividad realizada *
Fecha [v]28/05/2013 3 "
Id. Detalle id.
Adtividsd Colsborador Colsborador Fecha
5 % JULIO HUMBERTO CARABAIO PERALTA | 02/07/201
| o ) JOSE MANUEL ALCIVAR ESPINALES ~ D2/07/201]
0 3 GALO TEOBALDO CANO HERRERA | 28/05/201
o |2 | NEIL FRANCISCO CERCADO COBERA  28/05/201
< | mn | r

e Menu Salidas

Al seleccionar el menu Salidas se despliega diferentes opciones como son:

1.- Consignaciones
2.- Consumo
(Ver Figura 62).
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Milnhventario

Tu in e ntario h e c h o Facil

Figura 62

Consignaciones.- Al seleccionar esta opcion se despliega el siguiente
formulario, el cual sirve para realizar los tipos de pedidos de material mediante
solicitudes recibidas de los jefes departamentales de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo, para realizar los respectivos arreglos, el formulario realiza
las operaciones como Nuevo, Modificar, Guardar, Cancelar y Buscar. (Ver
Figura 63).

,
Entrada de Datos

L : | [ = ‘
Consignacién

= Recbe [VICTOR HUGO PIREIRC VIVAS A &7
D [TESORERIA R PFIE) [ = ‘

* Referencia de Solicitud |Revicién y ameglo de puertas de baterias higiénic L |2 | o]

= Fecha Cc 6 [¥] jueves 04de juio de2013 [T+ |

E - jueves 0dde lo e 2013 [~

d Cadigo it Cantidad Vi Unidad VA Ve VA Subtotal

» 0 ROSCO001 TUBO PLASTIG... |220 320 12,00 84,4800 704,00

704,00
Guardar Cancelar 844200,
788.4800

Figura 63
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Consumo.- Al seleccionar esta opcion se despliega el formulario, en el cual
sirve para realizar los consumos que se llevan semanales, para poder llevar el

control de material que ingresan a bodega. (Ver Figura 64).

,

Entrada de Datos

Cansumo N°

Quien Recibe * GARY RAMIREZ NEE [TUBOS FLUORECENTE 40 W [z

D = |

Referencia de Solictud | Areglo de acondicionader de are L@t 5 o
-

Fecha Consumo * viemss 05de julo  de2013 [=

+

4 Cédigo oy piaidy Cantidad Vi, Uridad VA Vi VA Subtotal

C-T-R 0005

184.00]

Guardar Cancelar 0.0000|
184,0000|

Figura 64
e Menu Almacén
Al seleccionar el menu Almacén se despliega diferentes opciones como son:

1.- kardex
2.- Inventario

(Ver Figura 65).
2/ Sistema de la Unidad de Sen
i Sistema | Mantenimiento % Entradas  Salidas ngs
e
-

Milnventario

entario h e c ho Facil

Responsable: ANGEL MANUEL TOALA BAQUE _ Perfil: Administrador

= = oM 'n EAEE

Figura 65
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Al seleccionar la opcion Kardex se presenta un formulario que permite registrar
en el sistema los datos de cada ingrese / egreso que se realiza durante las
labores semanales. (Ver Figura 66).

Seleccione & Material / Insumo A

Codgo | [Stock Minima | [Bestencias | V& Compra I |
Gupo | [SwbGrps | [Meorca | [ Fecha Ut Cons. | |

IdKardex: FechaRegistro Concepto Entradas Salidas Saldo Precio

R

Figura 66

La forma de ingresar datos al kardex es de forma sencilla ya que una vez que
se obtengan los productos o materiales ingresados al sistema se ahorrara
tiempo, para ingresar los datos damos clic sobre este icono, al momento

aparece otro formulario con la informacién (Ver Figura 67).

Seive Neid /o

B E ;
Mombre. Grupo [Sdmmw v] Marca |Seleccions unamarca | Estado [scleccionc dlestade +] .
Cadigo [ | SubGupo [Selecconeunsuogue =]  Lnes [Seleccione unalinea |  Categaria [Seccciona una catest -
Valor -
::ﬂmm' Cédigo mm‘:” VA Bxstencias Estado ﬁaa;“‘dad ﬁ:ﬁdad g;r':a Grupo SubGupo  Linea Marca Catego
compra
TUBO PLASTIG... |12.00 H INSUMOS CARPINTERD GASFITERIA  PLASTIGAMA
2 TUBOODTI | TUBO RUBATE.. (000  |28000 | H 000 0o |om INSUMOS CARPINTERO |GASFITERIA | BLACKADECKER | NORMS
2 EMPOO  |EMPASTEINTE.. [0.00  |50.00 H 00 e Jom INSUMOS CARPINTERO |PINTURA SIKA NORMZ =
2 MARTO02  |MARTILLOSTA 000 |56.00 H 0.00 0 oo MATERIALES DE REPUESTOS Y ACCESORIOS | CARPINTERO |HERRAMIENTA | STANLEY NORM
2 CTROW5 |TUROSRIVAL 000  |d300 H 000 0w |0 MATERIAL DE CONSTRUCCION PLOMERO | CONSTRUCCION |PLASTIGAMA | NORMY
2% ca001 BLOQLE 000|000 H 0.00 0.00 1200 MATERIALES DE REPUESTOS Y ACCESORIOS | CARPINTERO |CONSTRUCCION | PLASTIGAMA | NORMA
7 £ 7003 TUBOS FLUORE. [000 |00 H 000 100 |00 MATERIAL DE CLIMATIZACION ELECTRICO | ELECTRICOS | SKIL NORM
2 MTF.0001 |TUBOS FLUORE...[1200 35,00 H 10.00 1000 [1200 MATERIAL DE ELECTRICO ELECTRICO |ELECTRICOS | DAYLINGHT  |MORMY =
4 m »

Figura 67

Al dar doble clic sobre el registro seleccionado, se llenan todos los campos del

formulario kardex. (Ver Figura 68).

‘Seleccione el Material / Insuma [TUBO RUBATEC 1/2° X6 TS ]

[Codgo TTUB00OT1 [ Stock Minimo [0,00 [Exstencias 280,00 [o00
[Gupo|insUMOS [SubGrpe  |CARPINTERG [Maca [BLACKSDECK a Uk Cons. | |
dKardex FechaRegisio  Concepto Eniradas Saidas Sddo Precio Nota

06/06/2013 17:5... +K Inventario Iric... 300.00

Figura 68
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Luego damos clic en recibir mostrandonos un mensaje que dice El Kardex ha
sido actualizado correctamente y damos clic en aceptar y cerramos. (Ver Figura
69).

o @ % )

La
0! Kardex

18 el Material / Insumo ‘TUEOS FLUQORECENTE 40'W

Fecha Ina- Registro satisfactorio. . = . . o
Existencia
Incrementy | idades
Referenciz @ El kardex ha sido actualizado satisfactoriamente
Valor + V)
Proveedor N |ﬂ

Motas -

Recibir

‘Ca'icela

Figura 69

Inventario.- Al seleccionar esta opcion se despliega el formulario, en el cual

visualizamos el material existente en bodega. (Ver Figura 70).

ol Inventario (oo ol e

. Gupo  [Selccioneungupo v|  Mawa [Selsccionsunamaca v|  Estade [Seteccione elestado v Ubicacién

Cédigo | | SubGrupo [Ssisccionsunsubgny v|  Linea [Selsccioneunaines |  Catsgoria [ seteccione una categ: -]

- Codgo  ateral / VA | Edstencas | Eiado | CXdad | Conlidad St Erm SubGrupo 1o Marca Categeria
Maters insumo Max, in. i

21 ROSCO001 | TUBO PLASTIG.. 1200 | 80.00 H 50,00 0.00 320 INSUMOS CARPINTERO  GASFITERIA  |PLASTIGAMA | NORMAL
2 TUBDOOTT |TUBORUBATE.. 000  [28000  H 0.00 0.00 0.00 INSUMOS CARPINTERO  |GASFITERIA  |BLACKADECKER |NORMAL
E) EMPOOTI  |EMPASTE INTE.. 000  |50.00 H 0.00 0.00 0.00 INSUMOS CARPINTERO | PINTURA SIKA NORMAL
2 MARTO02 |MARTILLOSTA. 000 5600 H .00 000 .00 VMATERIALES D.. |CARPINTERO | HERRAMIENTA | STANLEY NORMAL
£ CTRO005 |TUBOSRIVAL 000 |4900 H 0.00 0.00 800 VATERIALDEC | PLOMERO CONSTRUCCION |PLASTIGAMA | NORMAL
% CBO01 | BLOGUE 000|000 H 0.00 0.00 1200 VMATERIALES D. |CARPINTERO  |CONSTRUCCION |PLASTIGAMA | NORMAL
27 ETO03 |TUBOSFLUORE.|000 |0.00 H 0.00 1000 0.00 MATERIAL DEC... |ELECTRICO ELECTRICOS | SKIL NORMAL
2 M-TF.0001 | TUBOS FLUORE.. 1200 | 35,00 H 1000 1000 1200 MATERIAL DE E... |ELECTRICO ELECTRICOS  |DAYLINGHT | NORMAL
2 CTF.40W |TUBOSFLUORE.. 000 |0.00 H 1000 0.00 0.00 MATERIAL DE ... |ELECTRICO ELECTRICOS  |DAYLINGHT | NORMAL

<

Figura 70

e Menu Informes

Al seleccionar el menu Informes se despliega diferentes opciones como son:

1.- Ordenes de Pedido
2.- Ordenes de Compra

3.- Inventario
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4.- Kardex
(Ver Figura 70).

aJ Sistema de la Unidad de Servicios

i Sistema |} Mantenimiento % Entradas

Salidas (%] Almacen

Milnventario

Tu in e ntario

h e c h o Facil

Figura 70

Al seleccionar la opcién Ordenes de Pedido se presenta un formulario en el

cual se tiene que ingresar la informacién, (Ver Figura 71), dando un clic sobre

el (+), se abre otro formulario con la informacién requerida para ser ingresada,

damos doble clic sobre la informacién para que se adhiera al formulario de

ordenes de pedido (Ver Figura 72).

Buscar por orden de pedido Presentacion
Orden de Pedido | [+ [2] | ) Grfico
Filtros () Detalle
Estado [Seleccione un estado de orden de pedido v] txbada () Resumen
Fecha Inicio [ viemes ,05de julic de2013 [@~ © s
© NO
Fecha Fin [ viemes ,05de julic de2013 @~
Generar Reporte

Solicitante + |2

D ¢ = |2
Figura 71
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Orden Pedido Desde Hasta Soiitarte
F0507/2013 G~ [F0507203 G- |
id_Solictud Secuencil FechaRegeira  Nombre Aprobada EstadoOrdenPedics
|opP-onooon4 | 02/07/2013 17:2... [ JOSE MANUEL ... [NO |aiERTA
ODPODONIS | 04/07/2013 7-33... | VICTOR HUGO ABIERTA
oD TOR HUGO .. ABIERTA

EstadoDetalleOrder  Secuencial

» TU RE...
Erow  [msmuoreww  lm | fw o ||

Figura 72

Al momento que ingresa la Orden de Pedido se opaca el formulario y se da clic
en General Reporte (Ver Figura 73).

rEOrdenﬁdePedido ‘ . - -l':' =) = r

Buscar por orden de pedido Prezentacion
Orden de Pedido [ODP-0000006 [« [zl ] Grafico
Fitros Detalle
Estado [Seleccione un estado de orden de pedida v] hrrze Resumen
Fecha lnicio [ viemes ,05de  juic de2013 [+ =
NO
Fecha Fin [] viemes . 05de juic de2012 [~
G Repore

Solicitarte PR ]

Departamento + |E2

Figura 73
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Este es el reporte de Orden de Pedido generado (Ver Figura 74).

del b M o Lgh E @ - | 100% Buscar | Siguiente

,. Unlver5|dad Tecnlca Estatal de Quevedo

Unidad de Servicios Generales (USG)
1201143714
Canous Maruel Haz Abarez, KM 11212 3 320t Damingo o2 ks Taaenlizs
05257878
Cugvetn - Los Rk - cuzdor
coprEsIUIlES SR SOU ST | W U S0 ST

Orden de Pedido
ODP-0000006

|Quien Solicita |[VicTOR HUGO PIREIRO VIVAS |
[Aprobada |Is | [Fecha || 0410712013 12:03-00]
[Estado ||cErRRADA | |Departamento | [BIBLIOTECA
Codigo Material Insumo Cantidad Estado Detalle Orden
Pedido
M-T.F. 0001 TUBOS FLUORECENTE 40 W 25,00 Pendiente
E.T-003 TUBOS FLUORECENTE 32 W 15,00 Pendiente
Pagina: 1
4 | 10 | [3
Figura 74

Al seleccionar la opcion Ordenes de Compra se presenta un formulario en el
cual se tiene que ingresar la informacién, (Ver Figura 75), dando un clic sobre
el (+), se abre otro formulario con la informacién requerida para ser ingresada,
damos doble clic sobre la informacion para que se adhiera al formulario de
ordenes de compra (Ver Figura 76).

Buscar por orden de pedido Presentacién
Orden de Compra | [+ [2] | © Gréfico
Fitros ©) Detalle
Estado [Seleccione un estado de orden de compra__ | P02 © Resumen
Fecha Inicio [¢] viemes 05de juio de2013 @+ £
© NO
Fecha fin [] viemes , 05de o de2013 [+
Generar Repotte
Proveedar [ [+ [&] ]
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< Ordenes de Compr

Orden Compra | Desde [105/07/2012 v Hasa 105072013 [ Estado Seleccioneunestad v|[ |

Provssdor | [1@] | #cbacs [— JC ]

EstadoOrdenCompr  TotalCompra FechaRegistro Observacion Aprobada
URTO... Recibida it 5:5... | Se requiere realiz... | S

[ | ldDelaleOrdenCom IdMaierialinsuma  Codiga Meleriglhsumo  Canlidad CanlidadRecibida  ViUidad

Figura 76

Al momento que ingresa la Orden de Compra se opaca el formulario y se da
clic en General Reporte (Ver Figura 77).

Buscar por orden de pedido Presentacion

Orden de Compra [CMP-0000003 =S Gréfico

Filtros Detalle
Estado ’Seleccione un estado de orden de compra v] HriEig Resumen
Fecha Inicio viemes . 05de  julic de2013 [+ <
NO

Fecha Fin viemes ,05de juic de2013 [+

[ =]

Proveedar |

Figura 77
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Este es el reporte de Orden de Compras generado (Ver Figura 78).

@ = - 100% < Buscar | Siguiente

Universidad Técnica Estatal de Quev

Unidad de Servicios Generales [USG)
1201143714
Campus Manusl Haz Abarez, KM 1 172 vi2 2 S Domingo o2 ks Tsaelizs
05287878
Quauedo - Los Rios - Ecuador
compraspunlicEsEUeT S0U T | Wit UeT Stu e

Orden de Compra
CMP-0000003

[Proveedor | |JOSE BAZURTO AYALA |
|Aprobada s | |Estado | [Recibida |
Codigo Material Insumo Cantidad Estado Detalle
Orden Compra
M-TF. 0001 TUBOS FLUORECENTE 40 W 35,00 Cumplida
Pagina: 1

Figura 78
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Al seleccionar la opcién Inventario se presenta un formulario en el cual se
tiene que escribir un nombre especifico, seleccionar cada uno de los casilleros,
también, si desea darle alguna presentacion selecciona una de ellas y se da

clic en General Reporte (Ver Figura 79).

Nombre |SEMANAL | Presentacién
Fittrog ® Grfico
Gupo  [MATERIALDECONS -|3 | _

() Detalle

SubGrupo | PINTOR = _

Linea [ELECTHICOS v”ﬂ | () Resumen
Marca  |BELLOTA -B_]

Estado | HABILITADO S
Categoria [NOHMAL v] |‘| | Generar Reporte
Figura 79

Este es el reporte de Orden de Compras generado (Ver Figura 80).

E—

) | B A0 = -

[ P —

H OB -
-

m

R T —

Figura 80
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Al seleccionar la opcién Kardex se presenta un formulario en donde tiene que,

un clic sobre en este iCONO, SE skuwed e /rum — [=n(Ver Figura 81), se abre
otro formulario con la informacion requerida para ser ingresada, damos doble
clic sobre la informacion para que se adhiera al formulario de Kardex (Ver
Figura 82).

Selecdone el Matersl Sinsumo [ | gy 7]

‘Ced\go ‘ |aockM|‘mmo ‘0 |E>a=enc|as ‘o |Vr Compra ||]Dﬂ ‘ Generar Reporte.
‘Grupc ‘ |Sub6mpc ‘ |Marca ‘ |Fechaul Cons. | ‘

Figura 81

Membre [ | Gupo [Sekecooneungupo v]  Mama [Sleccercumamarca -] Estady [Selecsoncdededo <] —
Cédgo | | SubGrupo [Seleccioneun subgng =]  Lnea [Seleccioneunalinea ~|  Categora |Seleccione una catege

Id. Material N Material / Valor de la
I Cadigo I VA Bxistencias Estado Cantidad Max. Cantidad Min itima compra

nnnnn &

TUBO PLASTIG.. H INSUMOS
22 TUBDOOT1 TUBC RUBATE... |0.00 280.00 H 0.00 0.00 0.00 INSUMOS
2 EMPOO11 EMPASTE INTE... |0,00 50,00 H 0,00 0.00 0,00 INSUMOS
24 MARTD02 MARTILLO 5TA. | 0.00 56.00 H 0.00 0.00 0.00 MATERIALES D
25 C-T-R 0005 TUBOS RIVAL 0,00 4500 H 0,00 0.00 800 MATERIAL DE C{
26 C-B-001 BLOQUE 0.00 0.00 H 0.00 0.00 12,00 MATERIALES D
27 ET-003 TUBOS FLUORE... | 0,00 0,00 H 0,00 10,00 0,00 MATERIAL DE C{
28 M-T.F. 0001 TUBOS FLUORE... | 12.00 35,00 H 10.00 10,00 12,00 MATERIAL DE EJ
23 C-T-F 40w TUBOS FLUORE... | 0,00 0.00 H 10,00 0.00 0.00 MATERIAL DE Ef

— ,

Figura 82

Asi queda con los datos ingresados, para mostrar el reporte damos clic en
Generar Reporte (Ver Figura 83), y muestra los resultado requeridos. (Ver
Figura 84).

Seleccione &l Material / Insuma [TUBO PLASTIGAMA ROSC FVC DE 1/2

[Codige [ROSCO0DT | Stock Minimo [0.00 [Bustencias 60,00 [V Compra om0 || St
|Grupo |INSUMOS \SubGrupo |CAHP\NTERO |Marca |PLASTIGAMA ‘Fecha Ut.Ccns.| |

Figura 83
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@ | E A H- | 100% - Buscer | Siguiente

Universidad Técnica Estatal de Quevedo

Unidad de Servicios Generales (USG)
201471
‘Camgus Wamsl Haz Akrez, KN 1 12143 3 53 Domingo e o Tzachlizs
oszaTsTS
Qumveo - Los Rks - Scusiar
comarzpolicas @uteg ades | N eD 0L

Movimientos del Material / Insumo: TUBOQ PLASTIGAMA ROSC PVC DE 1/2

Id Centro Fecha Concepto Entradas Salidas Saldo Precio Nota
Kardex Almacenamie Registro
nto
24 02/06/2013 +K Inventario Inicial 100,00 0,00 0,00 0.00 SASA
14:03:00
Péagina: 1

Figura 84
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