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PROLOGO

La realizacion del presente proyecto de investigacion titulado ESTRATEGIAS DE

LOGISTICA NAVIERA PARA MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO LABORAL EN
EL DEPARTAMENTO COMERCIO INTERNACIONAL REYBANPAC 2023”, tuvo
como objetivo determinar estrategias de logistica naviera para mejoramiento del
desempefio laboral en el Departamento Comercio Internacional Reybanpac 2023, para lo
cual se procedi6 a realizar el Analizar las estrategias de logistica naviera implementadas
en Reybanpac C.A, a evaluar el desempeio laboral para el cumplimiento de las metas
establecidas en el Departamento Comercio Internacional, y finalmente plantear
estrategias de logistica naviera idoneas para mejorar el desempefio laboral en Reybanpac
C.A, para lo cual certifico dar constancia de que la presente investigacion fue realizada
en base a informacion obtenida del personal administrativo y de usuarios de esta

organizacion.

Como parte de la elaboracion de los objetivos especificos, para el desarrollo del objetivo
especifico uno y dos, se aplicd una entrevista al Gerente del Departamento Comercio
Internacional de la empresa Reybanpac C.A, y una encuesta a una muestra representativa
de empleados que laboran en el mencionado departamento. Para la realizacion del
objetivo especifico tres se elabord una matriz detallando las diferentes estrategias que se
sugieren utilizar como parte de los resultados obtenidos de la investigacion, para el
mejoramiento del desempeiio laboral en el Departamento Comercio Internacional de la
empresa Reybanpac C.A. Después de haber realizado la debida revision del mismo,
puedo apreciar que la investigadora trata de dar a conocer las diferentes motivaciones que
derivaron en la elaboracion de su investigacion, permitiendo que el presente proyecto
sirva como fuente de investigacion para las futuras generaciones, confiando que el mismo
sirva de fuente de consulta en la Biblioteca de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo,
para los estudiantes y profesionales que buscan fortalecer su conocimiento sobre esta

problematica.

Ing. Anthony Alfredo Parraga Farifio
Gerente del Departamento Comercio Internacional



RESUMEN

La eficiencia en la logistica naviera se ha convertido en un factor determinante para el
éxito empresarial. Las organizaciones asegurarse de que los productos sean transportados
de manera rapida, segura y rentable a través de las rutas maritimas, minimizando los
tiempos de transito y optimizando la capacidad de carga de los buques La presente
investigacion tuvo como objetivo determinar estrategias de logistica naviera para
mejoramiento del desempeio laboral en el Departamento Comercio Internacional
Reybanpac 2023. La metodologia utilizada empled el tipo de investigaciéon de campo,
descriptiva y documental. Los métodos utilizados incluyeron el método inductivo —
deductivo y analitico — sintético. La poblacion a la que se aplico los instrumentos de
investigacion de entrevista y encuesta fue el gerente del Departamento de Logistica
Naviera de la empresa Reybanpac C.A, y los empleados que laboran en dicho
departamento respectivamente. Los resultados obtenidos reflejan que en general las
estrategias de logistica naviera implementadas, como la optimizacion de rutas y tiempos
de entrega, han contribuido al logro de los objetivos establecidos, sin embargo, se destaca
que han existido deficiencias en la capacitacién continua del personal, lo cual no ha
permitido mantener al equipo actualizado y preparado para enfrentar los desafios de la
logistica naviera. Se concluye que la mencionada empresa ha adoptado diversas medidas
para optimizar sus operaciones. Se recomienda implementar el programa de talleres de
capacitacion continua y desarrollo profesional para el personal planteado en la presente
investigacion, debido a que la capacitacion constante fortalecera el conocimiento y las
habilidades del equipo, permitiéndoles enfrentar los desafios actuales y futuros de manera
mas efectiva.

Palabras clave: Logistica naviera, Competitividad, Desempefio laboral, Capacitacion

continua, Eficiencia operativa



ABSTRACT

In Ecuador, efficiency in shipping logistics has become a determining factor for business
success. Organizations must ensure that products are transported quickly, safely and
profitably through maritime routes, minimizing transit times and optimizing the loading
capacity of ships. The objective of this research was to determine shipping logistics
strategies to improvement of work performance in the Reybanpac 2023 International
Trade Department. The methodology used the type of field, descriptive and documentary
research. The methods used included the inductive — deductive and analytical — synthetic
method. The population to which the interview and survey research instruments were
applied was the manager of the Shipping Logistics Department of the company
Reybampac C.A, and the employees who work in said department respectively. The
results obtained reflect that in general the shipping logistics strategies implemented, such
as the optimization of routes and delivery times, have contributed to the achievement of
the established objectives, however, it is highlighted that there have been deficiencies in
the continuous training of personnel, which has not allowed us to keep the team updated
and prepared to face the challenges of shipping logistics. It is concluded that the
aforementioned company has adopted various measures to optimize its operations. It is
recommended to implement the program of continuous training and professional
development workshops for the staft proposed in this research, because constant training
will strengthen the knowledge and skills of the team, allowing them to face current and
future challenges more effectively.

Keywords: Shipping Logistics, Competitiveness, Job Performance, Continuous

Training, Operational Efficiency
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INTRODUCCION

En el competitivo y globalizado entorno empresarial actual, las organizaciones
involucradas en el comercio internacional enfrentan numerosos desafios logisticos para
asegurar la eficiencia y el éxito de sus operaciones. (Gutiérrez, Lopez, & Silva, 2023)
indican en su estudio que, la logistica naviera juega un papel fundamental en este
contexto, ya que incluye actividades esenciales como la planificacion, coordinacion y
ejecucion de la cadena de suministro, el transporte maritimo de mercancias, la gestion de

inventarios y el cumplimiento de los requisitos aduaneros y regulatorios.

La logistica se ha convertido en un elemento esencial para el éxito empresarial, en el
contexto de las empresas dedicadas al comercio internacional, (Garcia, Panizo, &
Sanchez, 2022) especifican que la logistica naviera en particular, se consolida cada vez
mas como una variable trascendental al momento de generar ventajas competitivas
empresariales, de tal forma que las organizaciones deben asegurarse de que los productos
sean transportados de manera rapida, segura y rentable por las rutas maritimas,
minimizando los tiempos de transito y optimizando la capacidad de carga de los buques.
(Forero & Perdomo, 2022) menciona que otra arista indispensable es la de gestionar los
inventarios de forma eficaz, manteniendo un flujo constante de bienes y evitando tanto la
escasez como el exceso de existencias. Para (Herrera, Herrera, & Hernandez, 2021) la
globalizacion que incluye el uso cada vez mas fehaciente de las cadenas globales de
suministro, acrecientan la necesidad imperativa de una logistica cada vez mas eficiente,

lo cual involucra multiples actores y procesos interconectados.

El departamento de Comercio Internacional de Reybanpac C.A, desempefia un papel

crucial al coordinar las actividades relacionadas con el transporte maritimo de
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mercancias, asegurando su entrega oportuna y segura a destinos alrededor del mundo. El
desempefio laboral efectivo en este departamento es esencial para mantener la

competitividad y alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion.

En los proximos afios, se espera que el Departamento de Comercio Internacional de esta
empresa, se enfrente a desafios adicionales debido a los cambios constantes en el
panorama del comercio internacional, las demandas cambiantes de los clientes y las
nuevas tecnologias emergentes en el sector de la logistica naviera. En este contexto, es
fundamental analizar y desarrollar estrategias efectivas de logistica naviera que impulsen

y mejoren el desempefio laboral en el departamento.

El objetivo de esta investigacion es examinar las estrategias de logistica naviera que
pueden ser implementadas por Reybanpac C.A, en el afio 2023 con el fin de mejorar el
desempefio laboral en su Departamento de Comercio Internacional. A continuacion, se
adjunta la estructura capitular que se utilizd6 para el desarrollo de la presente

investigacion:

En el Primer Capitulo se presenta el Marco Contextual Investigativo, el mismo que hace
referencia al estado actual del problema de investigacion con un analisis macro, meso y

micro y sus derivaciones.

El Segundo Capitulo comprende el Marco Teodrico, donde se desarrollo la
fundamentacion conceptual, la cual contiene los conceptos y definiciones mas relevantes

relacionadas con las variables de la investigacion.

En el Tercer Capitulo se detalla la metodologia donde se utilizo el disefio y los métodos

de investigacion para el andlisis de los datos obtenidos; También se especificd la
18



poblacion y muestra objeto de estudio, el cual incluyd el personal de logistica en la

empresa REYBANPAC.

El Cuarto Capitulo se refiere al desarrollo de cada uno de los objetivos especificos de la
investigacion propuesta, que ayudaron a solucionar el problema de investigacion
planteado. Finalmente se presentan las Conclusiones y Recomendaciones derivadas de
los objetivos y resultados de la investigacion, bibliografia consultada y, asi como también

se adjuntan los anexos respectivos que respaldan el trabajo de acuerdo a lo requerido.
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CAPITULO 1
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

Las estratégicas es el motor que
impulsa el éxito de las empresas de
servicio logistico de clase mundial.

Edgar Correa.
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1.1 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

Reybanpac C.A, es la empresa insigne de Favorita Fruit Company y fue fundada en
septiembre de 1977, teniendo como objetivo la exportacion de banano. Esta empresa se
encuentra ubicada en el Km 2, 2/ Via Valencia del cantéon Quevedo de la provincia de
Los Rios. Reybanpac C.A, tiene mas de 25 afios en el mercado de exportacion de banano
a nivel nacional e internacional, por lo cual contribuye con muchas fuentes de trabajo

para los ciudadanos del canton, en especial a las personas con titulo de tercer nivel.

En el actual entorno empresarial altamente competitivo y globalizado, las organizaciones
que participan en el comercio internacional enfrentan desafios logisticos significativos
para garantizar la eficiencia y el éxito en sus operaciones. Dentro de este contexto,

Reybanpac C.A, se enfrenta a desafios especificos en su Departamento de Comercio

Internacional en relacion con la logistica naviera y el desempefio laboral.

La logistica naviera desempefia un papel crucial en las operaciones de Reybampac, ya
que se encarga de la planificacion, coordinacion y ejecucion de las actividades
relacionadas con el transporte maritimo de mercancias, la gestion de inventarios y el
cumplimiento de los requisitos aduaneros y regulatorios. Sin embargo, a pesar de los
esfuerzos realizados hasta la fecha, el Departamento de Comercio Internacional de
Reybampac enfrenta desafios que afectan su desempeiio laboral y, en tltima instancia, su

capacidad para alcanzar los objetivos estratégicos establecidos para los proximos afios.

Uno de los desafios identificados es la necesidad de mejorar la eficiencia operativa en la
logistica naviera. Esto implica optimizar los procesos de planificacion y coordinacion de

las operaciones de transporte maritimo, asi como mejorar la gestion de inventarios y la
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coordinacidn con los diferentes actores de la cadena de suministro. La falta de eficiencia
en estas areas puede resultar en retrasos, costos adicionales y una menor competitividad

en el mercado.

Otro desafio importante se relaciona con la gestion del talento y el desarrollo de
habilidades dentro del Departamento de Comercio Internacional. La logistica naviera es
un campo altamente especializado que requiere conocimientos técnicos y habilidades
especificas. Es fundamental asegurar que el personal cuente con la capacitacion y el
desarrollo adecuados para desempefiarse de manera efectiva en sus roles. Ademas, se debe
fomentar un ambiente laboral motivador y colaborativo que promueva el compromiso y

la satisfaccion de los empleados.

Ademas, en un entorno logistico en constante evolucion, es esencial que el Departamento
de Comercio Internacional de Reybampac est¢ al tanto de las ultimas tendencias y
avances tecnoldgicos en la logistica naviera. Esto implica la adopcion de soluciones
tecnoldgicas innovadoras, como sistemas de gestion integrados y herramientas de analisis
de datos, que pueden mejorar la eficiencia y la toma de decisiones en las operaciones

logisticas.

Como aporte personal, la problematica que se aborda en esta investigacion se centra en
desarrollar estrategias de logistica naviera que mejoren el desempefio laboral en el
Departamento de Comercio Internacional de Reybanpac C.A. Los desafios identificados
incluyen la necesidad de mejorar la eficiencia operativa, la gestion del talento y el
conocimiento de las Gltimas tendencias y tecnologias en la logistica naviera. Al abordar
estos desafios, se espera fortalecer la competitividad de la organizacién y lograr los

objetivos estratégicos establecidos.
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1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

El Departamento de Comercio Internacional de Reybanpac C.A, se enfrenta a una serie
de desafios relacionados con la logistica naviera y el desempefio laboral. Actualmente, se
han identificado varios aspectos que requieren mejoras y estrategias especificas para
garantizar un desempefio 6ptimo. Se ha observado una falta de eficiencia operativa en la
logistica naviera del Departamento de Comercio Internacional, Esto puede manifestarse
en retrasos en los tiempos de entrega, ineficiencias en la coordinacion de las operaciones
de transporte maritimo y dificultades en la gestion de inventarios. Estas deficiencias
afectan directamente la competitividad de la empresa, ya que puede resultar en costos

adicionales, insatisfaccion de los clientes y pérdida de oportunidades comerciales.

También se ha detectado la necesidad de mejorar la gestion del talento y el desarrollo de
habilidades dentro del departamento. La logistica naviera es un campo altamente
especializado que requiere conocimientos técnicos y experiencia especifica. Es
importante asegurar que el personal del Departamento de Comercio Internacional de
Reybanpac C.A, cuente con la capacitacion adecuada para desempefiar eficazmente sus
roles. Ademas, se deben implementar estrategias para fomentar un ambiente laboral
motivador y colaborativo, lo que contribuird a aumentar la satisfaccion y el compromiso

de los empleados.

Otro aspecto relevante es la necesidad de mantenerse actualizado con las ultimas
tendencias y avances tecnoldgicos en la logistica naviera. El departamento debe estar al
tanto de las nuevas soluciones tecnologicas, como sistemas de gestion integrados,

herramientas de analisis de datos y automatizacion de procesos, que pueden mejorar la
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eficiencia y la toma de decisiones en las operaciones logisticas. La falta de adopcion de
estas tecnologias puede resultar en una brecha con respecto a la competencia y limitar las

oportunidades de crecimiento y mejora.

Como aporte personal, la situacion actual en el Departamento de Comercio Internacional
de Reybanpac C.A, presenta desafios en términos de eficiencia operativa y gestion del
talento humano para la mejora de su desempefio laboral. Estos aspectos impactan
directamente en su operatividad y, en ultima instancia, en la capacidad de la organizacion
para alcanzar los objetivos estratégicos establecidos para los proximos afos. Para abordar
esta situacion, se requiere el desarrollo e implementacion de estrategias de logistica

naviera efectivas que aborden estos desafios y mejoren el desempefio en el departamento.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Problema General

(Qué estrategias de logistica naviera pueden mejorar el desempefio laboral en el

(Departamento Comercio Internacional de la empresa Reybanpac C.A., 2023?

1.3.2 Problemas Derivados

* (Como el andlisis de las estrategias de logistica naviera implementadas puede
mejorar el desempeno laboral en Reybanpac C.A.?

* (De qué manera se puede evaluar el desempeio laboral para el cumplimiento de
las metas establecidas en el Departamento Comercio Internacional de la empresa
Reybanpac C.A.?

* (De qué manera el planteamiento de estrategias de logistica naviera idoneas puede

mejorar el desempefio laboral en Reybanpac C.A.?
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1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Administracién, comercio, economia, finanzas turismo

Area: Ciencias sociales, educacion comercial y derecho ciencias sociales y del
comportamiento /educacion comercial y Administrativo / derecho

Linea: Emprendimiento, administrativo y emprendimiento de empresa

Lugar: Empresa Reybanpac

Tiempo:2023-2024

1.5. OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Determinar estrategias de logistica naviera para mejoramiento del desempefio laboral en

el Departamento Comercio Internacional Reybanpac 2023

1.5.2 Objetivos Especificos

e Analizar las estrategias de logistica naviera implementadas actualmente en
Reybanpac C.A., inventariando sus practicas para la identificacion de fortalezas y
debilidades.

e Evaluar el desempefio laboral en el Departamento de Comercio Internacional,
considerando aspectos como eficiencia, productividad, satisfaccion laboral y
cumplimiento de metas establecidas.

e Establecer nuevas estrategias de logistica naviera ofreciendo soluciones practicas y

efectivas que mejoren el desempefio laboral en Reybanpac C.A.

1.6. JUSTIFICACION

La investigacion revistio de importancia, porque mejorar el desempefio laboral en el

Departamento de Comercio Internacional de Reybanpac C.A, a través de estrategias de
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logistica naviera, contribuira directamente al logro de los objetivos estratégicos
establecidos para los proximos afios. Al optimizar los procesos logisticos, se puede
reducir la incidencia de retrasos, errores y costos adicionales en las operaciones, lo que a

su vez aumentara la competitividad de la empresa en el mercado internacional.

Su relevancia se puso de manifiesto, porque la logistica naviera es una disciplina compleja
y en constante evolucion, que requiere conocimientos especializados y habilidades
técnicas. Al invertir en el desarrollo del talento humano en el Departamento de Comercio
Internacional, se fortalecera la capacidad del personal para enfrentar los desafios
logisticos y aprovechar las oportunidades en un entorno competitivo. Ademas, una fuerza
laboral capacitada y motivada contribuye a la creacion de un ambiente laboral positivo,

lo que a su vez puede aumentar la productividad y la satisfaccion de los empleados.

Fue factible, porque la implementacion de estrategias de logistica naviera en el
Departamento de Comercio Internacional de Reybanpac C.A, permitird estar a la
vanguardia de las ultimas tendencias y avances tecnologicos en el campo. La adopcion
de soluciones tecnologicas innovadoras, como sistemas de gestion integrados y
herramientas de analisis de datos, mejorara la toma de decisiones y la eficiencia en las
operaciones logisticas. Esto no solo optimizara los procesos internos, sino que también
permitira ofrecer un mejor servicio a los clientes y establecer relaciones comerciales mas

solidas con proveedores y socios internacionales.

Fue de gran utilidad practica, porque la importancia de implementar estrategias de
logistica naviera para mejorar el desempeino laboral en el Departamento de Comercio
Internacional de Reybanpac C.A, permitira abordar los desafios logisticos especificos que

actualmente tiene la organizacion, y aprovechar las oportunidades existentes. Finalmente,
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se espera fortalecer la competitividad de la organizacion, alcanzar los objetivos

estratégicos establecidos y contribuir al éxito en el comercio internacional.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

El verdadero signo de Ila
inteligencia no es el conocimiento,

si no la imaginacion.

Albert Einstein
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2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. Cadena de suministro

Una cadena de suministro se refiere al conjunto de procesos y actividades involucrados
en la produccion y distribucion de un producto, desde la adquisicion de materias primas
hasta la entrega del producto final al consumidor. Para (Alfonso, 2022) el objetivo
principal de la cadena de suministro es garantizar la entrega oportuna, reducir pérdidas
innecesarias, optimizar procesos, gestionar inventarios eficientemente, abordar
situaciones imprevistas de manera efectiva y establecer canales de comunicacion abiertos.
Incluye actividades como abastecimiento, fabricacion y distribucidon para satisfacer las

necesidades del cliente y adaptarse a cambios en la demanda o la oferta.

La cadena de suministro implica la gestion de flujos de productos, informacion y fondos
a lo largo de las diferentes etapas, como clientes, detallistas, mayoristas, fabricantes y
proveedores. El objetivo principal de la cadena de suministro es entregar los bienes y
servicios a tiempo y optimizar los beneficios. Es importante destacar que la cadena de
suministro puede ser gestionada por varias organizaciones o internamente por una sola

empresa, (Antin, 2021).

Como aporte personal, la cadena de suministro abarca todos los procesos involucrados en
el movimiento de materiales, productos e informacion desde la fuente inicial hasta su
consumo o uso final. La gestion eficiente de la cadena de suministro es crucial para las
empresas, ya que les permite optimizar flujos, reducir costos, satisfacer la demanda y
mantener una ventaja competitiva. Implica la coordinacion e integracion de los procesos

de suministro, produccion, almacenamiento y distribucion.
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2.1.2. Capacitacion y desarrollo del personal

La capacitacion y desarrollo del personal son procesos fundamentales en el dmbito
empresarial. Estos implican adquirir nuevas habilidades, mejorar las existentes y
fomentar la adaptabilidad y el éxito tanto a nivel individual como organizacional. La
capacitacion abarca areas como el desarrollo de liderazgo, la mejora de la cultura
organizacional y el crecimiento profesional para apoyar a los empleados en alcanzar sus

metas a largo plazo dentro de la empresa, como lo describe (Jacobs, 2019).

La implementacion de estrategias efectivas de capacitacion y desarrollo, incluyen
identificar necesidades de formacion, disehar programas personalizados y promover un
ambiente de aprendizaje continuo, contribuye a potenciar el rendimiento individual, la
participacion, la innovacion y la retencion del talento, alinedndose con los objetivos
organizacionales. Invertir en estos procesos es esencial para desbloquear el potencial de
los individuos, fomentar la innovacién y abordar los desafios cambiantes de manera
efectiva, lo que permite cultivar una fuerza laboral capacitada que impulse el éxito y la

competitividad a largo plazo, (Ballou, 2020)

2.1.3. Colaboracion y trabajo en equipo

La colaboracion en equipo es fundamental para el éxito de un grupo de personas que
trabajan juntas hacia un objetivo comun. (Antiin, 2021), en su estudio declara que, en la
era del trabajo hibrido, la colaboracion se vuelve alin més crucial debido a los nuevos
desafios que presenta esta modalidad laboral. Implica trabajar con otros para producir o
crear algo, combinando sinergia, oposicion, y diferentes perspectivas para lograr una

resolucion eficaz de problemas.
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La colaboracion en equipo implica la intencion sincera de colaborar y cooperar con los
demas, manteniendo buenas relaciones, apoyando decisiones grupales, coordinandose
para alcanzar metas comunes, fomentando la participacion e intercambio de ideas,
reconociendo los méritos del equipo, resolviendo conflictos internos y defendiendo la

identidad del grupo, (Vieira, 2020).

En el entorno empresarial actual, fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo es
esencial para mejorar la productividad, eficiencia y el ambiente laboral. Establecer metas
claras y compartidas, construir una cultura de colaboracion solida, fomentar el trabajo en
equipo, y utilizar herramientas tecnologicas adecuadas son estrategias clave para

promover una colaboracion efectiva en las organizaciones

2.1.4. Comercio internacional

El comercio internacional se refiere a la actividad econémica que implica el intercambio
de bienes, servicios y productos entre diferentes paises. En su trabajo (Christopher, 2019),
plantea que este intercambio comercial se realiza a través de importaciones y
exportaciones, y es fundamental para la economia global, permitiendo a los paises
especializarse en la produccion de bienes y servicios en los que tienen ventajas
comparativas. (Gutiérrez, Méndez, & Infante, 2023) menciona que el comercio
internacional facilita el crecimiento econdémico, la diversificacion de mercados, la
transferencia de tecnologia y conocimiento, y la integracion de las economias a nivel

mundial.

Se define al comercio internacional como el intercambio de bienes y servicios entre
diferentes paises. Esta actividad econdmica implica la compra, venta o intercambio de

productos y servicios en diferentes monedas y métodos de pago. El comercio
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internacional es esencial para el crecimiento econdmico de los paises, ya que permite a
las empresas expandirse a nuevos mercados, aumentar su rentabilidad y mejorar su
competitividad. Ademas, el comercio internacional proporciona a las naciones una mayor

variedad de productos y contribuye al desarrollo econdmico global, (Escudero, 2021).

Como aporte personal, se puede manifestar que el comercio internacional se refiere al
intercambio de bienes, servicios y capitales mas alla de las fronteras territoriales de un
pais. Es la actividad econdémica que permite a los paises importar productos que no
producen en su territorio y exportar aquellos en los que tienen ventajas productivas o
comparativas. El comercio internacional promueve la especializacion productiva, el
intercambio de tecnologias, la generacion de empleos y el crecimiento econdmico de los
paises involucrados. Ademads, fomenta la interdependencia econdmica y las relaciones

entre naciones.

2.1.5. Desempeiio laboral

El desempefio laboral se refiere a la calidad del trabajo de un empleado, que abarca
competencias, habilidades, actitudes y valores que contribuyen a lograr los resultados
esperados. Evaluar el desempeno laboral implica establecer objetivos de investigacion,
considerar las trayectorias de los empleados, asegurarse de que los criterios estén
relacionados con el trabajo y garantizar que los empleados comprendan y estén de
acuerdo con el proceso de evaluacion. Distinguir entre el desempefio y la produccion
laborales es crucial, centrdndose en como los empleados llevan a cabo sus tareas y

demuestran competencias adquiridas, (Antun, 2021).

El desempefio laboral puede evaluarse considerando diversos factores, como la

productividad, la calidad del trabajo, la actitud, la capacidad de trabajo en equipo y la
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capacidad de adaptacion. La evaluacion del desempeiio laboral es importante para
identificar fortalezas y areas de mejora, proporcionar retroalimentaciéon y tomar
decisiones relacionadas con la gestion del personal, de acuerdo con lo planteado por

(Eslava, 2019).

Se define al desempefio laboral como el rendimiento y la actuacion que manifiesta un
trabajador al realizar las funciones y tareas requeridas en su puesto de trabajo. Se refiere
a la medida de la eficacia, eficiencia y calidad con la que un empleado lleva a cabo sus

responsabilidades laborales en un periodo determinado.

2.1.6. Departamento de Comercio Internacional

Se refiere a una unidad organizativa dentro de una empresa encargada de gestionar las
actividades comerciales a nivel internacional. En términos de (Ballou, 2020), este
departamento se enfoca en coordinar las operaciones de importacion y exportacion,
establecer relaciones con socios comerciales en el extranjero, identificar oportunidades
de mercado global, negociar acuerdos comerciales internacionales y asegurar el

cumplimiento de regulaciones y normativas internacionales relacionadas con el comercio.

La definicion de Departamento de Comercio Internacional es una entidad o area dentro
de una organizacion encargada de desarrollar, coordinar y ejecutar politicas comerciales
relacionadas con el comercio internacional. Sus objetivos suelen incluir la promocion de
acuerdos de libre comercio, el acceso a nuevos mercados y la facilitacion de las

transacciones comerciales entre paises, (Christopher, 2019).

El Departamento de Comercio Internacional puede estar encabezado por un jefe

departamental, y puede tener responsabilidades como la negociacion de acuerdos
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comerciales, la promocion de exportaciones e importaciones, la facilitacion del comercio

y la resolucion de disputas comerciales.

2.1.7. Estrategias de logistica naviera

Son los planes y acciones disefiados para optimizar la gestion de la cadena de suministro
en el &mbito maritimo. Estas estrategias abarcan la planificacion eficiente de transporte,
almacenamiento y distribucion de mercancias a través del uso de embarcaciones y
puertos. El objetivo principal es garantizar la entrega oportuna y segura de productos,
minimizando costos y maximizando la eficiencia operativa en el transporte maritimo,

(Figueroa, 2023).

Las estrategias de logistica naviera pueden variar segun las necesidades y caracteristicas
de cada empresa o industria. Estas estrategias se enfocan en mejorar la eficiencia y la
competitividad en el transporte maritimo de mercancias. Las estrategias de logistica
naviera pueden incluir la seleccion adecuada de rutas, la gestion de inventarios, el
seguimiento de cargamentos, la coordinacion con proveedores y clientes, asi como el
cumplimiento de regulaciones internacionales relacionadas con el transporte maritimo,

(Heredero, 2020).

Las estrategias de logistica naviera se refieren a las acciones y planes disefiados para
optimizar y gestionar eficientemente las operaciones de transporte maritimo en el ambito
de la logistica. Estas estrategias buscan mejorar la eficiencia, reducir costos y garantizar

la entrega oportuna de mercancias a través de rutas maritimas.
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2.1.8. Eficiencia operativa

La eficiencia operativa es un concepto fundamental en los negocios que se centra en
producir bienes o servicios de alta calidad minimizando costos, como lo sintetiza
(Mauleon, 2021), quien también esboza que consiste en utilizar los recursos de manera
Optima para entregar productos de forma eficiente. Lograr eficiencia operativa requiere

empleados bien capacitados, insumos de alta calidad y procedimientos eficientes.

Los aspectos clave para alcanzar la eficiencia operativa incluyen contar con un personal
capacitado, utilizar insumos de calidad e implementar procedimientos eficientes. Para
medir la eficiencia operativa se establecen objetivos claros y cuantificables, como
aumentar la produccion o reducir costos, y se utilizan Indicadores Clave de Rendimiento
(KPIS) como tiempo de produccion, cantidad de productos fabricados y costos de

produccion por unidad para evaluar el desempefio, (Garcia, 2019).

Como aporte personal, se puede manifestar que mejorar la eficiencia operativa implica
identificar y corregir ineficiencias, estudiar los costos de produccion, identificar fuentes
de errores, aprovechar la tecnologia para operaciones eficientes y unificar el flujo de
informacion dentro de la organizacion. La eficiencia operativa conlleva a la reduccion de
costos de produccidon, mejora en la productividad, mayor satisfaccion del cliente y una

ventaja competitiva en el mercado.

2.1.9. Innovacion logistica

La innovacion logistica se refiere al uso de tecnologia y procesos innovadores para
optimizar la gestion de la cadena de suministro. Implica la implementacion de nuevas

ideas, métodos o tecnologias en las operaciones logisticas con el objetivo de mejorar la
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eficiencia, reducir costos, minimizar errores y satisfacer las demandas cambiantes del
mercado. La innovacion logistica es fundamental para mantener la competitividad en un
entorno empresarial en constante evolucion, permitiendo a las empresas adaptarse a los
cambios econdmicos, sociales y tecnologicos para mejorar sus procesos de almacenaje,

distribucion y entrega de productos, (Larrucea, 2020).

Roux (2021), indica que la innovacion logistica puede incluir la adopcion de nuevas
tecnologias, como el uso de sistemas de gestion de almacenes (WMS), el seguimiento y
la trazabilidad de productos mediante el uso de cddigos de barras o RFID, la
implementacion de soluciones de automatizacion y robdtica en los almacenes, y el uso de

analisis de datos y herramientas de inteligencia artificial para la toma de decisiones.

La innovacién logistica se refiere a la implementacion de cambios y mejoras en los
procesos, estrategias y tecnologias utilizadas en la cadena de suministro y la logistica de
una empresa. La innovacion logistica busca optimizar la eficiencia, la calidad y la
rentabilidad de las operaciones logisticas, asi como adaptarse a las nuevas tendencias y

desafios del mercado.

2.1.10. Logistica de transporte

La logistica de transporte se refiere al conjunto de actividades y procesos relacionados
con el movimiento fisico de mercancias desde su lugar de origen hasta su destino final.

Esta disciplina busca planificar, coordinar y controlar de manera eficiente el transporte de
productos, asegurando la entrega oportuna y en las condiciones adecuadas, como lo

expresa (Ballou,2020).
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La logistica de transporte se encarga de asegurar que los productos sean transportados de
manera eficiente, segura y puntual, contribuyendo asi al éxito de las operaciones
comerciales. Las funciones principales de la logistica de transporte incluyen la
planificacion de rutas, la gestion de la carga y descarga, la optimizacion de los tiempos
de entrega, la garantia de la integridad de las mercancias durante el transporte y la
coordinacion de los diferentes modos de transporte utilizados en una cadena de

suministro, (Lopez, 2020).

La logistica de transporte implica la seleccion de las rutas mas eficientes, la eleccion de
los medios de transporte adecuados como terrestre, aéreo, maritimo, entre otros, la gestion
de la carga y descarga, asi como la coordinacion de los diferentes actores involucrados en

el proceso, como transportistas, operadores logisticos y autoridades aduaneras.

2.1.11. Logistica internacional

La logistica internacional se refiere a la gestion de los flujos de bienes, informacion y
recursos a nivel global, abarcando la planificacion, coordinacion y ejecucion de
actividades relacionadas con el transporte, almacenamiento y distribucion de productos a
través de fronteras internacionales, (Herrera, Herrera, & Hernandez, 2021).

Este proceso logistico implica consideraciones como regulaciones aduaneras, transporte
internacional, gestion de inventarios en multiples ubicaciones, coordinaciéon con
proveedores y clientes internacionales, asi como la optimizacion de rutas y modos de
transporte para garantizar una cadena de suministro eficiente y efectiva a escala mundial,
(Martinez, 2020).

La logistica internacional es un conjunto de operaciones destinadas a transportar materias
primas o productos finalizados desde un pais de origen (exportador) hasta un pais de

llegada (importador), en donde se utilizan los recursos recibidos para la fabricacion de
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productos o para la comercializacion directa. La logistica internacional es importante para
la distribucién efectiva de las exportaciones e importaciones, optimizando los recursos
técnicos, financieros y humanos para reducir los procesos innecesarios, controlar los
costos y mejorar la productividad y eficiencia de toda una cadena de suministro global,

(Mauleodn, 2021).

La logistica internacional busca proveer productos o materias primas hacia destinos
internacionales, buscando lograr un beneficio entre ambas partes. También implica la
coordinacién de transporte, la cadena de suministros, la produccion de bienes o servicios
y su respectiva distribucion. Es importante entender la logistica internacional y su
importancia para el comercio internacional y las formas en cdmo se producen las acciones

internas de la logistica entre naciones.

2.1.12. Logistica naviera

La logistica naviera se refiere a la gestion eficiente y estratégica de las operaciones
relacionadas con el transporte maritimo de mercancias. Involucra la planificacion,
coordinacién y ejecucion de actividades que aseguran el movimiento efectivo de

productos a través del mar, desde su origen hasta su destino final, (Roux, 2021).

La logistica naviera se refiere a las operaciones y actividades relacionadas con el
transporte de mercancias por via maritima. Las navieras desempefian un papel
fundamental en la logistica naviera, ya que son las empresas encargadas de proporcionar
los servicios de transporte maritimo. Las navieras se encargan de transportar bienes y
mercancias de un lugar a otro a través de rutas maritimas, utilizando barcos y buques de

carga. Estas empresas ofrecen servicios de transporte, gestion de contenedores,
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consolidacion de cargas y otras soluciones logisticas relacionadas con el transporte

maritimo, (Maya, 2021).

La logistica naviera es un proceso logistico abarca aspectos como la seleccion de rutas
Optimas, la gestion de contenedores, la coordinaciéon con puertos y terminales, asi como
el cumplimiento de regulaciones internacionales. La logistica naviera es fundamental para
garantizar una distribucion eficiente, segura y oportuna de mercancias a nivel

internacional.

2.1.13. Optimizacion de rutas terrestres y maritimas

La optimizacion de rutas terrestres y maritimas se refiere al proceso de planificar y
gestionar de manera eficiente los trayectos utilizados para el transporte de mercancias o
personas por tierra y mar, respectivamente. Este enfoque implica utilizar estrategias y
herramientas especializadas para disefiar las rutas mas cortas, seguras y rentables,
teniendo en cuenta factores como la distancia entre los puntos de entrega, las restricciones
de tiempo, el tipo de carga, las condiciones de las carreteras o rutas maritimas, entre otros,

como indica (Mera, 2022).

La optimizacion de rutas terrestres y maritimas se refiere a la aplicacion de técnicas y
herramientas para disefiar las rutas mas eficientes y rentables para el transporte de
mercancias por tierra y mar. El objetivo principal de la optimizacion de rutas es minimizar
los costos, reducir los tiempos de entrega y maximizar la capacidad de carga de los
vehiculos o buques, tal como plantea (Christopher, 2019).

Como aporte personal, la optimizacion de rutas terrestres y maritimas busca minimizar

los costos operativos, reducir las emisiones contaminantes, mejorar la eficiencia logistica
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y garantizar la entrega oportuna de los productos, contribuyendo asi a una cadena de

suministro mas sostenible y competitiva

2.1.14. Transporte de carga

El transporte de carga se refiere al movimiento de bienes y mercancias de un lugar de
origen a otro de destino a través de diversos medios de transporte, como carreteras,
ferrocarriles, maritimo o aéreo. Este proceso logistico implica la planificacion,
coordinacién y ejecucion de operaciones para asegurar la entrega eficiente y segura de
productos. El transporte de carga es esencial para la distribuciéon de mercancias a nivel
local e internacional, desempefiando un papel fundamental en la cadena de suministro y

contribuyendo al comercio global y a la economia en general, (Monteagudo, 2022).

El transporte de carga se refiere al movimiento integral de mercancias de un lugar a otro
utilizando diferentes medios de transporte, como terrestre, maritimo, aéreo o ferroviario.
Es un servicio fundamental en la cadena logistica y tiene un papel esencial en la
distribucion de productos. Existen diferentes tipos de transporte de carga, como el
transporte terrestre, que incluye camiones y trenes; el transporte maritimo, que utiliza
barcos y buques; el transporte aéreo, que utiliza aviones; y el transporte ferroviario, que
utiliza trenes. Cada tipo de transporte tiene sus propias caracteristicas y ventajas, y la
eleccion del medio de transporte depende de factores como la distancia, el tipo de

mercancia y la urgencia de entrega, (Ruiz, 2020).

Como aporte personal, el transporte de carga es el movimiento de mercancias de un lugar
a otro utilizando diferentes medios de transporte, desempefiando un papel fundamental

en la cadena logistica y la distribucion de productos. El transporte de carga se distingue
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de otras formas de transporte, ya que se encarga de transportar mercancias en lugar de
pasajeros. Se utiliza para transportar productos voluminosos, numerosos o de gran peso.
Puede involucrar el uso de contenedores, bodegas o espacios especiales para asegurar la

correcta manipulacién y proteccion de la carga.

2.1.15. Transporte maritimo

El transporte maritimo se refiere al traslado de personas o mercancias por mar de un punto
geografico a otro, utilizando embarcaciones especializadas. Es una modalidad de
transporte fundamental para el comercio internacional, representando aproximadamente
el 80% de todos los productos movilizados a nivel mundial. Este tipo de transporte es
reconocido por su capacidad para transportar grandes volimenes de carga de manera
eficiente y econémica en comparacion con otras opciones como el transporte aéreo y

terrestre, (Ruiz, 2020).

El transporte maritimo desempefia un papel crucial en la logistica global, facilitando el
intercambio comercial entre paises y contribuyendo significativamente al comercio
internacional y a la economia en general. Existen dos regimenes principales de transporte
maritimo: el transporte maritimo en régimen de fletamentos o tramp, que se ocupa del
trafico de grandes volumenes de mercancia como graneles so6lidos, graneles liquidos y
productos industriales transportados en gran nimero de unidades; y el transporte
maritimo de linea regular o liner, que se utiliza para el trafico de carga en general y con
la utilizacion de contenedores, (Sarmiento, 2022).

El transporte maritimo se refiere al movimiento de personas o mercancias por mar de un
punto geografico a otro, utilizando barcos, embarcaciones y buques. Es el modo de

transporte mas utilizado a nivel mundial para el comercio internacional y soporta un gran
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volumen de mercancias, ya sea en contenedores, graneles secos o liquidos. El transporte
maritimo ofrece ventajas como la capacidad de transportar grandes volumenes de carga,
tarifas mas econdmicas en comparacion con otros modos de transporte, y la posibilidad
de hacer escalas habituales. Sin embargo, también tiene desventajas como los tiempos de
transito mas largos en comparacion con el transporte aéreo y la dependencia de las

condiciones climaticas y oceanograficas.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Logistica Naviera

La logistica naviera se refiere a la gestion y coordinacion de actividades relacionadas con
el transporte maritimo de mercancias. Esta disciplina abarca desde la recogida de la carga
en el origen hasta su entrega en el destino final. En este sentido, la logistica naviera
desempefia un papel fundamental en el movimiento eficiente de mercancias a través de

rutas maritimas, (Alfonso, 2022).

También es importante mencionar, que la logistica naviera se encarga de la planificacion
y coordinacion de la cadena de suministro maritimo. Para ello, se seleccionan las rutas
mas adecuadas y se contratan buques y servicios portuarios. Ademas, se realiza un
seguimiento constante de la carga durante todo el trayecto para asegurar su correcta
gestion y llegar a tiempo al destino final. En este sentido, los sistemas de rastreo y

comunicacion desempefian un papel importante en la logistica naviera, (Antin, 2021).

Otro aspecto relevante de la logistica naviera es la gestion documental y los tramites
aduaneros. Esta disciplina se encarga de preparar la documentacion necesaria, como los

conocimientos de embarque y los certificados aduaneros, para facilitar el transporte
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maritimo de mercancias. Asimismo, se gestionan los tramites aduaneros y se asegura el

cumplimiento de los requisitos legales en los puertos de origen y destino, (Ballou, 2020).

La consolidacion y desconsolidacion de carga también son parte esencial de la logistica
naviera. En este proceso, se agrupan varias cargas de diferentes proveedores en un solo
envio para optimizar el espacio y reducir costos. Posteriormente, se realiza la
desconsolidacion de la carga en el puerto de destino, distribuyéndola de manera eficiente

hacia su destino final, (Christopher, 2019).

Ademas, la logistica naviera implica la gestion de almacenes y la distribucion de la carga.
Una vez que la carga llega al puerto, se coordinan las labores de descarga, el
almacenamiento temporal y la distribucion hacia su destino final. Para ello, se utilizan
medios terrestres u otros medios de transporte intermodal, asegurando la correcta entrega

de la carga a su destinatario, (Escudero, 2021).

Por ultimo, la logistica naviera se ocupa de la gestion de riesgos asociados al transporte
maritimo. Esto incluye la gestion de seguros, la implementacion de medidas de seguridad
adecuadas y la prevencion de pérdidas o dafos a la carga. La logistica naviera se enfoca
en minimizar los riesgos y garantizar la integridad de la carga durante todo el proceso de

transporte maritimo, (Eslava, 2019).

Como aporte personal, se puede manifestar que la logistica naviera comprende la gestion
integral de las operaciones y procesos relacionados con el transporte maritimo de
mercancias. A través de la planificacion, organizacion y control eficiente, esta disciplina
asegura la optimizacion de recursos, la correcta documentacion, el cumplimiento de los
plazos y requisitos legales, y la gestion de riesgos en el movimiento de carga por via

maritima.
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2.2.1.1. Funciones y procesos de la logistica naviera

Entre las principales funciones y procesos principales de la logistica naviera, se pueden

mencionar las siguientes:

Gestion de la cadena de suministro maritimo: Esta funcién implica la planificacion y
coordinacion de todas las etapas del transporte maritimo de mercancias, desde la recogida
en el origen hasta la entrega en el destino final. Incluye la seleccion de rutas maritimas
optimas, la contratacion de buques y servicios portuarios, y el seguimiento de la carga

durante todo el trayecto, segiun (Vieira, 2020).

Consolidacion y desconsolidacion de carga: En este proceso, se agrupan varias cargas de
diferentes proveedores en un solo envio para optimizar el espacio y reducir costos. La
consolidacion permite aprovechar al méximo la capacidad del buque y disminuir los
gastos de transporte. Por otro lado, la desconsolidacion se realiza en el puerto de destino,
donde se separa y distribuye la carga hacia sus destinos finales correspondientes, como

plantea (Silvera, 2021).

Gestion de documentacion y tramites aduaneros: La logistica naviera implica la
preparacion y gestion de la documentacion necesaria para el transporte maritimo de
mercancias. Esto incluye la elaboracion de conocimientos de embarque, facturas
comerciales, certificados aduaneros y otros documentos requeridos. También se encarga
de gestionar los tramites aduaneros y de cumplir con los requisitos legales en los puertos

de origen y destino, (Silvera, 2021).
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Contratacion y gestion de servicios de transporte maritimo: Esta funcion implica la
seleccion y contratacion de buques y servicios de transporte maritimo que cumplan con
los requisitos especificos de la carga. Incluye la negociacion de tarifas, la coordinacion
de horarios y la gestion de contratos con navieras y agentes de carga, de acuerdo con

(Ruiz, 2020).

Seguimiento y control de la carga: La logistica naviera se encarga del seguimiento
constante de la carga durante todo el proceso de transporte maritimo. Utiliza tecnologias
de rastreo y comunicacién para monitorear la ubicacion y el estado de la carga,

asegurando su integridad y puntualidad en la entrega, (Roux, 2021).

Gestion de almacenes y distribucion: Una vez que la carga llega al puerto, la logistica
naviera se encarga de coordinar la descarga, el almacenamiento temporal y la distribucion
de la carga hacia su destino final. Esto implica la gestion de almacenes en los puertos y

la planificacion de la distribucion terrestre o intermodal de la carga, (Monteagudo, 2022).

Gestion de riesgos y seguridad: La logistica naviera se preocupa por la gestion de riesgos
asociados al transporte maritimo, como pérdida, dafio o robo de la carga. Esto implica la
contratacion de seguros adecuados, la implementacion de medidas de seguridad en los

buques y puertos, y la prevencion de riesgos operativos y ambientales, (Escudero, 2021).

Estas son algunas de las principales funciones y procesos que conforman la logistica naviera.

Es importante destacar que la logistica naviera es una disciplina compleja y dinamica, que

requiere de una gestion eficiente y coordinada para asegurar el flujo 6ptimo de mercancias

por via maritima.
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2.2.1.2. Importancia de la logistica naviera en el comercio internacional

Lalogistica naviera desempena un papel fundamental en el comercio internacional debido
a diversas razones. En primer lugar, facilita el transporte de mercancias a larga distancia
de manera eficiente y economica. Esto se debe a que el transporte maritimo tiene la
capacidad de mover grandes volumenes de carga a través de rutas maritimas, lo que

permite una mayor conectividad entre paises y regiones, de acuerdo con, (Silvera, 2021).

Es importante destacar, que la logistica naviera conecta mercados y facilita el comercio
global al proporcionar una extensa red de puertos y rutas maritimas. Esto permite a las
empresas acceder a nuevos mercados y ampliar su alcance a nivel internacional. En otras
palabras, la logistica naviera juega un papel clave en la conexion de diferentes mercados

y el intercambio de bienes a escala global, como indica, (Antin, 2021).

Otra ventaja importante de la logistica naviera es su capacidad para transportar
mercancias a granel y de gran tamafo. El transporte maritimo es especialmente adecuado
para el movimiento de cargas a granel, como minerales o productos agricolas, asi como
para el transporte de equipos y maquinaria pesada. Esta capacidad es esencial para
muchas industrias y contribuye significativamente al comercio internacional, de acuerdo

con (Christopher, 2019).

En términos de costos, la logistica naviera también desempefia un papel crucial al reducir
los gastos de transporte. En comparacion con otros modos de transporte, como el aéreo o
terrestre, el transporte maritimo suele ser mas economico. Los buques tienen una gran
capacidad de carga, lo que permite el transporte de grandes volimenes de mercancias a

un costo unitario menor. Como resultado, la logistica naviera contribuye a reducir los
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costos logisticos en el comercio internacional y, a su vez, puede influir en la

competitividad de los productos, (Eslava, 2019).

Ademas, la logistica naviera posibilita la integracion de las cadenas de suministro
globales. En un entorno empresarial cada vez mas globalizado, esta funcion es esencial
para coordinar el movimiento de mercancias desde multiples proveedores y ubicaciones
hacia diferentes destinos. La logistica naviera asegura la fluidez de los envios y la
sincronizacion de las operaciones logisticas, lo que permite una gestion mas eficiente de

las cadenas de suministro a nivel mundial, como indica (Ruiz, 2020).

Por ultimo, la logistica naviera garantiza la seguridad y proteccion de la carga durante el
transporte maritimo. Se implementan medidas de seguridad tanto en los buques como en
los puertos para minimizar los riesgos de pérdida, dafio o robo de la carga. Esta
preocupacion por la seguridad brinda tranquilidad a los exportadores e importadores y
contribuye a generar confiabilidad y confianza en el comercio internacional, segin

(Sarmiento, 2022).

Como aporte personal, se puede manifestar que la logistica naviera desempefia un papel
de gran importancia en el comercio internacional. Facilita el transporte eficiente de
mercancias a larga distancia, conecta mercados, reduce los costos logisticos, posibilita la
integracion de cadenas de suministro globales y garantiza la seguridad de la carga. Estos
factores contribuyen al crecimiento econdomico, fomentan el intercambio comercial y

promueven la interconexion de los paises en el escenario global.
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2.2.1.3. Tendencias y avances en la logistica naviera

Como parte de las tendencias y avances en la logistica naviera, es importante destacar la
digitalizacion como una tendencia clave en la logistica naviera. Con el avance de la
tecnologia, se han desarrollado soluciones digitales que estan transformando la forma en
que se gestionan las operaciones logisticas. Por ejemplo, el uso de sistemas de gestion de
transporte basados en la nube permite una mayor visibilidad y trazabilidad de la carga, lo
que facilita la toma de decisiones en tiempo real y mejora la eficiencia de los procesos

logisticos, (Alfonso, 2022).

Ademas, el Internet de las cosas (IOT, por sus siglas en inglés) esta revolucionando la
logistica naviera al permitir la interconexion de dispositivos y sensores en tiempo real.
Esto brinda la posibilidad de monitorear y controlar elementos clave, como la temperatura
y la humedad de la carga, la ubicacion de los contenedores y el estado de los buques. La
aplicacion de 10T en la logistica naviera mejora la seguridad de la carga, optimiza los

recursos y agiliza la toma de decisiones, como lo plantea (Ballou, 2020).

Otra tendencia importante es el uso de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial y el aprendizaje automatico. Estas tecnologias permiten el analisis de grandes
voliimenes de datos y la identificacion de patrones y tendencias. En la logistica naviera,
la inteligencia artificial se utiliza para predecir la demanda, optimizar rutas y tiempos de
entrega, y mejorar la eficiencia operativa en general. El aprendizaje automatico, por su
parte, ayuda a optimizar la planificacion y toma de decisiones basadas en la experiencia
acumulada, (Escudero, 2021).

La sostenibilidad también es una tendencia en constante crecimiento en la logistica
naviera. La industria se encuentra en la busqueda de soluciones mas respetuosas con el

medio ambiente y con menor huella de carbono. Se estan desarrollando buques mas
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eficientes energéticamente, se estan implementando sistemas de gestion de combustible
y se esta promoviendo el uso de combustibles alternativos mas limpios, como el gas
natural licuado (GNL). Ademas, se estan explorando opciones como la navegacion
autonoma y la propulsion eléctrica para reducir las emisiones y tener operaciones mas

sostenibles, (Eslava, 2019).

Por ultimo, es importante mencionar el enfoque en la colaboracion y la interoperabilidad
en la logistica naviera. La industria estd reconociendo la importancia de trabajar en
conjunto y compartir informacion para optimizar los flujos de carga. Se estan
estableciendo plataformas y estandares digitales que permiten una mayor colaboracion
entre las partes involucradas, como navieras, agentes de carga, puertos y autoridades
aduaneras. Esto se traduce en una mayor eficiencia, reduccion de costos y mejora en la

experiencia del cliente, de acuerdo con lo expresado por (Silvera, 2021).

En resumen, las tendencias y avances en la logistica naviera incluyen la digitalizacion, el
uso del Internet de las cosas, la aplicacion de inteligencia artificial y aprendizaje
automatico, la sostenibilidad y la colaboracion entre los actores de la industria. Estos
avances estan transformando la forma en que se gestionan las operaciones logisticas,
mejorando la eficiencia, la visibilidad y la sostenibilidad de las cadenas de suministro

maritimo.

2.2.2. Estrategias de Mejora en Logistica Naviera

Una estrategia clave para mejorar la logistica naviera es la optimizacion de la cadena de
suministro. Esto implica analizar y mejorar los procesos logisticos en todas las etapas,
desde la planificacion y el aprovisionamiento hasta la entrega final. La implementacion

de tecnologias avanzadas, como sistemas de gestion de transporte y herramientas de
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analisis de datos, permite una mejor visibilidad y coordinacion de la cadena de suministro,

lo que conlleva a una mayor eficiencia y reduccion de costos, (Alfonso, 2022).

Ademas, es importante adoptar un enfoque de colaboracion y cooperacion entre los
diferentes actores de la logistica naviera. Esto incluye a las navieras, los operadores
portuarios, los agentes de carga y las autoridades aduaneras. Mediante la colaboracion, se
pueden compartir recursos, informacién y mejores practicas, lo que resulta en una mayor
eficiencia y calidad en las operaciones logisticas. El uso de plataformas digitales y
estandares comunes facilita la comunicacion y la coordinaciéon entre los actores

involucrados, (Monteagudo, 2022).

Otra estrategia de mejora es la implementacion de practicas sostenibles en la logistica
naviera. La industria esta cada vez mas consciente de la importancia de reducir el impacto
ambiental y promover la sostenibilidad. Se estin adoptando medidas para optimizar el
consumo de combustible, reducir las emisiones contaminantes y gestionar de manera
responsable los residuos generados. Ademas, el uso de tecnologias mas limpias, como el
gas natural licuado (GNL) o la propulsion eléctrica, estd ganando terreno en la busqueda

de una logistica naviera mas sostenible, (Vieira, 2020).

La mejora en la gestion de inventario y almacenamiento también es una estrategia
relevante. La optimizacion de los niveles de inventario, la ubicacion estratégica de
almacenes y la implementacion de sistemas de gestion de inventario eficientes permiten
minimizar los costos y maximizar la disponibilidad de los productos. Ademas, el uso de
tecnologias de identificacion por radiofrecuencia (RFID) y sistemas de gestion de
almacenes (WMS) proporciona una mayor visibilidad y control sobre el inventario,

mejorando la eficiencia en la gestion logistica, seglin indica (Alfonso, 2022).
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Asimismo, la automatizacion y el uso de tecnologias avanzadas son estrategias clave para
mejorar la logistica naviera. La implementacion de robots, sistemas de manipulacion
automatizados y vehiculos autébnomos en los puertos y almacenes agiliza y optimiza las
operaciones de carga y descarga. Ademas, la aplicacion de herramientas de andlisis de
datos y aprendizaje automatico permite la identificacion de patrones y la toma de
decisiones basadas en datos en tiempo real, mejorando la eficiencia y la precision en la

gestion logistica, (Christopher, 2019).

2.2.2.1. Enfoques estratégicos en logistica naviera

Uno de los enfoques estratégicos clave en la logistica naviera es el enfoque basado en la
eficiencia operativa. Esto implica la adopcion de practicas y tecnologias que permitan
optimizar los procesos logisticos y reducir los costos operativos. Mediante la
implementacion de sistemas de gestion de transporte eficientes, la mejora en la
planificacion de rutas y la optimizacion de la utilizacion de los recursos, las empresas
logisticas navieras pueden lograr una mayor eficiencia en la ejecucion de las operaciones

y en la utilizacion de los activos, como lo expresa (Escudero, 2021).

Ademas, el enfoque en la calidad del servicio es otro enfoque estratégico importante en
la logistica naviera. Las empresas del sector se esfuerzan por proporcionar un servicio
confiable, seguro y puntual a sus clientes. Esto implica establecer altos estdndares de
calidad en la manipulacion y transporte de la carga, cumpliendo con los requisitos legales
y reglamentarios, y ofreciendo una atencion al cliente excepcional. La mejora continua
de los procesos y la busqueda de la excelencia en la prestacion de servicios son elementos

clave de este enfoque estratégico, (Silvera, 2021).
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Otro enfoque estratégico es la gestion de riesgos. La logistica naviera se enfrenta a
diversos riesgos, como los riesgos operativos, los riesgos legales y reglamentarios, y los
riesgos relacionados con la seguridad y el medio ambiente. Un enfoque estratégico solido
implica identificar y evaluar estos riesgos, implementar medidas de mitigacion adecuadas
y contar con planes de contingencia en caso de eventos adversos. La gestion proactiva de
riesgos ayuda a minimizar interrupciones en las operaciones, proteger la reputacion de la

empresa y salvaguardar la seguridad de las personas y el entorno, (Silvera, 2021).

Asimismo, el enfoque en la innovacioén y la adaptabilidad es esencial en la logistica
naviera. La industria est4d en constante evolucion, impulsada por avances tecnoldgicos,
cambios en los patrones de comercio y demandas cambiantes de los clientes. Las
empresas logisticas navieras deben estar dispuestas a adoptar nuevas tecnologias,
explorar nuevos modelos de negocio y adaptarse rapidamente a los cambios del entorno.
La innovacion en la logistica naviera puede implicar el uso de soluciones digitales, la
implementacion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y el aprendizaje

automatico, y la busqueda de enfoques mas sostenibles, seglin lo expresa, (Vieira, 2020).

Por ultimo, el enfoque en la colaboracion y la asociacion estratégica es cada vez mas
relevante en la logistica naviera. Las empresas reconocen la importancia de establecer
alianzas con otros actores de la cadena de suministro, como navieras, puertos, agentes de
carga y proveedores de servicios logisticos. La colaboracion puede implicar la
comparticion de recursos, la optimizaciéon de rutas y la planificacion conjunta de
operaciones. La asociacion estratégica también puede permitir el acceso a nuevos

mercados y la diversificacion de los servicios ofrecidos.
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2.2.2.2. Innovacion y tecnologia aplicada a la logistica naviera

La innovacioén y la tecnologia desempefian un papel fundamental en la evolucion de la
logistica naviera. En primer lugar, la implementacion de sistemas de gestion de transporte
avanzados permite una mayor eficiencia en la planificacion y ejecucion de las
operaciones. Mediante el uso de algoritmos y herramientas de optimizacion, se pueden
identificar las rutas mas eficientes, coordinar los tiempos de carga y descarga, y optimizar
la utilizacion de los recursos, lo que se traduce en una mejora significativa en la

productividad y la reduccidn de costos, segiin lo manifiesta (Silvera, 2021).

Ademas, la aplicacion de tecnologia de seguimiento y localizacion en tiempo real ha
revolucionado la visibilidad de la cadena de suministro en la logistica naviera. Mediante
el uso de sensores, etiquetas RFID y sistemas de posicionamiento global (GPS), se puede
realizar un seguimiento preciso de los envios desde el origen hasta el destino final. Esto
proporciona a los operadores logisticos y a los clientes una mayor visibilidad y
trazabilidad de la carga, lo que facilita la toma de decisiones, reduce los tiempos de

respuesta y mejora la eficiencia en general, segun explica (Alfonso, 2022).

Otra area en la que la innovacién y la tecnologia estan transformando la logistica naviera
es la automatizacion de los procesos. El uso de robots y sistemas de manipulacion
automatizados en los puertos y almacenes permite acelerar y optimizar las operaciones
de carga y descarga de los contenedores. Estos sistemas son capaces de mover grandes
volimenes de carga de manera eficiente y precisa, reduciendo los tiempos de espera y
aumentando la capacidad de manejo. Ademas, la automatizacion también se aplica a
tareas administrativas, como la gestion de documentos y la facturacion electronica, lo que

agiliza los procesos y reduce los errores, (Silvera, 2021).
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La inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico también estdn desempefiando
un papel crucial en la logistica naviera. Estas tecnologias permiten analizar grandes
volumenes de datos y extraer informacion valiosa para la toma de decisiones. Mediante
el andlisis de datos historicos y en tiempo real, se pueden identificar patrones, predecir la
demanda, optimizar las rutas y mejorar la gestion de inventario. Ademas, la [A también
se utiliza en la deteccion de fraudes, la gestion de riesgos y la optimizacion de los procesos

de mantenimiento y reparacion de los buques, (Christopher, 2019).

La tecnologia emergente, como la Internet de las cosas (IOT) y la blockchain, también
estd siendo aplicada en la logistica naviera. Mediante la conexion de dispositivos y
sensores a través de la [oT, se puede recopilar informacion en tiempo real sobre el estado
de los contenedores, las condiciones ambientales y otros parametros relevantes. Esto
permite una mayor precision en el monitoreo y la gestion de la carga, asi como una mayor
eficiencia en la planificacion y ejecucion de las operaciones. Por otro lado, la tecnologia
blockchain ofrece una mayor transparencia y seguridad en las transacciones y la
documentacidén, mejorando la confianza entre los diferentes actores de la cadena de

suministro, de acuerdo con lo manifestado por (Antin, 2021).

2.2.2.3. Gestion del talento humano y desarrollo de habilidades en logistica naviera

En la logistica naviera, la gestion del talento humano desempena un papel fundamental
para el éxito de las operaciones. En primer lugar, es importante identificar y reclutar a
profesionales con habilidades y conocimientos relevantes para el sector. Esto implica
buscar candidatos con experiencia en logistica, gestion de transporte, comercio
internacional y otros campos relacionados. Mediante la implementacion de procesos de

seleccion rigurosos y la colaboracidn con instituciones educativas y agencias de
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reclutamiento, las empresas logisticas navieras pueden asegurarse de contar con el talento

adecuado para sus necesidades, tal como lo expresa (Eslava, 2019).

Una vez que se ha reclutado a los profesionales, es esencial desarrollar sus habilidades y
competencias a través de programas de capacitacion y desarrollo. Esto implica
proporcionar formacion en areas clave como la gestion de la cadena de suministro, la
logistica internacional, la normativa y los procedimientos aduaneros, asi como el dominio
de herramientas y tecnologias especificas utilizadas en la logistica naviera. Mediante la
inversion en el desarrollo de habilidades, las empresas pueden mejorar la eficiencia de
sus operaciones, aumentar la calidad del servicio y fomentar el crecimiento profesional

de sus empleados, (Roux, 2021).

Ademéds, es importante fomentar un ambiente de aprendizaje continuo y promover la
adquisicion de nuevas habilidades y conocimientos. Esto puede lograrse a través de
programas de formacion interna, la participacion en conferencias y eventos del sector, la
asignacion de mentores y el acceso a recursos de aprendizaje en linea. Fomentar una
cultura de aprendizaje continuo ayuda a mantener a los profesionales actualizados con los
avances tecnoldgicos y las tendencias emergentes en la logistica naviera, lo que a su vez
contribuye a la innovacion y la mejora continua de las operaciones, segun indica (Ruiz,

2020).

La gestion del talento humano también implica la identificacion y el desarrollo de lideres
en el sector. En la logistica naviera, es crucial contar con lideres capaces de tomar
decisiones estratégicas, gestionar equipos y enfrentar los desafios del entorno
empresarial. Para ello, las empresas pueden implementar programas de desarrollo de

liderazgo, brindar oportunidades de crecimiento y promocién interna, y fomentar la
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participacion activa en proyectos y responsabilidades que permitan el desarrollo de

habilidades de liderazgo, (Sarmiento, 2022).

Por otro lado, la gestion del talento humano en la logistica naviera también implica la
creacion de un ambiente laboral motivador y gratificante. Reconocer y recompensar el
desempefio sobresaliente, ofrecer oportunidades de crecimiento profesional y promover
un equilibrio entre el trabajo y la vida personal son elementos clave para atraer y retener
a los mejores talentos en el sector. Ademas, fomentar la diversidad y la inclusion en el
lugar de trabajo contribuye a la creacion de equipos diversos y dindmicos, que aportan
perspectivas Unicas y promueven la innovacion, como lo puntualiza (Silvera,

2021).

Como aporte personal, se puede manifestar que la gestion del talento humano y el
desarrollo de habilidades son aspectos cruciales en la logistica naviera. A través de la
identificacion y reclutamiento de profesionales cualificados, el desarrollo de habilidades
y competencias, la promocioén de un ambiente de aprendizaje continuo y el fomento de
lideres en el sector, las empresas logisticas navieras pueden fortalecer su capital humano
y mejorar su competitividad. Al mismo tiempo, crear un ambiente laboral motivador y
gratificante y promover la diversidad e inclusion contribuye a atraer y retener a los

mejores talentos en la industria.

2.2.2.4. Optimizacion de procesos y recursos en logistica naviera

La optimizacion de procesos y recursos es fundamental en la logistica naviera para lograr
una mayor eficiencia y reduccion de costos. En primer lugar, es importante analizar y
mapear los procesos existentes en el transporte maritimo, desde la planificacion de rutas

y la gestion de contenedores hasta las operaciones de carga y descarga. Mediante un
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analisis detallado de estos procesos, se pueden identificar cuellos de botella, ineficiencias

y oportunidades de mejora, segun (Alfonso, 2022).

Una vez identificadas las areas de mejora, se pueden implementar estrategias de
optimizacion. Un enfoque comun es utilizar herramientas y técnicas de gestion de la
cadena de suministro, como la planificacion y programacion avanzada, para optimizar la
asignacion de recursos y reducir los tiempos de espera. Esto implica coordinar
eficientemente la disponibilidad de buques, puertos, equipos de carga y personal,
garantizando una utilizacion Optima de los recursos y minimizando los tiempos de

inactividad, (Escudero, 2021).

Ademéds, la implementacion de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
desempefia un papel crucial en la optimizacion de procesos y recursos en logistica
naviera. Mediante el uso de sistemas de gestion de transporte (TMS) y sistemas de gestion
de almacenes (WMS), se pueden automatizar y optimizar tareas como la planificacion de
rutas, la gestion de inventario y la coordinacion de las operaciones. Estos sistemas
permiten una mayor visibilidad y control de los procesos, facilitando la toma de

decisiones y mejorando la eficiencia en general, como lo expresa (Eslava, 2019).

Otra estrategia de optimizacion es la implementacion de practicas de lean management
en la logistica naviera. El enfoque LEAN se basa en eliminar el desperdicio y maximizar
el valor para el cliente. Aplicado a la logistica naviera, implica identificar y eliminar
actividades innecesarias, reducir los tiempos de espera y minimizar los movimientos y
desplazamientos innecesarios. Esto se logra a través de la estandarizacion de procesos, la
mejora continua y la participacion de los empleados en la identificacion y eliminacion de

desperdicio, como lo explica (Antin, 2021).
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Asimismo, la utilizacion de analisis de datos y modelos predictivos contribuye a la
optimizaciéon de procesos y recursos. Mediante la recopilacion y andlisis de datos
relevantes, como los tiempos de transito, los volimenes de carga y la demanda, se pueden
identificar patrones y tendencias. Estos andlisis permiten una mejor planificacion y
asignacion de recursos, asi como la anticipacion de posibles problemas y la toma de

medidas preventivas, (Sarmiento, 2022).

Por ultimo, la colaboracion y la integracion de la cadena de suministro son elementos
clave en la optimizacion de procesos y recursos en logistica naviera. Establecer alianzas
estratégicas con proveedores, clientes y otros actores de la cadena de suministro permite
una mejor coordinacion de las operaciones, compartir informacién en tiempo real y tomar
decisiones conjuntas que conduzcan a una mayor eficiencia y reduccion de costos, como

lo expresa (Alfonso, 2022).

2.2.3. Desempeiio laboral

El desempeiio laboral se refiere al rendimiento y la efectividad con la que un individuo
lleva a cabo sus tareas y responsabilidades en el entorno de trabajo. Se trata de la
capacidad de un empleado para alcanzar los objetivos establecidos, cumplir con las

expectativas de su puesto y contribuir al éxito global de la organizacion, segun (Vieira,

2020).

En primer lugar, una dimension fundamental del desempefio laboral es la productividad.
Esta dimension se refiere a la capacidad de un empleado para producir resultados de

calidad en un periodo de tiempo determinado. Una alta productividad implica eficiencia
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en la ejecucion de tareas, logrando resultados satisfactorios de manera oportuna y sin

comprometer la calidad del trabajo, de acuerdo a lo expresado por (Ballou, 2020).

Otra dimension clave del desempefio laboral es la calidad del trabajo. Esta dimension se
refiere a la precision, la exactitud y el nivel de excelencia con el que se realizan las tareas
asignadas. Un alto nivel de calidad implica la capacidad de cumplir con los estandares
establecidos, evitar errores y entregar resultados que cumplan o superen las expectativas,

(Silvera, 2021).

Ademas, la dimension de iniciativa y proactividad es fundamental para el desempefio
laboral. Esta dimension se refiere a la disposicion y capacidad de un empleado para tomar
la iniciativa, buscar oportunidades de mejora y asumir responsabilidades adicionales. Un
empleado proactivo muestra motivacion, creatividad y un enfoque orientado a la
resolucion de problemas, lo que contribuye positivamente al logro de los objetivos

organizacionales, segiin (Eslava, 2019).

La dimension de colaboracion y trabajo en equipo también es esencial para el desempefio
laboral. Esta dimension se refiere a la capacidad de un empleado para trabajar de manera
efectiva con otros miembros del equipo, compartir conocimientos, apoyar a sus
compafieros y colaborar en la consecucion de objetivos comunes. La colaboracion y el
trabajo en equipo fomentan un ambiente de cooperacion y contribuyen a la eficiencia y

la efectividad global de la organizacion, (Sarmiento, 2022).

Por tultimo, la dimension de adaptabilidad y flexibilidad es relevante en el desempefo
laboral. Esta dimension se refiere a la capacidad de un empleado para ajustarse a los
cambios, enfrentar desafios y aprender nuevas habilidades. En un entorno empresarial en

constante evolucion, la adaptabilidad y la flexibilidad son cruciales para mantenerse al
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dia con las demandas cambiantes y contribuir al éxito de la organizacidn, en términos de

(Jacobs, 2019).

Como aporte personal, se puede manifestar que el desempefio laboral se refiere al
rendimiento y la efectividad en el entorno de trabajo. Las dimensiones del desempeio
laboral incluyen la productividad, la calidad del trabajo, la iniciativa y proactividad, la
colaboracion y trabajo en equipo, y la adaptabilidad y flexibilidad. Estas dimensiones son
fundamentales para evaluar y promover un desempefio laboral excepcional y contribuir

al éxito de la organizacion.

2.2.3.1. Factores que influyen en el desempeiio laboral

Existen diversos factores que pueden influir en el desempefio laboral de un individuo. En
primer lugar, uno de los factores mas importantes es la competencia y habilidades del
empleado. La posesion de conocimientos técnicos, habilidades especificas y
competencias relevantes para el puesto de trabajo es fundamental para realizar las tareas
de manera efectiva. Ademas, la capacidad de aprender y desarrollar nuevas habilidades

también puede tener un impacto significativo en el desempefio laboral, (Martinez, 2020).

Otro factor que influye en el desempeio laboral es el ambiente de trabajo y la cultura
organizacional. Un entorno de trabajo positivo, que fomente la colaboracion, la
comunicacion abierta y la motivacion, puede tener un efecto positivo en el desempeio de
los empleados. Por otro lado, un ambiente de trabajo tdxico o una cultura organizacional
desfavorable pueden afectar negativamente la moral y la motivacion, lo que a su vez

puede reflejarse en un desempefio laboral deficiente, segun (Figueroa, 2023).
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La retroalimentacion y el apoyo de los superiores también son factores clave que influyen
en el desempefio laboral. Los empleados que reciben una retroalimentacion constructiva
y oportuna sobre su desempefio tienen la oportunidad de mejorar y crecer
profesionalmente. Asimismo, el apoyo y la orientacion de los superiores pueden ayudar a
los empleados a enfrentar desafios, superar obstaculos y alcanzar su maximo potencial,

de acuerdo con (Ballou, 2020).

Ademas, los recursos y la tecnologia disponibles en el lugar de trabajo pueden tener un
impacto en el desempefio laboral. La disponibilidad de herramientas adecuadas, equipos
modernos y tecnologia actualizada puede facilitar la ejecucion de tareas y mejorar la
eficiencia. Por otro lado, la falta de recursos o el uso inadecuado de la tecnologia pueden
obstaculizar el desempefio y limitar la capacidad de los empleados para lograr resultados

optimos, (Alfonso, 2022).

El equilibrio entre el trabajo y la vida personal también es un factor importante que influye
en el desempefio laboral. Los empleados que pueden encontrar un equilibrio saludable
entre sus responsabilidades laborales y sus necesidades personales tienden a ser mas
motivados, comprometidos y productivos en el trabajo. Por otro lado, un desequilibrio
entre el trabajo y la vida personal puede generar estrés y agotamiento, lo que puede afectar

negativamente el desempefio laboral, segin (Vieira, 2020).

En resumen, varios factores influyen en el desempefo laboral de un individuo, estos
factores incluyen la competencia y habilidades del empleado, el ambiente de trabajo y la
cultura organizacional, la retroalimentacion y el apoyo de los superiores, los recursos y

la tecnologia disponibles, asi como el equilibrio entre el trabajo y la vida personal.
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Comprender y gestionar estos factores de manera adecuada puede contribuir a mejorar el

desempefio laboral y promover un ambiente de trabajo productivo y satisfactorio.

2.2.3.2. Mediciones y evaluacion del desempeifio laboral

La medicién y evaluacion del desempeio laboral es un proceso fundamental para evaluar
el rendimiento de los empleados y proporcionar retroalimentacion para su desarrollo
profesional. En primer lugar, es importante establecer criterios claros y objetivos para
medir el desempefo. Estos criterios pueden incluir metas y objetivos especificos,
indicadores cuantitativos y cualitativos, asi como estandares de calidad y tiempo.
Establecer criterios claros permite una evaluacion mas precisa y justa del desempefio, de

acuerdo con lo expresado por (Ruiz, 2020).

Una vez que se han establecido los criterios, es necesario recopilar informacion relevante
para evaluar el desempefio de los empleados. Esta informacion puede obtenerse a través
de diversas fuentes, como observaciones directas, informes de proyectos,
retroalimentacion de los clientes y colegas, asi como mediciones de indicadores clave
de rendimiento. La recopilacion de datos objetivos y subjetivos proporciona una vision

mas completa y precisa del desempefio laboral, (Figueroa, 2023).

Después de recopilar la informacion, se procede a la evaluacion del desempeno. Esto
implica comparar el desempefio real de un empleado con los criterios y estandares
establecidos previamente. Se pueden utilizar diferentes métodos de evaluacion, como la
evaluacion por parte del supervisor, la evaluacion del desempefio 360 grados (que
involucra retroalimentaciéon de multiples fuentes) y la evaluacion basada en resultados.
Cada método tiene sus ventajas y desafios, y es importante seleccionar el enfoque mas

adecuado segun las necesidades y la cultura organizacional, (Escudero, 2021).
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Una vez realizada la evaluacion, se proporciona retroalimentacion al empleado, la
retroalimentacion es esencial para informar al empleado sobre su desempefio, destacar
fortalezas y areas de mejora, y establecer planes de desarrollo. Es importante que la
retroalimentacion sea especifica, constructiva y basada en hechos objetivos. Ademas, la
retroalimentacion debe ser oportuna y brindarse de manera regular, no solo en momentos
formales de evaluacion, para permitir ajustes y mejoras continuas en el desempeio

laboral, (Eslava, 2019).

Ademas de la retroalimentacion, es importante establecer un sistema de seguimiento y
monitoreo del desempeno. Esto implica establecer indicadores clave de rendimiento y
realizar evaluaciones perioddicas para medir el progreso y los resultados a lo largo del
tiempo. El seguimiento del desempefio permite identificar tendencias, identificar areas de
mejora y reconocer logros, y proporciona una base para la toma de decisiones
relacionadas con la promocion, el desarrollo y la compensacion de los empleados,

(Christopher, 2019).

2.2.3.3. Importancia del desempeiio laboral en las organizaciones

El desempeiio laboral juega un papel fundamental en el éxito y el crecimiento de las
organizaciones. En primer lugar, el desempefio laboral impacta directamente en la
productividad de la empresa. Un alto nivel de desempeiio por parte de los empleados
significa que las tareas se realizan de manera eficiente y efectiva, lo que se traduce en una
mayor produccion y un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles. Esto
contribuye a la competitividad de la organizacion en el mercado y a su capacidad para

alcanzar los objetivos establecidos, (Antun, 2021).
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Ademas, el desempeiio laboral influye en la calidad de los productos y servicios ofrecidos
por la organizacioén. Cuando los empleados demuestran un desempefio sélido, cumpliendo
con los estandares y las expectativas de calidad, se genera una mayor satisfaccion en los
clientes. La calidad consistente en la entrega de productos y servicios contribuye a la
reputacion de la empresa y a la fidelizacion de los clientes, lo que a su vez puede impulsar
el crecimiento y la rentabilidad a largo plazo, de acuerdo a lo expresado por (Garcia,

2019).

El desempefio laboral también juega un papel importante en la motivacion y el
compromiso de los empleados. Cuando los empleados sienten que su desempeio es
reconocido y valorado, se sienten mas motivados y comprometidos con el trabajo. Esto
puede generar un ambiente laboral positivo, con empleados mas involucrados, creativos
y dispuestos a asumir responsabilidades adicionales. Un alto nivel de desempefio laboral
puede contribuir a la retencion de talento y a la formacion de equipos de trabajo sélidos

y cohesionados, segun indica (Heredero, 2020).

Adicionalmente, el desempefo laboral estd estrechamente relacionado con el desarrollo
y el crecimiento profesional de los empleados. Cuando los empleados tienen la
oportunidad de demostrar un buen desempefio, se abren puertas para el aprendizaje y el
desarrollo de nuevas habilidades. El desempefio laboral excepcional puede conducir a
oportunidades de promocion y ascenso dentro de la organizacion, asi como a un mayor
reconocimiento y recompensas en términos de compensacion y beneficios. Esto crea un
ambiente de trabajo favorable, donde los empleados tienen incentivos para mejorar

continuamente su desempefio, (Jacobs, 2019).

Como aporte personal, se puede manifestar que el desempefio laboral es de vital

importancia en las organizaciones, ya que el mismo impacta en la productividad, la
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calidad de los productos y servicios, la motivacion y el compromiso de los empleados,
asi como en el desarrollo y crecimiento profesional. Al valorar y promover un alto nivel
de desempefio laboral, las organizaciones pueden mejorar su competitividad, fortalecer
su reputacion, fomentar un ambiente laboral positivo y construir un equipo de empleados

motivados y comprometidos.

2.2.3.4. Relacion entre el desempeiio laboral y los resultados empresariales

Existe una estrecha relacion entre el desempefio laboral y los resultados empresariales.
En primer lugar, un alto nivel de desempeio por parte de los empleados tiene un impacto
directo en la productividad de la empresa. Cuando los empleados realizan sus tareas de
manera eficiente y efectiva, se logra una mayor eficiencia en los procesos y una mayor
utilizacion de los recursos disponibles. Esto se traduce en un aumento en la produccion y
en la capacidad de la empresa para satisfacer la demanda del mercado de manera oportuna

y efectiva, (Silvera, 2021).

Ademas, el desempetio laboral influye en la calidad de los productos y servicios ofrecidos
por la empresa. Cuando los empleados demuestran un alto nivel de desempeiio,
cumpliendo con los estandares de calidad establecidos, se generan productos y servicios
de mayor calidad. Esto puede resultar en una mayor satisfaccion por parte de los clientes,
lo que a su vez puede generar lealtad, recomendaciones positivas y un aumento en la
participacion en el mercado. La calidad consistente en la entrega de productos y servicios
es esencial para construir una reputacion solida y mantener una ventaja competitiva,

(Lopez, 2020).

Otro aspecto importante es que el desempefio laboral influye en la eficiencia y la

efectividad de los procesos internos de la empresa. Cuando los empleados tienen un alto
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nivel de desempefio, se minimizan los errores, los retrabajos y los tiempos de inactividad.
Esto contribuye a la optimizacion de los procesos internos, lo que a su vez impulsa la
eficiencia operativa y reduce los costos. Un desempeiio laboral sélido permite a la
empresa utilizar de manera efectiva sus recursos y maximizar el rendimiento de sus

operaciones, (Alfonso, 2022).

Ademas, un alto nivel de desempeno laboral puede tener un impacto positivo en la
innovacion y la capacidad de adaptacion de la empresa. Cuando los empleados muestran
un buen desempefio, estan mas dispuestos a asumir responsabilidades adicionales, a
aportar ideas creativas y a buscar soluciones innovadoras. Esto puede fomentar la
generacion de nuevas ideas, la mejora continua y la capacidad de la empresa para
adaptarse a los cambios del entorno empresarial. La innovacion y la adaptabilidad son

cruciales para mantener la competitividad y el crecimiento a largo plazo, (Antan, 2021).

En resumen, el desempefio laboral estd estrechamente relacionado con los resultados
empresariales. Un alto nivel de desempefio laboral contribuye a la productividad, calidad,
eficiencia y efectividad de la empresa. Ademas, promueve la innovacion y la capacidad
de adaptacion. Al valorar y promover un buen desempefio laboral, las empresas pueden
lograr mejores resultados financieros, una mayor participacion en el mercado y una

posicion solida en su industria.
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

“Articulo 281: Establece el derecho a un ambiente sano y ecologicamente equilibrado”,
lo cual puede ser aplicable al ambito de la logistica naviera y el desempefio laboral en el

Departamento de Comercio Internacional de Reybanpac C.A.

Articulo 323: Reconoce el derecho al trabajo digno y decente, asi como el derecho a
condiciones laborales justas y favorables. Este articulo puede respaldar la investigacion
sobre estrategias de logistica naviera que mejoren el desempeno laboral en Reybanpac
C.A.

Articulo 327: Establece el derecho de los trabajadores a la seguridad e higiene en el
trabajo, lo cual puede ser relevante para el desarrollo de estrategias de logistica naviera

que promuevan un entorno laboral seguro en el Departamento de Comercio Internacional.

Articulo 334: Reconoce el derecho a la proteccion de los consumidores y usuarios, lo cual
puede ser relevante para asegurar que las estrategias de logistica naviera implementadas

en Reybanpac C.A. cumplan con los estandares de calidad y seguridad requeridos.

Articulo 395: Establece la garantia del desarrollo econdmico y productivo del pais, lo cual
puede fundamentar la importancia de mejorar el desempefio laboral en el Departamento

de Comercio Internacional mediante estrategias de logistica naviera efectivas.
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2.3.2. Codigo de Comercio

Articulo 702: Establece las disposiciones sobre el contrato de transporte maritimo,
incluyendo las obligaciones del transportista y del cargador, asi como la responsabilidad

por dafios y pérdidas de la carga.

Articulo 703: Regula la emision del conocimiento de embarque en el transporte maritimo

y establece los requisitos y efectos legales de este documento.

Articulo 704: Establece las disposiciones sobre el flete maritimo y los derechos y
obligaciones de las partes involucradas en el contrato de transporte maritimo.

2.3.3. Ley Organica de Comercio Exterior

Articulo 10: Define el régimen aduanero y establece los requisitos y procedimientos para
las importaciones y exportaciones, incluyendo aspectos relacionados con el transporte

maritimo y la logistica.

Articulo 11: Regula las obligaciones y derechos de los operadores de comercio exterior,
incluyendo los importadores y exportadores, en relacién con los requisitos legales y

documentacidn necesaria para las operaciones comerciales internacionales.

Articulo 17: Establece las disposiciones sobre el seguro de mercancias en el comercio
exterior y la responsabilidad de los operadores de comercio exterior en relacion con la

contratacion de seguros para la carga transportada por via maritima.
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2.3.4. Ley Organica de Seguridad del Estado

Articulo 2: Define las infraestructuras criticas y establece la necesidad de adoptar medidas
de seguridad para proteger estas infraestructuras estratégicas, lo que puede incluir

consideraciones relacionadas con el transporte maritimo y la logistica naviera.

Articulo 6: Regula el control de riesgos en sectores estratégicos y establece la necesidad
de implementar medidas de seguridad adecuadas en areas como el transporte maritimo,

incluyendo la logistica y el desempeiio laboral relacionado.

2.3.5. Ley Organica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 4: Establece los principios generales de la seguridad y salud en el trabajo,
incluyendo la responsabilidad de los empleadores de garantizar un entorno laboral seguro
y saludable, lo cual puede ser relevante para el desarrollo de estrategias de logistica

naviera que mejoren el desempefio laboral.

Articulo 7: Regula los derechos y obligaciones de los trabajadores en relacion con la
seguridad y salud en el trabajo, incluyendo la participacion activa en la prevencion de
riesgos laborales, lo que puede ser considerado al disefiar estrategias de mejora del

desempefio laboral en el Departamento de Comercio Internacional de Reybanpac C.A.

2.3.6. Normas ISO

e Norma ISO 9001: Sistemas de gestion de la calidad
Lanorma ISO 9001 es un estandar internacional para los sistemas de gestion de la calidad
(SGC). Establece los requisitos para que una organizacion pueda demostrar su capacidad
para ofrecer productos y servicios que satisfagan las necesidades de sus clientes y las

partes interesadas, y que cumplan con las leyes y regulaciones aplicables.
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La implementacion de un SGC basado en ISO 9001 puede aportar a las empresas de

logistica naviera diversos beneficios, como:

. Mejora de la eficiencia y la eficacia de los procesos.
. Reduccion de errores y costos.

. Mejora de la satisfaccion del cliente.

. Mayor acceso a nuevos mercados.

. Fortalecimiento de la imagen de la empresa.

e Norma ISO 14001: Sistemas de gestion ambiental
La norma ISO 14001 es un estandar internacional para los sistemas de gestion ambiental
(SGA). Establece los requisitos para que una organizacion pueda demostrar su
compromiso con la proteccion del medio ambiente y la prevencion de la contaminacion.
La implementacion de un SGA basado en ISO 14001 puede aportar a las empresas de

logistica naviera diversos beneficios, como:

. Reduccion del impacto ambiental de sus operaciones.
. Cumplimiento de las leyes y regulaciones ambientales.
. Ahorro de costos.

. Mejora de la imagen de la empresa.

. Mayor acceso a nuevos mercados.

e NormaISO 39001: Sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo
La norma ISO 39001 es un estdndar internacional para los sistemas de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo (SGSST). Establece los requisitos para que una
organizacion pueda demostrar su compromiso con la seguridad y la salud de sus
trabajadores.
La implementacion de un SGSST basado en ISO 39001 puede aportar a las empresas de

logistica naviera diversos beneficios, como:
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. Reduccion de los accidentes y enfermedades laborales.

. Mejora del bienestar de los trabajadores.

. Cumplimiento de las leyes y regulaciones de seguridad y salud en el trabajo.
. Reduccién de costos.

. Mejora de la imagen de la empresa.

. Mayor productividad.

e Norma ISO 28001: Seguridad de la cadena de suministro
La norma ISO 28001 es un estdndar internacional para la seguridad de la cadena de
suministro. Proporciona un marco para que las organizaciones gestionen los riesgos de
seguridad en toda su cadena de suministro.
La implementacion de un sistema de seguridad de la cadena de suministro basado en ISO

28001 puede aportar a las empresas de logistica naviera diversos beneficios, como:

. Reduccion de los riesgos de robo, fraude y otros delitos.
. Proteccion de la propiedad intelectual.

. Mejora de la eficiencia de la cadena de suministro.

. Reduccién de costos.

. Cumplimiento de las leyes y regulaciones.

. Mayor confianza de los clientes.

e Norma ISO 50001: Sistemas de gestion de la energia
La norma ISO 50001 es un estandar internacional para los sistemas de gestion de la
energia (SGE). Proporciona un marco para que las organizaciones mejoren su eficiencia
energética.
La implementacion de un SGE basado en ISO 50001 puede aportar a las empresas de
logistica naviera diversos beneficios, como:

. Reduccién del consumo de energia.
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. Reduccidén de costos.

. Mejora de la eficiencia operativa.

. Disminucion del impacto ambiental.

. Cumplimiento de las leyes y regulaciones.
. Mayor competitividad.

2.3.7 Certificaciones con las que cuenta REYBANPAC
e Certificacion GLOBAL G.A.P

Es una norma mundial para las buenas Practicas Agricolas (BPA) reconocida por la
Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria (GFSI) aplicable a diferentes productos,
capaz de abarcar la globalidad de la produccion agricola reduciendo los riesgos de dicha
produccion y aportando una herramienta para verificar objetivamente las mejores

practicas de una manera sistematica y consistente.

De manera creciente, los exportadores a Europa y, cada vez mas, a otros mercados como
Asia y América, necesitan cumplir con las normas de produccién determinadas por el
esquema de certificacion de GLOBAL G.A.P.

En este ambiente competitivo la certificacion GLOBAL G.A.P es un medio para
demostrar su compromiso con la produccion de alimentos inocuos de una forma

sostenible y, de esta manera, crece la confianza de sus clientes.

En cuanto a las ventajas del cliente:

e Asegura la calidad del producto, del proceso y del servicio mejorada.

o Aumenta los niveles de satisfaccion del cliente.

« Proporciona ventajas competitivas en el mercado.

« Permite una clara demostracion de su compromiso con la Calidad y la Seguridad
Alimentaria.

e Certificacion Rainforest
es una entidad sin &nimo de lucro que opera a nivel internacional con el proposito
de trabajar en la interseccion entre el comercio, la agricultura y los bosques para
fomentar un mundo en el que tanto las personas como la naturaleza puedan

prosperar armoniosamente en un mismo lugar. Esta organizacidon se encarga de
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establecer relaciones de cooperacion con el fin de preservar los bosques y la
biodiversidad, asi como también de tomar medidas para combatir el cambio
climatico y proteger los derechos humanos de las poblaciones rurales. De este

modo, se busca mejorar sus medios de vida econdmicos y sociales

La certificacion Rainforest Alliance ayuda a los agricultores a producir mejores
cultivos, adaptarse al cambio climatico, aumentar su productividad y reducir
costos. Estos beneficios proporcionan a las empresas un suministro constante y

seguro de productos certificados.

e (Qué evalla Rainforest?
Nuestro programa proporciona herramientas solidas para prevenir el trabajo
infantil, el trabajo forzoso, las malas condiciones laborales, los bajos salarios, la
desigualdad de genero y la violacion de los derechos territoriales de los indigenas.
e ¢Quién otorga el certificado de Rainforest Alliance?
QIMA/WQS ofrece la certificacion Rainforest Alliance para que su organizacién
pueda demostrar su compromiso con la sostenibilidad. ElI programa Rainforest
Alliance 2020 tiene como objetivo crear un mundo mas sostenible.
* Certificacion Walmart
Reconoce determinadas certificaciones y sistemas de auditoria y utiliza auditorias de
terceros para evaluar si sus proveedores cumplen sus normas.
La certificacion manifiesta que una empresa, producto, proceso, servicio o persona
cumple requisitos de normas o especificaciones.
* Certificacion Fairtrade
es un sistema de certificacion de productos donde los aspectos sociales, econdmicos y
ambientales de la produccion estan certificados segun los Estandares Fairtrade para
Productores y Comerciantes.
¢ Como obtener la certificacion Fairtrade?
Para obtener la certificacién Fairtrade, los grupos de pequefios agricultores deben contar
con una estructura democratica y una administracién transparente. En las plantaciones y
los sistemas con mano de obra contratada, los trabajadores forman un comité que decide

sobre el uso de la Prima Fairtrade.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

“Lo que vemos cambia lo que sabemos. Lo

que conocemos cambia lo que
vemos”

Jean Piaget
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3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion fue un estudio de campo, descriptivo y de tipo
documental con un enfoque mixto, en el cual se realiz6 un andlisis vinculado a datos

cuantitativos para identificar las diferentes alternativas del fenémeno de estudio.

3.1.1. Investigacion de campo

La investigacion de campo es una metodologia de estudio que se basa en la recoleccion
de datos primarios y directos en el entorno real donde ocurren los fenomenos de estudio.
Consiste en obtener informacién de primera mano a través de técnicas como encuestas,
entrevistas, observacion participante u otras formas de interaccion directa con los sujetos
o el contexto de investigacion. Este enfoque permite recopilar datos especificos y
relevantes para abordar los objetivos planteados y obtener una comprension profunda de

la realidad investigada (Cea, 2022).

En el marco de la presente investigacion se aplicéd un enfoque de investigacion de campo
para recopilar datos directamente del personal del departamento y del gerente a través de
cuestionarios de encuesta y entrevistas respectivamente. Estas técnicas permitieron
obtener informacion detallada sobre las estrategias de logistica naviera implementadas,
evaluar el desempefio laboral y proponer estrategias idoneas para mejorar el rendimiento.
La investigacion de campo proporciond datos empiricos y contextualizados, lo que

permitid un andlisis riguroso y fundamentado para alcanzar los objetivos planteados.
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3.1.2. Investigacion de descriptiva

La investigacion descriptiva se enfoca en describir y analizar en detalle las caracteristicas,
comportamientos, fendémenos o situaciones existentes en un determinado contexto. Su
objetivo principal es proporcionar una representacion precisa y sistematica de la realidad
estudiada, recopilando datos y evidencias que permitan comprender y explicar de manera
objetiva los elementos investigados. La investigacion descriptiva busca responder a
preguntas como ";Qué es?", ";Como es?", ";Cudles son las caracteristicas?" y ";Cual es

la relacion entre los elementos?", (Shuttleworth, 2021).

La investigacion descriptiva permitié obtener un panorama completo y preciso de la
realidad estudiada, lo cual facilito el planteamiento de estrategias de logistica naviera
idoneas para mejorar el desempefio laboral en Reybanpac C.A. Al describir y analizar de
manera detallada los elementos investigados, se logré6 un enfoque riguroso y
fundamentado para alcanzar los objetivos planteados y generar recomendaciones
relevantes para la mejora del desempefio laboral en el &mbito de la logistica naviera en el

departamento.

3.1.3. Investigacion documental

Este tipo de investigacion se basa en la revision y consulta sistematica de fuentes
documentales relevantes para el estudio, permitiendo el andlisis de teorias, conceptos,
datos y evidencias previamente publicadas, y su aplicacion en el desarrollo de nuevas
ideas o en la fundamentacion de nuevas investigaciones. La investigacion documental es
especialmente util cuando se busca obtener una vision panoramica, contextualizada y
actualizada de un tema de estudio sin necesidad de realizar investigaciones de campo o

recopilacion de datos primarios, (Echazarreta, 2022).
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La investigacion documental fue utilizada como enfoque metodologico en la presente
investigacion. A través de la recopilacion de informacion documental como libros,
folletos, revistas, entre otras fuentes, se logré analizar y describir en profundidad las
estrategias de logistica naviera implementadas, identificar los factores que afectan el
desempefio laboral y presentar una vision clara de la situacion actual en el departamento.
Asimismo, brind6 una visién mas completa y precisa de la realidad en el Departamento
de Comercio Internacional de Reybanpac C.A, lo que contribuy6 a la generacion de
conclusiones y recomendaciones relevantes para la mejora del desempefio laboral en el

ambito de la logistica naviera.

3.2. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

3.2.1. Inductivo — deductivo

El método Inductivo-Deductivo es un enfoque de investigacion que combina dos procesos
logicos: la induccién y la deduccion. La induccion implica partir de observaciones
particulares o datos especificos para inferir patrones, generalizaciones o teorias mas
amplias. Por otro lado, la deduccion se basa en principios generales o teorias existentes
para deducir conclusiones especificas o comprobar hipotesis a través de la ldgica
deductiva. En el método Inductivo-Deductivo, se utiliza la induccion para generar
hipotesis o conceptos a partir de la observacion y recopilacion de datos, y luego se emplea
la deduccion para evaluar y probar dichas hipotesis o conceptos a través de la aplicacion

de principios generales o teorias existentes. (Pérez, 2022).

La combinacion del enfoque inductivo y deductivo permitié un andlisis riguroso y

fundamentado de las estrategias de logistica naviera y su relacion con el desempefio

77



laboral en el Departamento de Comercio Internacional de Reybanpac C.A. El método
Inductivo-Deductivo, por el contrario, fue utilizado para generar conocimientos a partir
de datos especificos, contrastarlos con principios y teorias existentes, y proponer

estrategias de mejora basadas en un razonamiento logico y fundamentado.

3.2.2. Analitico — sintético

El método Analitico-Sintético busca identificar las relaciones y conexiones entre las
partes para obtener una comprension mas profunda y completa del fenomeno investigado.
A través del analisis y la sintesis, se pueden descubrir patrones, tendencias, regularidades
o principios subyacentes, lo que permite generar conclusiones, teorias o estrategias mas

solidas y fundamentadas (Araujo, 2018).

El método Analitico-Sintético fue utilizado para descomponer y analizar las estrategias
de logistica naviera, asi como para sintetizar y comprender su relacion con el desempefio
laboral en el Departamento de Comercio Internacional de Reybanpac C.A. Esta
metodologia permitié obtener una comprension profunda y holistica de la problematica
investigada, identificar las interrelaciones clave y generar estrategias coherentes y

fundamentadas para mejorar el desempeio laboral a través de la logistica naviera.

3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

3.3.1. Poblacion y muestra

La poblacion se refiere al conjunto completo de elementos o individuos que poseen las
caracteristicas o cualidades especificas que se estudian. Es el grupo total que se desea

investigar y del cual se pretenden obtener conclusiones o generalizaciones. En ocasiones,
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la poblacion puede ser demasiado grande o inaccesible para estudiarla en su totalidad, por

lo que se recurre al uso de muestras representativas (Robles, 2019).

Una muestra es un subconjunto seleccionado de la poblacion total que se utiliza para
realizar inferencias o generalizaciones sobre la poblacion en su conjunto. La muestra debe
ser representativa, lo que significa que debe reflejar adecuadamente las caracteristicas y
variabilidad presentes en la poblacion. El tamafo de la muestra puede variar dependiendo
de diversos factores, como los objetivos de investigacion, el nivel de confianza deseado

y los recursos disponibles (Rodriguez, 2021).

La poblacion a la que se aplico los instrumentos de investigacion fue el gerente del
Departamento de Logistica Naviera de la empresa Reybanpac C.A, y los empleados que
laboran en el Departamento de logistica naviera y Departamento de transporte

respectivamente, los cuales se adjuntan a continuacion:

Tabla 1. Némina del personal

CARGO N° DE PERSONAL
Gerente 1
Departamento de logistica naviera 16
Departamento de transporte 5

Total 22

Fuente: investigacion
Elaborado por: autora

79



Descripcion de los puestos:

llustracion 1Departamento de Transportes

IDENTIFICACION:

Unidad: Banano
Localidad: Quevedo
Departamento: Transportes
Nombre del puesto: lefe de Transporte
Ccupante del puesto: NfA b
Nivel de direccion: Jefatura

Nivel de competencias: Tactico
Dependencia jerarquica (nombre del Gerente General
puestol:

Dependencia funcional (nombre del NiA

puestol; )

Supervisa a ([nombre delfos puesto/fs): Operativos

MISIGN DEL PUESTO:

E o : o : b
i Planificar y controlar el despacho de Contenedores, Camiones y Buses, en base al programa de produccion para garantizar el

Etrasladn del proeducto y del personal

Fuente: investigacion
Elaborado por: autora

llustracion 2 Departamento de Operaciones Portuarias

IDENTIFICACION:

Unidad: Banano

Localidad: Guayaquil

Departamento: Cperaciones Portuarias
Nombre del puesto: Coordinador de operaciones
Ccupante del puesto: N/A )
Mivel de direccion: Supervisign y coordinacidn
MNivel de competencias: Tactico

Dependencia jerarquica (nombre del Gerente Logistico

puesto):

Dependencia funcional (nombre del Jefe de Logistica Naviera
puestol:

Supervisa a (nombre delfos puesto/s): Azistente de Estiba

MISION DEL PUESTC:

H . . . . . . . N
iCoordinar y supervisar todos los procesos relacionados a la consolidacion de contenedores y cargas bajo cubierta que se den en
éll}sterminales portuarios prevaleciendo siempre mantener intacta la calidad del producto final v la optimizacion de tiempos y

i Costos operativos.

Fuente: investigacion
Elaborado por: autora
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llustracion 3 Departamento de Operaciones Portuarias

IDENTIFICACION:

Unidad: Banano

Localidad: Guayaquil
Departamento: Operaciones Portuarias

Mombre del puesto:

lefe de Logistica Maviera

Ocupante del puesto: NfA
Mivel de direccian: #N/D
Mivel de competencias: #N/D

Dependencia jerarquica (nombre del
puestaol:

Gerente Logistico

Dependencia funcional (nombre del
puesta);

Superviza a (nombre delfos puesto/s):

Coordinador de patio, coordinador de operaciones y coordinador
administrativo

MISIGN DEL PUESTO:

Flanifica, direcciona y supervisa todas |as operaciones portuarias de la unidad banano, asegurando gue los envios de las

cargas se realicendentro de los velumenes y tiempos establecidos, optimizando los recursos y costos operativos

relacionados, para satisfaccion de nuestro cliente final, sea este local o externo.

Fuente: investigacion
Elaborado por: autora

llustracion 4 Departamento de Operaciones Portuarias

IDENTIFICACION:

Unidad: Banano

Localidad: Guayaguil
Departamento: COperaciones Portuarias

Nombre del puesto:

Coordinador administrativo

Ccupante del puesto:

N/A

MNivel de direccion:

Supervision y coordinacion

MNivel de competencias:

Tactico

Dependencia jerarquica (nombre del
puestol;

Gerente Logistico

Dependencia funcional (nombre del
puestol:

lefe de Logistica Maviera

Supervisa a ([nombre delfos puesto/s):

Controlador de documentos de exportacion y asistentes de control de

embarque

MISION DEL PUESTO:

iCoordinar el ingreso de informacion y dirigir el desarrollo de |as actividades administrativas relacionadas a todos los procesos
ineceszarios para el buen flujo de las cargas, sean estas para exportacion o venta local, finalizando con el proceso de liguidacién

ide fruta y sus procesos posteriores.

Fuente: investigacion
Elaborado por: autora



llustracion 5 Departamento de Operaciones Portuarias

IDENTIFICACION:
Unidad: Banano
Localidad: Guayaguil
Departamento: Operaciones Portuarias
Mombre del puesto: Controlador de documentos de exportacion
Ocupante del puesto: MN/A
Mivel de direccion: Asistente -técnico
Mivel de competencias: Dperativo
Dependencia jerarquica (nombre del

a2 J a \ Gerente Logistico
pUBsTO):
Dependencia funcional (nombre del

B ! Coordinador Administrativo
puestol:
Supervisa a (nombre delfos puesto/s):

MISION DEL PUESTO:

i Documentar todos |os procesos necesarios tanto con |2= lineas navieras y terminales portuarios para gue |a= cargas
{bajo cubierta y contenerizadas fluyan en sus procesos de embarque sin contratiempos, de esa manera cumplimos con

ilas demandas semanales de cada uno de nuestros clientes locales o externos

" Fuente: investigacion
Elaborado por: autora

llustracion 6 Departamento de Operaciones Portuarias

IDENTIFICACION:

Unidad: Banano

Localidad: Guayaquil

Departamento: Operaciones Portuarias

Nombre del puesto: Coordinador de patio y bodega
Ocupante del puesto: MA N
Mivel de direccian: Operativo

Nivel de competencias: Cperativo

Ess:tr;u:]l:em:la jerarquica (nombre del Gerente Logistico

EEE:;?;E”EIE funcional (nombre del lefe de Logistica Naviera

Supervisa a (nombre delfos puesto/s): | Asistente de operaciones y estibadores

MISION DEL PUESTO:

éEnnrdinar%,r dirigir |a conzolidacion de cargas producidas en haciendas de Reybanpac y de terceros en el patic COMT, con
;Iafinalidad de optimizar los tiempos y costos operativos y mantener intacta |a calidad del producto final para la
ésatiE-fEll:I:il}l'l de nuestros clientes locales o externos

Fuente: investigacion
Elaborado por: autora



llustracion 7 Departamento de Operaciones Portuarias

IDENTIFICACION:

Unidad: Banano

Localidad: Guayaquil
Departamento: Operaciones Portuarias

MNombre del puesto:

Asistente de estiba

Ocupante del puesto:

A

Mivel de direccion:

Azistente-técnico

Mivel de competencias:

Operativo

Dependencia jerarguica (nombre del
puestol;

lefe de Logistica Maviera

Dependencia funcional (nombre del
puUestol:

Coordinador de Operaciones

Supervisa a (nombre delfos puesto/s):

MISION DEL PUESTO:

§Enntrn|ar\,r5uper\risar el buen desarrollo de las cargas directas a los bugeus o consolidaciones en los contenedores en los

idistintos patios y terminales portuarios, con |3 finalidad de asegurar procesos optimos para mantener intacts |3 calidad

del producto final y sus componentes.
Fuente: investigacion
Elaborado por: autora

llustracion 8 Departamento de Operaciones Portuarias

IDENTIFICACION:

Unidad: Banano

Localidad: Guayaquil
Departamento: Operaciones Partuarias

Nombre del puesto:

Asiztente de contral de embarque

Ccupante del puesto:

1

Mivel de direccign:

Azistente - técnico

Nivel de competencias:

Operativa

Dependencia jerarquica (nombre del
puestol:

Jete de Logistica Maviera

Dependencia funcional [nembre del puesto):

Coardinador Adminsitrative

Superviza a [nombre del/os puesto/s):

MISION DEL PUESTO:

Realizar el registro oportunc v correcta de la documentacidn involucrada conla fruta paraventas locales v de
exportacion que se produce en las haciendas de Rewbanpac v de terceros, conlafinalidad de asegurar un buen
manejo de los inventarios que den fluidez a todos los procesos relacionados necesarios.

Fuente: investigacion
Elaborado por: autora
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Como la poblacion es limitada, se tratara con el 100% de la poblacién examinada como

muestra objetivo de la presente investigacion.

3.3.2. Técnicas de investigacion

La encuesta es una técnica de investigacion que consiste en la recopilacion sistematica de
datos a través de cuestionarios estructurados. Se utiliza para obtener informacion de una
muestra de individuos representativos de la poblacion en estudio. La encuesta
proporciona datos cuantitativos y cualitativos que permiten el andlisis estadistico y la
obtencion de conclusiones sobre las caracteristicas, actitudes o percepciones de la

poblacion objetivo, (Sanchez, 2021).

La entrevista es una técnica de investigacion que implica la interaccion directa entre el
investigador y el entrevistado. Se utiliza para obtener informacion detallada y en
profundidad sobre las experiencias, opiniones, conocimientos o percepciones de los
participantes. La entrevista proporciona datos cualitativos valiosos, permitiendo
comprender en mayor detalle los pensamientos y experiencias de los participantes

(Rodriguez, 2021).

Para utilizar la técnica de la encuesta en la presente investigacion, se disefid un
cuestionario estructurado con preguntas relacionadas con las estrategias de logistica
naviera y el desempefo laboral. Se incluyeron preguntas sobre las practicas actuales de
logistica naviera, los desafios que enfrenta el departamento, la percepcion de los
empleados sobre su desempeio laboral y sus sugerencias para mejorarlo. La encuesta se
aplico a una muestra representativa de empleados que laboran en el Departamento de

logistica naviera y Departamento de transporte respectivamente.
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Por otro lado, para utilizar la técnica de la entrevista, se la aplicoé al Gerente del
Departamento de Comercio Internacional de la empresa Reybanpac C.A. Durante la
entrevista, se explord en detalle las experiencias, opiniones y conocimientos del
entrevistado sobre las estrategias de logistica naviera y su impacto en el desempeio
laboral. Se formularon preguntas abiertas para fomentar la discusion y obtener
informacion cualitativa enriquecedora. Las respuestas obtenidas de la técnica de
entrevista se registraron con el consentimiento de la persona entrevistada para su posterior

andlisis y se mantendria la confidencialidad de las respuestas.

3.3.3. Instrumentos de la investigacion

Los instrumentos de investigacion utilizados fueron el cuestionario de encuesta y el
cuestionario de entrevista. El cuestionario de encuesta fue distribuido entre el personal
del Departamento de Comercio Internacional de Reybanpac C.A. Se implementaron
medidas para garantizar la confidencialidad y anonimato de las respuestas, lo que
permitié a los participantes expresar sus opiniones de manera libre y sincera. Los
empleados completaron el cuestionario de manera voluntaria, proporcionando
informacion valiosa sobre su experiencia en relacion con las estrategias de logistica

naviera y su impacto en el desempefio laboral.

Ademas de la encuesta, se aplicO un cuestionario de entrevista al gerente del
Departamento de Comercio Internacional. Esta entrevista tuvo como objetivo obtener
informacion mas detallada y especifica sobre las estrategias de logistica naviera
implementadas en Reybanpac C.A, asi como su impacto en el desempefio laboral.
Durante la entrevista, se realizaron preguntas abiertas y se foment6 la participacion del
gerente para obtener una vision mas completa de las estrategias empleadas y las posibles

areas de mejora.
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Ficha Técnica investigacion de campo

FICHA TECNICA
PARA

DESARROLLAR
UN PROYECTO
DE MAESTRIA
de

(investigacion

campo presencial)

Fecha: 25/04/2024

DIRECTORA:

ING. DIANA ISABEL CADENA MIRANDA, MBA

Nombre del | ESTRATEGIAS DE LOGISTICA NAVIERA PARA
proyecto MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO LABORAL EN EL
DEPARTAMENTO COMERCIO
INTERNACIONAL REYBANPAC 2023
Descripcion Esta investigacion busca identificar y proponer estrategias de

logistica naviera para mejorar el desempefio laboral en el
Departamento de Comercio Internacional de Reybanpac C.A.
Analiza las practicas logisticas actuales para identificar
fortalezas y debilidades, evaluando su impacto en la eficiencia
y productividad del personal. Basandose en los resultados, se
sugieren mejoras para optimizar las operaciones logisticas y

alcanzar los objetivos empresariales.

Objetivo General

Determinar estrategias de logistica naviera para mejoramiento

del desempefio laboral en el Departamento Comercio

Internacional Reybanpac 2023

Objetivos

especificos

e Analizar las estrategias de logistica naviera implementadas
actualmente en Reybanpac C.A., inventariando sus practicas
identificando fortalezas y debilidades.
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Evaluar el desempefio laboral en el Departamento de
Comercio Internacional, considerando aspectos como
eficiencia, productividad, satisfaccion  laboral 'y
cumplimiento de metas establecidas.

Proponer nuevas estrategias de logistica naviera o mejoras a
las existentes, basadas en los hallazgos, para ofrecer
soluciones practicas y efectivas que mejoren el desempefio

laboral en Reybanpac C.A.

Recurso humano

ING. MONICA ALEXANDRA HERNANDEZ MEJIA

Poblacion La poblacioén a la que se aplicd los instrumentos de investigacion

Objetivo fue el gerente del Departamento de Logistica Naviera de la
empresa Reybanpac C.A, y los empleados que laboran en el
Departamento de logistica naviera y Departamento de transporte

Universo de | 22 personas, pertenecientes al personal de la empresa

estudio Reybanpac C.A.

Segmentacion Demografica: (departamento laboral)

Trabajadores privados:

e Gerente
e Departamento de logistica naviera
e Departamento de transporte

Tamafio de la |22

muestra

Tipo de estudio Mixto y correlacional.
Medicion de | Escala de Likert
resultados

Herramientas Cuestionarios y entrevistas

Investigacion de

Mercados

M¢étodo de entrevista (preguntas Mixtas)

Cuestionario 1

Cuestionario de entrevista sobre las estrategias de logistica

naviera en el Departamento de Comercio internacional.
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Cuestionario 2

Encuesta sobre logistica naviera y desempenio laboral en el

departamento de comercio internacional.

Cuestionario 3

Cuestionario de entrevista sobre las estrategias de logistica

naviera en el Departamento de Comercio internacional.

Tipos de preguntas | Cuestionario 1: 5 preguntas cualitativas y abiertas.
Cuestionario 2: 7 preguntas cualitativas y 3 cuantitativas,
cerradas.

Cuestionario 3: 5 preguntas cualitativas y abiertas.

Fecha de | 10 al 14 de marzo

realizacion y

culminacion

Método de | Personal

contacto

Duracion de | 15220 MINS POR SEGMENTO

encuestas

Fecha de | 27/04/2024

culminacion del

trabajo

Financiamiento

Autora del proyecto. $20 a $30 (Compra de boligrafos, hojas,

pasaje, etc.)
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3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

El marco tedrico de la investigacion "Estrategias de Logistica Naviera para Mejoramiento
del Desempeio Laboral en el Departamento de Comercio Internacional Reybanpac 2023"

se elabor¢ siguiendo un proceso estructurado que involucro los siguientes pasos.

En primer lugar, se llevo a cabo el desarrollo del tema de investigacion, identificando la
importancia de las estrategias de logistica naviera para el mejoramiento del desempeiio
laboral en el Departamento de Comercio Internacional de Reybanpac en 2023. El
problema de investigacion se formuld considerando los puntos débiles o areas de mejora
identificadas en el contexto especifico de la organizacion. Para fundamentar teéricamente
el estudio, se realizo una exhaustiva comparacion de articulos, tesis, libros y proyectos
que abordaron tematicas relacionadas con estrategias de logistica naviera y desempeiio
laboral. A través de este andlisis, se recopild una base de conocimientos consolidada y

actualizada sobre el tema, permitiendo sustentar teéricamente la investigacion.

El disefio metodoldgico se establecid para poder indagar en diversos articulos y fuentes
relacionadas con el tema. Se utilizd una metodologia de investigacion que incluyod la
revision sistematica de la literatura, la busqueda de estudios empiricos y consultas a
expertos en el campo de la logistica naviera y el desempefio laboral. Esto permiti6 obtener
informacion relevante y actualizada para abordar el problema de investigacion y

responder a los objetivos planteados.

Una vez obtenidos los resultados, se procedié a la determinacion de las conclusiones y
recomendaciones. A través del analisis de los datos recopilados y la interpretacion de los

hallazgos, se elaboraron conclusiones que respondieron a los objetivos especificos de la
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investigacion. Ademads, se generaron recomendaciones practicas y viables para la
implementacion de estrategias de logistica naviera que mejoren el desempefio laboral en

el Departamento de Comercio Internacional de Reybanpac en 2023.

Finalmente, se llevo a cabo una revision exhaustiva de la redaccidon y presentacion del
documento antes de la entrega final del proyecto. Se verificd la coherencia, claridad y
estructura del texto, asegurando que se cumplieran los estindares académicos y de
investigacion. Esta revision garantizd la calidad del informe final y su presentacion
adecuada. Cada paso se realizo con el objetivo de obtener un marco teorico sélido y
fundamentado que respaldara la investigacion sobre estrategias de logistica naviera y

desempefio laboral en el Departamento de Comercio Internacional de Reybanpac en 2023.

3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recopilacién de informacion para la presente investigacion se realizd siguiendo un
proceso que involucrd la obtencion de informacion primaria y secundaria. En primer
lugar, se obtuvo informacion primaria a través de entrevista y encuestas realizadas al
gerente y al personal del departamento de logistica naviera respectivamente. Estos
instrumentos proporcionaron una perspectiva directa de los empleados involucrados en
las operaciones de logistica naviera y su relacion con el desempefio laboral. Mediante
preguntas estructuradas o no estructuradas, se recopild informacion detallada sobre las
estrategias actuales, los desafios enfrentados y las percepciones de los empleados respecto

al desempefio laboral.

Ademas de la informacion primaria, se llevd a cabo una investigacion exhaustiva de
fuentes secundarias. Esto implicé la revision de libros, memorias, tesis, instructivos y

leyes que abordaran temadticas relacionadas con las estrategias de logistica naviera y su
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impacto en el desempefio laboral. La investigacion de fuentes secundarias permitid
obtener conocimientos tedricos y practicos previamente publicados sobre el tema de
estudio. Se utilizd una amplia gama de recursos para asegurar que la informacion

recopilada fuera actualizada y representativa del estado actual del campo de estudio.

Como aporte personal, se manifiesta que la recopilacion de informacién para esta
investigacion se baso en dos fuentes principales: informacion primaria obtenida a través
de entrevista y encuestas realizadas al gerente y al personal del departamento de logistica
naviera respectivamente, y la investigacion de fuentes secundarias, como libros,
memorias, tesis, instructivos y leyes. La entrevista y las encuestas aplicadas
proporcionaron una perspectiva interna y directa de los empleados, mientras que la
investigacion de fuentes secundarias permitioé obtener conocimientos tedricos y practicos
previamente publicados. Ambas fuentes de informacion fueron cruciales para obtener una
vision completa y enriquecedora de las estrategias de logistica naviera y su relacion con
el desempetio laboral en el Departamento de Comercio Internacional de Reybanpac en

2023.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

El procesamiento y andlisis de resultados para la presente investigacion, se realizod
siguiendo un proceso estructurado que comprendio los siguientes pasos. En primer lugar,
se realizd el proceso de recopilacion de informacion del departamento de logistica
naviera. Esta fase implico la recoleccion de datos relevantes a través de entrevistas,
observaciones y analisis de documentos relacionados con las estrategias de logistica

naviera implementadas en la empresa.
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A continuacion, se identificaron las variables y criterios para ordenar los datos recopilados
en el trabajo de campo. Estas variables y criterios se seleccionaron en funcion de los
objetivos de la investigacion y permitieron categorizar y organizar la informacion de

manera significativa.

Posteriormente, se llevo a cabo el anélisis del plan logistico naviero de la empresa, este
analisis implicé examinar detalladamente el plan logistico existente, identificando
fortalezas, debilidades, oportunidades y desafios en relacion con el desempeiio laboral.
Se utilizaron técnicas de analisis cualitativo y cuantitativo para evaluar la eficacia y la

eficiencia de las estrategias de logistica naviera implementadas.

Finalmente, se procedid al anélisis e interpretacion de los resultados obtenidos, en esta
etapa, se examinaron los datos recopilados, se identificaron patrones, tendencias y
relaciones significativas, y se realizaron inferencias y conclusiones basadas en la
evidencia obtenida. La interpretacion de los resultados permitio obtener una comprension
profunda de la relacion entre las estrategias de logistica naviera y el desempefio laboral
en el Departamento de Comercio Internacional de Reybanpac en 2023. Cada etapa del
proceso se realizd de manera logica y secuencial, permitiendo obtener informacion

relevante y significativa para abordar los objetivos de la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

“Lo unico que necesita el mal para triunfar
es que los hombres buenos no hagan nada

Edmund Burke
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4.1. ESTRATEGIAS DE LOGISTICA NAVIERA IMPLEMENTADAS EN
REYBANPAC C.A.

4.1.1. Entrevista aplicada al Gerente del Departamento de Comercio Internacional

de Reybanpac C.A sobre estrategias de logistica naviera en la empresa

Tabla 2. Cuestionario de entrevista sobre estrategias de logistica naviera en el
Departamento de Comercio Internacional de Reybanpac C.A.
No. | PREGUNTAS RESPUESTAS

1. | ;Cuéles son las estrategias de logistica | En Reybanpac C.A., implementamos

naviera actualmente implementadas | varias estrategias para garantizar un
en Reybanpac C.A. para asegurar un | desempefio laboral Optimo en el
desempefio laboral o6ptimo en el | Departamento de Comercio

Departamento de Comercio Internacional. Una de ellas es la
optimizaciéon de rutas y tiempos de
entrega mediante el andlisis detallado de
los flujos de carga y la planificacion
eficiente de los itinerarios maritimos.
Ademads, trabajamos en estrecha
colaboracion con los proveedores de
servicios de logistica naviera para
asegurar la  disponibilidad  de
embarcaciones y contenedores
adecuados, lo que nos permite cumplir
con los plazos de entrega establecidos.
También tratamos en lo posible de
fomentar la capacitacion continua de
nuestro personal para mantenerlos
actualizados sobre las mejores practicas
en logistica naviera y promovemos un

[Internacional?
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ambiente de trabajo centrado en la
eficiencia y la mejora continua.

(Como se seleccionan y evaluan los
proveedores de servicios de logistica
naviera y qué criterios se utilizan para
asegurar que cumplan con los
estandares de calidad y eficiencia
requeridos?

El proceso de seleccion de proveedores
de servicios de logistica naviera se basa
en varios criterios. Primero, evaluamos
la experiencia y reputacion de los
proveedores en el mercado. Buscamos
aquellos con solida trayectoria y
reconocimiento en el sector. Ademas,
consideramos su capacidad operativa,
incluyendo la disponibilidad de flota y
equipos modernos, asi como la
cobertura de rutas relevantes para
nuestras operaciones. También
valoramos su enfoque en la seguridad y
la gestion ambiental, ya que estos
aspectos son fundamentales para
nosotros. Una vez seleccionados los
proveedores, llevamos a cabo una
evaluacion continua de su desempeiio.
Utilizamos indicadores clave de
rendimiento, como cumplimiento de
plazos, calidad del servicio, atencién al
cliente y capacidad de respuesta ante
imprevistos. Mantenemos una
comunicacion abierta y constante con
los proveedores para abordar cualquier
problema que surja y fomentamos la
retroalimentacion para identificar areas
de mejora.

(Qué medidas se toman en Reybanpac
C.A. para optimizar la coordinacion y
comunicacion entre los diferentes

En Reybanpac C.A., reconocemos la
importancia de wuna coordinacion
efectiva y una comunicacion fluida entre
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actores involucrados en la logistica
naviera, como transportistas, agentes
aduaneros y autoridades portuarias?

todos los actores involucrados en la
logistica  naviera. = Implementamos
sistemas de gestion de la cadena de
suministro que facilitan el intercambio
de informaciéon en tiempo real. Estos
sistemas nos permiten compartir datos
relevantes con transportistas, agentes
aduaneros y autoridades portuarias, lo
que mejora la visibilidad de la cadena
logistica y ayuda a prevenir retrasos o
errores. Ademas, establecemos acuerdos
y protocolos de comunicacion claros
con nuestros socios comerciales y
autoridades portuarias para agilizar los
procesos y minimizar las posibles
fricciones.  Realizamos  reuniones
periddicas con los actores clave para
revisar el estado de las operaciones y
abordar cualquier problema o desafio
que surja. La comunicacion abierta y la
colaboracion son fundamentales para
optimizar la coordinacién en la logistica
naviera.

(Se implementan tecnologias o
sistemas de informacion especificos
en Reybanpac CA para mejorar la
eficiencia y la trazabilidad de las
operaciones de logistica naviera? ;En

qué medida han contribuido al

desempefio laboral en el
Departamento de Comercio
Internacional.

Si, en Reybanpac C.A. hemos
implementado diversas tecnologias y
sistemas de informacion para mejorar la
eficiencia y la trazabilidad de nuestras
operaciones de logistica naviera.
Utilizamos sistemas de gestion de
transporte y logistica que nos permiten
planificar y monitorear las operaciones
de manera eficiente. Estos sistemas nos
brindan informacién en tiempo real
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sobre el estado de los embarques, la
ubicacion de los contenedores y otros
aspectos relevantes para la logistica.

Ademas, hemos implementado sistemas
de seguimiento y trazabilidad basados
en tecnologias como el GPS y el codigo
de barras. Esto nos permite realizar un
seguimiento preciso de las mercancias
en todas las etapas de la cadena de
suministro, desde la carga en origen
hasta la entrega final. Estas tecnologias
han mejorado significativamente la
visibilidad y el control de nuestras
operaciones, lo que a su vez ha
contribuido a un mejor desempefio
laboral en el Departamento de Comercio
Internacional.

(Como se monitorea y evalua el
desempefio de las estrategias de
logistica naviera en Reybanpac CA?

En Reybanpac C.A., monitoreamos y
evaluamos constantemente el
desempefio de nuestras estrategias de
logistica naviera. Utilizamos
indicadores clave de rendimiento
(KPIS) que nos permiten medir aspectos
como la puntualidad de las entregas, el
costo del transporte, la eficiencia en el
uso de los recursos y la satisfaccion del
cliente. Estos KPIS nos brindan
informaciéon cuantitativa sobre el
desempefio de nuestras estrategias y nos
permiten identificar dreas de mejora.

Regularmente revisamos los resultados
y realizamos analisis comparativos para
identificar tendencias y patrones.
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Ademas, fomentamos el feedback de
nuestro personal y de los clientes para
obtener una perspectiva mas amplia
sobre el desempeno de nuestras
estrategias. Con base en los resultados
obtenidos, implementamos mejoras
continuas en nuestras estrategias de
logistica naviera. Esto puede implicar
ajustes en los procesos, la adopcion de
nuevas tecnologias o la capacitacion del
personal. La retroalimentacion y el
aprendizaje constante son
fundamentales para mantener y mejorar
nuestro desempefio laboral en el
Departamento de Comercio

Internacional.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora
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4.1.2. Encuesta aplicada al personal que labora en el Departamento de Comercio
Internacional de la empresa Reybanpac C.A sobre estrategias de logistica naviera
en la empresa

1. ;Considera necesario implementar nuevas estrategias de logistica naviera en
Reybanpac C.A., para mejorar su desempeiio laboral en el Departamento de
Comercio Internacional de la empresa?

Tabla 3. Implementacion de nuevas estrategias de logistica naviera

Opciones Frecuencia %
En gran medida 4 19
Moderadamente 12 57
En menor medida 3 14
No estoy seguro 2 10
Total 21 100

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

Grifico 1. Implementacion de nuevas estrategias de logistica naviera

&

* En gran medida * Moderadamente ™ En menor medida ™ No estoy seguro

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

Analisis e Interpretacion

Con respecto a si se considera necesario implementar nuevas estrategias de logistica
naviera en Reybanpac C.A, para mejorar el desempefio laboral en el Departamento de
Comercio Internacional de la empresa, la mayoria de encuestados indicaron la opcion

moderadamente, otro segmento contesto la opcion en gran medida, y finalmente un menor
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porcentaje manifestaron la opcion en menor medida y que no estaban seguros
respectivamente.

2. ;En qué medida considera que las estrategias de logistica naviera
implementadas en Reybanpac C.A. han contribuido al mejoramiento de su

desempeiio laboral en el Departamento de Comercio Internacional?

Tabla 4. Contribucion de estrategias de logistica naviera al desempefio laboral

Opciones Frecuencia %
En gran medida 2 10
Moderadamente 12 57
En menor medida 3 14
No estoy seguro 4 19
Total 21 100

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

Grifico 2. Contribucion de estrategias de logistica naviera al desempeio laboral

* En gran medida ™ Moderadamente ™ En menor medida * No estoy seguro

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

Analisis e Interpretacion

En referencia en qué medida las personas encuestadas consideran que las estrategias de
logistica naviera implementadas en Reybanpac CA han contribuido al mejoramiento de
su desempefio laboral en el Departamento de Comercio Internacional, la mayoria

seleccionaron la opcion moderadamente, otro segmento indicd que no estaban seguros, y
100



las personas restantes manifestaron la opciéon en menor medida y en gran medida

respectivamente.

3. ;Qué aspectos de las estrategias de logistica naviera implementadas, considera
[q 9

que se deberian mejorar para optimizar las operaciones en el Departamento de

Comercio Internacional de la empresa?

Tabla 5. Aspectos de estrategias de logistica naviera que se deben mejorar

Opciones Frecuencia %
Sistemas de gestion de transporte y logistica 2 10
Mayor gestion en tramites burocraticos 2 10
Optimizacion de rutas para reducir tiempos de transito 2 10
Planificacion de carga para mejorar la eficiencia. 2 10
Mejora de la comunicacion y coordinacion interna 13 62
Total 21 100

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

Grafico 3. Aspectos de estrategias de logistica naviera que se deben mejorar

m Sistemas de gestion de transporte y logistica

¥ Mayor gestion en tramites burocraticos
Optimizacion de rutas para reducir tiempos de transito
Planificacion de carga para mejorar la eficiencia.

B Mejora de la comunicacion y coordinacion interna

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

Analisis e Interpretacion
Sobre qué aspectos de las estrategias de logistica naviera implementadas, considera que

se deberian mejorar para optimizar las operaciones en el Departamento de Comercio
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Internacional de la empresa Reybanpac C.A, las personas encuestadas en su mayoria
escogieron la opcién mejora de la comunicacion y coordinacion interna, y el resto de las
personas encuestadas seleccionaron las otras opciones.

4. ;En qué medida su desempeifio laboral se ha visto afectado por la falta de gestion
en poder optimizar alguna de las estrategias de logistica naviera mencionadas

anteriormente?

Tabla 6. Relacion desempefio laboral y falta de gestion en optimizar estrategias

Alternativa Frecuencia %
En gran medida 9 43
Moderadamente 3 14
En menor medida 4 19
No estoy seguro 5 24
Total 21 100

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

Grifico 4. Relacion desempeiio laboral y falta de gestion en optimizar estrategias

d

® En gran medida ™ Moderadamente * En menor medida * No estoy seguro

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

Analisis e Interpretacion
En referencia a en qué medida el desempefio laboral de la persona encuestada se ha visto
afectado por la falta de gestion en poder optimizar alguna de las estrategias de logistica

naviera mencionadas anteriormente, la mayoria contestaron la opcion en gran medida, y
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el resto de las personas encuestadas manifestaron que no estaban seguros, y el resto de
personas escogieron las opciones en menor medida y moderadamente respectivamente.

5. (Estaria de acuerdo que se implementen en la empresa estrategias de logistica

naviera idoneas para mejorar su desempeiio laboral?

Tabla 7. Implementacion de estrategias de logistica naviera idoneas

C , Frecuencia %
ategoria

Totalmente en desacuerdo 1 5
En desacuerdo 1 5
De acuerdo 1 5
Totalmente de acuerdo 18 86
Total 21 100

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

Grifico 5. Implementacion de estrategias de logistica naviera idoneas

"5% 5%

* Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

Analisis e Interpretacion

Con respecto a si las personas encuestadas estarian de acuerdo para que se implementen
en la empresa estrategias de logistica naviera idoneas para mejorar su desempefio laboral,
la mayoria de las personas encuestadas manifestaron que estaban totalmente de acuerdo
y en un menor porcentaje el resto de las personas encuestadas escogieron las opciones de

acuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente.
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4.1.3. Matriz DAFO
TABLA 8. Matriz DAFO

Debilidades

Amenazas

e Deficiencias en la planificacion,
coordinacion y gestion de inventarios
que resultan en retrasos y costos
adicionales.

e Capacitacion insuficiente: Necesidad

de mejorar la gestion del talento y el

desarrollo de habilidades especificas en
logistica naviera.

e Falta de actualizacion tecnoldgica: No

estar al tanto de las ultimas soluciones

tecnoldgicas puede limitar la
competitividad y eficiencia operativa.

e Competencia en el mercado
internacional: La alta competencia en el
mercado global de exportacion de banano
puede afectar la cuota de mercado y la
rentabilidad.

¢ Regulaciones y requisitos aduaneros:
Cambios en las regulaciones y requisitos
aduaneros pueden generar complicaciones
y costos adicionales.

Riesgos logisticos: Factores externos
como condiciones climéticas adversas y
retrasos en el transporte pueden afectar la
eficiencia y los tiempos de entrega.

Fortalezas

Oportunidades

e Experiencia en el mercado: Reybanpac
C.A. tiene més de 25 afios de experiencia
en la exportacion de banano, lo que le
otorga un conocimiento profundo del
sector y una sélida reputacion.
eContribucién al empleo local: La
empresa genera muchas fuentes de
trabajo, especialmente para personas con
titulo de tercer nivel, lo cual fortalece su
compromiso social y capital humano.
eDiversificacion de mercados: Presencia
en el mercado nacional e internacional,
diversificando riesgos y aumentando
oportunidades de crecimiento.

eAdopcion de nuevas tecnologias:
Implementar  sistemas de  gestidn
integrados y herramientas de analisis de
datos para optimizar la logistica naviera.
elnnovacién en procesos logisticos:
Introducir mejoras en la planificacion y
coordinacion de las operaciones de
transporte maritimo para reducir costos y
mejorar la eficiencia.
eTendencias globales en logistica:
Aprovechar las ultimas tendencias y
avances tecnologicos en logistica naviera
para mantenerse competitivo.
e Aplicar normas ISO
e Proponer nuevas estrategias de
logistica naviera para mejorar el
desempeiio laboral

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

Analisis. - Reybanpac C.A., una empresa con mas de 25 afios de trayectoria en la
exportacion de banano, se erige como un actor destacado en la industria de la logistica
naviera, respaldada por su profundo conocimiento del sector y una reputacion
consolidada. Su compromiso con el empleo local, especialmente para individuos con

formacion de tercer nivel, subraya su impacto positivo en la comunidad y su inversion en
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capital humano. No obstante, internamente enfrenta desafios que incluyen deficiencias en
la planificacion y coordinacion de inventarios, asi como una necesidad urgente de mejorar
la capacitacion del personal y la adopcion de tecnologias de vanguardia.

Externamente, la empresa se ve amenazada por la intensa competencia en el mercado
global de exportacion de banano, los cambios regulatorios en aduanas y los riesgos
logisticos asociados con condiciones climaticas adversas y retrasos en el transporte. En
este contexto, Reybanpac C.A. debe adoptar estrategias proactivas para abordar estas
debilidades y amenazas, al mismo tiempo que capitaliza sus fortalezas y se posiciona para
aprovechar las oportunidades emergentes en el panorama de la logistica naviera.

4.1.4. Matriz CAME
TABLA 9. Matriz CAME

Corregir 1. Implementar sistemas de gestiéon de inventarios para corregir las
deficiencias en la planificacion, coordinacion y gestion de inventarios,
reduciendo asi retrasos y costos adicionales.

2. Ofrecer programas de capacitacion especifica en logistica naviera
para corregir la falta de habilidades y conocimientos en el personal.

3. Realizar inversiones en actualizacion tecnoldgica para corregir la
falta de conocimiento sobre las ultimas soluciones tecnologicas,
mejorando asi la competitividad y eficiencia operativa.

Afrontar 1. Afrontar la competencia en el mercado internacional mediante la
implementacion de estrategias innovadoras en procesos logisticos para
mejorar la eficiencia y reducir costos.

2. Afrontar los cambios en regulaciones aduaneras mediante la
formacion de un equipo especializado en cumplimiento normativo y
actualizacion constante de politicas y procedimientos.

3. Afrontar los riesgos logisticos mediante la implementacion de un
plan de gestion de riesgos y la mejora de la coordinacion en la cadena
de suministro.

Mantener 1. Mantener la calidad y eficiencia de los sistemas de gestion de
inventarios mediante la revision periddica y actualizacion de procesos.
2. Mantener programas de capacitacion y desarrollo profesional para
asegurar que el personal esté al tanto de las ultimas tendencias y
avances tecnologicos en logistica naviera.

3. Mantener el cumplimiento de las normas ISO mediante auditorias
regulares y revision de procesos para garantizar la calidad y eficacia.
Explorar 1. Explotar la experiencia en el mercado mediante la promocion de la
reputacion y conocimiento del sector para atraer nuevos clientes y
oportunidades de negocio.
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2. Explotar la diversificacion de mercados mediante la expansion a
nuevos territorios y la busqueda activa de oportunidades de
crecimiento.

3. Explotar la aplicacion de normas ISO mediante la promocion de la
certificacion para mejorar la credibilidad y competitividad en el
mercado.

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Autora

Analisis. - El analisis revela que Reybanpac C.A. posee una posicion soélida en el
mercado, respaldada por su extensa trayectoria y reputacion en la exportacion de banano,
asi como por su compromiso con el empleo local y la diversificacion de mercados. No
obstante, enfrenta desafios internos, como deficiencias en la gestion de inventarios y la
capacitacion insuficiente del personal en logistica naviera, lo que podria afectar su
eficiencia operativa y competitividad a largo plazo. Para superar estas limitaciones, es
crucial implementar sistemas de gestion de inventarios mas eficientes y ofrecer
programas de capacitacion especificos.

Ademas, la empresa debe afrontar amenazas externas, como la competencia internacional
y los riesgos logisticos, mediante la adopcion de estrategias innovadoras y el
fortalecimiento de la coordinacion en su cadena de suministro. Mantener la calidad en sus
procesos y explorar nuevas oportunidades de mercado son elementos esenciales para su
crecimiento futuro.

4.1.5. Discusion

Esteban y colaboradores (2019) senalaron en su investigacion que el sector del transporte
maritimo se ha destacado por su comportamiento cooperativo, mediante la colaboracion
e integracion vertical y horizontal, donde las navieras juegan un papel central en la
concentracion maritima. Han optado por implementar alianzas estratégicas para
beneficiarse de las economias de escala y expandir su alcance geografico mediante la

planificacion y coordinacion conjunta de sus buques a nivel global, lo que les permite

106



ofrecer un servicio de mayor calidad. El objetivo principal de su estudio fue identificar
las estrategias que podrian seguir las navieras para mantener su crecimiento y lograr una
mayor estabilidad en un entorno globalizado en constante cambio.

La colaboracion en equipo es esencial para el éxito de cualquier grupo de personas que
trabajan juntas hacia un objetivo comun. Antun (2021) destaca que, en la era del trabajo
hibrido, la colaboracion se vuelve ain mas crucial debido a los nuevos desafios que
presenta esta modalidad laboral. La colaboracion implica trabajar con otros para producir
o crear algo, combinando sinergia, oposicion y diferentes perspectivas para lograr una
resolucion eficaz de problemas. La colaboracion efectiva requiere la intencion sincera de
cooperar, mantener buenas relaciones, apoyar decisiones grupales, coordinarse para
alcanzar metas comunes, fomentar la participacion y el intercambio de ideas, y resolver
conflictos internos de manera constructiva.

En el entorno empresarial actual, fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo es vital
para mejorar la productividad, la eficiencia y el ambiente laboral. Vieira (2020) resalta la
importancia de establecer metas claras y compartidas, construir una cultura de
colaboracion solida, fomentar el trabajo en equipo y utilizar herramientas tecnologicas
adecuadas.

Se analizaron las caracteristicas internas y la situacion externa (DAFO) a través de un
analisis CAME, partiendo de la informacion obtenida de realizar un panel Delphi. Las
fortalezas adquiridas por las navieras que integran las diversas alianzas les conducen a
establecer una estrategia defensiva (Fortalezas-Amenazas) - ofensiva (primer cuadrante,
Fortalezas-Oportunidades) para mantener su supremacia en el sector. Como conclusion,
la cooperacion e integracion horizontal de las navieras ha dibujado un escenario de
concentracion, en el cual, las navieras mas importantes (top 10) pertenecen a alguna de
las alianzas establecidas. Fruto de esta concentracion, las navieras presentan un mayor

poder de negociacion que les permite mitigar las fluctuaciones presentes en el precio del
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petroleo y aprovechar las nuevas oportunidades que presenta el mercado, como es el caso
de las nuevas tecnologias aplicadas al seguimiento y manipulacion de la mercancia.

Reyes y Rivera (2019) llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de analizar la
influencia de la calidad del servicio en la competitividad de la linea naviera XYZ. Para
ello, desarrollaron un marco teérico que incluyo factores, metodologias y estrategias
relevantes para el estudio. La metodologia utilizada consistié en evaluar el nivel de
competitividad de la naviera en comparacion con otras del sector, mediante la aplicacion
de una matriz y un cuestionario basado en un modelo gerencial. Los resultados obtenidos
indicaron un nivel medio de competitividad. Respecto a la calidad del servicio, esta se
evaluo a través de encuestas que median la percepcion de calidad de atencion al cliente
bajo el modelo Servqual, en las que participaron exportadores y personal de servicio al

cliente de la empresa.

El resultado revelo que los clientes externos perciben una calidad de servicio ligeramente
mas elevada (66%) en comparacion a la percibida por el cliente interno (60%). Para
complementar esta investigacion se aplico un focus group a nivel de mensajeros y
entrevistas a los jefes de empresas exportadoras. Los resultados revelan deficiencias en
el servicio al cliente, sistemas de comunicacion y de informacion. Como propuesta se
aplico benchmarking como método de analisis para hacer un comparativo de las falencias
de la naviera XYZ con la empresa elegida como referente del sector y asi determinar
estrategias e indicadores de control plasmado en un plan de accidon que mejore y optimice

los procesos relacionados con la satisfaccion del cliente en el area de exportaciones.

Con respecto a los resultados obtenidos en la presente investigacion, en el cuestionario
de entrevista aplicado se pudo determinar que en la empresa Reybanpac C.A.,

implementamos varias estrategias para garantizar un desempefio laboral 6ptimo en el
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Departamento de Comercio Internacional. Una de ellas es la optimizacion de rutas y
tiempos de entrega mediante el analisis detallado de los flujos de carga y la planificacion
eficiente de los itinerarios maritimos. Ademas, trabajan en estrecha colaboracion con los
proveedores de servicios de logistica naviera para asegurar la disponibilidad de
embarcaciones y contenedores adecuados, lo que nos permite cumplir con los plazos de
entrega establecidos. En lo posible tratan de fomentar la capacitacion continua su personal
para mantenerlos actualizados sobre las mejores practicas en logistica naviera y

promovemos un ambiente de trabajo centrado en la eficiencia y la mejora continua.

Los resultados de la encuesta aplicada reflejaron que si se considera necesario
implementar nuevas estrategias de logistica naviera en Reybanpac C.A, para mejorar el
desempefio laboral en el Departamento de Comercio Internacional de la empresa, la
mayoria de encuestados indicaron la opcidon moderadamente, las personas encuestadas
también consideran que las estrategias de logistica naviera implementadas han
contribuido al mejoramiento de su desempefio laboral moderadamente. Sobre qué
aspectos de las estrategias de logistica naviera implementadas, considera que se deberian
mejorar para optimizar las operaciones, las personas encuestadas en su mayoria
escogieron la opcion mejora de la comunicacidon y coordinacion interna. Finalmente, con
respecto a si las personas encuestadas estarian de acuerdo para que se implementen en la
empresa estrategias de logistica naviera idoneas para mejorar su desempeno laboral, la

mayoria de las personas encuestadas manifestaron que estaban totalmente de acuerdo

Los resultados obtenidos de la presente investigacion coinciden con los resultados
obtenidos de las investigaciones anteriormente citadas, reflejando que las organizaciones
han implementado diversas tecnologias y sistemas de informacion para mejorar la

eficiencia y la trazabilidad de sus operaciones de logistica naviera, como por ejemplo
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sistemas de gestion de transporte y logistica que permiten planificar y monitorear las

operaciones de manera eficiente, entre otras.

4.2. DESEMPENO LABORAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
ESTABLECIDAS EN EL DEPARTAMENTO COMERCIO INTERNACIONAL

4.2.1. Entrevista aplicada al Gerente del Departamento de Comercio Internacional

de Reybanpac C.A sobre desempeiio laboral y cumplimiento de metas establecidas

Tabla 8. Cuestionario de entrevista sobre estrategias de logistica naviera en el
Departamento de Comercio Internacional de Reybanpac C.A.

No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1.

(Cuales son las metas y objetivos
establecidos para el Departamento de
Comercio Internacional de

Reybanpac C.A. en el afio 2024?

Nos hemos fijado varias metas y
objetivos para el afio 2024. Uno de
nuestros  principales objetivos  es
aumentar la eficiencia en la gestion de la
cadena de suministro, reduciendo los
tiempos de entrega y optimizando los
costos logisticos. También nos hemos
propuesto mejorar la satisfaccion del
cliente, brindando un servicio de alta
calidad y cumpliendo con los plazos
establecidos. Otra meta importante es
fortalecer nuestras alianzas estratégicas
con proveedores de servicios de
logistica naviera, buscando
colaboraciones mas estrechas y
negociando acuerdos beneficiosos para
ambas partes. Ademas, nos enfocamos
en mantenernos actualizados sobre las
tendencias y regulaciones del comercio
internacional, asegurando que nuestro
departamento esté¢ alineado con los
cambios del entorno global.
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(Qué indicadores se utilizan para
evaluar el desempefo laboral y medir
el cumplimiento de las metas
establecidas?

En Reybanpac C.A., la evaluacion del
desempeifio laboral se realiza de manera
periodica. Esta evaluacion considera la
calidad del trabajo realizado, la
capacidad de resolucion de problemas,
la colaboracion en equipo y la iniciativa
personal.  Estamos en proceso mas
delante de  poder implementar
indicadores para poder evaluar tanto los
resultados cuantitativos como las
habilidades y actitudes de los
empleados, lo cual nos permitira
aumentar la satisfaccion del cliente y el
logro de los objetivos establecidos.

(Qué estrategias o practicas se
implementan  para  motivar y
promover el desempefo laboral en el
Departamento de Comercio

Internacional.

En Reybanpac C.A., estamos trabajando
en la implementacion de diversas
estrategias y practicas para promover el
desempefio laboral en el Departamento
de Comercio Internacional. Sin
embargo, nos hemos enfrentado a
ciertos inconvenientes en su ejecucion.

En cuanto a la motivacion de nuestros
empleados, reconocemos que la falta de
recursos financieros ha limitado nuestra
capacidad para ofrecer incentivos
tangibles, como bonificaciones o
reconocimientos publicos. Esto ha
dificultado la tarea de reconocer
adecuadamente los logros destacados de
nuestro equipo. Ademads, aunque
valoramos la  colaboracion, la
comunicacion abierta y el trabajo en
equipo, hemos experimentado
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dificultades en la creacion de un
ambiente de trabajo positivo en todo
momento. Los desafios externos, como
la presion por cumplir con plazos
ajustados y la carga de trabajo excesiva,
han generado tensiones y afectado
negativamente el ambiente laboral. En
cuanto a las oportunidades de
capacitacion y desarrollo profesional,
hemos encontrado obstaculos para
proporcionar programas de formacion
adecuados 'y alineados con las
necesidades del departamento y las
metas  establecidas.  Limitaciones
presupuestarias y la falta de tiempo
disponible para la formaciéon han
dificultado el acceso a los recursos y las
herramientas necesarias para que
nuestros empleados adquieran nuev  as
habilidades y conocimientos. A pesar de
estos inconvenientes, estamos
comprometidos en abordar estos
desafios y buscar soluciones viables.
Estamos explorando formas alternativas
de reconocimiento y motivaciéon que no
dependan exclusivamente de incentivos
financieros. Asimismo, estamos
trabajando en la mejora de Ila
comunicacion interna y la gestion d e la
carga de trabajo para fomentar un
ambiente de trabajo mas positivo y
colaborativo. En relacion con Ila

capacitacion y desarrollo profesional,
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estamos buscando opciones mas
flexibles y accesibles, como
capacitacion en linea y programas de
desarrollo interno. Aunque nos hemos
encontrado con limitaciones, estamos
comprometidos en brindar a nuestros
empleados las  herramientas y
oportunidades necesarias para alcanzar
las metas propuestas y crecer en sus
roles. Reconocemos que aun hay trabajo
por hacer para superar  estos
inconvenientes y estamos dedicados a
encontrar soluciones que impulsen el
desempefio laboral y promuevan un
ambiente de trabajo favorable en el

Departamento de Comercio

Internacional de Reybanpac C.A.

(Cual es el  proceso de
retroalimentacion y seguimiento para
asegurar que los empleados estén
alineados con las metas y puedan
realizar ajustes o mejoras en su
desempefio?

Promovemos un  proceso de
retroalimentacioén y seguimiento
continuo para asegurar que los
empleados estén alineados con las metas
y puedan realizar ajustes 0 mejoras en su
desempefio. Realizamos reuniones
regulares de seguimiento con cada
miembro del equipo, donde revisamos
su progreso, identificamos dareas de
mejora y brindamos  orientacion.
Durante estas reuniones, se establecen
metas individuales, se proporciona
retroalimentacion constructiva y se
discuten los desafios u obstaculos que
puedan surgir. Tratamos de fomentar un
ambiente abierto donde los empleados
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pueden plantear sus inquietudes Yy
sugerencias, lo cual nos permite
identificar ~ rdpidamente  cualquier
desviacion y tomar medidas correctivas
0 proporcionar apoyo adicional cuando
sea necesario.

5. | (Como se abordan los desafios o
problemas identificados para
garantizar un ambiente de trabajo
propicio para el cumplimiento de
metas?

Realizamos reuniones periodicas de
clima laboral para recopilar la opinion
de los empleados e identificar areas de
mejora. Una vez que se identifican los
desafios 0 problemas, nos
comprometemos a abordarlos de manera
proactiva. Establecemos canales de
comunicacion abiertos para que los
empleados puedan  expresar  sus
preocupaciones y sugerencias. Ademas,
se implementan acciones correctivas y
se fomenta la participacion de los
empleados en la resolucion de
problemas. Se nos complica muchas
veces por falta de tiempo promover
actividades y eventos sociales para
fortalecer las relaciones entre los
miembros del equipo y crear un
ambiente colaborativo y positivo. A
pesar de esto, tratamos de garantizar un
entorno de trabajo propicio donde los
empleados se sientan motivados y
comprometidos con el logro de las metas
establecidas.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora
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4.2.2. Encuesta aplicada al personal que labora en el Departamento de Comercio
Internacional de la empresa Reybanpac C.A. sobre desempeio laboral y
cumplimiento de metas establecidas

1. ;En qué medida considera que ha logrado cumplir las metas establecidas en el

Departamento de Comercio Internacional de Reybanpac C.A. durante el afio 2023?

Tabla 9. Cumplimiento de metas en el afio 2023

Opciones Frecuencia %
Si he cumplido las metas establecidas 9 43
No he cumplido las metas establecidas 11 52
No sabe / no contesta 1 5

Total 21 100

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

Grifico 6. Cumplimiento de metas en el afo 2023

5%

® Si he cumplido las metas establecidas
¥ No he cumplido las metas establecidas

® No sabe / no contesta

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

Analisis e Interpretacion

Con respecto a que en qué medida la persona encuestada considera que ha logrado cumplir
las metas establecidas en el Departamento de Comercio Internacional de Reybanpac C.A
durante el afio 2023, mas de la mitad de las personas encuestadas indicaron que no habian
podido cumplir con las metas establecidas, y el resto de las personas encuestadas
manifestaron que, si habian podido cumplir con las metas establecidas, y el resto de

empleados encuestados indicaron que no sabian o no contestaron.
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2. ;Ha recibido reconocimiento o recompensas por su desempeiio laboral en el

Departamento de Comercio Internacional de Reybanpac C.A durante el afio 2023?

Tabla 10. Reconocimientos recibidos por desempefio laboral

Alternativa Frecuencia %
Si, he recibido reconocimiento y recompensas 11 52
No he recibido reconocimiento ni recompensas 7 33

3 14

No sabe / no contesta

Total 21 100

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

Griafico 7. Reconocimientos recibidos por desempefio laboral

® Si, he recibido reconocimiento y recompensas

¥ No he recibido reconocimiento ni recompensas

 No sabe / no contesta

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

Interpretacion

Sobre si las personas encuestadas han recibido reconocimiento o recompensas por su
desempefio laboral en el Departamento de Comercio Internacional de Reybanpac C.A
durante el afio 2023, més de la mitad de los empleados encuestados respondieron que si
habian recibido reconocimiento y recompensas, y el porcentaje significativo restante de
personas encuestadas manifestaron que no habian recibido reconocimiento y
recompensas, y que no sabian o no contestaban respectivamente.
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3. (Cuales cree que han sido las principales deficiencias que han incidido en su
desempefio laboral y en el cumplimiento de las metas establecidas en el
Departamento de Comercio Internacional de Reybanpac C.A.?

Tabla 11. Factores que han contribuido en el desempefio laboral

Alternativa Frecuencia %
Claridad en los objetivos y metas establecidas 4 19
Apoyo y colaboracion del equipo de trabajo 5 24
Acceso a recursos y herramientas adecuadas 2 10
Capacitacion y desarrollo profesional 8 38
Comunicacion efectiva y retroalimentacion constante 2 10
Total 21 100

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

Grifico 8. Factores que han contribuido en el desempefio laboral

10%

-

38%

9%

= Claridad en los objetivos y metas establecidas

= Apoyo y colaboracion del equipo de trabajo
Acceso a recursos y herramientas adecuadas
Capacitacion y desarrollo profesional

® Comunicacion efectiva y retroalimentacion constante

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

Analisis e Interpretacion

En referencia a cudles habian sido las principales deficiencias que incidieron en su
desempefio laboral y en el cumplimiento de las metas establecidas en el Departamento de
Comercio Internacional de Reybanpac C.A, las personas encuestadas indicaron la opcion

capacitacion y desarrollo profesional, luego la opcion apoyo y colaboracion del equipo
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de trabajo, y finalmente las opciones acceso a recursos y herramientas adecuadas y
claridad en los objetivos y metas establecidas.

4. ;Estaria de acuerdo que la empresa Reybanpac C.A., implemente indicadores de

gestion para mejorar su desempeiio laboral?

Tabla 12. Indicadores de gestion para mejorar desempefio laboral

Opciones Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 2 10
En desacuerdo 1 5
De acuerdo 6 29
Totalmente de acuerdo 12 57
Total 21 100

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

Grafico 9. Indicadores de gestion para mejorar desempeio laboral

5%

e

29%

57%

= Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

Analisis e Interpretacion
Sobre la cuestion de que, si las personas encuestadas estarian de acuerdo que la empresa

implemente indicadores de gestion para mejorar su desempefio laboral, la mayoria
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contestaron las opciones totalmente de acuerdo y de acuerdo, el resto indicaron las
opciones totalmente en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente.

5. ¢Considera usted que si recibe capacitacion y formacion continua sobre
estrategias de logistica naviera idoneas mejoraria su desempeifio laboral y cumpliria

las metas establecidas por la empresa?

Tabla 13. Capacitacion para mejorar desempeiio laboral

Alternativa Frecuencia %
En gran medida 12 57
Moderadamente 3 14
En menor medida 4 19
No estoy seguro 2 10
Total 21 100

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

Grifico 10. Capacitacion sobre estrategias para mejorar desempeio laboral

® En gran medida ™ Moderadamente ® En menor medida * No estoy seguro

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

Analisis e Interpretacion
Sobre si el empleado recibiera capacitacion y formacion continua sobre estrategias de
logistica naviera iddneas, esto mejoraria su desempefio laboral y cumpliria las metas

establecidas por la empresa, la mayoria contestaron la opcion en gran medida, luego a
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continuacion el resto de las personas encuestadas escogieron las opciones en menor
medida, moderadamente, y finalmente la opcion de que no estaban seguros.

4.2.3. Discusion

Escobedo y Quifiones (2019) realizaron un estudio basado en cinco casos de estudio de
micro y pequeias empresas (mypes) que operan como agentes de carga maritima
internacional, cuyas identidades se mantienen en confidencialidad. El enfoque de su
investigacion es cuantitativo, utilizando dos cuestionarios previamente validados en el
contexto peruano. El primer cuestionario mide la Satisfaccion Laboral segin Sonia
Palma, mientras que el segundo evalua el Desempefio Laboral siguiendo la propuesta de
Koopmans. El andlisis cuantitativo se realiza mediante los modelos de correlacion de
Pearson y Spearman, con el fin de determinar la relacion entre la Satisfaccion Laboral de

los colaboradores de estas mypes y su Desempefio Laboral.

En el andlisis de resultados, se comprueba que la hipdtesis principal, la cual propone que
existe relacion entre las dos variables estudiadas, es vélida. Los hallazgos permiten
determinar la relacion entre las dimensiones de la Satisfaccion Laboral y el Desempefio
Laboral de los colaboradores de las mypes operadores logisticos-agentes de carga
maritimo internacional del Callao, esto confirma las hipdtesis especificas. Al final, se
concluye que el aspecto mas xi predominante, segiin el indice de correlacion de Pearson,
es el Reconocimiento Personal y/o Social, lo cual demuestra el valor que los
colaboradores le otorgan al reconocimiento propio, referente a los logros en el trabajo.

Incluso, se puntualiza que el rasgo que obtuvo la més baja correlacion con el Desempefio
Laboral fueron los Beneficios Economicos, lo que hace referencia a la percepcion
negativa que tienen sobre los incentivos econdmicos y componentes remunerativos en su

centro laboral.
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Segun la finalidad de su investigacion trata sobre el tema impacto del rendimiento en las
pymes del sector logistico portuario de Guayaquil que no son otra cosa que las pequenas
y medianas empresas que se desarrollan en este sector que ofrecen servicios
complementarios de carga y de buque tales como las empresas importadoras,
exportadoras, consolidadoras, agencias navieras, empresas de carga, verificadoras entre
otras. Con el fin de mejoras las principales causas que se ostenta dentro de las pymes, las
cuales son la ineficiente cadena, los limitados conocimientos que poseen para evaluar la
calidad, costo y tiempos de envio, se muestra el desconocimiento del personal y la escasez
de innovacion e inversion que logra como secuela, un desarrollo desfavorable de las

ventajas competitivas.

Los resultados obtenidos de la presente investigacion coinciden con los resultados
obtenidos de las investigaciones anteriormente citadas, reflejando que es necesario
mejorar la comunicacidon interna en las organizaciones, y realizar programas de
capacitacion para mejorar el desempefio laboral del talento humano que labora en las
organizaciones. Se deben implementar acciones correctivas y fomentar la participacion
de los empleados en la resolucion de problemas, para poder mejorar su desempeiio laboral

y aumentar su productividad.
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4.3. ESTRATEGIAS DE LOGISTICA NAVIERA IDONEAS PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL EN REYBANPAC C.A.

4.3.1. Implementacion de estrategias de logistica naviera idoneas para mejorar el desempeiio laboral en la empresa Reybanpac C.A.

Tabla 14. Matriz estrategias de logistica naviera idoneas para mejorar el desempefio laboral en la empresa Reybanpac C.A.

ESTRATEGIAS |IMPLEMENTACION |RECURSOS INDICADORES CRONOGRAMA | PRESUPUESTO
(1) Talleres (1) Plataformas de
especializados en aprendizaje online |Indicador  capacitacion y  formacion

Capacitaciony | logistica naviera, continua =

(2) Formadores y

formacion negqciacién y atencion expertos en las .
continua del al cliente (2) 4reas tematicas. Empleados capacitados mes
personal Programas de x 100

certificacion para el Total empleados

personal.

(1) Reuniones (1) Espacios de

periodicas para trabajo Indicador objetivos grupales =
Fomentar la compartir informacion | colaborativo.
cultura de y discutir estrategias Objetivos grupales logrados
trabajo en (2) Celebracion de Total I mes
equipo logros y objetivos grupales x 100

reconocimientos al
personal.
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Desarrollo de

(1) Bisqueda y
seleccion de socios
estratégicos con base
en criterios

(1) Base de datos
de empresas
navieras,
transportistas,

Indicador relaciones estratégicas=

relaciones predefinidos (2) agentes de aduanas Acuerdos firmados
- Implementacion de y proveedores de . 2 meses
estratégicas con mecanismos de o o Total socios
. servicios logisticos
socios clave comunicacion y estratégicos * 100
seguimiento.
(1) Elaboracion de un | (1) Espacios fisicos
programa de bienestar |para el desarrollo
laboral que incluya de las actividades.
actividades fisicas, (2) Equipos y Indicador produccion laboral =
Diseiio de un alimentacién ma.te.riales para las
programa de saludable, espacios de act1V1dad§s fisicas Produccién actual x 100 1 mes
bienestar laboral descanso y relajacion, (3) Profesionales
y asesorias especializados en Produccién anterior
psicologicas. salud fisica y
mental.
e Equipo de e Reduccién de errores en la « Auditoria
Norma ISO 9001: implementacion cadena de suministro. interna: 2 meses.
Sistemas de Gestion con experiencia e Incremento en la satisfaccion del |4 Documentacién
Normas I1SO de la Calidad en gestion de cliente.

calidad.

e Mejora en la eficiencia operativa.
e Numero de no conformidades
detectadas y corregidas.

de POEy
politicas: 3 meses.
e Capacitacion del
personal: 1 mes.




e Software de

e Implementacion

gestion de del SGC: 4 meses.
calidad. ¢ Auditorias
e Consultores internas y ajustes:
externos 2 meses.
especializados
en ISO 9001.
Norma ISO 14001: e Especialistas en | e Reduccion de la huella de carbono. e Analisis de
Sistemas de Gestion | gestion ambiental. | e Disminucion en el consumo de impacto
Ambiental e Herramientas de | recursos. ambiental: 2
monitoreo e Cumplimiento de normativas meses.
ambiental. ambientales. e Documentacién
e Consultores en | e NUmero de incidentes ambientales de planes de
ISO 14001. reportados. accion: 2 meses.
e Capacitacion: 1
mes.
e Implementacion
del SGA: 4 meses.
e Auditorias
internas: 2 meses.
Norma ISO 39001: e Profesionales en | e Reduccion de accidentes laborales. e Evaluacion de
Sistemas de Gestion | seguridad y salud | e Incremento en el bienestar de los riesgos: 2 meses.
de la Seguridad y 1a | laboral. trabajadores. e Documentacion
Salud en el Trabajo | ® Equipos de e Cumplimiento de normativas de de
proteccion personal | seguridad. procedimientos: 2
(EPP). e Reduccion en el ausentismo laboral. | meses.

e Consultores en
ISO 39001.

e Capacitacion: 1
mes.




CERTIFICACIONES

e Implementacion
del SGSSL.: 4
meses.
¢ Auditorias de
seguridad: 2
meses.

Norma ISO 28001:
Seguridad de la

Cadena de Suministro

e Expertos en
seguridad de la
cadena de
suministro.

e Herramientas de
monitoreo y control

e Reduccidn de incidentes de seguridad.
e Mejora en la proteccidn de la propiedad
intelectual.

e Incremento en la eficiencia operativa.

e Cumplimiento de normativas de
seguridad.

e Identificacion de
riesgos: 2 meses.
eDocumentacion
de
procedimientos: 2
meses.

de seguridad. e Capacitacion: 1
e Consultores en mes.
ISO 28001. e Implementacion
del sistema: 4
meses.
eAuditorias  de
seguridad: 2
meses.
Certificacion Norma mundial| Asegura la calidad del producto, del
GLOBAL G.A.p |P¥? las ~buenas proceso y del servicio mejorada.

Practicas Agricolas
(BPA)

Aumenta los niveles de satisfaccion del

cliente.

Auditoria interna




Certificacion

Rainforest

Certificacion

Fairtrade

Es una entidad sin
animo de lucro que
opera a  nivel
internacional.

Es un sistema de
certificacion de
productos donde los
aspectos  sociales,

econdmicos y

Proporciona ventajas competitivas en el

mercado.

Permite una clara demostracién de su
compromiso con la Calidad y la

Seguridad Alimentaria.

La certificacion Rainforest Alliance
ayuda a los agricultores a producir
mejores cultivos, adaptarse al cambio
climatico, aumentar su productividad y
Estos  beneficios

reducir  costos.

proporcionan a las empresas un

suministro constante 'y seguro de

productos certificados

Deben contar con una estructura

democratica 'y una administracion

transparente



https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_sin_%C3%A1nimo_de_lucro
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_sin_%C3%A1nimo_de_lucro

ambientales de la
produccién  estan
certificados segin
los estandares
Fairtrade para
Productores y

Comerciantes.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora
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4.3.2. Discusion

La cadena de suministro implica la gestion de flujos de productos, informacion y fondos
a lo largo de diferentes etapas, como clientes, detallistas, mayoristas, fabricantes y
proveedores. El objetivo principal es entregar bienes y servicios a tiempo y optimizar los
beneficios, una premisa compartida por Antan (2021), quien resalta la importancia de esta
gestion tanto para organizaciones multiples como para empresas individuales. Esta
interrelacion entre las distintas etapas asegura que cada componente de la cadena funcione
en armonia, minimizando los riesgos de interrupciones y maximizando la eficiencia
operativa. En este contexto, las tecnologias de la informacién juegan un papel crucial al

proporcionar visibilidad y control sobre cada eslabon de la cadena.

La capacitacion y desarrollo del personal son procesos fundamentales en el dmbito
empresarial. Estos implican adquirir nuevas habilidades, mejorar las existentes y
fomentar la adaptabilidad y el éxito tanto a nivel individual como organizacional. Segin
Jacobs (2019), la capacitacion abarca areas como el desarrollo de liderazgo, la mejora de
la cultura organizacional y el crecimiento profesional, apoyando a los empleados en
alcanzar sus metas a largo plazo dentro de la empresa. Implementar estrategias efectivas
de capacitacion y desarrollo, que incluyan identificar necesidades de formacion, diseiar
programas personalizados y promover un ambiente de aprendizaje continuo, contribuye
a potenciar el rendimiento individual, la participacidn, la innovacién y la retencion del
talento, alineandose con los objetivos organizacionales. Invertir en estos procesos es
esencial para desbloquear el potencial de los individuos, fomentar la innovacion y abordar
los desafios cambiantes de manera efectiva, lo que permite cultivar una fuerza laboral

capacitada que impulse el éxito y la competitividad a largo plazo.
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La implementacion de estas estrategias en la empresa Reybanpac C.A. puede generar una
serie de beneficios significativos. En primer lugar, la capacitacion y formacion continua
del personal brinda la oportunidad de actualizar y mejorar constantemente las habilidades
y conocimientos de los empleados. Como resultado, se espera un aumento en la calidad
del trabajo realizado, lo que puede llevar a una mayor satisfaccion del cliente, una mejora
en la productividad y una reduccion de errores. Ademas, la capacitacion continua también
ayuda a retener a los empleados, ya que les brinda oportunidades de crecimiento y

desarrollo profesional.

Es importante destacar, que, al fomentar una cultura de trabajo en equipo, se promueve la
colaboracion, la comunicacion y el intercambio de ideas entre los empleados. Esto puede
tener un impacto positivo en la eficiencia y efectividad de los procesos de trabajo, ya que
los equipos multidisciplinarios pueden abordar desafios complejos y encontrar soluciones
innovadoras. Ademas, fomentar el trabajo en equipo puede mejorar el ambiente laboral,
promover la confianza y la cohesion entre los empleados, lo que a su vez puede aumentar

la satisfaccion y el compromiso de estos.

Adicionalmente, el desarrollo de relaciones estratégicas con socios clave puede brindar
numerosos beneficios a Reybanpac C.A. Estas alianzas pueden abrir nuevas
oportunidades de negocio, como acceso a nuevos mercados, clientes o recursos. Ademas,
la colaboracion con socios clave puede fomentar la innovacidn conjunta, el intercambio
de conocimientos y la transferencia de tecnologia. Estas asociaciones también pueden
fortalecer la posicion competitiva de la empresa al crear una red solida de apoyo y

colaboracion.
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Por otro lado, el disefio de un programa de bienestar laboral puede tener un impacto
significativo en la empresa. Este tipo de programas busca promover la salud fisica, mental
y emocional de los empleados. Al implementarlos, Reybanpac C.A. puede mejorar el
clima laboral, reducir el estrés y aumentar el bienestar general de los empleados. Esto
puede tener un impacto positivo en la satisfaccion laboral, la moral del equipo y la
retencion de talento. Ademas, un programa de bienestar laboral puede contribuir a la
prevencion de enfermedades, la promocion de estilos de vida saludables y la reduccion

del ausentismo laboral.

Por altimo, motivar la innovacion y la creatividad en la empresa puede generar ventajas
competitivas significativas. Al impulsar un entorno que valore y fomente nuevas ideas,
se estimula la busqueda de soluciones innovadoras, el desarrollo de productos o servicios
unicos y la mejora continua de los procesos internos. La motivacion de la innovacion y
la creatividad también puede promover la adaptabilidad y la capacidad de respuesta de la
empresa frente a los cambios del entorno de negocio, lo que puede ser crucial para

mantener una posicion competitiva a largo plazo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“No hay distancia que no se puede recorrer,

ni meta que no se pueda
alcanzar”

Napoleon Bonaparte
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5.1. CONCLUSIONES

Se puede concluir que la empresa ha adoptado diversas medidas para optimizar sus
operaciones. Estas estrategias incluyen la optimizacion de rutas y tiempos de entrega
mediante un analisis detallado de los flujos de carga y la planificacion eficiente de los
itinerarios maritimos. Asimismo, se destaca la colaboracion cercana con proveedores de
servicios de logistica naviera para garantizar la disponibilidad de embarcaciones y
contenedores adecuados. Estas estrategias demuestran el compromiso de Reybanpac C.A.

con la eficiencia y la mejora continua en su logistica naviera.

Tras evaluar el desempeio laboral en el Departamento de Comercio Internacional de
Reybanpac C.A., se puede concluir que en general se ha logrado un nivel satisfactorio de
cumplimiento de metas. Las estrategias de logistica naviera implementadas, como la
optimizacioén de rutas y tiempos de entrega, han contribuido al logro de los objetivos
establecidos. Ademas, se destaca que han existido deficiencias en la capacitacion continua
del personal, lo cual no ha permitido mantener al equipo actualizado y preparado para

enfrentar los desafios de la logistica naviera.

Para mejorar el desempefio laboral en Reybanpac C.A., se han identificado diversas
estrategias de logistica naviera, estas incluyen la capacitacion y formacion continua del
personal, mediante talleres y programas de certificacion, y el fomento de una cultura de
trabajo en equipo a través de reuniones periodicas y celebraciones de logros. Ademas, se
deben desarrollar relaciones estratégicas con socios clave y se debe disefiar un programa
de bienestar laboral que incluye actividades fisicas y asesorias psicologicas. También es
necesario implementar la aplicacion de Normas ISO para mejorar la gestion de calidad,

ambiental, de seguridad y salud laboral, y de la cadena de suministro.
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5.2. RECOMENDACIONES

Mantenerse actualizado sobre las tendencias y avances tecnologicos en la industria de la
logistica naviera. La adopcidn de tecnologias innovadoras, como sistemas de seguimiento
de contenedores y analisis de big data, puede ofrecer ventajas competitivas significativas.
Se recomienda explorar y evaluar nuevas herramientas y soluciones tecnoldgicas que

puedan optimizar las operaciones y mejorar la eficiencia en la logistica naviera.

Implementar un sistema de reconocimiento y recompensas para motivar y premiar el buen
desempefio, lo cual fomentard un ambiente laboral positivo y estimulara la mejora
continua. Se deben realizar evaluaciones periddicas del desempeio individual y brindar
retroalimentacion constructiva, estas evaluaciones pueden ayudar a identificar fortalezas
y areas de mejora, permitiendo implementar acciones de desarrollo personalizado.
Finalmente, es importante proporcionar oportunidades de crecimiento y desarrollo

profesional, lo cual mantendra al personal motivado y comprometido con su trabajo.

Implementar el programa de talleres de capacitacion continua y desarrollo profesional
para el personal planteado en la presente investigacion. Esto incluye brindar
oportunidades de formacion especificas en logistica naviera, asi como en habilidades
técnicas y de gestion relevantes. Adicionalmente, se pueden establecer indicadores de
gestion para medir el cumplimiento de las metas propuestas. La capacitacion constante
fortalecera el conocimiento y las habilidades del equipo, permitiéndoles enfrentar los

desafios actuales y futuros de manera mas efectiva.
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Ane
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1.CERTIFICADO DEL SISTEMA ANTIPLAGIO COMPLILATORIO.

Quevedo. Junio del 2024

Ing. Byron Oviedo Bayas, PhD,

DECANO DE LA FACULTAD DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO.

De mis consideraciones:

Por medio del presente me permito hacer llegar los resultados obtenidos por el
paquete compilatorio respecto al proyecto de investigacion titulado “ESTRATEGIAS
DE LOGISTICAS NAVIERA PARA EL MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO
LABORAL EN EL DEPARTAMENTO COMERCIO INTERNACIONAL
REYBANPAC 2023”. A cargo de la aspirante a Magister Monica Alexandra
Hernandez Mejia portadora de la cedula numero 1206471185, estudiante de la

Maestria en Administracion de Empresas cuyo resultado es el siguiente:

ngister
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W CERTIFICADO DE ANALISIS
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-

. .
PROYECTO_MAESTRIA_MBA_MONICA_HE L s
- — — — —
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xtos
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‘?’ = 1w ldicm. no
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Nembre del Depositante: OLANA ISABEL CADENA MIRAMDA Mumera de palabras: 28,853
decumen ta: PROVECTO_MAESTRIA MEA MOMICA HERNANDEZ UTEG  Fecha de depds 02 Murmera de caracteres: 207.500

FIRAL _Fibad

1D del documenta: J82198=b1 Gafrfdl4feaB85 005841 510 IFAZA3195 fecha de fin de

Tamafic del

LE7] doex Tipo de carga: |

documenta ariginak 135 MB

BULSNE
B
Ing. Diana Isabel Cadena Miranda, Ms.C.
DIRECTORA
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1. Solicitud de autorizacidn para realizar la investigacion, dirigida al Gerente del

Departamento de Comercio Internacional de Reybanpac C.A.

Quevedo, 25 de enero del 2024

Ing.
Anthony Alfredo Parraga Farifio
Gerente Dpto. Comercio Internacional Reybanpac C.A.

Ciudad.
De mis consideraciones

Anteponiendo un fraterno y afectuoso saludo de parte de la Ing. Monica Alexandra
Hernéandez Megjia, con cédula de ciudadania C.I. 120647118-5, por medio de la presente
me dirijo a usted para solicitarle se me permita realizar una INVESTIGACION
ACADEMICA en el Dpto. Comercio Internacional de la empresa Reybanpac C.A ubicada
en la ciudad de Quevedo. La solicitud la realizo ya que me encuentro realizando mi tesis
de maestria en Administracion de Empresas, la misma que tiene como tema
ESTRATEGIAS DE LOGISTICA NAVIERA PARA MEJORAMIENTO DEL
DESEMPENO LABORAL EN EL DEPARTAMENTO COMERCIO
INTERNACIONAL REYBANPAC 2023.

Esperando su pronta respuesta quedo de usted muy agradecida

Atentamente,

Ing. Monica Alexandra Hernandez Mejia

Ing. Moénica Alexandra Hernandez Mejia

C.I. # 120647118-5

139



Anexo

3. Carta de autorizacion del Gerente del Departamento de Comercio Internacional

de Reybanpac C.A para realizar la investigacion

Quevedo, 01 de febrero del 2024

Ing.

Mobnica Alexandra Hernandez Mejia

ESTUDIANTE DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN LA
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO (UTEQ)

Ciudad.

De mi consideracion

Reciba un cordial saludo de quienes hacemos parte del Dpto. Comercio Internacional de la

empresa Reybanpac C.A.

En atencion a la solicitud presentada con fecha 25 de enero del 2024, suscrita por usted
solicitando el acceso de informacion del Dpto. Comercio Internacional de nuestra
empresa Reybanpac C.A ubicada en la ciudad de Quevedo, para realizar su trabajo de
investigacion con el tema ESTRATEGIAS DE LOGISTICA NAVIERA PARA
MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO LABORAL EN EL DEPARTAMENTO
COMERCIO INTERNACIONAL REYBANPAC 2023.

Doy a conocer que se brindaran todas las facilidades solicitadas, permitiéndole el acceso
a la documentacion que usted requiera del personal que labora en el Dpto. Comercio
Internacional de nuestra empresa ubicada en la ciudad de Quevedo, con la finalidad de
que pueda realizar su trabajo de titulacion para la consecucion del titulo de Maestria de

Administracion de Empresas, en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ).

En tal virtud se autoriza para que el maestrante Ing. Monica Alexandra Hernandez Mejia, pueda
realizar su trabajo de investigacion.

=
Ing. Anthoyy/Alfredo Parraga Farifio

Atentamente

Ing. Anthony Alfredo Parraga Farifio
Gerente del Depto. Comercio Internacional de Reybanpac C.A
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4. Formato de preguntas entrevista aplicada al Gerente del Departamento de
Comercio Internacional de Reybanpac C.A

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

UNIDAD DE POSGRADO MAESTRIA EN ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA APLICADO AL GERENTE DEL
DEPARTAMENTO DE COMERCIO INTERNACIONAL DE REYBANPAC C.A.

TEMA: ESTRATEGIAS DE LOGISTICA NAVIERA PARA MEJORAMIENTO DEL
DESEMPENO LABORAL EN EL DEPARTAMENTO COMERCIO
INTERNACIONAL REYBANPAC 2023

Objetivo de la entrevista: Recopilar informacion mediante la aplicacion de un
cuestionario de entrevista al Gerente del Departamento de Comercio Internacional de
Reybanpac C.A, que permita determinar estrategias de logistica naviera para
mejoramiento del desempefio laboral en el departamento comercio internacional de esta

empresa.
Compromiso: Solicitamos a Ud. de la manera mas respetuosa se digne respondernos el
siguiente cuestionario de preguntas. Como investigadora me comprometo a guardar

absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacion que usted proporcione.

Instruccion: Responder con la mayor seriedad y sinceridad posible cada una de las preguntas

planteadas en el cuestionario adjunto.
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Anexo

1. Identificacion de la empresa

Razén social de la empresa: REYBANPAC

RUC: 0990326606001

Direccion: AV. Carlos Julio Arosemena Solar 41
Tiempo de funcionamiento: 35 anos

Teléfono:

Email: favorita@fc.com

2. Tipo de infraestructura de la empresa

Propia Arrendada Comodato Otros

Por favor especifique......................

3. Nivel de formacion académica:

Primaria Secundaria Tercer nivel Cuarto nivel

4. Titulo académico obtenido.........................

5. Estado civil del entrevistado:

Soltero Casado Uniodn Libre Divorciado Viudo

Adjunto: Cuestionario de entrevista
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6. Cuestionario de preguntas

OBJETIVO ESPECIFICO 1: ANALIZAR LAS
LOGISTICA NAVIERA IMPLEMENTADAS EN REYBANPAC C.A.

ESTRATEGIASDE

No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1.

(Cuales son las estrategias de logistica
naviera actualmente implementadas
en Reybanpac C.A para asegurar un
desempefio laboral optimo en el
Departamento de Comercio

Internacional.

(Como se seleccionan y evaluan los
proveedores de servicios de logistica
naviera y qué criterios se utilizan para
asegurar que cumplan con los
estindares de calidad y eficiencia
requeridos?

(Qué medidas se toman en Reybanpac
C.A para optimizar la coordinacion y
comunicacion entre los diferentes
actores involucrados en la logistica
naviera, como transportistas, agentes
aduaneros y autoridades portuarias?

(Se implementan tecnologias o
sistemas de informacion especificos
en Reybanpac CA para mejorar la
eficiencia y la trazabilidad de las
operaciones de logistica naviera? ;En
qué medida han contribuido al
desempefio laboral en el
Departamento de Comercio

Internacional?
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(Como se monitorea y evalua el
desempefio de las estrategias de
logistica naviera en Reybanpac CA?

OBJETIVO ESPECIFICO 2: EVALUAR EL DESEMPENO LABORAL PARA

EL

CUMPLIMIENTO DE LAS

(ETAS ESTABLECIDAS EN EL

DEPARTAMENTO COMERCIO INTER NACIONAL

No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1.

(Cuadles son las metas y objetivos
establecidos para el Departamento de
Comercio Internacional de

Reybanpac C.A. en el afio 20247

(Qué indicadores se utilizan para
evaluar el desempefio laboral y medir
el cumplimiento de las metas
establecidas?

(Qué estrategias o practicas se
implementan para motivar y
promover el desempefio laboral en el

Departamento de Comercio
Internacional?

(Cual es el proceso de
retroalimentacion y seguimiento para
asegurar que los empleados estén
alineados con las metas y puedan
realizar ajustes o mejoras en su
desempefio?

(Como se abordan los desafios o
problemas identificados para
garantizar un ambiente de trabajo
propicio para el cumplimiento de
metas?
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Anexo 5. Formato de preguntas encuesta aplicada al personal que labora en el

Departamento de Comercio Internacional de la empresa Reybanpac C.A

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

UNIDAD DE POSGRADO MAESTRIA EN ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DE ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL QUE LABORA EN
EL DEPARTAMENTO DE COMERCIO INTERNACIONAL DE
REYBANPAC C.A.

TEMA: ESTRATEGIAS DE LOGISTICA NAVIERA PARA MEJORAMIENTO DEL
DESEMPENO LABORAL EN EL DEPARTAMENTO COMERCIO
INTERNACIONAL REYBANPAC 2023

Objetivo de la encuesta: Recopilar informacion mediante la aplicacion de un
cuestionario de encuesta aplicada al personal que labora en el Departamento de Comercio
Internacional y Transporte de la empresa Reybanpac C.A, que permita determinar
estrategias de logistica naviera para mejoramiento del desempeiio laboral en el

departamento comercio internacional de esta empresa.
Compromiso: Solicitamos a Ud. de la manera mas respetuosa se digne respondernos el

siguiente cuestionario de preguntas. Como investigadora me comprometo a guardar

absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacion que usted proporcione.
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Instruccion: Responder con la mayor seriedad y sinceridad posible cada una de las

preguntas planteadas en el cuestionario adjunto.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS DE LOGISTICA

NAVIERA EN REYBANPAC C.A.

1.

Considera necesario implementar nuevas estrategias de logistica naviera en Reybanpac

C.A, para mejorar su desempeio laboral en el Departamento de Comercio Internacional

de la empresa?

Opciones Respuesta
En gran medida ( )
Moderadamente ( )
En menor medida ( )
No estoy seguro ( )
1. (En qué medida considera que las estrategias de logistica naviera implementadas

en Reybanpac CA han contribuido al mejoramiento de su desempefio laboral en el

Departamento de Comercio Internacional?

Opciones Respuesta
En gran medida ( )
Moderadamente ( )
En menor medida ( )
No estoy seguro ( )
2. [ Qué aspectos de las estrategias de logistica naviera implementadas, considera

que se deberian mejorar para optimizar las operaciones en el Departamento de Comercio

Internacional de la empresa?

Opciones

Sistemas de gestion de transporte y logistica

Mayor gestion en tramites burocraticos

Optimizacion de rutas para reducir tiempos de transito
Planificacion de carga para mejorar la eficiencia.
Mejora de la comunicacion y coordinacion interna

Respuesta
( )
( )
( )
( )
( )
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3. (En qué medida su desempefio laboral se ha visto afectado por la falta de gestion
en poder optimizar alguna de las estrategias de logistica naviera mencionadas
anteriormente?

Opciones Respuesta

En gran medida ( )

Moderadamente ( )

En menor medida ( )

No estoy seguro ( )

4.

(Estaria de acuerdo que se implementen en la empresa estrategias de logistica

naviera idoneas para mejorar su desempeiio laboral?

Opciones Respuesta
Totalmente en desacuerdo ( )
En desacuerdo ( )
De acuerdo ( )
Totalmente de acuerdo ( )

OBJETIVO ESPECIFICO 2: EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL
DEPARTAMENTO COMERCIO INTERNACIONAL

1.

(En qué medida considera que ha logrado cumplir las metas establecidas en el

Departamento de Comercio Internacional de Reybanpac C.A durante el afio 2023?

Opciones Respuesta
Si he cumplido las metas establecidas ( )
No he cumplido las metas establecidas ( )
No sabe / no contesta ( )
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2. (Ha recibido reconocimiento o recompensas por su desempefio laboral en el

Departamento de Comercio Internacional de Reybanpac C.A durante el afio 2023?

Opciones Respuesta
Si, he recibido reconocimiento y recompensas ( )
No he recibido reconocimiento ni recompensas ( )
No sabe / no contesta ( )
3. (Cudles cree que han sido las principales deficiencias que han incidido en su

desempefio laboral y en el cumplimiento de las metas establecidas en el Departamento de

Comercio Internacional de Reybanpac C.A?

Opciones Respuesta

)

Claridad en los objetivos y metas establecidas

Acceso a recursos y herramientas adecuadas

(
Apoyo y colaboracion del equipo de trabajo (
Capacitacion y desarrollo profesional E

)
)
)

Comunicacion efectiva y retroalimentacion constante

4. (Estaria de acuerdo que la empresa Reybanpac C.A, implemente indicadores de

gestion para mejorar su desempefio laboral?

Opciones Respuesta

)

Totalmente en desacuerdo

De acuerdo

(
En desacuerdo (
(
Totalmente de acuerdo (

)
)
)

5. (Considera usted que si recibe capacitacion y formacion continua sobre estrategias
de logistica naviera idoneas mejoraria su desempefio laboral y cumpliria las metas

establecidas por la empresa?
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Opciones Respuesta

En gran medida ( )
Moderadamente ( )
En menor medida ( )
No estoy seguro ( )

Anexo 6. Fotos entrevista aplicada al Gerente del Departamento de Comercio

Internacional de Reybanpac C.A
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Anexo 7. Fotos encuesta aplicada al personal que labora en el Departamento de Comercio

Internacional de la empresa Reybanpac C.A
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