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RESUMEN EJECUTIVO

El Colegio 16 de Mayo del canton Quinsaloma, es una institucion educativa
publica que ofrece el conocimiento, la educacion y la sabiduria a cada uno de los
jovenes que lo conforman. En la actualidad la institucién brinda la oportunidad
de formarse en carreras técnicas tales como: explotaciones agropecuarias,
aplicaciones informéticas y administracion contable. Con la finalidad de mejorar
la calidad educativa de la instituciébn se presenta la siguiente investigacion
titulada “PLAN ESTRATEGICO PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL AREA TECNICA DE LA UNIDAD
EDUCATIVA 16 DE MAYO, CANTON QUINSALOMA, PERIODO 2014-2017".
Mediante el cual a través de un analisis FODA se determino la situacion actual
al analizar el ambiente interno y externo, de cada una de las especialidades del
area técnica del colegio, ademas se realiz0 el disefio de la estructura
organizacional de la entidad estipulando la organizacion de la informacion
recopilada para determinar los antecedentes, historia, mision, vision, objetivos
institucionales, politicas, valores, el organigrama funcional y su filosofia,
determinando todas las posibles estrategias que signifiguen un cambio de
mejora continua en un trabajo en equipo que fortalezca el desarrollo institucional
y educativo, que den como resultados una educacion de calidad que en la
actualidad los jovenes merecen en lo que se refiere a las carreras técnicas que
oferta la “Unidad Educativa 16 de Mayo”, para ello se desarrollé cinco planes
operacionales, de los cuales se fundamentan en los objetivos estratégicos,
entre los que se menciona: Gestionar el incremento de infraestructura
tecnoldgica; Gestionar la donacién de un terreno para las practicas de la
especialidad de agricultura; Realizar actualizaciones en innovaciones
pedagdgicas, a fin de contar con docentes de excelencia académica; Realizar
capacitaciones a los estudiantes de las areas técnicas de contabilidad,
informatica y agricolas; Motivar a los estudiantes en el emprendimiento de
actividades que aporten con la sociedad; todo ello tiene como finalidad dar

solucion a aquellas necesidades que aquejan a los estudiantes de la institucién.
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ABSTRACT

The College May 16 of Quinsaloma canton, is a public educational institution that
provides knowledge, education and wisdom to each youth that comprise it. At
present the institution provides the opportunity to train in technical careers such
as: agricultural holdings, computer applications and management accounting. In
order to improve the educational quality of the institution the following research
entitled "STRATEGIC PLAN FOR THE IMPROVEMENT OF EDUCATIONAL
SERVICES IN THE AREA OF TECHNICAL EDUCATION UNIT MAY 16,
Quinsaloma Canton, 2014-2017" is presented. Whereby through a SWOT
analysis the current situation to analyze the internal and external environment,
each of the specialties of the technical area of the school, besides designing the
organizational structure of the entity was made stipulating the organization was
determined the information gathered to determine the background, history,
mission, vision, corporate objectives, policies, values, functional organization and
philosophy, determining all possible strategies that involve a change of
continuous improvement in teamwork to strengthen institutional development and
educational, giving as a result a quality education that today's young people
deserve in regard to technical careers that offer the "Education Unit May 16", for
it five operational plans developed, of which based on strategic objectives, among
which are mentioned; Manage increasing technological infrastructure; Manage
the donation of land for specialty practices agriculture; Perform updates in
pedagogical innovation, to have teachers of academic excellence; Conduct
training to students in the technical areas of accounting, computer and
agricultural; Motivate students in undertaking activities that contribute to society;

all aims to solve those needs facing students of the institution.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. INTRODUCCION

Un plan estratégico consiste en determinar estrategias que encaminen a la
organizacion a alcanzar el éxito mediante el logro de sus objetivos, minimizando
riesgos que impidan alcanzar las metas de la organizacion, a través de un
analisis del ambiente interno y externo, es decir, el FODA, el cual determinara
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que permitirdn conocer

cual es la situacion real en la que se encuentra la entidad.

La importancia de elaborar un plan estratégico radica en llevar a la institucion a
un rango de superioridad y competitividad dentro del mercado local, involucrando
al equipo humano a la innovacion y el cambio, a través de medidas y al aporte
del esfuerzo, capacidad y liderazgo que la conlleven a una cultura organizacional

para el logro de sus propésitos con eficiencia y eficacia.

Esta investigacion consiste en la elaboracion de un plan estratégico para el
mejoramiento de los servicios en el area técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma, constituira una herramienta de implementacion y

direccion de politicas de transformacion de la unidad en marcha.

La clave del éxito influye en el fortalecimiento de la comunidad en general,
estudiantes, gobiernos locales y la ciudadania, que ubiquen a la instituciéon como
una entidad de formacion, superacion y construccion del talento humano
garantes de la educacion es decir, a los alumnos como protagonistas principales
en su trayectoria estudiantil, y un sistema de planeacion, control y evaluaciéon

constante que responda a los desafios en un mundo globalizado y competitivo.

Una vez realizado el andlisis situacional del ambiente interno y externo de la
institucion se estipularon estrategias en donde se trabajaron cinco planes
operativos que son las posibles soluciones a aquellas falencias que se

encontraron en el area técnica de la Unidad Educativa 16 de Mayo.



El primer plan operativo busca incrementar la infraestructura tecnoldgica al
gestionar la implementacién de equipos de computo através del MINTEL, quien
da facilidad no solo con la entrega de computadoras sino también de la
instalacion de internet, todo ello para los laboratorios de computacion, que sin
duda alguna necesitan los estudiantes de la especializacion de aplicaciones

informaticas y a la vez a la institucién en general.

El segundo plan trata de gestionar la donacién de un terreno a través de las
Autoridades del canton, debido a que los estudiantes de la especializacion de
explotaciones agropecuarias no tienen un lugar adecuado para la ejecucion de

sus practicas.

El tercer plan se refiere a la realizacion de actualizaciones en innovaciones
pedagogicas, a fin de contar con docentes de excelencia académica, acordes a
las exigencias del entorno en cada una de las asignaturas, pero especialmente
en el area gramatical debido a que los estudiantes tienen muchas insolvencias

ortogréafica y gramaticalmente.

En el cuarto plan se procura mantener la actualizacion de los conocimientos
académicos mediante capacitaciones constantes para los alumnos en cada una

de sus especializaciones del area técnica.

El quinto y dltimo plan busca enlazar a los estudiantes con la sociedad, al
motivarlos a realizar labor social con la finalidad de vincularlos en la comunidad.

Todo ello pretende mejorar los niveles académicos en el area técnica.



1.1.1 Problematizacion

La unidad Educativa 16 de Mayo del canton Quinsaloma no cuenta con un
debido plan estratégico, que le permita un adecuado direccionamiento en la parte
administrativa y operativa, lo que le impide visualizar una imagen positiva

institucional de acuerdo a su caracter técnico.

1.1.2. Planteamiento del problema

Al no contar con un adecuado direccionamiento estratégico la institucion no
puede ofrecer una educacién de calidad y la formacion eficiente que necesitan
los estudiantes acorde a los nuevos estandares educativos y competitivos que
hoy en dia cada institucion debe brindar y que es especificado en la Ley Organica
de Educacion Intercultural (LOEI) y el Plan Nacional para el Buen Vivir.

Para encontrar y estipular la situacion en la que se encuentra la institucion se
debe analizar tanto el ambiente interno y externo de la misma, de tal manera que
proporcione la situacion en la que se encuentra la Unidad Educativa 16 de Mayo
y lograr determinar los problemas vigentes que posee el area técnica, los cuales
afectan de forma significativa el aprendizaje de sus estudiantes de cada una de
las especialidades; tales como la falta de herramientas, espacios y areas de

practicas asi también como equipos tecnologicos entre otros.

Con esta propuesta se pretende corregir la situacion de la Unidad Educativa 16
de Mayo al plantear estrategias que funcionen como pilar de una mejora continua
para la problemética en las diferentes circunstancias que tiene la institucion.
1.1.2.1. Diagnéstico

A. Efectos

e Falta de instruccion estratégica

e Falta de herramientas y equipos de trabajo



e Falta de control estudiantil

e Poca correspondencia entre personal docente y estudiantes

B. Causas

e Falta de una estructura organizacional
e Bajo rendimiento tedrico — practico por parte del estudiantado
e Limitacion en el aprendizaje

e Informalidad de los reglamentos internos

1.1.2.2. Formulacién del problema

¢ La elaboracion de un plan estratégico para la Unidad Educativa 16 de Mayo en
el canton Quinsaloma permitird mejorar los servicios educativos en el area
técnica de la institucion?

1.1.2.3. Sistematizacion del problema:

% ¢Cual es la situacion actual en la que se encuentra el area técnica de la

institucion?

% ¢De qué manera la elaboracion de un plan estratégico mejorara los servicios

en el area técnica de la Unidad Educativa 16 de Mayo?

% ¢ Como influird la aplicacion de estrategias institucionales en el area técnica
de la Unidad Educativa 16 de Mayo?



1.1.2.4. Justificacion

Este plan estratégico se desarrollaréa con la finalidad de que los estudiantes de
la Unidad Educativa 16 de Mayo puedan mejorar la calidad del aprendizaje en la
obtencion de conocimientos al tener acceso al uso de tecnologias, la conexion
a internet, y el uso de herramientas, de tal manera que el Gnico propdsito sea

mejorar la educacion en el proceso de una cultura académica.

Pretende proveer un esquema de gestién para el equipamiento y mejoras en
infraestructura de acuerdo a su formacion técnica, ampliacion de terrenos para
sus practicas, y plantear estrategias que permitan a los docentes convertirse en
facilitadores de la informacion y el conocimiento por medio de tacticas dirigidas
a la busqueda de capacitacion y actualizacion para la ensefanza y el

aprendizaje.

Este trabajo investigativo se elaboré con la unica finalidad de realizar una
planificacion que permita el crecimiento a través de planes estratégicos que

rectifiquen o que contribuyan a optimizar el desarrollo estudiantil.

Finalmente, como nos encontramos en la sociedad de la informacion se requiere
en los centros educativos una gestion administrativa acorde con las necesidades
actuales de informacién que vayan de la mano con las nuevas predisposiciones
y que esté al alcance de los padres de familia, estudiantes, y empresas que

puedan ayudar al centro educativo.



1.2. OBJETIVOS

1.2.1. General

R

% Elaborar un plan estratégico para el mejoramiento de los servicios educativos
en el area técnica de la Unidad Educativa 16 de Mayo, cantén Quinsaloma,
periodo 2014- 2017.

1.2.2. Especificos

% Realizar un diagnéstico interno y externo que permita el analisis de la

situacion actual de los servicios en el area técnica de la institucion.

% Elaborar un Plan Estratégico para el mejoramiento de los servicios en el

area técnica de la Unidad Educativa 16 de Mayo.

% Realizar la entrega del plan estratégico a las autoridades de la institucion para
la aplicacion de las estrategias institucionales en el area técnica de la Unidad

Educativa 16 de Mayo.



1.3. HIPOTESIS

1.3.1. General

La elaboracién de un plan estratégico institucional para el mejoramiento de los
servicios educativos en el area técnica de la Unidad Educativa 16 de Mayo,
cantén Quinsaloma, permite mejorar la calidad educativa.

1.3.2. Especificas

% El andlisis situacional permite identificar la situacion en la que se encuentra

la institucion.

% La elaboracion de un plan estratégico permite estipular estrategias para

mejorar y dar solucion a aquellas falencias que posee la institucion.

% Larecepcion y aplicacion de estrategias adecuadas en la planificacion del
area técnica, no afecta el desarrollo académico y por ende el prestigio

institucional.

1.3.2.1. Variables

a) Variable independiente

e Plan Estratégico Institucional

b) Variable dependiente

e Mejoramiento del area técnica



CAPITULO Il
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Plan

Un plan es la intencion de realizar algo: plan de estudio, plan de trabajo, plan de
desarrollo, plan de diversion. El plan hace referencia al curso de accién para
abordar una situacion especifica a través de acciones previas proposito
consciente. Un buen plan es aquel q logra elaborar un analisis de la situacion.
Elegir una ruta precisa, dotar de los recursos necesarios, disefiar la estructura

organizacional adecuada y obtener los resultados esperados. (Palacios, 2010).

2.1.2 Planeaciéon

La Unica cosa segura acerca del futuro de cualquier organizaciéon es el cambio,
y la planeacion es el puente esencial entre el presente y el futuro que aumenta
la probabilidad de alcanzar los resultados deseados. La planeacion es el proceso
por el cual uno determina si intenta una tarea, calcula la manera mas eficaz de
alcanzar los objetivos deseados y se prepara para vencer las dificultades
inesperadas con los recursos adecuados. La planeacion es el inicio del proceso
con el cual un individuo o una empresa pueden transformar los suefios en logros.
La planeacidon permite evitar la trampa de trabajar arduamente para conseguir

muy poco. (Fred, 2008).

La capacidad de planeacion de la empresa se evalla en términos de existencia
de la practica de la planeacion por parte de los ejecutivos de linea, y esta se

debe reflejar en la elaboracion de planes concretos. (Mendoza, 2011).

2.1.3 Importancia de la planeacién

La planeacion se plantea el rumbo hacia donde se dirige la organizacién, por eso
la planeacién es el punto de partida del proceso administrativo. De esta forma,
gran parte del éxito de cualquier empresa depende de la planeacion. (Minch,
2010).
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Mediante la planeacion se responde a las preguntas: ¢ qué queremos?, ¢, quiénes
somos?, ¢hacia donde nos dirigimos? De esta forma, con la planeacion se
promueve la eficiencia, se optimizan recursos se reducen costos y se incrementa

la productividad al establecer claramente los resultados por alcanzar.

Algunas de las ventajas de la planeacién son:

Define el rumbo de la organizacién de tal forma que todos los esfuerzos y

recursos se dirijan hacia su consecucion.

e Establece alternativas para hacer frente a las contingencias que se puedan
presentar en el futuro.

e Reduce al minimo las amenazas, se aprovechan las oportunidades del

entorno y las debilidades se convierten en fortalezas.

e Establece la base para efectuar el control.

Es lo que expresa (Munch, 2010).

21.4 (Paraqué planificar?

El proceso de desarrollo de la sociedad contemporanea se sustenta en una
constante evolucion del conocimiento. A las instituciones educativas les
corresponde considerar esta realidad en sus estructuras, funcionamiento y
proyeccion, asi como en sus relaciones y compromisos con el contexto social.
(Aranda Aranda, 2007)

La planificacion estratégica como instrumento para la correcta toma de
decisiones, viene a responder en el momento actual, a las multiples inquietudes
gue tales organizaciones se han planteado como el mas vivo corolario de su
accion. (Aranda Aranda, 2007).

Con este criterio, el empleo de procedimientos y razonamientos técnicos mas
adecuados que la planificacion aconseja, constituyen sin duda el mejor camino
para dotar a las organizaciones educativas del soporte basico sobre el que han

de implementar su crecimiento y desarrollo. (Aranda Aranda, 2007).
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2.1.5 Tipos de planeacion

Con el fin de comprender mejor el proceso de la planeacion, se analizaran la

clasificacion de la planeacion y su terminologia. Cabe mencionar que todavia no

existe un criterio unificado en cuanto a la nomenclatura, sin embargo, la que se

presenta es la mas usual, ya que proporciona una metodologia sistematica que

sirve como marco de referencia para desarrollar un plan. De acuerdo con el nivel

jerarquico en el que se realice, con el ambito de la organizacion que abarque y

con el periodo de tiempo que comprenda, la planeacion puede ser:

a)

b)

Estratégica. Define los lineamientos generales de la planeacion de la
empresa; la realizan los altos directivos para establecer los planes generales;
generalmente es a mediano y a largo plazos, y abarca a toda la empresa. Su
propdésito consiste en determinar el rumbo de la organizacion, asi como la
obtencion, el uso y la disposicion de los medios necesarios para alcanzar la

mision y la vision de la organizacion. (Minch Galindo, 2008(reimp. 2011)).

Tacticao funcional. Se refiere a los planes mas especificos, que se elaboran
en cada uno de los departamentos o areas de la empresa y que se
subordinan a los planes estratégicos. Es responsabilidad de los jefes o
gerentes de area y se enfoca a un area especifica de la organizacion, puede
ser a mediano y/o corto plazos. Los planes tacticos son planes detallados de
cada gerencia para lograr el plan estratégico. (Minch Galindo, 2008(reimp.
2011)).

Operativa: es a corto plazo, se disefia y se rige de acuerdo con la planeacion
tatica; se realiza en niveles de seccion u operacion. Su funcidn consiste en la
formulacion y asignacion de resultados y actividades especificas que deben
ejecutar los dltimos niveles jerarquicos de la empresa. Por lo general,
determina las actividades que debe desarrollar el personal. (Minch Galindo,
2008(reimp. 2011)).
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2.1.6 Principios basicos de la planeacion

Para planear eficientemente es necesario tomar en cuenta los siguientes

principios:

Factibilidad. Los planes deben ser realizables; es inoperante elaborar planes
demasiado ambiciosos u optimistas que sean imposibles de lograrse. La
planeacion debe adaptarse a la realidad, y los resultados deben ser posibles
de obtener. (Minch Galindo, 2008(reimp. 2011)).

Objetividad y cuantificacion. Cuando se planea es necesario basarse en
datos reales, razonamientos precisos y exactos, y nunca en opiniones
subjetivas, especulaciones o calculos arbitrarios. Este principio conocido
también como el principio de Precision, establece la necesidad de utilizar
datos, como estadisticas, estudios de mercado, estudios de factibilidad,
célculos probabilisticos, modelos matematicos y datos numeéricos, al elaborar
planes, con la finalidad de reducir al minimo los riesgos y los errores. La
planeacion sera mas confiable en tanto pueda ser cuantificada, es decir,
expresada en tiempo, dinero, cantidades y especificaciones (porcentajes,
unidades, volumen, etc.). La cuantificacion facilita la ejecucion y la evaluacion
del progreso de los planes, es decir, el control. (Minch Galindo, 2008(reimp.
2011)).

Flexibilidad. Al elaborar un plan siempre es conveniente establecer
margenes de holgura que permitan afrontar situaciones imprevistas y que
proporcionen nuevos cursos de accidbn que se ajusten facilmente a

condiciones inesperadas. (Munch Galindo, 2008(reimp. 2011)).

Unidad. Todos los planes especificos de la empresa deben integrarse a un
plan general, y dirigirse al logro de la filosofia, la visidén, la misién y los
objetivos de la organizacién, de tal manera que sean consistentes y
armonicos en cuanto al equilibrio y la interrelacion que debe existir entre

todas las partes del plan y todas las areas de la organizacion. Este principio

13



promueve la comunicacion entre todas las areas con la finalidad de que todas
encaminen sus esfuerzos y recursos al logro de la mision de la organizacion.
(Munch Galindo, 2008(reimp. 2011))

e Del cambio de estrategias. Cuando un plan enfrenta condiciones no
previstas, ya sean oportunidades o amenazas en su entorno inusual, sera
necesario ajustarlo y crear estrategias alternas. Esto no quiere decir que se
descuide el logro de la misién y de la vision, sino que la empresa tendra que
modificar los objetivos y, consecuentemente, las estrategias, las politicas, los
programas, y los presupuestos. No hay que confundir este principio con el de
flexibilidad, ya que éste ultimo implica el establecimiento de margenes para
ciertos ajustes, mientras que el de cambio de estrategias comprende la
modificacion completa del plan por causa de factores de fuerza mayor
definitivos. (Munch Galindo, 2008(reimp. 2011)).

2.1.7 Herramientas de planeacion

Las técnicas de administracion pueden ser cuantitativas cuando se aplican
meétodos matematicos o estadisticos, y cualitativas cuando se aplican métodos

no matematicos como el criterio y/o la experiencia. (Minch, 2010).

Las herramientas de planeacion pueden ser generales, cuando apoyan la
planeacion y la toma de decisiones a nivel general o corporativo, y funcionales o

especificas cuando se utilizan en cada area de la organizacion. (Minch, 2010).

2.1.8. Estrategia

Hax y Majluf (1991) desarrollan un conjunto de formas bajo las cuales puede ser

entendida la estrategia:

a) Es un patrén de decisiones coherente, unificado, e integrador.

b) Define el dominio competitivo de la organizacion y la influencia del entorno.
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c) Es una respuesta a las oportunidades y amenazas externas, basada en las
fortalezas y debilidades internas, para alcanzar ventajas competitivas.
d) Define la contribucién econémica y no econdmica que la organizacién desea

hacer a su comunidad vinculada.
Es lo que sustenta (D'Alessio Ipinza, 2008).
Una gran estrategia define las perspectivas y herramientas que los gerentes
usan para evaluar la situaciéon actual de la empresa, identifica el rumbo que la
empresa debe seguir y determina como llegara ahi la empresa. (Daniels,
Radebaugh, & Sullivan, 2010).
2.1.8.1. Estrategias ofensivas (FO)
Las estrategias FO u ofensivas suponen aprovechar tanto las fortalezas
(internas) como las oportunidades (externas) para alcanzar nuestro objetivo.
(Trujillo, 2012).

2.1.8.2. Estrategias defensivas (FA)

Las estrategias FA o defensivas utilizan las fortalezas del centro para minimizar

0 contrarrestar las amenazas (externas). (Trujillo, 2012).
2.1.8.3. Estrategias de reorientacion (DO)
Las estrategias DO o reorientacion pretenden superar las debilidades (internas)

y amenazas (externas) a las que se enfrenta el centro, es necesario optar por un

cambio para superar ambas situaciones. (Trujillo, 2012).
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2.1.8.4. Estrategias de supervivencia (DA)

Las estrategias DA o de supervivencia ante las debilidades (internas) y
amenazas (externas a las que se enfrenta el centro, es necesario optar por un

cambio para superar ambas situaciones. (Trujillo, 2012).

2.1.9. Planeacion estratégica

La planeacién estratégica involucra la toma de decisiones acerca de las metas y
estrategias de largo plazo de la organizacion. Los planes estratégicos tienen una
orientacion externa muy fuerte y cubren grandes porciones de la organizacion.
Los ejecutivos experimentados son los responsables del desarrollo y ejecucion
de los planes estratégicos, a pesar de que, por lo general, no formulan ni

implementan el completo de forma personal. (Bateman, 2009).

2.1.10. Planificacién estratégica educativa (PEE)

Un modelo es una representacion ideal de la realidad, en la cual se abstraen los
elementos considerados y relevantes, con el propdsito de concretar la atencion

en aquellos aspectos considerados esenciales. (Aranda Aranda, 2007).

2.1.11. Anédlisis ambiental

De acuerdo con esta escuela, la estrategia es un proceso reactivo que debe
originarse en el contexto externo. Considera a la organizacibn como un ente
pasivo que sélo reacciona al entorno y tiene sus raices en la teoria de la
contingencia. (Minch Galindo, 2008(reimp. 2011)).

2.1.12. Andlisis de situacion

La formulacién de estrategias comienza a menudo con una evaluacion de los
factores internos y externos que afectan la situacion competitiva de la

organizacion. El andlisis de situacién incluye una investigacién FODA (fortalezas,
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oportunidades, debilidades y amenazas) que influyen en el desempefio de la
organizacion. El andlisis de situacién es importante para todas las empresas,
pero es crucial para las que piensan en globalizacién, en virtud de los entornos

variados en los que van a operar. (Marcic, 2010).

2.1.13 Matriz de fortalezas-debilidades-oportunidades-amenazas (FODA)

La matriz de fortalezas-debilidades-oportunidades-amenazas (FODA o SWOT,
siglas en inglés de strengths-weaknesses-opportunities-threats) es una
importante herramienta de conciliacion que ayuda a los gerentes a desarrollar
cuatro tipos de estrategias: las estrategias FO (fortalezas-oportunidades), las
estrategias DO (debilidades-oportunidades), las estrategias FA (fortalezas-
amenazas) y las estrategias DA (debilidades-amenazas). Conciliar los factores
externos e internos clave es la parte mas dificil del desarrollo de una matriz
FODA y exige muy buen juicio; y no hay una serie de conciliaciones que sea la
mejor de todas. (Fred, 2008).

2.1.14 Andlisis del entorno externo

El analisis del entorno externo persigue identificar las fuerzas clave que tienen
lugar fuera de la empresa y que pueden influir de forma importante en su
actividad. Estas fuerzas clave, que se mostraran como como circunstancias
desarrollos o tendencias de mercado, deben ser interpretadas desde un doble
punto de vista, bien como oportunidad o bien como amenaza para la empresa.
Posteriormente, y una vez identificada, se ha de valorar su impacto en funcién
de su importancia para la empresa por medio de una tabla de contingencias de

oportunidades y amenazas. (Fernandez, 2009).

2.1.15 Andlisis del entorno interno

En lo referente al andlisis interno de la empresa, se han de investigar las

fortalezas y debilidades, que se definen a continuacion. (Fernandez, 2009).
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Las fortalezas son capacidades, recursos y posiciones alcanzados en los que se
puede basar una estrategia competitiva para ganar posiciones. Por debilidades
se entiende aquellas circunstancias de la empresa que limitan o reducen la
efectividad de su estrategia, constituyendo entonces una amenaza, y deben, por
tanto, ser superadas. (Fernandez, 2009).

2.1.16. Proceso estratégico

2.1.16.1. Formulacion de la estrategia

La formulacion de la estrategia abarca la planeaciéon y las decisiones que
desembocan en el establecimiento de las metas de la organizacion y el desarrollo
de un plan estratégico especifico. Podria incluir la evaluacion del entorno externo
y de los problemas internos, asi como la integracion en metas y estrategias.
(Marcic, 2010).

2.1.16.2. Laimplementacion estratégica

El impacto de una estrategia en cualquier tipo de organizaciéon solo se puede
apreciar medir teniendo en cuenta los resultados o productos que genere, y
estos estan sujetos a la eficiencia y eficacia de las técnicas e instrumentos

empleados a su ejecucion. (Prieto Herrera J. E., 2012).

Es la fase de la gestion estratégica en donde la estrategia se vuelve realidad
mediante la ejecucion acciones y operaciones integrando procesos, personas y
la organizacion en su conjunto y donde se sabe exactamente qué pasos se
deben seguir, quién debe seguirlos y en qué orden se deben realizar. (Prieto
Herrera J. E., 2012).

2.1.16.3. Ejecucion de las estrategias

Administrar la aplicacion y ejecucién de una estrategia es una actividad orientada

a las operaciones, hacer las cosas que sucedan con el propdsito de desempefiar
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labores esenciales de negocios de modo que apoyen a la estrategia. Sin duda,
es la parte mas exigente y consumidora de tiempo del proceso de administracion
de una estrategia. Convertir los planes estratégicos en acciones y resultados
pone a prueba la capacidad de un administrador para dirigir la accion
organizacional, motivar al personal, construir y fortalecer las capacidades y
competencias competitivas de la empresa, crear y fomentar un clima laboral de
apoyo a la estrategia, y alcanzar o superar las metas de desempefio. Las
iniciativas para poner en marcha la estrategia y ejecutarla de manera eficaz
deben lanzarse y controlarse en muchos frentes organizacionales. (Thompson,
Peteraf, Gamble, & Strickland I1I, 2012).

2.1.16.4. Evaluacioén de las estrategias

Se pueden observar el desarrollo de la estrategia y sus probables acciones
correctivas para lograr el resultado final. (Prieto Herrera J. E., 2011).

La clave en la evaluacion de la estrategia radica en comprobar el grado en que
ésta ejerce impacto sobre el comportamiento actual de la compaiiia o, visto de
otra manera, la forma como los directivos, especialmente, integran el plan
estratégico a sus labores y decisiones diarias dentro y fuera de la organizacion.
(Prieto Herrera J. E., 2011)

2.1.17. Elementos del plan estratégico

Cada uno de los elementos que a continuacién se mencionan forma parte de un

plan estratégico. (Minch, 2010).

2.1.17.1. Filosofia

El conjunto de valores, practicas y creencias que son la razon de ser de la
organizacion y representan su compromiso ante la sociedad. La filosofia
organizacional es imprescindible para darle sentido y finalidad a todas las

acciones de la empresa. (Minch, 2010).
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Para formularla debe considerarse la pregunta: ¢Qué temas, valores y
prioridades filosoficas son importantes para el futuro de la organizacion?

La filosofia comprende:

Credo. Conjunto de valores, postulados o creencias que orientan la conducta de
los integrantes de la empresa.

Valores. Pautas de conducta o principios que orientan la conducta de los
individuos en la empresa. Los valores deben compartirse y practicarse por todos

los miembros de la empresa.

Compromiso. Responsabilidad de la empresa ante la sociedad. (Mtnch, 2010).

2.1.17.2. Vision

La vision es la imagen de un estado futuro ambicioso y deseable que esta
relacionado con el cliente interno y externo, que tiene que ser mejor que el estado
actual y que a su vez se convierte en un suefio de largo alcance y para lograrla
se requiere de pasion, sacrificio, tenacidad y dinamismo por parte de los

integrantes de la empresa. (Prieto Herrera J. E., 2012).

La vision tiene preguntas referentes como:

e ¢ En qué negocio estamos?

e ¢ Cual es nuestro negocio?

e ¢(Para qué existe la empresa?

e (Cudles son las caracteristicas diferenciales?
e ¢ Quiénes son nuestros clientes?

e ¢ Cuales son los produservicios?

e ¢ Cuales son los mercados actuales?

e (Cudles seran los mercados futuros?

e ¢ Qué canales de distribucion tenemos?
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e ¢ Cudles son los indicadores de rentabilidad?
e ¢ Cuales son los principios organizacionales?

e ¢ Cudl es laresponsabilidad social de la empresa?

Es lo que exterioriza (Prieto Herrera J. E., 2012).

2.1.17.3. Misidn

El marco de referencia maximo de una organizacion para lograr sus objetivos.
Es un enunciado preciso del tipo de negocio que nos lleva a identificar las
ventajas competitivas en el mercado permitiendo saber qué papel desempefia la
empresa, para quien lo hace, por qué existe la compaiiia y como realiza este
papel. (Prieto Herrera J. E., 2012).

La experiencia nos dice que debe ser breve y comprensible y abarcar unas 80
palabras preferiblemente y debe ser un proceso concertado entre los miembros
gue la van a ejecutar para que sientan que les pertenece y luchen por ella. La
mision esta en el dia a dia cumpliendo las tareas para lograr la vision. (Prieto
Herrera J. E., 2012).

Las siguientes tres preguntas son basicas para definir la mision:

e ¢ Quiénes somos?
e (A qué nos dedicamos?

e ¢ Cual es nuestro valor agregado y/o ventaja competitiva?
También responde a las preguntas:

¢, Para qué y por qué existe la empresa? ¢ Cudl es su propésito? ¢ A quién sirve?
¢A gqué se dedica la organizacién? ¢En qué negocio se esta? ¢ Cudl es el valor
agregado? ¢ Cuales son o deberian de ser los productos principales, presentes

y futuros? ¢ Cual es la ventaja competitiva?

Los siguientes son los requisitos que debe reunir una misién:
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e Amplia. Dentro de una linea con expansion pero lo suficientemente
especifica y bien definida para que sea facil de entender y lograr.

e Motivadora. Inspiradora y alcanzable.

e Permanente. Orientada a inspirar a la empresa durante todo su ciclo de vida.

e Congruente. Consistente con lo que se hace y se desea. (Minch, 2010).

2.1.17.4. Objetivos

Una vez que se han establecido la filosofia, visién y misién, se determinan los
objetivos que indicaran los resultados o fines que la empresa desea lograr en un

tiempo determinado.

Los objetivos deben reunir las siguientes caracteristicas:

e Establecerse a un tiempo especifico.
e Determinarse cuantitativamente.

e Su redaccion debe iniciar con un verbo en infinitivo. (Minch, 2010).

Clasificacion de los objetivos

En funcién del area que abarquen y del tiempo en el que se establezcan los

objetivos, pueden ser:
- Estratégicos o generales. se refieren a toda la empresa y se establecen a

largo plazo. Ejemplo:

Obtener una utilidad neta de 100 millones de pesos en los primeros cinco

afos.
- Tacticos o departamentales. Se determinan para un area, gerencia o

departamento de la empresa, se subordinan a los objetivos generales, y se

establecen a corto o mediano plazos. Ejemplo:
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Incrementar las ventas de la division de plasticos a tres millones de pesos

mensuales, en el presente afo.

- Operacionales o especificos. Se establecen en niveles o secciones de la
empresa, se refieren a actividades mas detalladas, e invariablemente son a
corto plazo. Se determinan en funcién de los objetivos departamentales v,
obviamente, de los generales. (Munch Galindo, 2008(reimp. 2011)).

2.1.17.5. Politicas

Los limites del accionar gerencial que acotan una estrategia se denominan
politicas. Estas politicas tiene que estar alineadas con el primer conjunto de
macropoliticas que deben tener toda organizacion, es decir con sus valores,
debiendo existir entre ellos una correspondencia bilateral. (D'Alessio Ipinza,
2008).

Por medio de las politicas se disefia el camino para orientar las estrategias hacia
la posicion futura de la organizacion, la vision. Sin embargo estas rutas deben
estar enmarcadas bajo los principios de ética, legalidad y responsabilidad social,

gue norman la direccién de la organizacion. (D'Alessio Ipinza, 2008).

La empresa bien dirigida debe basar sus operaciones en una estrategia
predeterminada y ver reflejados sus objetivos en un plan de accion que incluya
un programa comercial y unas lineas de conducta para cumplirlo con las
diferentes normas que la administracion desea observar en la empresa. Eso se

conoce como politica. (Prieto Herrera J. E., 2011).
2.1.17.6. Presupuestos
Los presupuestos implican una estimacién del capital, de los costos, de los

ingresos y de las unidades de productos requeridos para lograr los objetivos.
(Miinch, 2010).
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Los presupuestos se calculan de acuerdo con los pronésticos y datos numéricos
de los resultados obtenidos con anterioridad en la empresa. En su elaboracién
deben participar los responsables de las areas funcionales, los departamentos
y/o secciones involucradas. (Minch, 2010).

2.1.17.7. Programas

Los programas parten de los objetivos de capacitacion previamente disefiados,
establecidos a partir de cada informacion obtenida. Los cursos se agrupan para
conformar estos programas de capacitacién, cuyos contenidos o temas que
abordan dentro de una empresa, surgen de las necesidades detectadas, y
pueden ser disefiados para su aplicacion, de acuerdo con los puestos, areas de
trabajo o los niveles organizacionales. (Arias Morales, Cruz Soto, & Ruiz Escobar
, 2013).

2.1.17.8. Proyectos

Todo proyecto nace de una necesidad. Se orienta pues, a la consecucion de un
resultado dentro de un plazo de tiempo limitado, con un principio y un fin que
determinan el alcance y los recursos. Para ello se estructura en funcion de
actividades, que discurren de forma secuencial o paralela en los distintos tipos

de proyectos. (Ulises, 2014).

2.1.18. La calidad total

Al criterio de calidad ha sido asociada la cualidad del producto que reuna
caracteristicas de primera, y muchas veces entra en conflicto con la
productividad, que siempre se le asocia a la masificacién. En la actualidad la
productividad, con calidad total es la premisa constante en el proceso de gestion
con mejoramiento continuo, por tanto una gerencia efectiva tiende una cultura

organizacional de calidad total. (Passailaigue, 2013).
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2.1.19. Lacalidad y la planificacion

Uno de los derechos fundamentales que todo ciudadano tiene, es el de acceder
a una educacion de calidad. Asi lo establece, en el caso ecuatoriano, la
Constitucion Politica del Estado en su articulo 23. ¢Pero, que se entiende por
calidad en general y calidad de la educacion en particular? ¢ Qué hacer para que

los ciudadanos reciban realmente una educacion de calidad?

En latin calidad significa “cualidad, manera de ser”; en castellano “propiedad o
conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permiten apreciarla como

igual, mejor o peor que las restantes en su especie”. (Aranda Aranda, 2007).

2.1.20.  El mejoramiento continuo

Masaaki Imai (1991), su creador, lo desarrollo con base en dos conceptos
japoneses: kai (cambio) y zen (bueno), asi podemos decir que Kaizen es “cambio
para mejorar” pero tiene mas aceptacion mejoramiento continuo, es decir la

cultura para ser mejores. (Prieto Herrera J. E., 2012).

Sin embargo, una forma de describirlo es tomarlo como una secuencia
organizada de actividades que permite solucionar problemas o gestionar
proyectos en cualquier area de la empresa y que debe producir valor agregado
al cliente (Prieto, 2008).

Valor agregado es tomado aqui como la satisfaccién total de las necesidades y
expectativas de los clientes en precio, desempefio, plazo, seguridad en la
produccién, variedad en el uso, impacto ambiental, forma de distribucion y

principios éticos. (Prieto Herrera J. E., 2012).

Un proceso sistematico organizado de mejoramiento continuo se utiliza para
garantizar el cumplimiento de estos objetivos. Esto lo lograremos si trabajamos
en equipo y para ello se requiere un objetivo comun y u proceso unico. (Prieto
Herrera J. E., 2012).
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2.1.21. Areatécnica

En la actualidad nuestro alrededor estd4 inmerso en un mundo tecnoldgico,
cambiante y moderno, totalmente vinculado a la tecnologia, la cual hoy en dia es

imprescindible en nuestra vida cotidiana.

Para la superacion y el éxito sin duda alguna se debe concebir la idea de la
ciencia, técnica y tecnologia; estos tres términos se relacionan directamente en

las actividades de las personas en general.

Por tal razén podemos decir que:

La ciencia es la recopilacion de conocimientos basados en el estudio y la razén

con un fin cientifico e investigativo.

La tecnologia es el uso de maquinarias y equipo avanzados que facilitan el
trabajo y las funciones que realiza el hombre, siendo el resultado de la mezcla

de la ciencia y la técnica.

La técnica es la recopilacion de conocimientos de lo tedrico a lo practico, que
conllevan a la transformacion y elaboracion de productos y servicios, a traves de
la explotacion de la materia prima; mediante el uso de habilidades y técnicas que
funcionan como herramientas de la creatividad en relacion a los procedimientos

Yy procesos.

Todo esto conlleva a entender como area técnica partiendo desde el punto de

vista institucional a definirlo como:

Funcidn técnica describe la parte filosofica de la entidad  que va de la mano

con la mision y la visién para el logro de los objetivos y metas.
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Area técnica define las carreras que catalogan a la institucion de la forma practica
instruyendo jévenes con capacidades intelectuales de pensar, interpretar, hacer
y generar soluciones desde una perspectiva competitiva. (Autora)
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2.2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.2.1. Planeacion

La planeaciéon es un proceso continuo que refleja los cambios del entorno y
privilegia las buenas relaciones con sus clientes y competidores. Los gerentes
deben decidir sobre el que hacer de la organizacion y responder con prontitud

sobre lo que hacen sus competidores. (Palacios Acero, 2012).

2.2.2. Estrategias

Estrategia es el marco de referencia en el que se basan las decisiones que
determinan la naturaleza y el rumbo de una organizacion. (Prieto Herrera J. E.,
2011).

2.2.3. Principios basicos de la planificacion estratégica

a) Democratica.- La planificacibn es democratica en la medida que
fomenta la participacion y colaboracién de todos los integrantes de la comunidad
educativa en la formulacion, ejecucion y evaluacion del plan. (Aranda Aranda,
2007).

b) Integral.- La planificacion es integral u holistica en cuanto cubre la
totalidad de las funciones institucionales, que en el caso de las universidades se
concretan en la docencia, investigacion, vinculacion con la colectividad y gestion
administrativa, sumando los esfuerzos para lograr un todo arménico. (Aranda
Aranda, 2007).

c) Flexibles.- La planificacion no es perfecta, puede incorporar en el proceso
de formulacién y ejecucion ciertas alternativas estratégicas de cambio no
previstas inicialmente, como las generadas por adelantos cientificos

tecnolégicos, cambios administrativos, orientaciones politicas, directrices
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generales, entre otras. La adecuacion a estos cambios requiere de una gran
flexibilidad. (Aranda Aranda, 2007).

d) Operativas.- Procura el cumplimiento y concrecibn de actividades
actividades previstas en los programas y proyectos planteados. Es decir que la
planificacion debe tener un alto grado de factibilidad y viabilidad reflejada en
hechos reales y concretos. En este aspecto juegan un papel importante los
niveles de decision, especialmente lo relacionado con la asignacion

presupuestaria. (Aranda Aranda, 2007).

e) Critica y autocritica.- La planificacion fomenta la critica vy
autocritica profunda y cuestionadora de la realidad y el statu quo de la
organizacion con miras a que se constituya en la base de los planteamientos

estratégicos de cambio e innovacion. (Aranda Aranda, 2007).

f) Sistematica.- Este elemento se asocia al principio de integralidad,
dado que es fundamental considerar a la organizacion como un todo, que analice
sus componentes: entradas, procesos y productos asi como sus interacciones y
la retroalimentacion, con el fin de lograr mayor calidad en su funcién y servicio.
(Aranda Aranda, 2007).

g) Prospectiva.- Determina en forma creativa y dinamica el futuro deseado
de la institucion, susceptible no solo de ser disefiado sino también construido.
(Aranda Aranda, 2007).

h) Evaluativa.- La planificacibn incorpora en su proceso a la
evaluacion, en el proposito de comprender y confrontar lo ejecutado respecto de
lo planificado y recomendar correctivos cuando fuere del caso o simplemente
para preservar en los aciertos, mediante acciones de seguimiento y

retroalimentacion. (Aranda Aranda, 2007).
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2.2.4. Conceptos basicos

a) Plan estratégico.- EI plan estratégico es también conocido como
plan maestro o plan de negocios; en él se plasman los elementos del proceso de
planeacion. (Minch, 2010).

b) Diagndéstico estratégico.- Es el andlisis de la organizacion en el
gue se examina el ambiente interno y externo para determinar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que posee y adquiere la entidad.
(D'Alessio Ipinza, 2008).

c) Fortalezas.- Las fortalezas son caracteristicas internas positivas
gue la organizacion puede explotar para alcanzar sus metas estratégicas de

desempeiio. (Marcic, 2010).

d) Debilidades.- Las debilidades son las caracteristicas internas que

pueden inhibir o restringir el desempefio de la organizacion. (Marcic, 2010).

e) Oportunidades.- Las oportunidades son caracteristicas del entorno
externo que tienen el potencial de ayudar a la organizacion a alcanzar sus metas

estratégicas. (Marcic, 2010).

f) Amenazas.- Las amenazas son caracteristicas del entorno externo

gue impiden que la organizacion alcance sus metas estratégicas. (Marcic, 2010).

g) Filosofia organizacional.- La filosofia organizacional es el conjunto de
postulados, valores, creencias y compromisos que rigen la vida de la empresa

y sus integrantes. (Minch, 2010).

h) Mision.- Responde a la pregunta: ;Cual es nuestro negocio y a
guiénes nos debemos? Es el paso crucial en la administracion estratégica,
porque juega el rol de catalizador o impulsor para conducir a la organizacion de

la situacion actual a la futura. (D'Alessio Ipinza, 2008).
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i) Vision.- La visibn sefiala como debe ser la empresa en el futuro,
cudles son sus caracteristicas destacadas. Esta dirigida hacia dentro como
medio de alinear al personal con fines de liderazgo y de cambio, por ello debe
ser expresada de una manera atractiva; en este sentido es distinta de la misién

gue encuadra a la empresa en su entorno. (Mendoza, 2011).

j) Valores.- Son pautas de conducta o principios que definen la actuacion
de los individuos en la organizacion. Los valores deben convertirse en actitudes
y conductas, ademas, ser compartidos y practicados por todos los miembros de
la empresa. (Minch Galindo, 2008(reimp. 2011)).

k) Politicas.- Las politicas son pautas establecidas por la alta gerencia
para respaldar los esfuerzos colectivos con el fin de lograr los objetivos
propuestos y que sirven para facilitar la toma acertada de decisiones. (Prieto
Herrera J. E., 2012).

) Presupuestos.- EI presupuesto es un documento en el que se determina
por anticipado, en términos cuantitativos (monetarios y/o no monetarios el origen

y asignacion de los recursos, para un periodo especifico. (Minch, 2010).

m) Estructura organizacional.- Es la forma de disponer los niveles

jerarquicos. (Minch, 2010).

n) Organigrama. Un organigrama es una representacion grafica de
la estructura formal de una organizacién; muestra las interrelaciones, las
funciones, los niveles jerarquicos, las obligaciones y las lineas de autoridad.
(Minch, 2010).

o) Indicadores de gestion.- Es algo que indica o sirve para orientar la
accion de administrar una empresa. También sefiala de manera cuantitativa la
forma como se desarrollan las actividades de un proyecto otro concepto mas
enriquecido es aquel que se refiere a la expresion cuantitativa del

comportamiento de una empresa comparado con un nivel de referencia. En
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palabras mas sencillas es la relacion entre los objetivos y los resultados. (Prieto
Herrera J. E., 2011)
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Este reglamento fue expedido mediante Decreto Ejecutivo No. 1241, publicado
en el Suplemento No. 754 del Registro Oficial, del 26 de julio de 2012; y
reformado por: (i) Decreto Ejecutivo No. 1432, publicado en el Registro Oficial
No. 899, de 25 de febrero de 2013. (ii) Decreto Ejecutivo No. 129, publicado en
el Suplemento del Registro Oficial No. 106, del 22 de octubre de 2013; y (iii)
Decreto Ejecutivo No. 366, publicado en el Segundo Suplemento del Registro
Oficial No. 286, del 10 de julio de 2014. (Ley Orgénica de Educacion Intercultural,
2011).

2.3.1. Ley Orgéanicade Educacion Intercultural

Capitulo IV
DEL BACHILLERATO

a) Art. 28.- Ambito.- El Bachillerato es el nivel educativo terminal
del Sistema Nacional de Educacion, y el ultimo nivel de educacion obligatoria.
Para el ingreso a este nivel, es requisito haber culminado la Educacion General
Basica. Tras la aprobacidon de este nivel, se obtiene el titulo de bachiller. (Ley

Organica de Educacion Intercultural, 2011).

Ministerio de Educacion:

- ACUERDO-307-11, mediante el cual se dispone a colegios que ofrecen
bachillerato técnico, aplique estandares de calidad

- Acuerdo No. 349-11, mediante el cual se expide la oferta del Bachillerato en
Artes y Oficios.

- ACUERDO No. 224-13, mediante el cual se expide la Normativa para
implementacion y funcionamiento de programas de Bachillerato Internacional en

instituciones educativas publicas, fiscomisionales y particulares
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- ACUERDO-018-14, mediante el cual se incorpora al catalogo de oferta de
bachillerato técnico la figura profesional -FIP- "PROMOTOR EN RECREACION
Y DEPORTES".

b) Art. 29.- Malla curricular.- EI Nivel Central de la Autoridad Educativa
Nacional define la malla curricular oficial del Bachillerato, que contiene el nUmero
de horas por asignatura que se consideran pedagdgicamente adecuadas. (Ley

Organica de Educacion Intercultural, 2011).

c) Art. 30.- Tronco comun.- Durante los tres (3) afios de duracién del nivel de
Bachillerato, todos los estudiantes deben cursar el grupo de asignaturas
generales conocido como “tronco comun”, que esta definido en el curriculo
nacional obligatorio. Las asignaturas del tronco comun tienen una carga horaria
de treinta y cinco (35) periodos académicos semanales en primer curso, treinta
y cinco (35) periodos académicos semanales en segundo curso, y veinte (20)
periodos académicos semanales en tercer curso. (Ley Organica de Educacion
Intercultural, 2011).

d) Art. 31.- Horas adicionales a discrecion de cada centro educativo.- Las
instituciones educativas que ofrecen el Bachillerato en Ciencias tienen un minimo
de cinco (5) horas, por cada uno de los tres (3) afios de Bachillerato, en las que
pueden incluir asignaturas que consideren pertinentes de acuerdo a su Proyecto

Educativo Institucional. (Ley Organica de Educacion Intercultural, 2011).

e) Art. 32.- Asignaturas optativas.- En tercer afio de Bachillerato, las
instituciones educativas que ofertan Bachillerato en Ciencias tienen que ofrecer
un minimo de quince (15) horas de asignaturas optativas, a eleccion de los
estudiantes, de acuerdo a la normativa emitida por el Nivel Central de la

Autoridad Educativa Nacional. (Ley Organica de Educacion Intercultural, 2011).

f) Art. 33.- Bachillerato técnico.- Los estudiantes que aprueben el primero o
el segundo curso de Bachillerato Técnico pueden cambiar su opcion de estudios

e inscribirse en Bachillerato en Ciencias para el curso siguiente. Sin embargo,
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los estudiantes que se encuentren inscritos en Bachillerato en Ciencias no
pueden cambiar su opcion de estudios a Bachillerato Técnico. En lo demas,
deben regirse por la normativa que expida la Autoridad Educativa Nacional. (Ley
Organica de Educacion Intercultural, 2011).

g) Art. 34.- Formacion complementaria en bachillerato técnico.- La
formacién complementaria adicional al tronco comun es de un minimo de diez
(10) periodos semanales en primer curso, diez (10) periodos semanales en
segundo curso, y veinticinco (25) periodos semanales en tercer curso. (Ley

Organica de Educacion Intercultural, 2011).

h) Art. 35.- Figuras profesionales.- Las instituciones educativas que ofrecen
Bachillerato Técnico deben incluir, en las horas determinadas para el efecto, la
formacion correspondiente a cada una de las figuras profesionales, definidas por
el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional. (Ley Organica de Educacion
Intercultural, 2011).

i) Art. 36.- Formacion laboral en centros de trabajo.- Como parte esencial
de su formacion técnica, los estudiantes de Bachillerato Técnico deben realizar
procesos de formacion laboral en centros de trabajo seleccionados por la

institucion educativa. (Ley Organica de Educacion Intercultural, 2011).

j) Art. 37.- Unidades educativas de produccidn.- Las instituciones educativas
gue oferten Bachillerato Técnico pueden funcionar como unidades educativas de
produccién de bienes y servicios que sean destinados a la comercializacion,
siempre y cuando cumplan con toda la normativa legal vigente para el ejercicio
de las actividades productivas que realicen. Los estudiantes que trabajen
directamente en las actividades productivas pueden recibir una bonificacion por
ese concepto. Los beneficios econémicos obtenidos a través de las unidades
educativas de produccién deben ser reinvertidos como recursos de autogestion
en la propia institucion educativa. (Ley Organica de Educacion Intercultural,
2011).
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k)  Art. 38.- Bachilleratos con reconocimiento internacional.- Las
instituciones educativas que ofrezcan programas internacionales de Bachillerato,
aprobados por el Ministerio de Educacion, pueden modificar la carga horaria de
sus mallas curriculares, con la condicion de que garanticen el cumplimiento de
los estandares de aprendizaje y mantengan las asignaturas apropiadas al

contexto nacional. (Ley Organica de Educacion Intercultural, 2011).

Ministerio de Educacion:
- ACUERDO No. 224-13, mediante el cual se expide la Normativa para
implementacion y funcionamiento de programas de Bachillerato Internacional en

instituciones educativas publicas, fiscomisionales y particulares.
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. MATERIALES Y METODOS DE INVESTIGACION

3.1.1. Localizacion

El presente trabajo de investigacion se realizé en el colegio 16 de Mayo ubicado

en el cantdn Quinsaloma provincia de Los Rios ubicado en las calles 16 de Mayo

y San Francisco.

3.1.2. Materiales y equipos

Para el desarrollo de la presente investigaciéon se utilizaron los siguientes

materiales y equipos:

e Hojas A-4 x resmas

e Libros
e Esferos
e Lapiz

e Resaltador

e Cartucho Magneta Epson
e Cartucho Amarilla Epson
e Cartucho Negra Epson

e Carpetas

e Internet (horas)

e Copias
e Anillados
e Laptop

e Impresora
e Pen drive 4Gb.
e Camara digital

e Calculadora
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3.1.3. Métodos

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron los siguientes métodos:
3.1.3.1. Método analitico

Con este método se realiz6 el plan estratégico de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma empleando como instrumento de investigacion las
encuestas aplicadas al personal administrativo, docentes y estudiantes de dicha
instituciéon para analizar y determinar sus fortalezas y debilidades.

3.1.3.2. Método deductivo

Se utilizo el razonamiento para realizar un analisis sobre la situacion actual y por

ende emitir resultados validos como la obtencion de conclusiones generales.

3.1.3.3. Método descriptivo

Mediante este método se procedid a la tabulacion de los datos adquiridos en las

encuestas realizadas en la institucion.

3.1.4. Tipos de investigacion

3.1.4.1. Investigacion de campo

Esta investigacion permitié la recopilacidon de la informacion mediante la técnica

de recoleccion de datos (encuesta) con la finalidad de alcanzar los objetivos

planteados.
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3.1.4.2. Investigacion bibliogréfica

Permiti6 consultar, analizar e interpretar aquellas cuestiones desconocidas e
indispensables para este proceso investigativo a través de libros, informes,
internet, etc.

3.1.5. Fuentes

Se emplearon las siguientes fuentes de informacion:

3.1.5.1. Fuentes primarias

La obtencion de los datos se ejecutd mediante la aplicacion de encuestas al
personal administrativo, docentes y estudiantes de la institucion proporcionando
informacion veridica.

3.1.5.2. Fuentes secundarias

Proporciond la recopilacion de informacion a través de los textos de libros e

internet analizados e interpretados para esta investigacion.

3.1.6. Instrumento de investigacion

3.1.6.1. Observacion directa

Estd basada en la informacion obtenida mediante las visitas efectuadas a la

Unidad Educativa 16 de Mayo para la verificacion de datos y recaudacion de

informacion adicional.
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3.1.6.2. Encuestas

Se formul6 un cuestionario de preguntas estipuladas a cada segmento
investigativo, la cual sirvio para la recopilacion de informacion de manera escrita
a través de la contestacién de dichas preguntas por parte de los encuestados.
3.1.7. Poblacion y muestra

3.1.7.1. Poblacién

Esta conformada por todo el personal administrativo, docentes y estudiantes de
las carreras técnicas del bachillerato de la Unidad Educativa 16 de Mayo.

3.1.7.2.  Muestra
El tamafio de la muestra se determind en base al numero del personal
administrativo, docentes y estudiantes de las carreras técnicas del bachillerato

de la institucién, como lo podemos ver reflejado en la siguiente tabla:

TABLA N.- 1 Distribucién de la poblacion.

COMPOSICION POBLACION
Estudiantes 254
Directivos 9
Personal Administrativo 6
Docentes del Area Técnica 23
TOTAL 292

Fuente: Investigacién de campo
Responsable: Autora
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3.1.7.3. Célculo de la Muestra

N
n-=
E°(N-1)+1
n= Tamafo de la Muestra
N= Universo (292)
E= Error de muestreo (0,05)
Solucién:
292

" =10,052%(292 - D + 1

B 292
™= 0,0025 (291) + 1

B 292

™= 0,0025 (291) + 1
292

n=17275

n =169

f = Tamaio de la fraccién muestral

=3
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Solucién:

169
f= 292
f =058

Célculo del tamafio de la muestra por estrato

TABLA N.- 2 Célculo del tamafio de la muestra por estratos.

COMPOSICION Elementos x f MUESTRA
Estudiantes 0,58 x 254 147
Directivos 0,58x 9 5
Personal Administrativo 0,58x 6 4
Docentes 0,58 x 23 13
TOTAL 169

Fuente: Investigacién de campo
Responsable: Autora
De los cuales se distribuyeron de la siguiente manera:
TABLA N.- 3 Distribucion de los estratos.
COMPOSICION MUESTRA
Explotaciones Agropecuarias 47
Estudiantes Administracion Contable 50
Aplicaciones Informéticas 50
Directivos
Personal Administrativo
Docentes 13
TOTAL 169

Fuente: Investigacion de campo

Responsable: Autora
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. RESULTADOS

4.1.1. TABULACION E INTERPRETACION DE DATOS DE LAS
ENCUESTAS REALIZADAS A LAS AUTORIDADES, PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA 16
DE MAYO DEL CANTON QUINSALOMA.

PREGUNTA N° 1

¢Conoce usted si la Unidad Educativa 16 de Mayo, cuenta en su area

técnica con una planificacion estratégica?

CUADRO N° 1. Planificacion del area técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo.

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 18 82%
No 2 9%
No sabe 2 9%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo y docentes de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora

9%
Si
® No

82% No sabe

GRAFICO N° 1. Planificacién del area técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo.

Andlisis

El grafico 1 indica que el 82% del personal encuestado si conoce que la
Institucién cuenta con una planificacion estratégica en el area técnica mientras
gue un 9% no conoce esta informacién y otro 9% no sabe.
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PREGUNTA N° 2

¢, Como califica usted la planificacion realizada por la Unidad Educativa 16
de Mayo en el area técnica?

CUADRO N¢ 2. Planificacién realizada por la Unidad Educativa 16 de Mayo
en el &reatécnica.

Detalle Cantidad Porcentaje
Deficiente 1 5%
Regular 7 32%
Buena 8 36%
Muy Buena 6 27%
Excelente 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo y docentes de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora

0%

m Deficiente Regular
32%
Buena ® Muy Buena
® Excelente

36%

GRAFICO N° 2. Planificacion realizada por la Unidad Educativa 16 de Mayo
en el areatécnica.

Andlisis

El gréafico 2 proporciona un 63% de favorabilidad para la planificacién que ejecuta
dicha institucion al reflejar que el 36% de los resultados indican que la
planificacion realizada es buena y un 27% nos dice que muy buena, , mientras
gue 32 % nos menciona que es regular y un 5% indica su punto de vista negativo

en esta interrog ante.
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PREGUNTA N° 3

¢, Cree usted que existe colaboracién por parte del personal administrativo,
docente y autoridades del plantel en el logro los objetivos y actividades

institucionales para el areatécnica?

CUADRO N° 3. Colaboracién por parte del personal administrativo, docente
y autoridades del plantel en el logro los objetivos y actividades
institucionales.

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 3 14%
Frecuentemente 8 36%
Siempre 11 50%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo y docentes de la Unidad Educativa 16 de Mayo del
canton Quinsaloma
Responsable: Autora
0%
14% ® Nunca

Casi Nunca

Frecuentemente
36%

® Siempre

GRAFICO N° 3. Colaboracion por parte del personal administrativo,
docente y autoridades del plantel en el logro de los objetivos y
actividades institucionales.

Andlisis

La gréafica 3 muestra que hay un 50% del personal que siempre colabora en el
logro de los obijetivos y actividades institucionales del area técnica a diferencia
de un 36% que expresa que frecuentemente lo hacen, sin descartar que hay un
14% que exterioriza que casi nunca contribuyen, siendo esto algo desfavorable
para la institucion debido a que se debe incluir invariablemente a todo el personal

y un 0% que nunca lo hace.
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PREGUNTA N° 4

¢,Cree usted que la Unidad Educativa 16 de Mayo incluye atodo el personal

en el logro de los objetivos estratégicos?

CUADRO N° 4.
estratégicos.

Inclusién del personal en el logro de los objetivos

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Frecuentemente 12 55%
Siempre 10 45%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo y docentes de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora

0% 0%

® Nunca
® Casi Nunca
55% Frecuentemente

® Siempre

GRAFICO N° 4.
estratégicos.

Inclusion del personal en el logro de los objetivos

Andlisis

El gréfico 4 indica que el 55% de los resultados frecuentemente se los incluye
en el logro de los objetivos estratégicos mientras que un 45% dice que siempre

se los incluye y un 0% que nunca y casi nunca esta incluido.
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PREGUNTA N° 5

¢Con qué frecuencia asisten a capacitaciones académicas para fortalecer

los conocimientos académicos los docentes de la institucion?

CUADRO N° 5. Capacitaciones académicas para fortalecer Ilos
conocimientos académicos de los docentes.
Detalle Cantidad Porcentaje
Siempre 16 73%
A veces 5 23%
Nunca 1 4%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo y docentes de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora

4%

Siempre

m A veces

Nunca
73%

GRAFICO N° 5. Capacitaciones académicas para fortalecer los
conocimientos académicos de los docentes.

Analisis

El grafico 5 muestra que el 73% de los docentes siempre asisten a
capacitaciones para fortalecer los conocimientos que van a impartir a los
estudiantes mientras que un 23% nos muestra que a veces acuden a seminarios
de capacitacién, lo cual indica una debilidad para la institucion al existir una
carencia de actualizacion de conocimientos sin descartar el 4% que expresa que

nunca lo hacen.
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PREGUNTA N° 6

¢Existe en la Unidad Educativa 16 de Mayo alguna persona dedicada al

alcance y control estratégico de gestion y al planeamiento en el area
técnica?

CUADRO N° 6. Persona dedicada al alcance y control estratégico de
estién y al planeamiento en el area técnica.

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 18 82%
No 1 4%
No sabe 3 14%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo y docentes de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del canton Quinsaloma

Responsable: Autora

mSj
® No

No sabe

GRAFICO N° 6. Persona dedicada al alcance y control estratégico de
gestién y al planeamiento en el area técnica.

Andlisis

El grafico 6 refleja que en el 82% de los resultados si existe una persona
dedicada al control estratégico de gestién y al planeamiento en el Area Técnica

mientras que un 14% desconoce esta informacién y un 4% no lo sabe.
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PREGUNTA N° 7

¢,Cree usted que el personal docente cumple con las actividades

establecidas con respecto al pensum académico?

CUADRO N° 7. Cumplen con las actividades establecidas con respecto al
pensum académico.

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 14 64%
No 1 4%
Tal vez 7 32%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo y docentes de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora

mSj
m No

m Tal vez

GRAFICO N° 7 Cumplen con las actividades establecidas con respecto al
pensum académico.

Andlisis

En la grafica 7 se refleja que el 64% de los docentes si cumplen con las
actividades académicas establecidas en el pensum de estudio mientras que un
32% especifica que tal vez lo hagan y, aunque es un porcentaje minimo pero
algo significativo existe un 4% que dice que los docentes no cumplen con esta

responsabilidad.
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PREGUNTA N° 8

¢,Con que frecuencia se indagan los rendimientos académicos vy

organizacionales de la Unidad Educativa 16 de Mayo en el area técnica?

CUADRO N° 8. Rendimientos académicos y organizacionales de la Unidad
Educativa 16 de Mayo en el area técnica.

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 4%
Continuamente 8 37%
Siempre 13 59%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo y docentes de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora

0% 4%
® Nunca
Casi nunca

m Continuamente

m Siempre

GRAFICO N° 8. Rendimientos académicos y organizacionales de la Unidad
Educativa 16 de Mayo en el area técnica.

Analisis

El grafico 8 refleja que el 59% estipula que siempre se indagan los
rendimientos de la institucion esperando resultados favorables de un trabajo en
equipo y de mejora continua mientras que un 37% muestra que lo hace
continuamente, y un 4% menciona que casi nunca lo hace significando una
despreocupacion por conocer si van a obtener o no buenos resultados por parte

de los integrantes del colegio.
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PREGUNTA N° 9

¢EXxisten instrucciones de contingencia en caso de que las estrategias

bésicas no cumplan con sus funciones en los términos definidos?

CUADRO N° 9. Instrucciones de contingencia en caso de que las
estrategias basicas no cumplan con sus funciones en los términos
definidos.

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 17 78%
No 1 4%
No sabe 4 18%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo y docentes de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora

4% Si

No

m No sabe

78%

GRAFICO N° 9. Instrucciones de contingencia en caso de que las
estrategias basicas no cumplan con sus funciones en los términos
definidos.

Anélisis
En la grafica 9 se observa que un 78% indica que si existe un plan de
contingencia en caso de las estrategias basicas no contribuyan al logro de los

objetivos y metas estratégicas mientras que un 18% dice no saber de estas

instrucciones de contingencia y otro 4% dice que no existen.
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PREGUNTA N° 10

Cree usted que el desempefio por parte del personal administrativo,
docentes y autoridades en el trayecto laboral de la institucion es:

CUADRO N° 10. Desempeiio por parte del personal administrativo,
docentes y autoridades en el trayecto laboral de la institucion.

Detalle Cantidad Porcentaje
Eficiente 8 36%
Deficiente 4 18%
Limitado 10 46%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo y docentes de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora

0,
e e Eficiente
0
Deficiente

Limitado

18%

GRAFICO N° 10. Desempefio por parte del personal administrativo,
docentes y autoridades en el trayecto laboral de la institucion.

Andlisis

La grafica 6 muestra que el 46% estipula que el desempefio por parte del
personal administrativo, docentes y autoridades es limitado, seguido de un 36%
gue especifica que es eficiente y un 18% que es deficiente siendo un punto en
contra asi como también puede ser considerado como una debilidad para la

institucion.
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4.1.2. TABULACION E INTERPRETACION DE DATOS DE LAS
ENCUESTAS REALIZADAS A LOS ESTUDIANTES DEL
BACHILLERATO DE ADMINISTRACION CONTABLE (AREA
TECNICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA 16 DE MAYO DEL CANTON
QUINSALOMA).

PREGUNTA N° 1

¢ Como califica usted el nivel de educaciéon de la Unidad Educativa 16 de

Mayo?

CUADRO N° 11. Nivel de educacion de la Unidad Educativa 16 de Mayo.

Detalle Cantidad Porcentaje
Deficiente 13 26%
Regular 18 36%
Buena 15 30%
Muy Buena 4 8%
Excelente 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora

8% 0%

Deficiente Regular
30% 26% Buena Muy Buena
36% Excelente

GRAFICO N° 11. Nivel de educacion de la Unidad Educativa 16 de Mayo.
Anélisis

El grafico 11 refleja que el 36% de los estudiantes opina que el nivel de
educacion de la institucion es regular dando prioridad a la busqueda de una
mejora en el establecimiento, cuando hoy en dia deberia tener un rango
excelente que en este caso tiene como resultado un 0%, aunque un 30% expresa
gue la educacion es buena, el 26% menciona que es deficiente lo que indica que
los estudiantes no estan conformes con el nivel de educacion que reciben y que
exigen un progreso en ella, sin descartar que solo hay un 8% que expresa que

es muy buena.
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PREGUNTA N° 2

¢Existe comprensién por parte del estudiante en la clase que brinda los
docentes de la Unidad Educativa 16 de Mayo?

CUADRO N° 12. Comprensién por parte del estudiante en la clase que
brinda los docentes de la Unidad Educativa 16 de Mayo.

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 18 36%
No 8 16%
A veces 24 48%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora

36% Si
48%
m No

A veces

GRAFICO N° 12. Comprension por parte del estudiante en la clase que
brinda los docentes de la Unidad Educativa 16 de Mayo.

Analisis

El grafico 12 indica que el 36% opina que si existe comprensién en la clase que
imparten los docentes pero un 48% exterioriza que a veces siendo un porcentaje
mayoritario, y esto deberia ser considerado por el docente para dar solucion a
aqguellas cuestiones que estan fallando para que el estudiante comprenda en su
totalidad los temas de estudios y no queden falencias en el aprendizaje al igual

gue un 16% menciona que no existe comprension.
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PREGUNTA N° 3

¢, Como califica usted la relacion entre docentes y estudiantes de la Unidad

Educativa 16 de Mayo?

CUADRO N° 13. Relacion entre docentes y estudiantes de la Unidad

Educativa 16 de Mayo.

Detalle Cantidad Porcentaje
Mala 4 8%
Regular 22 44%
Buena 16 32%
Muy Buena 8 16%
Excelente 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora
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® Muy Buena
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GRAFICO N° 13. Relacién entre docentes y estudiantes de la Unidad
Educativa 16 de Mayo.

Andlisis

El grafico 13 muestra que el 44% de los estudiantes indican que la relacion entre
docentes y estudiantes es regular, un 32% dice que es buena y un 16% que es
muy buena mientras que un 8% expresa que es mala estos resultados influyen
de forma negativa, lo cual podria ser una de las causas por la que no existe

comprensién de las clases impartidas por parte de los estudiantes.
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PREGUNTA N° 4

¢A qué lugar asiste con frecuencia a realizar sus investigaciones?

CUADRO N° 14. Asiste con frecuencia a realizar sus investigaciones.

Detalle Cantidad Porcentaje
Internet en casa 10 20%
Biblioteca 3 6%
Cyber 36 72%
Otros 1 2%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora
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GRAFICO N° 14. Asiste con frecuencia a realizar sus investigaciones.
Anélisis

El grafico 14 muestra que el 72% de los estudiantes acuden a los cyber a realizar
sus consultas siendo un gran porcentaje que necesitan de este servicio que es
de suma importancia en el aprendizaje pero que en muchos casos es complicado
adquirirlo mientras que solo un 20% posee internet en casa y un 6% acude a la
biblioteca sin descartar que hay un 2% que tiene otras formas de realizar sus

trabajos investigativos.
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PREGUNTA N° 5

¢Esta usted de acuerdo que se implemente el servicio de internet en todas

las areas de la institucién?

CUADRO NP° 15. Servicio de internet en todas las areas de la institucion.

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 50 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora
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GRAFICO N° 15. Servicio de internet en todas las areas de la institucion.

Andlisis

La grafica 15 muestra que el 100% de los estudiantes si esta de acuerdo que se
implemente el servicio de internet en todas las areas de la institucion, el cual
serviria de mucha ayuda a la hora de realizar sus investigaciones y profundizar

Sus conocimientos.
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PREGUNTA N° 6

Cree Usted que la infraestructura de la institucion es:

CUADRO N° 16. Lainfraestructura de la institucioén.

Detalle Cantidad Porcentaje
Deficiente 3 6%
Regular 12 24%
Buena 25 50%
Muy Buena 0 0%
Mala 10 20%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora
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GRAFICO N° 16. La infraestructura de la institucion.

Andlisis

La grafica 16 refleja que el 50% de los estudiantes opina que la infraestructura
de la institucion es buena mientras 24% expresa que es regular, sin pasar
desapercibido un 20% que menciona que es mala y un 6% que opina que es

deficiente.
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PREGUNTA N° 7

¢Cree usted que el colegio 16 de Mayo cuenta con los equipos y

herramientas educativas necesarias para la practicaen su especializacion?

CUADRO N° 17. El colegio 16 de Mayo cuenta con los equipos y
herramientas educativas necesarias.

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 13 26%
No 37 74%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del canton Quinsaloma
Responsable: Autora

mSi mNo

GRAFICO N° 17. El colegio 16 de Mayo cuenta con los equipos y
herramientas educativas necesarias.

Andlisis

El gréafico 17 refleja que el 74% de los estudiantes indica que la institucion carece
de las herramientas y equipos necesarios para el aprendizaje en el area técnica
mientras que un 26% manifiesta que si poseen las herramientas necesarias
mostrando una gran diferencia en los resultados, lo que provoca que el

aprendizaje sea limitado y reducido.
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PREGUNTA N° 8

Segun su especialidad; ¢qué herramientas o equipos le hace falta a la

institucion para mejorar la calidad educativa?

CUADRO N° 18. Herramientas o equipos que le hacen falta a la institucion
para mejorar la calidad educativa.

Detalle Cantidad Porcentaje
Computadoras 43 49%
Laboratorios 9 10%
Internet 27 31%
Plataformas o programas de practicas 8 9%
Bancas 1 1%
Total 88 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora
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GRAFICO N° 18. Herramientas o equipos que le hacen falta a la institucién
para mejorar la calidad educativa.

Analisis

La gréfica 18 refleja que el 49% de los estudiantes del area técnica afirma que la
institucion demanda equipos de cdmputo debido a que estas son escasas y no
abastecen para la cantidad de alumnos que necesitan de ellas, un 10% indica
gue necesitan laboratorios o espacios para el area de contabilidad, un 31%
expresa la falta de internet, el 9% precisa la instalacion de plataformas contables
para profundizar sus conocimientos razon por la cual no pueden realizar

correctamente sus practicas, asi mismo un 1% enuncia la falta de pupitres.
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PREGUNTA N° 9

De acuerdo a su trayecto estudiantil en la institucion ¢Coémo considera el

desempefio de los docentes académicamente?

CUADRO N°¢ 19. Consideraciéon del desempefio académico de los docentes
por parte de los estudiantes.

Detalle Cantidad Porcentaje
Eficiente 11 22%
Deficiente 5 10%
Regular 34 68%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora
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GRAFICO N° 19. Consideracién del desempefio académico de los docentes
por parte de los estudiantes.

Andlisis

El grafico 19 indica que el 68% de los alumnos sustenta que el desempefio de
los docentes es regular mientras que un 22% expresa que es eficiente y por
ultimo un 10% menciona que es deficiente siendo un punto relevante para que

los estudiantes tengan un aprendizaje restringido.
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PREGUNTA N° 10

Segln su opinion el establecimiento debe buscar mejora en:

CUADRO N° 20. El establecimiento debe buscar mejora en:

Detalle Cantidad Porcentaje
Enseflanza-Aprendizaje 42 59%
Administracion 7 9%
Infraestructura, herramientas y equipos 21 30%
Autogestion 1 2%
Total 71 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de

Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora
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GRAFICO N° 20. El establecimiento debe buscar mejora en:

Analisis
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® |Infraestructura, herramientas y equipos

El gréfico 20 expresa que el 59% de los estudiantes alude que debe mejorar la

calidad de la educacion en lo que se refiere a ensefianza y aprendizaje en la

institucion, un 30% sugiere mejorar la infraestructura y la adquisicion de las

herramientas y equipos necesarios, el 9% dice mejorar la administracion y un 2%

la autogestion.
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4.1.3. TABULACION E INTERPRETACION DE DATOS DE LAS ENCUESTAS
REALIZADAS A LOS ESTUDIANTES DEL BACHILLERATO DE
APLICACIONES INFORMATICAS (AREA TECNICA DE LA UNIDAD
EDUCATIVA 16 DE MAYO DEL CANTON QUINSALOMA).

PREGUNTA N° 1

¢,Como califica usted el nivel de educacién que brinda la Unidad Educativa

16 de Mayo?

CUADRO N° 21. Nivel de educacion que brinda la Unidad Educativa 16 de

Mayo.
Detalle Cantidad Porcentaje

Deficiente 7 14%
Regular 17 34%
Buena 15 30%
Muy Buena 9 18%
Excelente 2 4%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora

4%

. 14% Deficiente
18% Regular
Buena
34%
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GRAFICO N° 21. Nivel de educacién que brinda la Unidad Educativa 16 de
Mayo.

Anélisis
El grafico 21 refleja que el 34% de los estudiantes dice que el nivel de educacién
de la institucién es regular mientras que un 30% menciona que es buena, el 18%

afirma que es muy buena sin dejar a un lado el 14% que expresa que es

deficiente y solo un 4% indica que es excelente.
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PREGUNTA N° 2

¢Existe comprensién por parte del estudiante en la clase que brinda los

docentes de la Unidad Educativa 16 de Mayo?

CUADRO N° 22. Comprensién por parte del estudiante en la clase que
brinda los docentes de la Unidad Educativa 16 de Mayo.

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 21 42%
No 12 24%
A veces 17 34%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora
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GRAFICO N° 22. Comprension por parte del estudiante en la clase que
brinda los docentes de la Unidad Educativa 16 de Mayo.

Anélisis
El gréfico 22 sefiala que el 42% de los estudiantes expresa que si existe
comprensién en la clase que brindan los docentes pero un 34% indica que a

veces, mientras que un 24% indica que no comprenden los temas de estudio que

imparte el docente en clase.
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PREGUNTA N° 3

¢, Como califica usted la relacion entre docentes y estudiantes de la Unidad
Educativa 16 de Mayo?

CUADRO N° 23. Relacion entre docentes y estudiantes de la Unidad
Educativa 16 de Mayo.

Detalle Cantidad Porcentaje
Mala 13 26%
Regular 11 22%
Buena 18 36%
Muy Buena 8 16%
Excelente 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora

0%

= Mala

m Regular
Buena

® Muy Buena

Excelente

GRAFICO N° 23. Relacién entre docentes y estudiantes de la Unidad
Educativa 16 de Mayo.

Andlisis

La grafica 26 indica que el 36% de los estudiantes expresa que la relacion entre
docentes y estudiantes es buena, un 16% dice que muy buena a diferencia de

un 26% que es mala, sin descartar que existe un 22% que opina que es regular.
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PREGUNTA N° 4

¢A qué lugar asiste con frecuencia a realizar sus investigaciones?

CUADRO N° 24. Asiste con frecuencia a realizar sus investigaciones.

Detalle Cantidad Porcentaje
Internet en casa 19 38%
Biblioteca 5 10%
Cyber 23 46%
Otros 3 6%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora
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GRAFICO N° 24. Asiste con frecuencia a realizar sus investigaciones.
Anélisis

El grafico 24 indica que un 46% de los estudiantes acuden a los cyber a realizar
sus consultas, mientras que solo un 38% posee internet en casa, un 10% acude
a la biblioteca y un 6% buscan o tienen otras formas para realizar sus

investigaciones.
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PREGUNTA N° 5

¢Esta usted de acuerdo que se implemente el servicio de internet en todas

las areas de la institucion?

CUADRO NP° 25. Servicio de internet en todas las areas de la institucion.

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 50 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora
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GRAFICO N° 25. Servicio de internet en todas las areas de la institucion.

Andlisis

El grafico 25 expresa que el 100% de los estudiantes si esta de acuerdo que se

implemente el servicio de internet en todas las areas de la unidad educativa.
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PREGUNTA N° 6

Cree Usted que la infraestructura de la institucion es:

CUADRO N° 26. La infraestructura de la institucion.

Detalle Cantidad Porcentaje
Deficiente 4 8%
Regular 9 18%
Buena 27 54%
Muy Buena 8 16%
Mala 2 4%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora
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GRAFICO N° 26. Lainfraestructura de la institucion.
Andlisis

El grafico 26 indica que el 54% de los estudiantes exterioriza que la
infraestructura de la institucion es buena mientras que un 18% expresa que es
regular, un 16% dice que es muy buena, un 8% opina que es deficiente y un 4%

gue es mala.
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PREGUNTA N° 7

¢Cree usted que el colegio 16 de Mayo cuenta con los equipos y

herramientas educativas necesarias para la practicaen su especializacion?

CUADRO N° 27. El colegio 16 de Mayo cuenta con los equipos y
herramientas educativas necesarias.

Detalle Cantidad Porcentaje
Si I 14%
No 43 86%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora

Si ®mNo

GRAFICO N° 27. El colegio 16 de Mayo cuenta con los equipos y
herramientas educativas necesarias.

Andlisis

El gréfico 27 indica que el 86% de los alumnos opina que la institucion carece
de las herramientas y equipos necesarios en el area técnica mientras que otro
14% refleja que si poseen las herramientas y equipos necesarios recalcando
gue los resultados son notoriamente visibles especialmente para esta area
debido a que la institucion no cuenta con un laboratorio de computo adecuado

para la practica estudiantil.
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PREGUNTA N° 8

Segun su especialidad; ¢qué herramientas o equipos le hace falta a la

institucion para mejorar la calidad educativa?

CUADRO N° 28. Herramientas o equipos que le hacen falta a la institucion
para mejorar la calidad educativa.

Detalle Cantidad Porcentaje
Computadoras 42 48%
Internet 36 41%
Bancas 9 11%
Total 87 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora
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GRAFICO N° 28. Herramientas o equipos que le hacen falta a la institucion
para mejorar la calidad educativa.

Andlisis

El grafico 28 indica que el 48% de los estudiantes afirma que la institucion
necesita implementaciéon de computadoras debido a que estas son escasas y
no abastecen para la cantidad de alumnos que necesitan de ellas especialmente
para esta especialidad, un 41% indica la falta del internet debido a que es
indispensable para sus actividades estudiantiles y por ultimo un 11% menciona

la falta y mejora de los pupitres.
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PREGUNTA N° 9

De acuerdo a su trayecto estudiantil en la institucion ¢Como considera el

desempefio de los docentes académicamente?

CUADRO N°¢ 29. Consideraciéon del desempefio académico de los docentes
por parte de los estudiantes.

Detalle Cantidad Porcentaje
Eficiente 24 48%
Deficiente 3 6%
Regular 23 46%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora
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GRAFICO N° 29. Consideracién del desempefio académico de los docentes
por parte de los estudiantes.

Andlisis

El grafico 29 indica que el 48% de los alumnos dice que el desempefio de los
docentes en la parte académica es eficiente mientras que un 46% menciona que

es regular sin descartar un 6% gue expresa que es deficiente.
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PREGUNTA N° 10

Segln su opinion el establecimiento debe buscar mejora en:

CUADRO N° 30. El establecimiento debe buscar mejora.

Detalle Cantidad Porcentaje
Ensefianza-Aprendizaje 38 61%
Administracion 4 6%
Infraestructura 19 30%
Autogestién 2 3%
Total 63 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del canton Quinsaloma
Responsable: Autora
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GRAFICO N° 30. El establecimiento debe buscar mejora.
Analisis

El grafico 30 sefiala que el 61% de los estudiantes expresa que debe mejorar la
calidad de la educacion en lo que se refiere a ensefianza y aprendizaje en la
institucién, un 30% sugiere mejorar la infraestructura en general, el 6% expone

gue debe mejorar la administracion y un 3% la autogestion.
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4.1.4. TABULACION E INTERPRETACION DE DATOS DE LAS
ENCUESTAS REALIZADAS A LOS ESTUDIANTES DEL
BACHILLERATO DE EXPLOTACIONES AGRICOLAS (AREA
TECNICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA 16 DE MAYO DEL CANTON
QUINSALOMA).

PREGUNTA N° 1

¢,Como califica usted el nivel de educacién que brinda la Unidad Educativa
16 de Mayo?

CUADRO N° 31. Nivel de educacion de la Unidad Educativa 16 de Mayo.

Detalle Cantidad Porcentaje
Deficiente 11 24%
Regular 18 38%
Buena 10 21%
Muy Buena 6 13%
Excelente 2 4%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora
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GRAFICO N° 31. Nivel de educacion de la Unidad Educativa 16 de Mayo.
Anélisis

Un 36% de los estudiantes dice que el nivel de educacion de la institucién es
regular lo cual debe mejorar y con mas énfasis si consideramos que un 24%
menciona que es deficiente a diferencia de un 21% que indica que es buena, un

13% que es muy buena y solo el 4% expresa que es excelente.
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PREGUNTA N° 2

¢Existe comprensién por parte del estudiante en la clase que brinda los
docentes de la Unidad Educativa 16 de Mayo?

CUADRO N° 32. Comprensién por parte del estudiante en la clase que
brinda los docentes de la Unidad Educativa 16 de Mayo.

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 13 28%
No 11 23%
A veces 23 49%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora
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GRAFICO N° 32. Comprension por parte del estudiante en la clase que
brinda los docentes de la Unidad Educativa 16 de Mayo.

Andlisis

El grafico 32 indica que el 28% de los estudiantes expresa que si existe
comprensidon en la clase que imparten los docentes pero un 49% dice que a
veces para lo cual se deberia analizar la situacién para para dar solucién a
aquellas cuestiones que estan impidiendo que el estudiante comprenda en su
totalidad los temas de estudio sin descartar el 23% que opina que no existe

comprensién de la clase.
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PREGUNTA N° 3

¢, Como califica usted la relacion entre docentes y estudiantes de la Unidad

Educativa 16 de Mayo?

CUADRO N° 33. Relacion entre docentes y estudiantes de la Unidad

Educativa 16 de Mayo.

Detalle Cantidad Porcentaje
Mala 1 2%
Regular 0 0%
Buena 28 60%
Muy Buena 15 32%
Excelente 3 6%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora
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GRAFICO N° 33. Relacién entre docentes y estudiantes de la Unidad
Educativa 16 de Mayo.

Andlisis

El grafico 33 expresa que el 60% de los estudiantes alude que la relacion entre
docentes y estudiantes es buena, un 32% dice que muy buena y un 6% que es

excelente, sin descartar que existe un 2% que opina lo contrario.
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PREGUNTA N° 4

¢A qué lugar asiste con frecuencia a realizar sus investigaciones?

CUADRO N° 34. Asiste con frecuencia a realizar sus investigaciones.

Detalle Cantidad Porcentaje
Internet en casa 9 19%
Biblioteca 1 2%
Cyber 33 70%
Otros 4 9%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora
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GRAFICO N° 34. Asiste con frecuencia a realizar sus investigaciones.
Analisis

El grafico 34 indica que el 70% de los estudiantes acuden a los cyber a realizar
sus consultas siendo un gran porcentaje que necesitan de este servicio que es
de suma importancia para su educacion, solo un 19% posee internet en casa,
un 2% acude a la biblioteca y un 9% tiene otras opciones para realizar sus

actividades investigativas.
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PREGUNTA N° 5

¢Esta usted de acuerdo que se implemente el servicio de internet en todas

las areas de la institucion?

CUADRO N° 35. Servicio de internet en todas las areas de la institucion.

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 47 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora
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GRAFICO N° 35. Servicio de internet en todas las areas de la institucion.

Andlisis

La grafica 35 refleja que el 100% de los estudiantes esta de acuerdo que se
implemente el servicio de internet debido a que es una herramienta fundamental

y de suma importancia para su aprendizaje.

79



PREGUNTA N° 6

Cree Usted que la infraestructura de la institucion es:

CUADRO N° 36. Lainfraestructura de la institucioén.

Detalle Cantidad Porcentaje
Deficiente 0 0%
Regular 11 23%
Buena 20 43%
Muy Buena 1 2%
Mala 15 32%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora
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GRAFICO N° 36. Lainfraestructura de la institucion.
Andlisis

El gréafico 36 refleja que el 43% de los estudiantes indica que la infraestructura
de la institucion es buena mientras que un 32% opina que es mala, el 23%

expresa que es regular y el 2% dice que muy buena.
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PREGUNTA N° 7

¢Cree usted que el colegio 16 de Mayo cuenta con los equipos y

herramientas educativas necesarias para la practicaen su especializacion?

CUADRO N° 37. El colegio 16 de Mayo cuenta con los equipos y
herramientas educativas necesarias.

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 47 100%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora
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GRAFICO N° 37. El colegio 16 de Mayo cuenta con los equipos y
herramientas educativas necesarias.

Andlisis

El grafico 37 refleja que el 100% de los estudiantes menciona que la institucion
no cuenta con las herramientas y equipos necesarios para sus actividades

estudiantiles.
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PREGUNTA N° 8

Segun su especialidad; ¢qué herramientas o equipos le hace falta a la

institucion para mejorar la calidad educativa?

CUADRO N° 38. Herramientas o equipos que le hacen falta a la institucion
para mejorar la calidad educativa.

Detalle Cantidad Porcentaje
Computadoras 32 24%
Herramientas de trabajo 46 35%
Internet 22 17%
Sala para Quimica 2 1%
Baros 5 4%
Terreno para practicas 19 14%
Bancas 7 5%
Total 133 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora

5% Computadoras

14% 24% Herramientas de trabajo

4%
\ Internet
1% =

m Sala para Quimica
17% ®m Bafos
359% Terreno para practicas

Bancas

GRAFICO N° 38. Herramientas o equipos que le hacen falta a la institucion
para mejorar la calidad educativa.

Andlisis

El gréfico 38 demuestra que el 35% de los estudiantes del area agricola afirma
gue la institucién necesita de herramientas de trabajo, un 24% indica que existe
insuficiencia de computadoras, asi mismo un 17% expresa la falta de internet, el
14% dice que necesitan terrenos para sus practicas, sin descartar que hay un
5% que propone la implementacion de pupitres, el 4% enuncia la mejora de los

servicios higiénicos y el 1% la adecuacion del laboratorio de quimica.
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PREGUNTA N° 9

De acuerdo a su trayecto estudiantil en la institucién ¢Como considera el

desempefio de los docentes académicamente?

CUADRO N°¢ 39. Consideraciéon del desempefio académico de los docentes
por parte de los estudiantes.

Detalle Cantidad Porcentaje
Eficiente 9 19%
Deficiente 17 36%
Regular 21 45%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de
Mayo del canton Quinsaloma
Responsable: Autora

m Eficiente

o)
= m Deficiente

Regular

GRAFICO N° 39. Consideracién del desempefio académico de los docentes
por parte de los estudiantes.

Andlisis

El grafico 39 indica que el 45% de los alumnos expresa que el desempefio por
parte de los docentes es regular mientras que el 36% menciona que es deficiente

a diferencia de un 19% que expresa que es eficiente.
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PREGUNTA N° 10

Segln su opinion el establecimiento debe buscar mejora en:

CUADRO N° 40. El establecimiento debe buscar mejora.

Detalle Cantidad Porcentaje
Enseflanza-Aprendizaje 29 55%
Administracion 8 15%
Infraestructura 12 22%
Autogestion 4 8%
Total 53 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de

Mayo del cantén Quinsaloma
Responsable: Autora

m Ensefianza-Aprendizaje
m Administracion
Infraestructura

Autogestion

GRAFICO N° 40. El establecimiento debe buscar mejora.
Anélisis

El gréafico 40 refleja que el 55% de los estudiantes expresa que la instituciéon debe
mejorar en lo que se refiere a ensefianza y aprendizaje en la institucion, un 22%
sugiere mejorar la infraestructura, el 15% dice mejorar la administracion y un 8%

la autogestion.
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4.2. DISCUSION DE LA INFORMACION RECOPILADA RELACIONADA
DE LOS OBJETIVOS Y LA HIPOTESIS PARA MEJORAR LOS
SERVICIOS EN EL AREA TECNICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
16 MAYO DEL CANTON QUINSALOMA

Este trabajo de investigacion se realizo considerando la importancia de la mejora
en los servicios en el area técnica de la Unidad Educativa 16 de Mayo del canton
Quinsaloma, con la finalidad de determinar aquellas falencias que impiden la

mejora continua en el proceso educativo de la institucion.

Es importante que en toda institucion se desarrolle un proceso de planeacion
gue permita el impulso de una educacion de calidad dia a dia con la ayuda de
estrategias que contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

Es por estarazon se plantea la necesidad del desarrollo de este plan estratégico
basado en las opiniones y sugerencias tanto del personal administrativo,
docentes y en especial de los estudiantes de las diferentes especializaciones del
area técnica de la institucion, con la Gnica finalidad de establecer propuestas que

permitan un desarrollo continuo.

6.2.1 Comprobacion de la hipétesis

Para poder comprobar la hipotesis general iniciaremos alegando las hipoétesis

especificas:

En la primera hipotesis:

% El andlisis situacional permitira identificar la situacion en la que se encuentra

la institucion.

La investigacion realizada de forma directa a los estudiantes, docentes,
autoridades y personal administrativo de la institucién del area técnica permitié

determinar la situacién en la que se encuentra el establecimiento, al realizar la
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encuesta a dicho personal, proporcionando informacién de suma importancia
gue se corroboro a través de la observacion directa, para asi determinar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la institucion a través de

un analisis interno y externo.

% La elaboracion de un plan estratégico permitird estipular estrategias para
mejorar y dar solucién a aquellas falencias que posee la institucion.

El establecimiento debe actualizar de forma continua las lineas estratégicas que
conlleven al logro de los objetivos institucionales y que estén al nivel de los
avances y situaciones que se presentan y mejoran constantemente, debido a la
situacion actual que involucra los cambios y evoluciones en la normativa
académica que esta estipulada en los reglamentos gubernamentales, la cual
exige las mejores condiciones de aprendizaje para los estudiantes, razoén por la
cual este plan estratégico permite determinar estrategias que contribuyan a la
superacion de aquellas limitaciones o mejor dicho debilidades y amenazas que

posee la Unidad Educativa 16 de Mayo del canton Quinsaloma.

% Con la recepcion y aplicacion de estrategias adecuadas en la planificacion
del area técnica, no se vera afectado el desarrollo académico y por ende el

prestigio institucional.

La institucion al no contar con los equipos y herramientas necesarias para un
mejor aprendizaje para el estudiantado y a la vez con un personal competente y
preparado en todos los &mbitos disminuira la calidad educativa y al mismo tiempo
el prestigio de la institucién al no aportar jovenes capaces que puedan estar
inmersos en un mundo globalizado razén por la cual se entregdé el plan
estratégico realizado, con la unica finalidad de contribuir al progreso y desarrollo

institucional de la Unidad Educativa 16 de Mayo.

No obstante, la hipotesis general:
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% La creacién de un plan estratégico institucional para el mejoramiento de los
servicios educativos en el area técnica de la Unidad Educativa 16 de Mayo,

cantén Quinsaloma, permitira mejorar la calidad educativa.

Se alega que el desarrollo de un plan estratégico para el area técnica de la
Unidad Educativa 16 de Mayo permitird mejorar la calidad educativa de la
institucién que contribuya a la superacién de los estudiantes en habilidades,
conocimientos y ensefianzas que los involucre dentro de un &mbito competitivo
y al mismo tiempo a la institucion superar aquellos impedimentos que complican

la imparticion de las mismas.

4.2.2. Relacion entre objetivos e hipotesis

CUADRO N. 41 RELACION ENTRE LOS OBJETIVOS Y LAS HIPOTESIS

OBJETIVO HIPOTESIS

GENERAL GENERAL CONCLUSION

e Elaborar un plan |[eLa creacion de un @#Con la elaboraciéon del plan
estratégico para el | plan estratégico | estratégico si mejorara la calidad
mejoramiento de | institucional para el | educativa en la parte técnica de la
los servicios | mejoramiento  de | institucion debido a que se
educativos en el | los servicios | crearon estrategias que permitira
area técnica de la | educativos en el | el logro de este fin, mediante la

Unidad Educativa | area técnica de la | elaboracion de cinco planes

16 de Mayo, | Unidad Educativa | operativos que seran
canton 16 de Mayo, canton | indispensables para este
Quinsaloma, Quinsaloma, proposito.

periodo 2014- | permite mejorar la

2017. calidad educativa. Es por ello que en base a los

resultados obtenidos se concluye
gue la hipotesis planteada en este

trabajo de investigacion se

acepta.
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en el area técnica
de la institucion.

e Elaborar un plan
estratégico para
mejorar los
servicios en el
areatécnica de la
Unidad Educativa
16 de Mayo.

¢ Realizar la
entrega del plan
estratégico a las
autoridades de la
institucion.

e La elaboracion de
un plan estratégico

permite  estipular
estrategias  para
mejorar 'y dar

solucion a aquellas
falencias que
posee la
institucion.

e Con la recepcion y
aplicacion de
estrategias
adecuadas en la
planificacion  del
area técnica, no se
vera afectado el
desarrollo
académico y por
ende el prestigio
institucional.

OBJETIVOS HIPOTESIS "

ESPECIFICOS ESPECIFICAS CONCLUSION

e Realizar un | e El analisis | o Al elaborar  un andalisis
diagnéstico situacional permite | situacional de la institucién
interno y externo | identificar la| mediante un analisis interno y
que permita | situacion en la que | externo se logré determinar las
analizar la| se encuentra la| fortalezas, oportunidades,
situaciéon actual | institucion. debilidades, y amenazas,
de los servicios estipulando estrategias de

desarrollo para el area técnica, y
asi dar solucion a aquellas
probleméticas que posee la
Unidad Educativa “16 de Mayo”
con la finalidad de la mejora
continua y una educacion de
calidad para sus estudiantes en
un nivel competitivo, para ello se
entregd a la institucion el plan

estratégico realizado y que
puedan hacer uso de él.

Por la tanto guedan
comprobadas las hipétesis

especificas de nuestro trabajo
investigativo.

Fuente: Encuestas aplicadas en el Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de Mayo del cantén

Quinsaloma
Responsable: Autora
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4.2.3. PLAN ESTRATEGICO PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL AREA TENICA DE LA UNIDAD
EDUCATIVA 16 DE MAYO, CANTON QUINSALOMA, PERIODO
2014 - 2017.

4.2.3.1. JUSTIFICACION

En la actualidad estamos inmersos en un ambito lleno de cambios permanentes
gue necesitan la actualizacién y requerimiento de conocimientos actualizados
necesarios en lo que a educacion se refiere, al encontrarnos en un espacio
donde la competitividad es constante y continua, es por ello que se procedio a la
realizacion de un plan estratégico para el mejoramiento de los servicios en el
area técnica de la Unidad Educativa 16 de Mayo del cantdn Quinsaloma
contando con el apoyo del director de la institucion, personal administrativo,

docentes y estudiantes que la conforman.

Al analizar que la institucion no requiere mas que formar jovenes capaces de
incluirse en las diferentes situaciones al demostrar sus actitudes y aptitudes en

la sociedad contando con una educacion eficaz, eficiente y de calidad.

Es por ello que este trabajo de investigacion pretende dar solucidon a aquellas
dificultades que impiden la superacion personal de los estudiantes en todos los
aspectos, en lo que a educacion se refiere, que estan expresadas en los
resultados de la indagacion ejecutada.

4.2.3.2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

4.2.3.2.1. OBJETIVO GENERAL

e Disefiar estrategias que permitan el mejoramiento de la calidad educativa en
el area técnica de la Unidad Educativa 16 de Mayo del cantén Quinsaloma
periodo 2014 -2017.
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4.2.3.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico institucional de la situacién actual en la que se

encuentra el establecimiento educativo.

e Disefiar un direccionamiento estratégico que conste de una mision, vision,

principios y valores institucionales, ademas de una estructura organizacional.

e Determinar estrategias que contribuyan al mejoramiento académico en el

area técnica de la Unidad Educativa 16 de Mayo del canton Quinsaloma.

4.3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA: PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL DEL AREA TECNICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
16 DE MAYO DEL CANTON QUINSALOMA

4.3.1. CREACION DEL COLEGIO NACIONAL “16 DE MAYO”

4.3.1.1. ANTECEDENTES

La reforma educativa, democratizo el sector rural el derecho educativo, razén por
la cual, en todas las escuelas se establecieron los sextos grados de instruccién
primaria. Esto sucedié en la Escuela Fiscal Mixta "Calicuchima™ N° 180 del
recinto (ahora Cantén) Quinsaloma en el afo lectivo de 1962-1973, en los afios
posteriores, se van estableciendo los sextos grados, en todas las escuelas de
recintos aledafios. Estadistica Post-Escolares crecio en todos los recintos el
namero de alumnos que terminaron la instruccion primaria, donde pocos salieron
a estudiar en los colegios de las ciudades mientras que el mayor porcentaje de
los varones se quedaron para dedicarse a las faenas agricolas; y las mujeres a
realizar las tareas domésticas que desarrollaban las madres de familia. (Colegio
Nacional "16 de Mayo", 2014).
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4.3.1.2. HISTORIA

El colegio Nacional “16 de Mayo” se cred por iniciativa de un grupo de
ciudadanos de la comunidad: Emiliano Valenzuela, Juan Santillan, Nelson
Quinchuela, Diégenes Erazo, Prof. Raul Pericles Mestanza, entre otros. Esto
ocurrio por el mes de Enero de 1976. Se conocia el interés del entonces Ministro
de Educacion. Fernando Dobronski de crear colegios en los sitios reconocidos
como centros de produccion agropecuaria, con el objetivo de evitar la salida de
familias campesinas a las ciudades y dar en el mismo sitio a sus hijos educacion
primaria y media. Por esta razén, se comenz6 a elaborar la carpeta de
documentos pertinente a buscar la aprobacion. Luego de completada la carpeta,
se presentd la solicitud pidiendo la Creacion del Colegio Nacional, dirigida al
Director de Educacion de Los Rios, Lcdo. Angel Villamarin Ortiz Y AL Ministro
de Educacion. Mas tarde se recibid la visita del delegado de la Direccion de
Educacion, quien fue a constatar si era o no factible la creacion del Colegio para
Quinsaloma. El delegado fue el Sr. Teodoro jara, supervisor de Educacion en
ese entonces. Luego, el delegado presento el informe al Director de Educacion,
y éste, lo remitié al Ministro. Un grupo de padres de familia se trasladé a Quito a
agilizar los tramites ante el Director Nacional de Educacion, Lcdo. Teodoro
Gonzales, Merchan. Se sumaron decididamente a esta causa el Supervisor
Teodoro Jara, el Director de la Escuela Calichuchima, Sr. Raul Mestanzay el Sr.
Alejandro Padilla. Ademas, hubo muchas recomendaciones da las entidades de
Quinsaloma, para pedir dicha creacion. Se continuaron haciendo viajes a Quito
para lograr la inmediata creacion del colegio, hasta se logré provocar una reunion
con autoridades de Quito y de la Provincia de los Rios, ademéas de los
peticionarios de Quinsaloma. En esta reunién, a la que concurrieron los Lcdos.
Jorge Cardenas por Régimen Escolar y Jorge Tapia, Jefe del Departamento de
Educacion, se dio la aprobacidon para la creacidén del colegio Nacional “16 de

Mayo”.

El Colegio Nacional "16 de Mayo" en esa época contaba con la modalidad de

Humanidades Modernas (ahora ciencias) en las especialidades
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Fisicomatematico y Quimico - Bioldgicas. Para el afio 1985 el colegio habia

alcanzado cerca de 360 alumnos. (Colegio Nacional "16 de Mayo", 2014).

4.3.1.3. ACTUALIDAD

En la actualidad la Unidad Educativa “16 de Mayo” cuenta en el area técnica con
las especializaciones de: Administracion Contable, Explotaciones Agropecuarias
y Aplicaciones Informéticas; en lo que se refiere al area de Las Ciencias: la
carrera de Quimico — Bidlogo. Cuenta con 838 alumnos para el periodo 2014 —
2015, 37 docentes, 7 administrativos y se encuentra precedido por el Ing. William
Romero S. como Rector Titular de la Institucion.

4.3.2. VISION

La Unidad Educativa sera una comunidad comprometida con el desarrollo
integral de sus actores, conformada por docentes, estudiantes y las familias en
el ejercicio de sus obligaciones y derechos, lo que le ayudara a mejorar la calidad
educativa, para lograr una convivencia armoénica, promoviendo los procesos de
reflexion y autocritica en cada uno de los miembros de tal manera que cada quien

sea responsable de sus acciones.

4.3.3. MISION

Somos una comunidad conocedora de la realidad institucional. Con mutuo
respeto entre todos sus miembros y comprometidos en el cumplimiento de sus
obligaciones, veedoras de la calidad y calidez del proceso educativo, para lograr
una comunicacion permanente, mejorar el aprendizaje, la convivencia, la

prevencion, manejo y resolucion de conflictos.

4.3.4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e Fortalecer la convivencia en los representantes educativos, con autoestima y

liderazgo.
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Realizar actualizaciones en innovaciones pedagdgicas, a fin de contar con

docentes de excelencia académica, acordes a las exigencias del entorno.

Motivar a los estudiantes en el emprendimiento de proyectos sociales que

aporten a la comunidad educativa.

Gestionar el incremento de infraestructura fisica y tecnolégica.

4.3.5. PRINCIPIOS

Fomentar a la juventud a la practica de valores.

Equidad de género razas costumbres y culturas sin discriminacion alguna.

Formacion de jovenes integros, con conocimientos, aptitudes Yy actitudes

competitivos dentro de un contexto globalizado.

Crear una cultura investigativa en la obtencion del conocimiento actualizado

y la adaptacion de los cambios constantes.

Tener una idea clara con mente optimista para llegar y alcanzar las metas

propuestas.

Propiciar que la perseverancia es hacer, el hacer es saber, el saber hace la

practica y la practica alcanza el éxito.

Compromiso con el medio ambiente con el propdsito de cuidar y mantener

el medio en el que vivimos.

4.3.6. POLITICAS

Practicar valores para la convivencia.

Generar el derecho a la participacion de los estudiantes.
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Respeto a la equidad de género.

Servicio educativo de calidad a los estudiantes.

Personal docente comprometido con la educacion y desarrollo tecnolégico.

4.3.7. VALORES

Autoestima: Que garantiza la valorizacion de la persona tal como es para un

mejor desenvolvimiento académico.

Confianza: Tener seguridad en uno mismo y en los demas, para mejorar el

desenvolvimiento de trabajo en equipo.

Constancia: Practicar una actitud de cambio, ser perseverante con los

objetivos y metas propuestas por la institucion.

Cooperacion: Ser solidarios, saber colaborar y contribuir para conseguir un

objetivo comun en beneficio de la entidad.

Liderazgo: Que potencie la autonomia individual y grupal para la consecucion

de fines y propositos.

Responsabilidad: Cumplimiento absoluto a los compromisos y obligaciones.

Sinceridad: No actuar con hipocresia, ser veraces y auténticos en nuestros
actos frente a nuestros compafieros practicando una excelente

comunicacion.
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4.3.8. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

GRAFICO N.- 41 ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Secretaria

Colecturia

Dep. Orientacion

Area Técnica

Comité de Padres
de Familia

Responsable: Autora

Junta Directiva

Rectorado

Vicerrectorado

Inspeccion General

Inspectores de Curso

Docentes

Estudiantes

Gobierno Escolar

Junta General de
Directivos y
Profesores

Juntas de Curso

Area de las

Cienriac

Laboratorio de
Informatica

Mensajeria y
Guardiania
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4.3.9. FILOSOFIA

La filosofia que inspira nuestra actuacion es brindar una educacion de calidad
para formar jévenes emprendedores que aporten al desarrollo del cantén, que
busquen constantemente la calidad y el fomento de valores personales, sociales
y culturales convirtiéndose en profesionales de excelencia y buenos

ciudadanos.

La Unidad Educativa “16 de mayo” busca formar estudiantes con un excelente
nivel académico, criticos, creativos, reflexivos con capacidades para
desarrollarse en un mundo competitivo y globalizado, dotados de las
competencias necesarias para poder solucionar situaciones nuevas o0

imprevistas de la vida cotidiana.

Estamos construyendo una institucion educativa, lider a nivel Provincial,
brindando una educacién de calidad y equidad, humanista, cientifica,
democrética y competitiva, cuyos estudiantes tengan una practica permanente
de valores y desarrollen sus inteligencias multiples para resolver problemas en

forma autdbnoma en bien de una sociedad justa y democratica

Para todos los que formamos la Unidad Educativa “16 de Mayo” nuestra filosofia
pretende lograr una educacion de calidad y calidez que promueva el desarrollo
de aprendizajes significativos en sus estudiantes, impulsando el Buen Vivir como
el esfuerzo personal y comunitario que busca una convivencia armonica con la
naturaleza y los semejantes. Profesores, padres de familia y estudiantes,

asumiendo nuestras responsabilidades con una referencia educativa.
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4.3.10. MATRIZ ANALISIS FODA POR ESPECIALIDAD DEL AREA
TECNICA

CUADRO N. 42 ANALISIS SITUACIONAL (FODA) DE LA CARRERA DE
APLICACIONES INFORMATICAS.

Fortalezas Oportunidades

. Buena Infraestructura fisica . Prestigio institucional

. Trabajo docente responsable . Colaboracion de gobiernos

. Relaciones con la comunidad seccionales, padres de familia

. Dinamismo y creatividad . Pasantias empresariales

Debilidades Amenazas

. Falta de equipos informéaticos 1. Laboratorio de computo

. Falta de internet incompleto

. Limitado presupuesto . Falta de atencioén a las

. Poco aprendizaje de los instituciones del canton
estudiantes Quinsaloma por parte de las
autoridades del gobierno

. Desactualizacion de

conocimientos informéaticos

Fuente: Encuestas aplicadas en el Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de Mayo del canton
Quinsaloma
Responsable: Autora
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CUADRO N. 43 ANALISIS SITUACIONAL (FODA) DE LA CARRERA DE

ADMINISTRACION CONTABLE
Fortalezas

Oportunidades

. Buena Infraestructura fisica
. Trabajo docente responsable

. Relaciones con la comunidad

. Dinamismo y creatividad

. Prestigio institucional
. Colaboracion de gobiernos

seccionales, padres de

familia

. Pasantias empresariales

Debilidades

Amenazas

. Falta de software contable.

. Falta convenios con

instituciones gubernamentales

para capacitaciones

. Limitado acceso a utilizacion de

herramientas informaticas.

. Poco aprendizaje de los

estudiantes

1. Poca capacitacion en temas

tributarios

. Falta de atencion a las

instituciones del canton
Quinsaloma por parte de las

autoridades del gobierno.

. Desactualizacion de

conocimientos contables 'y

administrativos

Fuente: Encuestas aplicadas en el Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de Mayo del cantén

Quinsaloma
Responsable: Autora
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CUADRO N. 44 ANALISIS SITUACIONAL (FODA) DE LA CARRERA DE
EXPLOTACIONES AGRICOLAS.

Fortalezas Oportunidades

. Buena Infraestructura fisica

. Trabajo docente responsable

. Relaciones con la comunidad

. Dinamismo y creatividad

. Prestigio institucional
. Colaboracion de gobiernos

seccionales, padres de

familia

. Pasantias empresariales

Debilidades

Amenazas

. Falta de espacio fisico para
realizar las practicas.
. Falta herramientas y productos

agricolas.

. Limitado acceso a

capacitaciones en utilizacion de

productos quimicos
. Poco aprendizaje de los

estudiantes

1. Terreno de practicas muy

limitado

. Falta de atencion a las

instituciones del canton
Quinsaloma por parte de las

autoridades del gobierno.

. Desactualizacion en

aplicacion de productos

agricolas.

Fuente: Encuestas aplicadas en el Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de Mayo del cantén
Quinsaloma
Responsable: Autora
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4.3.11. MATRIZ ESTRATEGICA DEL AREA TECNICA

CUADRO N. 45 MATRIZ ESTRATEGICA (DOFA) PARA EL AREA TECNICA.

ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (FA)

. Motivar a estudiantes y 1. Insercién en plazas de trabajo
comunidad y fuentes de trabajo

2. Ganar prestigio Institucional . Asistencia a Capacitaciones y

. Servir a los estudiantes y seminarios actualizados para
comunidad en general cada una de las diferentes

. Bachilleres calificados especializaciones del area

técnica.

. Convenios con diversas
instituciones del canton
acorde a las especialidades
para el desarrollo de practicas

estudiantiles

ESTRATEGIAS (DO) ESTRATEGIAS (DA)

1. Asesoramiento técnico 1. Tecnificar el Laboratorio.

2. Evaluacién y control continuo 2. Lograr ingresos economicos
de avances y progresos
pedagdgicos.

3. Talleres de ortografia y
lectura para mejorar y ampliar
el vocabulario de los

estudiantes.

Fuente: Encuestas aplicadas en el Area Técnica de la Unidad Educativa 16 de Mayo del canton
Quinsaloma
Responsable: Autora
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4.3.12. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4.3.12.1. General

e Brindar una educacion de calidad a los estudiantes del area técnica de la
institucién a través del aprovechamiento de todos los medios posibles que
contribuyan en la obtencion de conocimientos, habilidades y técnicas en su

formacioén estudiantil.

4.3.12.2. Especificos

e Gestionar el incremento de infraestructura tecnolégica.

e Gestionar la donaciéon de un terreno para las practicas de la especialidad de

Agricultura.

e Realizar actualizaciones en innovaciones pedagogicas, a fin de contar con

docentes de excelencia académica, acordes a las exigencias del entorno.

e Realizar capacitaciones a los estudiantes de las éareas técnicas de

contabilidad, informéatica y Agricolas.

e Motivar a los estudiantes en el emprendimiento de actividades que aporten

con la sociedad
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4.3.13.

CUADRO N. 46 PLAN OPERATIVO ANUAL PARA GESTIONAR EL

TECNOLOGICA

PLAN OPERATIVO ANUAL

INCREMENTO DE

INFRAESTRUCTURA

OBJETIVO INDICADOR DE METADE | TIEMPO [PROGRAMACIONRESPONSABLE| PROGRAMA, PROYECTO, |COSTOS
ESTRATEGICO GESTION DEL GESTION | PREVISTO |ANUAL EN % DE |DEL OBJETIVO| ACCIONES Y ACTIVIDADES
OBJETIVOS DEL PARA LA META ESTRATEGICO
OBJETIVO | ALCANZAR INSTITUCIONAL
LAMETA | ! | 1E 1
(EN MESES)
¢ Rector e Formar comisiones recabar
e Comision de| informacion sobre el proyecto
e Buscar . L
gestion de aulas tecnoldgicas
informacion sobre| .
100 e Comité de|  Presentacion del proyecto a lal$ 200
los proyectos de ) )
i padres de| comunidad educativa
aulas tecnolégicas|100% - ] ]
familia ¢ entrevista con autoridades del
- MINTEL
Gestionar el MINTEL
incremento de | © Elaboracion  del e Rector. e Presentacion del proyecto al
infraestructura proyecto de aulas 12 e Comisién de | MINTEL. s 200
tecnologica. tecnologicas - elaboracion. |e Planificacion
MINTEL 100% 100 e Secretaria. | e seguimiento al tramite.
e Acto de ¢ Rector ¢ Invitacion para la inauguracion
agradecimiento ¢ Docentes ¢ Realizacion del acto inaugural
100% 0O 0 [0 $ 100

Fuente: Investigacién de campo
Responsable: Autora
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CUADRO N. 47 PLAN OPERATIVO ANUAL PARA GESTIONAR LA DONACION DE UN TERRENO PARA LAS PRACTICAS

DE LA ESPECIALIDAD DE AGRICULTURA
OBJETIVO INDICADOR DE META DE TIEMPO PROGRAMACION RESPONSABLE |PROGRAMA, PROYECTO,| COSTOS

ESTRATEGICO| GESTION DEL |GESTION DEL| PREVISTO | ANUAL EN % DE LA | DEL OBJETIVO ACCIONES Y
INSTITUCIONAL| OBJETIVOS OBJETIVO PARA META ESTRATEGICO ACTIVIDADES
(OEI) ALCANZAR [ | TR INSTITUCIONAL
LA META
(EN MESES)
¢ Rector e Formar comisiones.
e Comision de| e Elaboracién del proyecto
¢ Gestionar ante gestion para las autoridades
las autoridades 100% 12 o Comité de padres| cantonales. $ 200
del canton la de familia e Entrevista con
donacién de un 100 e Gobierno autoridades del canton.
Gestionar lal  terreno. estudiantil. ¢ Gestion para la donacion
donaciéon de unl © Socializacion ¢ Rector. ¢ Presentacion del
del proyecto e Comision de| proyecto al sr. Alcalde del
terreno para las 100% 20 | 40 | 40 y , $ 100
practicas de la Par@ la 36 elaboracion. canton.
especialidad de| donacion de un e Secretaria. e Planificacion
Agricultura. terreno para la ¢ Gobierno e seguimiento al tramite.
especialidad estudiantil.
e Acto de ¢ Rector e Invitacién para la
e agradecimiento ¢ Docentes inauguracion
100% 0 0 0 L $ 100
e Gobierno e Realizacion del acto
estudiantil. inaugural

Fuente: Investigacién de campo
Responsable: Autora
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CUADRO N. 48 PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EJECUTAR

LAS ACTUALIZACIONES EN

PEDAGOGICAS Y CONTAR CON DOCENTES DE EXCELENCIA ACADEMICA

INNOVACIONES

OBJETIVO INDICADOR DE META DE TIEMPO PROGRAMACIONRESPONSABLE|PROGRAMA, PROYECTO,| COSTOS
ESTRATEGICO| GESTIONDEL |GESTIONDEL| PREVISTO |ANUAL EN % DE|DEL OBJETIVO ACCIONES Y
INSTITUCIONAL OBJETIVOS OBJETIVO PARA LA META ESTRATEGICO ACTIVIDADES

(OEI) ALCANZAR LA | THERM INSTITUCIONAL
META (EN
e Rector ¢ Reuniones de
e Motivacion e Vicerrector planificacién
100% 30|40 |30 L
al personal o [dentificacion de
Realizar docente necesidades 5 50
actualizaciones e Priorizar los temas a
36
en innovaciones tratarse
pedagdgicas, a ¢ Organizar las actividades
fin de contar con S — : —
Capacitacion en: o Facilitador ¢ Formacion de comisiones
docentes de -
. e Contabilidad e Rector e Seleccion de Facilitadores
excelencia $ 100
L. e Informatica e Comision e Consecucion del local
académica,
e Suelos 100% 40 | 30 | 30 e Desarrollo de las

acordes a las

. . e Contabilidad tematicas a tratarse
exigencias del
entorno. e Agronomia

Fuente: Investigacién de campo
Responsable: Autora
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CUADRO N. 49 PLAN OPERATIVO ANUAL PARA IMPARTIR CAPACITACIONES A LOS ESTUDIANTES DE LAS
ESPECIALIZACIONES DE CONTABILIDAD, INFORMATICA Y AGRICOLA

OBJETIVO INDICADOR DE META DE TIEMPO PROGRAMACION | RESPONSABLE PROGRAMA, COSTOS
ESTRATEGICO GESTION DEL |GESTION DEL| PREVISTO | ANUAL EN % DE | DEL OBJETIVO PROYECTO,
INSTITUCIONAL OBJETIVOS OBJETIVO PARA LA META ESTRATEGICO ACCIONES Y

(OEI) ALCANZAR | 1 T ulm INSTITUCIONAL ACTIVIDADES
LA META (EN
MESES)
¢ Reuniones de
* Motivacion a los ¢ Rector planificacion %50
estudiantes de las e Vicerrector e |dentificacion de
areas técnicas. 100% 100|100/ 100 ¢ Jefes de Area necesidades
e Priorizar los temas a
Realizar 36
tratarse
capacitaciones a los i
¢ Organizar las
estudiantes de las o
actividades
areas técnicas de
contabilidad, o - ]
_ . Capacitacion en: e Facilitador e Formacion de
informatica y . . . $ 100
; e Tributacion. ¢ Rector comisiones
Agricolas. o .
¢ Cooperativismo. 100% 40|30 | 30 e Comision e Convenios con
e Manejo de entidades publicas y
productos privadas.
quimicos. ¢ Desarrollo de las
¢ Regadios. teméticas a tratarse
¢ Uso de abonos

Fuente: Investigacién de campo
Responsable: Autora
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CUADRO N. 50 PLAN OPERATIVO ANUAL PARA MOTIVAR A LOS ESTUDIANTES EN EL EMPREDIMIENTO DE
ACTIVIDADES QUE APORTEN CON LA SOCIEDAD

OBJETIVO INDICADOR DE META DE TIEMPO PROGRAMACION [RESPONSABLE PROGRAMA, COSTOS
ESTRATEGICO GESTION DEL |GESTION DEL| PREVISTO | ANUAL EN % DE |DEL OBJETIVO|PROYECTO, ACCIONES
INSTITUCIONAL OBJETIVOS OBJETIVO PARA LA META ESTRATEGICO Y ACTIVIDADES

(OEI) ALCANZAR I TR INSTITUCIONAL
LA META (EN
MESES)
e Preparar instrumentos
e Una comisién| necesarios para la
e Determinar las . o $ 100
e Gobierno motivacion.
necesidades de la N
S 100% 12 100 estudiantil. e Levantar una encuesta.
motivacion .
e Tabular y determinar
Motivar a los .
las necesidades.
estudiantes en el
emprendimiento
de actividades 12 e Vicerrector e Realizar temas de
que aporten con | ¢ Formular el plan e Secretaria motivacion. $ 150
la sociedad de motivacion » Establecer el
100% 36 100 calendario de
actividades.
¢ Rector e Invitacién para la
e Ejecucion e Vicerrector motivacion
100% 30 | 50| 20 ) L $ 100
e Secretaria ¢ Realizar la motivacion

Fuente: Investigacién de campo
Responsable: Autora
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. CONCLUSIONES

Se realiz6 un analisis general de la institucion mediante la elaboracion de un
FODA de la situacion actual en la que se encuentra la Unidad Educativa 16
de Mayo lo cual sefiala que entre las fortalezas, la instituciébn cuenta con
buena Infraestructura fisica, trabajo docente responsable, relaciones con la
comunidad, entre las oportunidades dinamismo y creatividad, prestigio
institucional entre otras, en lo que se refiere a las debilidades falta de equipos
informéticos, poco aprendizaje de los estudiantes, falta de herramientas y
productos agricolas, en cuanto a las amenazas poca capacitacion en temas
tributarios, falta de atencion a las instituciones del cantén Quinsaloma por
parte de las autoridades del gobierno, desactualizacion de conocimientos
contables y administrativos, para lo cual se tomaron medidas de solucion a

traves de la estipulacion de las estrategias.

Con los resultados del analisis situacional del area técnica de la institucion
se pudo elaborar el plan estratégico estipulando estrategias tales como
gestionar el incremento de infraestructura tecnoldgica y la donacion de un
terreno para la especialidad de agricultura, realizar actualizaciones en
innovaciones pedagogicas, realizar capacitaciones a los estudiantes de
contabilidad, informatica y agricolas, motivar a los estudiantes en el
emprendimiento de actividades que aporten con la sociedad y asi mejorar
aquellas limitaciones que hace que el nivel educativo se torne de forma

deficiente y brindar una educacion de calidad.

Se realiz6 la entrega del plan estratégico elaborado a la institucion con la
finalidad de que contribuya al fomento del perfeccionamiento académico del
plantel, basado en la satisfaccidon de las necesidades que tiene el alumnado

mediante la aplicacidén de las estrategias planteadas.
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5.2. RECOMENDACIONES

El colegio 16 de Mayo debe evaluar constantemente el desarrollo académico
tanto en ensefianza asi también como en aprendizaje y demas ambitos que
conforman a la institucion para determinar y mejorar aquellas limitaciones

gue impidan un desempefio eficiente en todos los aspectos.

Se debe considerar la propuesta del plan estratégico de tal manera que
contribuira al progreso académico desde una perspectiva de
direccionamiento de mejora en el area técnica de la institucion que sera
propiciado por las estrategias planteadas, con el Unico fin de buscar y dar
solucion a aquellos problemas con los que conviven los estudiantes quienes

son los principales afectados al no contar con una educacion de calidad.

Se recomienda la aplicacion del plan estratégico en el establecimiento debido
a que seria una herramienta fundamental para el progreso institucional, al
proporcionar estrategias que contribuirian a la superacion académica que
necesita el plantel y que ademas es solicitado por los estudiantes debido a

las necesidades que ellos tienen en su formacién profesional.

109



CAPITULO VI
BIBLIOGRAFIA



6.1. BIBLIOGRAFIA

Aranda Aranda, A. (2007). Planificacion Estrategica Educativa. Quito,
Ecuador: Abya - Yala.

Bateman. (2009). Administracion (Octava Edicion ed.). Mexico: Mc Graw Hill.

Colegio Nacional "16 de Mayo". (19 de mayo de 2014). Colegio Nacional "16
de Mayo". Obtenido de Wikipedia: https://sites.google.com/site/colegiol6de
mayo/hi.

Coulter, R. (2010). Administracion (Décima Edicion ed.). México: Pearson

Educacion.

D'Alessio Ipinza, F. A. (2008). El proceso Estrategico (Primera ed.). México:
Pearson Educacion de Méxiso S.A.

Daniels, J. D., Radebaugh, L. H., & Sullivan, D. P. (2010). Negocios

Internacionales. México: Pearson Educacion.

Fred. (2008). Conceptos de Administracion Estratégica (Decimoprimera

Edicion ed.). Mexico: Pearson Educacion.

Ley Organica de Educacion Intercultural. (31 de marzo de 2011). Constitucion
de la Republica del Ecuador. Obtenido de Educacion de Calidad 2012:
http://educaciondecalidad.ec/ley-educacion-intercultural-menu/reglamento-

loei-texto.html

Marcic, D. &. (2010). Introduccion a la Administracion (Sexta Edicidon ed.).

México: Cosegraf.

Mendoza, J. M. (2011). Decisiones Estratégicas - Macroadministracion.

Barranquilla: Universidad del Norte.
Mintzberg. (2007). Administracion Estratégica.

Minch Galindo, L. (2008(reimp. 2011)). Planeacion Estratégica: EI rumbo

hacia el éxito (2a Ed. ed.). México: Trillas.

111



Minch, L. (2010). ADMINISTRACION. Gestion Organizacional, enfoques y

proceso administrativo. México: Pearson Educacion.

Palacios. (2010). Direccion Estratégica (Primera Edicion ed.). Bogota: Ecoe

Ediciones.

Palacios Acero, L. C. (2012). Estrategias de Creacion Empresarial. Bogota:

Ecoe Ediciones.
Passailaigue. (2013). Administracion Educativa. Guayaquil.

Prieto Herrera, J. E. (2011). Gestién Estratégica Organizacional (Tercera

Edicion ed.). Bogota: Ecoe Edicones.

Prieto Herrera, J. E. (2012). Gestion Estratégica Organizacional (Cuarta

Edicion ed.). Bogota: Ecoe Ediciones.

Thompson, A. A., Peteraf, M. A., Gamble, J. E., & Strickland 111, A. J. (2012).
Administracion Estrategica (Decimoctava Edicion ed.). Mexico: Programas
Educativos S.A. de C.V.

Trujillo, F. (12 de septiembre de 2012). educ@conTIC. Obtenido de
educ@conTIC: http://educacontic.es/blog/el-analisis-dafo-en-el-disefio-de-
proyectos-educativos-una-herramienta-empresarial-al-servicio-de-la-

educacion

Ulises. (6 de Junio de 2014). OBS Business School. Obtenido de Project
Management Online Business School: http://www.obs-edu.com/blog-project-
management/administracion-de-proyectos/tipos-de-proyectos-y-sus-

principales-caracteristicas/

112



CAPITULO VII
ANEXOS



7.1. ANEXOS

ANEXO 1. ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS

PROBLEMA

CAUSAS

Deficiente manejo
administrativo

Falta de una
estructura
oraganizacional

Carencia de
conocimientos

Bajo nivel
académico

Insuficiencia en los servicios en el area
técnica en la Unidad Educativa 16 de Mayo
del cantdn Ouinsaloma

Falta de Falta de control en
implementacion de el desarrollo
tecnoloaias académico

Insuficiencia de
herramientas de
trabaio

Deficiente servicio

Falta de
mejoramiento de
infraestructura

Carencia 'y
desmejoramiento de
mobiliario estudiantil
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ANEXO 2. ARBOL DE ALTERNATIVAS

Eficiente manejo Alto nivel Obtencion de Eficiente servicio

EFECTOS administrativo académico conocimientos

Mejoramiento en los servicios en el area
PROBLEMA técnica en la Unidad Educativa 16 de Mayo
del canton Ouinsaloma

Desarrollo de una Implementacion de Control en el Mejoramiento de
estructura tecnologias desarrollo infraestructura
CAUSAS oraanizacional académico
Adquisicion de Obtencion y
herramientas de mejoramiento de
trabaio mobiliario estudiantil
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ANEXO 3. ARBOL DE OBJETIVOS

Eficiente manejo

EFECTOS administrativo
PROBLEMA
Desarrollo de una
estructura
CAUSAS organizacional

Alto nivel
académico

Mejoramiento en los servicios en el area
técnica en la Unidad Educativa 16 de Mayo

Obtencion de
conocimientos

del canton Ouinsaloma

Implementacién de
tecnologias

Adquisicion de
herramientas de
trabaio

Control en el
desarrollo
académico

Eficiente servicio

Mejoramiento de
infraestructura

Obtencion y
mejoramiento de
mobiliario estudiantil
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ANEXO 4. ENCUESTA REALIZADA A LAS AUTORIDADES, PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA 16 DE MAYO
DEL CANTON QUINSALOMA.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL

Tenga un cordial y afectuoso saludo, acudo a Ud. Para solicitar su colaboracién
contestando la siguiente encuesta que tiene por finalidad elaborar un Plan
Estratégico para el mejoramiento de los servicios en el area técnica de la Unidad
Educativa 16 de Mayo del canton Quinsaloma.

1. ¢ Conoce usted si la Unidad Educativa 16 de Mayo, cuenta en su Area Técnica

con una planificacion administrativa?

Si
No

No sabe

2. ¢ Como califica usted la planificacion realizada por la Unidad Educativa 16 de

Mayo en el Area Técnica?

Deficiente
Regular
Buena
Muy buena

Excelente
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3. ¢ Cree usted que existe colaboracion por parte del personal administrativo,
docente y autoridades del plantel en el logro los objetivos y actividades
institucionales para el Area Técnica?

Nunca
Casi nunca
Frecuentemente

Siempre

4. ¢ Cree usted que la Unidad Educativa 16 de Mayo incluye a todo el personal

en el logro de los objetivos estratégicos?

Nunca
Casi nunca
Frecuentemente

Siempre

5. ¢ Con qué frecuencia asisten a capacitaciones académicas para fortalecer los

conocimientos académicos los docentes de la Institucion?

Siempre
A veces

Nunca

6. ¢Existe en la Unidad Educativa 16 de Mayo alguna persona dedicada al

alcance y control estratégico de gestion y al planeamiento en el Area Técnica?

Si
No

No sabe
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7. ¢ Cree usted que el personal docente cumple con las actividades establecidas

con respecto al pensum académico?

Si
No

Tal vez

8. ¢Con que frecuencia se indagan los rendimientos académicos Yy
organizacionales de la Unidad Educativa 16 de Mayo en el Area Técnica?

Nunca
Casi nunca
Continuamente

Siempre

9. ¢ Existen instrucciones de contingencia en caso de que las estrategias basicas

no cumplan con sus funciones en los términos definidos?
Si

No

No sabe

10. Cree usted que el desempeiio por parte del personal administrativo, docentes

y autoridades en el trayecto laboral de la institucion es:

Eficiente
Deficiente

Limitado
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ANEXO 5. ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DEL
BACHILLERATO DE ADMINISTRACION CONTABLE, APLICACIONES
INFORMATICAS Y EXPLOTACIONES AGROPECUARIAS DEL AREA
TECNICA DEL PLANTEL

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL

Tenga un cordial y afectuoso saludo, acudo a Ud. Para solicitar su colaboracion
contestando la siguiente encuesta que tiene por finalidad elaborar un Plan
Estratégico para el mejoramiento de los servicios en el area técnica de la Unidad

Educativa 16 de Mayo del canton Quinsaloma.

1.- ¢Como califica usted el nivel de educacion que brinda la Unidad Educativa
16 de Mayo?

Deficiente
Regular
Buena
Muy buena

Excelente

2.- ¢Existe comprension por parte del estudiante en la clase que brindan los

docentes de la Unidad Educativa 16 de Mayo?

Si
No

A veces
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3.- ¢Como califica usted la relaciéon entre docentes y estudiantes de la Unidad
Educativa 16 de Mayo?

Deficiente
Regular
Buena
Muy buena
Excelente

4.- ¢ A qué lugar asiste con frecuencia a realizar sus investigaciones?

Internet en casa
Biblioteca
Cyber

Otros

5.- ¢Esta usted de acuerdo que se implemente el servicio de internet en todas

las areas de la institucion?

Si EE—
No EE—

Tal vez _—

6.- Cree Usted que la infraestructura de la institucién es:

Deficiente
Regular
Buena
Muy buena

Excelente
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7.- ¢Cree usted que el colegio 16 de mayo cuenta con los equipos y
herramientas educativas necesarias?

Si
No

8.- ¢Segun su especialidad; que herramienta o equipo considera usted que le

hace falta a la institucion para mejorar la calidad educativa?

9.- De acuerdo a su trayecto estudiantil en la institucion ¢Como considera el

desempefio de los docentes académicamente?

Eficiente
Deficiente

Regular

10.- Segun su opinién el establecimiento debe buscar mejoras en:

Ensefianza- Aprendizaje
Administracion
Infraestructura

Autogestion
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ANEXO 6. FOTOGRAFIAS DEL PLANTEL
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