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PROLOGO

En ¢l dindmico escenanio empresarial del sector terciario en el Cantén Quevedo
durante el afio 2023, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) ha emergido como un
tema central de discusion y accion. En este contexto, ¢l propdsito fundamental de esta
investigacion fue establecer pautas claras y acciones concretas para fomentar la RSC a
través del cumplimiento normativo en las empresas del sector terciario en el Canton
Quevedo, busca comprender la situacion actual, identificar desafios y obsticulos, y
proponer soluciones pricticas y efectivas para mejorar el compromiso social de las
empresas. Los objetivos planteados en este estudio en primer lugar permitieron identificar
los obstaculos y desafios que cnfrentan las empresas del sector terciario en el
cumplimiento de la RSC. Este analisis profundo permitié entender las barreras que
impiden un mayor compromiso social por parte de las organizaciones. Asimismo, se llevo
a cabo un exhaustivo examen del grado de cumplimiento de la normativa empresanal en
el sector terciario. Este fue crucial para evaluar en qué medida las empresas estan
cumpliendo con las regulaciones y estindares establecidos, pues esto influye
directamente en su capacidad para promover pricticas responsables. Finalmente,
identificar la brecha existente entre las empresas del sector tercianio y el cumplimiento de
la normativa empresarial en materia de RSC. Este estudio se convierte en una herramienta
valiosa para todas las partes interesadas en el sector tercianio del Canton Quevedo. Desde
propietarios y directivos de empresas hasta autonidades gubemamentales y miembros de

la comunidad, todos ticnen un papel que en ¢l fomento de la RSC y ¢l

cumplimiento normativo.
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RESUMEN

En el Cantén Quevedo durante el afio 2023, se llevo a cabo un estudio exhaustivo
sobre el impacto de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y su incidencia en el
cumplimiento de la normativa empresarial en el sector terciario. La investigacion tuvo
como objetivo establecer pautas para promover la RSC en las empresas de la region.
Utilizando una metodologia cuantitativa, analitica y descriptiva se identificaron
obstaculos y desafios de este sector, ademas se examino el cumplimiento normativo y se
evalu6 la brecha entre las empresas y la RSC. La observacion y la encuesta a 267
propietarios de empresas del sector terciario de la ciudad fueron herramientas clave en el
proceso de recopilacion de datos. ElI cumplimiento de la normativa empresarial
desempefia un papel crucial en la promocion de practicas éticas y sostenibles. Las
empresas que adoptan medidas proactivas para cumplir con las regulaciones demostraron
en un 80% el compromiso més solido con la responsabilidad social, generando impactos
positivos tanto en el ambito empresarial como en la sociedad en general. Los resultados
demostraron aspectos que a largo plazo pueden ser mejorados como el aumento en el
cumplimiento de la normativa empresarial. Se observdé poca conciencia sobre la
importancia de la RSC, pero asi mismo presentaron una voluntad mas fuerte de
implementar précticas responsables. Estos hallazgos sugieren que el sector terciario en el
Canton Quevedo durante el afio 2023 esta avanzando hacia un modelo empresarial méas
ético y sostenible, lo que augura un futuro prometedor para el desarrollo econémico y

social de la region.

Palabras claves: Responsabilidad Social Corporativa (RSC), cumplimiento

normativo, sector terciario, normativa empresarial, practicas responsables.
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ABSTRACT

In Canton Quevedo during the year 2023, a comprehensive study was conducted on the
impact of Corporate Social Responsibility (CSR) and its impact on through compliance
with business regulations in the tertiary sector. The research aimed to establish guidelines
for promoting CSR in companies in the region. Using a quantitative, analytical and
descriptive methodology, we identified obstacles and challenges in this sector, examined
regulatory compliance and assessed the gap between companies and CSR. Observation
and survey of 267 business owners in the city's tertiary sector were key tools in the data
collection process. Business compliance plays a crucial role in promoting ethical and
sustainable practices. Companies that take proactive measures to comply with regulations
demonstrated 80% of the strongest commitment to social responsibility, generating
positive impacts both in the business environment and in society in general. The results
showed aspects that can be improved in the long term, such as increased compliance with
business regulations. There was little awareness of the importance of CSR, but there was
also a stronger willingness to implement responsible practices. These findings suggest
that the tertiary sector in Canton Quevedo during the year 2023 is moving towards a more
ethical and sustainable business model, which bodes well for the economic and social

development of the region.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Regulatory compliance,

Service sector, Business regulations, Responsible practices.
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se ha convertido en un tema crucial
en el mundo empresarial y en la sociedad en general, pues en un entorno empresarial cada
vez mas complejo y éticamente consciente, las organizaciones se enfrentan a la creciente
presion de cumplir con normativas empresariales mas estrictas y, al mismo tiempo,
contribuir positivamente al bienestar de la sociedad y el medio ambiente. mas alla de sus
objetivos comerciales. Implica la adopcion de practicas sostenibles, el respeto a los
derechos humanos y la participacion activa en iniciativas que beneficien a la comunidad

y al entorno en el que operan (Vasquez-Giler et al., 2020).

La normativa empresarial comprende el conjunto de reglas y regulaciones que
orientan el comportamiento y funcionamiento de las empresas. Estas directrices pueden
abarcar aspectos legales, éticos y practicos, estableciendo un marco normativo para las
operaciones comerciales. La normativa empresarial no solo se limita a cumplir con
requisitos legales, sino que también busca promover practicas transparentes, éticas y
socialmente responsables en el ambito corporativo (Briones Mera et al., 2020). Esto
incluye plantear iniciativas que promueven el desarrollo sostenible, la equidad social y la
preservacion de recursos naturales, reflejando un compromiso con el bienestar integral de

la comunidad.

En la actualidad, los emprendimientos del sector terciario en el Canton Quevedo
abarcan una amplia gama de actividades comerciales y de servicio por eso desempefian
un papel vital en la economia global y local, desde servicios financieros y educativos
hasta tecnologia de la informacion y entretenimiento, destacando la importancia de la
innovacion y la calidad de servicio en la economia actual. Es por ello que, la

implementacion de practicas responsables y éticas en los mismos no solo se ha convertido

XV



en una cuestion de imagen y reputacion corporativa, sino que también tiene implicaciones

legales y financieras significativas.

La investigacion se llevara a cabo en el Cantén Quevedo, lo que permitird analizar
la interaccidn entre las précticas de Responsabilidad Social Corporativa y la normativa
empresarial. Los resultados de esta investigacion no solo contribuiran al conocimiento
académico sobre la Responsabilidad Social Corporativa y el cumplimiento normativo,
sino que también proporcionaran informacion valiosa para las empresas, las autoridades
reguladoras y la comunidad en general y asi construir un entorno empresarial mas ético,

sostenible y legalmente cumplidor.

Para llevar a cabo la investigacion se detalla cada capitulo pues este cumple un
papel especifico en la estructura general de este trabajo y contribuye a la comprension y

presentacion efectiva de la misma, tal como se muestra a continuacion:

El Capitulo T “Marco Contextual de la investigacion” establece el contexto
general en el que se desarrolla la investigacion. Se describen las condiciones,
antecedentes y razones que motivaron el estudio. Aqui se incluye informacién sobre la
problematica, la justificacion del tema y su importancia en el campo de estudio y los

objetivos propuestos.

El Capitulo II “Marco Tedrico de la investigacion” presenta los conceptos
clave relacionados con el tema. Se revisan las teorias, modelos y enfoques tedricos
relevantes que respaldan la investigacion. Ademas, se abordan los aspectos legales y

normativos que afectan el tema, analizando las leyes, regulaciones y politicas pertinentes.
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El Capitulo IIT “Metodologia de la investigacion” se enfoca en la metodologia
de investigaciéon utilizada en el estudio. Se describe como se llevaron a cabo la
recopilaciéon de datos, el disefio de la investigacion y los instrumentos utilizados. Se
discuten las técnicas de muestreo, la poblacidn objetivo y las estrategias de analisis de

datos siendo fundamental para comprender como se obtuvieron los resultados.

En el Capitulo IV “Resultados y Discusion” se presenta los resultados y
discusién del respectivo proyecto de investigacion. Este capitulo busca deducciones y

cuestiones que podrian abordar los desafios identificados en la investigacion.

El Capitulo V “Conclusiones y Recomendaciones” se centra en las ejecuciones
y representaciones que puede abordar cuestiones como la organizacion y planificacién

del proyecto de investigacion.

Como también las respectivas referencias bibliogréficas y anexos.

Xvii



CAPITULO I.

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

Pasamos de la filantropia a la RSC ya la
sustentabilidad, y ahora, hay que pasar a la
creacion del valor compartido.

Michael Porter



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La problematica se sita en el contexto empresarial y normativo del Canton
Quevedo. Quevedo, un Cantdn ubicado en la Provincia de Los Rios, es conocido por su
diversidad geogréfica, su riqueza cultural y su economia en crecimiento. En este territorio,
el sector terciario, que abarca una amplia gama de actividades comerciales y de servicios,
desempefia un papel crucial en la economia local y nacional. El sector de servicios es el
gue mas aporta en el crecimiento econdémico del Canton (55.4% de aporte), y dentro de
los servicios, la administracién publica es la que mas aporto al crecimiento (Da Costa &

Goicochea Calderon, 2022).

La problemética surge debido a la creciente importancia de la Responsabilidad
Social Corporativa en el ambito empresarial de Quevedo a medida que la sociedad y las
autoridades gubernamentales demandan una mayor responsabilidad por parte de las
empresas en términos de practicas éticas y sostenibles, se plantea la cuestion de como
estas empresas del sector terciario se adaptan y cumplen con las regulaciones existentes
en este contexto de evolucién normativa. La ubicacién geografica y la diversidad
econémica de Quevedo proporcionan un marco interesante para abordar esta
problematica y explorar como las empresas en este territorio estan respondiendo a las
demandas de la Responsabilidad Social Corporativa y la normativa empresarial

cambiante.

1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

El aumento de emprendimientos del sector terciario en el Canton Quevedo esta
ganando reconocimiento en el pais, pero a pesar de ello, ain se enfrentan desafios para

integrar practicas socialmente responsables de manera efectiva, sobre todo al momento



de llevar a sus negocios a compensar los impactos negativos que sus operaciones pueden
causar. En este punto, la Responsabilidad Social Corporativa impone una serie de
responsabilidades adicionales que los propietarios o socios deben asegurarse de efectuar.
Es por ello por lo que, a menudo enfrentan desafios relacionados con la competencia
intensa, la adaptacion a cambios tecnoldgicos y la necesidad de mantener altos estandares

de servicio.

Pero la realidad es otra, pues la falta de comprension y adopcion generalizada de
estos conceptos dificulta el cumplimiento de las regulaciones empresariales, dado que las
empresas pueden carecer de una vision clara de como la Responsabilidad Social
Corporativa puede contribuir a este cumplimiento. Aunque en Ecuador existen leyes
como la Ley de gestion ambiental, Ley de defensa al consumidor, Ordenanzas
Metropolitanas y Ley de hidrocarburos, no hay una ley especifica o un marco legal que
las obligue de manera especifica a desarrollar dichas iniciativas de responsabilidad social

(Ugando Pefiate et al., 2022).

A esto se suma el que las autoridades reguladoras no imponen la misma presién a
las empresas para que cumplan con estos estandares en comparacion con naciones mas
grandes. En consecuencia, Quevedo esta trabajando para garantizar que las entidades
obligadas por la ley a seguir estos estandares sean aquellas que ya tienen una fuerte
presencia en el mercado, es decir, empresas destacadas, 0 aquellas que estan en camino

de alcanzar ese estatus.



1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema General

¢Cual es el impacto de la Responsabilidad Social Corporativa y su incidencia en

el cumplimiento de la normativa empresarial en el sector terciario en el canton Quevedo

en el afo 2023?

1.3.2. Problemas derivados

e ;Cuales son los obstaculos y desafios que enfrenta el cumplimiento la

Responsabilidad Social Corporativa en las empresas en el sector terciario?

e (Cudl es el grado de conciencia y comprensién en el cumplimiento de la

normativa empresarial en el sector terciario de Quevedo?

e ;De qué manera existe la brecha en las empresas del sector terciario y el

cumplimiento de la normativa para lograr eficiencia y eficacia en la

Responsabilidad Social Corporativa?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo:

Area:

Linea:

Lugar:

Tiempo:

Administracion, comercio, economia, finanzas y turismo

Ciencias sociales, educacion comercial y derecho/ Ciencias sociales y del
comportamiento/ Educacion comercial y administracion/ Derecho
Emprendimiento, administracion y desarrollo de empresas

Quevedo

Periodo 2023



1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Establecer responsabilidad social corporativa y su incidencia en el cumplimiento

de la normativa empresarial en el sector terciario, Cantén Quevedo, 2023.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Identificar los obstaculos y desafios del cumplimiento de la responsabilidad social
corporativa de las empresas del sector terciario.

e Examinar el cumplimiento de la normativa empresarial en el sector terciario.

e Verificar la brecha en las empresas del sector terciario y el cumplimiento de la

normativa empresarial en la responsabilidad social corporativa.

1.6. JUSTIFICACION

En un entorno empresarial global caracterizado por la necesidad de practicas
éticas y sostenibles, la comprension y evaluacion de como la Responsabilidad Social
Corporativa influye en el cumplimiento de las regulaciones empresariales es de vital
importancia. Y es que, estas estrategias al ser empleadas desde su fase inicial permiten
actuar de manera responsable en términos ambientales, sociales y econémicos. En este
sentido, independientemente de las diferencias entre las organizaciones, todas deben
adherirse a estandares de seguridad tanto para sus empleados como para la comunidad en

la que operan.

De esta manera, las empresas que las apliquen se pueden destacar y distinguir de

otras, lo que podria convertirse en una fuente de ventaja competitiva. Este enfoque puede



generar resultados positivos que impacten en el rendimiento laboral, permitiendo a las
empresas ser consideradas competidores solidos frente a otros emprendimientos. En
consecuencia, surge la motivacion y el interés por comprender mejor el concepto de la
Responsabilidad Social Empresarial. Desde una perspectiva teorica, esta investigacion se
justifica al contribuir al conocimiento y la literatura en el campo de la Responsabilidad

Social Corporativa y su relaciéon con la normativa empresarial.

La teoria existente ofrece una base sélida para explorar esta relacion en un
contexto especifico, como lo es Quevedo, y proporcionar una mayor comprension de
como las practicas de Responsabilidad Social Corporativa pueden fortalecer o desafiar el
cumplimiento normativo. Desde una perspectiva practica, radica en la capacidad de esta
investigacion para proporcionar informacion valiosa a las empresas, autoridades
reguladoras y la sociedad en su conjunto. Podran mejorar sus practicas y estrategias, las
autoridades podran fortalecer la regulacion empresarial y la sociedad podra beneficiarse

de un entorno empresarial mas ético y cumplidor de la normativa.



CAPITULO I1.

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

La calidad en un producto o
servicio no es lo que tu le
pones... sino lo que el cliente
obtiene.

Peter Drucker



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

La Responsabilidad Social Corporativa es un enfoque empresarial que implica
que las organizaciones consideren no solo sus objetivos econdmicos, sino también su
impacto social y ambiental. Incluye acciones voluntarias destinadas a mejorar la sociedad
y minimizar los efectos negativos de las operaciones de una empresa. En el contexto de
la RSC, la ética empresarial se refiere a la adopcion de principios y valores morales en
todas las actividades comerciales. Esto incluye decisiones éticas en la cadena de
suministro, relaciones con empleados y clientes, y transparencia en las operaciones (Da

Costa Pimenta, 2022)

Es el compromiso de las empresas y organizaciones de operar de manera ética y
sostenible, considerando el impacto de sus acciones en la sociedad y el medio ambiente.
Esto implica que las empresas van mas alla de la busqueda de beneficios econémicos y
asumen la responsabilidad de contribuir al bienestar de la comunidad y la proteccion del
entorno en el que operan. La Responsabilidad Social Corporativa implica la integracion
de précticas sostenibles en la estrategia empresarial, abordando aspectos ambientales,
sociales y econdmicos para garantizar la viabilidad a largo plazo y minimizar el impacto

negativo en el entorno (Espafia-Merchan, 2023)

La Responsabilidad Social Corporativa busca equilibrar los intereses de los
accionistas con los de otras partes interesadas, reconociendo que las empresas tienen una
responsabilidad mas amplia en la creacion de valor para la sociedad en su conjunto.
Implica que las empresas adopten préacticas éticas y sostenibles, y contribuyan de manera

activa al bienestar social y ambiental. Es un enfoque que va mas alla de los beneficios



financieros, buscando impactar positivamente en la sociedad y el entorno en el que
operan. Esto puede abarcar desde contribuciones a la educacion y la salud hasta el apoyo
a comunidades locales, buscando generar un impacto positivo mas alla de los limites

comerciales de la empresa (Ramos-Enriquez et al., 2021)

2.1.2. Emprendimientos

Los emprendimientos son iniciativas empresariales impulsadas por individuos o
equipos con el objetivo de crear y desarrollar nuevos negocios o proyectos. Estos
emprendedores asumen riesgos con la esperanza de obtener beneficios y pueden ofrecer
productos, servicios o soluciones innovadoras en el mercado. Implica la capacidad de los
emprendimientos para introducir nuevos productos, servicios 0 procesos, asi como
adaptarse a cambios en el mercado. Este concepto destaca la importancia de la creatividad
y la originalidad para mantener la relevancia y competitividad en un entorno empresarial

dindmico (Méndez Bravo et al., 2022)

El emprendimiento se refiere al proceso de concebir, desarrollar y gestionar un
nuevo proyecto, idea o negocio con el objetivo de generar valor econémico o social. Los
emprendedores son individuos que asumen riesgos y buscan oportunidades para innovar,
crear productos o servicios Unicos, y establecer empresas. Los emprendimientos agiles
son capaces de tomar decisiones rapidas, ajustar estrategias y responder eficientemente a
nuevas oportunidades o desafios debido a que la empresa debe adaptarse rapidamente a

las condiciones cambiantes del mercado (Cordova-Pacheco et al., 2020)

Los emprendimientos pueden abarcar una amplia variedad de areas, desde la
creacion de nuevas empresas Yy startups hasta la expansion de negocios existentes o la

introduccidn de productos o servicios innovadores en el mercado. Los emprendimientos



con enfoque en la sostenibilidad buscan no solo maximizar beneficios financieros, sino
también tener un impacto positivo en la sociedad y minimizar su huella ambiental. En
resumen, un emprendimiento implica la accion de convertir una idea o visién en una
realidad empresarial tomando en consideracion modelos de valor a largo plazo (Sumba

Bustamante et al., 2022)

2.1.3. Normativa Empresarial

La normativa empresarial se refiere al conjunto de leyes, regulaciones y politicas
que rigen el funcionamiento y la conducta de las empresas. Estas normativas abarcan
aspectos como la estructura legal de las empresas, los derechos de los empleados, las
obligaciones fiscales y las practicas comerciales éticas. La normativa empresarial
constituye el marco legal y ético que guia el funcionamiento y las précticas de las
empresas. Incluye un conjunto de leyes, reglamentaciones y estandares que abarcan
diversos aspectos, desde la creacion y estructura corporativa hasta la proteccion de los
derechos laborales, la responsabilidad ambiental y la transparencia en las operaciones

financieras (Molina-German et al., 2019)

El objetivo principal de la normativa empresarial es promover un entorno
empresarial justo, seguro y ético, al mismo tiempo que garantiza la legalidad y la
responsabilidad en las operaciones de las empresas. Estas normas abarcan aspectos
legales como la estructura corporativa, los derechos de los empleados, las practicas
contables, la responsabilidad ambiental y otros requisitos que las empresas deben cumplir
para operar de manera ética y legal en un determinado entorno juridico por lo que se
podria decir que rigen el comportamiento y las operaciones de las empresas (Ayala del

Pino, 2021)
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Se trata del conjunto de normas que rige el funcionamiento de la empresa,
establece pautas para el comportamiento de su personal y establece reglas explicitas para
fomentar un entorno de respeto y amabilidad. Esta normativa varia segln la jurisdiccion
y busca no solo garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales, sino también
fomentar la conducta ética, la equidad y la sostenibilidad en el ambito empresarial,
promoviendo asi el bienestar de la sociedad en su conjunto. Esto se hace con el propésito
de facilitar el desarrollo 6ptimo de las tareas de cada individuo en la organizacion (Vélez

Romero et al., 2021)

2.1.4. Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible se refiere a la capacidad de satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades. Esto implica equilibrar el crecimiento econdmico, la equidad social
y la proteccion del medio ambiente. El desarrollo sostenible es un enfoque integral que
busca equilibrar el progreso econdémico, la equidad social y la preservacion ambiental. Va
mas alla de simplemente impulsar el crecimiento econoémico al considerar la capacidad
de las generaciones presentes para satisfacer sus necesidades sin comprometer la

capacidad de las generaciones futuras para hacer lo mismo (Noboa Salazar et al., 2021)

Se centra en la promocién de préacticas y politicas que consideren tanto los
aspectos econdmicos como los sociales y medioambientales. Esto implica la basqueda de
soluciones que minimicen los impactos negativos en el entorno, fomenten la igualdad de
oportunidades para todas las personas y promuevan un crecimiento econémico equitativo
y sostenible. Este paradigma implica la gestion prudente de los recursos naturales, la

promocion de la justicia social, la reduccion de las desigualdades y la implementacion de
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practicas que minimicen el impacto ambiental, con el objetivo de lograr un desarrollo

armonioso y sostenible a largo plazo (Barba Bayas & Morales Noriega, 2019)

Se trata de un tipo de progreso que posibilita la satisfaccion de las necesidades de
las generaciones actuales, sin poner en riesgo las oportunidades de las futuras
generaciones para cubrir sus propias necesidades. Estos se componen abordan una amplia
gama de desafios, desde la erradicacién de la pobreza y el hambre hasta la promocion de
la salud, la educacion de calidad, la igualdad de género y la accion climatica. Este marco
proporciona una hoja de ruta para orientar las politicas y acciones a nivel mundial,
nacional y local, con el fin de crear un mundo mas sostenible, inclusivo y respetuoso con

el medio ambiente (Hugo Cérdenas et al., 2019)

2.1.5. Sector terciario

El sector terciario, también conocido como el sector de servicios, incluye
actividades econdémicas relacionadas con la prestacion de servicios en lugar de bienes
fisicos. Esto abarca areas como la atencion médica, la educacion, el turismo, la banca, la
consultoria y otros servicios que no implican la produccion directa de productos fisicos.
En el contexto del sector terciario, la transformaciéon del trabajo es evidente a medida que
la economia evoluciona hacia actividades basadas en el conocimiento. Este cambio
implica una mayor dependencia de habilidades especializadas, creatividad y capacidad de

innovacion (Paredes Venegas et al., 2019)

Se refiere a todas las actividades de servicios que no producen bienes fisicos, sino
que ofrecen servicios intangibles a las personas y otras empresas. Este sector abarca una
amplia variedad de industrias, como la atencién médica, la educacion, el turismo, la

banca, los servicios de consultoria, la hosteleria, la tecnologia de la informacién, el
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entretenimiento y muchos otros. Las empresas del sector terciario a menudo se centran
en la gestion del conocimiento y la tecnologia de la informacion para mejorar la eficiencia
y ofrecer servicios mas sofisticados. Este enfoque en la capacidad intelectual y la
innovacion destaca la importancia del capital humano en este sector (Diez-Gutiérrez,

2020)

Engloba todas las acciones econémicas que ofrecen servicios, como transporte,
comercio, turismo, salud, educacién y finanzas. A diferencia de los sectores primario y
secundario, que se centran en la extraccion y produccién de materias primas y bienes
manufacturados, respectivamente, el sector terciario se caracteriza por la prestacion de
servicios intangibles, destacando la importancia de la experiencia del cliente y la calidad
en la entrega de servicios. Este sector abarca una amplia variedad de industrias, como
finanzas, educacion, salud, tecnologia de la informacion, turismo y entretenimiento

(Rojas-Martinez et al., 2020)
2.1.6. Economia

La economia se refiere al estudio de coémo se producen, distribuyen y consumen
los recursos escasos para satisfacer las necesidades y deseos de la sociedad. Examina los
procesos de produccidn, intercambio y consumo en una sociedad y como se gestionan los
recursos limitados. S e concibe como una ciencia social que estudia como las sociedades
gestionan sus recursos limitados para satisfacer las necesidades y deseos humanos.
Analiza como se toman decisiones en relacion con la produccion, distribucion y consumo

de bienes y servicios (Almeida-guzman, 2020)

La economia es la ciencia social que se enfoca en el estudio de como se producen,

distribuyen y consumen los recursos escasos para satisfacer las necesidades y deseos de
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la sociedad. En otras palabras, la economia analiza cémo las personas, las empresasy los
gobiernos toman decisiones sobre cdmo asignar recursos limitados para lograr sus
objetivos. Mas alla de las transacciones financieras, la economia aborda cuestiones
fundamentales como la asignacion eficiente de recursos, la distribucion de la riqueza y

los factores que influyen en el crecimiento econdmico (Mayorga et al., 2020)

La economia examina como las personas y las sociedades toman decisiones
respecto a qué producir, cdmo producir y para quién producir, con el objetivo de satisfacer
sus necesidades y deseos en un contexto de escasez de recursos. La economia implica la
exploracién y analisis de diversos sistemas economicos, como el capitalismo, el
socialismo y el mixto, que definen como se organiza la produccion y se distribuyen los
recursos en una sociedad. Ademas, se basa en modelos tedricos que simplifican la realidad
econdémica para comprender mejor los patrones y las relaciones entre variables,
permitiendo a los economistas formular predicciones y recomendaciones politicas

(Sanchez et al., 2021)

2.1.7. Sociedad

La sociedad se compone de individuos que conviven en una comunidad y
comparten valores, normas y cultura. Es un entorno humano en el que las personas
interactlan, colaboran y se organizan para lograr objetivos comunes y satisfacer
necesidades colectivas. La sociedad es un complejo entramado de relaciones humanas
que comparten normas, valores, tradiciones y formas de organizacién. Mas alla de una
agrupacion de individuos, la sociedad implica la creacion y transmision de una cultura
compartida, que abarca desde el lenguaje y las creencias hasta las instituciones sociales

(Acevedo Mena & Romero Espinoza, 2019)
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La sociedad también esta influenciada por factores como la politica, la economia,
la educacion, la religion y la tecnologia, y evoluciona con el tiempo. Las sociedades
pueden variar significativamente en términos de su organizacion, sus valores y sus
desafios, y son objeto de estudio en disciplinas como la sociologia, la antropologia y la
ciencia politica para comprender su funcionamiento y evolucion. Es a través de esta
interaccion cultural y social que se desarrollan estructuras que regulan la convivencia y
definen roles, contribuyendo a la cohesion y la identidad colectiva (Espinoza-Solis et al.,

2021)

El concepto de sociedad a menudo se relaciona con la idea del contrato social,
donde los individuos acuerdan someterse a ciertas normas y autoridades para garantizar
la convivencia pacifica y el bienestar general. La sociedad es el escenario donde se
desarrollan diversas instituciones y donde se manifiestan patrones de comportamiento,
creando una red compleja de interacciones que influyen en la vida cotidiana y en la
formacion de identidades individuales y colectivas. Estas instituciones reflejan las
complejas interacciones entre los individuos y su deseo de organizarse para alcanzar

objetivos comunes (Iglesias Marquez, 2019)

2.1.8. Servicios

Es una accion o conjunto de acciones proporcionadas por una entidad o individuo
para satisfacer las necesidades o deseos de otra persona o entidad. Estos servicios pueden
ser intangibles y no resultan en la posesion de un bien fisico. Ejemplos de servicios
incluyen atencion médica, educacion, reparacion de automoviles, asesoria legal y
servicios de consultoria. La economia de servicios, en contraste con la de bienes tangibles,

destaca la importancia creciente de los servicios en la actividad econémica. La cogestion,
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o la participacion activa de los consumidores en la creacion del servicio, es una

caracteristica destacada (Moyano Reino et al., 2020)

En el contexto de la economia, un servicio se refiere a una categoria de productos
econdémicos que incluye actividades econdémicas que no involucran la produccion de
bienes fisicos. En lugar de ello, los servicios son intangibles y se basan en la entrega de
habilidades, conocimientos, experiencia 0 esfuerzo humano para satisfacer las
necesidades de los consumidores. La calidad del servicio y la satisfaccion del cliente se
vuelven esenciales, y las empresas adoptan enfoques centrados en el cliente para
adaptarse a las expectativas cambiantes, reconociendo que la experiencia del usuario es

un componente clave en la prestacion de servicios exitosos (Ochoa-Jiménez et al., 2022)

El sector de servicios abarca una amplia gama de industrias y actividades, desde
la hosteleria y el transporte hasta la atencion meédica y la consultoria. Los servicios
representan actividades intangibles proporcionadas para satisfacer las necesidades de los
consumidores. A diferencia de los bienes tangibles, los servicios no se pueden tocar ni
almacenar fisicamente, y su valor radica en la experiencia y utilidad que ofrecen donde
la cogestidn, o la participacion activa de los consumidores en la creacion del servicio, es

una caracteristica destacada (ALvarez Morales et al., 2021)

2.1.9 Stakeholders

Son individuos o grupos de interés que muestran inclinacion en las actividades de
una organizacion. Su interés reside en que pueden intervenir o ser intervenidos por las
resoluciones y operaciones de la empresa. Los stakeholders pueden ser internos, como
colaboradores y accionistas, o externos, como clientes, proveedores, comunidad local y

entidades gubernamentales. La mision de stakeholders implica identificar, analizar y
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priorizar sus necesidades y expectativas para alinear los objetivos empresariales con los
intereses de estos grupos. El buen manejo de stakeholders puede aumentar la confianza,
perfeccionar la reputacion y confianza, contribuir al éxito sostenible de la organizacion

(Romero Farias, 2020)

Los stakeholders pueden ser internos o externos a la organizacion. Entre los
stakeholders internos se contienen los empleados, directivos y accionistas, mientras que
entre los externos se hallan los clientes, proveedores, comunidad local, ONGs, gobiernos
y competidores. La identificacion y gestion efectiva de los stakeholders es fundamental
para el éxito de cualquier plan o negocio, ya que sus expectativas y necesidades pueden
influir significativamente en las decisiones estratégicas. Los stakeholders juegan un papel
critico en el ecosistema empresarial, y su gestion apropiada puede llevar a un desempefio

sostenible y equilibrado de la organizacion (Murillo Carrera. 2022)

La identificacion y estudio de stakeholders es el primordial paso critico en la
gestion de proyectos y toma de decisiones empresariales. Este proceso implica mapear a
los stakeholders, valorando su poder, legitimidad y exigencia de sus demandas. La gestion
practica de stakeholders busca instituir canales de comunicacién abiertos y claros,
fomentar la intervencion y colaboracion, y desarrollar estrategias que alineen los intereses
de los stakeholders con los objetivos de la empresa. Los stakeholders son esenciales para
el ecosistema empresarial y la gestion efectiva de sus intereses es crucial para la creacion

de una organizacion equilibrada y sostenible (Trujillo Villalva, 2021)
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2.1.9.1. Grupos de interés de Responsabilidad Social Corporativa del sector
terciario

Estos son aquellos representantes internos y externos que estan involucrados o se
ven afectados por las acciones de una empresa de acuerdo con sus practicas de

responsabilidad social. Los principales grupos de interés en el sector terciario son:

1. Empleados: Son uno de los grupos de interés mas significativos, ya que son los
delegados de llevar a cabo las politicas y practicas de responsabilidad social de la
empresa. Es primordial asegurar su bienestar y satisfaccion en el trabajo a través
de politicas de igualdad de género, conciliacion laboral, formacién y desarrollo

profesional, entre otros.

2. Clientes: Fundamentales para cualquier empresa en el sector terciario, por lo que
es relevante que laempresa de importancia por ofrecer un buen servicio, productos

de calidad, precios razonables y respetar sus derechos como consumidores.

3. Proveedores: También son un grupo de interés clave, ya que la empresa debe
certificar que sus practicas comerciales sean éticas y responsables, avalando que
sus proveedores desempefien con los estandares laborales, medioambientales y de

calidad.

4. Accionistas e inversores: Quienes financian la empresa y esperan un retorno de su
inversion. Por tanto, es sustancial que la empresa informe de manera clara sobre
sus practicas de RSC y los impactos de estas en la rentabilidad y reputacion de la

compafiia.
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5. Comunidad local: La empresa tiene un impacto directo en la comunidad local a
través de su actividad financiera, por lo que es significativo que se preocupe por
el desarrollo sostenible de la misma, involucrandose en iniciativas de

responsabilidad social y apoyando al bienestar de la comunidad.

6. Medio ambiente: El sector terciario también tiene un impacto en el medio
ambiente a través de sus labores, por lo que es relevante que la empresa le dé la
debida importancia por reducir su huella ecoldgica, promoviendo la eficiencia
energética, la gestion de residuos y la preservacion de recursos naturales (Ferreiro

Guano, 2021)

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Se puede definir la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) como las acciones
que las empresas llevan a cabo con el propdsito de mitigar los efectos negativos que
puedan generar en los ambitos social, ecoldgico y econémico de la sociedad en la que
operan. La RSC, considerada como un concepto administrativo, abarca de manera
proactiva un conjunto de actividades, estrategias y sistemas de gestion. La
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se entiende como una extension de la
responsabilidad individual que cada ciudadano tiene hacia su entorno fisico y social,

dando lugar al concepto de ciudadania corporativa (Martinez Ramirez, 2020)

Su objetivo es lograr un equilibrio entre los aspectos sociales, ambientales y
econdémicos para alcanzar la eficacia empresarial. Esta iniciativa se plantea de manera

voluntaria, buscando que las actividades empresariales tengan impactos positivos en las

19



comunidades y el medio ambiente. Este concepto implica que las empresas, al igual que
los ciudadanos, tienen deberes y derechos en relacion con la sociedad, los cuales deben
cumplir y respetar. Las empresas comprometidas con practicas éticas y sostenibles
generan confianza entre los consumidores, inversionistas y otros stakeholders. Una
reputacion positiva puede fortalecer la lealtad del cliente y mejorar la percepcion de la

marca (Prieto & Yzaguirre, 2021)

La responsabilidad social es una filosofia, una mentalidad o perspectiva de vida
que implica considerar el impacto de nuestras acciones y decisiones en el entorno fisico
y social. La importancia de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en las empresas
radica en su capacidad para integrar practicas éticas, sostenibles y socialmente
responsables en sus operaciones. La RSC va mas alla de la maximizacion de beneficios
financieros y busca impactar positivamente en la sociedad y el medio ambiente pues
contribuye significativamente a la construccion de una solida reputacion empresarial

(Pedroza-Zapata & Silva-Flores, 2020)

2.2.1.1. Caracteristicas de la responsabilidad Social Corporativa

Existen siete caracteristicas clave que se centran en establecer fundamentos para
que las empresas desarrollen estrategias de Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
permitiéndoles comprometerse de manera clara y eficiente, dispuestas a rendir cuentas
por sus acciones de forma transparente. La RSC impulsa la innovacién al fomentar la
busqueda de soluciones sostenibles y éticas en los procesos comerciales. Ademas, en un
entorno empresarial cada vez mas consciente, las empresas socialmente responsables

pueden ganar ventaja competitiva al diferenciarse positivamente en el mercado y atraer a

20



consumidores que valoran la sostenibilidad y la responsabilidad social (Vélez Romero et

al., 2021)

La responsabilidad social corporativa (RSC) es un enfoque empresarial que
implica la integracion voluntaria de précticas éticas y sostenibles en las operaciones de
una empresa, mas alla de los requisitos legales. Una de las caracteristicas fundamentales
de la Responsabilidad Social Corporativa es su compromiso con el impacto positivo en
la sociedad y el medio ambiente. Las empresas que adoptan la Responsabilidad Social
Corporativa buscan contribuir al bienestar de la comunidad, minimizar su huella

ambiental y mejorar las condiciones de vida de sus empleados (Quirds Vargas, 2019)

Otra caracteristica clave de la responsabilidad social corporativa es la
transparencia y la rendicion de cuentas. Las empresas comprometidas con la
Responsabilidad Social Corporativa comunican abierta y honestamente sus practicas,
desafios y logros en areas como la gobernanza, la ética empresarial y el impacto social.
Esto no solo fomenta la confianza entre los stakeholders, incluyendo clientes y
empleados, sino que también promueve una cultura empresarial basada en la integridad y

la responsabilidad (Argothy & Alvarez, 2019)

2.2.1.2. Elementos de la Responsabilidad Social Corporativa

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) demanda compromiso,
responsabilidad y disposicion para llevar a cabo actividades que aporten valor a la
sociedad y al medio ambiente. Implica beneficios generales, comportamiento ético y
transparente, asi como flexibilidad y adaptabilidad al entorno. La RSC permite a las
empresas contribuir al desarrollo sostenible al abordar cuestiones ambientales, sociales y

econdmicas. Sus elementos clave son: la Empresa, politicas, procedimientos, sociedad y
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medio ambiente por lo que esto les permite a las empresas tener un mejor desarrollo

sostenible a largo plazo (Leon Saltos et al., 2022)

Abarca diversas dimensiones que reflejan el compromiso de una empresa con
practicas éticas y sostenibles. En primer lugar, la Responsabilidad Social Corporativa se
centra en la responsabilidad econdmica, que implica la generacién de beneficios de
manera ética y equitativa, contribuyendo al desarrollo econémico general. Ademas, la
responsabilidad legal es otro componente esencial, donde las empresas se comprometen
a cumplir con las leyes y regulaciones aplicables, actuando dentro de los limites éticos y

legales(Serrano Aguilar et al., 2023)

Otro elemento clave es la responsabilidad social, que involucra la contribucion
activa al bienestar de la sociedad en general. Esto puede manifestarse a través de
iniciativas filantropicas, programas comunitarios y practicas comerciales que respeten y
promuevan los derechos humanos. Asimismo, la responsabilidad ambiental es un aspecto
relevante de la RSC, enfocandose en practicas empresariales que minimicen el impacto
ambiental y fomenten la sostenibilidad a largo plazo y al participar activamente en la
mejora de la comunidad y reducir su impacto ambiental, las empresas pueden desemperiar
un papel significativo en la construccién de un futuro més equitativo y sostenible

(Cérdenas, 2019)

2.2.2. Sector terciario en el Ecuador

El sector terciario, también conocido como sector de servicios, constituye una
parte fundamental de la economia de cualquier pais. En términos generales, el sector
terciario se caracteriza por la prestacion de servicios en lugar de la produccién de bienes

tangibles. Este sector abarca una amplia gama de actividades que van desde servicios
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financieros, educativos y de salud hasta el turismo, la tecnologia de la informacion, la
consultoria y el comercio minorista. En Ecuador, el sector terciario desempefia un papel
crucial en la economia, siendo una parte significativa de la actividad comercial y
generadora de empleo. Este sector incluye una variedad de servicios, desde finanzas,
educacion y salud hasta turismo y tecnologia de la informacién (Diaz Mufioz & Salazar

Duque, 2021)

En Ecuador, el sector terciario desempefia un papel crucial en la economia,
contribuyendo significativamente al producto interno bruto (P1B) y generando empleo en
diversos ambitos de servicios. En particular, el turismo ha sido una importante fuente de
ingresos para el pais, gracias a su rica diversidad geografica y cultural. Este sector abarca
una amplia gama de actividades, desde servicios financieros y turismo hasta comercio y
tecnologias de la informacién. La ciudad de Quito, por ejemplo, se ha destacado como un
importante centro de servicios, albergando instituciones financieras, empresas de

tecnologia y una creciente industria turistica (Hugo Cardenas et al., 2019)

El sector terciario es uno de los principales dinamizadores de la economia
ecuatoriana, tanto en su nivel de aporte al PIB como en la recaudacion tributaria. EI Valor
Agregado Bruto (VAB) mide el valor total de los bienes y servicios creado por un sector
en especifico que son producidos dentro de un pais en un determinado periodo, pero
descontando la participacion de los impuestos indirectos y consumos intermedios. El
impulso de la innovacion y la inversion en educacion y tecnologia son elementos
esenciales para fortalecer la competitividad del sector terciario en Ecuador. Ademas, la
promocion de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) dentro de las empresas del

sector puede contribuir a un desarrollo mas sostenible (Ore Quiroz et al., 2023)
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2.2.3. Normativa empresarial

La normativa empresarial actualmente vigente para emprendimientos y empresas
constituye un marco regulatorio esencial que busca garantizar la legalidad, transparencia
y responsabilidad en las operaciones comerciales. Esta normativa abarca diversos
aspectos que van desde la constitucion y registro de las empresas hasta la gestion de
recursos humanos y las practicas comerciales. La aplicacion rigurosa de la normativa
empresarial es esencial para garantizar un entorno de negocios justo, ético y sostenible.
La normativa empresarial proporciona un marco legal que regula las operaciones
comerciales, abordando aspectos que van desde la estructura corporativa y los contratos

hasta la responsabilidad ambiental y los derechos laborales (Romero Hidalgo et al., 2021)

En términos de constitucion y registro, los emprendimientos deben cumplir con
requisitos legales especificos para establecerse como entidades legales reconocidas. Esto
implica la definicion clara de la estructura empresarial, la presentacion de documentos
necesarios y el cumplimiento de obligaciones fiscales y tributarias. Al aplicar estas
normas, las empresas no solo cumplen con las obligaciones legales, sino que también
establecen un estandar ético que promueve la confianza entre los stakeholders, como
clientes, empleados e inversores a fin de que cumpla con la gestién de riesgos de la

empresa (Acosta et al., 2020)

La normativa también regula aspectos relacionados con el tratamiento de los
empleados, abordando temas como la contratacion, las condiciones laborales y los
derechos de los trabajadores. Se enfoca en garantizar un ambiente laboral justo y seguro,
promoviendo la equidad y evitando préacticas discriminatorias. La normativa empresarial

también desempefia un papel crucial en la gestion de riesgos y la prevencion de conductas
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empresariales poco éticas. Proporciona mecanismos para evitar practicas comerciales
desleales, fraudes y corrupcién, contribuyendo asi a la integridad del mercado (Redroban

Ortiz & Cedeiio Tapia, 2022)

2.2.4. La brecha en las empresas del sector terciario y el cumplimiento de la

normativa empresarial en la responsabilidad social corporativa.

La brecha en las empresas del sector terciario respecto al cumplimiento de la normativa
empresarial en la responsabilidad social corporativa es un tema relevante que destaca las
disparidades entre lo que las empresas deben hacer y lo que realmente estan haciendo en

términos de préacticas responsables (Albareda, 2021).

Esta brecha se refiere a la diferencia entre los estandares éticos y legales que las empresas
deberian cumplir en areas como el cuidado del medio ambiente, los derechos laborales,
la transparencia financiera y el compromiso con la comunidad, y la realidad de su

desempefio en estas areas (Albareda, 2021).

Existen diversas razones que pueden contribuir a esta brecha. Algunas empresas pueden
carecer de recursos financieros o conocimientos para implementar programas de RSC de
manera efectiva. Otras pueden no percibir los beneficios a largo plazo de invertir en
practicas responsables, prefiriendo enfocarse en ganancias a corto plazo. Ademas, la falta
de regulacion efectiva o de incentivos suficientes para la RSC puede permitir que algunas

empresas eludan sus responsabilidades sociales y ambientales (Campana, 2020).

Abordar esta brecha requiere un enfoque integral que incluya la sensibilizacion y
educacion sobre la importancia de la RSC, el fortalecimiento de la regulacion y la
supervision, asi como la creacion de incentivos para que las empresas adopten practicas

mas responsables. En Gltima instancia, cerrar esta brecha es crucial para garantizar que
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las empresas del sector terciario operen de manera ética, contribuyan positivamente al
desarrollo sostenible y generen un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente

(Campana, 2020).

La brecha en el cumplimiento de la normativa empresarial en RSC en el sector terciario
se refiere a la discrepancia entre los estandares y requisitos establecidos por la legislacion
y las regulaciones gubernamentales, asi como las expectativas sociales en términos de
responsabilidad corporativa, y la realidad de las practicas implementadas por las empresas

(Moguel, 2022).

Esta disparidad puede manifestarse de varias maneras. Por ejemplo, algunas empresas
pueden tener politicas y procedimientos formales en papel que aparentemente cumplen
con los requisitos legales y éticos, pero en la practica, estas politicas no se aplican
adecuadamente o se ignoran. Ademas, incluso cuando las empresas tienen buenas
intenciones de cumplir con la normativa, pueden enfrentar desafios operativos,
financieros o culturales que dificultan la implementacion efectiva de practicas

responsables (Moguel, 2022).

Otro aspecto importante de esta brecha es la falta de transparencia y rendicion de cuentas.
Las empresas pueden no divulgar completamente informacion relevante sobre sus
actividades sociales y ambientales, lo que dificulta la evaluacién objetiva de su

desempefio en RSC (Perdiguero, 2022).

Asimismo, la brecha en el cumplimiento de la normativa empresarial en RSC puede variar
segun el tamario y el sector de la empresa, asi como el contexto geografico y cultural en

el que operan. Las pequefias y medianas empresas, por ejemplo, pueden enfrentar
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mayores desafios para cumplir con los estandares de RSC debido a limitaciones de

recursos y capacidades (Perdiguero, 2022).

Para abordar esta brecha, es fundamental implementar estrategias integrales que incluyan
medidas regulatorias efectivas, incentivos para fomentar practicas responsables,
fortalecimiento de la transparencia y rendicidn de cuentas, asi como la promocion de una
cultura empresarial ética y sostenible. Ademas, la colaboracion entre empresas, gobierno,
sociedad civil y otras partes interesadas es esencial para lograr avances significativos en

este ambito (Perdiguero, 2022).

2.2.5. 1SO 26000

La norma I1SO 26000 es un marco de referencia internacional que proporciona
orientacion sobre la responsabilidad social. Desarrollada por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (1SO), no es una certificacion, sino méas bien una guia
que ofrece principios y directrices para que las organizaciones integren la responsabilidad
social en sus practicas y decisiones. Aborda la cuestién de la responsabilidad social
corporativa, la cual estd adquiriendo una importancia creciente en la gestion de procesos
y la reputacion de las organizaciones, teniendo un impacto significativo en entidades de

diversos sectores (Silva et al., 2020).

Esta norma internacional proporciona orientacion sobre la responsabilidad social
y estad disefiada para ser aplicada por organizaciones de todo tipo, ya sean del sector
publico o privado, en paises desarrollados, en desarrollo 0 en economias en transicion. Su
objetivo es ayudar a las organizaciones a operar de manera socialmente responsable, en
linea con las crecientes expectativas de la sociedad. Esta norma aborda una amplia

variedad de temas, incluidos los derechos humanos, las practicas laborales, el medio
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ambiente, las practicas justas de operacion, el consumidor y la participacién activa y el

desarrollo de la comunidad (Silva et al., 2020)

Segun esta norma, la responsabilidad social corporativa se define como la
responsabilidad de una organizacion en relacion con los impactos de sus decisiones y
actividades en la sociedad y el medio ambiente. Esto se logra a través de un
comportamiento transparente y ético que, segun la ISO 26000, implica, aporte al progreso
sostenible, abarcando la salud y el bienestar de la comunidad, la consideracion las
expectativas de las partes involucradas, obedecer las leyes correspondientes y se ajuste a
los estandares globales de conducta, la satisfaccion de las necesidades de la sociedad a
través del desarrollo sostenible, respetando los limites ambientales del planeta y sin
comprometer la capacidad de las generaciones venideras para cubrir sus propias

necesidades (Silva et al., 2020)

2.2.5.1. Objetivos de I1SO 26000

La 26000 representa un estandar a nivel internacional que, a diferencia de otras
normas ISO, carece de certificacion formal y no impone requisitos obligatorios. Se trata
de una guia que las organizaciones pueden adoptar de manera voluntaria. Se distingue por
su enfoque holistico, reconociendo que la responsabilidad social va mas alla del
cumplimiento legal y aborda el impacto mas amplio de las operaciones empresariales en
la sociedad y el medio ambiente. Busca fomentar la sostenibilidad y la transparencia, asi
como mejorar la capacidad de las organizaciones para gestionar su impacto social de

manera ética (Camparia Teran, 2019)

Esta norma también hace referencia a otros estandares afines, como los GRI

Standards, la Declaracion de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y diversas guias
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de la OECD, abordando cuestiones que incluyen derechos humanos, relaciones laborales,
medio ambiente e impacto de la entidad en la sociedad. Al adoptar los principios de la
ISO 26000, las organizaciones pueden fortalecer su compromiso con la responsabilidad
social corporativa, establecer practicas sostenibles y construir relaciones mas sélidas con

sus partes interesadas (Eduardo, 2020)

Este estdndar proporciona directrices y recomendaciones para que las
organizaciones integren practicas socialmente responsables en sus operaciones y
relaciones con partes interesadas. La 1SO 26000 abarca areas clave como el gobierno
corporativo, los derechos humanos, las practicas laborales, el medio ambiente, las
practicas justas de operacion, el consumidor y la participacion en la comunidad. Esta
norma busca orientar a las empresas y entidades en la integracion efectiva de practicas
éticas y sostenibles en sus operaciones diarias, abarcando aspectos como el respeto a los
derechos humanos, las condiciones laborales justas, la preservacién ambiental, la equidad
en las practicas comerciales y la participacion activa en el desarrollo de la comunidad

(Becerra Lois et al., 1969)

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

El marco legal relacionado con el tema de tesis estara compuesto por diversas
normativas y leyes relacionadas con la responsabilidad social corporativa y las
regulaciones empresariales en Ecuador. Algunas de las normativas y leyes relevantes son

las siguientes:
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2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 14.- Se reconoce el derecho de las personas a residir en un entorno saludable
y en equilibrio ecol6gico, que promueva la sostenibilidad y el bienestar, conocido como

Sumak Kawsay (Elizalde et al., 2021)

Art. 275.- El régimen de desarrollo comprende la organizacion coherente,
sostenible y dinamica de los sistemas econdmicos, politicos, socioculturales vy
ambientales que aseguran la realizacién del buen vivir, o Sumak Kawsay (Elizalde et al.,

2021)

2.3.2. Cddigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI)

Esta normativa regula la actividad empresarial en Ecuador y puede contener
disposiciones relacionadas con practicas comerciales éticas y responsabilidad social

corporativa. De ahi que se hayan considerado los siguientes articulos:

Art. 2.- Actividad Productiva. - Se define como actividad productiva el proceso a
través del cual la labor humana convierte materias primas en bienes y servicios legales,
gue son socialmente requeridos y respetuosos con el medio ambiente. Esto abarca

actividades comerciales y otras que afiaden valor (Bacilio Bejeguen et al., 2021)

Art. 54.- Institucionalidad y Competencias. - ElI Consejo Sectorial de la
Produccién supervisara las politicas destinadas a impulsar y fortalecer las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas, en coordinacién con los ministerios sectoriales en sus
areas de competencia. EI Consejo Sectorial de la Produccion tendra responsabilidades
especificas para determinar politicas transversales relacionadas con las MIPYMES

(Bacilio Bejeguen et al., 2021)
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Art. 57.- Democratizacion productiva. - La democratizacién productiva se refiere
a las politicas, mecanismos e instrumentos que promueven la descentralizacién de
factoresy recursos productivos, al mismo tiempo que facilitan el acceso a financiamiento,
capital y tecnologia para llevar a cabo actividades productivas, en conformidad con los

principios de la Constitucién (Bacilio Bejeguen et al., 2021)

Art. 88.- Defensa comercial. - ElI Estado tiene como objetivo fomentar la
transparencia y eficiencia en los mercados internacionales, y buscar la igualdad de
condiciones y oportunidades. Para lograr esto, adoptara medidas comerciales
apropiadas en conformidad con esta legislacion y los acuerdos internacionales

pertinentes (Bacilio Bejeguen et al., 2021)
2.3.3. Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

Esta ley podria ser relevante en el contexto de emprendimientos en el sector
terciario que se basan en principios de economia solidaria y responsabilidad social. A

continuacion, se enlistan los articulos:

Art. 2.- Ambito. - La presente legislacion se aplica a todos los individuos
naturales y entidades legales, asi como otras formas organizativas que, de acuerdo con
la Constitucion, forman parte de la economia popular y solidaria y el sector financiero
de esta naturaleza. También abarca a las entidades gubernamentales encargadas de la

supervision, regulacion, mejora, promocion y apoyo (Alban Trujillo et al., 2021)

Art. 4.- Principios. - Las personas y organizaciones amparadas por esta ley
deberan seguir los siguientes principios en sus actividades, segun corresponda:

a) Buscar el bienestar y el interés colectivo;
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b) Priorizar el trabajo por sobre el capital y los intereses comunes sobre los
individuales;

C) Fomentar practicas comerciales justas y un consumo ético y responsable;

d) Promover la igualdad de género;

e) Respetar la diversidad cultural;

f) Fomentar la autogestion;

) Practicar la responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendir
cuentas;

h) Garantizar la distribucion justa y solidaria de los excedentes (Alban Trujillo

etal., 2021)

Art. 74.- Las personas responsables de la Economia del Cuidado. - Segun lo
establecido en esta legislacion, se refiere a individuos naturales que realizan
exclusivamente actividades relacionadas con la atencién y sostenimiento de la vida de
las personas, incluyendo la preparacion de alimentos y el cuidado humano, entre otras

(Alban Trujillo et al., 2021)

Art. 75.- Emprendimientos unipersonales, familiares y domésticos. - Se trata de
individuos o grupos de personas que se dedican a actividades econdmicas de pequefia
escala, como la produccién y comercializacidn de bienes o la prestacion de servicios.
Estas actividades son llevadas a cabo por trabajadores autbnomos o pequefios grupos
familiares y se organizan de forma no formal con el propésito de satisfacer necesidades,
generando ingresos y facilitando el intercambio de bienes y servicios. Estos
emprendimientos también crean oportunidades de empleo entre sus miembros (Alban

Trujillo et al., 2021)
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2.3.4. Ley Organica del Ambiente

Esta ley se ocupa de cuestiones ambientales y puede incluir regulaciones
relacionadas con la responsabilidad social corporativa en la gestion de impactos

ambientales. Algunos articulos considerados fueron:

Art. 1.- establece las responsabilidades, deberes y niveles de participacion tanto
del sector publico como del sector privado en la gestion ambiental. También define los
limites permitidos, los mecanismos de control y las sanciones aplicables en asuntos

relacionados con el medio ambiente (Velasco Hurtado et al., 2022)

Art. 2.- establece que la gestién ambiental debe adherirse a principios como la
solidaridad, la corresponsabilidad, la cooperacién, la coordinacion, la reutilizacion de
desechos, la adopcion de tecnologias alternativas respetuosas con el medio ambiente y

el respeto por las culturas y practicas tradicionales (Velasco Hurtado et al., 2022)

Art. 7.- sitGa la gestion ambiental en el contexto de las politicas generales de
desarrollo sostenible, que buscan la conservacion del patrimonio natural y el uso
sostenible de los recursos naturales. Estas politicas son establecidas por el presidente de

la Republica al aprobar el Plan Ambiental Ecuatoriano (Velasco Hurtado et al., 2022)

Art. 8.- sefiala que la autoridad ambiental nacional corresponde al Ministerio
encargado del area. Este ministerio actuara como entidad rectora, coordinadora y
reguladora del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental. No obstante,
esto no afecta las atribuciones de otras instituciones estatales dentro de sus respectivas

competencias y de acuerdo con las leyes que las regulan (Velasco Hurtado et al., 2022)
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Art. 10.- establece que las instituciones del Estado con competencia en asuntos
ambientales forman parte del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental y
deben seguir obligatoriamente las directrices establecidas por el Consejo Nacional de

Desarrollo Sustentable (Velasco Hurtado et al., 2022)

2.3.5. Ley Orgénica de Defensa del Consumidor

Se la tomd en cuenta porque existen disposiciones relacionadas con la
responsabilidad social corporativa en la proteccion de los derechos del consumidor. Los

articulos considerados fueron:

Art. 4.- Derechos del Consumidor. - Son derechos fundamentales del
consumidor, a mas de los establecidos en la Constituciéon Politica de la Republica,
tratados o convenios internacionales, legislacion interna, principios generales del

derecho y costumbre mercantil, los siguientes:

1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y
servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso
a los servicios basicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de dptima calidad, y a elegirlos con libertad;

3. Derecho a recibir servicios basicos de optima calidad;

4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los
bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas,
calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos,

incluyendo los riesgos que pudieren prestar (Novoa, 2020)

34



Art. 9.- Informacion Publica. - Todos los bienes a ser comercializados deberan
exhibir sus respectivos precios, peso y medidas, de acuerdo a la naturaleza del producto

(Novoa, 2020)

2.3.6. Normativas especificas sobre practicas de responsabilidad social. 1ISO 26000

Ademas de las leyes generales, puede haber regulaciones y normativas especificas
relacionadas con la promocion de la responsabilidad social en las empresas. Como es el

caso de la ISO 26000, tal como se muestra a continuacion:

La norma ISO 26000 proporciona orientacién sobre responsabilidad social, pero
no establece requisitos especificos o subnormas dentro de ella. En lugar de eso, ofrece
principios, directrices y recomendaciones para que las organizaciones desarrollen e

implementen practicas socialmente responsables.

Sin embargo, dentro de la ISO 26000 se abordan diferentes aspectos de la
responsabilidad social corporativa (RSC) a través de sus siete materias fundamentales,
que son: gobernanza organizacional, derechos humanos, practicas laborales, medio
ambiente, practicas justas de operacion, asuntos de consumidores y participacion activa
y desarrollo de la comunidad. Cada una de estas areas tiene una serie de temas especificos

que las organizaciones pueden abordar en el contexto de su responsabilidad social.

La norma ISO 26000 sobre Responsabilidad Social tiene un impacto significativo
en las empresas al fomentar una perspectiva que va mas alla del mero cumplimiento legal,
alentando su contribucion al desarrollo sostenible. Esta norma proporciona orientacion
sobre los principios y la implementacion de la responsabilidad social, ademas de destacar
la importancia de la participacion de las partes interesadas en aspectos como los derechos

humanos y el medio ambiente (Mejia-Sulca et al., 2023)
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Al ofrecer pautas voluntarias, la norma busca ayudar a las organizaciones a asumir
un compromiso sélido con la responsabilidad social empresarial y brindar orientacién
sobre su implementacion. También es relevante destacar que esta norma se relaciona con
los objetivos de salud y seguridad en el trabajo, lo que contribuye a la reduccion de

accidentes y enfermedades laborales (Mejia-Sulca et al., 2023)
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CAPITULO I11.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Pideles a tus clientes que sean

parte de la solucion, y nunca los
veas como parte del problema.

Alan Weiss



3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de este trabajo se planteo utilizar varios tipos de investigacion

entre los que se destacan los siguientes:

3.1.1. Investigacion descriptiva

Se recurrié a la investigacion descriptiva, pues es mediante ella que se pudo
conocer aspectos relevantes acerca del objeto o problemaética que se esta estudiando. Y
en este trabajo se la utilizo a fin de analizar y describir las préacticas de Responsabilidad
Social Corporativa en el contexto empresarial en todo el territorio quevedefio dentro de

las normativas vigentes en el 2023.

3.1.2. Investigacion documental

Fue necesario recurrir a este tipo de investigacion pues mediante este se revisaron
regulaciones empresariales y literatura existente sobre RSC, proporcionando un marco
tedrico sélido para este estudio. Este permitié una comprension integral de la relacion
entre la Responsabilidad Social Corporativa y el cumplimiento normativo en los

emprendimientos del sector terciario de Quevedo.

3.2. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

3.2.1. Método cientifico

Se aplicé el método cientifico con la finalidad de recopilar datos objetivos y
fiables, incluyendo encuestas, observaciones y analisis documental con respecto a la
tematica abordada en cuanto a la Responsabilidad Social Corporativa y el impacto en el

desarrollo sostenible de los emprendimientos del sector terciario de Quevedo.
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3.2.2. Método deductivo

Se empled este método para plantear una compresion a fondo basadas en teorias
y literatura existente sobre Responsabilidad Social Corporativa y regulaciones
empresariales. Se utiliz6 estos métodos para evaluar si la implementacion de practicas de
Responsabilidad Social Corporativa tenia un impacto en el cumplimiento normativo en
el sector terciario quevedefio. A través de un analisis l6gico y deductivo de los datos, se
buscé establecer relaciones y conclusiones respaldadas por evidencia empirica,
contribuyendo asi al conocimiento y comprension de la Responsabilidad Social

Corporativa en este contexto especifico.

3.2.3 Método Analitico
La aplicabilidad de este método en la investigacion implicé un examen minucioso de los

datos recolectados de multiples fuentes, que incluyeron la revision de la literatura
disponible, como investigaciones descriptivas y de campo. Esto permitio efectuar

mediciones basadas en parametros estadisticos.

Finalmente, el estudio abarcé la identificacion de las conclusiones principales y
recomendaciones correspondientes para fortalecer la responsabilidad social corporativa

mediante el cumplimiento de la normativa empresarial en el sector terciario de Quevedo.
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3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

3.3.1. Poblacion y muestra

3.3.1.1. Poblacién

La poblacion total correspondio a los duefios y/o socios de los emprendimientos

correspondientes al sector terciario de Quevedo, los cuales fueron:

Tabla 1. Emprendimientos del sector terciario de Quevedo

Emprendimientos Personas
Emprendimientos del Sector terciario familiares 602
Emprendimientos del sector terciario particulares 258
Total 860

Fuente: Cdmara de Comercio de Quevedo (2023)
Elaborado por: La autora

3.3.1.2. Muestra

A continuacion, se procede a calcular la muestra, tomando en consideracion la

siguiente ecuacion:

_ ZAP.QN
"T72P.Q+ (N)(e)?

Donde

N= Total de la poblacién universo (860)

n= Tamafio de la muestra (?)

Z= Nivel de confianza (1.96)
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P= Probabilidad de aceptacion (0.5)
Q= Probabilidad de rechazo (0.5)

e= Margen de error de muestreo (0.05)

1,962+ (0,5) * (0,5) * (860)
1= 1962 « (0.5) = (0.5) + (860) = (0,05)2

n =267

Después de aplicar la ecuacion el total de personas a encuestarse fueron 26
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3.3.2. Técnicas de Investigacion

Las técnicas empleadas durante esta investigacion seran: La observacion y la

encuesta.

3.3.2.1 Observacion

La observacion se empled de manera complementaria en este estudio y asi se
obtuvo informacion valiosa sobre cdémo se implementan las estrategias de
Responsabilidad Social Corporativa en la practica, como se cumplen las regulaciones y
coémo estas préacticas influyen en la dinamica cotidiana de las empresas y asi se tuvo una
vision mas completa de los desafios y oportunidades especificos que enfrentan los
emprendimientos del sector terciario en Quevedo, en su busqueda de la responsabilidad

social y el cumplimiento normativo.

3.3.2.2 Encuesta

La encuesta permitié recopilar datos directamente de Google forms, con las
debidas preguntas, encaminadas a los objetivos del proyecto de investigacién, para la
difusion de los mismos entre propietarios o socios de los emprendimientos. Las preguntas
son de seleccion maltiple, asi mismo de seleccion entre dos 0 mas opciones dependiendo
de la profundidad, obteniendo informacion especifica sobre sus practicas de RSC, su
conocimiento y comprension de las regulaciones empresariales, asi como su percepcion
de como esta impacta en el cumplimiento normativo. Y con el analisis de los resultados
de la encuesta, fue posible identificar patrones, tendencias y relaciones clave que
ayudarian a comprender mejor la dinamica entre la Responsabilidad Social Corporativa

y el cumplimiento normativo en el sector terciario quevedefio.
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3.3.3. Instrumentos de la Investigacion

3.3.3.1. Cuestionario

El cuestionario se estructur6 en torno a los objetivos especificos de la
investigacion, abordando areas clave como los obstaculos y desafios del cumplimiento de
la RSC, el grado de cumplimiento de la normativa empresarial, y la percepcién de la
brecha entre las practicas empresariales y las expectativas en términos de responsabilidad
social. Cada item del cuestionario presento una afirmacion relacionada con la temética en
estudio, y los participantes debian indicar las respuestas que consideraron pertinentes,

esto proporcion6 una medida cuantitativa de las opiniones y actitudes de los encuestados.

El cuestionario fue distribuido entre una muestra representativa de propietarios de
empresas del sector terciario en el Canton Quevedo, con el objetivo de obtener una vision
amplia y diversa de las perspectivas empresariales sobre la RSC y el cumplimiento

normativo.

3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Para desarrollar el marco tedrico de la investigacion, se desglos6é el marco
conceptual, marco tedrico y marco legal, donde se focalizaron temas respecto al proyecto

actual.

A continuacidn, se expusieron titulos y subtitulos para el desarrollo del marco
tedrico, el cual sirvié como un conocedor mas explicito de la problematica del proyecto
de investigacion.

Se usaron diferentes tipos de herramientas para la elaboracion, como fisicos
(Biblioteca de la UTEQ) y electronicos (Google académico, Redined Dialnet, Scielo,

Science direct, etc), que ayudaron establecer informacion amplia y detallada, y asi,
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introducir investigacion cientifica, que incluyo libros, revistas, sitios web técnicos,

articulos cientificos.

3.5. RECOLECCION DE INFORMACION

3.5.1. Fuentes Primarias

La fuente principal de obtencion de la informacion fue a través de la observacion
empirica de campo, asi como también mediante la aplicacion de la encuesta a los

propietarios y socios de los emprendimientos del sector terciario en Quevedo.

3.5.2. Fuentes Secundarias

Estas provinieron de diversas fuentes bibliograficas como: articulos cientificos,
revistas electronicas, folletos, cuadernos de trabajo, datos estadisticos, manuales, leyes y
normativas y tesis relacionadas a la tematica abordada en cuanto a la Responsabilidad
Social Corporativa, asi como también lo referente a los emprendimientos del sector

terciario.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Durante esta etapa, se llevaron a cabo las siguientes etapas a fin de procesar y

analizar los datos y obtener resultados relevantes para esta investigacion:

1. Se aplicd la encuesta a la muestra seleccionada que corresponde a los

propietarios o socios de las empresas del sector terciario.

2. Variables y criterios para ordenar los datos obtenidos en el trabajo.
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3. Una vez culminado el proceso de limpieza de datos, se procedié a tabularlos

en tablas a fin de obtener los porcentajes estadisticos.

4. Luego se procedid a analizar cada una de las interrogantes tabuladas y

representadas en los graficos.

5. Y posteriormente se imprimieron los resultados para su correspondiente

presentacion.
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CAPITULO IV.

RESULTADOS Y DISCUSION

En un mercado de gran
actividad, no destacarse es lo
mismo que ser invisible.

Seth Godin



41. LOS OBSTACULOS Y DESAFIOS DEL CUMPLIMIENTO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DE LAS EMPRESAS DEL
SECTOR TERCIARIO.

En lo que respecta a los obstaculos y desafios en el cumplimiento de la responsabilidad

social corporativa, se conocio lo siguiente a través de las preguntas de la encuesta:

Tabla 2. Principales obstaculos que impiden el cumplimiento de la RSC

Categoria Frecuencia Porcentual %

Presiones financieras 0 0

Falta de conciencia 148 55
Complejidad normativa 25 9
Presion competitiva 50 19

Falta de medicién y seguimiento 44 17
Falta de liderazgo comprometido 0 0

Total 267 100

Nota. El 55% indicé que se debe a la falta de conciencia, el 19% por la presion
competitiva, el 17% por falta de medicion y seguimiento y el 9% por complejidad
normativa. Esto sugiere que, para mejorar el cumplimiento de la RSC, es crucial aumentar
la conciencia sobre su importancia, abordar la presién competitiva, establecer sistemas de
medicion y seguimiento efectivos, y simplificar la complejidad normativa para las

empresas.
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Tabla 3. Principales desafios que enfrentan las empresas al equilibrar el cumplimiento

del RSC en la maximizacion de beneficios econdémicos.

Categoria Frecuencia Porcentual %
Conflictos de intereses 78 29
Competencia y mercado global 102 38
Expectativas cambiantes de los accionistas 0 0
Gestidn de riesgos 87 33
Cambio de cultura interno 0 0
Total 267 100

Nota. En lo que respecta a los desafios, el 38% que es debido a la competencia y mercado
global, el 33% es por la gestion de riesgos y el 29% por los conflictos de intereses. Lo
que sugiere que las empresas pueden encontrarse en situaciones donde sus intereses
comerciales entran en conflicto con sus responsabilidades sociales y éticas. Estos
hallazgos subrayan la complejidad y los diversos factores que las empresas deben

enfrentar al intentar cumplir con la normativa y practicar la RSC de manera efectiva.

Tabla 4 Principales desafios que enfrentan las empresas al equilibrar el cumplimiento

del RSC desde el punto de vista social y ambiental.

Categoria Frecuencia Porcentual %
Relaciones con la comunidad local 96 35
Falta de conciencia y compromiso 97 36
Presion competitiva 31 13
Cambio cultural 0 0
Tecnologia e innovacion 43 16
Total 267 100

Nota. En lo que respecta a los desafios desde el punto de vista social y ambiental, el 36%
se debe a falta de conciencia y compromiso, el 35% relaciones con la comunidad local,
el 16% debido a la tecnologia e innovacién y el 13% a la presion competitiva. Estos
hallazgos destacan la complejidad de los desafios sociales y ambientales que enfrentan
las empresas en su busqueda por cumplir con la RSC y sugieren areas clave para abordar

en los esfuerzos por mejorar la responsabilidad empresarial.
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Tabla 5 Obstéculos identificados para que la empresa comunique de manera afectiva

sus esfuerzos y logros en RSC

Categoria Frecuencia Porcentual %
Complejidad de la informacion 91 34
Sensibilidad a la percepcion publica 0 0
Falta de liderazgo comprometido 53 20
Falta de conexidn con la estrategia empresarial 123 46
Falta de educacion del consumidor 0 0
Total 267 100

Nota. La encuesta reveld que en cuanto a los obstaculos identificados para que la empresa
comunique de manera afectiva sus esfuerzos, el 46% indicé que es debido a la falta de
conexién con la estrategia empresarial, el 34% a la complejidad de la informacién y el
20% a la falta de liderazgo comprometido, esto puede afectar negativamente la
efectividad de los esfuerzos de comunicacion en materia de RSC. Estos hallazgos resaltan
la importancia de abordar estos obstaculos para mejorar la comunicacion y promover una

mayor transparencia y compromiso con la RSC dentro de las empresas.

Tabla 6 Recursos financieros como obstaculo limitante para que las empresas

implementen préacticas mas responsables.

Categoria Frecuencia Porcentual %
Financiamientos alternativos 267 100
Alianzas Estratégicas 0 0
Total 267 100

Nota. La encuesta revel6 que en cuanto a indicar los recursos financieros son un obstaculo
limitante para que las empresas implementen practicas mas responsables, el 100% indicd
que financiamientos alternativos. Esto sugiere que todas las empresas encuestadas
perciben la escasez de recursos financieros como una barrera significativa que dificulta
la adopcién y ejecucion de practicas empresariales mas responsables. Esta percepcion

destaca la importancia de considerar los recursos financieros como un factor critico al
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disefar estrategias y politicas para promover la responsabilidad social corporativa (RSC)

en el sector empresarial.

Tabla 7 Principales lecciones aprendidas o mejores practicas que la empresa ha

identificado al enfrentar desafios en el cumplimiento de la RSC

Categoria Frecuencia Porcentual %

Desarrollo de Alianzas Estratégicas 48 18
Compromiso Activo de los Empleados 100 38
Medicion y Evaluacion Continua 25 9
Transparencia en la Comunicacion 50 19
Integracion de Objetivos Sostenibles 44 16
Enfoque en la Diversidad e Inclusion 0 0

Total 267 100

Nota. En lo que respecta a las lecciones aprendidas en cuanto a enfrentar desafios de la
empresa, el 38% indico que se debe al compromiso activo de los empleados, el 19% a la
transparencia en la comunicacion, el 18% al desarrollo de alianzas estratégicas, el 16% a
la integracion de objetivos sostenibles y el 9% a la medicidn y evaluacion continua, lo
que sugiere que el monitoreo constante y la evaluacion de las acciones empresariales son
fundamentales para identificar areas de mejora y optimizar el desempefio empresarial.
Estas lecciones destacan la importancia de la participacion, la transparencia, la
colaboracion, la sostenibilidad y la evaluacion continua en la gestion efectiva de los

desafios empresariales.

4.1.1. Discusion

A través de estos hallazgos, se obtuvo una comprension mas profunda en lo que respecta
a los obstaculos el 55% indico que se debe a la falta de conciencia, el 46% indicd que es
debido a la falta de conexion con la estrategia empresarial de igual manera con los
recursos financieros son un obstaculo limitante para que las empresas implementen

practicas mas responsables, el 100% indico que financiamientos alternativos. En lo
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que concierne con los desafios, el 38% que es debido a la competencia y mercado global,
desde el punto de vista social y ambiental, el 36% se debe a falta de conciencia y
compromiso. En las lecciones aprendidas que enfrentan las empresas en su busqueda por
cumplir con estandares éticos y practicas socialmente responsables el 38% indic6 que se
debe al compromiso activo de los empleados. En primer lugar, los datos mostraron la falta
de conciencia es citada por una gran parte de los encuestados como un obstaculo
significativo para el cumplimiento normativo en RSC. Esto de acuerdo con Carmona et.
al., (2023) sugiere una necesidad urgente de educacion y sensibilizacion sobre la

importancia de la RSC y sus implicaciones para las empresas en la region.

Ademas, la presion competitiva y la falta de conexion con la estrategia empresarial
también emergen como desafios importantes. Estos resultados subrayan la complejidad
del entorno empresarial y la necesidad de encontrar un equilibrio entre las demandas
competitivas del mercado y los objetivos de responsabilidad social (Mattos, 2019). Por
otro lado, en cuanto a las lecciones aprendidas resaltan la importancia del compromiso de
los empleados, la transparencia en la comunicacion, el desarrollo de alianzas estratégicas,
la integracion de objetivos sostenibles y la evaluacion continua en la gestion de desafios
empresariales. Se concuerda con Quintana (2019) quien establece que estas lecciones
ofrecen valiosas ideas sobre estrategias efectivas para abordar los desafios y mejorar el

desempefio en RSC.

En conclusion, de este primer objetivo, se tiene que, estos resultados destacan la
complejidad y la multidimensionalidad de la RSC en el contexto empresarial del Canton
Quevedo. Para avanzar en esta area, sera crucial abordar los obstaculos identificados,
aprovechar las lecciones aprendidas y fomentar una cultura empresarial que valore la

responsabilidad social como un elemento central de su identidad y operaciones.
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42. EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA EMPRESARIAL EN EL
SECTOR TERCIARIO.
Tabla 8 Familiarizacion con las normativas empresariales especificas del sector

terciario

Categoria Frecuencia Porcentual %
Muy poco 126 48
Poco 45 16
Neutral 0 0
Bastante 96 36
Mucho 0 0
Total 267 100

Nota. En cuanto a la familiarizacion con las normativas empresariales especificas del
sector terciario, el 48% indic6 que muy poco, el 36% bastante y el 16% poco. Estos
resultados resaltan la importancia de proporcionar recursos y capacitacion adecuados para
mejorar la comprension y el cumplimiento de las normativas empresariales en el sector
terciario, lo que podria contribuir a una mayor responsabilidad y sostenibilidad en las

operaciones comerciales.

Tabla 9 Percepcion sobre la importancia del cumplimiento normativo en su empresa

Categoria Frecuencia Porcentual %
Legalidad y ética 26 10
Confianza al cliente 57 21
Acceso a mercados 76 28
Sostenibilidad a largo plazo 108 41
Total 267 100

Nota. En lo que respecta a la percepcion sobre la importancia del cumplimiento normativo
en su empresa, el 41% indico la sostenibilidad a largo plazo, el 28% acceso a mercados,
el 21% confianza al cliente y el 10% legalidad y ética. Estos resultados reflejan una
variedad de percepciones sobre la importancia del cumplimiento normativo en las
empresas, destacando la interseccion entre la sostenibilidad a largo plazo, el acceso a
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mercados, la confianza del cliente, la legalidad y la ética en la evaluacion de la relevancia

de cumplir con las normativas empresariales.

Tabla 10 Informe a los empleados sobre el cumplimiento de la normativa empresarial

vigente en la empresa

Categoria Frecuencia Porcentual %
Manuales y documentos internos 0 0
Sesiones de capacitacion 267 100
Canales de comunicacion interna 0 0
Responsables de cumplimiento 0 0
Total 267 100

Nota. En cuanto a la forma de informar a los empleados sobre el cumplimiento de la
normativa empresarial vigente en la empresa, el 100% indicé que se lo hace Unicamente
en sesiones de capacitacion. Esto sugiere que las empresas encuestadas confian
principalmente en la formacion y la instruccion directa para comunicar y reforzar los
estandares y regulaciones empresariales entre su personal. Sin embargo, esta practica
puede tener limitaciones en términos de alcance y profundidad, pues depende en gran
medida de la disponibilidad y la efectividad de las sesiones de capacitacion.

Tabla 11 Medidas implementadas en la empresa para asegurar el cumplimiento de la

normativa, a nivel interno y externo

Categoria Frecuencia Porcentual %
Politica y procedimientos internos 0 0
Capacitacion 189 71
Colaboracion con autoridades reguladoras 25 9
Evaluacion de riesgos 0 0
Gestion de datos y privacidad 53 20
Total 267 100

Nota. En lo que respecta a las medidas implementadas en la empresa para asegurar el
cumplimiento de la normativa vigente a nivel interno y externo, el 71% indicd que,

mediante capacitacion, el 20% mediante gestion de datos y privacidad y el 9% por
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colaboracién con autoridades reguladoras. Esto indica que la mayoria de las medidas
implementadas en la empresa para garantizar el cumplimiento de las normativas, tanto
internas como externas, se centran en la capacitacion del personal, seguido por la gestion
de datos y privacidad. Un porcentaje mas bajo se enfoca en la colaboracion con las
autoridades reguladoras para asegurar el cumplimiento.

Tabla 12 Capacitaciones periddicas sobre el cumplimiento normativo empresarial para

sus empleados

Categoria Frecuencia Porcentual %
Muy poco 0 0
Poco 267 0
Neutral 0 0
Bastante 0 100
Mucho 0 0
Total 267 100

Nota. En cuanto a la frecuencia de capacitacion que reciben, el 100% expresé que es poco.
Este resultado sugiere que todos los encuestados perciben que la frecuencia de
capacitacion que reciben no es suficiente o0 abundante. Esto puede indicar un compromiso
solido por parte de la empresa debe ser proporcionar oportunidades de desarrollo y
actualizacion continua a su personal en cuanto al cumplimiento de la normativa

empresarial.

4.2.1. Discusion

En primer lugar, hubo una notable disparidad en la familiarizacién con las normativas
empresariales especificas del sector terciario, el 48% indicé que muy poco, lo que destaco
la necesidad urgente de recursos y capacitacion adecuados para mejorar la comprension
y el cumplimiento de estas normativas. Esto es crucial para garantizar la responsabilidad
y sostenibilidad en las operaciones comerciales. En cuanto a la percepcién sobre la

importancia del cumplimiento normativo, fue interesante observar coémo las empresas
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priorizan diferentes aspectos, desde la sostenibilidad a largo plazo con un 41% hasta la
confianza del cliente y la legalidad. Esto subraya la complejidad del temay la necesidad
de abordarlo de manera integral para satisfacer diversas necesidades y expectativas

(Albareda, 2021).

La forma predominante de informar a los empleados sobre el cumplimiento normativo es
a través de sesiones de capacitacion con un 100%, sin embargo, se concuerda con Duque
et. al, (2021) pues dice que es importante reconocer que esta practica puede tener
limitaciones en términos de alcance y profundidad, y que se deben explorar otras

estrategias complementarias.

Finalmente, la baja frecuencia de capacitacion con un 71%, percibida por todos los
encuestados es un aspecto negativo que sugiere ser mejorado por parte de las empresas y
proporcionar oportunidades de desarrollo y actualizacion continua a su personal. Por eso,
para Albareda (2021) es fundamental complementar esta capacitacion con otras medidas

que garanticen un cumplimiento normativo efectivo y sostenible.
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4.3. LA BRECHA EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR TERCIARIO Y EL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA EMPRESARIAL EN LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.

Tabla 13 Implementacion de medidas para cerrar la brecha entre practicas actuales y

los estandares de cumplimiento de RSC

Categoria Frecuencia Porcentual %
Establecimiento de metas y objetivos 70 26
Capacitacion continua 130 49
Autorias y evaluaciones periddicas 0 0
Participacion en iniciativas de RSC 67 25
Total 267 100

Nota. La encuesta reveld que en un 49% implementan capacitacion continua, el 26%
establecimiento de metas y objetivos y el 25% en participacion en iniciativas de RSC.
Estos resultados lo que refleja un compromiso con la sostenibilidad y el impacto positivo
en la comunidad y el medio ambiente.

Tabla 14 Percepcion de los empleados con la brecha entre las préacticas de la empresa

y el cumplimiento de la normativa empresarial de la RSC.

Categoria Frecuencia Porcentual %
Conciencia y preocupacion 110 41
Expectativas no satisfechas 67 25

Desconocimiento 90 34
Deseo de mejora 0 0
Necesidad de comunicacion clara 0 0
Total 267 100

Nota. La percepcién de los empleados con la brecha entre las practicas de la empresay la
normativa RSC indic6 un 41% para la conciencia y preocupacion, el 34% el
desconocimiento y el 25% las expectativas no satisfechas. Estos hallazgos destacan la
importancia de abordar la brecha entre las practicas empresariales y la normativa de RSC

para mejorar la percepcion y el compromiso de los empleados en este aspecto.
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Tabla 15 Propuesta para mejorar la brecha de la empresa con el cumplimiento de la

normativa empresarial en la RSC.

Categoria Frecuencia Porcentual %
Implementacion de Programas de Formacion 175 66
Compromiso con la Alta Direccion 25 9
Auditorias Internas y Externas 0 0
Integracion en la Cultura Empresarial 67 25
Comunicacion Transparente 0 0
Total 267 100

Nota. En cuanto a la propuesta para para mejorar la brecha de la empresa con el
cumplimiento de la normativa empresarial en la RSC, el 66% indicd que seria la
implementacion de programas de formacion, el 25% integracion en la cultura empresarial
y el 9% el compromiso con la alta direccion. Lo que destaca la importancia de liderazgo
y apoyo desde la cupula de la empresa para impulsar el cambio hacia practicas mas
responsables.

Tabla 16 Nivel de conciencia dentro de su empresa sobre las areas especificas en las que

existe una brecha significativa en el cumplimiento de las normativas de RSC.

Categoria Frecuencia Porcentual %
Muy poco 267 0
Poco 0 0
Neutral 0 0
Bastante 0 100
Mucho 0 0
Total 267 100

Nota. En cuanto al nivel de conciencia dentro de su empresa sobre las areas especificas
en las que existe una brecha significativa en el cumplimiento de las normativas de RSC.,
el 100% expreso que es bastante. Esto sugiere una falta de reconocimiento y comprension
dentro de las organizaciones sobre donde estan fallando en términos de responsabilidad
social. Es un hallazgo importante que destaca la necesidad urgente de aumentar la
conciencia y comprensién sobre estas areas dentro de las empresas para abordar

eficazmente las brechas en el cumplimiento de la RSC.
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Tabla 17 Barreras internas que contribuyen a la brecha en el cumplimiento de las

normativas de RSC.

Categoria Frecuencia Porcentual %
Falta de capacitacion 109 41
Resistencia al cambio 60 23
Inadecuacién de Politicas Internas 64 24
Necesidad de Actualizacion de Procesos 0 0
Cambio en la Mentalidad Organizacional 35 13
Total 267 100

Nota. En cuanto a las barreras internas que contribuyen a la brecha en el cumplimiento
de las normativas de RSC, el 41% indic6 que es la falta de capacitacion, el 24%
inadecuacion de politicas internas, el 23% resistencia al cambio y el 13% cambio en la
mentalidad organizacional. Existen divisiones de opinién en cuanto a las barreras, cada
una de ellas es importante para que se apliquen las normativas, por tal motivo deben ser
tomadas en cuenta para futuras investigaciones.

Tabla 18 Estrategia especifica mas eficaz respecto a la brecha con el cumplimiento de

la normativa empresarial de la RSC.

Categoria Frecuencia Porcentual %
Establecimiento de Metas Medibles 0 0
Incentivos para la Participacién 0 0
Programas Intensivos de Formacion 78 29
Revision y Actualizacion de Politicas 67 25
Integracion en la Cultura Empresarial 122 46
Total 267 100

Nota. En cuanto a la estrategia especifica mas eficaz respecto a la brecha con el
cumplimiento de la normativa empresarial de la RSC., el 46% indicO que seria la
integracion en la cultura empresarial, el 29% mediante programas intensivos de
formacion y el 25% mediante la revision y actualizacion de politicas. Estos resultados
proporcionan informacién valiosa sobre las percepciones de los encuestados sobre la

estrategia mas eficaz para abordar la brecha en el cumplimiento de la normativa
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empresarial de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), los cuales pueden ser una

combinacién a fin de que se puedan aprovechar los puntos positivos de cada uno.

4.3.1. Discusion

Los resultados de la encuesta arrojan luz sobre la disposicion de las empresas para
comprometerse con practicas mas responsables y sostenibles. La implementacion de
capacitacion continua con un 49%, asi el establecimiento de metas y objetivos, y la
participacion en iniciativas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) reflejan un
esfuerzo por promover la sostenibilidad y generar un impacto positivo en la comunidad y

el medio ambiente.

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, queda claro que existe una brecha entre las
practicas actuales de las empresas y la normativa de RSC indicé un 41% para la
conciencia y preocupacion. La percepcion de los empleados muestra que esta brecha
puede atribuirse a una variedad de factores, incluyendo la falta de conciencia, el
desconocimiento y las expectativas no satisfechas. Estos hallazgos de acuerdo con Suarez
(2023) resaltan la importancia de abordar esta brecha para mejorar la percepcién y el

compromiso de los empleados con la responsabilidad social.

Las propuestas para abordar esta brecha incluyen la implementacion de programas de
formacion con el 66%, la integracion de la RSC en la cultura empresarial y el compromiso
con la alta direccion. Es especialmente relevante destacar la importancia del liderazgo
desde la cupula de la empresa para impulsar el cambio hacia practicas mas responsables.
Ademas, la falta de conciencia dentro de las organizaciones sobre las areas especificas

donde existe una brecha significativa en el cumplimiento de las normativas de RSC
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subraya la necesidad urgente de aumentar la conciencia y comprension sobre estas areas,

el 100% expreso que es bastante.

Las barreras internas identificadas, como la falta de capacitacion con un 41%, la
inadecuacion de politicas internas, la resistencia al cambio y el cambio en la mentalidad
organizacional, resaltan los desafios que enfrentan las empresas en su camino hacia el
cumplimiento de la normativa de RSC. Estas divisiones de opinion sugieren la
importancia de abordar cada una de estas barreras para garantizar el cumplimiento

efectivo de la RSC (Valenzuela et. al., 2020).

En ultima instancia, los resultados también sugieren que no hay una Unica estrategia que
sea la més efectiva para abordar la brecha en el cumplimiento de la normativa empresarial
de la RSC. La integracion en la cultura empresarial indico el 46%, los programas
intensivos de formacion y la revision y actualizacion de politicas pueden ser
complementarios y deben ser considerados en conjunto para maximizar su impacto en la

promocion de practicas empresariales mas responsables (Avila et. al., 2022).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Toma 20 afios construir una reputacion y
cinco minutos arruinarla. Si pensaras en
eso, harias las cosas de forma distinta.

Winston Churchill



5.1. CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones del presente proyecto de
investigacion:
A través de este estudio, se obtuvo una visién mas clara de los obstaculos y
desafios que enfrentan las empresas en su busqueda por cumplir con estandares
éticos y préacticas socialmente responsables. Los datos revelaron que existe un bajo
nivel de: conciencia, presion competitiva y deficiencia de conexion con la
estrategia empresarial son obstaculos significativos. Ademas, se destacaron
importantes lecciones aprendidas, como el compromiso de los empleados, la
transparencia en la comunicacion y el desarrollo de alianzas estratégicas. En
conclusion, abordar estos obstaculos y aprovechar estas lecciones sera crucial para
avanzar hacia una cultura empresarial mas responsable en el Canton Quevedo.
En cuanto a la examinacion del cumplimiento de la normativa empresarial en el
sector terciario, los resultados muestran una disparidad en la familiarizacion con
las normativas especificas del sector, lo que destaca la necesidad urgente de
recursos y capacitacion adecuados. Ademas, la inexistencia de un departamento o
responsable especifico para gestionar el cumplimiento normativo se plantea
desafios significativos en términos de gobernanza corporativa. Es crucial
complementar la capacitacion con otras medidas para garantizar un cumplimiento
normativo efectivo y sostenible.
Los hallazgos revelaron una disposicion de las empresas para comprometerse con
préacticas mas responsables, pero también evidenciaron una brecha considerable
entre las practicas actuales y la normativa de RSC. Propuestas como la

implementacion de programas de formacion, la integracion de la RSC en la cultura
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empresarial y el compromiso con la alta direccidn pueden ser clave para abordar
esta brecha. Sin embargo, fue importante reconocer que no hay una Unica
estrategia que sea la mas efectiva, y que se deben considerar en conjunto para
maximizar su impacto en la promocién de practicas empresariales mas

responsable.
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5.2. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones se plantearon las siguientes recomendaciones:

Desarrollar un programa integral de concientizacion sobre la responsabilidad
social corporativa (RSC) dirigido a todos los niveles de la organizacién. Este
programa debe incluir sesiones de capacitacion, materiales educativos y camparias
de comunicacion interna para aumentar la comprension de la importancia de la
RSC y como se relaciona con las operaciones comerciales diarias.

Establecer un departamento especifico de cumplimiento normativo en cada
empresa del sector terciario, encargado de monitorear, implementar y actualizar
continuamente las politicas y procedimientos para garantizar el cumplimiento
normativo. Este departamento deberia recibir capacitacion adecuada y tener
acceso a recursos y herramientas necesarias para llevar a cabo sus funciones de
manera efectiva.

Crear un comité de RSC en cada empresa del sector terciario, compuesto por
representantes de diferentes areas y niveles jerarquicos, con el objetivo de
identificar, analizar y abordar las brechas entre las practicas actuales y la
normativa de RSC. Este comité deberia desarrollar un plan de accion detallado
que incluya la implementacién de programas de formacion, la integracion de la
RSC en la cultura empresarial y el compromiso de la alta direccién en iniciativas

de RSC.
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EMPRESAS MBA. El proyecto de investigacion fue elaborado bajo mi direccion segun
lo asignado en Memorando No UTEQ-RUTEQ- 2024-0014-M de fecha 04 de enero del
2024, el mismo que cumple el informe de la herramienta COMPILATIO, el cual avala
los niveles de originalidad, en un 98 % del trabajo investigativo.
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Anexo 2. Operacionalizacion De Las Variables

social

corporativa

activo de las
organizaciones  del
sector terciario en
Ecuador para operar
de manera sostenible,
teniendo en cuenta el
impacto  social 'y
ambiental de sus
acciones, asi como el
cumplimiento de
normativas
empresariales

vigentes.

2. Responsabilidad

Social

3. Cumplimiento

Normativo

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Independiente | Se refiere al 1. Gestion Uso de practicas
Responsabilidad | compromiso ético vy Ambiental ecoldgicas en las

operaciones.

Contribuciones a la

comunidad local.

Adhesion a
regulaciones

empresariales

Dependiente
Cumplimiento

de la normativa
empresarial en
el sector

terciario

El compromiso de
todos los miembros
de la empresa, para
asi evitar sanciones
competentes, de tal
manera que se pueda
asegurar

sostenibilidad por

mas tiempo.

1. Crecimiento
Econdmico

Sostenible

2. Equidad Social

3. Proteccién

Ambiental

Crecimiento de

ingresos y empleo.

Acceso igualitario a

oportunidades.

Reduccion de la huella

ecoldgica.
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Anexo 3. Encuesta

1. ¢Cuales considera que son los principales obstaculos que impide a la empresa

cumplir de manera efectiva con su responsabilidad social corporativa?

Presiones Faltade | Complejidad Presion Falta de Falta de
financieras | conciencia | normativa | competitiva | mediciony liderazgo
seguimiento | comprometido

2. ¢Cuales son los desafios mas significativos que enfrenta la empresa al tratar de

equilibrar el cumplimiento de la responsabilidad social corporativa con la

maximizacion de beneficios econdmicos?

Conflictos | Competencia | Expectativas | Gestion de | Cambio de
de intereses y mercado cambiantes riesgos cultura
global de los interno
accionistas

3. ¢Cudlesson los principales desafios que enfrenta la empresa con el cumplimiento

de la responsabilidad social corporativa desde el punto de vista social y

ambiental?
Relaciones Falta de Presion Cambio | Tecnologiae
con la concienciay competitiva | cultural innovacion
Comunidad compromiso
Local
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4. ¢Qué obstaculos identifica para que la empresa comunique de manera

afectiva sus esfuerzos y logros en responsabilidad social corporativa?

Complejidad | Sensibilidad Falta de Falta de Falta de
de la ala liderazgo conexion con | educacion
informacién percepcion | comprometido | la estrategia del
publica empresarial | consumidor

5. ¢Cree usted que los recursos financieros son un obstaculo limitante para que

las empresas implementen practicas mas responsables?

Financiamientos
alternativos

Alianzas

Estratégicas

6. ¢Cudles son las principales lecciones aprendidas o mejores précticas que su

empresa ha identificado al enfrentar desafios en el cumplimiento de la

responsabilidad social corporativa?

Desarrollo | Compromiso | Mediciony
de Alianzas | Activo de los | Evaluacion
Estratégicas | Empleados Continua

Transparencia
en la
Comunicacion

Integracion
de
Objetivos
Sostenibles

Enfoque
enla
Diversidad
e Inclusion

7. ¢Esta familiarizado con las normativas empresariales especificas de su sector

en el ambito terciario?

Muy Poco

Poco

Neutral

Bastante

Mucho
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8. ¢Cudl es su percepcion sobre la importancia del cumplimiento normativo en

su empresa?

Legalidady | Confianza al Acceso a Sostenibilidad
ética cliente mercados a largo plazo

9. ¢Como se informa a los empleados sobre cumplimiento normativa

empresarial vigente en la empresa?

Manualesy | Sesiones de Canales de Responsables
documentos | capacitacion | comunicacion de
internos interna cumplimiento

10. ¢ Qué medidas ha implementado la empresa para asegurar el cumplimiento

de la normativa, tanto nivel interno como externo?

Politicay Capacitacion | Colaboracion | Evaluacion | Gestion de
procedimientos con de riesgos datos y
internos autoridades privacidad

reguladoras

11.;La empresa realiza capacitaciones periddicas sobre cumplimiento

normativo empresarial para sus empleados?

Muy poco Poco Neutral Bastante Mucho
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12. ¢Se han implementado medidas concretas para cerrar la brecha entre las
practicas actuales y los estandares del cumplimiento de responsabilidad

social corporativa establecidos por la normativa empresarial?

Establecimiento | Capacitacion | Autoriasy | Participacionen
de metas 'y continua evaluaciones iniciativas de
objetivos periodicas RSC

13. ¢ Cual es la percepcion de los empleados con la brecha entre las practicas de
la empresa y el cumplimiento de la normativa empresarial de

responsabilidad social corporativa?

Concienciay | Expectativas | Desconocimiento | Deseo | Necesidad de
preocupacion No de Comunicacion
Satisfechas Mejora Clara

14. ;Qué se ha propuesto para mejorar la brecha de la empresa con el
cumplimiento de la normativa empresarial en la responsabilidad social

corporativa?

de Programas conlaAlta | Internasy en la Transparente
de Formacion Direccion Externas Cultura
Empresarial

Implementacion | Compromiso | Auditorias | Integracion | Comunicacion
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15. ¢Cual es el nivel de conciencia dentro de su empresa sobre las areas
especificas en las que existe una brecha significativa en el cumplimiento de

las normativas de responsabilidad social corporativa?

Muy poco Poco Neutral Bastante Mucho

16. ¢Se han identificado barreras internas que contribuyan a la brecha en el

cumplimiento de las normativas de responsabilidad social corporativa?

Falta de | Resistencia | Inadecuacion | Necesidad de | Cambio en la
capacitacion | al cambio de Politicas | Actualizacién Mentalidad
Internas de Procesos | Organizacional

17. ¢ Cuales estrategias especificas cree usted que serian mas eficaces respecto a
la brecha con el cumplimiento de la normativa empresarial de

responsabilidad social corporativa en la empresa?

Establecimiento | Incentivos | Programas | Revisiony Integracion
de Metas para la Intensivos | Actualizacion en la
Medibles Participacion de de Politicas Cultura

Formacion Empresarial
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