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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente trabajo de investigación se orientó a través del análisis de la 

incidencia de la Auditoría de Gestión al  Área de Producción dela Empresa 

Agrícola “FINCA SANTA ROSA”. La causa principal del problema de estudio 

es la ausencia de Auditoría de Gestión como elemento de control la cual se 

constituyó en una herramienta esencial para evaluar los niveles de  eficiencia, 

eficacia, economía y efectividad de sus operaciones. Conscientes de la 

necesidad de la Auditoría de Gestión como un componente fundamental para la 

Gerencia, al proporcionar información fundamental sobre el cumplimento de los 

objetivos empresariales, para resolver problemas económicos, sociales y 

ambientales, debemos conocer el estado real de avance y consecución de 

metas en la organización para proponer la realización de una Auditoría de 

Gestión al área de producción dentro de la Empresa Agrícola “FINCA SANTA 

ROSA”. El proceso de producción es una de las funciones básicas y 

fundamentales que tienen las empresas dedicadas a la transformación de 

materias primas, en esta se generan los costos más significativos de la 

organización debido a la gran participación de recursos que se ven 

involucrados en el proceso de producción como lo son: financieros, materiales, 

técnicos y humanos. Mediante técnicas y procedimientos de auditoría se logra 

plasmar la realidad de la empresa en papeles de trabajo que son la base para 

las recomendaciones que se presentan posteriormente. La metodología del 

proyecto se fundamentó en la investigación exploratoria, documental, de campo 

y descriptiva; los métodos relacionados a la inducción y análisis; y los 

instrumentos utilizados para el levantamiento de datos fueron: entrevistas, 

encuestas y cuestionarios de control interno aplicados al personal directivo y de 

producción. Por medio de los resultados obtenidos a través de los instrumentos 

de evaluación se evidencia que el área de producción y áreas afines no 

establece sus operaciones en base de una adecuada organización 

administrativa, lo cual influye en la disminución de la productividad y la 

rentabilidad económica de la empresa.  
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ABSTRACT 

 

The present research was directed through the analysis of the incidence of the 

Performance Audit of the Production Area Company Agriculture “FINCA SANTA 

ROSA”. The main cause of problem is the lack of study Auditing as a control 

element which constituted an essential tool for evaluating the effectiveness, 

efficiency, economy, and effectiveness of their operations tool. Aware of the 

need for the Audit Management as a key component to the management, to 

provide key information on the fulfillment of business objectives, to solve 

economic, social and environmental problems, we must know the actual state of 

progress and achievement of goals the organization to propose to undertake a 

management audit of the production area within Company Agriculture “FINCA 

SANTA ROSA”. The production process is one of the basic and fundamental 

functions for companies active in the processing of raw materials, with the most 

significant costs of the organization are generated due to the large share of 

resources that are involved in the processes production such as: financial, 

material, technical and human. Using techniques and audit procedures 

manages to capture the reality of the company working papers that are the 

basis for the recommendations presented below. The project methodology was 

based on the exploratory, documentary, and descriptive field research, and 

methods related to the induction and analysis, and the instruments used for the 

collection of data were: interviews, surveys and internal control questionnaires 

applied to management and production. Through the results obtained dare 

assessment instruments are not evidence that the area of production and 

related areas not establish their operations based on a well-defined 

organizational structure and a manual of written and broadcast functions 

influences the decline in productivity and profitability economic of the company.  
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1.1 Introducción 

 

El presente trabajo de investigación se refiere al tema de Auditoría de Gestión 

al Área de Producción de la Empresa Agrícola Finca Santa Rosa, período 

2012, la cual pretende evaluar los indicadores de eficiencia, eficacia, economía 

y efectividad, como así también la legalidad de sus operaciones, que de 

realizarse se mejorará la gestión administrativa. 

 

Esta investigación  es de suma importancia dado que la Empresa Agrícola 

Finca Santa Rosa, ubicada en Ecuador, Cantón Mocache, entrega su 

producción para la exportación del banano, siendo su principal fuente de 

ingresos, aportando un valor anual de ciento sesenta y cinco mil dólares, por lo 

que sus debilidades y riesgos se incrementan siendo imprescindible la 

intervención de evaluaciones y Auditorías de Gestión que permitan emitir una 

opinión apropiada de lo que sucede en sus finanzas, costos, inversiones y 

administraciones. 

 

La Auditoría de Gestión es un examen sistemático que se realiza a una 

empresa con el fin de evaluar con los indicadores el grado de eficiencia y 

eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se logran los objetivos 

previstos por el ente, su característica principal es medir  el cumplimiento de los 

planes y programas en un período de tiempo determinado. Para el estudio de 

esta problemática fue importante  determinar sus causas. Deficiente Estructura 

Estratégica Interna, escaso Sistema de Control Interno de la producción, 

ausencia de Auditoría de Gestión como elemento de control e ineficacia en los 

procesos de producción. 

 

Para la aplicación de esta técnica se empleó como herramienta principal la 

metodología de un modelo de Auditoría de Gestión, la cual propone cinco fases 

para su instrumentación y está orientada a mejorar la eficiencia, eficacia, 

económica y efectividad del uso de los recursos, para facilitar la toma de 

decisiones a la administración de  la Empresa Agrícola Finca Santa Rosa. 
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Este Proyecto de Tesis, contiene los siguientes capítulos:  

 

Capítulo I 

Comprende el marco contextual de la investigación en los que se incluye la 

problematización, la justificación, los objetivos, las hipótesis y las variables del 

estudio. 

 

Capítulo II 

Corresponde al marco teórico de la investigación, en la cual se detallan las 

teorías relacionadas con el tema propuesto y sus diversos procedimientos, 

técnicas y métodos a utilizarse. 

 

Capítulo III 

Se identifica como la metodología de la investigación y está integrado por los 

materiales y métodos utilizados para el desarrollo del tema de investigación, así 

como el conjunto de técnicas e instrumentos que proporcionaron la obtención 

de la información necesaria para el estudio del problema planteado. 

 

Capítulo IV 

Contiene el análisis e interpretación de los resultados obtenidos mediante los 

instrumentos de evaluación. 

 

Capítulo V.  Se refiere a la descripción de las conclusiones y recomendaciones 

pertinentes producto de la aplicación de la auditoría. 

 

Capítulo VI. Muestra la lista de referencias bibliográficas tomadas para la 

redacción del proyecto de investigación. 

 

Capítulo VII. Detalla los datos importantes utilizados para la consecución del 

presente estudio tales como: fotografías de los procesos de producción entre 

otros datos importantes facilitados por la empresa. 

 

 



4 
 

1.2 Problematización 

 

La administración de los recursos es la adecuada utilización y desarrollo de 

procesos aplicados en un tratamiento específico que se ejecuta con exactitud 

para la productividad de la empresa de manera eficaz, es decir la gestión de los 

recursos  brinda un soporte en el área de producción  a fin de lograr resultados 

efectivos en la empresa para el correcto desarrollo de sus funciones. 

 

Para la consecución íntegra de los objetivos que busca la Administración de los 

recursos de una empresa industrial se hace inevitable la aplicación de  

procedimientos de Auditoría de Gestión orientados al área de producción y 

áreas afines. 

 

La finalidad de la Auditoría de Gestión es la evaluación de cada uno de los 

recursos que influyen en la empresa para el desarrollo de los procesos 

productivos, verificando si existe estabilidad en cada uno sin  posibles 

anomalías.  

 

De acuerdo a los fundamentos expuestos, el problema central de análisis de la 

investigación es la administración de los recursos de la Empresa Agrícola Finca 

Santa Rosa, ubicada en el Cantón Mocache, Provincia de los Ríos, creada para 

producir un producto agrícola como es el banano.  

 

En la Finca Santa Rosa, los recursos financieros, materiales, económicos y 

tecnológicos no están produciendo un óptimo rendimiento, lo que ha 

ocasionado mayor  preocupación en la propietaria. Por lo cual se considera que 

la causa principal es la ausencia de una Auditoría de Gestión al área de 

producción como elemento de control, existe una inadecuada administración de 

los recursos que a su vez ha originado un déficit económico en el periodo 2012. 

 

El presente proyecto de investigación tiene la autorización de su Gerente 

Propietaria para realizar la Auditoría de Gestión a fin de promover el 
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mejoramiento de la administración de los recursos, con la información del 

periodo 2012.  

 

1.2.1 Planteamiento del Problema 

 

Macro 

 

En el Ecuador la exportación del banano dentro del contexto económico 

sostiene una posición importante dado que representan una gran fuente de 

divisas para el país y fuentes de empleo para los ecuatorianos, lo cual ha 

generado que pequeñas, medianas y grandes empresas agrícolas desarrollen 

la explotación de bananos. Sin embargo los directivos de las empresas no 

logran sus objetivos con un uso racional de sus recursos.  

 

Hoy en día las empresas exitosas dedicadas a la producción del banano se 

desarrollan en un ambiente competitivo por lo cual exige nuevos retos de 

progreso  permanente utilizando las ventajas que ofrece el avance tecnológico 

en el campo productivo que ayudará para el cumplimiento del logro de los 

objetivos económicos, sociales y ambientales que ellas deben de cumplir en el 

que solamente la eficiencia de la gestión del Talento Humano administrativo y 

de producción en los procesos productivos pueden mantener su liderazgo en el  

mercado internacional del banano.  

 

Meso 

 

En la Provincia de los Ríos, a nivel empresarial se debe aplicar una técnica de 

mejoramiento de la productividad dado que utilizan sus recursos sin conocer 

las herramientas de Gestión e indicadores de desempeño, que mantenga un 

equilibrio de sus estructuras económicas, sociales, ambientales y financieras lo 

cual conduce a un menor interés por los clientes para adquirir la fruta, menor  

flujo de efectivo, menor rendimiento sobre los activos y menores utilidades. 

 

En los Ríos el sector agrícola necesita de manera fundamental la aplicación de 
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una Auditoria de Gestión al área de producción en cada empresa teniendo 

importancia en los procesos productivos, económicos – financieros y 

administrativos, aunque estos procesos no son observados por los propietarios, 

influyen de manera negativa en las actividades ocasionando déficit en la 

rentabilidad económica de la empresa y riesgo de seguir funcionando. 

 

Micro 

 

La Empresa Agrícola “Finca Santa Rosa” dedicada a la producción del banano 

meristematico, presenta baja productividad porque carece de una adecuada 

gestión de sus recursos; de seguir así la empresa no lograría sus objetivos 

planificados y aumentaría sus costos de producción, lo cual es fundamental 

que se aplique Auditorías de Gestión e indicadores de eficacia, eficiencia, 

economía y efectividad como herramienta para medir sobre la utilización 

económica y eficiente de sus recursos y el logro de sus objetivos operativos a 

fin de que refleje el nivel real  de la administración y la situación de la empresa.  

 

El problema principal es la inadecuada administración de los recursos, la cual 

constituye deficiencias que tienen en la organización de los recursos utilizables 

para el cumplimiento de los objetivos y metas. 

 

1.2.1.1 Diagnóstico (Causas, efectos) 

 

Las causas que se producen por la problemática señalada son las siguientes:  

 

 Deficiente Estructura Estratégica Interna. 

 

 Escaso Sistema de Control Interno de la producción. 

 

 Ausencia de Auditoría de Gestión como elemento de control 

 

 Ineficacia en los procesos de producción. 
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Las consecuencias que se generan en la Empresa Agrícola Finca Santa Rosa 

ante la problemática mencionada son:  

 

 Limitada capacidad en el rendimiento del personal  en el área de 

producción.  

 

 Inapropiado desarrollo  de las  operaciones productivas 

 

 Deficiente desempeño administrativo 

 

 Bajos resultados de los procesos de producción 

 

De acuerdo al estudio  realizado se propone considerar como causa principal la 

Ausencia de Auditoría de Gestión como elemento de control, cuya 

actividad es fundamental para  verificar el proceso de la toma de decisiones 

con el propósito que se cumplan las metas y los objetivos establecidos por la 

entidad de manera oportuna. 

 

1.2.1.2 Pronóstico 

 

 Incumplimiento de objetivos previstos por la empresa 

 

 Riesgo de confiabilidad de la información y controles establecidos 

 

 Riesgo de incumplimiento del plan operativo anual 

 

 Déficit en el rendimiento económico. 

 

1.2.1.3 Control del Pronóstico 

 

 Análisis de la Estructura Estratégica Interna  para mejoramiento del área 

de producción. 
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 Análisis del sistema de control interno productivo para proponer plan de 

mejoras. 

 

 Desarrollo de una Auditoría de Gestión como elemento de control. 

 

 Contribución al fortalecimiento de la administración mediantes 

recomendaciones factibles. 

 

1.2.2 Formulación del Problema 

 

En el año  2012 la Empresa Agrícola Finca Santa Rosa indica deficiencias en el 

área de producción, por ello es importante  realizar un examen minucioso a la 

administración de sus recursos y a cada uno de los procesos relacionados con 

la producción del banano, por lo cual se plantea como pregunta general de 

investigación lo siguiente: 

 

¿Por qué es fundamental efectuar una Auditoria de Gestión al Área de  

Producción para promover el mejoramiento de la administración de los recursos 

de la Empresa Agrícola Finca Santa Rosa, Cantón Mocache, período 2012? 

 

1.2.3 Sistematización del Problema 

 

Este proyecto de investigación, determina la situación presente del área de 

producción de la Empresa Agrícola Finca Santa Rosa, razón por la cual se 

considera necesario efectuar una Auditoria de Gestión con el propósito de 

evaluar la administración de los recursos para verificar su eficiencia, eficacia, 

efectividad y economía;  tomando como punto de partida la observación antes 

mencionada de la empresa, permite  plantear las siguientes subpreguntas de 

investigación: 

 

 ¿Por qué es importante el análisis de la Estructura Estratégica Interna 

en función de las políticas del área de producción? 
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 ¿Por qué es necesario el estudio de procedimientos de controles 

internos de la empresa en el área de producción y áreas afines para 

establecer niveles de riesgos en con debilidades críticas no atendidas? 

 

 ¿Por qué es esencial realizar un examen de gestión al área de 

producción en los niveles de eficacia, eficiencia, economía y efectividad 

para la determinación de nudos críticos que requieren mayor atención? 

 

 ¿Cuáles son los componentes del informe final de auditoría de la 

empresa con las recomendaciones resultantes para optimizar el proceso 

de producción y administración de los recursos de la organización? 
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1.3 Justificación 

 

La Auditoría de Gestión surge como necesidad de evaluar las decisiones 

adoptadas en los distintos niveles jerárquicos respectos de los objetivos, 

políticas, planes, estructuras, presupuesto, canales de comunicación, sistemas 

de información, procedimientos y controles ejercidos. 

 

De ahí la importancia del tema “AUDITORÍA DE GESTIÓN AL ÁREA DE 

PRODUCCIÓN DE LA EMPRESA AGRÍCOLA FINCA SANTA ROSA, 

PERÍODO 2012”, a través de sus resultados se establece la capacidad 

administrativa, productiva, técnica y financiera del ente, permitirá reformular los 

objetivos y políticas de la organización, ayudará a la administración a evaluar y 

controlar las actividades de la empresa, y se logrará una visión de largo plazo a 

quienes toman las decisiones. De acuerdo a las circunstancias puede 

practicarse la Auditoría de Gestión en forma parcial, considerando una o más 

áreas específicas periódica y rotativamente. 

 

Las metodologías básicas que se utilizarán en la auditoría son de acuerdo a las 

nombradas en la Auditoría de Gestión entre las cuales se menciona la 

observación de la empresa, la definición de las áreas críticas, la relación de 

problemas existentes y el informe de que proporciona una opinión meditada, 

experta e independiente en relación a la materia sometida a examen, con su 

evidencia correspondiente. 

 

Los beneficiarios de la investigación serán los accionistas de la empresa, 

puesto que la Auditoría de Gestión ayudará en la identificación de los puntos 

críticos económicos y de producción, los proveedores de la Finca, por cuanto  

verificaran la veracidad de la producción y su rendimiento económico, los 

empleados porque a través de los resultados se tendrá una mejor organización, 

la Universidad porque en ello se plasma los procesos reales de la investigación 

para futuras propuestas, y la investigadora porque pondrá en práctica los 

conocimientos adquiridos en las aulas de clase,  experiencias productivas y dar 

un informe profesional de los resultados obtenidos. 
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El tema se diferencia de otras propuestas porque permite integrar la Auditoría 

de Gestión con el sector agrícola, permitiendo conocer los controles internos 

básicos que se aplican en estas empresas tomando como muestra a la 

Empresa Agrícola Finca Santa Rosa, además se tuvo la participación del 

gerente y Talento Humano así como también los recursos económicos 

necesarios para el desarrollo de la investigación. 

 

1.4 Objetivos 

 

1.4.1 General 

 

Realizar la  Auditoría de Gestión al Área de Producción para promover el 

mejoramiento de la administración de los recursos de la Empresa Agrícola 

Finca Santa Rosa, Cantón Mocache, período 2012. 

 

1.4.2 Específicos 

 

 Analizar la Estructura Estratégica Interna de la empresa en función de las 

políticas del área de producción.  

 

 Estudiar procedimientos de control interno de la empresa en el área de 

producción y áreas afines para establecer niveles de riesgos en debilidades 

críticas no atendidas. 

 

 Desarrollar  un examen de gestión al área de producción en los niveles de 

eficacia, eficiencia, economía, y efectividad para la determinación de nudos 

críticos que requieren mayor atención. 

 

 Entregar el informe final de auditoría a la Gerente Propietaria de la empresa 

con las recomendaciones resultantes para optimizar el proceso de 

producción y administración de los recursos de la organización. 
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1.5 Hipótesis: 

 

1.5.1 General 

 

La  Auditoria de Gestión al Área de Producción contribuye al mejoramiento de 

la administración de los recursos de la Empresa Agrícola Finca Santa Rosa, 

Cantón Mocache, período 2012. 

 

1.5.2 Específicas 

 

 El análisis de la Estructura Estratégica Interna permite conocer las políticas 

del área de producción. 

 

 El estudio de procedimientos de control interno en el área de producción y 

áreas afines facilitan establecer niveles de riesgos en debilidades críticas no 

atendidas. 

 

 El examen de gestión al área de producción en los niveles de eficacia, 

eficiencia, economía y efectividad definen los nudos críticos que requieren 

mayor atención. 

 

 El informe final de auditoría de la empresa con las recomendaciones 

resultantes contribuye a la optimización del proceso de producción y 

administración de los recursos de la organización. 

 

1.6 Variables del Estudio 

 

1.6.1 Variables Independientes 

1.6.1.1 General: 

 

Auditoría de Gestión 
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1.6.1.2 Específicas: 

 

 Estructura estratégica interna  

 Procedimientos de control interno 

 Examen de gestión  

 Informe final de auditoría 

 

1.6.2  Variables Dependientes 

1.6.2.1 General 

 

Administración de los Recursos 

 

1.6.2.2 Específicas: 

 

 Análisis de las políticas del área de producción  

 

 Evaluación de control interno para determinación de los niveles de 

riesgo a través de los riesgos inherente, de control y de detección 

para definir áreas críticas. 

 

 Análisis  de niveles  de eficacia, eficiencia, economía y efectividad 

para la determinación de nudos críticos que requieren mayor 

atención. 

 

 Determinación de conclusiones y recomendaciones viables para el 

fortalecimiento de la administración de los recursos. 
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CAPÍTULO II 

 

MARCO TEÓRICO 
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2.1 Fundamentación Teórica 

 

La presente investigación está apoyada en la propuesta teórica de Milton 

Maldonado, 2011. Auditoría de Gestión. Cuarta Edición. Quito-Ecuador, 

Pág.21-166 y en el apartado del COSO I lo determinado por Oswaldo Fonseca, 

2011. Sistemas de Control Interno para Organizaciones. Perú, Pág.41, 49- 115. 

 

2.1.1 Auditoría de Gestión 

 

Es un proceso de evaluaciones que concluye con la formulación de una opinión 

sobre las 5 Es de las decisiones de los administradores y funcionarios de la 

entidad, durante un período. 

 

2.1.2 Propósito 

 

Evaluar la eficiencia, efectividad, economía con la que se manejan los recursos 

de una entidad, un programa o actividad; el cumplimiento de las normas éticas 

por e personal y la protección del medio ambiente. 

 

2.1.3  Alcance 

 

Puede alcanzar un sector de la economía, todas las operaciones de la entidad, 

inclusive las financieras o puede limitarse a cualquier operación, programa, 

sistema, actividad específica o proceso. 
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GRÁFICO N° 1 
PROCESO DE LA AUDITORÍA DE GESTIÓN 
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2.1.4 Fases de la Auditoría de Gestión 

 

2.1.4.1 Fase I. Familiarización y revisión de legislación y normatividad 

 

El concepto de familiarización sería para los auditores externos, ya que los 

internos tienen un cabal conocimiento de la entidad. El recorrido de las 

instalaciones y el conocimiento de las actividades principales (sustantivas) de 

la entidad es importante para los auditores. 

 

La revisión de legislación y normatividad de la entidad es muy breve y no debe 

tomar más de dos días, por parte del auditor jefe de equipo, quien debe actuar 

solo en esta fase o apoyado por un auxiliar en caso de que la documentación 

sea muy voluminosa. 

 

Es recomendable un breve programa. En el caso de auditores externos, la 

visita a instalaciones requiere programar entrevistas con los principales 

ejecutivos. 

 

En esta fase se debe considerar que el archivo permanente debe estar 

actualizado. 

 

2.1.4.2 Fase II. Evaluación del sistema de control interno 

 

Está orientado a evaluar los asuntos administrativos. En la auditoría de gestión 

el auditor debe alejarse totalmente de las orientaciones hacia la información 

financiera, porque el objetivo de esta auditoría es totalmente diferente. 

 

2.1.4.2.1 control interno Fonseca (2011). Sostiene que el control interno es el 

proceso efectuado por la junta de directores, la gerencia y el personal de una 

entidad, diseñado para proporcionar seguridad razonable respecto al logro de 

objetivos en las siguientes  categorías: 

 

 efectividad y eficiencia de las operaciones; 
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 confiabilidad de la información financiera; y 

 cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables 

 

2.1.4.2.2 componentes del control interno.  El control interno está integrado 

en los procesos de la organización y forma parte de las actividades de 

planeamiento, ejecución y monitoreo, y representa una herramienta útil para la 

gerencia. Por lo tanto, no es un sustituto de las acciones que debería adoptar la 

gerencia en cumplimiento de sus legítimas obligaciones. Los componentes del 

COSO, hacen las veces de criterios generales que aseguran la preparación de 

estados financieros libres de errores materiales o fraude, dentro de niveles de 

riesgo aceptable, COSO, está conformado por cinco (5) componentes 

interrelacionados de igual importancia. Cuatro (4) de ellos se refieren al diseño 

y operación del control interno. El quinto componente, es decir, el monitoreo, 

está diseñado para asegurar que el control interno continua operando con 

efectividad. 

 

Los componentes del control interno, según el COSO I son los siguientes: 

 

 Ambiente de control  

 Evaluación del riesgo  

 Actividades de control  

 Información y comunicación  

 Monitoreo 

 

 Ambiente de control (COMPONENTE N° 1) 

 

Es el primer componente del COSO y es reconocido como el más importante 

por ser el “tono en la cumbre” de la organización. La atmosfera interior de “los 

de arriba” ejerce gran influencia en la conciencia de control de “los de abajo”, 

por lo que representa el ambiente apropiado para que los empleados 

desarrollen con efectividad las actividades de control que les han sido 

confiadas. Para otros, el ambiente de control es una membrana invisible que 

envuelve a toda la organización, en cuyo interior se funden: atributos 
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individuales; integridad y valores éticos; competencia; y, otros factores que las 

personas requieren para cumplir con sus responsabilidades de control. En 

consecuencia, el ambiente de control es la primera línea de defensa en la 

organización para mitigar los riesgos. 

 

 Evaluación del riesgo (COMPONENTE N° 2) 

 

El riesgo, es definido como la probabilidad de que un evento afecte a la 

entidad, por lo que su evaluación implica la identificación, análisis y manejo de 

los riesgos involucrados que podrían afectar el logro de los objetivos de control 

interno. Estos riesgos incluyen eventos internos o externos que podrían afectar 

el registro, procesamiento de las operaciones, al igual que las representaciones 

efectuadas por la gerencia en los estados financieros. 

 

 Actividades de control (COMPONENTE N° 3) 

 

Las actividades de control están representadas, principalmente, por dos 

elementos: 

 

• Políticas. Establecen lo que debería hacerse en la organización 

 

• Procedimientos. Son acciones que realizan las personas para 

implementar las políticas establecidas. 

 

Las políticas no son actividades de control, sino más bien, líneas generales de 

acción para la toma de decisiones que indican a los gerentes cuales don las 

decisiones que deben adoptarse y cuáles no. De ellas se desprenden los 

procedimientos que resultan ser instrucciones específicas para ejecutar 

acciones, enfocadas en el objetivo por el que se ha fijado determinada política. 
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 Información y comunicación (COMPONENTE N° 4) 

 

El componente Información y Comunicación, está conformado por los métodos 

y procedimientos diseñados por la organización para registrar, procesar, 

resumir e informar sobre las operaciones financieras que, generalmente, se 

muestran en una estructura formalizada denominada estados financieros. Del 

mismo modo, una efectiva comunicación proporciona a las personas un 

apropiado vehículo para obtener un adecuado entendimiento sobre el rol y las 

responsabilidades de las personas involucradas en el control interno de la 

información financiera. 

 

 Monitoreo (COMPONENTE N° 5) 

 

También denominado supervisión, es un proceso que evalúa la calidad del 

control interno en el tiempo. El monitoreo trabaja en conjunto con el resto de 

componentes del control interno, y proporciona seguridad razonable de que la 

organización está logrando sus objetivos de control. Ello conlleva a la 

búsqueda y corrección de las deficiencias de control identificadas, antes que 

afecten el logro de los objetivos de control de la entidad.  

 

Al evaluar la calidad del control interno el monitoreo permite a las personas 

reaccionar en forma rápida cuando se identifican controles débiles, controles 

insuficientes, o controles innecesarios.  

 

2.1.4.2.3 riesgos en la auditoría Blanco (2012). Afirma que se debe evaluar el 

riesgo en la auditoría y diseñar los procedimientos  de auditoría para asegurar 

que el riesgo se reduzca a un nivel aceptable bajo. 

 

De acuerdo con las normas internacionales de auditoría, riesgo en la auditoría 

significa el riesgo de que la auditoría dé una opinión de auditoría inapropiada 

cuando existan errores importantes en la temática. El riesgo en la auditoría 

tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo  de 

detección. 
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 Riesgo inherente. Es aquel  que existe y está directamente relacionado 

con las actividades propias de la compañía, que es propio de la 

naturaleza de cada negocio y que requiere de administración, pues no 

se puede trasladar ni erradicar. 

 

 Riesgo de control. Es la posibilidad de que un error o una irregularidad 

no sea prevenida, descubierta o corregida oportunamente por el sistema 

de control interno de la organización. 

 

 Riesgo de detección. Es la posibilidad de que los procedimientos de 

auditoría no puedan descubrir errores o irregularidades significativas en 

el caso de que existieran. 

 

2.1.4.3 Fase III.  Desarrollo de hallazgos o examen de áreas críticas 

 

Esta es la fase más extensa de la Auditoría de Gestión en donde se integran 

los especialistas y se conforma el equipo multidisciplinario. Lo expuesto no 

descarta que podrían estar en la evaluación del control interno cuando son 

áreas muy especializadas así como deben colaborar en la redacción del 

informe. 

 

Cuando hay muchas áreas críticas hay que imaginar que estas pasan por un 

embudo y serán examinadas las más críticas. 

 

El concepto de “hallazgo de auditoría” implica que éste tenga 4 atributos. 

 

CONDICIÓN. Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad. 

CRITERIO. Parámetro de comparación por ser la situación ideal, el estándar, la 

norma, el principio administrativo apropiado o conveniente. 

CAUSA. Motivo, razón por el que se dio la desviación o se produjo el área 

crítica. 

EFECTO. Daño, desperdicio o pérdida. 
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2.1.4.3.1 algunas consideraciones sobre el desarrollo de hallazgo 

 

Atributos del hallazgo según el ILACIF 

 

 Condición 

 

Es la situación actual encontrada por el auditor con respecto a una 

operación, actividad o transacción. La condición refleja el grado en que 

los criterios están siendo logrados. Es importante que la condición se 

refiera directamente al criterio o unidad de medida porque el objetivo de 

la condición es describir lo bien que se comporta la organización en el 

logro de las metas expresadas como criterios. La condición puede tomar 

tres formas. 

 

Formas de condiciones 

 

- Los criterios se están logrando satisfactoriamente. 

- Los criterios no se logran. 

- Los criterios se están logrando parcialmente. 

 

 Criterio 

 

Es la norma con la cual el auditor mide la condición. Son las metas que 

la entidad está tratando de lograr o las normas relacionadas con el logro 

de las metas. Necesariamente son unidades de medida que permiten la 

evaluación de la condición actual. Los criterios pueden ser los 

siguientes: 

 

Criterios típicos 

 

1. Disposiciones por escrito 

a. Leyes 

b. Reglamentos 
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c. Instrucciones en forma de manuales, directivas y 

procedimientos. 

d. Objetivos 

e. Políticas 

f. Normas 

g. Otras disposiciones 

2. Sentido  común. 

3. Experiencia del auditor. 

4. Opiniones independientes de expertos. 

5. Prácticas comerciales prudentes 

6. Instrucciones verbales. 

7. Experiencias administrativas. 

8. Objetivos o políticas generales expresados verbalmente. 

9. Prácticas generalmente observadas. 

 

Puede ser necesario obtener información que sirva de evidencia de que no se 

han establecido criterios por escrito. En tales casos cuando se emplea el 

sentido común o juicios sugestivos o externos, es necesario tener en mente 

que este debe tener sentido, ser lógico y suficientemente convincente para el 

lector. 

 

 Efectos 

 

Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condición 

encontrada. Normalmente representa la pérdida en dinero o en 

efectividad causada por el fracaso en el logro de las metas. 

 

El efecto es especialmente importante para el auditor en los casos que 

requiere persuadir a la administración de que es necesario un cambio o 

acción correctiva para alcanzar el criterio o meta. 

 

Siempre cuando sea posible, el auditor debe expresar en su informe el 

efecto cuantificado en dinero u otra unidad de medida.  
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El efecto puede ser: 

 

 Efectos típicos 

 

1. Uso antieconómico o ineficiente de los recursos humanos, 

materiales o financieros. 

2. Pérdida de ingresos potenciales. 

3. Violación de disposiciones generales. 

4. Inefectividad en el trabajo (no se están realizando como fueron 

planeados o lo mejor posible). 

5. Gastos indebidos. 

6. Informes poco útiles, poco significativos o inexactos. 

7. Control inadecuado de recursos o actividades. 

8. Inseguridad en que el trabajo se esté realizando debidamente. 

9. Desmoralización del personal. 

 

Si el informe de auditoría no presenta información sobre el efecto real o 

potencial, el lector puede llegar a la conclusión de que la aparente falta 

de preocupación del auditor determina que el hallazgo no es muy 

importante. Si el efecto es verdaderamente insignificante debe 

considerarse el no incluirlo en el informe. 

 

 Causa 

 

Es la razón fundamental (o razones fundamentales) por la cual ocurrió la 

condición, o es el motivo por el que no se cumplió el criterio o norma. La 

simple aseveración en el informe de que el problema existe porque 

alguien no cumplió las normas es suficiente para hacer convincente al 

lector. 

 

También este enfoque simplista encasilla al auditor en la más superficial 

recomendación de que” se cumplan las normas”, hecho que la mayoría 

lo sabe sin que se lo diga. Las causas pueden ser: 
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 Causas típicas 

 

1. Deficiente  capacitación. 

2. Escasa  comunicación. 

3. Insuficiente  conocimiento en los requisitos. 

4. Negligencia o descuido. 

5. Normas inadecuadas, inexistentes, obsoletas o imprácticas. 

6. Consciente decisión o instrucción de desviarse de las normas.  

7. Ausencia de recursos humanos, materiales o financieros. 

8. Insuficiencia del buen juicio o sentido común. 

9. Poca  honestidad. 

10. Inadvertencia del problema. 

11. Inadvertencia de beneficios potenciales desarrollados al efectuar 

cambios. 

12. Negligencia en los  esfuerzos e intereses suficientes. 

13. Carencia  de  la supervisión adecuada. 

14. Interés en la voluntad para cambiar. 

15. Organización defectuosa. 

16. Limitada delegación de autoridad. 

17. Auditoría interna deficiente. 

 

2.1.4.3.2 evaluación de la importancia de los hallazgos. La atención que se 

presta a un hallazgo depende en su mayor parte de la demostración que se 

haga de su importancia, para facilitar lo anterior debe indicarse si las 

situaciones adversas informadas son casos aislados o están extendidos 

ampliamente y la proporción o frecuencia en que suceden. 

 

El uso del muestreo estadístico es una práctica muy valiosa en la 

determinación de la proporción o frecuencia con que sucede.  

 

La importancia se juzga generalmente por el afecto, los efectos sean actuales o 

potenciales pueden exponerse frecuentemente en términos cuantitativos, tales 
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como unidades monetarias, tiempo, unidades de producción o número de 

transacciones.  

 

2.1.4.3.3 técnicas de auditoría.  Según el enfoque de ILCACIF las técnicas de 

auditoría son: 

 

TABLA N° 1 

TÉCNICAS DE AUDITORÍA 

Técnicas de Verificación Ocular Comparación 

Observación 

Revisión Selectiva 

Rastreo 

Técnicas de Verificación Verbal Indagación 

Análisis 

Técnicas de Verificación Escrita Conciliación 

Confirmación 

Técnicas de Verificación Documental Comprobación 

Computación 

Técnicas de Verificación Física Inspección 

 

 Análisis 

 

Con más frecuencia el auditor aplica técnicas del análisis a varias de las 

cuentas del mayor de la entidad sujeta a examen. 

 

Analizar.- Separa en elementos o partes. 

 

Comparar.- Observar la similitud o diferencia de dos o más conceptos. 

 

 Comprobación 

 

La comprobación constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse o 

asegurarse de la veracidad de un hecho. 
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Comprobar.-Examinar verificando la evidencia que apoya a una 

transacción u operación, demostrando autoridad, legalidad, propiedad, 

certidumbre. 

 

 Computación 

 

Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar datos numéricos con 

el objeto de asegurarse que las operaciones matemáticas sean 

correctas. 

 

Computar.- verificar la exactitud matemática de las operaciones o 

efectuar cálculos. 

 

Es conveniente  puntualizar que esta técnica prueba solamente exactitud 

aritmética de cálculo, por lo tanto se requerirán de otras pruebas para 

determinar la validez de las cifras. 

 

 Conciliación 

 

Este término significa poner de acuerdo o establecer la relación exacta 

entre dos conceptos interrelacionados. 

 

Conciliar.- Hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados, 

separados e independientes. 

 

 Confirmación 

 

La confirmación normalmente consiste en cerciorarse de la autenticidad 

de activos, pasivos y operaciones, mediante la afirmación escrita de una 

persona o institución independiente de la entidad examinada y que se 

encuentra en condiciones de conocer la naturaleza y requisitos de la 

operación consultada, por lo tanto, informar de una manera válida sobre 

ella. 
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Para que el elemento de juicio obtenido mediante la aplicación de esta 

técnica tenga valor, es indispensable que el auditor mantenga un control 

directo y completo sobre los métodos para efectuar la confirmación. 

 

Confirmar.- Obtener constatación de una fuente independiente de la 

entidad bajo examen y sus registros, la confirmación puede ser positiva 

o negativa y directa o indirecta. 

 

 Indagación 

 

La indagación consiste en averiguar o inquirir sobre un hecho. El empleo 

cuidadoso de esta técnica puede determinar la obtención de información 

valiosa que sirva más como apoyo que como evidencia directa en el 

juicio definitivo del auditor. Cualquier pregunta dirigida al personal de la 

entidad auditada o hacia terceros que pueden tener conocimientos sobre 

las operaciones de la misma, constituye la aplicación de esta técnica. 

 

Indagar.- Obtener información verbal a través de averiguaciones y 

conversaciones. 

 

La respuesta a una sola pregunta es excepcionalmente una porción 

minúscula del elemento de juicio en el que se puede confiar, pero las 

respuestas a muchas preguntas que se relacionan ente sí pueden 

suministrar un elemento de juicio satisfactorio, si todas son razonables y 

consistentes. 

 

 Inspección 

 

La inspección involucra el examen físico y ocular de algo. 

 

La aplicación de esta técnica es sumamente útil en lo relacionado a la 

constatación de dinero en efectivo, documentos que evidencian valores, 

activos fijos y similares. La verificación de activos tales como 
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documentos a cobrar, títulos, acciones y otros similares, se efectúa 

mediante la técnica de la inspección.  

 

Inspeccionar.- Examen físico y ocular de activos, obras, documentos, 

valores, con el objeto de demostrar su existencia y autenticidad. 

 

 Observación 

 

La observación es considerada la más general de las técnicas de 

auditoría y su aplicación es de utilidad en casi todas las fases del 

examen. Por medio de ella, el auditor se cerciora de ciertos hechos y 

circunstancias, principalmente los relacionados con la forma de 

ejecución de las operaciones, dándose cuenta personalmente, de 

manera abierta o discreta, cómo el personal realiza ciertas operaciones. 

 

Observar.- Examen ocular para cerciorarse cómo se ejecutan las 

operaciones. 

 

 Revisión Selectiva 

 

La revisión selectiva constituye una técnica frecuentemente aplicada a 

áreas que por su volumen u otras circunstancias no están comprendidas 

en la revisión o constatación más detenida o profunda. 

 

Consiste en pasar revista relativamente rápida a datos normalmente 

presentados por escrito. 

 

Revisar Selectivamente.- Examen ocular rápido con fines de separar 

mentalmente asuntos que no son típicos o normales. 

 

 Rastreo   

 

Rastrear 
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Seguir una operación de un punto a otro dentro de su procedimiento. 

 

El ejemplo más sencillo y típico de esta técnica es seguir un asiento en 

diario hasta su pase a la cuenta de mayor general a fin de comprobar su 

corrección o viceversa. 

 

Al revisar y evaluar el sistema de control interno es muy común que el 

auditor seleccione las operaciones o transacciones respectivas y típicas 

de cada clase o grupo, con el objeto de rastrearlas desde su inicio hasta 

el final de sus procesos normales. 

 

2.1.4.3.4 el modelo del balanced scorecard o cuadro de mando integral. 

 

Sánchez (2013). Dice que el Balanced Scorecard: 

 

 Destaca la necesidad de alineación estratégica. El despliegue en 

cascada, vinculando objetivos de impacto e indicadores en una cadena 

de causa y efecto, asegura esta alineación. 

 

 Promueve la sinergia internacional, en este proceso de desdoblamiento 

de la estrategia, al ver el impacto mutuo de los diferentes objetivos e 

indicadores en la cadena de causa y efecto entre objetivos y entre 

indicadores de las diferentes perspectivas. 

 

 Señala la estrecha vinculación entre estrategia y medición, indicando 

que el sistema de  gestión de evaluar y controlar indicadores que midan 

si la estrategia (objetivo estratégico) se está logrando o no. 

 

 Promueve la identificación y mediación de elementos habilitadores de 

los resultados, a través de los indicadores denominados  inductores y 

actuación o indicadores guía. 
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 Enfatiza la identificación de iniciativas claves que impulsan el logro de 

las metas de cada indicador, en su camino al logro de los objetivos 

estratégicos. El avance de estas iniciativas debe reportarse 

simultáneamente con los indicadores sobre los cuales generan impacto. 

 

- Identificación de los siete componentes del balanced scorecard: 

 

1. Perspectivas: las cuatro perspectivas típicas: Financiera, Clientes, 

Procesos y Aprendizaje. Las empresas pueden definir un esquema de 

perspectivas propio, sin embargo este es el más común.  

2. Objetivos Estratégicos: distribuidos dentro de las perspectivas 

(elipses o recuadro final). 

3. Mapa Estratégico: relación de causas y efecto de los objetivos entre 

perspectivas. “Cuenta la historia de la estrategia”. 

4. Temas Estratégicos: el tema de innovación que define el crecimiento 

y el tema de eficiencia operativa que favorece el uso óptimo de recursos. 

5. Indicadores: elementos para seguimiento, evaluación y control. 

6. Metas: nivel de desempeño requerido. 

7. Iniciativas: reflejan las acciones, proyectos o programas que 

impulsarán el logro de la estrategia. 

 

2.1.4.3.5 control de gestión Sánchez (2013). Alude que el control de gestión 

es un instrumento de gerencial, a todos los niveles de la organización dentro de 

los procesos de gestión estratégica, táctica u operativa, que apoyando en un 

conjunto de indicadores y reportes de desempeño, genera de forma 

sistemática, periódica y basada objetivamente en hechos e información, 

elementos que permiten a la empresa captar recursos y transformarlos 

eficientemente para generar valor a los accionistas (valor económico), a la 

sociedad (valor social) y al entorno (valor ambiental). 

 

Para ello, el “controller” deberá recurrir a herramientas y sistemas de 

información estadística, financiera, administrativa y de operaciones, para 

generar información y reportes de manera oportuna, a efectos de que los 
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tomadores de decisión dentro de la empresa logren llevar a cabo las decisiones 

proactivas, preventivas o correctivas, pero sobre todo acertadas y oportunas, 

con el fin de moldear la evolución en el tiempo de los “signos vitales” de los 

procesos empresariales, y de la empresa en su conjunto. 

 

2.1.4.3.6 las medidas de desempeño. Los indicadores en los sistemas de 

gestión empresarial. 

 

 Medidas, importancia y su uso. Las medidas son básicas, “si no se 

mide lo que se hace, no se puede controlar y si no se puede controlar, 

no se puede dirigir y si no se puede dirigir no se puede mejorar”. 

 

Los Sistemas de Medición establecen un mecanismo sistemático 

permanente de monitoreo del avance, resultados de alcance de la 

operación diaria para evaluar el cumplimiento empresarial, usando 

objetivos y metas. 

 

Las medidas y su impacto en el mundo de hoy se enfocan en: 

 

 Monitoreo de resultados vs. Monitoreo de actividades 

 Generan información vital para la toma de decisiones 

 Permiten ubicar el nivel de eficacia y eficiencia, sin dar margen a la 

ambigüedad. 

 Realización de una evaluación de comparación y planes de 

resultados. 

 Difusión del logro y objetivos. 

 

Las medidas son el punto donde comienza el mejoramiento, porque 

permiten comprender cuáles son las metas y en qué nivel de ellas 

estamos. Sin estas, el cambio del mejoramiento de las organizaciones 

se dificulta enormemente. Las medidas se pueden utilizar para: 

 

 Comprender lo que ocurre. 
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 Analizar la necesidad y el impacto del cambio. 

 Garantizar que se generen ganancias de minimizar las perdidas. 

 Corregir las condiciones que se salen de control. 

 Establecer prioridades. 

 Decidir las responsabilidades. 

 Determinar cuándo debe darse capacitación de formación adicional. 

 Planificar acciones para satisfacer las nuevas expectativas del 

cliente. 

 Proporcionar programas realistas. 

 

 Medición y gerencia 

 

En general, la gerencia realiza una labor insatisfactoria cuando no 

establece medidas para los procesos de negocio de la empresa. Las 

personas quieren que se les evalúe, necesitan que se les mida. Los 

trabajadores mediocres son los únicos individuos que no desean ser 

evaluados.  

 

En efecto, si la gerencia no establece los sistemas apropiados, los 

buenos ejecutores idearán formas de evaluarse a sí mismos para 

demostrarle lo bien que están actuando. Sin embargo; con frecuencia 

sucede que tales medidas no son tan importantes para la empresa. La 

gerencia debe trabajar con los empleados para establecer medidas que 

tengan significación, tanto para ellos como para la organización. 

 

 Medición y mejoramiento 

 

- La medición es importante para el mejoramiento por varias razones: 

- Centra su atención en factores que contribuyen a lograr la misión, 

visión y objetivos estratégicos de la organización. 

- Muestra la efectividad con la cual se emplean los recursos. 

- Ayuda a fijar las metas y  a  monitorear las tendencias. 
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- Proporciona la entrada (“input”) para analizar la causa raíz y la 

fuente de los errores. Ayuda a identificar oportunidades de 

mejoramiento progresivo. 

- Proporciona un medio  para saber si se están obteniendo ganancias, 

reforzando procesos productivos. 

- Ayuda a monitorear el progreso en factores como indicadores de 

eficiencia. 

- Estimula el trabajo en equipo e impulsa el crecimiento personal de 

sus integrantes. 

- Impulsa los procesos de innovación de cambio, identificando 

oportunidades de mejora de procesos que requieren reorientar 

esfuerzos o redefinir actividades. 

- Ayuda a determinar el grado de logro de los objetivos de metas 

propuestas. 

- Apoya las decisiones para priorizar actividades y uso de recursos, 

apoyados en factores críticos de éxito. 

- Aporta elementos de información para toma de decisiones basada 

en hechos, a los efectos de reorientar políticas, estrategias, 

objetivos, metas y acciones estratégicas. 

 

 Dimensiones de la medición. Para los efectos del control de gestión 

empresarial muchas organizaciones analizan los indicadores de 

desempeño con el modelo que comúnmente se conoce como las 3”E”: 

Economía, Eficiencia y Eficacia. Es común agregar a este trío el 

componente de Calidad de forma separada de la clasificación, aunque 

es comúnmente que la Calidad es un atributo de la Eficacia. 

 

 Definiciones asociadas a esta clasificación: 

 

- Medidas de Economía: 

 

Las medidas de Economía reflejan la capacidad para generar y 

movilizar adecuadamente los recursos financieros en pos del logro de 
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la misión y la visión del negocio. La administración de recursos exige 

al máximo disciplina en el manejo del flujo de caja, el presupuesto, la 

preservación del patrimonio y la capacidad de generación de ingresos. 

Es así que los indicadores de economía deben representar cuan 

adecuadamente son administrados los recursos utilizados para 

generación de los bienes y servicios. 

 

- Medidas de eficacia 

 

Las medidas de eficacia reflejan el grado en que son satisfechos los 

objetivos o metas planteados por la organización de las expectativas 

establecidas por los clientes. Un componente o atributo de la eficacia 

es la calidad. 

 

- Medidas de eficiencia 

 

Las medidas de eficiencia reflejan hasta qué punto los recursos se 

minimizan y se elimina el desperdicio en la búsqueda del logro de 

resultados. Se entiende por desperdicio todo lo que sea distinto de los 

recursos mínimos absolutos de materiales, maquinarias, mano de 

obra, en general, recursos necesarios para agregar valor al producto. 

 

Bajo esta definición, la productividad es una medida de eficiencia. 

 

- Medidas de calidad 

 

Dimensión especifica del concepto de eficacia. Se refiere a la 

capacidad de la organización para responder en forma rápida y 

directa  a las necesidades de sus clientes. Son elementos de la 

calidad factores tales como: oportunidad, accesibilidad, precisión, 

continuidad de la entrega del servicio, comodidad y cortesía en la 

atención. 
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- El concepto de efectividad 

 

El concepto de “efectividad” se refiere al indicador de impacto o de 

resultado final. Efectividad es tener un producto apropiado en el lugar 

apropiado y con los requerimientos y atributos asociados. En este 

sentido la efectividad combina los componentes de eficacia y 

eficiencia. La efectividad tiene un impacto sobre el cliente o entorno 

que es “afectado” por los bienes o servicios generados, así como en 

el  aprovechamiento adecuado de los recursos usados para 

generarlos. 

 

- Concepto asociado 

 

Impacto: Relacionado con los beneficios o resultados de largo plazo 

en el entorno, bien sea asociado a la generación de valor económico, 

valor social o valor ambiental. 

 

 Metodología para la definición de los indicadores de gestión 

empresarial.  

 

Los indicadores de gestión se definen como un conjunto de variables 

que miden un proceso o situación. El propósito que persigue un 

indicador de gestión varía de acuerdo a su uso; en general pueden 

utilizarse para comprender la situación actual, analizar el estado de los 

procesos, controlar los procesos, regular parámetros de los procesos, 

aceptar o rechazar. 

 

A partir de esta metodología general, los indicadores se construyen 

considerando los siguientes elementos: 

 

1. Nombre del indicador. 

2. Objetivo (estratégico, táctico, operativo) a cuyo logro está 

asociado. 
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3. Definición del indicador. 

4. Intención de la medición.   

5. Nivel de referencia. 

6. Unidad de Medición 

7. Periodicidad.  

8. Responsabilidad. 

9. Fuentes y enfoques para establecer las metas 

10. Relaciones  

11.  Sistemas de procesamiento o toma de decisiones.  

12. Metas  

13. Notas y supuestos 

14. Próximos pasos 

 

 Requisitos de un Indicador 

 

El desarrollo de indicadores de gestión debe ser abordado con criterios 

técnicos y en un ambiente de amplia participación, dado que el proceso 

mediante el cual se obtengan los indicadores, determinará de manera 

importante su legitimidad y aplicabilidad. Los indicadores son un medio 

no un fin, como un medio que guíe y apoye al control, y la finalidad de 

lograr os objetivos de la organización, trabajados no individualmente, 

sino en un análisis de conjunto. 

 

 En este sentido, los indicadores deben cubrir ciertos requisitos: 

 

- Pertinencia: esto es, deben referirse a los procesos y productos de la 

organización, de modo que reflejen integralmente el grado de 

cumplimiento de sus objetivos. Su pertinencia se asocia también a 

su temporalidad o vigencia, según sean de carácter temporal o 

permanente. 

 

- Independencia: deben responder a acciones desarrolladas por la 

organización. Se debe evitar usar indicadores que puedan estar 
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condicionados en sus resultados por factores externos, tales como, 

la situación general del país, o la actividad conexa de terceros. En 

estos casos, solo deben ser usados como referencia de efecto del 

entorno. 

 

- Los indicadores deben tomar en cuenta las situaciones extremas, no 

para promediarlas y esconder fallas e algunas unidades o entes del 

negocio, sino por el contrario, para sugerir e incorporar soluciones. 

 

- La información que sirva de base para la elaboración de indicadores 

de gestión debe ser recolectada a un costo razonable y con la 

garantía de confiabilidad necesaria. 

 

- Los indicadores deben ser públicos, esto es, conocidos y accesibles 

a todos los niveles de la institución. 

 

- Respecto al número y calidad de los indicadores, en un sistema de 

medición, hay que tener en cuenta que siempre debe existir un 

balance entre los requerimientos de simplicidad y alcance. 

 

 Número  y Efectividad de los Indicadores 

 

El número y efectividad de los indicadores depende de la capacidad de 

su sistema organizacional para manejarlos y de su cultura de medición. 

Lo importante es no sobrecargar al sistema. 

 

Como gerente o responsable de un proceso, proyecto o actividad, suele 

haber pocos indicadores (uno o dos) que realmente sean necesarios 

para saber si un objetivo se ha logrado o no. Si se hace un análisis 

detallado, seguramente habrá un par de indicadores adicionales para 

medir los factores críticos de éxito que potencian esos resultados. El 

juego está en, primero, definir un número limitado de objeticos, y luego, 

un número limitado de indicadores (de resultado y de factores críticos de 

éxito o impulsores de desempeño). 
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2.1.4.4  Fase IV. Comunicación de resultados e informes de auditoría 

 

Para sustentar la comunicación y el informe, la evidencia es fundamental. Los 

auditores internos deben obtener, analizar, interpretar y documentar la 

información, para apoyar los resultados de la auditoría.  

 

El proceso de examinar y evaluar la información es el siguiente:  

 

1. Se debe obtener información sobre todo asunto relacionado con los 

objetivos y alcance de la auditoría.  

 

2. La información debe ser suficiente, componente, pertinente y útil para 

proveer una base sólida a los hallazgos y recomendaciones de auditoría.  

 

 Información suficiente: significa que está basada en hechos, es 

adecuada y convincentes de modo que permita a una persona 

común e informada llegar a las mismas conclusiones del auditor.  

 

 Información competente: se refiere a la mayor confiabilidad y 

calidad posible de obtener a través del empleo de las técnicas 

apropiadas  de auditoría.  

 

 Información pertinente: es la que apoya los hallazgos y 

recomendaciones de auditoría y es consistente con sus objetivos.  

 

 Información útil: es aquella que facilita a la organización el logro de 

sus metas.  

 

La buena comunicación se logra con la transmisión oral de sus criterios y 

asesoría cuidando de rectificar por escrito sus conceptos a fin de evitar 

confusiones.  
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2.1.4.4.1 niveles a informar. Es necesario que se contemple un procedimiento 

del número y cargo de funcionarios a los cuales se debe informar los resultados 

de la auditoria, en lo que se refiere a la convocatoria de la conferencia final. 

 

2.1.4.4.2 requisitos del informe. Importancia, utilidad y oportunidad, 

sustentación exacta y adecuada, calidad de convincentes, objetividad y 

perspectiva. Claridad y simplicidad, concisión, suficiencia y tono constructivo; 

no debería preocuparle la extensión porque esta se dará en su real medida sin 

sacrificar calidad por cantidad. 

 

2.1.4.4.3 el informe debe ser convincente. El éxito del informe radica en 

convencer a los administradores que las recomendaciones son tan importantes 

para la entidad que van a implantarse, conforme al monitoreo acordado con la 

entidad. 

 

2.1.4.5 Fase V. Monitoreo estratégico de recomendaciones junto con la 

administración 

 

Las recomendaciones deben guardar coherencia entre lo que se comenta y lo 

que el auditor concluye. Es usual que auditores sin mayor experiencia 

recomienden aspectos que no fueron materia de auditoría o que no constan 

comentados en ninguna parte del informe.  

 

 Para recomendar haga cuenta que usted es el administrador que 

tendrá que enfrentar una serie de problemas, costos tiempo y 

recursos en la implementación, lo cual a veces es difícil y 

complicado.  

 

 Formule recomendaciones que sean aplicables, económicas, viables, 

útiles para la administración.  

 

 De un valor agregado a su trabajo con recomendaciones prácticas.  

 



41 
 

 Deben ser de acuerdo a la realidad administrativa de la entidad.  

 

 El peso de la evidencia la debe demostrar el auditor en sus papeles 

de trabajo, para poder sustentar el informe y por ende la 

determinación de las responsabilidades.  

 

 Toda la prudencia en la redacción del informe le permitirá sustentar 

mejor sus recomendaciones.  

 

 La redacción del informe comienza el día de inicio de la auditoría y 

no al finalizar el trabajo de campo. Así es más fácil para el auditor dar 

recomendaciones al finalizar el desarrollo de un hallazgo, lo que le 

permite asesorar a la entidad en la implementación de 

recomendaciones.  

 

2.2 Fundamentación Conceptual 

 

2.2.1 Empresas Industriales 

 

2.2.1.1 Industrias Extractivas Leiceaga; Hernández (2009). Acentúan que 

las industrias extractivas se dedican a la extracción y explotación de las 

riquezas naturales sin modificar su estado original. Dentro de este tipo de 

industrias se encuentra: 

 

2.2.1.1.1 de recursos renovables. Sus actividades se encaminan a hacer 

producir a la naturaleza, es decir, el hombre aprovecha las transformaciones 

biológicas de la vida animal y vegetal, así como la actuación de elementos 

naturales. En este tipo de industrias se encuentran; explotación agrícola, 

explotación ganadera, explotación pesquera, entre otras. 
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2.2.2 Administración de Recursos 

 

Griffin (2011).  Asevera que se puede definir como un conjunto de actividades 

(incluida la planeación y toma de decisiones, organización, dirección y control) 

dirigidas a los recursos de una organización (humanos, financieros, físicos y de 

información) con la finalidad de alcanzar las metas organizacionales en forma 

eficiente y eficaz. 

 

2.2.2.1 Procesos Administrativos 

 

Hurtado (2008). Cita que las funciones administrativas, engloban los 

elementos de la administración. Estos mismos elementos constituyen el 

proceso administrativo que pueden ser encontrados en cualquier área de la 

empresa, es decir, que cada cual desempeña actividades de planeación, 

organización, dirección y control como actividades administrativas esenciales.  

 

Griffin (2011). Alega que la administración incluye las cuatro funciones básicas 

de planeación y toma de decisiones, organización, dirección y control. Cada 

actividad representa una de las cuatros funciones administrativas básicas. 

Establecer metas es parte de la planeación, configurar la empresa es parte de 

la organización, administrar a las personas es parte de la dirección y 

monitorear el desempeño es parte del control.  

 

Sin embargo, es importante señalar que las funciones administrativas no 

ocurren en forma ordenada y paso a paso. Los gerentes no planean el lunes, 

toman decisiones el martes, organizan el miércoles, dirigen el jueves y 

controlan el viernes. Por ejemplo, en un mando dado es probable que un 

gerente participe en varias actividades distintas  de manera simultánea. Las 

similitudes que prevalecen en la mayoría de los entornos son las fases del 

proceso administrativo. Las diferencias importantes incluyen el énfasis, la 

secuencia y las implicaciones de cada fase.   
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2.2.2.1.1 planeación y toma de decisiones. En su forma más simple 

planeación significa establecer las metas de la organización y decidir la mejor 

forma de alcanzarlas. La toma de decisiones, parte del proceso  de planeación, 

incluye elegir un curso de acción de un conjunto de alternativas. La planeación 

y la toma de decisiones ayudan a mantener la eficacia administrativa al servir 

como guía para las actividades futuras. En otras palabras, las metas y los 

planes de la organización ayudan claramente a los gerentes a saber cómo 

asignar su tiempo y recursos. 

 

2.2.2.1.2 organización: coordinar actividades y recursos. Una vez que un 

gerente ha establecido metas y desarrollado un plan viable, la siguiente función 

administrativa es organizar a las personas y los demás recursos necesarios 

para realizar el plan. En específico la organización incluye determinar en qué 

forma agruparan las actividades y los recursos. 

 

2.2.2.1.3 dirección: motivar y administrar a las personas. La tercera función 

administrativa básica es la dirección. Algunas personas consideran que la 

dirección es la más importante y desafiante de todas las actividades. La 

dirección es el conjunto de procesos utilizados para hacer que los miembros de 

la organización trabajen juntos para promover los intereses de la organización. 

 

2.2.2.1.4 control: monitorear y evaluar las actividades. La fase del proceso 

administrativo es el control o monitoreo del progreso de la organización hacia 

las metas. Mientras la organización se mueve hacia sus metas, los gerentes 

deben monitorear el progreso para asegurarse de que se desempeñe de forma 

tal que llegue a su “destino” en el tiempo designado. El control ayuda a 

asegurar la eficacia y la eficiencia necesarias para una administración exitosa. 

 

2.2.2.2 Clasificación de los Recursos 

 

Luyo: WEB (2013). Certifica que los recursos se clasifican en: -Recursos 

Humanos. –Recursos Financieros. –Recursos Materiales. –Recursos Técnicos 

o Tecnológicos.  
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2.2.2.2.1 talento humano. Son trascendentales para la existencia de cualquier 

grupo social; son un factor primordial en la marcha de una empresa, de ello 

depende el manejo y funcionamiento de los demás recursos. Según la función 

que desempeñes y el nivel jerárquico en que se encuentren dentro de la 

organización, pueden ser: a) Obreros d) Técnicos b) Oficinistas e) Ejecutivos c) 

Supervisores f) Directores. 

 

¿Qué es el Talento Humano? El concepto se refiere al conjunto de empleados 

y colaboradores que trabajan en una empresa u organización. La 

administración del Talento Humano consiste en la planeación, organización, 

desarrollo y coordinación de quienes laboran ahí. Con este nombre también se 

denomina al departamento, a la persona o área administrativa que se encarga 

de seleccionar, contratar y pagar a los trabajadores. Independiente del tamaño 

del negocio, es indispensable que éste cuente con un área que se preocupe 

desde la selección, la capacitación y el desarrollo, hasta las compensaciones, 

el reconocimiento y el clima laboral. Es decir, el área de Talento Humano debe 

cuidar el bienestar y promover el desarrollo profesional de cada uno de sus 

trabajadores en un buen ambiente de trabajo.  

 

Para las pymes, esta situación representa una gran ventaja: las relaciones 

laborales son más cercanas, por lo cual pueden tomarse decisiones más rápido 

ya que tienen una visión integral de la organización y si algo marcha mal es 

más fácil detectar si las cosas marchan mal y tomar acciones frente a ello.  

 

El propósito de la administración del Talento Humano es mejorar el trabajo 

productivo de una organización. Este es el principio rector del estudio y la 

práctica de la administración del Talento Humano.  

 

2.2.2.2.2 recursos financieros. Son los recursos, propios y ajenos, de carácter 

económico y monetario que la empresa requiere para el desarrollo de sus 

actividades.  Recursos financieros propios: a) Dinero en efectivo b) 

Aportaciones de los socios (acciones) c) Utilidades. 
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Recursos financieros ajenos: a) Préstamos de acreedores y proveedores b) 

Créditos bancarios o privados c) Emisión de valores (bonos, cédulas, etc.) 

Todos los recursos tienen gran importancia para el logro de los objetivos de la 

empresa. Del adecuado manejo de los mismos y de su productividad 

dependerá el éxito de cualquier empresa.  

 

Entre los recursos financieros de la empresa, que necesita para su creación, 

desarrollo y expansión, pueden diferenciarse los fondos o recursos propios, 

que asumen el riesgo de la gestión empresarial, constituidos por aportes de los 

socios, en dinero efectivo o acciones, y por las reservas (beneficios 

acumulados); y los recursos ajenos, provenientes de terceros, por ejemplo, de 

proveedores que otorgan mercadería a crédito y préstamos bancarios, por los 

cuales la empresa se obliga a rembolsar el capital y pagar intereses, a corto, 

mediano o largo plazo.  

 

Los recursos financieros de las empresas en cuanto a su gestión, o movimiento 

de los fondos disponibles, están a cargo de un área específica, denominada de 

gestión financiera, que se ocupa de la liquidez de la empresa y de su 

rentabilidad. Es muy importante realizar un planeamiento financiero, que se 

convierte en un plan estratégico de cómo conseguir fondos y como invertirlos.  

 

2.2.2.2.3 recursos materiales. Son aquellos bienes tangibles, propiedad de la 

empresa  Instalaciones: edificios, terrenos. • Equipo: maquinaria, herramientas, 

vehículos. • Materias primas, materias auxiliares que forman parte del producto, 

productos en proceso y productos terminados. 

 

Un recurso es un medio de cualquier clase que permite conseguir aquello que 

se pretende. Un material, por otra parte, es algo perteneciente o relativo a la 

materia (resulta opuesto, por lo tanto, a lo espiritual). Los recursos materiales, 

en definitiva, son los medios físicos y concretos que ayudan a conseguir algún 

objetivo.  
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En la actividad cotidiana de una empresa, se pueden distinguir entre distintos 

tipos de recursos. Los recursos materiales son aquellos bienes tangibles que 

permiten ofrecer los productos o servicios en cuestión. Entre ellos se 

encuentran las materias primas, las instalaciones, las maquinarias y el terreno.  

 

2.2.2.2.4 recursos técnicos o tecnológicos. Aquellos que sirve como 

herramientas e instrumentos auxiliares en la coordinación de los otros recursos: 

Sistemas de producción, sistemas de ventas, sistemas de finanzas, sistemas 

administrativos, fórmulas, patentes, etc. Adquisición de tecnología. Desarrollo 

de tecnología propia. Capacitación y desarrollo de personal. 

 

Un recurso es un medio de cualquier clase que permite satisfacer una 

necesidad o conseguir aquello que se pretende. La tecnología, por su parte, 

hace referencia a las teorías y técnicas que posibilitan el aprovechamiento 

práctico del conocimiento científico.  Un recurso tecnológico, por lo tanto, es un 

medio que se vale de la tecnología para cumplir con su propósito. Los recursos 

tecnológicos pueden ser tangibles (como una computadora, una impresora u 

otra máquina) o intangibles (un sistema, una aplicación virtual).  

 

En la actualidad, una empresa que cuenta con computadoras modernas, 

acceso a Internet de alta velocidad, redes informáticas internas, teléfonos 

inteligentes y equipos multifunción estará en condiciones de competir con éxito 

en el mercado, más allá de las características propias de sus productos o 

servicios. Los recursos tecnológicos ayudan a desarrollar las operaciones 

cotidianas de la empresa, desde la producción hasta la comercialización, 

pasando por las comunicaciones internas y externas y cualquier otra faceta.  

 

2.3 Fundamentación Legal 

 

La presente investigación se fundamenta en las siguientes leyes y normas 

legales:  
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2.3.1 Marco Normativo de la Auditoría de Gestión (NAGAS) 

 

La Norma de Auditoría Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios 

fundamentales de auditoría a los que deben enmarcarse su desempeño los 

auditores durante el proceso de la auditoria. El cumplimiento de estas normas 

garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor. 

 

2.3.1.1 Clasificación de las NAGAS 

 

Las normas tienen que ver con la calidad de la auditoría realizada por el auditor 

independiente. Los socios del AICPA han aprobado y adoptado diez normas de 

auditoría generalmente aceptadas (NAGA), que se dividen en tres grupos; sin 

embargo para el presente trabajo de investigación se tomará como marco 

normativo de la Auditoría de Gestión las primeros 2 grupos y son:  

 

2.3.1.1.1 normas generales o personales: 

 

1. Entrenamiento y Capacidad Profesional  

2. Independencia  

3. Cuidado o Esmero Profesional 

2.3.1.1.2 normas de ejecución del trabajo: 

 

4. Planeamiento y Supervisión  

5. Estudio y Evaluación del Control Interno  

6. Evidencia Suficiente y Competente  

 

Las Normas detalladas anteriormente, se definen de la forma siguiente:  

 

Normas Generales: Capacidades del auditor y calidad del Trabajo 

 

Las normas generales son de índole personal se refieren a la formación del 

auditor y a su competencia, a su independencia y a la necesidad de suficiente 
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cuidado profesional. Se aplica a todas las parte de la auditoría, entre ellas a la 

ejecución y al trabajo y a la preparación de informes  

  

1. Entrenamiento y Capacidad Profesional 

 

Como se aprecia de esta norma, no sólo basta ser Contador Público para 

ejercer la función de Auditor, sino que además se requiere tener entrenamiento 

técnico adecuado y pericia como auditor. Es decir, además de los 

conocimientos técnicos obtenidos en los estudios universitarios, se requiere la 

aplicación práctica en el campo con una buena dirección y supervisión.   

 

Este adiestramiento, capacitación y práctica constante forma la madurez del 

juicio del auditor, a base de la experiencia acumulada en sus diferentes 

intervenciones, encontrándose recién en condiciones de ejercer la auditoría 

como especialidad. Lo contrario, sería negar su propia existencia por cuanto no 

garantizará calidad profesional a los usuarios, esto a pesar de que se 

multiplique las normas para regular su actuación. 

  

2.  Independencia 

  

Esta norma requiere que el auditor sea independiente; además de encontrarse 

en el ejercicio liberal de la profesión, no debe estar predispuesto con respecto 

al cliente que audita, ya que de otro modo le faltaría aquella imparcialidad 

necesaria para confiar en el resultado de sus averiguaciones, a pesar de lo 

excelentes que puedan ser sus habilidades técnicas. Sin embargo, la 

independencia no implica la actitud de un fiscal, sino más bien, una 

imparcialidad de juicio que reconoce la obligación de ser honesto no sólo para 

con la gerencia y los propietarios del negocio sino también para con los 

acreedores que de algún modo confíen, al menos en parte, en el informe del 

auditor.  
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3. Cuidado o Esmero Profesional 

  

Esta norma requiere que el auditor independiente desempeñe su trabajo con el 

cuidado y la diligencia profesional debida. La diligencia profesional impone la 

responsabilidad sobre cada una de las personas que componen la organización 

de un auditor independiente, de apegarse a las normas relativas a la ejecución 

del trabajo y al informe. El ejercicio del cuidado debido requiere una revisión 

crítica en cada nivel de supervisión del trabajo ejecutado y del criterio 

empleado por aquellos que intervinieron en el examen. El hecho de que el 

auditor sea competente y tenga independencia mental no garantiza que su 

examen sea un éxito pues se hace necesario que no actúe con negligencia. 

 

Normas de Ejecución del Trabajo 

 

Las tres normas de ejecución del trabajo se refieren a planear la auditoría y a 

acumular y evaluar suficiente información para que los auditores formulen una 

opinión sobre los estados financieros. La planificación consiste en diseñar una 

estrategia global que permita recabar y evaluar la evidencia. Si los auditores 

conocen e investigan el control interno, podrán determinar si garantiza que los 

estados financieros no contengan errores materiales ni fraude.  

 

4. Planeamiento y Supervisión 

 

La planeación del trabajo tiene como significado, decidir con anticipación todos 

y cada uno de los pasos a seguir para realizar el examen de auditoría. Para 

cumplir con esta norma, el auditor debe conocer a fondo la Empresa que va a 

ser objeto de su investigación, para así planear el trabajo a realizar, determinar 

el número de personas necesarias para desarrollar el trabajo, decidir los 

procedimientos y técnicas a aplicar así como la extensión de las pruebas a 

realizar. La planificación del trabajo incluye aspectos tales como el 

conocimiento del cliente, su negocio, instalaciones físicas y colaboración del 

mismo. 

  



50 
 

El trabajo preliminar del auditor es benéfico para el cliente por cuanto permite 

que la revisión se ejecute más eficientemente y también hace posible que se 

pueda completar la revisión en un tiempo más corto después de la fecha del 

balance. La ejecución de parte del trabajo de auditoría antes del fin del año 

también facilita el que se consideren con tiempo cualesquiera problemas 

contables que puedan afectar los estados financieros y el que puedan ser 

modificados a tiempo los procedimientos contables de acuerdo con las 

recomendaciones del auditor. 

  

5. Estudio y Evaluación del Control Interno  

 

La segunda norma sobre la ejecución del trabajo indica se debe llegar al 

conocimiento o compresión del control interno del cliente como una base para 

juzgar su confiabilidad y para determinar la extensión de las pruebas y 

procedimientos de auditoría para que el trabajo resulte efectivo. 

 

 El control interno es un proceso desarrollado por todo el recurso humano de la 

organización, diseñado para proporcionar una seguridad razonable de 

conseguir eficiencia y eficacia en las operaciones, suficiencia y confiabilidad de 

la información financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables 

al ente. Este concepto es más amplio que el significado que comúnmente se 

atribuía a la expresión control interno. En éste se reconoce que el sistema de 

control interno se extiende más allá de asuntos relacionados directamente a las 

funciones de departamentos financieros y de contabilidad. 

 

Un sistema de control interno bien desarrollado podría incluir control de 

presupuestos, costos estándar, reportes periódicos de operación, análisis 

estadísticos, un programa de entrenamiento de personal y un departamento de 

auditoría interna. Podría fácilmente comprender actividades en otros campos 

tales como estudios de tiempos y movimientos, los cuales están cobijados bajo 

la ingeniería industrial, y controles de calidad por medio de inspección, los 

cuales son funciones de producción. 
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6. Evidencia Suficiente y Competente  

  

La mayor parte del trabajo del auditor independiente al formular su opinión 

sobre los estados financieros, consiste en obtener y examinar la evidencia 

disponible. La palabra evidencia es un galicismo tomado del inglés, pues en 

español la palabra correcta es prueba. El material de prueba varía 

sustancialmente en lo relacionado con su influencia sobre él con respecto a los 

estados financieros sujetos a su examen.  

 

La suficiencia de la evidencia comprobatoria se refiere a la cantidad de 

evidencia obtenida por el auditor por medio de las técnicas de auditoría 

(confirmaciones, inspecciones, indagaciones y cálculo). La evidencia 

comprobatoria competente corresponde a la calidad de la evidencia adquirida 

por medio de esas técnicas de auditoría.  

 

 Los libros oficiales, los auxiliares, los manuales de procedimientos y 

contabilidad, los papeles de trabajo, los justificantes de los comprobantes de 

diario, las conciliaciones, etc., constituyen evidencia primaria que apoya la 

preparación de los estados financieros. Los datos de contabilidad utilizados 

para la elaboración de los estados no pueden considerarse suficientes por sí 

mismos y por otra parte, sin la comprobación de la corrección y exactitud de los 

datos básicos no puede justificarse una opinión sobre estados financieros 

(evidencia corroboradora).  

 

La evidencia comprobatoria incluye materiales documentados, tales como, 

cheques, facturas, contratos, actas, confirmaciones y otras declaraciones 

escritas por personas responsables, información esta, que el auditor o Revisor 

Fiscal obtiene por medio de su investigación, observación, inspección y 

examen físico y que le permite llegar a conclusiones por medio de 

razonamiento lógico.  

 

A continuación se cita a la normatividad que rige a la Empresa Agrícola Finca 

Santa Rosa para el desarrollo de sus funciones: 
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2.3.2 Ley Orgánica de Discapacidades 

 

La ley  orgánica  tiene por objeto asegurar la prevención, detección oportuna, 

habilitación y rehabilitación de la discapacidad y garantizar la plena vigencia, 

difusión y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. La 

empresa deberá regirse al Artículo 47 de la inclusión laboral, empleador público 

o privado que cuente con un número mínimo de veinticinco (25) trabajadores 

está obligado a contratar, un mínimo de cuatro por ciento (4%) de personas con 

discapacidad, en labores permanentes que se consideren apropiadas en 

relación con sus conocimientos, condiciones físicas y aptitudes individuales, 

procurando los principios de equidad de género y diversidad de 

discapacidades.  

 

2.3.3 Seguridad Industrial 

 

La seguridad industrial es un área multidisciplinaria que se encarga 

de minimizar los riesgos de accidentes en la industria, ya que toda actividad 

industrial tiene peligros inherentes que necesitan de una correcta gestión. La 

empresa deberá cumplir con el Reglamento de Seguridad y Salud de los 

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, enfocándose en 

el  Art. 63. SUSTANCIAS CORROSIVAS, IRRITANTES Y TÓXICAS. 

 

La Gerente propietaria  deberá aplicar las siguientes precauciones generales 

del inciso  1. Instrucción a los trabajadores:  

 

Los trabajadores empleados en procesos industriales sometidos a la acción de 

sustancias que impliquen riesgos especiales, serán instruidos teórica y 

prácticamente. 

a) De los riesgos que el trabajo presente para la salud. 

b) De los métodos y técnicas de operación que ofrezcan mejores 

condiciones de seguridad. 

c) De las precauciones a adoptar razones que las motivan. 

http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
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d) De la necesidad de cumplir las prescripciones médicas y técnicas 

determinadas para un trabajo seguro. 

 

2.3.4 Ministerio De Agricultura, Ganadería, Acuacultura Y Pesca 

(MAGAP) 

 

Es una institución del sector público del agro, que ayuda a proporcionar el 

crecimiento sostenible de la producción y productividad, para que sea un factor 

coadyuvante al desarrollo de la competitividad, sostenibilidad y equidad de los 

recursos productivos, al pertenecer a esta entidad la empresa debe cumplir con 

todos los reglamentos y normas para que garantice la soberanía en la calidad  

y su desarrollo. 

 

2.3.5 Agro calidad 

 

La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad del Agro calidad, es la 

Autoridad Nacional Sanitaria, Fitosanitaria y de Inocuidad de los Alimentos, 

encargada de la definición y ejecución de políticas, regulación y control de las 

actividades productivas del agro nacional. La empresa debe comprometerse  a 

impulsar una cultura de calidad basada en la honestidad, respeto, lealtad y 

responsabilidad, asignando los recursos necesarios y cumpliendo con todos los 

requisitos legales y reglamentarios que satisfagan las necesidades y 

expectativas de los clientes, entregando servicios de calidad, mejorando 

continuamente el desarrollo de nuestros procesos internos y del Talento 

Humano.  

 

2.3.6 Ministerio de Salud Pública 

 

Es un organismo nacional que otorga el registro sanitario de alimentos 

procesados a las empresas públicas y privadas a fin de garantizar la seguridad 

alimentaria y ambiental mediante un proceso de control y vigilancia sanitaria, 

realizado por el Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical Leopoldo 
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Inquieta Pérez, el mismo que garantiza que un producto está aprobado para su 

consumo público. La empresa deberá cumplir con las normativas sanitarias de 

acuerdo a los requisitos sobre la calidad comercial y el etiquetado que exigen 

las compañías exportadoras para la venta de la fruta. 

 

2.3.7 Ministerio del Medio Ambiente 

 

Es el encargado de diseñar las políticas ambientales y coordinar las 

estrategias, los proyectos y programas para el cuidado de los ecosistemas y el 

aprovechamiento sostenible de los recursos naturales para permitirle  ejercer 

de forma eficaz y eficiente la rectoría de la gestión ambiental. La empresa debe 

trabajar conjuntamente con esta área para mantener el régimen y cumplir con 

las políticas y mantener los recursos naturales.   

 

2.3.8 Ministerio de Trabajo 

 

Este establecimiento de un régimen meritocrático tiene como principal función 

mantener la paz mediante acuerdos armónicos y justos entre empleadores y 

trabajadores; proteger y auspiciar las organizaciones profesionales y mejorar 

sus condiciones de eficiencia, rendimiento y productividad; con procedimientos 

claros y sencillos para el eficiente servicio a los usuarios. La empresa tiene un 

Reglamento Interno de Trabajo aprobado por este organismo la cual cumple 

legalmente con dicha obligación.  

 
2.3.9 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) 

 

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es una entidad, dotada de 

autonomía normativa vigente, técnica, administrativa, financiera y 

presupuestaria, con personería jurídica y patrimonio propio. Donde se debe 

realizar mensualmente los aportes de los empleados y otros beneficios como 

décimo tercero y cuarto sueldo, para esto la empresa debe tener con unos 

adecuados sistemas de cálculo para evitar contratiempos. El empleador está 
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obligado a registrar a sus empleados en el IESS  a partir de los 15 días de 

prueba.  

 

2.3.10 Servicio de Rentas Internas (SRI) 

 

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y autónoma que 

tiene la responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos cuya 

finalidad es la de consolidar la cultura tributaria en el país a efectos de 

incrementar sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones 

tributarias por parte de los contribuyentes, por lo que es importante que la 

empresa este al día con sus obligaciones sin ningún percance a futuro.  

 

2.3.11 Municipio Autónomo Descentralizado Municipal Del 

Cantón Mocache 

 

Esta entidad administrativa seccional, dará informes de sus resoluciones y 

planes de desarrollo local para el mantenimiento adecuado de la empresa, por 

lo tanto la empresa está en la obligación de cumplir con las ordenanzas y 

reglamentos del municipio. 

 

2.3.12 Benemérito Cuerpo de Bomberos 

 

Los Cuerpos de Bomberos de la República son organismos de derecho público, 

eminentemente técnicos y dependientes del Ministerio de Bienestar Social, 

rigiéndose por las disposiciones de la Ley de Defensa contra Incendios y sus 

reglamentos. La empresa debe tener en cuenta los permisos, normas 

dispuestas por esta entidad pública, para el beneficio y seguridad de sus 

instalaciones como la de sus empleados.  
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CAPITULO III 

 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 
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3.1 Materiales y métodos 

 

3.1.1 Materiales y equipos 

 

La presente investigación utilizó los siguientes materiales y equipos para el 

desarrollo del mismo: 

 

TABLA N° 2 
MATERIALES Y EQUIPOS DE OFICINA 

CANTIDAD MATERIALES 

3 Resmas de papel bond A4 de 75 grs. 

1 Libreta para anotaciones 

3 Carpetas 

2 Bolígrafos negro y azul 

2 Lápices 

1 Borrador 

7 CD’s 

2 Cartuchos negro  y a color 

7 Empastados 

10 Anillados 

EQUIPOS DE OFICINA 

1 Laptop 

1 Flash memory 

1 Impresora 

1 Cámara fotográfica 

1 Perforadora 

30 Horas  de Internet 

1 Calculadora 

       Elaborado por: Palma Franco Gissela Paulina 

 

3.1.2 Métodos de Investigación 

 

Los métodos realizados en el trabajo de estudio son: 
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3.1.2.1 Método Histórico–Lógico 

 

El método histórico – lógico proporcionó la recolección de información de libros, 

folletos, internet y documentos en general para determinar la importancia que 

tiene la Auditoría de Gestión al área de producción de la Empresa Agrícola 

Finca Santa Rosa. 

 

3.1.2.2  Método Analítico – Sintético 

 

El método analítico – sintético facilitó la tabulación de los resultados a través de 

encuestas, entrevistas, cuestionarios de control interno y observación directa. 

 

3.1.2.3 Método Inductivo – Deductivo 

 

El método inductivo – deductivo se utilizó en el análisis de los datos de la 

empresa, y en los resultados obtenidos a través de la investigación de campo 

durante el proceso de ejecución del proyecto.  

 

3.1.2.4 Método de Observación 

 

El método de observación sirvió para buscar y elaborar nuevas explicaciones 

de los fenómenos observados, para ello se realizó un trabajo de campo, 

mediante visita a la planta empacadora de la Finca Santa Rosa. 

 

3.2 Tipo de Investigación 

 

Para la realización del presente estudio se utilizaron los siguientes tipos de 

investigación como son: 

 

3.2.1 Investigación exploratoria 

 

La investigación exploratoria permitió  realizar visitas a las instalaciones de la 

Finca Santa Rosa, a fin de recolectar datos necesarios para el desarrollo de la 
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investigación, mediante entrevistas y encuestas dirigidas al personal 

administrativo y de producción de la empresa. 

 

3.2.2  Investigación documental 

 

La investigación documental facultó la recopilación de información escrita 

correspondiente  al fenómeno de estudio. 

  

3.2.3 Investigación de campo 

 

La investigación de campo otorgó la comprensión de la realidad actual de los 

niveles de eficiencia, eficacia, economía y efectividad y la adecuada 

administración de los recursos en el área de producción. 

 

3.2.4 Investigación descriptiva 

 

La investigación descriptiva se realizó a través de un análisis minucioso, la cual  

permitió conocer el fenómeno de estudio, descripción de los procesos de 

producción de la Finca Santa Rosa, mediante el análisis de indicadores de 

gestión. 

 

3.2.5 Técnicas e Instrumentos de Investigación 

 

Los instrumentos aplicados en el  trabajo de campo son: 

 

3.2.5.1 Observación directa 

 

La observación directa propició el análisis de los procesos de producción que 

se realizan en la planta empacadora de la Finca Santa Rosa con la finalidad de 

verificar el nivel de cumplimiento de los indicadores de eficiencia, eficacia, 

economía y efectividad,  cuyo propósito fue el de emitir una opinión sobre la 

adecuada administración de los recursos a través del informe final de auditoría. 
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3.2.5.2 Entrevista 

 

La entrevista es el medio de indagar directa y verbalmente a una o varias 

personas, por lo cual esta técnica suministró el levantamiento de los datos 

primarios argumentada con preguntas realizadas al personal administrativo de 

la Empresa Agrícola Finca Santa Rosa para conocer los procesos empleados 

en la administración de los recursos. 

 

3.2.5.3 Encuesta 

 

La encuesta se aplicó al personal del área de producción para conocer los 

procesos de producción que se realizan para el logro de los objetivos 

planteados por la empresa. 

 

3.2.5.4 Cuestionario 

 

El cuestionario es un instrumento que propinó obtener información relacionada 

a través de una serie de preguntas escritas predefinidas y secuenciales, con el 

propósito de mostrar las interrelaciones del área de producción y áreas afines, 

correspondiente a los niveles de eficiencia, eficacia, efectividad y economía de 

la administración de los recursos. 

 

3.2.5.5 Creación ficticia de firma auditora 

 

Para la elaboración del trabajo de investigación y desarrollo de la auditoría se 

crea una firma auditora ficticia. 
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3.3 Diseño de Investigación 

 

En la presente investigación se utilizó el diseño no experimental mediante un 

examen práctico de Auditoría de Gestión para promover el mejoramiento de la 

administración de los recursos, cuya Gerente Propietaria de la Empresa 

Agrícola Finca Santa Rosa facilitó la información pertinente del período 2012. 

 

El diseño de investigación elaborado en el presente estudio constituye el plan 

general de la investigación el mismo que conlleva a  la necesidad de promover 

el mejoramiento de la administración de recursos en la Empresa  Agrícola 

Finca Santa Rosa. 

 

Para el desarrollo de este trabajo se utilizaron los instrumentos metodológicos 

conforme al tipo de investigación exploratoria, investigación documental, 

investigación de campo y la investigación descriptiva, los mismos que 

permitieron garantizar el proceso de la auditoría de gestión y el estudio 

correspondiente al problema planteado que influye en el desempeño 

administrativo, así como también en la toma de decisiones para el logro de los 

objetivos de la empresa. 

 

El proyecto de investigación permitió establecer un análisis e interpretación de 

los resultados obtenidos con los datos adquiridos en las entrevistas a la 

gerente propietaria y personal administrativo así como encuestas realizadas al 

personal de producción, con el propósito de determinar nudos críticos 

administrativos, los mismos que contribuyeron a la descripción de conclusiones 

y recomendaciones para poder mejorar el proceso administrativo y la utilización 

de los recursos, cuya comprobación del cumplimiento depende de la alta 

gerencia. 
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3.4 Población y Muestra 

 

3.4.1 Población 

 

TABLA N° 3 
POBLACIÓN 

Sujetos de la Investigación Población 

Administrativos 4 

Personal permanente 21 

Personal eventual 19 

Total 44 

                    Fuente: Finca Santa Rosa 
    Elaborado por: Palma Franco Gissela Paulina 

 

3.4.2 Tamaño de Muestra 

 

De acuerdo a las normas de auditoría relativas a la ejecución del trabajo 

establecen la obligación del auditor de obtener mediante procedimientos de 

auditoría, evidencia comprobatoria suficiente para suministrar una base objetiva 

para sustentar su opinión. El auditor puede decidir la aplicación de una 

selección al azar o dirigida de cierto % o de toda la población. Un 100% es 

probable cuando el universo constituye un pequeño número de personas. 

 

Cabe señalar que siendo limitado el número de la población, no se extraerá 

una muestra y se tomará a la población en su totalidad. 

 

En cuestión a lo antes mencionado, no se efectuará ningún cálculo para la 

muestra. 

 

La investigación aplicó 4 entrevistas al personal administrativo y 40 encuestas 

al personal de producción permanente y eventual de la Empresa Agrícola  

“Finca Santa Rosa”, con un total de 44. 
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CAPITULO IV 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  
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4.1 ANALISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS DE 

LA INVESTIGACIÓN 

 

4.1.1 Fases de la Auditoría de Gestión 

Palma & Asociados 
AUDITORES DE CALIDAD Y EFECTIVIDAD  

Av. Walter Andrade y Los Guayacanes 
Quevedo-Los Ríos-Ecuador 
  052755-870 - 0981181451 

 
REF.: 
AG 
1/2 

EMPRESA: Finca Santa Rosa 

CARTA COMPROMISO 

Quevedo, 16 de Abril del 2013 
 

Sra.  
Lucy Cevallos Arias 
GERENTE PROPIETARIA DE LA FINCA SANTA ROSA 
 
Presente. 
 
 

De mis consideraciones: 

 

Por medio de la presente, tengo el agrado de confirmar mi aceptación y mi 

entendimiento de este compromiso. La auditoría será realizada con el 

objetivo de evaluar la eficacia, eficiencia, economía y efectividad de  los 

procesos productivos, financieros y administrativos por el periodo 

comprendido entre el 01 de Enero del 2012 hasta el 31 de Diciembre del 

2012 para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas. 

 

La auditoría se realizará de acuerdo con las Normas de Auditoria 

Generalmente Aceptadas. Dichas NAGAs requieren que el trabajo se 

planifique y se lleve a cabo de tal manera que se obtenga una certeza 

razonable a través de la observación, preguntas y evaluación de la eficacia, 

eficiencia, economía y efectividad de las operaciones; Sin embargo cualquier 

hecho significativo relacionado con los procesos a ser evaluados que surja 

durante la auditoría, será comunicado en las conclusiones y 

recomendaciones del informe.  
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Palma & Asociados 
AUDITORES DE CALIDAD Y EFECTIVIDAD  

Av. Walter Andrade y Los Guayacanes 
Quevedo-Los Ríos-Ecuador 
  052755-870 - 0981181451 

 
REF.: 
AG 
2/2 

EMPRESA: Finca Santa Rosa 

CARTA COMPROMISO 

Para determinar el cumplimiento de los objetivos y metas se realizará 

pruebas suficientes a fin de tener la certeza de que se están logrando 

respecto a la información que contienen los reglamentos. 

 

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones inherentes 

de una auditoria, junto con las limitaciones inherentes de cualquier sistema 

de control interno, hay un riesgo inevitable de que aun algunas 

representaciones erróneas importantes puedan permanecer sin ser 

descubiertas. 

 

Para estudiar, el proceso financiero se requerirá la utilización del estado de 

resultado del período 2011 y 2012 y se evaluará al Talento Humano de la 

empresa para conocer si las operaciones son realizadas de forma  eficiente y 

eficaz. 

 
Se espera una cooperación total de su personal y se cuenta con la 

colaboración de la misma, confió en que ustedes pondrán a mi disposición 

los registros,  documentación e información que se requiera en relación con 

la auditoría.  

 

Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su 

comprensión y acuerdo sobre los arreglos para la auditoría al área de 

producción. 

 
 
 

_______________________                           _______________________ 
Sra. Luvy Cevallos Arias                                 Srta. Gissela Palma 

    Gerente Propietaria                               Responsable de Auditoría 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: 12 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 15  de Abril del 2013 
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Palma & Asociados 
AUDITORES DE CALIDAD Y EFECTIVIDAD  

Av. Walter Andrade y Los Guayacanes 
Quevedo-Los Ríos-Ecuador 
  052755-870 - 0981181451 

 
REF.: 
AG 1 
1/1 

EMPRESA: Finca Santa Rosa 

ACEPTACIÓN DE LA AUDITORÍA 

Quevedo, 18 de Abril del 2013 

 

Srta. 
Gissela Palma Franco 
Auditora 
Ciudad. 
 

De mis consideraciones: 

 

Por medio de la presente reciba usted un cordial saludo de parte de la 

Gerente Propietaria de la Empresa FINCA SANTA ROSA, es un placer para 

mi informarle que después de analizada su oferta de servicio profesional, 

dispongo la realización de la Auditoría de Gestión al Área de Producción.  

 

Considero que su conocimiento en el tema me ayudará a realizar un trabajo 

equitativo y profesional  en la empresa, el cual permitirá brindar una asesoría 

eficiente a través de recomendaciones comprensibles y favorables que 

apoyarán al cumplimiento de  los objetivos y metas propuestas a través de la 

ejecución de sus actividades.  

 

Por su atención a la presente me suscribo 

 

 

 

f)_____________________ 

Atentamente, 

Luvy Cevallos Arias 

Gerente Propietaria de la Finca Santa Rosa 
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Palma & Asociados 
AUDITORES DE CALIDAD Y EFECTIVIDAD  

Av. Walter Andrade y Los Guayacanes 
Quevedo-Los Ríos-Ecuador 
  052755-870 - 0981181451 

 

REF.: 
AG 2 
1/7 

PLAN  GENERAL  DE   AUDITORÍA  DE GESTIÓN 

EMPRESA A AUDITAR:  FINCA SANTA ROSA 

LA EMPRESA 

Breve Caracterización de la Empresa Agrícola “Finca Santa Rosa” 

 

Ubicación 

 

La Empresa Agrícola Finca Santa Rosa, se encuentra ubicada en Ecuador 

en la Vía a Quevedo Km 11.5  Recinto Macul Principal perteneciente al 

Cantón Mocache de la Provincia de Los Ríos. 

 

Antecedentes 

 

La Empresa Agrícola Finca Santa Rosa inició sus actividades  el 22 de 

Febrero del 2010, posee 25 hectáreas cultivadas en banano de exportación 

variedad  meristematico. Sus mentalizadores son: Sr. Fidel Tovar y la  Sra. 

Luvy Geoconda Cevallos Arias, con un trabajo constante y desinteresado, 

lograron cumplir  metas importantes con el propósito de ser una empresa 

Bananera respetada y digna. 

 

En la actualidad el área de producción de la empresa cuenta con un personal 

de producción de 40 personas, la comercialización se realiza a través de 

importantes marcas internacionales a países europeos como son: Cabaqui 

S.A., Faenzacorp S.A., Fruta Nova S.A., Soprisa S.A., cuyos clientes 

proveen los insumos, y las subsidiarias que le brindan distintos servicios 

relacionados al negocio,  son: Ferreteria Zumba, Incavit S.A., Promainco, 

Soprisa S.A, Fertisa, Ecuaquimica, Agripac S.A., Casa Ferreteria Fong, Se. 

Ma. Hi., Agropecuaria Don Nico, Ferreteria Hidalgo, Aerofaq, Alessa S.A., 

entre otros. 
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Palma & Asociados 
AUDITORES DE CALIDAD Y EFECTIVIDAD  

Av. Walter Andrade y Los Guayacanes 
Quevedo-Los Ríos-Ecuador 
  052755-870 - 0981181451 

 

REF.: 
AG 2 
2/7 

 

PLAN  GENERAL  DE   AUDITORÍA  DE GESTIÓN 

EMPRESA A AUDITAR:  FINCA SANTA ROSA 

 

Visión 

Para el año 2018, nos vemos como una empresa líder en la comercialización 

y extensión de producción del banano, firmemente posicionando nuestro 

producto en los mercados Internacionales, teniendo apertura como  

exportadores directos y ser los mejores proveedores con  producto de 

excelente calidad en el mundo. 

Misión 

Producir banano de alta calidad para ser exportado al exterior en las más 

óptimas condiciones para el consumo humano, cumpliendo con todos los 

estándares y requisitos exigidos por nuestros clientes para la exportación. 

 

Objetivos: 

 

Objetivo estratégico: 

 

Tener un óptimo rendimiento de producción y de calidad de la fruta que 

se está procesando, cumpliendo con las más estrictas normas que 

exigen los exportadores. 

 

Objetivos operativos: 

 

 Mantener la plantación en el mejor estado sin que esto cause un 

impacto ambiental de mayor trascendencia. 

 Obtener mayor rendimiento a menor costo 

 Comercializar un producto acto para el consumo humano. 
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Palma & Asociados 
AUDITORES DE CALIDAD Y EFECTIVIDAD  

Av. Walter Andrade y Los Guayacanes 
Quevedo-Los Ríos-Ecuador 
  052755-870 - 0981181451 

 

REF.: 
AG 2 
3/7 

PLAN  GENERAL  DE   AUDITORÍA  DE GESTIÓN 

EMPRESA A AUDITAR:  FINCA SANTA ROSA 

 

ALCANCE DE LA AUDITORÍA:  

  

- El alcance previsto para este examen corresponde al periodo 

comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre del  2012. 

 

- La naturaleza, extinción y oportunidad de la aplicación de las pruebas 

de auditoría  están previstos en los programas de trabajo para el área 

de producción. 

 

MOTIVO: 

 

El presente trabajo de Auditoría de Gestión, permitirá conocer el grado de 

eficiencia, eficacia, economía y efectividad de los procesos de producción, 

así como el cumplimiento de las normas, políticas y reglamentos 

establecidos por la empresa. 

 

 

OBJETIVOS 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

Realizar una Auditoría de Gestión al Área de Producción para promover el 

mejoramiento de la administración de los recursos de la Empresa Agrícola 

Finca Santa Rosa, Cantón Mocache, período 2012. 
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Palma & Asociados 
AUDITORES DE CALIDAD Y EFECTIVIDAD  

Av. Walter Andrade y Los Guayacanes 
Quevedo-Los Ríos-Ecuador 
  052755-870 - 0981181451 

 

REF.: 
AG 2 
4/7 

 

PLAN  GENERAL  DE   AUDITORÍA  DE GESTIÓN 

EMPRESA A AUDITAR:  FINCA SANTA ROSA 

OBJETIVOS ESPECIFICOS  

 

 Analizar la Estructura Estratégica Interna de la empresa en función 

de las políticas del área de producción. 

 

 Estudiar procedimientos de control interno de la empresa en el área 

de producción y áreas afines para establecer niveles de riesgos en 

debilidades críticas no atendidas. 

 

 Desarrollar un examen de gestión al área de producción en los 

niveles de eficacia, eficiencia, economía, y efectividad para la 

determinación de nudos críticos que requieren mayor atención. 

 
 Entregar el informe final de auditoría a la Gerente Propietaria de la 

empresa con las recomendaciones resultantes para optimizar el 

proceso de producción y administración de los recursos de la 

organización. 

CRITERIOS DE AUDITORIA: 

Presupuesto de Producción 

Planificación Estratégica 

PERIODO DE AUDITAR: 

Del 1 de Enero del 2012  Al  31 de 

Diciembre del 2012 

DISPOSICIONES LEGALES 

Base legal: 
 
 Ley Orgánica del Reglamento Interno 

Ley del Medio Ambiente 

Ley Orgánica de Discapacidades 

Seguridad Industrial 

Código de trabajo 2013 
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Palma & Asociados 
AUDITORES DE CALIDAD Y EFECTIVIDAD  

Av. Walter Andrade y Los Guayacanes 
Quevedo-Los Ríos-Ecuador 
  052755-870 - 0981181451 

 

REF.: 
AG 2 
5/7 

 

PLAN  GENERAL  DE   AUDITORÍA  DE GESTIÓN 

EMPRESA A AUDITAR:  FINCA SANTA ROSA 

 

 Normativa Interna 

 

Reglamento Interno de Trabajo 

 

 Normativa Externa 

 

 MAGAP 

 Agro-calidad 

 Ministerio de Salud Pública 

 Ministerio del Medio Ambiente 

 Ministerio de Trabajo 

 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) 

 Servicios de Rentas Internas 

 G.A.D Mocache 

 Benemérito Cuerpo de Bomberos 

 

 

Base Técnica: 
 
 

 Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas NAGAs 
 

 Control Interno según el Sistema ( COSO I) 
 

AUDITORA:  

Gissela Palma 

REVISOR ENCARGADO: 

DRA. Aída Palma León, MSc. 
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PLAN  GENERAL  DE   AUDITORÍA  DE GESTIÓN 

EMPRESA A AUDITAR:  FINCA SANTA ROSA 

FECHA DE INTERVENCIÓN 
 

 Términos de referencia del 22 de Abril al 24 de Abril del 2013 

 Inicio de trabajo en el campo 25 de Abril del 2013 

 Finalización del trabajo en el campo19 de Julio del 2013 

 Fecha de discusión del borrador del informe con funcionarios 

del 22 de julio del 2013 al 26 de Julio del 2013 

 Emisión del informe final de auditoría:  29 de Julio del 2013 

DIAS PRESUPUESTADOS POR FASE 
 
Fase 1. Familiarización y revisión de legislación  13 días 
 
Fase 2. Evaluación del sistema de  control interno  15 días 
 
Fase 3. Desarrollo de hallazgos (examen de áreas críticas) 37 días 
 
Fase 4. Redacción de informe y comunicación de resultados 5 días 

CRONOGRAMA 

 

Fases Horas 

Familiarización y revisión de legislación 78 

Evaluación del sistema de  control 

interno 
90 

Desarrollo de hallazgos (examen de 

áreas críticas) 
222 

Redacción de informe y comunicación 

de resultados 
30 

Total horas estimadas 420 
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PLAN  GENERAL  DE   AUDITORÍA  DE GESTIÓN 

EMPRESA A AUDITAR:  FINCA SANTA ROSA 

La ejecución de la auditoría se la realizará en 70 días hábiles, siendo tres 

meses y medio. 

REQUERIMIENTO DE MATERIALES Y EQUIPOS DE OFICINA 

 

CANTIDAD MATERIALES 

3 Resmas de papel bond A4 de 75 grs. 

1 Libreta para anotaciones 

3 Carpetas 

2 Bolígrafos negro y azul 

2 Lápices 

1 Borrador 

7 CD’s 

2 Cartuchos negro  y a color 

7 Empastados 

10 Anillados 

EQUIPOS DE OFICINA 

1 Laptop 

1 Flash memory 

1 Impresora 

1 Cámara fotográfica 

1 Perforadora 

30  Horas de Internet 

1 Calculadora 

 

RECURSOS FINANCIEROS 

 
 

Cabe indicar que la auditoría desarrollada se realizó sin costo alguno para 

la empresa auditada. Razón por la cual he realizado este trabajo de 

investigación  para obtener mi título de Ingeniería en Contabilidad y 

Auditoría – CPA, por lo tanto los recursos financieros son de $0,00. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: 19 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 19  de Abril del 2013 
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EMPRESA: FINCA SANTA ROSA 

PROGRAMA DE AUDITORÍA DE GESTIÓN  

Objetivo General: 
 
Realizar la  Auditoría de Gestión al Área de Producción para promover el mejoramiento de la administración de los recursos de 
la Empresa Agrícola Finca Santa Rosa, Cantón Mocache, período 2012. 

Objetivo Específico:  

Analizar la Estructura Estratégica Interna de la empresa en función de las políticas del área de producción.  
N° PROCEDIMIENTOS HORAS 

PROGRAMADAS 
HORAS 
REALES 

DIFERENCIA FECHA RET/PT REALIZADO  
POR 

OBSERVACIÓN 

1 

Visitar las instalaciones  para 

observar, inspeccionar y verificar de 

forma física el funcionamiento del 

área a auditar. 

6 6 - 22-04-2013 PP 1 G.P.F  

2 

Entrevistar al Talento Humano 

administrativo de la empresa a 

examinar. 

6 6 - 23-04-2013  PP 2 G.P.F  

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración:19 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión:19 de Abril del 2013 
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N° 
 

PROCEDIMIENTOS 

 
HORAS 

PROGRAMADAS 

 
HORAS 
REALES 

 
DIFERENCIA 

 
FECHA 

RET/PT 
 

REALIZADO  
POR 

 
OBSERVACIÓN 

3 

Encuestar al Talento Humano de 

producción del área a  examinar y 

tabular resultados. 

18 18 - 
Del 24-.04-
2013 al 26-

04-2013 
PP 3 G.P.F  

4 Observar los procesos de producción    6 6 - 29-04-2013 PP 4 G.P.F  

5 Recopilar  información de tipo general. 6 6  30-04-2013 PP 5 G.P.F  

6 
Obtener los organigramas: estructural 
y funcional 

6 6 - 01-05-2013 PP 6 G.P.F 
 

7 
Realizar el análisis interno y externo 
de la empresa en lo referente a los 
procesos. 

30 30 - 
Del 02-05-
2013 al 08-

05-2013 
PP 7 G.P.F 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración:19 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión:19 de Abril del 2013 
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EMPRESA: Finca Santa Rosa 
ÁREA: Producción 

PERÍODO:1 de Enero al 31 de Diciembre del 2012 

VISITA A LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA 

 
Quevedo, 22 de Abril del 2013 

 

El día 25 de Abril del periodo 2013, siendo las 8h00 de la mañana se visitó 

las instalaciones del área de producción de la Empresa Agrícola Finca Santa 

la cual esta ubicada en la Vía a Quevedo en el Km 11.5  Recinto Macul 

Principal perteneciente al cantón Mocache de la Provincia de Los Ríos., 

donde se pudo conocer y observar los siguientes asuntos  para desarrollar el 

trabajo de auditoría: 

 

De la entrada principal hasta la planta empacadora hay un espacio de 1000 

metros, las instalaciones del área de producción es adecuada, la cual consta 

de:  

 

 Planta Empacadora: Que está distribuida con 2 piscinas, báscula para 

pesaje de cajas, rodillos por donde pasan las cajas de banano y 

existe 9 áreas para el proceso de producción.  

 Oficina de Gerencia y Administración la misma que está equipada con 

recursos como: una laptop, una impresora y un teléfono convencional. 

 A una distancia de 25 metros se encuentra el patio de comida, el cual 

consta de una cocina con los implementos necesarios para la 

alimentación de los empleados, 2 mesas de 5 metros cada una y un 

baño.  

 Existe un motor estacionario  que es utilizado para el riego de la 

bananera. 

 Bodega de materiales e insumos químicos. 
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EMPRESA: Finca Santa Rosa 

ÁREA: Producción 
PERÍODO: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2012 

VISITA A LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA 

 

 Cuenta con 25 hectáreas de la producción de banano. 

 

Sin embargo se evidenció que en el área de producción el personal no 

cuenta con los equipos de protección necesarios, y herramientas adecuadas 

para el desarrollo de los flujos de los procesos productivos, los cuales 

podrían estar influyendo en la ineficacia de sus actividades y por ende en la 

productividad de la empresa. 

 

 
La visita se culminó a la 16H00 al área de producción de la Finca Santa 

Rosa enfatizando que se contó con la colaboración del personal de 

producción durante mi visita preliminar, examinando cada uno de los 

procesos que se llevan a cabo en la planta empacadora, a fin de efectuar el 

examen de auditoría.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: 22 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 22 de Abril del 2013 
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ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 
ENTREVISTADO: Sra. Luvy Cevallos 

CARGO: Gerente Propietaria 

ENTREVISTADOR: Gissela Palma 

FECHA: 23-04-2013 

HORA: 8h00 

LUGAR: Área de Producción 

¿Cree usted que la  Auditoría de Gestión al Área de  Producción contribuye al 

mejoramiento de la administración de los recursos de la Empresa Agrícola Finca 

Santa Rosa, Cantón Mocache, período 2012? 

SI, porque permite comprobar cómo se están llevando a cabo los procesos 

 

¿Cree usted que el análisis de la Estructura Estratégica Interna permite conocer las 

políticas del área de producción? 

SI, porque permite  analizar el nivel de deficiencia  de la empresa. 

 

¿Cree usted que el estudio de procedimientos de control interno en el área de 

producción y áreas afines facilitan establecer niveles de riesgos  en debilidades 

críticas no atendidas? 

SI, porque siempre hay un déficit en la calidad de la fruta que hay que saberla manejar. 

  

¿Cree usted que el examen de gestión al área de producción en los niveles de 

eficacia, eficiencia, economía y efectividad define los nudos críticos que requieren 

mayor atención? 

SI, porque se puede ver con más precisión las falencias que se tenga en el área de 

producción. 
 

¿Cree usted que el informe final de auditoría de la empresa con las recomendaciones 

resultantes contribuye a la optimización del proceso de producción y administración 

de los recursos de la organización? 

SI, porque se mejoraría el nivel de eficacia como productores. 
 

¿La empresa analiza indicadores de eficacia, eficiencia, economía y efectividad? 

No, porque no es política de la empresa.  

 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: 23 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 24 de Abril del 2013 
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ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 
ENTREVISTADO: Sra. Luvy Cevallos 

CARGO: Gerente Propietaria 

ENTREVISTADOR: Gissela Palma 

FECHA: 23-04-2013 

HORA: 8h00 

LUGAR: Área de Producción 

¿La empresa determina fortalezas y debilidades de su desempeño en base de 

indicadores de gestión? 

No, se determina fortalezas ni debilidades porque aún no existe  una política para medir el 

desempeño en base de indicadores de gestión.  
 

¿La empresa aplica procedimientos de control interno y auditoría en el área de 

producción y áreas afines? 

SI, se aplican procedimientos de control internos para verificar que todo se cumpla con 

normalidad sin embargo no se aplican  auditorías al área de producción y áreas afines. 
    

¿Le empresa cuenta con personal suficiente y capacitado en el análisis de 

indicadores de gestión y auditoria de gestión? 

NO, en la empresa no se cuenta con los funcionarios correspondientes, dado que no se 

analiza indicadores  de gestión y auditoría . 

   

¿El presupuesto de la empresa permite cubrir requerimientos de la planta, equipos y 

materiales de la producción? 

No, siempre porque los precios varían y no son constantes sobre todo de los fertilizantes, 

del material de empaque, fumigación área y fumigación foliares.  
  

¿Los resultados de la producción responden a una planificación y evaluación 

establecida? 

SI, responden aunque a veces hay variación con respecto al factor climático el cual en 

temporada fría no permite que la fruta llegue a su peso adecuado. 

    

¿Se efectúa comprobaciones de la efectividad de la producción? 

SI, sacando el ratio 
    

¿Se analiza producto ingresado vs rendimiento de producto terminado?  

SI, porque el producto que ingresa es material de trabajo desde los nutrientes de la planta 

hasta el material requerido en el área de proceso que da como resultado la caja de fruta  

para exportar. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: 23 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 24 de Abril del 2013 
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ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 
ENTREVISTADO: Sr. Julio Tovar 

CARGO: Administrador General 

ENTREVISTADOR: Gissela Palma 

FECHA: 23-04-2013 

HORA: 8h30 

LUGAR: Área de Producción 

¿Cree usted que la  Auditoría de Gestión al Área de  Producción contribuye al 

mejoramiento de la administración de los recursos de la Empresa Agrícola Finca 

Santa Rosa, Cantón Mocache, período 2012? 

SI, porque de esta manera se podrá trabajar en el proceso de mejoramiento en el resultado 
del área. 
 

¿Cree usted que el análisis de la Estructura Estratégica Interna permite conocer las 

políticas del área de producción? 

SI, porque se verificaría la existencias de las políticas.  
 

¿Cree usted que el estudio de procedimientos de control interno en el área de 

producción y áreas afines facilitan establecer niveles de riesgos  en debilidades 

críticas no atendidas? 

SI, porque nos permite observar el rendimiento de cada persona en el proceso de trabajo.
  
  

¿Cree usted que el examen de gestión al área de producción en los niveles de 

eficacia, eficiencia, economía y efectividad define los nudos críticos que requieren 

mayor atención? 

SI, porque se puede ver con más precisión las falencias que se tenga en el área de 

producción. 

 

¿Cree usted que el informe final de auditoría de la empresa con las recomendaciones 

resultantes contribuye a la optimización del proceso de producción y administración 

de los recursos de la organización? 

SI, porque se trabaja bajo un nivel de calidad para seguir un parámetro concreto. 
 

¿La empresa analiza indicadores de eficacia, eficiencia, economía y efectividad? 

No, porque no existe un procedimiento alguno establecido  por  la alta gerencia que deba 

realizarse.   

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: 23 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 24 de Abril del 2013 
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ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 
ENTREVISTADO: Sr. Julio Tovar 

CARGO: Administrador General 

ENTREVISTADOR: Gissela Palma 

FECHA: 23-04-2013 

HORA: 8h30 

LUGAR: Área de Producción 

¿La empresa determina fortalezas y debilidades de su desempeño en base de 

indicadores de gestión? 

No, porque no hay un método establecido. 

 

¿La empresa aplica procedimientos de control interno y auditoría en el área de 

producción y áreas afines? 

SI, se aplican todos los controles y normas, para evitar inconveniente dentro del área de 

producción, pero no se realiza auditoría. 

 

¿Le empresa cuenta con personal suficiente y capacitado en el análisis de 

indicadores de gestión y auditoria de gestión? 

NO, porque en la empresa no se analiza indicadores  y auditoría de gestión. 

  

¿El presupuesto de la empresa permite cubrir requerimientos de la planta, equipos y 

materiales de la producción? 

No, porque a veces no se cumple con la producción suficiente para cubrir todos los recursos 

adecuados en fertilizantes, exportación, aplicación del producto y fumigación. 

  

¿Los resultados de la producción responden a una planificación y evaluación 

establecida? 

SI, aunque se trabaja con un proceso de evaluación de altos rangos con decisiones 

inmediatas, no siempre se logra obtener la producción requerida por el cliente debido a los 

cambios climáticos que afecta la producción y rentabilidad de la empresa.   

   

¿Se efectúa comprobaciones de la efectividad de la producción? 

SI, porque se trabaja por medio de codificaciones de reportes 
 

¿Se analiza producto ingresado vs rendimiento de producto terminado?  

SI, porque se analiza por medio de reportes de control de calidad de la fruta. 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: 23 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 24 de Abril del 2013 
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ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 
ENTREVISTADO: Sr. José Pincay 

CARGO: Jefe de Empaque 

ENTREVISTADOR: Gissela Palma 

FECHA: 23-04-2013 

HORA: 9h00 

LUGAR: Área de Producción 

¿Cree usted que la  Auditoría de Gestión al Área de  Producción contribuye al 

mejoramiento de la administración de los recursos de la Empresa Agrícola Finca 

Santa Rosa, Cantón Mocache, período 2012? 

SI, porque se puede mejorar la calidad preventiva que surge del campo y  el promedio de calidad de la 

fruta para exportar. 

 

¿Cree usted que el análisis de la Estructura Estratégica Interna permite conocer las 

políticas del área de producción? 

SI, porque en base a este análisis se podrá confirmar el nivel de cumplimiento de los empleados en 

las función de las políticas asignadas en el área de producción. 

 

¿Cree usted que el estudio de procedimientos de control interno en el área de 

producción y áreas afines facilitan establecer niveles de riesgos  en debilidades 

críticas no atendidas? 

SI, porque esto nos permite verificar periódicamente los controles débiles no observados. 

 

¿Cree usted que el examen de gestión al área de producción en los niveles de 

eficacia, eficiencia, economía y efectividad define los nudos críticos que requieren 

mayor atención? 

SI, porque de esta manera se puede descubrir desfalco en el material que se utiliza. 

 

¿Cree usted que el informe final de auditoría de la empresa con las recomendaciones 

resultantes contribuye a la optimización del proceso de producción y administración 

de los recursos de la organización? 

SI, porque en base a las recomendaciones se puede llevar un mejor control y aplicar correctivos. 

 

¿La empresa analiza indicadores de eficacia, eficiencia, economía y efectividad? 

No, porque no es política de la dueña analizar indicadores.   

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: 23 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 24 de Abril del 2013 
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ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 
ENTREVISTADO: Sr. José Pincay 

CARGO: Jefe de Empaque 

ENTREVISTADOR: Gissela Palma 

FECHA: 23-04-2013 

HORA: 9h00 

LUGAR: Área de Producción 

¿La empresa determina fortalezas y debilidades de su desempeño en base de 

indicadores de gestión? 

No, porque no existen indicadores de gestión, razón por la cual no se puede determinar la 

viabilidad de la fuerza que tiene la empresa dentro del mercado y la debilidad que forma la 

competencia. 
 

¿La empresa aplica procedimientos de control interno y auditoría en el área de 

producción y áreas afines? 

SI, se aplican los procedimientos de control interno para verificar el resultado de la empresa 

en cuanto a la existencia del equilibrio entre el costo de producción y el valor de ganancia, 

aunque no se efectúa auditoria en el área de producción y áreas afines. 
 

¿Le empresa cuenta con personal suficiente y capacitado en el análisis de 

indicadores de gestión y auditoria de gestión? 

NO, porque  no se realiza análisis de indicadores y auditorias de gestión. 

   

¿El presupuesto de la empresa permite cubrir requerimientos de la planta, equipos y 

materiales de la producción? 

No, la empresa no cuenta con todos los recursos necesarios para el proceso de producción. 
  

¿Los resultados de la producción responden a una planificación y evaluación 

establecida? 

SI,  porque la empresa establece un programa de trabajo el cual se cumple a cabalidad por 

los empleados, aunque a veces influye mucho el factor climático que impide que se cumpla 

con la planificación establecida.  
   

¿Se efectúa comprobaciones de la efectividad de la producción? 

SI, se efectúa sacando el ratio, que es la equivalencia de cuantos racimos se utilizan para 

sacar una cierta cantidad de cajas.  

   

¿Se analiza producto ingresado vs rendimiento de producto terminado?  

SI,  porque se lleva un control en el peso del racimo, volumen de clúster en una bandeja de 

18  y el ratio que es del 1,50. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: 23 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 24 de Abril del 2013 
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ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 
ENTREVISTADO: Sra. Aracely Trujillo 

CARGO: Asistente Contable 

ENTREVISTADOR: Gissela Palma 

FECHA: 23-04-2013 

HORA: 9h30 

LUGAR: Área de Producción 

 

¿Cree usted que la  Auditoría de Gestión al Área de  Producción contribuye al 

mejoramiento de la administración de los recursos de la Empresa Agrícola Finca 

Santa Rosa, Cantón Mocache, período 2012? 

SI, porque se logra mejorar su eficiencia.  

 

¿Cree usted que el análisis de la Estructura Estratégica Interna permite conocer las 

políticas del área de producción? 

SI, porque se analizaría si  el área de producción cuenta con políticas para el logro de sus 

objetivos. 

 

¿Cree usted que el estudio de procedimientos de control interno en el área de 

producción y áreas afines facilitan establecer niveles de riesgos  en debilidades 

críticas no atendidas? 

SI, porque analizando los flujos se mejoran los controles. 

  

¿Cree usted que el examen de gestión al área de producción en los niveles de 

eficacia, eficiencia, economía y efectividad define los nudos críticos que requieren 

mayor atención? 

SI, porque se identifican las dificultades y se toman las decisiones de corrección. 
 

¿Cree usted que el informe final de auditoría de la empresa con las recomendaciones 

resultantes contribuye a la optimización del proceso de producción y administración 

de los recursos de la organización? 

SI, haciendo los cambios de acuerdo al informe. 
 

¿La empresa analiza indicadores de eficacia, eficiencia, economía y efectividad? 

No, porque no se ha implementado, no ha sido parte de la política de la dueña. 
   

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: 23 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 24 de Abril del 2013 
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ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 
ENTREVISTADO: Sra. Aracely Trujillo 

CARGO: Asistente Contable 

ENTREVISTADOR: Gissela Palma 

FECHA: 23-04-2013 

HORA: 9h30 

LUGAR: Área de Producción 

 

¿La empresa determina fortalezas y debilidades de su desempeño en base de 

indicadores de gestión? 

No, porque no es política de la propietaria. 

 

¿La empresa aplica procedimientos de control interno y auditoría en el área de 

producción y áreas afines? 

 

SI, a veces se realizan procedimientos de control interno para obtener buena calidad de 

fruta,  sin embargo no se realizan auditoría en el área de producción y áreas afines. 

 

¿Le empresa cuenta con personal suficiente y capacitado en el análisis de 

indicadores de gestión y auditoria de gestión? 

NO, porque no está en los procedimientos de la propietaria. 
 
¿El presupuesto de la empresa permite cubrir requerimientos de la planta, equipos y 

materiales de la producción? 

No, por los precios que no son sostenibles. 
  

¿Los resultados de la producción responden a una planificación y evaluación 

establecida? 

SI. Porque se mide rendimiento por HA 

   

¿Se efectúa comprobaciones de la efectividad de la producción? 

SI, para conocer cuántas 22xu se puede entregar.   

  

¿Se analiza producto ingresado vs rendimiento de producto terminado?  

SI, se relaciona con frutas de 11 y 12 semanas. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: 23 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 24 de Abril del 2013 
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TABULACIONES 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

EMPRESA: FINCA SANTA ROSA AUDITORÍA AL : ÁREA DE PRODUCCIÓN 

PREGUNTA 1 ¿La empresa cuenta con personal suficiente y capacitado para 
el desarrollo de los procesos de producción? 

                                      GRÁFICO N° 2 

 

TABLA N° 4 

PERSONAL SUFICIENTE Y CAPACITADO EN  
LOS PROCESOS DE PRODUCCIÓN 

Categoría Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 9 22.50% 

Casi siempre 26 65.% 

Algunas Veces 5 12.50% 

Casi Nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 40 100% 
 

ANALISIS E INTERPRETACIÓN: 

A través de la encuesta aplicada a los empleados se determina que el 

22.50% expresó “siempre”, 65% “casi siempre” y el 12.50% “algunas veces”. 

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede deducir que la empresa en 

su mayoría cuenta con personal suficiente y capacitado para el desarrollo de 

los procesos de producción. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 24 de Abril del 2013 
                                        al 26 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 26 de Abril del 2013 
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TABULACIONES 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

EMPRESA: FINCA SANTA ROSA AUDITORÍA AL : ÁREA DE PRODUCCIÓN 

PREGUNTA 2 ¿El presupuesto de la empresa permite cubrir requerimientos de 
la planta, equipos y materiales de la producción? 

                                      GRÁFICO N° 3 

 

TABLA N° 5 

PRESUPUESTO ADECUADO PARA CUBRIR  
REQUERIMIENTOS DE LA PRODUCCIÓN 

Categoría Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 0 0% 

Casi siempre 1 2.50% 

Algunas Veces 39 97.50% 

Casi Nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 40 100% 
 

ANALISIS E INTERPRETACIÓN: 

De acuerdo si el presupuesto de la empresa permite cubrir requerimientos de 

la planta, equipos y materiales de la producción un 2.50% señaló “casi 

siempre” y un 97.50% “algunas veces”. Lo que demuestra que los empleados 

no siempre cuentan con los recursos económicos necesarios para el 

desarrollo de sus actividades 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 24 de Abril del 2013 
                                        al 26 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 26 de Abril del 2013 
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TABULACIONES 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

EMPRESA: FINCA SANTA ROSA AUDITORÍA AL : ÁREA DE PRODUCCIÓN 

PREGUNTA 3 ¿Se realiza un control de los procesos de producción continuo? 

                                      GRÁFICO N° 4 

 

TABLA N° 6 

CONTROL CONTINUO DE LOS PROCESOS  
DE PRODUCCIÓN 

Categoría Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 3 7.50% 

Casi siempre 37 92.50% 

Algunas Veces 0 0% 

Casi Nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 40 100% 
 

ANALISIS E INTERPRETACIÓN: 

El resultado muestra que el 7.50% de los empleados opinó que “siempre” se 

realiza un control de los procesos de producción continúo y un 92.50% “casi 

siempre”. El control permanente es importante para observar al personal en 

el cumplimiento  de sus labores. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 24 de Abril del 2013 
                                        al 26 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 26 de Abril del 2013 

7,50% 

92,50% 

CONTROL CONTINUO DE LOS PROCESOS  
DE PRODUCCIÓN 

Siempre 

Casi siempre 

Algunas Veces 

Casi Nunca 

Nunca 



89 
 

Palma & Asociados 
AUDITORES DE CALIDAD Y EFECTIVIDAD  

Av. Walter Andrade y Los Guayacanes 
Quevedo-Los Ríos-Ecuador 
  052755-870 - 0981181451 

 
REF.: 
PP 3 
4/14 

TABULACIONES 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

EMPRESA: FINCA SANTA ROSA AUDITORÍA AL : ÁREA DE PRODUCCIÓN 

PREGUNTA 4 ¿Se realiza un adecuado control de calidad en los procesos de 
producción? 

                                      GRÁFICO N° 5 

 

TABLA N° 7 

ADECUADO CONTROL DE CALIDAD EN LOS PROCESOS 
DE PRODUCCIÓN  

Categoría Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 40 100% 

Casi siempre 0 0% 

Algunas Veces 0 0% 

Casi Nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 40 100% 
 

ANALISIS E INTERPRETACIÓN: 

En relación de la encuesta aplicada a los empleados el 100% manifestó que 

“siempre”  se realiza un adecuado control de calidad en todos los procesos 

de producción. En relación a los resultados puedo inferir que existe un 

control de calidad eficiente en el área de producción. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 24 de Abril del 2013 
                                        al 26 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 26 de Abril del 2013 
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TABULACIONES 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

EMPRESA: FINCA SANTA ROSA AUDITORÍA AL : ÁREA DE PRODUCCIÓN 

PREGUNTA 5 ¿Se efectúa el proceso de desflore a fin de eliminar las flores 
secas que se encuentran en la punta de los frutos del racimo que va a ser 
desmanado? 

                                     GRÁFICO N° 6 

 

TABLA N° 8 
PROCESO ADECUADO DE DESFLORE EFECTUADO  

PARA ELIMINAR LAS FLORES SECAS 

Categoría Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 40 100% 

Casi siempre 0 0% 

Algunas Veces 0 0% 

Casi Nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 40 100% 
 

ANALISIS E INTERPRETACIÓN: 

El 100% de los encuestados señaló “siempre” al preguntarles si se efectúa el 

proceso de desflore a fin de eliminar las flores secas que se encuentran en la 

punta de los frutos del racimo que va a ser desmanado. 

 
Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 24 de Abril del 2013 

                                        al 26 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 26 de Abril del 2013 
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TABULACIONES 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

EMPRESA: FINCA SANTA ROSA AUDITORÍA AL : ÁREA DE PRODUCCIÓN 

PREGUNTA 6 ¿Se efectúa el proceso de desmane con un solo corte sin dejar 
otros cortes ni desgarres? 

                                      GRÁFICO N° 7 

 

TABLA N° 9 

PROCESO APROPIADO DE DESMANE  
EFECTUADO  CON UN SOLO CORTE 

Categoría Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 40 100% 

Casi siempre 0 0% 

Algunas Veces 0 0% 

Casi Nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 40 100% 
 

ANALISIS E INTERPRETACIÓN: 

En relación a los resultados obtenidos se determina que el 100% de los 

encuestados manifestaron que si se efectúa el proceso de desmane con un 

solo corte sin dejar otros cortes ni desgarres. 

 
Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 24 de Abril del 2013 

                                        al 26 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 26 de Abril del 2013 
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TABULACIONES 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

EMPRESA: FINCA SANTA ROSA AUDITORÍA AL : ÁREA DE PRODUCCIÓN 

PREGUNTA 7 ¿Se eliminan en el proceso de lavado y saneo aquellas manos 

que presenten señales de estropeo, deformes u otros que desmejoren su 
presentación en más de dos dedos? 

                                     GRÁFICO N° 8 

 

TABLA N° 10 
ELIMINACION EN EL PROCESO DE LAVADO Y SANEO 

        MANOS CON ESTROPEO O DEFORMACIONES 

Categoría Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 40 100% 

Casi siempre 0 0% 

Algunas Veces 0 0% 

Casi Nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 40 100% 
 

ANALISIS E INTERPRETACIÓN: 

En cuanto al proceso de lavado y saneo el 100% manifestó “siempre”, lo que 

se puede expresar que dicho proceso es realizado oportunamente. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 24 de Abril del 2013 
                                        al 26 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 26 de Abril del 2013 
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TABULACIONES 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

EMPRESA: FINCA SANTA ROSA AUDITORÍA AL : ÁREA DE PRODUCCIÓN 

PREGUNTA 8 ¿En el proceso de clasificación y pesa de la fruta se deposita 
sobre la balanza las manos o clústers necesarios hasta completar el peso 
solicitado por caja? 

                                          GRÁFICO N° 9 

. 

TABLA N° 11 

     DEPOSITOS DE MANOS O CLUSTERS NECESARIOS  
EN EL PROCESO DE CLASIFICACIÓN Y PESA 

Categoría Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 40 100% 

Casi siempre 0 0% 

Algunas Veces 0 0% 

Casi Nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 40 100% 
 

ANALISIS E INTERPRETACIÓN: 

El 100% de los encuestados expresó “siempre”, lo que demuestra que  en el 

proceso de clasificación y pesa de la fruta se deposita sobre la balanza las 

manos o clústers necesarios hasta completar el peso solicitado por caja, 

cumpliendo con el requerimiento de las especificaciones de la fruta. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 24 de Abril del 2013 
                                        al 26 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 26 de Abril del 2013 

100% 

0% 

DEPOSITOS DE MANOS O CLUSTERS 
NECESARIOS EN EL  

PROCESO DE CLASIFICACIÓN Y PESA 

Siempre 

Casi siempre 

Algunas Veces 

Casi Nunca 

Nunca 



94 
 

Palma & Asociados 
AUDITORES DE CALIDAD Y EFECTIVIDAD  

Av. Walter Andrade y Los Guayacanes 
Quevedo-Los Ríos-Ecuador 
  052755-870 - 0981181451 

 
REF.: 
PP 3 
9/14 

TABULACIONES 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

EMPRESA: FINCA SANTA ROSA AUDITORÍA AL : ÁREA DE PRODUCCIÓN 

PREGUNTA 9 ¿En el proceso de fumigación se procede a rociar la fruta con 
una solución de sulfato de aluminio y un fungicida para prevenir las manchas 
de látex y pudrición de la corona? 

GRÁFICO N° 10 

 

TABLA N° 12 
APLICACIÓN DE QUIMICOS ADECUADOS EN EL 

PROCESO DE FUMIGACION 

Categoría Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 40 100% 

Casi siempre 0 0% 

Algunas Veces 0 0% 

Casi Nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 40 100% 
 

ANALISIS E INTERPRETACIÓN: 

El 100% de los encuestados respondieron que “siempre” se realiza el 

proceso de fumigación rociando la fruta con una solución de sulfato de 

aluminio y un fungicida para prevenir las manchas de látex y pudrición de la 

corona. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 24 de Abril del 2013 
                                        al 26 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 26 de Abril del 2013 
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TABULACIONES 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

EMPRESA: FINCA SANTA ROSA AUDITORÍA AL : ÁREA DE PRODUCCIÓN 

PREGUNTA 10 ¿En el proceso de etiquetado se colocan en los dedos 
interiores las etiquetas de la marca registrada? 

                                      GRÁFICO N° 11 

 

TABLA N° 13 

COLOCACIÓN DE ETIQUETAS DE LA MARCA 
 REGISTRADA 

EN EL PROCESO DE ETIQUETADO 

Categoría Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 5 12.50% 

Casi siempre 33 82.50% 

Algunas Veces 2 5% 

Casi Nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 40 100% 
 

ANALISIS E INTERPRETACIÓN: 

En relación a si en el proceso de sellado se colocan en los dedos interiores 

las etiquetas de la marca registrada, a través de la encuesta aplicada se 

determinó que el 12.50% de los empleados contestaron “siempre”, el 82.50% 

“casi siempre” y un 5% “algunas veces”. Con este hecho se puede analizar 

que el personal, en su mayoría realiza con eficiencia este proceso. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 24 de Abril del 2013 
                                        al 26 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 26 de Abril del 2013 
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TABULACIONES 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

EMPRESA: FINCA SANTA ROSA AUDITORÍA AL : ÁREA DE PRODUCCIÓN 

PREGUNTA 11 ¿El proceso de empaque se realiza en cajas de cartón 
corrugado bajo las especificaciones según el peso, la distancia a la que va a 
transportarse la fruta y las condiciones del mercado consumidor? 

                                 GRÁFICO N° 12 

 

TABLA N° 14 

PROCESO DE EMPAQUE REALIZADO BAJO LAS  
ESPECIFICACIONES 

Y EXIGENCIAS DEL MERCADO CONSUMIDOR 

Categoría Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 40 100% 

Casi siempre 0 0% 

Algunas Veces 0 0% 

Casi Nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 40 100% 
 

ANALISIS E INTERPRETACIÓN: 

El 100% de los encuestados respondieron que “siempre” se realiza el 

proceso de empaque bajo las especificaciones de la fruta que se emite en la  

orden de corte por el cliente. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 24 de Abril del 2013 
                                        al 26 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 26 de Abril del 2013 
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TABULACIONES 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

EMPRESA: FINCA SANTA ROSA AUDITORÍA AL : ÁREA DE PRODUCCIÓN 

PREGUNTA 12  ¿El proceso de aspirada se lo realiza con aspiradora a fin de 
sacar el aire que se encuentra en el interior de la funda de empaque de la 
fruta y se coloca una liga dándole dos vueltas? 

                                 GRÁFICO N° 13 

 

TABLA N° 15 
           PROCESO DE ASPIRADA REALIZADO CON  

      ASPIRADORA PARA SACAR EL AIRE DE LA FUNDA 

Categoría Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 40 100% 

Casi siempre 0 0% 

Algunas Veces 0 0% 

Casi Nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 40 100% 
 

ANALISIS E INTERPRETACIÓN: 

El 100% de los encuestados respondieron que “siempre” se realiza el 

proceso de aspirada con aspiradora a fin de sacar el aire que se encuentra 

en el interior de la funda de empaque de la fruta y se coloca una liga dándole 

dos vueltas. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 24 de Abril del 2013 
                                        al 26 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 26 de Abril del 2013 
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TABULACIONES 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

EMPRESA: FINCA SANTA ROSA AUDITORÍA AL : ÁREA DE PRODUCCIÓN 

PREGUNTA 13  ¿En el proceso de estibada  se procede a agrupar las cajas 
sobre una estiba de 48 cajas en total, distribuidos en ocho líneas verticales, 
de forma tal que facilite el transporte, cargue y descargue, manteniendo la 
calidad de la fruta? 

                                  GRÁFICO N° 14 

 

TABLA N° 16 
     PROCEDIMIENTO DE AGRUPACION Y DISTRIBUCION   

DE CAJAS  APROPIADO 
 PARA MANTENER LA CALIDAD DE LA FRUTA 

Categoría Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 40 100% 

Casi siempre 0 0% 

Algunas Veces 0 0% 

Casi Nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 40 100% 
 

ANALISIS E INTERPRETACIÓN: 

El 100% de los encuestados respondieron que “siempre” se procede a 

agrupar las cajas sobre una estiba de 48 cajas en total, distribuidos en ocho 

líneas verticales, de forma tal que facilite el transporte, cargue y descargue, 

manteniendo la calidad de la fruta. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 24 de Abril del 2013 
                                        al 26 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 26 de Abril del 2013 
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PARA MANTENER LA CALIDAD DE LA 

FRUTA 

Siempre 

Casi siempre 

Algunas Veces 

Casi Nunca 
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REF.: 
PP 3 
14/14 

TABULACIONES 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

EMPRESA: FINCA SANTA ROSA AUDITORÍA AL : ÁREA DE PRODUCCIÓN 

PREGUNTA 14 ¿El proceso de transporte, se realiza en camiones cerrados o 
cubiertos desde la empacadora hacia el puerto de destino, para evitar la 
entrada de polvo o agua que pueda restar calidad a la fruta? 

                                    GRÁFICO N° 15 

 

TABLA N° 17 
ADECUADO PROCESO DE TRANSPORTE PARA EVITAR 

PÉRDIDA DE LA FRUTA 

Categoría Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 40 100% 

Casi siempre 0 0% 

Algunas Veces 0 0% 

Casi Nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 40 100% 
 

ANALISIS E INTERPRETACIÓN: 

El gráfico N° 15 de acuerdo a la encuesta aplicada, el 100% del personal 

opinó que “siempre” el proceso de transporte se lo realiza en camiones 

cerrados o cubiertos desde  la empacadora hacia el puerto de destino, para 

evitar la entrada de polvo o agua que pueda restar calidad a la fruta. Los 

resultados reflejan  que  todo el personal de producción cumple con lo 

requerido por la alta gerencia, convirtiéndose en una fortaleza para la 

empresa. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 24 de Abril del 2013 
                                        al 26 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 26 de Abril del 2013 

100% 

0% 

ADECUADO PROCESO DE TRANSPORTE 
PARA EVITAR PERDIDA DE LA FRUTA 

Siempre 

Casi siempre 

Algunas Veces 

Casi Nunca 

Nunca 
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EMPRESA: Finca Santa Rosa 

ÁREA: Producción 
PERÍODO: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2012 

OBSERVACIÓN DE LOS PROCESOS DE PRODUCCIÓN 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: 29 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 29 de Abril del 2013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESFLORE DEL BANANO 

 

DESMANE DEL BANANO 

LAVADO Y SANEO  DEL 

BANANO 

CLASIFICACIÓN Y PESA 

DEL BANANO 

FUMIGACION DEL 

BANANO 

COLACIÓN DE 

ETIQUETAS AL BANANO 

 

EMPAQUE  DEL 

BANANO 

ASPIRADA  DEL 

BANANO 

ESTIBADA DEL 

BANANO 

TRANSPORTE DEL 

BANANO 
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EMPRESA: Finca Santa Rosa 
ÁREA: Producción 

PERÍODO: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2012 

OBSERVACIÓN DE LOS PROCESOS DE PRODUCCIÓN 
Cuando el racimo llega a la planta empacadora los selectores,  proceden a desflorar y 

realizar los cortes en las manos del racimo,  para ubicarlas en las piscinas de lavado y 

saneo donde retiran las impurezas de la fruta.  

 

El paso siguiente es lavado y saneo en el que se elimina el látex o leche. 

 

Luego se clasifica y pesa la fruta para verificar que es el  peso solicitado por caja. 

 

Después se procede a rociar la fruta con una solución de sulfato de aluminio y un fungicida 

para prevenir las manchas de látex y pudrición de la corona. 

 

Además se debe colocar en los dedos interiores de la mano o del clusters unas etiquetas 

distintivas de la marca registrada. 

 

Posteriormente se empaca la fruta el cual se lo realiza en cajas de cartón corrugado 

elaboradas bajo especificaciones y dimensiones establecidas según: 

 

 El peso a empacarse 

 La distancia a la que va a ser transportada la fruta 

 Las condiciones del mercado consumidor 

 

Enseguida se aspira el banano a fin de sacar todo el aire que contiene la funda de clusters 

en el cartón corrugado, enseguida  se agrupan las cajas en ocho líneas verticales dando una 

estiba de 48 cajas en total y se coloca la tapa cuidando que los orificios de ventilación del 

fondo y de la tapa coincidan. 

 

Además cada productor bananero debe de tener un número de código para su identificación 

en los puertos de embarque y de destino para efectos de inspección sobre la calidad de 

fruta empacada y  debe de estar impreso en un lugar visible de la tapa. 

Por último se transporta en camiones cerrados o cubiertos de la empacadora hacia el puerto 

las cajas de fruta para evitar la entrada de polvo o agua que pueda restar  calidad a la fruta. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: 29 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 29 de Abril del 2013 
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Cliente: Finca Santa Rosa 

ÁREA: Producción 

PERÍODO: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2012 

RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN DE TIPO GENERAL 

 
Productos: 

 

El producto que la Empresa Agrícola Finca Santa Rosa produce es el 

banano meristematico el cual es elaborado bajo las más estrictas normas de 

calidad que exige el mercado consumidor. 

 

 

 

Mercados: 

El mercado consumidor potencial  del producto que produce la Finca Santa 

Rosa es Europa el cual exige la fruta con óptimas condiciones y bajo los 

parámetros de calidad estipuladas por los mismos.  

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: 30 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 30 de Abril del 2013 
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Cliente: Finca Santa Rosa 

ÁREA: Producción 
PERÍODO:1 de Enero al 31 de Diciembre del 2012 

RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN DE TIPO GENERAL 

Clientes: 

Los principales clientes de la empresa son: Cabaqui S.A., Faenzacorp S.A., 

Soprisa S.A., Fruta Nova S.A., Agrominuape S.A., Jorcorp S.A. y FruitExport 

S.A. 

 

Canales de distribución: 

El producto es distribuido a través de los siguientes canales: 

 

Riesgos de la Finca Santa Rosa: 

 Cambios climáticos 

 Malas prácticas en el manejo de los agroquímicos y fertilizantes 

 Plagas 

 Enfermedades 

 Control de costos de producción 

 Cumplimiento normativo 

 Competitividad de mercado 

 Conflictos laborales 

 Fidelidad de clientes 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: 30 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 30 de Abril del 2013 

 

 

                                      

    

 

 

 

 

TRANSPORTE COMPAÑÍA 

EXPORTADORA 

PUERTO DE 

DESTINO 

SUPERMERCADOS 

CONSUMIDOR FINAL 
IMPORTADOR 

FINCA PRODUCTORA PUERTO DE 

GUAYAQUIL 
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Cliente: Finca Santa Rosa 

ÁREA: Producción 

PERÍODO:1 de Enero al 31 de Diciembre del 2012 

RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN DE TIPO GENERAL 

 
Procesos claves de la Finca Santa Rosa: 

  

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: 30 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 30 de Abril del 2013 

PROCESO PRODUCTIVO DEL CULTIVO DE BANANO 

CULTIVO 1. PREPRACIÓN 
DEL TERRENO 

 
 

2. SIEMBRA  3. MANEJO DEL CULTIVO: 
 

      Control de malezas 

 Desmanche 

 Deshoje, des 
guasque y 
destronque 

 Amarre 

 Embolse 

 Fertilización 

 Manejo fitosanitario 

COSECHA 4. CONTROL DE 
CALIDAD DE LOS 
RACIMOS CON 
EDAD ADECUADA 

 5. TRANSPORTE 
DE LA FRUTA A 
LA PLANTA 
EMPACADORA 
POR VÍA CABLE 

   

POST-
COSECHA 

6. CONTROL DE 
CALIDAD DE LOS 
RACIMOS CON 
ALMENDRA 
CONSISTENTE 

 7. CONTROL DE 
CALIDAD DE 
RACIMOS CON 
CALIBRACIÓN 
ADECUADA 

 8. AISLAMIENTO: 
 

 Desflore 

 Desmane 

 Lavado y saneo 

 Clasificación y pesa 

 Fumigación 

 Etiquetado 

 Empaque 

 Aspirada 

 Estibada 

  Transporte 
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ESTRUCTURA ORGANICA 

PERÍODO:1 de Enero al 31 de  Diciembre del 2012 

Auditoría : Área de  Producción  de la Finca Santa Rosa 

 

La empresa carece de un organigrama estructural y funcional escrito, sin 

embargo a través de la recopilación de información necesaria mediante la 

entrevista realizada a la gerente se logró determinar lo siguiente:  

 

Que el área de producción, es la encargada de la ejecución de los procesos 

productivos del banano de la Finca Santa Rosa, dirigida por el Sr. Julio 

Tovar, y dedicada a coordinar las funciones de desflore, desmane, lavado y 

saneo, clasificación y pesa, fumigación, empaque, aspirada y estibada de la 

fruta a exportar. 

 

Existe una persona encargada de direccionar todos los procesos que se 

desarrollan en cada área de este departamento, el cual es el administrador 

de la empresa, el mismo que hace  las veces de  supervisor de calidad 

interno y jefe de producción. 

 

Además es importante llevar a cabo los 8 procesos siendo distribuidos de la 

siguiente manera: 4 saneadores, 4 embaladores, 2 ayudantes pesadores, 1 

fondero, 1 fumigador, 1 etiquetera, 1 pesador, 1 pega fondo, 1 pega tapa, 1 

Ligador, 2 desmanadores, 1 estibador/Paletizador  y 1 aspirador. 

 

Todo el  personal de empaque ingresa a sus actividades a las 6h30 y 

terminan a las 15h00, el personal administrativo ingresa a las 6h00 y 

terminan a las 16h00, cuentan con 30 minutos para el almuerzo. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración:  01 de Mayo  2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión:  01 de Mayo  2013 



106 
 

Palma & Asociados 
AUDITORES DE CALIDAD Y EFECTIVIDAD  

Av. Walter Andrade y Los Guayacanes 
Quevedo-Los Ríos-Ecuador 
  052755-870 - 0981181451 

 
REF.: 
PP 7 
1/1 

 
 

ANALISIS FODA 

PERÍODO:1 de Enero al 31 de  Diciembre del 2012 

Auditoría : Área de Producción de la Finca Santa Rosa 

 

DEBILIDADES FORTALEZAS 

 Condiciones climáticas 

desfavorables. 

 Aplicación de bajo nivel 

tecnológico. 

 Deficiente infraestructura vial. 

 Limitada investigación y asistencia 

técnica. 

 Deficiente nivel organizativo. 
 Personal en el área de producción 

con desconocimientos 
profesionales. 

 Posición financiera. 

 Distribución adecuada de la 

planta empacadora. 

 Se trabaja bajo un nivel de 

calidad para seguir un 

parámetro concreto. 

 Disponibilidad de suelos 

fértiles. 

  Rapidez en la solución a los 

problemas. 

 Productividad. 

AMENAZAS OPORTUNIDADES 

 Aumento de políticas 

gubernamentales. 

 Incremento de la oferta mundial del 

banano. 

 Limitación del acceso al mercado. 

internacional por motivos de seguridad. 

 Competitividad en el mercado. 

 Proliferación de sigatoka negra y 

amarilla. 

 

 

 Fuentes de trabajo. 

 Estabilidad laboral. 

 Competitividad en el desarrollo 

de las actividades. 

 Demanda durante todo el año. 

 Alto poder adquisitivo de los 

consumidores del producto. 

 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 02 de Mayo del 2013 
                                        al 08 de Mayo del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 08 de Mayo del 2013 
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EMPRESA: FINCA SANTA ROSA 

PROGRAMA DE AUDITORÍA DE GESTIÓN  

Objetivo Específico: Estudiar procedimientos de control interno de la empresa  en el área de producción y áreas afines para 

establecer niveles de riesgos en debilidades críticas no atendidas. 

N° 
 

PROCEDIMIENTOS 

 
HORAS 

PROGRAMADAS 

 
HORAS 
REALES 

 
DIFERENCIA 

 
FECHA RET/PT 

 
REALIZADO  

POR 

 
OBSERVACIÓN 

1 Preparar y aplicar cuestionario de 

control interno. 
30 30 - 

Del 09-05-2013 
Al 15-05-2013 

PA 1 G.P.F  

2 Medir  los riesgos de control, 

inherente y de auditoría. 
18 18 - 

Del 16-05-2013 
Al 20-05-2013 

PA 2 G.P.F  

3 Elaborar hallazgos de auditoría 

según la evaluación del control 

interno. 

24 24 - 
Del 21-05-2013 
Al24-05-2013 

HA G.P.F  

4 Preparar informe de control 

interno de acuerdo a los 

componentes del COSO I. 18 18 - 
Del 27-05-2013 
Al 29-05-2013 

ICI G.P.F  

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración:19 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión:19 de Abril del 2013  
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 

ENTREVISTADO: Gerente Propietaria ELABORADO POR: Gissela Palma Franco 

 
N° 

 
Preguntas 

Respuesta Ponderación  
Observación SI NO N/A Real Optima 

 AMBIENTE DE CONTROL       

 INTEGRIDAD Y VALORES 
ÉTICOS 

      

1 Existe un Código de Ética x   10 10  

2 Se aplica el manual del 
Reglamento Interno 
Laboral 

x   5 10 Pero no a cabalidad dado que 
no se realiza rotación del 
personal para el desarrollo de 
los procesos productivos. 

3 Se aplica el Código de 
Ética  

x   10 10  

 COMPROMISO DE 
COMPETENCIA 
PROFESIONAL DEL 
PERSONAL 

      

4 Se planifica y evalúa el 
desempeño del talento 
humano 

 x  0 10 No se  realiza planificación 
y evaluación al Talento 
Humano, esto se da por la 
carencia de conocimientos 
de responsabilidades y 
funciones administrativas 
que no posee el  
administrador para el 
correcto desempeño de sus 
operaciones. 

 ESTRUCTURA 
ORGANIZATIVA 

      

5 Existe una estructura  
organizacional definida 

 x  0 10 La Finca Santa Rosa 
carece de una estructura 
organizacional bien 
definida, para el adecuado 
desarrollo de las 
actividades en la empresa. 

6 La estructura de la 
empresa responde a los 
objetivos y necesidades 
del negocio 

 x  0 10 No existe una estructura 
que responda a  los 
objetivos y necesidades del 
negocio. 

 ASIGNACIÓN DE 
AUTORIDAD Y 
RESPONSABILIDAD 

      

7 Se define 
responsabilidades para la 
solución de problemas de 
la producción 

x   10 10  

8 Se definen 
responsabilidades de la 
ejecución y control de 
procesos productivos 

x   10 10  

9 Se asignan 
responsabilidades en 
base a la capacidad 
profesional de la persona. 

 x  0 10 No se delega 
responsabilidades en base 
a la capacidad profesional 
del Talento Humano, sino a 
la experiencia. 



109 
 

Palma & Asociados 
AUDITORES DE CALIDAD Y EFECTIVIDAD  

Av. Walter Andrade y Los Guayacanes 
Quevedo-Los Ríos-Ecuador 

          052755-870 - 0981181451 

 

REF.: 
PA 1 
2/9 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 

ENTREVISTADO: Gerente Propietaria ELABORADO POR: Gissela Palma Franco 

 

N° 

 

Preguntas 

Respuesta Ponderación  

Observación SI NO N/A Real Optima 

10 Se manejan delegaciones 
de autoridad y asignación 
de responsabilidades 
apropiadas para determinar 
la producción diaria 

x   10 10  

 POLITICAS DE 
PRODUCCIÓN 

      

11 Es política de la empresa, 
controlar al personal 
conforme a los requisitos 
de idoneidad que exige 
cada puesto. 

x   10 10  

12 Se establecen políticas de 
rentabilidad en la 
producción 

 x  0 10 En los procesos de 
producción que son 
efectuados en la 
empresa agrícola Finca 
Santa Rosa no se 
aplican políticas de 
rentabilidad que rijan su 
desempeño. 

13 Es política de la empresa 
estar a la vanguardia  de la 
tecnología 

x   6 10 La empresa solo cuenta 

con un 60% de 

tecnología, porque no 

tiene la suficiente 

liquidez.  

14 Es política de la empresa, 
la planificación y evaluación 
del desempeño productivo 

 x  0 10 No se  realiza 
planificación ni 
evaluación del 
desempeño productivo, 
porque no se ha 
establecido un método 
normativo como  política 
por la gerencia, de 
manera que las metas y 
objetivos establecidos 
no son alcanzados 
eficientemente. 

15 Es política de la empresa, 
el control de la logística en 
las fases del proceso de 
producción 

x   10 10  

 

TOTAL    81 150 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 

ENTREVISTADO: Administrador General ELABORADO POR: Gissela Palma Franco 
N° Preguntas Respuesta Ponderación Observación 

SI NO N/A Real Optima 

 EVALUACIÓN DE RIESGOS       

 OBJETIVOS       

1 Se evalúa el  nivel de 

cumplimiento de las metas 

previstas por la empresa en el 

área de producción. 

X   10 10  

2 Los procesos del talento 

humano están claramente 

alineados con los objetivos, 

metas e iniciativas de la 

organización. 

X   10 10  

 RIESGOS       

3 Son identificados los riesgos 

que amenazan las actividades 

en las fases del proceso de 

producción 

X   10 10  

4 Son evaluados los riesgos 

que amenazan las actividades 

en las fases del proceso de 

producción 

X   10 10  

5 Son evaluados los factores de 

riesgo que amenazan el 

oportuno cumplimiento de los 

objetivos de la organización. 

X   10 10  

6 Los riegos detectados y 

cambios necesarios a 

realizarse son atendidos de 

inmediato para mejorar los 

procesos. 

X   10 10  

 ANALISIS DE RIESGOS        

7 Se analizan los riesgos que 

afectan el cumplimiento de 

objetivos con el fin de 

establecer ajustes necesarios. 

X   10 10  

8 Se analizan los problemas 

identificados en el proceso de 

producción. 

X   10 10  

9 Son analizados los factores 
de riesgo que requieran 
atenderse con oportunidad 
relacionados con el manejo 
de cambio de nueva 
tecnología.  

X   6 10 No siempre son 

analizados por que la 

empresa solo cuenta 

con el 60% de 

tecnología por 

insuficiente liquidez. 

 Totales    86 90  
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 

ENTREVISTADO: Administrador General ELABORADO POR: Gissela Palma Franco 
 

N° 

 

Preguntas 

Respuesta Ponderación  

Observación SI NO N/A Real Optima 

 ACTIVIDADES DE CONTROL        

 TIPOS DE ACTIVIDADES DE 
CONTROL 

      

1 La empresa analiza 

indicadores de eficacia, 

eficiencia, economía, 

efectividad y calidad 

 X  0 10 No se aplican indicadores 
de desempeño para 
evaluar la gestión 
administrativa y operativa 
de la empresa, porque no 
es política de la empresa. 

2 Se realizan  controles en la 

logística del proceso 

productivo 

X   9 10  

3 Se realizan controles del 

producto terminado 

X   10 10  

4 Se realiza  controles de calidad 

en los procesos de producción 

X   10 10  

5 Se realizan   controles en el 

área de bodega 

X   9 10  

6 Se realizan  controles en el 

área de compras 

X   9 10  

 7 Se realizan controles en el 

área de ventas 

X   10 10  

8 Se realiza un control de los 

procesos de producción 

continuo. 

X   1 10 A veces puesto que la 
misma persona encargada 
de verificar los procesos 
tiene otras 
responsabilidades que 
impide su eficiencia en el 
control. 

9 Los  problemas que afectan 

directamente a la producción 

son resueltos de inmediato y 

se los analiza junto con la 

gerencia 

X   10 10  

10 Se realiza una revisión 

continua de las actividades 

desarrolladas por los 

trabajadores 

 X  0 10 No se  realiza seguimiento 
de las actividades que 
desempeñan los 
empleados de manera 
continua. 

11 Se realizan compras en 

relación a una orden requerida 

X   10 10  

12 Se aplican parámetros de 

medición de la satisfacción del 

cliente interno y externo. 

X   10 10  
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 

ENTREVISTADO: Administrador General ELABORADO POR: Gissela Palma Franco 
 

N° 

 

Preguntas 

Respuesta Ponderación  

Observación SI NO N/A Real Optima 

 CONTROL SOBRE LOS 

SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN 

      

13 Se entrega la producción 

conforme  a la producción 

requerida. 

 X  0 10 La Finca Santa Rosa no 
entrega oportunamente 
la producción requerida 
a las compañías 
exportadoras, porque no 
cuenta con un sistema 
de planificación para la 
producción y control de 
la fruta. 

14 La empresa cuenta con un 

sistema informático 

administrativo con 

restricciones de uso acordes 

a las responsabilidades del 

personal que lo utiliza. 

X   10 10  

15 La empresa cuenta con un 

sistema informático contable 

con restricciones de uso 

acordes a las 

responsabilidades del 

personal que lo utiliza. 

X   10 10  

16 La empresa cuenta con un 

sistema informático de 

producción con restricciones 

de uso acordes a las 

responsabilidades del 

personal que lo utiliza. 

X   10 10  

 
Totales    118 160 
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REF.: 
PA 1 
6/9 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 

ENTREVISTADO: Gerente Propietaria ELABORADO POR: Gissela Palma Franco 
 
N° 

 
Preguntas 

Respuesta Ponderación  
Observación SI NO N/A Real Optima 

 INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN 

      

 INFORMACIÓN       

1 La información de planificación y 

control de procesos de 

producción es oportuna, 

actualizada, razonable y 

accesible. 

X   10 10  

2 La información del sistema de 

producción, es parte esencial de 

la toma de decisiones. 

X   10 10  

 COMUNICACIÓN       

3 Existe comunicación formal de 
objetivos, metas, políticas, 
funciones, responsabilidades, y  
autoridad. 

 X  0 10 Existe una escasa 
comunicación formal a 
los empleados del área 
de producción de la 
empresa en relación a 
los objetivos, metas 
políticas, funciones, 
responsabilidades y 
autoridad, debido a la 
ausencia de un sistema 
de comunicación. 

4 Los canales de  comunicación 
permiten el conocimiento de 
deberes y derechos del talento 
humano. 

X   10 10  

5 Se mantiene comunicación 
permanente y eficaz  con el 
personal. 

 X  0 10 Los empleados 
desarrollan sus 
funciones sin 
conocimiento alguno de 
los planes, actividades y 
objetivos de la empresa 
por escasa 
comunicación 
permanente y eficaz por 
parte de la gerencia. 

 6 Se consideran los criterios del 
personal para la toma de 
decisiones. 

 X  0 10 No se  toma en 
consideración los 
criterios del Talento 
Humano para la toma de 
decisiones. 

 
Totales    30 60 
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REF.: 
PA 1 
7/9 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 

ENTREVISTADO: Administrador 
General, Jefe de Producción y 
Jefe de Empaque 

ELABORADO POR: Gissela Palma Franco 

 

N° 

 

Preguntas 

Respuesta Ponderación  

Observación SI NO N/A Real Optima 

 MONITOREO       

 ACTIVIDADES DE 

MONITOREO 

      

1 Se realiza seguimiento y 

evaluación continua de la 

eficacia, eficiencia y 

efectividad de los procesos 

de producción. 

 X  0 10 El área de producción 
de la Finca Santa Rosa 
no cuenta con un 
seguimiento  y 
evaluación de la 
eficacia, eficiencia y 
efectividad de los 
procesos de producción, 
porque no es política de 
la empresa. 

2 Existen actividades de 

seguimiento y evaluación  

de las actividades del 

proceso de producción. 

X   1 10 Los procesos son 

monitoreados 

regularmente, porque 

por falta de personal no 

se lo realiza al  100%.  

3 Existen actividades de 

seguimiento y evaluación 

del cumplimiento del código 

de ética y Reglamento 

Interno. 

X   10 10  

 REPORTES       

4 Se manejan  reportes al 

final de las operaciones en 

los procesos productivos 

X   10 10  

5 Se realiza reportes de los 

resultados de la producción 

comparando lo planificado. 

X   10 10  

 6 Se comunican los informes 

de los reportes de los 

resultados de la producción  

a la alta gerencia 

X   10 10  

7 Son comunicados a la alta 

gerencia los problemas 

sobre las deficiencias en las 

actividades del proceso de 

producción. 

X   10 10  
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REF.: 
PA 1 
8/9 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 

ENTREVISTADO: Administrador 
General, Jefe de Producción y 
Jefe de Empaque 

ELABORADO POR: Gissela Palma Franco 

 
N° 

 
Preguntas 

Respuesta Ponderación  

Observación SI NO N/A Real Optima 

8 Son comunicados los 
resultados del desempeño 
del personal a la alta 
gerencia. 

X   9 9  

 ACTIVIDADES DE 
PRODUCCIÓN 

      

9 En su área se lleva un 
control continuo de los 
procesos de  producción. 

 X  0 10 No se lleva un control 
continuo de los procesos 
productivos que permitan 
identificar la correcta 
manipulación de los 
equipos y herramientas a 
emplearse en cada área,  
así como también las 
debidas funciones. 

10 Se comunican de inmediato 
los problemas que se 
suscitan en el área  a la alta 
gerencia 

X   8 8  

11 Se controla la calidad de la 
fruta antes de ingresarla en 
el proceso de producción 

X   10 10  

12 Se manejan  reportes de 
documentos al final de las 
operaciones en los 
procesos productivos 

X   9 9  

13 Se controla la entrada y 
salida de los  insumos y 
materiales en el proceso de 
producción 

X   8 10  

14 Se comprueba que las cajas 
de banano esperadas se 
estén logrando 

 X  0 10 No se lleva un control 
mensual de las cajas de 
banano esperadas, 
dado que la gerencia no 
ha considerado 
oportuno que se realicen 
evaluaciones periódicas 
del cumplimiento de la 
producción mensual que 
se realiza. 

15 Se cuenta con la suficiente 

cuadrilla para realizar las 

actividades del proceso de 

producción 

X   5 10 Aunque a veces faltan 

por calamidad 

doméstica o por asuntos 

personales. 
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REF.: 
PA 1 
9/9 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 

ENTREVISTADO: Administrador General, 
Jefe de Producción y Jefe de Empaque 

ELABORADO POR: Gissela Palma Franco 

 
N° 

 
Preguntas 

Respuesta Ponderación  
Observación SI NO N/A Real Optima 

 ACTIVIDADES DE EMPAQUE       

16 Para el proceso de producción 
se utilizan los medios más 
idóneos a fin de evitar cualquier 
tipo de contaminación y 
garantizar al consumidor la 
excelente calidad de la fruta. 

X   10 10  

17 Una vez que el producto llega a 
la zona de empaque se procede 
a realizar  control de la fruta de 
acuerdo al tipo de caja a 
realizarse. 

X   10 10  

18 El producto se coloca en las 
fundas previamente etiquetadas. 

X   9 9  

19 Se utilizan las herramientas 
necesarias para el proceso de 
empaque. 

X   10 10  

20 Existe control de calidad del 
material de empaque. 

X   10 10  

21 Se cumple con los estándares 
de calidad establecidos por la 
empresa. 

X   10 10  

22 Existe rotación del personal en 
las actividades del proceso 
productivo. 

 X  0 10 No existe rotación del 
Talento Humano en las 
actividades del proceso 
productivo, porque  no es 
considerado necesario 
para la gerencia. 

23 Los procesos en la elaboración 
del empaque se ejecutan de 
manera adecuada y bajo las 
especificaciones del cliente. 

X   10 10  

24 Los métodos utilizados se llevan 
a cabo de manera coordinada, 
bien estructurada y bajo criterios 
de calidad. 

X   10 10  

25 Se socializa periódicamente 
entre los trabajadores la 
metodología establecida en la 
fabricación del empaque. 

X   10 10  

26 La calidad en los procesos se 
refleja en un empaque de 
excelente resistencia y 
durabilidad que permite 
transportar sin problemas la 
fruta al lugar de destino. 

X   10 10  

 Totales    199 255  

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 09 de Mayo 2013 

                                          al 15 de mayo del 2013 
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de supervisión:15 de Mayo del 2013 
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REF.: 
PA 2 
1/3 

MEDICIÓN DE RIESGO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

CLIENTE: FINCA SANTA ROSA AUDITORÍA AL : ÁREA DE PRODUCCIÓN 

Riesgo Inherente: Según la información que se obtuvo mediante la 

entrevista a la Gerente Propietaria de la Finca Santa Rosa al área de 

producción se logró determinar que el riesgo inherente fue del 30% 

considerando los factores principales que amenazan las actividades de la 

empresa como se muestra a continuación: 

EVALUACION DE RIESGOS INHERENTES 

FACTOR DE RIESGO PONDERACION  CALIFICACION 

Cambios climáticos 13 10 

Malas prácticas en el manejo de los 
agroquímicos y fertilizantes 

9 7 

Plagas 10 6 

Enfermedades 10 6 

Control de costos de producción 13 10 

Cumplimiento normativo 16 11 

Competitividad de mercado 7 5 

Conflictos laborales 12 8 

Fidelidad de clientes 10 7 

TOTAL 100 70 

 
Nivel de confianza= 70% 

Nivel de riesgo= 30% 

 

Riesgo de Control: Según la evaluación de control interno se obtuvo los 

siguientes parámetros, para la medición de confianza y el riesgo de control 

interno del área de producción de la Finca Santa Rosa se utiliza la siguiente 

matriz: 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 16 de Mayo 2013 

                                          al 20 de mayo del 2013 
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de supervisión:20 de Mayo del 2013 



118 
 

Palma & Asociados 
AUDITORES DE CALIDAD Y EFECTIVIDAD  

Av. Walter Andrade y Los Guayacanes 
Quevedo-Los Ríos-Ecuador 
 052755-870 - 0981181451 

 
REF.: 
PA 2 
2/3 

MEDICIÓN DE RIESGO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

CLIENTE: FINCA SANTA ROSA AUDITORÍA AL : ÁREA DE PRODUCCIÓN 

MEDICIÓN DE RIESGO   

PARÁMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL 

 CONFIANZA RIESGO 

15 - 50% Baja Alto 

51 – 59% Moderada Baja  Moderado Alto 

60 – 66% Moderada Moderado 

67 – 75% Moderada Alta Moderado Bajo 

76 – 95% Alta Bajo 

 
 RIESGO DE CONTROL   

COMPONENTES 
Calificación 

obtenida 
Puntaje 
optimo 

Nivel de 
Confianza 

Nivel 
de 

Riesgo 

Ambiente de Control 81 150 54,00 46,00 

Evaluación de Riesgos 86 90 95,56 4,44 

Actividades de Control 118 160 73,75 26,25 

Información y Comunicación 30 60 50,00 50,00 

Monitoreo 199 255 78,04 21,96 

Total 514 715   

 
Nivel de Confianza   =          Calificación obtenida x 100   
                                                   Puntaje Optimo  
 
Nivel de Confianza   =                         514                  x 100   = 71,89% 
                                                              715 

 

Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de Confianza = 100% - 71,89% = 28,11% 

 

El Riesgo de control indica un nivel de confianza (Moderada Alta) 

equivalente al 71,89% y el riesgo es (Moderado Bajo) correspondiente al 

28,11%, puesto que se debería fortalecer los controles internos en el área de 

producción de la Finca Santa Rosa y áreas afines, con el propósito de 

implementar y aplicar  evaluaciones permanentes de los indicadores de 

eficiencia, eficacia, economía y efectividad. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 16 de Mayo 2013 

                                          al 20 de mayo del 2013 
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de supervisión:20 de Mayo del 2013 
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REF.: 
PA 2 
3/3 

MEDICIÓN DE RIESGO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

CLIENTE: FINCA SANTA ROSA AUDITORÍA AL : ÁREA DE PRODUCCIÓN 

Riesgo de Detección: De acuerdo a los riesgos antes determinados,  se 

puede afirmar que el riesgo de detección corresponde a este trabajo de 

auditores es del 15% en virtud de la experiencia y profesionalismo del 

auditor en este campo lo que le permitirá diseñar procedimientos y aplicar 

técnicas eficientes para la obtención de información válida para nuestra 

auditoría. 

 

Riesgo de Auditoría: Según los porcentajes determinados después del 

análisis a la Finca Santa Rosa al área de producción se compone de: 

RI= 0,30 

RC= 0,2811 

RD= 0,15 

 

RAA = RI * RC * RD 

RAA = 0,30*0,2811*0,15 

RAA = 0,0126 x 100 

RAA = 1,26% 

 

De acuerdo al valor obtenido del riesgo de auditoría, el auditor determinó 

que existe un riesgo del 1,26% que repercute de forma significativa en las 

funciones del área de producción de la Finca Santa Rosa, razón por la cual 

no se utilizan los controles correspondientes. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 16 de Mayo 2013 

                                          al 20 de mayo del 2013 
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de supervisión:20 de Mayo del 2013 
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REF.: 

HA 
1/16 

HALLAZGO N° 1 
TITULO: INEXISTENCIA DE PLANIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DEL  
               DESEMPEÑO DEL TALENTO HUMANO 
CONDICIÓN: 

La empresa no realiza planificación y evaluación al Talento Humano, esto se da por la 

carencia de conocimientos de responsabilidades y funciones administrativas que no posee el  

administrador para el correcto desempeño de sus operaciones.  

CRITERIO: 

El mejoramiento de la calidad y el aumento gradual de la productividad son bases de la 

competitividad del mundo actual, para ello es necesario evaluar al Talento Humano para 

comprender el desarrollo de sus funciones, sus habilidades y destrezas las cuales 

proporcionaran eficacia organizacional, de manera que coadyuven a la empresa a lograr sus 

objetivos y realizar su  misión.  

CAUSA: 

Debido al deficiente conocimiento que tiene el administrador de las funciones administrativas 

tales como: planear, organizar, dirigir y controlar, el cual se debe a  la carencia del manual de 

funciones, estableciéndose cierta limitación en el logro de los objetivos organizacionales 

EFECTO: 

Por la ausencia de planificación y evaluación al Talento Humano, ha generado deficiencia en 

el rendimiento de sus operaciones, debido a la carencia de documentos e información 

necesaria a utilizar en el área respectiva. 

CONCLUSIÓN: 

La  inexistencia de una planificación y evaluación al Talento Humano ha ocasionado que el 

personal no realice adecuadamente sus actividades establecidas en las necesidades que se 

expone dentro de la Finca Santa Rosa. 

RECOMENDACIONES: 

Se recomienda a la Gerente Propietaria proporcionar la información oportuna y 

documentación de las funciones administrativas al administrador a fin de que pueda realizar 

un seguimiento del desempeño del Talento Humano que labora en el área de producción, 

para mejorar la actuación del mismo y lograr operaciones más efectivas y eficaces. Esta 

evaluación debe ser continua  de manera que se pueda obtener un mejor rendimiento en el 

logro de las metas propuestas. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 21 de Mayo 2013 

                                          al 24 de Mayo del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 24 de Mayo del 2013 
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REF.: 

HA 
2/16 

HALLAZGO N° 2 
TITULO: CARENCIA  DE UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  
               DEFINIDA 
CONDICIÓN: 

La Finca Santa Rosa carece de una estructura organizacional bien definida, para el 

adecuado desarrollo de las actividades en la empresa.  

CRITERIO: 

Para el buen desarrollo de las actividades, que permitan el logro de los objetivos se debe 

determinar formalmente las funciones que cada empleado debe cumplir, mediante una 

estructura la cual es una de las bases importantes de la organización. Una estructura bien 

definida proporcionará  mantener  organización y coordinación entre los integrantes de la 

empresa y lograr un óptimo aprovechamiento de los recursos que en el futuro hará una 

empresa más eficiente. 

CAUSA: 

Por la carencia de  una estructura bien definida, ha generado que las actividades se 

desarrollen en base a la experiencia, lo cual incide en la productividad del funcionamiento del 

Talento Humano impidiendo la correcta ejecución de sus tareas y obligaciones; lo que la 

pone en riesgo con la competencia. 

EFECTO: 

Al existir la carencia de una estructura organizacional en la empresa limita que se logre el 

desarrollo eficiente y eficaz de sus funciones en el área de producción y por ende la 

comunicación en todas las áreas. 

CONCLUSIONES: 

El no contar con una estructura organizacional afecta al desarrollo de las funciones 

ejecutadas por el Talento Humano y por ende el cumplimiento de los objetivos propuestos, 

esto se debe al descuido por parte de la gerencia, la cual es considerada como una de las 

causas principales del fracaso de la coordinación y sincronización entre los integrantes de la 

empresa. 

RECOMENDACIONES: 

Es importante que el Gerente realice una estructura organizacional con el propósito de 

establecer autoridad y responsabilidades de capacidad de manera ordenada, representar la 

estructura administrativa de la empresa y fijar canales de comunicación. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 21 de Mayo 2013 

                                           al 24 de Mayo del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 24 de Mayo del 2013 
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REF.: 

HA 
3/16 

HALLAZGO N° 3 
TITULO: ESCASA ESTRUCTURA RESPECTO A LOS  OBJETIVOS Y  
               NECESIDADES DEL NEGOCIO  

CONDICIÓN: 

No existe una estructura que responda a  los objetivos y necesidades del negocio.  

  

CRITERIO: 

La existencia de  una estructura de acuerdo a los objetivos y necesidades de la empresa 

facultará que el Talento Humano cumpla bien sus funciones a cargo de manera que genera 

mayor productividad de sus productos.  

CAUSA: 

La deficiencia de la administración de la empresa es la causa principal de la escasa 

estructura que responda a los objetivos y necesidades del negocio. 

EFECTO: 

La escasa estructura impide que se cumplan los objetivos y necesidades de la empresa lo 

cual repercute en el desarrollo de los procesos de producción y en la rentabilidad económica 

del ente. 

CONCLUSIONES: 

La escasa estructura influye negativamente al logro de los objetivos y necesidades de la 

empresa ocasionando que el Talento Humano no efectué sus operaciones de forma 

adecuada. 

RECOMENDACIONES: 

Se recomienda a la Gerencia diseñar una estructura organizacional para el área de 

producción a fin de cumplir con los objetivos propuestos y desarrollar eficientemente las 

actividades en los procesos de producción. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 21 de Mayo 2013 

                                           al 24 de Mayo del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 24 de Mayo del 2013 
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REF.: 

HA 
4/16 

HALLAZGO N° 4 

TITULO: DEFICIENTE  ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES EN  

               BASE A LA CAPACIDAD PROFESIONAL DE LA PERSONA 

CONDICIÓN: 

No se delega responsabilidades en base a la capacidad profesional del Talento Humano, 

sino a la experiencia, puesto que no se evalúa los conocimientos teóricos. 

CRITERIO: 

Para desarrollar las tareas con el máximo de eficiencia y eficacia, es importante tener la 

disposición y habilidad profesional para cumplir con las responsabilidades en el trabajo de 

manera coordinada,  y realizar una actividad de manera independiente  desde el inicio hasta 

el final, sin necesidad de ayuda o apoyo.  

CAUSA: 

La obligación de satisfacer las necesidades de los clientes hace que los empleados y la 

empresa descuiden la planificación profesional, cuyo aspecto impide que las personas  

puedan solucionar los problemas que afectan su trabajo, limitando el conocimiento de sus 

destrezas, fortalezas y debilidades las cuales pueden afectar los objetivos organizacionales y 

particulares. 

EFECTO: 

Incapacidad de superar los obstáculos que se presentan del ambiente laboral y complicación 

para adaptarse a cambios inesperados (tecnología, cambios en los procesos de producción o 

mayor volumen de producción), además de  su limitación en fijar objetivos profesionales y 

participar en actividades que ayuden a conseguirlos. 

CONCLUSIONES: 

La escasa asignación de responsabilidades en cuanto a la capacidad profesional ocasiona 

que el Talento Humano no tome las medidas necesarias para resolver los sucesos 

inesperados e impide que los trabajadores estén comprometidos con la empresa y puedan 

concluir un pedido sin importar trabajar largas horas. 

RECOMENDACIONES: 

Se recomienda a la Gerente de la Finca Santa Rosa que analice y comprenda  el proceso de 

desarrollo profesional y las diferentes necesidades de los empleados en cada  etapa de 

desarrollo, de manera que se asignen responsabilidades en base a experiencia y capacidad 

profesional de la persona las cuales permitirán el cumplimiento de los objetivos trazados. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 21 de Mayo 2013 

                                           al 24 de Mayo del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 24 de Mayo del 2013 
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HA 
5/16 

HALLAZGO N° 5 
TITULO: AUSENCIA DE POLÍTICAS DE RENTABILIDAD EN LA  
               PRODUCCIÓN 
CONDICIÓN: 

En los procesos de producción que son efectuados en la empresa agrícola Finca Santa Rosa 

no se aplican políticas de rentabilidad que rijan su desempeño. 

CRITERIO: 

La rentabilidad caracteriza la eficiencia económica del trabajo que la empresa realiza, y 

además constituye una importante condición para satisfacer las necesidades de todos los 

miembros que conforman la empresa, por lo tanto se debe realizar políticas rentables en 

donde se apliquen  la planificación de las actividades a realizar como  planificar con certeza 

la magnitud  de la ganancia y la relación entre  la suma del ingreso neto y la suma del costo 

total de la producción realizada. 

CAUSA: 

La gerencia no ha considerado necesario realizar políticas de rentabilidad en la producción, 

sin embargo al finalizar el año revisan los estados financieros para verificar los resultados y 

ajustar medidas si el caso lo amerita.  

EFECTO: 

El no aplicar políticas de rentabilidad como la TIR, VAN en la producción ocasiona que los 

resultados alcanzados no sean los esperados, lo que proporciona que la empresa al no tener 

los requerimientos deseados deje de funcionar debido a la deficiente gestión que representa 

el bajo nivel de eficacia en su rendimiento. 

CONCLUSIONES: 

El no aplicar  métodos  para evaluar la rentabilidad,  perjudica en forma significativa a la 

economía de la empresa, lo cual se desconoce el retorno sobre la inversión total y el 

desconocimiento de la posibilidad de que se produzcan perdidas. 

RECOMENDACIONES: 

El Gerente deberá implementar políticas de rentabilidad en la producción tales como la Tasa 

Interna de Retorno (TIR), Valor Actual Neto (VAN), y análisis del punto de equilibrio,  a fin de 

satisfacer las necesidades de sus empleados y de la empresa, de forma que se pueda tomar 

decisiones oportunas que ayuden al  fortalecimiento de la misma. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 21 de Mayo 2013 

                                           al 24 de Mayo del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 24 de Mayo del 2013 
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HALLAZGO N° 6 

TITULO: INEXISTENCIA DE PLANIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DEL  
               DESEMPEÑO  PRODUCTIVO 
CONDICIÓN: 

No se realiza planificación ni evaluación del desempeño productivo, porque no se ha 

establecido un método normativo como  política por la gerencia, de manera que las metas y 

objetivos establecidos no son alcanzados eficientemente.  

CRITERIO: 

Para asegurar una plantación sana y vigorosa es importante contar los métodos de 

planificación tales como: método normativo a través de los presupuestos de gastos y costo 

unitario por áreas de responsabilidad. Este método posibilita la compatibilización del Plan de 

Costo con el resto de los Planes Técnico-Productivos y con el costo planificado por cada área 

estructural de la empresa.  

CAUSA: 

La Finca Santa Rosa no cuenta con un método normativo para la planeación y control de la 

producción porque no es política de la empresa, el cual es necesario para controlar el 

proceso de producción dentro del sistema empresarial. 

EFECTO: 

El no utilizar un método que permita calcular y reflejar en términos monetarios los recursos 

materiales, laborables y financieros a emplear en la planeación y control de la producción 

afecta el aseguramiento del correcto análisis de la eficiencia productiva. 

CONCLUSIONES: 

La inexistencia de una planificación y evaluación en la producción ha ocasionado perdida en 

la empresa, debido a las ineficientes técnicas de medidas por parte de la gerencia, los cuales 

impiden el análisis de los costos de producción que inciden negativamente en la producción 

del producto. 

RECOMENDACIONES: 

Se recomienda al Gerente de la Finca Santa Rosa que se implemente el método normativo 

como política para medir el desempeño productivo, puesto que implican comparar la 

dirección alcanzada por la empresa al orientar sus operaciones con los objetivos, metas y 

normas establecidas por la misma.  

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 21 de Mayo 2013 

                                           al 24 de Mayo del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 24 de Mayo del 2013 
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HALLAZGO N° 7 

TITULO: AUSENCIA  DE INDICADORES DE GESTIÓN 

CONDICIÓN: 

No se aplican indicadores de desempeño para evaluar la gestión administrativa y operativa 

de la empresa, porque no es política de la empresa. 

CRITERIO: 

Al existir indicadores de desempeño en la empresa, se podrá medir las principales variables 

asociadas al cumplimiento de los objetivos establecidos, verificar si se han cumplido los 

objetivos y permitirá evaluar el desempeño de la empresa con el objetivo de tomar las 

acciones necesarias para mejorar la gestión.  

CAUSA: 

Por ausencia de política establecida por la gerencia no se ejecutan indicadores de 

desempeño, lo que ocasiona que no se tenga información respecto al logro efectivo de  los 

objetivos propuestos.  

EFECTO: 

El no contar con los indicadores de desempeño en la empresa limita la posibilidad de 

detección de procesos en los cuales existen problemas de gestión como el uso inadecuado 

de los recursos, incumplimiento oportuno de productos y asignación del personal a las 

diferentes áreas. 

CONCLUSIONES: 

Al determinar problemas de gestión en los procesos productivos del área de producción de la 

Finca Santa Rosa, afecta directamente al rendimiento de la empresa, de manera que no se 

puede alcanzar el objetivo planteado. 

RECOMENDACIONES: 

Establecer indicadores de desempeño para un mayor control con los resultados por parte de 

la gerencia, a fin de que permitan medir la capacidad del logro de resultados, según los 

parámetros establecidos previamente y acordados al interior de la empresa. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 21 de Mayo 2013 

                                           al 24 de Mayo del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 24 de Mayo del 2013 
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HALLAZGO N° 8 

TITULO: AUSENCIA DE REVISIÓN CONTINÚA DE LAS ACTIVIDADES  

               DESARROLLADAS POR LOS TRABAJADORES 

CONDICIÓN: 

No se realiza seguimiento de las actividades que desempeñan los empleados de manera 

continua.  

CRITERIO: 

Practica sanas de administración productiva indica que el supervisor del área de producción 

debe realizar esporádicamente evaluaciones al personal que labora en los procesos de 

producción a fin de velar por el correcto funcionamiento de las operaciones. 

CAUSA: 

La empresa no cuenta con personal suficiente de manera que el administrador tiene que 

hacer las veces de supervisor del área de empaque donde se procesa la fruta y por 

sobrecargo de funciones no logra evaluar  de manera permanente todas las funciones 

ejecutadas por el personal. 

EFECTO: 

La ausencia del Talento Humano ha ocasionado que el personal de producción realice los 

procesos de acuerdo a su experiencia, sin contar con el apoyo del administrador, lo que ha 

ocasionado merma del producto, impidiendo el logro de las metas planificadas. 

CONCLUSIONES: 

Al no contar con evaluaciones periódicas en el área de producción, determinar problemas de 

gestión en los procesos productivos del área de producción de la Finca Santa Rosa, 

disminuye la producción de forma que no se obtienen los resultados esperados. 

RECOMENDACIONES: 

Evaluar periódicamente las actividades ejercidas por el personal de producción con el 

propósito de garantizar un producto de excelente calidad y cumplir con las exigencias del 

mercado consumidor. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 21 de Mayo 2013 

                                           al 24 de Mayo del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 24 de Mayo del 2013 
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HALLAZGO N° 9 

TITULO: INCONFORMIDAD DE ENTREGA DE PRODUCCIÓN CON LA  

                PRODUCCIÓN  REQUERIDA 

CONDICIÓN: 

La Finca Santa Rosa no entrega oportunamente la producción requerida a las compañías 

exportadoras, porque no cuenta con un sistema para la producción y control de la fruta. 

CRITERIO: 

Se debe tener un sistema de planeación y programación de la producción, en donde se 

sistematice con anticipación los factores de mano de obra, materia prima, maquinarias y 

equipo para realizar la elaboración que este determinado por anticipado en relación a las 

utilidades que se deseen lograr, demanda del mercado, y cumplir con  los plazos de entrega 

establecidos, además de un control de la producción donde se pronostique la demanda del 

producto, indicando la cantidad en función del tiempo.  

CAUSA: 

Por carencia  de un sistema para planear y controlar el producto, ha ocasionado pérdida de la 

fruta y disminución en la rentabilidad económica. 

EFECTO: 

El no contar con un sistema de planificación para la producción y control, ocasiona 

incumplimiento de los pedidos, estableciendo pérdida de clientes, determinándose que los 

resultados alcanzados no sean los esperados, por lo cual se tendría que reducir personal. 

CONCLUSIONES: 

El incumplimiento de pedidos a los clientes y la pérdida de clientes perjudican 

significativamente  la economía de la empresa, debido a que se tendría que recortar personal 

para cumplir con el presupuesto,  de manera que se descuidarían las actividades y por ende 

bajaría la calidad del producto. 

RECOMENDACIONES: 

Planear, programar y controlar la producción para obtener mejores resultados en esta área, 

cumplir con los pedidos y plazos de entrega establecidos  y preveer las pérdidas de clientes a 

fin de pronosticar la demanda del producto y lograr al máximo la calidad del trabajo y 

reducción mínima del personal. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 21 de Mayo 2013 

                                           al 24 de Mayo del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 24 de Mayo del 2013 
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HALLAZGO N° 10 

TITULO: INEXISTENCIA DE COMUNICACIÓN FORMAL DE OBJETIVOS, 
               METAS, POLÍTICAS, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y 
               AUTORIDAD 
CONDICIÓN: 

Existe una escasa comunicación formal a los empleados del área de producción de la 

empresa en relación a los objetivos, metas políticas, funciones, responsabilidades y 

autoridad, debido a la ausencia de un sistema de comunicación. 

CRITERIO: 

Se debe tener un sistema de comunicación permanente entre todas las áreas, una vía de 

comunicación donde todos los empleados tengan conocimiento sobre lo que piensa la 

gerencia, que la gerencia también conozca el pensamiento de los empleados, y que los 

empleados se conozcan entre sí.  

CAUSA: 

El área de producción no cuenta con un sistema de comunicación que transmita el flujo de 

mensajes de la organización relacionados directamente con los objetivos, metas políticas, 

funciones, responsabilidades y autoridad. 

EFECTO: 

Debido a la deficiente consideración periódica sobre los objetivos, metas políticas, funciones, 

responsabilidades y autoridad desde el nivel gerencial hasta los empleados, ocasiona que el 

personal sea despedido por no  realizar su trabajo correctamente  en el área de producción 

debido al desconocimiento de la información de la ejecución oportuna de las actividades, lo 

que repercute en la ineficacia e inestabilidad de la empresa. 

CONCLUSIONES: 

La escasa comunicación a los empleados afecta de manera negativa su rendimiento lo que 

les impide el cumplimiento de los objetivos de la empresa y limitación en la participación en la 

toma de decisiones, la cual se debe a una deficiente administración. 

RECOMENDACIONES: 

Se recomienda al Gerente de la Finca Santa Rosa diseñar un sistema de comunicación que 

transmita un mensaje claro de acuerdo a sus necesidades de manera que les haga entender 

que eso es lo que precisamente está buscando hacer con el propósito de mantener un buen 

clima de trabajo, la motivación, la satisfacción y el desempeño del personal.  

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 21 de Mayo  2013 

                                           al 24 de Mayo del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 24 de Mayo del 2013 
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HALLAZGO N° 11 
 

TITULO: INEXISTENCIA DE COMUNICACIÓN PERMANENTE Y EFICAZ 
               CON EL  PERSONAL DEL ÁREA DE PRODUCCIÓN 
CONDICIÓN: 

Los empleados desarrollan sus funciones sin conocimiento alguno de los planes, actividades 

y objetivos de la empresa por escasa comunicación permanente y eficaz por parte de la 

gerencia. 

CRITERIO: 

Para obtener la motivación de los empleados en el desarrollo de las labores de manera 

eficaz y eficiente es necesario que la gerencia proporcione al personal de manera 

permanente la información de los planes, actividades y objetivos  oportunos para el 

desempeño de su equipo de trabajo. 

CAUSA: 

El Talento Humano de producción no recibe información periódica de la gerencia de sus 

necesidades en relación a las instrucciones de trabajo clara y precisa, y especificación de 

las prioridades. 

EFECTO: 

La escasa comunicación eficaz a los empleados genera carencia de motivación y de 

participación del empleado, lo que a su vez origina una disminución en la productividad y 

una insatisfacción personal. Además del desaprovechamiento del potencial humano que 

paulatinamente se va quedando técnicamente obsoleto, lo que repercute en la calidad del 

producto y en la propia imagen de la empresa. 

CONCLUSIONES: 

El no mantener una comunicación permanente y eficaz con el personal se debe a la 

deficiente información que no es proporcionada de forma adecuada por la gerencia 

lográndose problemas en la producción, incumplimiento de sus objetivos y disminución en la 

rentabilidad.  

RECOMENDACIONES: 

Se recomienda al Gerente informar permanentemente a los empleados sobre los planes, 

actividades y objetivos claros de la empresa para generar actitudes positivas en el equipo de 

trabajo de manera que los empleados se sientan importantes y logren al máximo coadyuvar 

al cumplimiento de las metas de la Finca Santa Rosa. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 21 de Mayo 2013 

                                         al 24 de Mayo del 2013 
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 24 de Mayo del 2013 
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HALLAZGO N° 12 
 

TITULO: AUSENCIA DE CRITERIOS DEL TALENTO HUMANO PARA LA 
               TOMA DE DECISIONES  

CONDICIÓN: 

No se  toma en consideración los criterios del Talento Humano para la toma de decisiones.  

CRITERIO: 

Para obtener el éxito de la empresa se debe realizar un proceso de toma de decisiones 

donde uno de los puntos claves sea identificar los criterios de decisión del Talento Humano 

y ponderarlos, el cual consiste en identificar aquellos aspectos que son relevantes al 

momento de tomar la decisión.  

CAUSA: 

No se ha considerado los criterios del Talento Humano para la toma de decisiones, los 

cuales son importantes para resolver los problemas suscitados en la Finca Santa Rosa. 

EFECTO: 

Para la empresa el no considerar los criterios del Talento Humano para la toma de 

decisiones repercute en errores en los procesos, solución a un problema respecto a la 

calidad del producto, lo cual influyen en la disminución del rendimiento económico. 

CONCLUSIONES: 

La ausencia de un proceso de toma de decisiones donde se considere los criterios del 

Talento Humano ha ocasionado déficit en la producción, debido a que la gerencia no maneja 

un estilo conductual que le permita trabajar con los empleados e  interesarse en los logros 

de los mismos y acepte sus sugerencias. 

RECOMENDACIONES: 

Se recomienda al Gerente que se realicen convocaciones a reuniones con un estilo 

conductual con el fin de tomar sus decisiones junto con las expectativas de los empleados, 

las cuales se tomen en consideración las de mayor relevancia para la solución de problemas 

acontecidos en la empresa, así como también evitar su fracaso. 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 21 de Mayo 2013 

                                          al 24 de Mayo del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 24 de Mayo del 2013 
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HALLAZGO N° 13 
 

TITULO: INEXISTENCIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN CONTINUA 
                DE LA EFICACIA, EFICIENCIA, EFECTIVIDAD DE LOS 
                PROCESOS DE PRODUCCIÓN  

CONDICIÓN: 

El área de producción de la Finca Santa Rosa no cuenta con un seguimiento  y evaluación 

de la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos de producción, porque no es política 

de la empresa. 

CRITERIO: 

Ésta área debería llevar un seguimiento y evaluación correcta de los diferentes procesos de 

producción para obtener la eficacia, eficiencia y efectividad requerida dentro de la empresa.  

CAUSA: 

El supervisor de la producción no lleva un seguimiento y evaluación permanente de los 

procesos productivos.  

EFECTO: 

Al no realizar un seguimiento y evaluación minucioso de cada uno de los procesos de 

producción que son ejecutados por el personal dentro de la planta empacadora que posee la 

empresa, ha producido que los empleados efectúen de manera inadecuada los 

procedimientos, merma de producto e insatisfacción de pedido demandado por las 

compañías exportadoras. 

CONCLUSIONES: 

Al no contar con un seguimiento y evaluación de los procesos de producción afecta al 

desarrollo de las actividades del área de producción, el cual se debe a la carencia de 

políticas por parte de la gerencia, donde esta etapa es una parte de las cuatro funciones 

gerenciales. 

RECOMENDACIONES: 

Se recomienda a la gerencia tener como política el seguimiento y evaluación de los 

procesos de producción al momento de su ejecución, el cual debería ser constante y en el 

caso de determinar resultados no esperados, identificar de manera inmediata las causas, a 

fin de que puedan ser corregidas, y no afecten la producción requerida por el cliente. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 21 de Mayo 2013 

                                          al 24 de Mayo del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 24 de Mayo del 2013 



133 
 

Palma & Asociados 
AUDITORES DE CALIDAD Y EFECTIVIDAD  

Av. Walter Andrade y Los Guayacanes 
Quevedo-Los Ríos-Ecuador 
 052755-870 - 0981181451 

 
REF.: 

HA 
14/16 

HALLAZGO N° 14 
TITULO: AUSENCIA  DE CONTROL CONTINUO DE LOS PROCESOS DE 
               PRODUCCIÓN 
CONDICIÓN: 

No se lleva un control continuo de los procesos productivos que permitan identificar la 

correcta manipulación de los equipos y herramientas a emplearse en cada área,  así como 

también las debidas funciones. 

CRITERIO: 

Para obtener la excelencia y la innovación que conlleven a la dueña de la Finca Santa Rosa 

a aumentar su competitividad, disminuir los costos, orientando los esfuerzos a satisfacer las 

necesidades y expectativas de los clientes, es necesario implicar un proceso de 

mejoramiento continuo que no tiene final, el cual permite visualizar un horizonte más amplio, 

y busca  que la gerente propietaria sea una verdadera líder de su empresa.  

CAUSA: 

Por deficiente organización y coordinación no se lleva un control continuo de los procesos 

de producción. 

EFECTO: 

Al no llevar un control continuo de los procesos de producción, ha ocasionado resultados 

insatisfactorios en la empresa, tratándose de disminución en ventas, disminución en la 

producción y por ende disminución en la rentabilidad. 

CONCLUSIONES: 

Al no contar con la aplicación de esta técnica gerencial de mejoramiento continuo en el área 

de producción de la Finca Santa Rosa, ha ocasionado que el personal de producción 

efectué mal los procedimientos, debido a la carencia de evaluación constantemente por la 

persona encargada de esta área, y revisión oportuna del desempeño de su trabajo, además 

que no cuentan con las  herramientas indispensables, lo que ha generado a lo largo del 

periodo un déficit en la empresa. 

RECOMENDACIONES: 

Se recomienda a la gerencia aplicar la técnica gerencial de mejoramiento continuo que 

permita contribuir al mejoramiento de las debilidades y afianzar las fortalezas de la empresa, 

así como también supervise las responsabilidades encomendadas al supervisor de 

producción, a fin de que realice seguimiento personal del flujo de trabajo analizando y 

observando su desarrollo. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 21 de Mayo 2013 

                                          al 24 de Mayo del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 24 de Mayo del 2013 
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HALLAZGO N° 15 
TITULO: INEXISTENCIA DE CONTROL MENSUAL DE LAS CAJAS DE 
               BANANO ESPERADAS 
CONDICIÓN: 

No se lleva un control mensual de las cajas de banano esperadas, en relación a una 

planificación establecida.  

CRITERIO: 

Si se realizará un control mensual en el cumplimiento de las cajas de banano esperadas  en 

el año se obtendría la seguridad al culminar el periodo que los objetivos planificados se 

estén logrando, de tal forma que la Finca Santa Rosa pueda invertir en equipos y 

herramientas de tecnología de punta para el  área de producción.  

CAUSA: 

La Gerencia no ha considerado necesario realizar evaluaciones periódicas del cumplimiento 

de la producción mensual que se obtiene. Dado que al terminar el período realiza una 

comprobación de los resultados finales. 

EFECTO: 

La ausencia de control mensual de las cajas de banano en el año causa que si los 

resultados esperados no se logran,  se limite  la obtención de nuevos equipos y 

herramientas de tecnología de punta y se disminuya recursos a fin de cumplir con los 

objetivos y metas planificadas. 

CONCLUSIONES: 

El no adquirir equipos y herramientas de tecnología de punta, así como también disminuir  

recursos en algunas áreas para el cumplimiento de los objetivos y metas planificadas, 

repercute de manera negativa en la producción porque reduciría la calidad de la fruta y por 

ende la rentabilidad económica de la empresa. 

RECOMENDACIONES: 

Se recomienda a la Gerente propietaria  implementar como política la verificación y estudio 

de los resultados semanales, mensuales o trimestrales que se van logrando, analizar cuáles 

son las razones por las cuales no se puede cumplir con lo programado a fin de evitar reducir 

recursos que perjudican directamente a la producción y rentabilidad de la Finca. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 21 de Mayo 2013 

                                          al 24 de Mayo del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 24 de Mayo del 2013 
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HALLAZGO N° 16 
TITULO: INEXISTENCIA DE ROTACIÓN DEL TALENTO HUMANO EN 
               LAS ACTIVIDADES  DEL PROCESO PRODUCTIVO 

CONDICIÓN: 

No existe rotación del Talento Humano en las actividades del proceso productivo, porque  no 

es considerado necesario para la gerencia. 

CRITERIO: 

Para evitar riesgo en la producción por ausentismo de algún empleado es imprescindible 

contar con  la rotación del personal que implica la formación adecuada del empleado para 

desempeñar tareas diferentes, lo que le permite a la empresa aumentar la capacidad de los 

trabajadores para ocupar puestos diferentes.  

CAUSA: 

En el área de producción no se aplica  la función de rotación de puesto en el proceso 

productivo, debido a que no ha sido  considerado necesario realizar esta función.  

EFECTO: 

Al no considerar la función de rotación de puesto, ha originado retraso en la producción de 

modo que los plazos de entrega al cliente han sido insatisfactorios. 

CONCLUSIONES: 

Las dificultades organizativas antes mencionadas se deben a la deficiente administración, 

debido al criterio de la gerencia que no considera necesario la correcta  asignación de los 

trabajadores a los diferentes puestos. Lo que no le permite a la empresa desarrollar la 

capacidad de los empleados para ocupar puestos distintos y aumentar su productividad. 

RECOMENDACIONES: 

Se recomienda a la gerencia que plantee como una alternativa la función de rotación de 

puestos de trabajo que presente solución a posibles ausentismos de empleados, donde sea 

necesario cubrir actividades para obtener mejores resultados prácticos y la satisfacción del 

cliente en relación a los plazos de entrega de producción solicitada. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 21 de Mayo 2013 

                                          al 24 de Mayo del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 24 de Mayo del 2013 
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Quevedo, 29 de Mayo del 2013 

 

Señora 

Luvy Cevallos Arias 

GERENTE PROPIETARIA DE LA FINCA SANTA ROSA 

Quevedo 

 

De mi consideración: 

 

I. PÁRRAFO INTRODUCTORIO 

 

He examinado la efectividad de los controles internos de la Empresa 

Agrícola “Finca Santa Rosa”, ubicada en la Vía a Quevedo Km 11.5  Recinto 

Macul Principal perteneciente al Cantón Mocache de la Provincia de Los 

Ríos. 

 
El objetivo del control interno es proporcionar a la administración de la 

empresa de que el área de Producción de Banano, en la cosecha, 

tratamiento y empaque de la fruta, aporta un grado de seguridad razonable, 

pero no a la seguridad total de las plantaciones debido a las limitaciones 

inherentes. 

 

II. PÁRRAFO DE ALCANCE 

 

Se ha realizado una Auditoría de Gestión al Área de Producción de la 

Empresa Agrícola Finca Santa Rosa, por el período comprendido entre el 1 

de Enero al 31 de Diciembre del 2012, siguiendo las normas de auditoría que 

exige que el auditor obtenga un conocimiento global y detallado de los 

procesos que se auditen. 
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III. PÁRRAFO EXPLICATIVO 

 

De acuerdo a las limitaciones inherentes al proceso de producción  pueden 

ocurrir errores o irregularidades y no ser detectadas, esto es lo que se 

considera como una debilidad material que es una deficiencia importante o 

una combinación de deficiencias importantes que originan, como una 

probabilidad más que remota que un evento indeseado no sea prevenido o 

detectado oportunamente por lo empleados en el manejo de la producción. 

 

Para el planeamiento y la ejecución de la Auditoría de Gestión al Área de 

Producción se ha considerado un sistema de control interno para determinar 

los procedimientos de auditoría con el propósito de expresar una opinión 

sobre dicha área observada; más no por proporcionar una seguridad del 

funcionamiento del control interno.  

 

Los asuntos que llamaron la atención están relacionados con deficiencias 

importantes en la ejecución del control interno que afecta negativamente en 

el desarrollo de las funciones que sé describe a continuación: 

 

ÁREA DE PRODUCCIÓN 

 

HALLAZGO N° 1: Inexistencia de planificación y evaluación del desempeño 

del Talento Humano 

 

La empresa no realiza planificación y evaluación al Talento Humano, esto se 

da por la carencia de conocimientos  de responsabilidades y funciones 

administrativas que no posee el  administrador para el correcto desempeño 

de sus operaciones. 
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El mejoramiento de la calidad y el aumento gradual de la productividad son 

bases de la competitividad del mundo actual, para ello es necesario evaluar  

al Talento Humano para comprender el desarrollo de sus funciones, sus 

habilidades y destrezas las cuales proporcionaran eficacia organizacional, de 

manera que coadyuven a la empresa a lograr sus objetivos y realizar su  

misión. 

 

Debido al deficiente conocimiento que tiene el administrador de las funciones 

administrativas tales como: planear, organizar, dirigir y controlar, el cual se 

debe a  la carencia del manual de funciones, estableciéndose cierta 

limitación en el logro de los objetivos organizacionales 

 

Por la ausencia de planificación y evaluación al Talento Humano, ha 

generado deficiencia en el rendimiento de sus operaciones, debido a la 

carencia de documentos e información necesaria a utilizar en el área 

respectiva. 

 

CONCLUSIÓN: 

La  inexistencia de una planificación y evaluación al Talento Humano ha 

ocasionado que el personal no realice adecuadamente sus actividades 

establecidas en las necesidades que se expone dentro de la Finca Santa 

Rosa. 

 

RECOMENDACIONES: 

Se recomienda a la Gerente Propietaria proporcionar la información oportuna 

y documentación de las funciones administrativas al administrador a fin de 

que pueda realizar un seguimiento del desempeño del Talento Humano que 

labora en el área de producción, para mejorar la actuación del mismo y  
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lograr operaciones más efectivas y eficaces. Esta evaluación debe ser 

continua  de manera que se pueda obtener un mejor rendimiento en el logro 

de las metas propuestas. 

 

HALLAZGO N° 2: Carencia de una estructura organizacional definida 

 

La Finca Santa Rosa carece de una estructura organizacional bien definida, 

para el adecuado desarrollo de las actividades en la empresa. 

 

Para el buen desarrollo de los procesos de producción, que permitan el logro 

de los objetivos se debe determinar formalmente las funciones que cada 

empleado debe cumplir y el modo de comunicación, mediante una estructura 

la cual es una de las bases importantes de la organización. Una estructura 

bien definida permitirá  mantener  organización y coordinación entre los 

integrantes de la empresa y lograr un óptimo aprovechamiento de los 

recursos que en el futuro hará una empresa más eficiente. 

 

Por la carencia de  una estructura bien definida, ha generado que las 

actividades se desarrollen en base a la experiencia, lo cual incide en la 

productividad del funcionamiento del Talento Humano impidiendo la correcta 

ejecución de sus tareas y obligaciones; lo que la pone en riesgo con la 

competencia. 

 

Al existir la carencia de una estructura organizacional en la empresa limita 

que se logre el desarrollo eficiente y eficaz de sus funciones en el área de 

producción y por ende la comunicación en todas las áreas. 
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CONCLUSIONES: 

El no contar con una estructura organizacional afecta al desarrollo de las 

funciones ejecutadas por el Talento Humano, esto se debe al descuido por 

parte de la gerencia, la cual es considerada como una de las causas 

principales del fracaso de la coordinación y sincronización entre los 

integrantes de la empresa. 

 

RECOMENDACIONES: 

Es importante que el Gerente realice una estructura organizacional bien 

definida con el propósito de establecer autoridad y responsabilidades de 

capacidad de manera ordenada, representar la estructura administrativa de 

la empresa y fijar canales de comunicación. 

 

HALLAZGO N° 3: Escasa estructura respecto a los objetivos y necesidades 
del negocio. 
 
No existe una estructura que responda a los objetivos y necesidades del 

negocio. 

 

La existencia de una estructura permitirá que se cumpla con los objetivos 

planificados y necesidades de la empresa. 

 

La deficiencia de la administración de la empresa es la causa principal de la 

escasa estructura que responda a los objetivos y necesidades del negocio. 

 

La escasa estructura impide que se cumplan los objetivos y necesidades de 

la empresa lo cual repercute en el desarrollo de los procesos de producción 

y en la rentabilidad económica del ente. 
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La escasa estructura influye negativamente al logro de los objetivos y 

necesidades de la empresa ocasionando que el Talento Humano no efectué 

sus operaciones de forma adecuada. 

 

Se recomienda a la Gerencia diseñar una estructura organizacional para el 

área de producción a fin de cumplir con los objetivos propuestos y desarrollar 

eficientemente las actividades en los procesos de producción. 

 

HALLAZGO N° 4: Deficiente asignación de responsabilidades en base a la 

capacidad profesional de la persona. 

 

No se delega responsabilidades en base a la capacidad profesional del  

Talento Humano, sino a la experiencia, puesto que no se evalúa los 

conocimientos teóricos. 

 

Para desarrollar las tareas con el máximo de eficiencia y eficacia, es 

importante tener la disposición y habilidad profesional para cumplir con las 

responsabilidades en el trabajo de manera coordinada,  y realizar una 

actividad de manera independiente  desde el inicio hasta el final, sin 

necesidad de ayuda o apoyo. 

 

La obligación de satisfacer las necesidades de los clientes hace que los 

empleados y la empresa descuiden la planificación profesional, cuyo aspecto 

impide que las personas  puedan solucionar los problemas que afectan su 

trabajo, limitando el conocimiento de sus destrezas, fortalezas y debilidades 

las cuales pueden afectar los objetivos organizacionales y particulares.  
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Incapacidad de superar los obstáculos que se presentan del ambiente 

laboral y complicación para adaptarse a cambios inesperados (tecnología, 

cambios en los procesos de producción o mayor volumen de producción), 

además de  su limitación en fijar objetivos profesionales y participar en 

actividades que ayuden a conseguirlos. 

 

CONCLUSIONES: 

 

La escasa asignación de responsabilidades en cuanto a la capacidad 

profesional ocasiona que el Talento Humano no tome las medidas 

necesarias para resolver los sucesos inesperados e impide que los 

trabajadores estén comprometidos con la empresa y puedan concluir un 

pedido sin importar trabajar largas horas. 

 

RECOMENDACIONES: 

 

Se recomienda a la Gerente de la Finca Santa Rosa que analice y 

comprenda  el proceso de desarrollo profesional y las diferentes necesidades 

de los empleados en cada  etapa de desarrollo, de manera que se asignen 

responsabilidades en base a experiencia y capacidad profesional de la 

persona las cuales permitirán el cumplimiento de los objetivos trazados. 

 

HALLAZGO N° 5: Ausencia de políticas de rentabilidad en la producción 

 

En los procesos de producción que son efectuados en la empresa agrícola 

Finca Santa Rosa no se aplican políticas de rentabilidad que rijan su 

desempeño. 
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La rentabilidad caracteriza la eficiencia económica del trabajo que la 

empresa realiza, y además constituye una importante condición para 

satisfacer las necesidades de todos los miembros que conforman la 

empresa, por lo tanto se debe realizar políticas rentables en donde se 

apliquen  la planificación de las actividades a realizar como  planificar con 

certeza la magnitud  de la ganancia y la relación entre  la suma del ingreso 

neto y la suma del costo total de la producción realizada. 

 

La gerencia no ha considerado necesario realizar políticas de rentabilidad en 

la producción, sin embargo al finalizar el año revisan los estados financieros 

para verificar los resultados y ajustar medidas si el caso lo amerita.  

 

El no aplicar políticas de rentabilidad como la TIR, VAN en la producción 

ocasiona que los resultados alcanzados no sean los esperados, lo que 

proporciona que la empresa al no tener los requerimientos deseados deje de 

funcionar debido a la deficiente gestión que representa el bajo nivel de 

eficacia en su rendimiento. 

 

CONCLUSIONES: 

El no aplicar  métodos  para evaluar la rentabilidad,  perjudica en forma 

significativa a la economía de la empresa, lo cual se desconoce el retorno 

sobre la inversión total y el desconocimiento de la posibilidad de que se 

produzcan perdidas. 

 

RECOMENDACIONES: 

El Gerente deberá implementar políticas de rentabilidad en la producción 

tales como la Tasa Interna de Retorno (TIR), Valor Actual Neto (VAN), y 

análisis del punto de equilibrio,  a fin de satisfacer las necesidades de sus 

empleados y de la empresa, de forma que se pueda tomar decisiones 

oportunas que ayuden al  fortalecimiento de la misma. 
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HALLAZGO N° 6: Inexistencia de planificación y evaluación del desempeño 

productivo. 

 

No se realiza planificación ni evaluación del desempeño productivo, porque 

no se ha establecido un método normativo como  política por la gerencia, de 

manera que las metas y objetivos establecidos no son alcanzados 

eficientemente. 

 

Para asegurar una plantación sana y vigorosa es importante contar los 

métodos de planificación tales como: método normativo a través de los 

presupuestos de gastos y costo unitario por áreas de responsabilidad. Este 

método posibilita la compatibilización del Plan de Costo con el resto de los 

Planes Técnico-Productivos y con el costo planificado por cada área 

estructural de la empresa. 

 

La Finca Santa Rosa no cuenta con un método normativo para la planeación 

y control de la producción porque no es política de la empresa, el cual es 

necesario para controlar el proceso de producción dentro del sistema 

empresarial. 

 

El no utilizar un método que permita calcular y reflejar en términos 

monetarios los recursos materiales, laborables y financieros a emplear en la 

planeación y control de la producción afecta el aseguramiento del correcto 

análisis de la eficiencia productiva. 

 

CONCLUSIONES: 

La inexistencia de una planificación y evaluación en la producción ha 

ocasionado perdida en la empresa, debido a las ineficientes técnicas de 

medidas por parte de la gerencia, los cuales impiden el análisis de los costos 

de producción que inciden negativamente en la producción del producto. 
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RECOMENDACIONES: 

Se recomienda al Gerente que se implemente el método normativo como 

política para medir el desempeño productivo, puesto que implican comparar 

la dirección alcanzada por la empresa al orientar sus operaciones con los 

objetivos, metas y normas establecida por la misma. 

 

HALLAZGO N° 7: Ausencia  de indicadores de gestión 

 

No se aplican indicadores de desempeño para evaluar la gestión 

administrativa y operativa de la empresa. 

 

Al existir indicadores de desempeño en la empresa, se podrá medir las 

principales variables asociadas al cumplimiento de los objetivos 

establecidos, verificar si se han cumplido los objetivos y permitirá evaluar el 

desempeño de la empresa con el objetivo de tomar las acciones necesarias 

para mejorar la gestión. 

 

Por ausencia de política establecida por la gerencia no se ejecutan 

indicadores de desempeño, lo que ocasiona que no se tenga información 

respecto al logro efectivo de  los objetivos propuestos.  

 

El no contar con los indicadores de desempeño en la empresa limita la 

posibilidad de detección de procesos en los cuales existen problemas de 

gestión como el uso inadecuado de los recursos, incumplimiento oportuno de 

productos y asignación del personal a las diferentes áreas. 

 

CONCLUSIONES: 

Al determinar problemas de gestión en los procesos productivos del área de 

producción de la Finca Santa Rosa, afecta directamente al rendimiento de la 

empresa, de manera que no se puede alcanzar el objetivo planteado. 
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RECOMENDACIONES: 

Establecer indicadores de desempeño para un mayor control con los 

resultados por parte de la gerencia y el administrador y que permitan medir 

la capacidad del logro de resultados, según los parámetros establecidos 

previamente y acordados al interior de la empresa. 

 

HALLAZGO N° 8: Ausencia de revisión continúa de las actividades                

desarrolladas por los trabajadores 

 

No se realiza seguimiento de las actividades que desempeñan los 

empleados de manera continua. 

 

El supervisor del área de producción debe realizar esporádicamente 

evaluaciones al personal que labora en los procesos de producción a fin de 

velar por el correcto funcionamiento de las operaciones. 

 

La empresa no cuenta con personal suficiente de manera que el 

administrador tiene que hacer las veces de supervisor del área de empaque 

donde se procesa la fruta y por sobrecargo de funciones no logra evaluar  de 

manera permanente todas las funciones ejecutadas por el personal. 

 

La ausencia del Talento Humano ha ocasionado que el personal de 

producción realice los procesos de acuerdo a su experiencia, sin contar con 

el apoyo del administrador, lo que ha ocasionado merma del producto, 

impidiendo el logro de las metas planificadas. 
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CONCLUSIONES: 

Al no contar con evaluaciones periódicas en el área de producción, 

determinar problemas de gestión en los procesos productivos del área de 

producción de la Finca Santa Rosa, disminuye la producción de forma que 

no se obtienen los resultados esperados. 

 

RECOMENDACIONES: 

Evaluar periódicamente las actividades ejercidas por el personal de 

producción con el propósito de garantizar un producto de excelente calidad y 

cumplir con las exigencias del mercado consumidor. 

 

HALLAZGO N° 9: Inconformidad de entrega de producción con la 

producción  requerida. 

 

La Finca Santa Rosa no entrega oportunamente la producción requerida a 

las compañías exportadoras, porque no cuenta con un sistema para la 

producción y control de la fruta. 

 

Se debe tener un sistema de planeación y programación de la producción, 

en donde se sistematice con anticipación los factores de mano de obra, 

materia prima, maquinarias y equipo para realizar la elaboración que este 

determinado por anticipado en relación a las utilidades que se deseen lograr, 

demanda del mercado, y cumplir con  los plazos de entrega establecidos, 

además de un control de la producción donde se pronostique la demanda 

del producto, indicando la cantidad en función del tiempo. 

 

Por carencia  de un sistema para planear y controlar el producto, ha 

ocasionado pérdida de la fruta y disminución en la rentabilidad económica. 



148 
 

Palma & Asociados 
AUDITORES DE CALIDAD Y EFECTIVIDAD  

Av. Walter Andrade y Los Guayacanes 
Quevedo-Los Ríos-Ecuador 

                  052755-870 - 0981181451 

 
REF.: 

ICI 
13/23 

 

INFORME DE CONTROL INTERNO 
 

El no contar con un sistema para la producción y control, ocasiona 

incumplimiento de los pedidos, estableciendo pérdida de clientes, 

determinándose que los resultados alcanzados no sean los esperados, por lo 

cual se tendría que reducir personal. 

 

CONCLUSIONES: 

El incumplimiento de pedidos a los clientes y la pérdida de clientes 

perjudican significativamente  la economía de la empresa, debido a que se 

tendría que recortar personal para cumplir con el presupuesto,  de manera 

que se descuidarían las actividades y por ende bajaría la calidad del 

producto. 

 

RECOMENDACIONES: 

Planear, programar y controlar la producción para obtener mejores 

resultados en esta área, cumplir con los pedidos y plazos de entrega 

establecidos  y preveer las pérdidas de clientes a fin de pronosticar la 

demanda del producto y lograr al máximo la calidad del trabajo y reducción 

mínima del personal. 

 

HALLAZGO N° 10: Inexistencia de comunicación formal de objetivos, metas 

políticas, funciones, responsabilidades y autoridad 

 

Existe una escasa comunicación formal a los empleados del área de 

producción de la empresa en relación a los objetivos, metas políticas, 

funciones, responsabilidades y autoridad, debido a la ausencia de un 

sistema de comunicación. 
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Se debe tener un sistema de comunicación permanente entre todas las 

áreas, una vía de comunicación donde todos los empleados tengan 

conocimiento sobre lo que piensa la gerencia, que la gerencia también 

conozca el pensamiento de los empleados, y que los empleados se 

conozcan entre sí. 

 

El área de producción no cuenta con un sistema de comunicación que 

transmita el flujo de mensajes de la organización relacionados directamente 

con los objetivos, metas políticas, funciones, responsabilidades y autoridad. 

 

Debido a la deficiente consideración periódica sobre los objetivos, metas 

políticas, funciones, responsabilidades y autoridad desde el nivel gerencial 

hasta los empleados, ocasiona que el personal sea despedido por no  

realizar su trabajo correctamente  en el área de producción debido al 

desconocimiento de la información de la ejecución oportuna de las 

actividades, lo que repercute en la ineficacia e inestabilidad de la empresa. 

 

CONCLUSIONES: 

La escasa comunicación a los empleados afectan de manera negativa su 

rendimiento lo que les impide el cumplimiento de los objetivos de la empresa 

y limitación en la participación en la toma de decisiones, la cual se debe a 

una deficiente administración. 

 

RECOMENDACIONES: 

Se recomienda al Gerente diseñar un sistema de comunicación que 

transmita un mensaje claro de acuerdo a sus necesidades de manera que 

les haga entender que eso es lo que precisamente está buscando hacer con 

el propósito de mantener un buen clima de trabajo, la motivación, la 

satisfacción y el desempeño del personal. 
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HALLAZGO N° 11: Inexistencia de comunicación permanente y eficaz con el 

personal del área de producción. 

 

Los empleados desarrollan sus funciones sin un conocimiento solido de los 

planes, actividades y objetivos de la empresa por escasa comunicación 

permanente y eficaz por parte de la gerencia. 

 

Para obtener la motivación de los empleados en el desarrollo de las labores 

de manera eficaz y eficiente es necesario que la gerencia proporcione al 

personal de manera permanente la información de los planes, actividades y 

objetivos  oportunos para el desempeño de su equipo de trabajo. 

 

El Talento Humano de producción no recibe información periódica de la 

gerencia de sus necesidades en relación a las instrucciones de trabajo clara 

y precisa, y especificación de las prioridades. 

 

La escasa comunicación eficaz a los empleados genera carencia de 

motivación y de participación del empleado, lo que a su vez origina una 

disminución en la productividad y una insatisfacción personal. Además del 

desaprovechamiento del potencial humano que paulatinamente se va 

quedando técnicamente obsoleto, lo que repercute en la calidad del producto 

y en la propia imagen de la empresa. 

 

CONCLUSIONES: 

El no mantener una comunicación permanente y eficaz con el personal se 

debe a la deficiente información que no es proporcionada de forma 

adecuada por la gerencia lográndose problemas en la producción, 

incumplimiento de sus objetivos y disminución en la rentabilidad. 
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INFORME DE CONTROL INTERNO 

RECOMENDACIONES: 

Se recomienda al Gerente informar permanentemente a los empleados 

sobre los planes, actividades y objetivos claros de la empresa para generar 

actitudes positivas en el equipo de trabajo de manera que los empleados se 

sientan importantes y logren al máximo coadyuvar al cumplimiento de las 

metas de la Finca Santa Rosa 

 

HALLAZGO N° 12: Ausencia de criterios del Talento Humano para la toma 

de  decisiones. 

 

 

No se toma en consideración los criterios del Talento Humano para la toma 

de decisiones. 

 
Para obtener el éxito de la empresa se debe realizar un proceso de toma de 

decisiones donde uno de los puntos claves sea identificar los criterios de 

decisión del Talento Humano y ponderarlos, el cual consiste en identificar 

aquellos aspectos que son relevantes al momento de tomar la decisión. 

 
No se ha considerado los criterios del Talento Humano para la toma de 

decisiones, los cuales son importantes para resolver los problemas 

suscitados en la Finca Santa Rosa. 

 
Para la empresa el no considerar los criterios del Talento Humano para la 

toma de decisiones repercute en errores en los procesos, solución a un 

problema respecto a la calidad del producto, lo cual influyen en la 

disminución del rendimiento económico. 
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INFORME DE CONTROL INTERNO 

CONCLUSIONES: 

La ausencia de un proceso de toma de decisiones donde se considere los 

criterios del Talento Humano ha ocasionado déficit en la producción, debido 

a que la gerencia no maneja un estilo conductual que le permita trabajar con 

los empleados e  interesarse en los logros de los mismos y acepte sus 

sugerencias. 

 

RECOMENDACIONES: 

Se recomienda al Gerente que se realicen convocaciones a reuniones con 

un estilo conductual con el fin de tomar sus decisiones junto con las 

expectativas de los empleados, las cuales se tomen en consideración las de 

mayor relevancia para la solución de problemas acontecidos en la empresa, 

así como también evitar su fracaso. 

 

HALLAZGO N° 13: Inexistencia de seguimiento y evaluación continua de la 

eficacia, eficiencia, efectividad de los procesos de producción. 

 

El área de producción de la Finca Santa Rosa no cuenta con un seguimiento  

y evaluación de la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos de 

producción, porque no es política de la empresa. 

 

Ésta área debería llevar un seguimiento y evaluación correcta de los 

diferentes procesos de producción para obtener la eficacia, eficiencia y 

efectividad requerida dentro de la empresa. 

 

El supervisor de la producción no lleva un seguimiento y evaluación 

permanente de los procesos productivos.  
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INFORME DE CONTROL INTERNO 

Al no realizar un seguimiento y evaluación minucioso de cada uno de los 

procesos de producción que son ejecutados por el personal dentro de la 

planta empacadora que posee la empresa, ha producido que los empleados 

efectúen de manera inadecuada los procedimientos, merma de producto e 

insatisfacción de pedido demandado por las compañías exportadoras. 

 

CONCLUSIONES: 

Al no contar con un seguimiento y evaluación de los procesos de producción 

afecta al desarrollo de las actividades del área de producción, el cual se 

debe a la carencia de políticas por parte de la gerencia, donde esta etapa es 

una parte de las cuatro funciones gerenciales. 

 

RECOMENDACIONES: 

Se recomienda a la Gerencia tener como política el seguimiento y 

evaluación de los procesos de producción al momento de su ejecución, el 

cual debería ser constante y en el caso de determinar resultados no 

esperados, identificar de manera inmediata las causas, a fin de que puedan 

ser corregidas, y no afecten la producción requerida por el cliente. 

 

HALLAZGO N° 14: Ausencia  de control continuo de los procesos de  
producción. 
 

No se  lleva un control continuo de los procesos productivos que permitan 

identificar la correcta manipulación de los equipos y herramientas a 

emplearse en cada área,  así como también las debidas funciones. 

 

Para obtener la excelencia y la innovación que conlleven a la dueña de la 

Finca Santa Rosa a aumentar su competitividad, disminuir los costos, 

orientando los esfuerzos a satisfacer las necesidades y expectativas de los  
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INFORME DE CONTROL INTERNO 

clientes, es necesario implicar un proceso de mejoramiento continuo que no 

tiene final, el cual permite visualizar un horizonte más amplio, y busca  que 

la gerente propietaria sea una verdadera líder de su empresa. 

 

Por deficiente organización y coordinación no se lleva un control continuo de 

los procesos de producción. 

 

Al no llevar un control continuo de los procesos de producción, ha 

ocasionado resultados insatisfactorios en la empresa, tratándose de 

disminución en ventas, disminución en la producción y por ende disminución 

en la rentabilidad. 

 

CONCLUSIONES: 

Al no contar con la aplicación de esta técnica gerencial de mejoramiento 

continuo en el área de producción de la Finca Santa Rosa, ha ocasionado 

que el personal de producción efectué mal los procedimientos, debido a la 

carencia de evaluación constantemente por la persona encargada de esta 

área, y revisión oportuna del desempeño de su trabajo, además que no 

cuentan con las  herramientas indispensables, lo que ha generado a lo largo 

del periodo un déficit en la empresa. 

 

RECOMENDACIONES: 

Se recomienda a la Gerencia aplicar la técnica gerencial de mejoramiento 

continuo que permita contribuir al mejoramiento de las debilidades y afianzar 

las fortalezas de la empresa, así como también supervise las 

responsabilidades encomendadas al supervisor de producción, a fin de que 

realice seguimiento personal del flujo de trabajo analizando y observando su 

desarrollo. 
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INFORME DE CONTROL INTERNO 

HALLAZGO N° 15: Inexistencia de control mensual de las cajas de banano 
esperadas. 
 

No se lleva un control mensual de las cajas de banano esperadas, en 

relación a una planificación establecida. 

 

Si se realizará un control mensual en el cumplimiento de las cajas de banano 

esperadas  en el año se obtendría la seguridad al culminar el periodo que los 

objetivos planificados se estén logrando, de tal forma que la Finca Santa 

Rosa pueda invertir en equipos y herramientas de tecnología de punta para 

el  área de producción. 

 

La Gerencia no ha considerado necesario realizar evaluaciones periódicas 

del cumplimiento de la producción mensual que se obtiene. Dado que al 

terminar el período realiza una comprobación de los resultados finales. 

 

La ausencia de control mensual de las cajas de banano en el año causa que 

si los resultados esperados no se logran,  se limite  la obtención de nuevos 

equipos y herramientas de tecnología de punta y se disminuya recursos a fin 

de cumplir con los objetivos y metas planificadas. 

 

CONCLUSIONES: 

 

El no adquirir equipos y herramientas de tecnología de punta, así como 

también disminuir  recursos en algunas áreas para el cumplimiento de los 

objetivos y metas planificadas, repercute de manera negativa en la 

producción porque reduciría la calidad de la fruta y por ende la rentabilidad 

económica de la empresa. 
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INFORME DE CONTROL INTERNO 

RECOMENDACIONES: 

Se recomienda a la Gerente propietaria  implementar como política la 

verificación y estudio de los resultados semanales, mensuales o trimestrales 

que se van logrando, analizar cuáles son las razones por las cuales no se 

puede cumplir con lo programado a fin de evitar reducir recursos que 

perjudican directamente a la producción y rentabilidad de la Finca. 

 

HALLAZGO N° 16: Inexistencia de rotación del Talento Humano en las 

actividades del proceso productivo. 

 

No existe rotación del Talento Humano en las actividades del proceso 

productivo, porque  no es considerado necesario para la gerencia. 

 

Para evitar riesgo en la producción por ausentismo de algún empleado es 

imprescindible contar con  la rotación del personal que implica la formación 

adecuada del empleado para desempeñar tareas diferentes, lo que le 

permite a la empresa aumentar la capacidad de los trabajadores para ocupar 

puestos diferentes. 

 

En el área de producción no se aplica la función de rotación de puesto en el 

proceso productivo, debido a que no ha sido  considerado necesario realizar 

esta función.  

 

En la Finca Santa Rosa al no considerar la función de rotación de puesto, ha 

originado retraso en la producción de modo que los plazos de entrega al 

cliente han sido insatisfactorios. 
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INFORME DE CONTROL INTERNO 

 

CONCLUSIONES: 

 

Las dificultades organizativas antes mencionadas se deben a la deficiente 

administración, debido al criterio de la gerencia que no considera necesario 

la correcta  asignación de los trabajadores a los diferentes puestos. Lo que 

no le permite a la empresa desarrollar la capacidad de los empleados para 

ocupar puestos distintos y aumentar su productividad. 

 

RECOMENDACIONES: 

 

Se recomienda a la Gerencia que plantee como una alternativa la función de 

rotación de puestos de trabajo que presente solución a posibles ausentismos 

de empleados, donde sea necesario cubrir actividades para obtener mejores 

resultados prácticos y la satisfacción del cliente en relación a los plazos de 

entrega de producción solicitada. 

 

Esta consideración sobre el control interno ha sido elaborado únicamente 

como reporte informativo para la control del proceso de producción de la 

empresa y no involucra necesariamente todos los aspectos del sistema de 

control interno que podrían ser situaciones reportables 

 

Sin embargo se considera que los hallazgos de auditoría descritos en este 

informe constituye debilidades en  la producción de banano. 
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INFORME DE CONTROL INTERNO 

 

IV. PÁRRAFO DE OPINIÓN 

 

En mi opinión, estas circunstancias fueron consideradas para comprobar la 

naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas de auditoría aplicadas en 

dicha evaluación. Concluyendo que la existencia de las situaciones indicadas 

anteriormente afecta en forma importante al rendimiento financiero de la 

empresa revelados en el período comprendido del 1 de Enero al 31 

Diciembre del 2012, la información contable está basada y conforme a los 

criterios, procedimientos y políticas definidos por la administración. 

 
Se sugiere que las desviaciones encontradas se realicen en el plazo no 

mayor a 3 meses, la encargada de cumplir con mi propuesta es la Gerente 

Propietaria. 

 

 

 

 

Atentamente; 

 

 

 

 

 

 

Palma &  Asociados 
Av. Walter Andrade y Los Guayacanes 
Tlfs:052755-870 - 0981181451 
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EMPRESA: FINCA SANTA ROSA 

PROGRAMA DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

Objetivo Específico: Desarrollar  un examen de gestión al área de producción en los niveles de eficacia, eficiencia, 
economía, y efectividad para la determinación de nudos críticos que requieren mayor atención. 

N° 
 

PROCEDIMIENTOS 

 
HORAS 

PROGRAMADAS 

 
HORAS 
REALES 

 
DIFERENCIA 

 
FECHA 

RET/PT 
 

REALIZADO  
POR 

 
OBSERVACIÓN 

  
      

 

1 Identificar los indicadores de 
desempeño: eficacia, eficiencia, 
efectividad y economía. 

18 18 - 
Del 30-05-

2013 al 
03-06-2013 

PA 3 G.P.F  

2 Elaborar los indicadores de 
desempeño: eficacia, eficiencia, 
economía y efectividad bajo el 
modelo del Cuadro de Mando 
Integral. 

90 90 - 
Del 04-06-

2013 al 
24-06-2013 

PA 4 G.P.F 

 

3 Identificar la información de las 
fuentes necesarias para la 
aplicación de cada uno de los 
indicadores de desempeño. 

30 30 - 
Del 25-06-
2013 al 01-

07-2013 
PP 8 G.P.F 

 

 Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración:19 de Abril del 2013 

 Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión:19 de Abril del 2013 
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EMPRESA: FINCA SANTA ROSA 

PROGRAMA DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

N° 
 

PROCEDIMIENTOS 

 
HORAS 

PROGRAMADAS 

 
HORAS 
REALES 

 
DIFERENCIA 

 
FECHA 

RET/PT 
 

REALIZADO  
POR 

 
OBSERVACIÓN 

4 Establecer las mediciones reales 
con los indicadores seleccionados, 
a fin de comparar los resultados 
reales con los esperados. 

48 48 - 
Del 02-07-
2013 al 11-

07-2013 
PT 1 G.P.F 

 

5 Elaboración de comentarios, 
conclusiones y recomendaciones 
de los indicadores de desempeño 12 12 - 

Del 12-07-
2013 al 15-

07-2013 
PT 2 G.P.F 

 

6 Determinación de hallazgos de los 
indicadores de desempeño 
significativos relativos a las 
brechas encontradas,  a partir  del 
20%. 

24 24 - 
Del 16-07-
2013 al 19-

07-2013 
HID G.P.F 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración:19 de Abril del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión:19 de Abril del 2013 
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INDICADORES DE DESEMPEÑO 

PERÍODO:1 de Enero al 31 de Diciembre del 2012 

Auditoría : Área de  Producción de la Finca Santa Rosa 

 

 Eficacia: 

Aplicación del 

indicador 
Nombre del indicador 

Unidad de 

medida 

Frecuencia 

de análisis 

 
 
 
 
 
Los indicadores 
de eficacia 
permiten medir 
el porcentaje 
en que son 
satisfechos los 
objetivos y 
metas 
planificados por 
la empresa con 
calificación de 
calidad por los 
clientes. 

 Porcentaje de 
racimos cosechados 
con edad adecuada 

Porcentual % anual 

 Porcentaje de 
racimos post-
cosechados con 
almendra 
consistente 

Porcentual % anual 

 Porcentaje de 
racimos post-
cosechados con 
calibración 
adecuada 

Porcentual % anual 

 Fidelidad de los 
clientes 

 Nivel de satisfacción 
de los clientes 

 Porcentaje de 
producción por cajas 
anuales 

Porcentual % anual 

 Índice de 
cumplimiento de 
objetivos por áreas 

  

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 30 de Mayo 2013 

                                           al 03 de Junio del 2013 
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión:03 de Junio del 2013 
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INDICADORES DE DESEMPEÑO 

PERÍODO: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2012 

Auditoría : Área de  Producción de la Finca Santa Rosa 

 

 Eficiencia: 

Aplicación del 

indicador 
Nombre del indicador 

Unidad de 

medida 

Frecuencia 

de análisis 

 
 
 
 
 
 
Los indicadores 
de eficiencia 
reflejan hasta 
qué punto los 
recursos se 
minimizan y se 
elimina el 
desperdicio en la 
búsqueda del 
logro de los 
resultados. 
 
 

 Porcentaje de matas 
sembradas 

 Porcentaje de 
racimos desmanados 

 Porcentaje de manos 
lavadas y saneadas 

 Porcentaje de 
clústers clasificados 
y pesados 

 Porcentaje de 
clústers fumigados 

 Porcentaje de 
clústers etiquetados 

 Porcentaje de 
clústers empacados 

 Porcentaje de cajas 
de banano aspiradas 

 Porcentaje de cajas 
de banano estibadas 

 Porcentaje de cajas 
transportadas 
anuales 

Porcentual 
% 

anual 

 Número de cajas 
elaboradas por 
trabajadores 

Número anual 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 30 de Mayo 2013 

                                           al 03 de Junio del 2013 
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión:03 de Junio del 2013 
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INDICADORES DE DESEMPEÑO 

PERÍODO:1 de Enero al 31 de Diciembre del 2012 

Auditoría : Área de Producción de la Finca Santa Rosa 

 

 Economía: 

Aplicación del 

indicador 

Nombre del 

indicador 

Unidad de 

medida 

Frecuencia 

de análisis 

El indicador de 
economía refleja la 
capacidad para 
generar y movilizar 
adecuadamente los 
recursos financieros 
en relación del logro 
de la misión y visión 
de la empresa. 

 Rentabilidad Porcentual % anual 

 Margen de 
utilidad bruta 

 

Porcentual % anual 

 

 Efectividad: 
 

Aplicación del 

indicador 

Nombre del 

indicador 

Unidad de 

medida 

Frecuencia 

de análisis 

El indicador de 
efectividad está 
relacionado con 
los ratios que 
indican tener un 
producto 
apropiado en el 
lugar apropiado y 
con los 
requerimientos y 
atributos 
asociados.  

 Residuo 
de producción 

Porcentual % anual 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 30 de Mayo 2013 

                                           al 03 de Junio del 2013 
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión:03 de Junio del 2013 



164 
 

Palma & Asociados 
AUDITORES DE CALIDAD Y EFECTIVIDAD  

Av. Walter Andrade y Los Guayacanes 
Quevedo-Los Ríos-Ecuador 
 052755-870 - 0981181451 

 

REF.: 
PA 4 
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Mapa Estratégico Objetivo 
Estratégico 

Nombre del 
Indicador 

Fórmula Línea 
Base 

Meta Iniciativa 

2012 

 

Reducir 
gastos 

operacionales 
 

Mejorar el 
margen de 

utilidad bruta 
 
 

Brindar un 
producto de 
alta calidad 

 
 
 

 Rentabilidad  
 

 
 
 Margen de 

utilidad bruta 
 
 
 % De racimos 

cosechados 
con edad 
adecuada. 

 
 

 
 % De racimos 

post-
cosechados 
con 
almendra 
consistente. 

(Gastos 
Operacionales/Ventas-
Costos de ventas)x100 
 

(Ventas-Costo de 
Vetas/Ventas totales)x 
100 
 

(# De racimos 
cosechados con edad 
adecuada anuales/ 
Presupuesto de racimos 
por cosechar con edad 
adecuada anuales) x 100 
 
 

(# De racimos 
cosechados con 
almendra consistente 
anuales/Presupuesto de 
racimos por cosechar con 
almendra consistente 
anuales) x 100 

35% 
 
 
 

25% 
 

 
90% 

 
 
 
 
 
 
 

97% 

25% 
 
 
 

35% 
 

 
100% 

 
 
 
 
 
 
 

100% 

Seguimiento de los 
gastos 
operacionales más 
significativos  
 

Optimizar las ventas 

 
 
Programa de 
evaluación de la 
eficiencia en la 
calidad y 
productividad de la 
fruta cosechada con 
edad adecuada. 
 
Programa de 
evaluación de la 
eficiencia en la 
calidad y 
productividad de la 
fruta post-
cosechada con 
almendra 
consistente. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P. CLIENTES 

P.FINANCIERA 

 

P. PROCESOS INTERNOS 

 

P. APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO 

 

Reducir gastos 

operacionales 

Mejorar el margen 

de utilidad bruta 

Satisfacer las 

necesidades de los 

clientes 

Desarrollar 

fidelidad de los 

clientes 

Brindar un producto 

de alta calidad 

Controlar, verificar y minimizar 

el nivel de rechazo en los 

procesos de producción 

Disminuir el 

impacto ambiental 

y social 

Eficiencia del talento 

humano 

Promover el 
compromiso de las 

personas con la 
estrategia 
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Mapa Estratégico Objetivo 
Estratégico 

Nombre del 
Indicador 

Fórmula Línea 
Base 

Meta Iniciativa 

2012 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

Desarrollar 
fidelidad de 
los clientes 

 
 

Satisfacer las 
necesidades 

de los 
clientes 

 

Disminuir el 
impacto 

ambiental y 
social 

 % De racimos 
post-
cosechados 
con 
calibración 
adecuada 

 
 
 
 Fidelidad de 

los clientes 
 
 
 Nivel de 

satisfacción 
de los clientes 
 
 

 % De residuo 
de 
producción 

(# De racimos pos 
cosechados con 
calibración adecuada 
anuales/ Presupuesto 
de racimos por 
cosechar con 
calibración adecuada  
anuales)x 100 
 
(# clientes en un 
período/Total de 
clientes)x 100 
 
(Producción 
entregada anual / 
Producción solicitada 
anual) x 100 
 
(residuos 
generados/Total 
cajas producidas) 
x100 

97% 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
 
 
 

74% 
 
 
 
 

150% 

100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
100% 
 
 
 
100% 
 
 
 
 
130% 

Programa de 
evaluación de la 
eficiencia en la 
calidad y 
productividad de 
la fruta post-
cosechada con 
calibración 
adecuada. 

 
Cumplir con las 
exigencias de los 
clientes. 
 
Fortalecer  los 
procesos 
productivos. 
 

 
Programas para 
evitar el 
deterioro 
ambiental y 
social. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P. CLIENTES 

P.FINANCIERA 

 

P. PROCESOS INTERNOS 

 

P. APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO 

 

Reducir gastos 

operacionales 

Mejorar el margen 

de utilidad bruta 

Satisfacer las 

necesidades de los 

clientes 

Desarrollar 

fidelidad de los 

clientes 

Brindar un producto 

de alta calidad 

Controlar, verificar y minimizar 

el nivel de rechazo en los 

procesos de producción 

Disminuir el 

impacto ambiental 

y social 

Eficiencia del talento 

humano 

Promover el 
compromiso de las 

personas con la 
estrategia 
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Mapa Estratégico Objetivo 
Estratégico 

Nombre del 
Indicador 

Fórmula Línea 
Base 

Meta Iniciativa 

2012 

 

Controlar, 
verificar y 

minimizar el 
nivel  de 

rechazo en la 
gestión de 
producción 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 % De matas 
sembradas 

 
 

 % De racimos 
desmanados 

 

 
 
 
 

 % De manos 
lavadas y 
saneadas 

 

 

 % De clústers 
clasificados y 
pesados 

 
 

 % De clústers 
fumigados 
 
 

 

 % De clústers 
etiquetados 

(# De matas sembradas/ # De 
matas planificadas por sembrar)x 
100 
 

(# De racimos desmanados 
anuales/ # De racimos por 
desmanar 
anuales) x 100 
 

(# De manos lavadas y saneadas 
anuales/# De manos por lavar y 
sanear anuales) x 100 
 

(# De clústers clasificados y 
pesados anuales/ # De clústers 
por clasificar y pesar anuales) x 
100 
 

(# De clústers fumigados anuales/ 
# De clústers por fumigar 
anuales) x 100 
 

(# De clústers etiquetados 
anuales/ # De clústers por 
etiquetar anuales) x 100 

89% 
 
 
 

18% 
 
 

 
74% 

 
 
 

99% 
 
 

 
100% 

 
 
 

100% 

100% 
 
 
 

100% 
 
 

 
100% 

 
 
 

100% 
 
 

 
100% 

 
 
 

100% 

Programa 
de 
evaluación 
en la 
eficiencia 
del cultivo 
del 
banano. 
 
Programa 
de control 
y 
verificación 
en las 
actividades 
de los 
procesos 
de 
producción
. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P. CLIENTES 

P.FINANCIERA 

 

P. PROCESOS INTERNOS 

 

P. APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO 

 

Reducir gastos 

operacionales 

Mejorar el margen 

de utilidad bruta 

Satisfacer las 

necesidades de los 

clientes 

Desarrollar 

fidelidad de los 

clientes 

Brindar un producto 

de alta calidad 

Controlar, verificar y minimizar 

el nivel de rechazo en los 

procesos de producción 

Disminuir el 

impacto ambiental 

y social 

Eficiencia del talento 

humano 

Promover el 
compromiso de las 

personas con la 
estrategia 
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Mapa Estratégico Objetivo 
Estratégico 

Nombre del 
Indicador 

Fórmula Línea 
Base 

Meta Iniciativa 

2012 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Eficiencia del 

talento 
humano 

 
Promover el 
compromiso 

de las 
personas con 
la estrategia 

 De clústers 
empacados 

 
 

 % De cajas de 
banano aspiradas 
 
 

 % De cajas de 
banano estibadas 

 
 

 % De cajas 
transportadas 
anuales 

 

 Número de cajas 
elaboradas por 
trabajadores 

 
 Índice de 

cumplimiento de 
objetivos por 
áreas 

(# De clústers  empacados 
anuales/ # De clústers por 
empacar anuales) x 100 
 

(# De cajas aspiradas 
anuales/ # De cajas por 
aspirar anuales) x 100 
 

(# De cajas estibadas 
anuales/ # De cajas por 
estibar anuales) x 100 
 

(# de cajas transportadas 
anuales/ # de cajas por 
transportar anuales) x 100 
 

Total de cajas 
producidas/Número de 
trabajadores en la cosecha y 
empaque. 
 

Número de objetivos 
cumplidos/total de 
empleados 

99% 
 
 
 

100% 
 
 
 

100% 
 

 
90% 

 
 
 

1211 
 
 
 
 

19% 

100% 
 
 
 

100% 
 
 
 

100% 
 

 
100% 

 
 
 

1411 
 
 
 
 

100% 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P. CLIENTES 

P.FINANCIERA 

 

P. PROCESOS INTERNOS 

 

P. APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO 

 

Reducir gastos 

operacionales 

Mejorar el margen 

de utilidad bruta 

Satisfacer las 

necesidades de los 

clientes 

Desarrollar 

fidelidad de los 

clientes 

Brindar un producto 

de alta calidad 

Controlar, verificar y minimizar 

el nivel de rechazo en los 

procesos de producción 

Disminuir el 

impacto ambiental 

y social 

Eficiencia del talento 

humano 

Promover el 
compromiso de las 

personas con la 
estrategia 
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CÉDULA ESTADO DE RESULTADO  
 
 
 

NOMBRE DE LA CUENTA 31/12/2011 31/12/2012 

VENTAS LOCALES 269.652,06 298.966,88 

MENOS : COSTO DE VENTAS 201.156,10 184.090,90 

UTILIDAD BRUTA 68.495,96 114.875,98 

MENOS: GASTOS DE OPERACIÓN 
  

GASTOS ADMINISTRATIVOS 23.093,15 115.514,01 

GASTOS DE GESTIÓN 588,22 615,69 

GASTOS FINANCIEROS 30,41   

TOTAL DE GASTOS 23.711,78 116.129,70 

UTILIDAD / PÉRDIDA EN OPERACIÓN 44.784,18 -1.253,72 

NO OPERACIONALES     

UTILIDAD  ANTES DE PARTICIPACION DE 
TRABAJADORES  

44.784,18 0,00 

PARTICIPACION TRABAJADORES 6.717,63  0,00 

UTILIDAD / PÉRDIDADEL EJERCICIO 38.066,55 -1.253,72 

 

 

Análisis: 

 

En base a este documento que comprende los valores del Estado de 

Resultados para el periodo 2011 y 2012,  se realizará mediante indicadores 

de gestión las mediciones reales con las esperadas por la empresa, con el 

propósito de encontrar hallazgos significativos y realizar recomendaciones 

para el fortalecimiento de la administración. 

 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 25 de Junio 2013 

                                          al 01 de Julio del 2013 
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 01 de Julio del 2013 
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CEDULA DE CAJAS PRODUCIDAS 

 

MESES 
PRODUCCIÓN 
DE CAJA 22xu 

(2011) 

PRODUCCIÓN 
DE CAJA 22xu 

(2012) 

      

Enero  5500 5.937 

Febrero 4800 4.251 

Marzo 2980 4.253 

Abril 4568 5.950 

Mayo  5620 5.291 

Junio 2985 3.569 

Julio 2123           -    

Agosto 3416 5.354 

Septiembre 4500 4.192 

Octubre 5835 8.773 

Noviembre 5658 4.656 

Diciembre 6490 8.172 

TOTAL 54.475 60.398 

 

 

Análisis: 

 

Mediante la aplicación de este documento que contiene los valores de la 

producción de cajas del periodo 2011 y 2012 se comprobará a través de 

indicadores de gestión las mediciones reales con las esperadas por la 

empresa, con el propósito de encontrar hallazgos significativos y realizar 

recomendaciones para el fortalecimiento de la administración. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 25 de Junio 2013 

                                           al 01 de Julio del 2013 
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 01 de Julio del 2013 
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CEDULA DEL PRESUPUESTO DE SUMINISTROS DE CARTONES 

 

 

Ordenes de pedido de cajas de Banano anual por cliente  

Cód. N° Cliente 
N° Cajas Solicitadas 

N° de Suministros de 
cartones 

2011 2012 2011 2012 

1 CABAQUI S.A 32600 35800 32600 35800 

2 FAENZACORP S.A. 8450 8730 8450 8730 

3 SOPRISA S.A. 8400 10660 8400 10660 

4 FRUTA NOVA S.A. 5200 6520 5200 6520 

5 AGROMINUAPE S.A. 3100 4220 3100 4220 

6 JORCORP S.A. 4000 5520 4000 5520 

7 FRUIT EXPORT S.A. 4800 4550 4800 4550 

TOTAL 66550 76000 66550 76000 

 

 

 

Análisis: 

 

Con la aplicación de este documento que muestra los valores del número de 

cajas solicitadas y el número de suministros de cartones del periodo 2011 y 

2012 se determinará mediante indicadores de gestión las mediciones reales 

con las esperadas por la empresa, con el propósito de encontrar hallazgos 

significativos y realizar recomendaciones para el fortalecimiento de la 

administración. 

 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 25 de Junio 2013 
                                           al 01 de Julio del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 01 de Julio del 2013 
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CEDULA DE PRESUPUESTO DE PRODUCCION DE RACIMOS 
COSECHADOS CON EDAD ADECUADA 

 
 

PRODUCCION DE RACIMOS POR 
COSECHAR CON EDAD ADECUADA 

VALORES 
ESTIMADOS 

(2011) 

VALORES 
ESTIMADOS 

(2012) 

Ha 25 25 

Matas Ha 800 800 

Total MATAS 20000 20000 

Retorno 1,4 1,5 

Racimos por cosechar con edad adecuada 28000 30000 

Semana 10 10000 11000 

Semana 11 9000 10000 

Semana 12 9000 9000 

MERMA DE RACIMOS en porcentaje 10% 20% 

Merma de RACIMOS en valores 2800 6000 

NUMERO  DE RACIMOS COSECHADOS CON 
EDAD ADECUADA 

25200 24000 

 

 

Análisis: 

 

Con la aplicación de este documento que muestra los valores de estimados 

de la producción de racimos por cosechar y post-cosechados con edad 

adecuada del periodo 2011 y 2012  se confirmará mediante indicadores de 

gestión las mediciones reales con las esperadas por la empresa, con el 

propósito de encontrar hallazgos significativos y realizar recomendaciones 

para el fortalecimiento de la administración. 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 25 de Junio 2013 
                                           al 01 de Julio del 2013 

Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 01 de Julio del 2013 
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CEDULA DE PRODUCCION DE RACIMOS POST-COSECHADOS CON 
ALMENDRA CONSISTENTE 

 

 

PRODUCCION DE RACIMOS POR 
COSECHAR y POST-COSECHADOS CON 

ALMENDRA CONSISTENTE 

VALORES 
ESTIMADOS 

(2011) 

VALORES 
ESTIMADOS 

(2012) 

Ha 25 25 

Matas Ha 800 800 

Total MATAS 20000 20000 

Retorno 1,40 1,50 

Racimos 28000 30000 

(Merma de racimos cosechados con edad 
adecuada) 

2800 6000 

Total de racimos por cosechar con almendra 
consistente 

25200 24000 

(Merma de Racimos post- cosechados con 
almendra consistente en porcentajes) 

3% 10% 

(Merma de Racimos post- cosechados con 
almendra consistente en valores) 

756 2400 

Número de  Racimos Post-Cosechados con 
almendra consistente 

24444 21600 

 

Análisis: 

 

A través de este documento que indica los valores estimados de la 

producción de racimos por cosechar y post-cosechados con almendra 

consistente del periodo 2011 y 2012 se establecerá mediante indicadores de 

gestión las mediciones reales con las esperadas por la empresa, con el 

propósito de encontrar hallazgos significativos y realizar recomendaciones 

para el fortalecimiento de la administración. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 25 de Junio  2013 

                                            al 01 de Julio del 2013 
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 01 de Julio del 2013 
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CEDULA DE PRESUPUESTO DE PRODUCCION DE RACIMOS POST- 
COSECHADOS CON CALIBRACIÓN ADECUADA 

 

PRODUCCIÓN DE RACIMOS POR 
COSECHAR Y POST-COSECHADOS 

CON CALIBRACIÓN ADECUADA 

VALORES 
ESTIMADOS 

(2011) 

VALORES 
ESTIMADOS 

(2012) 

Ha 25 25 

Matas Ha 800 800 

Total MATAS 20000 20000 

Retorno 1,4 1,5 

Racimos 28000 30000 

(Merma de Racimos cosechados con 
edad adecuada) 

2800 6000 

(Merma de Racimos  cosechados con 
almendra consistente) 

756 2400 

Total de Racimos por cosechar con 
calibración adecuada 

24444 21600 

Calibración del Racimo 40° 42° 

(Merma de Racimos en porcentaje) 2,59% 5% 

(Merma de Racimos en valores) 632 1080 

Número de  Racimos cosechados  
con calibración adecuada 

23812 20520 

 

Análisis: 

 

Debido a este documento que revela los valores estimados de la producción 

de racimos por cosechar y post-cosechados con calibración adecuada del 

periodo 2011 y 2012 se definirá mediante indicadores de gestión las 

mediciones reales con las esperadas por la empresa, con el propósito de 

encontrar hallazgos significativos y realizar recomendaciones para el 

fortalecimiento de la administración. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 25 de Junio  2013 

                                           al 01 de Julio del 2013 
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 01 de Julio del 2013 
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CEDULA DE PRODUCCIÓN DE BANANO 

 
 
 

PRODUCCIÓN DE BANANO 
VALORES 

ESTIMADOS 
(2011) 

VALORES 
ESTIMADOS 

(2012) 

Ha 25 25 

Matas Ha 800 800 

Total MATAS 20000 20000 

RETORNO 1,40 1,50 

Racimos  28000 30000 

Menos MERMA  de control de cosecha y poscosecha 4188 9480 

Número de Racimos por Desmanar 23812 20520 

(Merma de Manos en porcentaje) 18% 20% 

(Menos de Manos en valores) 4286 4104 

Número de  Racimos Desmanados 19526 16416 

Manos por Racimo 10 10 

Número de  Manos por Lavar y Sanear 238120 205200 

(Merma de Manos en porcentaje) 26% 21% 

(Menos de Manos en valores) 61421 42185 

Numero de  Manos Lavadas y Saneadas 176699 163015 

Clústers por Manos 5 6 

Numero  de Clústers  por Clasificar y Pesar 883497 978090 

(Merma de Clústers por Clasificar y Pesar en 
porcentaje)  

0,45% 0,20% 

(Merma  de Clústers por Clasificar y Pesar  en 
valores) 

3976 1956 

Número de  Clústers Clasificados y Pesados 879521 976134 

Número de Clústers por Fumigar 879521 976134 

(Merma de Clústers por Fumigar en porcentaje) 0 0 

(Merma de Clústers por Fumigar en valores) 0 0 

Número de Clústers Fumigados 879521 976134 
 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 25 de Junio 2013 

                                            al 01 de Julio del 2013 
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 01 de Julio del 2013 
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CEDULA DE PRODUCCIÓN DE BANANO 

 

PRODUCCIÓN DE BANANO 
VALORES 

ESTIMADOS 
(2011) 

VALORES 
ESTIMADOS 

(2012) 

Número de Clústers por Etiquetar 879521 976134 

(Merma de Clústers por Etiquetar en porcentaje) 0% 0% 

(Merma  de Clústers por Etiquetar  en valores) 0 0 

Número De  Clústers Etiquetados 879521 976134 

Número de Clústers  por Empacar 879521 976134 

(Merma de Clústers por Empacar en porcentaje) 0,90% 1,00% 

(Merma de Clústers por Empacar en valores) 7916 9761 

Número de  Clústers Empacados 871605 966372 

Clústers por Cajas 16 16 

Total Cajas Producidas 54475 60398 

Número de Cajas por Aspirar 54475 60398 

(Merma de Cajas por Aspirar) 0 0 

Número de Cajas Aspiradas 54475 60398 

Número de Cajas por Estibar  54475 60398 

(Merma de Cajas por Estibar) 0 0 

Número de Cajas Estibadas 54475 60398 

Número de Cajas por Transportar 54475 60398 

Rechazo de Cajas 10% 5448 6040 

Número de Cajas Transportadas 49028 54358 

 

Análisis: 

Respecto a este documento que determina los valores estimados de todos 

los procesos de producción del banano para el periodo 2011 y 2012, se 

analizará mediante indicadores de gestión las mediciones reales con las 

esperadas por la empresa, con el propósito de encontrar hallazgos 

significativos y realizar recomendaciones para el fortalecimiento de la 

administración. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 25 de Junio 2013 

                                           al 01 de Julio del 2013 
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 01 de Julio del 2013 
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CEDULA DE PRODUCCION SOLICITADA 

Ordenes de pedido de cajas de Banano anual por cliente 
2011 

Cód. N° Cliente N° de Cajas  
Costos por 

cajas 
Total 2011 

1 CABAQUI S.A 32600 5,50 179300 

2 FAENZACORP S.A. 8450 5,50 46475 

3 SOPRISA S.A. 8400 5,50 46200 

4 FRUTA NOVA S.A. 5200 5,50 28600 

5 AGROMINUAPE S.A. 3100 5,50 17050 

6 JORCORP S.A. 4000 5,50 22000 

7 FRUIT EXPORT S.A. 4800 5,50 26400 

TOTAL 66550 
 

366025 

 

Ordenes de pedido de cajas de Banano anual por cliente 2012 

Cód. 
N° 

Cliente N° de Cajas  
Costos por 

cajas 
Total 
2012 

1 CABAQUI S.A 35800 5,50 196900 

2 FAENZACORP S.A. 8730 5,50 48015 

3 SOPRISA S.A. 10660 5,50 58630 

4 FRUTA NOVA S.A. 6520 5,50 35860 

5 AGROMINUAPE S.A. 4220 5,50 23210 

6 JORCORP S.A. 5520 5,50 30360 

7 FRUIT EXPORT S.A. 4550 5,50 25025 

TOTAL 76000 
 

418000 

 

Análisis: 

En base a este documento que determina los órdenes de pedido de cajas de 

banano anual por cliente de la producción solicitada del periodo 2011 y 2012, 

se efectuará  mediante indicadores de gestión las mediciones reales con las 

esperadas por la empresa, con el propósito de encontrar hallazgos 

significativos y realizar recomendaciones para el fortalecimiento de la 

administración. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 25 de Junio 2013 

                                           al 01 de Julio del 2013 
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 01 de Julio del 2013 
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CEDULA DE PRODUCCION ENTREGADA 

Producción de cajas de Banano anual por cliente 2011 

Cód. N° Cliente N° de Cajas  
Costos por 

cajas 
Total 2011 

001 CABAQUI S.A 32525 5,50 178887,50 

002 FAENZACORP S.A. 7345 5,50 40397,50 

003 SOPRISA S.A. 4321 5,50 23765,50 

004 FRUTA NOVA S.A. 2130 5,50 11715,00 

005 
AGROMINUAPE 
S.A. 1087 5,50 5979,29 

006 JORCORP S.A. 150 5,50 825,00 

007 FRUIT EXPORT S.A. 1470 5,50 8082,27 

TOTAL 49028 
 

269652,06 

 

Producción de cajas de Banano anual por cliente 2012 

Cód. N° Cliente N° de Cajas  
Costos por 

cajas 
Total 2012 

001 CABAQUI S.A 35794 5,50 196867,00 

002 FAENZACORP S.A. 5730 5,50 31515,00 

003 SOPRISA S.A. 8658 5,50 47619,00 

004 FRUTA NOVA S.A. 1392 5,50 7656,00 

005 
AGROMINUAPE 
S.A. 1203 5,50 6617,38 

006 JORCORP S.A. 81 5,50 445,50 

007 
FRUIT EXPORT 
S.A. 1500 5,50 8247,00 

TOTAL 54358 
 

298966,88 

 

Análisis: 

 

Con la aplicación de este documento que determina los órdenes de pedido 

de cajas de banano anual por cliente de la producción entregada del periodo 

2011 y 2012, se estudiará mediante indicadores de gestión las mediciones 

reales con las esperadas por la empresa, con el propósito de encontrar 

hallazgos significativos y realizar recomendaciones para el fortalecimiento de 

la administración. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 25 de Junio  2013 

                                          al 01 de Julio del 2013 
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 01 de Julio del 2013 
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REF.: 
PP 8 
11/13 

 

CEDULA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS POR ÁREAS Y TOTAL DE 
EMPLEADOS 

 

 

# objetivos 
ÁREA 

# De 
empleados 

Porcentaje de 
cumplimiento 
de objetivos 

por áreas 

Número de 
objetivos 

cumplidos 

Número de 
objetivos 

cumplidos 

 2011 2012 

      
1 DESMANE 2 100% 82% 80% 

2 
LAVADO Y 

SANEO 
4 100% 74% 79% 

3 
CLASIFICACIÓN 

Y PESA 
3 100% 99% 99% 

4 FUMIGACIÓN 1 100% 100% 100% 

5 ETIQUETADO 1 100% 100% 100% 

6 EMPAQUE 8 100% 99% 99% 

7 ASPIRADA 1 100% 100% 100% 

8 ESTIBADA 1 100% 100% 100% 

 
Total 21 100% 4 4 

 

 

Análisis: 

 

Debido a este documento que muestra el número de objetivos cumplidos en 

cada una de las áreas por el personal de empaque y el total de empleados 

para el período 2012, se confirmará mediante indicadores de gestión las 

mediciones reales con las esperadas por la empresa, con el propósito de 

encontrar hallazgos significativos y realizar recomendaciones para el 

fortalecimiento de la administración. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 25 de Junio  2013 

                                            al 01 de Julio del 2013 
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 01 de Julio del 2013 
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CEDULA DE REGISTRO DE EMPLEADOS DE CAMPO Y EMPAQUE 

 

 

# 
Nombres 

Cargo Área 
CUADRILLA DE CAMPO 

1 Edison Franco Controlador  de malezas Campo 

2 Marcos Morales Desmanchador 
Campo 

3 
Teodoro Gálvez 

Deshojador, desguasquedor y 
destroncador Campo 

4 Francisco Loor Amarrador Campo 

5 Nelson Peñafiel Enfundador Campo 

6 Luis Zambrano Fertilizador Campo 

7 David Giraldo Fitosanitario Campo 

8 Isidro Moreira Cortador Campo 

9 Hugo Ponce Cortador Campo 

10 Xavier Romero Cortador Campo 

11 Jonathan Moreira Cortador Campo 

12 Antonio Macías Cortador Campo 

13 José Moreira Cortador Campo 

14 Luis Resavala Cortador Campo 

15 Cristian Moreira Garruchero Campo 

16 Esneider Palacios Garruchero Campo 

17 Héctor Cano Garruchero Campo 

18 Pedro Cedeño Arrumador Campo 

19 EnergioAnchundia Arrumador Campo 

20 JimyAnchundia Arrumador Campo 

21 Jhony Loor Palenquero Campo 

22 
Luver Moreira Jefe de campo Campo 

23 Armando Conforme Palenquero Campo 

24 Luis Moreira Palenquero Campo 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 25 de Junio 2013 

                                            al 01 de Julio del 2013 
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 01 de Julio del 2013 
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CEDULA DE REGISTRO DE EMPLEADOS DE CAMPO Y EMPAQUE 

 

 

# 

Nombres 

Cargo Área CUADRILLA DE 
EMPAQUE 

1 
Roger Granja Saneador Empaque 

2 Iván Pincay Embalador Empaque 

3 Bersimo Coello Saneador Empaque 

4 Flavio Figueroa Saneador Empaque 

5 Mariuxi Loor Ayudante Pesador Empaque 

6 Richard Molina Ayudante Pesador Empaque 

7 Edwin Pincay Fondero Empaque 

8 Leopoldo Moreira Fumigador Empaque 

9 Teofilo Vera Embalador Empaque 

10 José Pincay Jefe de Empaque Empaque 

11 Janeth Coello Etiquetera Empaque 

12 Temistocles Daniel Embalador Empaque 

13 Cristian Chevez Pesador Empaque 

14 Rolando Álvarez Pega Fondo Empaque 

15 Ketty Morales Pega Tapa Empaque 

16 Custodio Veliz Ligador Empaque 

17 Javier Coello Embalador Empaque 

18 Julio Muñiz Saneador Empaque 

19 José Pincay Desmanador Empaque 

20 Luis Flores Desmanador Empaque 

21 Juan Ríos Estibador/ Paletizador Empaque 

 

Análisis: 

 

En relación a este documento que muestra el registro de los empleados de 

campo y de empaque del periodo 2011 y 2012, se determinará mediante 

indicadores de gestión las mediciones reales con las esperadas por la 

empresa, con el propósito de encontrar hallazgos significativos y realizar 

recomendaciones para el fortalecimiento de la administración. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 25 de Junio 2013 

                                            al 01 de Julio del 2013 
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 01 de Julio del 2013 
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ACTIVIDAD N° 1 : MEDICIÓN DEL RENDIMIENTO 

PROCEDIMIENTO: Verificar si la empresa ha incrementado su rentabilidad 
reduciendo los gastos operacionales. 

APLICACIÓN:  

Se procedió a revisar el estado de resultado de la empresa del periodo 2012 

para determinar el porcentaje de incremento de rentabilidad mediante la 

reducción de gastos operacionales. 

DESARROLLO DE FÓRMULA: 

 

                                                Gatos Operacionales  
RENTABILIDAD 2011   =                                             x 100 
                                            Ventas – Costo de ventas 
 

                                                      23.711,78 

                                       =                                          =  0,35 x 100 = 35% 

                                              269.652,06-201.156,10 
 
                                              Gatos Operacionales  
RENTABILIDAD 2012   =                                             x 100 
                                            Ventas – Costo de ventas 
 

                                                     116.129,70 

                                       =                                         =  1,01 x 100 = 101% 

                                            298.966,88-184.090,90 

 
 
ANALÍSIS E INTERPRETACIÓN: 
 
En base a los resultados obtenidos  de este indicador se establece que por 

cada dólar de venta se generó un gasto de 0,35 centavos para el año 2011 y 

1,01 centavos para el 2012, lo cual indica que ha existido un 

desmejoramiento del 66% en relación al año base y una pérdida que supera 

el 1% sobre el costo de venta, porque hubo un  incremento significativo en 

los egresos, debido al aumento de la cuenta de gastos administrativos que 

se generó por el mayor desembolso de dinero en la partida de 

mantenimiento de maquinarias y equipos de la empresa y el alza de sueldo 

a los empleados. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 02 de Julio 2013 

                                           al 03 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 11 de Julio  del 2013 
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CEDULA DE MEDICIÓN DEL RENDIMIENTO 
 

NORMAS CRITERIO 

(NAGAs) Normas de ejecución del 

trabajo 

6. Evidencia suficiente y competente 

 Razón Financiera 

 

 

COMENTARIO: CONCLUSIONES: RECOMENDACIONES: 

Los gastos operacionales 

consisten en desembolsar dinero 

por concepto del desarrollo de 

las diferentes actividades que 

despliega., los cuales se 

dividen en  gastos 

administrativos, gastos de 

gestión y gastos financieros. En 

la verificación realizada a dicho 

método se consideró la aplicación 

de se utilizó la  NAGAs 6. 

Evidencia suficiente y competente 

mediante la cual se efectuó los 

respectivos análisis y 

verificaciones del aumento de  

gastos operacionales, en el cual se 

confirmó que los valores  estaban 

correctamente registrados. 

La ausencia de una 

adecuada 

planificación 

presupuestaria para 

cubrir los gastos 

operacionales ha 

ocasionado 

decremento en la 

rentabilidad de la 

empresa, ya que el 

valor de los gastos 

operacionales del 

año 2012 supera la 

meta establecida 

que era la reducción 

del 10%, lo que 

demuestra  

deficiencia 

administrativa. 

Realizar una buena 

planificación 

presupuestaria es vital 

para toda empresa, 

puesto que ayuda al buen 

funcionamiento y facilita 

la subsistencia de la 

misma, por lo cual se 

recomienda a la 

administración planificar 

la Presupuestación 

Financiera de manera 

que permita cubrir los 

gastos ejecutados de 

acuerdo a lo programado 

más un imprevisto del 5% 

anual, para obtener una 

mayor rentabilidad. 

 

 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 12 de Julio 2013 

                                           al 15 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 15 de Julio  del 2013 
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ACTIVIDAD N° 2: MEDICION DEL RENDIMIENTO 

PROCEDIMIENTO: Verificar el margen de  utilidad bruta de la empresa 
                                mediante las ventas y costos de ventas 

APLICACIÓN: 
Se procedió a la revisión de los estados de resultados 2011-2012, y análisis 

de variación porcentual, en donde el nivel de productividad se obtuvo a 

través de la fórmula de medición de rentabilidad que comprueban la utilidad 

de la empresa. 

DESARROLLO DE FORMULA: 
 
                                                                            Ventas-Costo de ventas 
% MARGEN DE UTILIDAD BRUTA  2011 =                                              x 100                                                                                        
                                                                                  Ventas Totales 
 
                                                                            269.652,06-201.156,10 
                                                                     =                                             = 0,25 x100 =  25% 
                                                                                    269.652,06 
 
 
                                                                             Ventas-Costo de ventas 
% MARGEN DE UTILIDAD BRUTA  2012 =                                               x 100                                                                                        
                                                                                 Ventas Totales 
 
                                                                            298.966,88-184.090,90 
                                                                     =                                            = 0,38 x100 =  38% 
                                                                                   298.966,88 
 
 

ANALÍSIS E INTERPRETACIÓN: 
 
Los resultados de este indicador muestran que por cada dólar de venta se 

generó una utilidad de 0,25 centavos para el año 2011 y 0,38 centavos para 

el 2012, dando un margen bruto del 25% y 38% respectivamente, lo cual 

muestra que ha existido un mejoramiento del 13% en relación al año base, 

porque hubo un incremento en las ventas y disminución en el costo de 

ventas, lo que es favorable para la empresa porque se logró cumplir la meta 

propuesta de incremento del 10% para el período auditado. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 02 de Julio 2013 

                                           al 03 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 11 de Julio  del 2013 
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CÉDULA MEDICIÓN DEL RENDIMIENTO 
 

NORMAS CRITERIO 

(NAGAs) Normas de ejecución del 

trabajo 

6. Evidencia suficiente y competente 

 Razón Financiera 

 

 
COMENTARIO: 

 
CONCLUSIONES: 

 
RECOMENDACIONES: 

La medición del rendimiento 

constituye una evaluación que 

permite a la empresa conocer 

sobre los resultados de la 

producción, donde se 

determina si ha existido una 

pérdida o ganancia a lo largo 

del periodo. A través NAGAs 

6. Evidencia suficiente y 

competente, se procedió a la 

búsqueda de documentos y 

se revisaron los estados 

financieros que sustentan las 

partidas del año 2011 y 2012, 

se comprobó partidas que 

dieron seguridad razonable 

que lo expuesto se encuentra 

adecuadamente 

Los resultados de los 

estados financieros 

muestran que existen, 

ventas suficientes para 

cubrir los altos niveles de 

costos y gastos, 

actuación y uso deficiente 

de los activos por parte 

de la gerencia; todas 

estas desmejoras 

corresponden al año 

2012 que se debe a la 

ineficiencia e ineficacia 

de la administración de la 

empresa respecto al 

inadecuado control de los 

costos y gastos, por lo 

cual se confirmó que ha 

existido perdida en dicho 

año.  

Para toda empresa es 

fundamental evaluar el 

comportamiento de los 

resultados económicos 

mediante la aplicación de 

indicadores de 

rendimientos, para ello es 

necesario conocer los 

objetivos y metas 

planificados por la misma, 

de manera que se 

recomienda a la gerencia 

que realice sus 

operaciones como lo ha 

venido haciendo a fin de 

obtener una mayor 

productividad empresarial. 

 

. 

 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 12 de Julio 2013 

                                           al 15 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 15 de Julio  del 2013 
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ACTIVIDAD N° 3 : CONTROL DE CALIDAD EN LOS RACIMOS 
                               COSECHADOS CON EDAD ADECUADA  

PROCEDIMIENTO: Confirmar si la empresa aplica los controles de calidad 
en los racimos cosechados con edad adecuada.  

APLICACIÓN:  

Se consultó al supervisor de calidad de la empresa para conocer los 

controles de calidad que son ejecutados en la etapa de cosecha del banano 

de acuerdo a la edad, y  verificar su cumplimiento. 

DESARROLLO DE FÓRMULA: 
 

                                                             # De racimos cosechados con edad adecuada   
                                                                                           anuales                                                                   
% RACIMOS COSECHADOS 2011 =                                                                               x 100 
    CON EDAD ADECUADA                Presupuesto de racimos  por cosechar  con edad  
                                                                                     adecuada anuales 
 

                                                                   25200 

                                                           =                    =  0,90 x 100 = 90% 

                                                                   28000 
 
                                                              # De racimos cosechados con edad adecuada   
                                                                                           anuales                                                                   
% RACIMOS COSECHADOS 2012 =                                                                               x 100 
    CON EDAD ADECUADA                 Presupuesto de racimos  por cosechar  con edad  
                                                                                 adecuada anuales 
 
                                                                  24000 

                                                          =                     =  0,80 x 100 = 80% 

                                                                  30000 
 

ANALÍSIS E INTERPRETACIÓN: 
 

Al aplicar el indicador se evidencia que los controles de calidad según 

análisis en el  período 2012 fue del 80%, en verificación del año base 

equivalente al 90%, lo cual significa  que ha existido un desmejoramiento del 

10% en relación al año base y una brecha de eficacia negativa del 20%, 

porque en épocas de invierno la fruta se pasa de sobre grado y no cumple 

con la edad requerida, así como en época de verano que el banano tiene 

bajo grado debido al factor climático que afecta la calidad de la fruta, 

además se determina que no existe una adecuada planificación  de 

programación de enfunde de acuerdo a los colores de las cintas  al momento 

del corte. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 02 de Julio 2013 

                                           al 03 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 11 de Julio  del 2013 
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CEDULA DE RACIMOS COSECHADOS CON EDAD ADECUADA 
 

NORMAS CRITERIO 

(NAGAs) Normas de ejecución del 

trabajo 

6. Evidencia suficiente y competente 

 Agro-calidad 

 

COMENTARIO: CONCLUSIONES: RECOMENDACIONES: 

El control de calidad en la etapa 

de cosecha del banano es muy 

importante puesto que representa 

la técnica indispensable que tiene 

que realizar la empresa agrícola 

para obtener la fruta en óptimas 

condiciones la cual debe ser 

seleccionada adecuadamente. En 

la verificación realizada a dicho 

método se consideró la aplicación 

de la NAGAs 6. Evidencia 

suficiente y competente mediante 

la cual se efectuó los respectivos 

análisis y verificaciones de los 

registros de producción de 

racimos cosechados con  

almendra consistente, en el cual 

se confirmó que los valores  

estaban correctamente 

soportados. 

Según lo previsto en 

el control de calidad 

de la producción en 

racimos cosechados 

de acuerdo a la edad 

al momento de corte 

se cumple 

favorablemente en 

más del 75%. 

Existiendo brechas 

negativas 

significativas para la 

empresa, lo que 

demuestra  que no 

ha existido eficiencia 

por parte de la 

persona encargada 

de esta técnica y la 

diferencia que existe 

se debe a la 

deficiente 

planificación de 

control al momento 

del corte.  

Aplicar los controles de 

calidad a la producción 

del banano es 

fundamental para el 

eficiente rendimiento de 

la empresa, y cumplir 

con la planificación 

establecida del corte 

evita la perdida de 

racimos, por lo tanto al 

considerar la existencia 

de eficiencia en los 

racimos cosechados 

con edad adecuada se 

recomienda realizar una 

planificación apropiada 

a fin de evitar perdida 

de la fruta e 

incumplimiento de la 

producción estimada. 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 12 de Julio 2013 

                                           al 15 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 15 de Julio  del 2013 
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ACTIVIDAD N°4 : CONTROL DE CALIDAD EN LOS RACIMOS POST- 
                              COSECHADOS CON ALMENDRA CONSISTENTE 

PROCEDIMIENTO: Constatar si la empresa aplica los controles de calidad 
en los racimos post-cosechados con almendra 
consistente. 

APLICACIÓN:  

Se cuestionó al supervisor de calidad de la empresa para conocer los 

controles de calidad que son ejecutados en la etapa de post-cosecha del 

banano de acuerdo a la almendra consistente, y  verificar su cumplimiento. 

DESARROLLO DE FORMULA: 

 

                                                                    # De racimos post- cosechados con almendra  
                                                                                     consistente anuales 
% RACIMOS POST-COSECHADOS 2011 =                                                                            x100 

    CON ALMENDRA CONSISTENTE                  Presupuesto de racimos  por cosechar  
                                                                           con almendra consistente anuales  
 
                                                                   24444 

                                                              =               = 0,97 x 100 =  97% 
                                                                   25200 
 

 

                                                                  # De racimos post- cosechados con almendra  
                                                                                     consistente anuales 
% RACIMOS POST-COSECHADOS  2012 =                                                                          x100 

    CON ALMENDRA CONSISTENTE                   Presupuesto  de racimos  por cosechar  
                                                                            con almendra consistente anuales  
 

                                                                    21600 

                                                                =              = 0,90 x 100 =   90% 

                                                                    24000 
 ANALÍSIS E INTERPRETACIÓN: 
 

Con la aplicación de este indicador se determina que los controles de calidad 

según el  análisis en el período 2012 corresponden al 90%, en relación del 

año base conforme al 97%, lo cual demuestra que ha existido un 

desmejoramiento del 7% en relación al año base y una brecha de eficacia 

negativa del 10%, porque en épocas de invierno la fruta se pasa de sobre 

grado debido a las fuertes lluvias y a el recrudecimiento de la plaga de la 

sigatoka negra, razones por  lo cual  la almendra se madura, existiendo un 

incumplimiento por no tener la consistencia deseada, y por ende la 

disminución de la producción de la fruta.  

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 02 de Julio 2013 

                                           al 03 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 11 de Julio  del 2013 
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CEDULA DE RACIMOS POST-COSECHADOS CON ALMENDRA 
CONSISTENTE 

 
NORMAS CRITERIO 

(NAGAs) Normas de ejecución del 

trabajo 

6. Evidencia suficiente y competente 

 Agro-calidad 

 

 
COMENTARIO: 

 
CONCLUSIONES: 

 
RECOMENDACIONES: 

El control de calidad en la etapa 

de post- cosecha del banano es 

fundamental, puesto que 

representa la técnica 

indispensable que tiene que 

realizar la empresa agrícola 

para obtener la fruta en óptimas 

condiciones la cual debe ser 

seleccionada adecuadamente. 

En la verificación realizada a 

dicho método se consideró la 

aplicación de la NAGAs 6. 

Evidencia suficiente y 

competente, mediante la cual se 

efectuó los respectivos análisis 

y verificaciones de los registros 

de producción de racimos 

cosechados con  almendra 

consistente, en el cual se 

confirmó que los valores  

estaban correctamente 

soportados. 

En los controles de 

calidad de la 

producción en racimos 

post- cosechados 

conforme a la 

almendra consistente, 

es evidente la 

ausencia de un 

sistema de pre aviso 

biológico y climático, lo  

que se demuestra que 

la merma se debe  al 

factor climático que 

afecta la calidad de la 

fruta. 

 

Establecer sistemas de 

pre aviso biológico y 

climático para la toma de 

decisiones adecuada 

para su control es 

importante para reducir 

riesgos en la producción 

de la fruta, a fin de lograr 

los objetivos y metas 

propuestos por la 

gerencia. Por lo cual se 

recomienda disponer de 

una planificación del 

control de calidad de  los 

racimos de banano, lo 

que le permitirá 

implementar nuevas 

metodologías agrícolas 

que generará  mayores 

racimos post-cosechados 

disponibles para los 

procesos productivos. 
 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 12 de Julio 2013 

                                           al 15 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 15 de Julio  del 2013 
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ACTIVIDAD N°5 : CONTROL DE CALIDAD EN LOS RACIMOS 
                              POST-COSECHADOS CON CALIBRACIÓN ADECUADA 

PROCEDIMIENTO: Examinar si la empresa aplica los controles de calidad 
en los racimos post-cosechados con calibración 
adecuada. 

APLICACIÓN:  

Se preguntó al supervisor de calidad de la empresa para conocer los 

controles de calidad que son ejecutados en la etapa de post-cosecha del 

banano de acuerdo a la calibración adecuada, y  verificar su cumplimiento. 

DESARROLLO DE FORMULA: 

 

                                                                    # De racimos post-cosechados con calibración 
                                                                                      adecuada anuales 
% DE RACIMOS  POST- COSECHADOS 2011=                                                                     x100 
    CON CALIBRACIÓN ADECUADA                       Presupuesto  de racimos  por cosechar   
                                                                                con calibración adecuada anual 
 

                                                                            23812 

                                                                     =                  = 0,97 x 100 =  97% 

                                                                            24444 
 

                                                                      # De racimos post-cosechados con calibración 
                                                                                            adecuada anuales 
% DE RACIMOS  POST- COSECHADOS  2012=                                                                     x100 
    CON CALIBRACIÓN ADECUADA                        Presupuesto  de racimos  por cosechar   
                                                                                 con calibración adecuada anual 
 

                                                                           20520 

                                                                     =                 = 0,95 x 100 =  95% 

                                                                           21600 
 

 

ANALÍSIS E INTERPRETACIÓN: 
 

Al aplicar el indicador a esta actividad se prueba que los controles de calidad 

según el análisis en el período 2012 corresponden al 95%, en comprobación 

del año base que fue del 97%, lo cual revela un desmejoramiento del 2% en 

relación al año base y una brecha de eficacia negativa del 5%, que se debe 

al estropeo de la fruta y al incumplimiento de las especificaciones indicadas 

por el cliente. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 02 de Julio 2013 

                                            al 03 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 11 de Julio  del 2013 
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CEDULA DE RACIMOS POST-COSECHADOS CON CALIBRACION 
ADECUADA 

 

NORMAS CRITERIO 

(NAGAs) Normas de ejecución del 

trabajo 

6. Evidencia suficiente y competente 

 Agro-calidad 

 

COMENTARIO: CONCLUSIONES: RECOMENDACIONES: 

El control de calidad en la etapa 

de post- cosecha del banano es 

muy indispensable debido a que 

representa la técnica 

indispensable que tiene que 

realizar la empresa agrícola para 

obtener la fruta en óptimas 

condiciones la cual debe ser 

seleccionada adecuadamente. 

En la verificación realizada a 

dicho método se consideró la 

aplicación de la NAGAs 6. 

Evidencia suficiente y 

competente, mediante la cual se 

efectuó los respectivos análisis y 

verificaciones de los registros de 

producción de racimos 

cosechados con  calibración 

adecuada, en el cual se confirmó 

que los valores de mermas 

estaban correctamente 

soportados. 

De acuerdo al control 

de calidad de la 

producción en racimos 

post- cosechados 

acorde a la calibración 

adecuada, se cumple 

favorablemente en 

más del 90%, con la 

exigencia del mercado 

y de la compañía 

comercializadora, 

puesto que la 

diferencia se debe a la 

carencia de  control 

en la cosecha del 

racimo, lo cual  impide  

que se cumpla con lo 

programado por la 

empresa. 

La importancia de la 

aplicación de los controles 

de calidad en los racimos 

post-cosechados radica 

en que es considerado 

uno de los métodos y 

técnicas más efectivos 

para reafirmar y 

seleccionar la fruta 

cosechada que será 

procesada en la planta 

empacadora;  ya que por 

medio de este 

procedimiento adecuado 

permitirá cumplir con la 

exigencia del mercado y 

las compañías 

exportadoras. Por lo que 

se recomienda el 

monitoreo de controles 

periódicos  en la cosecha 

del racimo que permita el 

cumplimiento a lo 

presupuestado. 
 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 12 de Julio 2013 

                                            al 15 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 15 de Julio  del 2013 
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ACTIVIDAD N° 6: FIDELIDAD DE CLIENTES 

PROCEDIMIENTO: Verificar si la empresa mantiene un alto índice de 
                                 fidelidad de clientes. 

APLICACIÓN:  
Se constató el registro del número de clientes con el propósito de determinar 

cuál es el índice de fidelidad de clientes. 

DESARROLLO DE FORMULA: 
 
                                                                        # Clientes en un período 
% FIDELIDAD DE LOS CLIENTES 2011 =                                                x100 
                                                                             Total de clientes 
 
                                                                            7 
                                                                   =                 = 1 x100 = 100% 
                                                                             7 
 
                                                                         # Clientes en un período 
% FIDELIDAD DE LOS CLIENTES 2012 =                                                 x100 
                                                                             Total de clientes 
 
                                                                            7 
                                                                   =                 = 1 x100 = 100% 
                                                                             7 

 
 
ANALÍSIS E INTERPRETACIÓN: 

 

Con la aplicación de este indicador se comprueba que el índice de fidelidad 

de clientes según análisis fue en el período 2012 de 100% en comparación 

del año base equivalente al 100%, lo cual indica que hubo equilibrio en 

relación  al año base y una brecha de eficiencia positiva del 0%,porque la 

empresa si cumple con las exigencias requeridas por las compañías 

exportadoras tales como: la calidad del producto, empaque y transporte, 

aunque no siempre cumple con la producción requerida, debido a  factores 

externos como el clima e internos tales como la deficiente gestión 

administrativa, los mismos que impiden que se cumpla a cabalidad el 

volumen de cajas producidas conforme a lo planificado.  

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 02 de Julio 2013 

                                            al 03 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 11 de Julio  del 2013 
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CEDULA DE FIDELIDAD DE LOS CLIENTES   

 
NORMAS CRITERIO 

(NAGAs) Normas de ejecución del 

trabajo 

6. Evidencia suficiente y competente 

 Contrato de compra-

venta 

 
 

 
COMENTARIO: 

 
CONCLUSIONES: 

 
RECOMENDACIONES: 

La fidelidad del cliente, es 

uno de los mayores activos 

de la empresa y  consiste en 

lograr que un cliente que ha 

adquirido el producto se 

convierta en un cliente 

frecuente al producto. 
En base a la NAGAs 6. 

Evidencia suficiente y 

competente se realizó la 

indagación de evidencia y  se 

examinaron los documentos 

que soportan los recursos 

programados y aplicados del 

año 2012, donde se logró 

comprobar que dichos 

valores son razonables. 

En cuanto a la 

verificación del índice 

de fidelidad de clientes, 

se evidencia que del 

total de los clientes 

potenciales todos  

adquieren el producto a 

lo largo del año 2011 y 

2012 lo que significa 

que la empresa dispone 

de cupos por las 

compañías 

exportadoras, pero no 

durante todo el año, 

porque en el mes de 

julio se verificó que no 

hubo ventas debido a 

que no le dieron cupo 

ninguno de sus clientes.  

Es conveniente que toda 

empresa mantenga La 

fidelización de clientes no 

solo porque les permite 

lograr que el cliente 

vuelva a comprarles, sino 

que también les permite 

lograr que recomiende su 

producto a otros clientes, 

por ello  se recomienda 

brindar una buena 

atención al cliente, un 

trato amable, un 

ambiente agradable, 

comodidad, un trato 

personalizado y una 

rápida atención. 

 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 12 de Julio 2013 
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ACTIVIDAD N°7: NIVEL DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES 

PROCEDIMIENTO: Comprobar el nivel de cumplimiento de satisfacción de 
                                 clientes.  

APLICACIÓN:  

Se sondeó al supervisor de calidad acerca de las cajas entregadas y 

solicitadas a fin de comprobar mediante reporte de órdenes y empaques  de 

clientes semanales, reportes de ventas y envíos de productos, resumen de 

reportes por tipo de cliente, de que estos procesos cumplieron 

satisfactoriamente los requerimientos. 

DESARROLLO DE FORMULA: 
                                                                                             Producción entregada anual 
% DE NIVEL DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES 2011 =                                               x100 
                                                                                              Producción solicitada anual 
 
                                                                                             49028 
                                                                                         =               = 0,74 x 100 =  74% 
                                                                                             66550 
 
 
                                                                                            Producción entregada anual 
% DE NIVEL DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES 2012 =                                               x100 
                                                                                             Producción solicitada anual 
 
                                                                                             54358 
                                                                                         =               = 0,71 x 100 =  71% 
                                                                                             76000 

 
ANALÍSIS E INTERPRETACIÓN: 
 
Al aplicar  este indicador se comprueba que el nivel de cumplimiento de las 

cajas solicitadas se entregó según análisis en el periodo 2012 en un 71% en 

consideración del año base que fue del 74%, lo cual indica que ha existido 

un desmejoramiento del 3% en relación al año base y una brecha de eficacia 

negativa del 29%,  porque la empresa no cuenta con sistemas de pre aviso 

biológico y climático para la plantación, inadecuado uso de los equipos y 

herramientas en los procesos de producción  por el Talento Humano y por la 

deficiente infraestructura vial. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 02 de Julio 2013 

                                           al 03 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 11 de Julio  del 2013 
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CEDULA DE NIVEL DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES 
 

NORMAS CRITERIO 

(NAGAs) Normas de ejecución del trabajo 

6. Evidencia suficiente y competente 

 Contrato de compra-

venta  

 

COMENTARIO: CONCLUSIONES: RECOMENDACIONES: 

La producción de cajas de 

banano constituye el 

ingreso de dinero generado 

en el desarrollo de los 

procesos de producción  de 

la empresa en un periodo 

económico determinado y 

se registran a medida que 

se realizan las ventas. Para 

obtener seguridad de que 

los valores son confiables y 

para  verificar los 

documentos que soportan 

aquellos reportes de 

órdenes de empaque de 

clientes semanales de 

ventas y envíos de 

productos se utilizó la  

NAGAs 6. Evidencia 

suficiente y competente, 

confirmando si las 

cantidades evidenciadas 

por el incumplimiento de 

entrega  son correctas. 

Según la gestión de 

comercialización en la 

logística de ventas 

conforme a la información 

de la producción entregada 

se cumple en un  71% 

acorde a la producción 

solicitada por las 

compañías exportadoras, 

la diferencia es ocasionada 

por no contar con sistemas 

que ayuden a optimizar la 

baja producción, 

inadecuada utilización de 

equipos y herramientas en 

los procesos de producción 

y la deficiencia del 

carretero que no es 

adecuada sobre todo en 

épocas de invierno, donde 

existen pozas de agua que 

hace que  la fruta se 

estropee y al ser entregada 

a las compañías 

exportadoras la producción 

no sea la requerida, por no 

cumplir con la calidad. 

Para toda empresa agrícola 

es vital contar con sistemas 

que coadyuven a la 

eficiente producción, 

además analizar  el uso 

adecuado de equipos y 

herramientas en los 

procesos productivos que 

no presentan riesgo para el 

estropeo de la fruta, así 

como la adecuada 

infraestructura vial que 

permitan el cumplimiento 

de los objetivos propuestos 

por la gerencia y las 

necesidades de los 

clientes, de manera que se 

recomienda implementar 

los sistemas antes 

mencionados, realizar 

mayores controles de los 

procesos productivos y 

mejorar el carretero  para 

cumplir con las exigencias 

de las compañías 

exportadoras. 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 12 de Julio 2013 

                                            al 15 de Julio del 2013  
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ACTIVIDAD N°8: NIVEL DE CUMPLIMEINTO DE SOSTENIBILIDAD 
                             AMBIENTAL Y SOCIAL. 

PROCEDIMIENTO: Confirmar si la empresa realiza sus operaciones sin que 
                                 esto cause ningún  impacto ambiental y social. 

APLICACIÓN:  

Se evidenció mediante análisis de la producción del banano  el nivel de 

cumplimiento de sostenibilidad ambiental y social. 

DESARROLLO DE FORMULA: 
 
                                                                             Residuos generados 
% DE RESIDUO DE PRODUCCIÓN 2011 =                                              x100 
                                                                           Total cajas producidas 
 
                                                                            81787 
                                                                    =                         =  1,50 * 100  =  150% 
                                                                            54475 
 
 
                                                                            Residuos generados 
% DE RESIDUO DE PRODUCCIÓN 2012 =                                               x100 
                                                                          Total cajas producidas 
 
                                                                           67486 
                                                                    =                         =  1,12 * 100  =  112% 
                                                                            60398 
 
 
 

ANALÍSIS E INTERPRETACIÓN: 
 

Al aplicar este indicador se pudo determinar que los residuos generados 

según análisis  en el período 2012 fue de 112% en función del año base 

correspondiente al 150%, lo cual indica que ha habido un mejoramiento del 

38% en relación al año base y una brecha de eficiencia positiva del 12%, 

considerándose dichos porcentajes positivos para el cumplimiento con la 

meta propuesta de reducción de residuos generados para el periodo 

auditado, así como también lograr la  disminución del impacto ambiental y 

social. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 02 de Julio 2013 

                                           al 03 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 11 de Julio  del 2013 
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CEDULA DE RESIDUOS DE PRODUCCIÓN 

 

NORMAS CRITERIO 

(NAGAs) Normas de ejecución del 

trabajo 

6. Evidencia suficiente y competente 

 Ministerio del medio 

ambiente. 

 

 
COMENTARIO: 

 
CONCLUSIONES: 

 
RECOMENDACIONES: 

Los residuos generados 

consisten en la producción 

de desperdicios causados 

por la explotación agrícola en 

las fincas o unidades de 

transformación. Mediante  la 

NAGAs 6. Evidencia 

suficiente y competente se 

empezó a verificar las 

evidencias y se revisó el 

documento que sustenta los 

recursos programados y 

aplicados del período 2012,  

se verificó que los valores se 

muestran correctamente 

registrados. 

 

En  la verificación del 

cumplimiento de la 

sostenibilidad  ambiental y 

social, respecto a la meta 

planificada para el período 

2012 que era disminuir en 

un 20% los residuos 

generados, en relación a la 

línea base, se constató que 

la empresa cumplió a 

cabalidad con lo 

planificado, puesto que se  

disminuyeron los 

desperdicios y aumentó la 

producción de cajas  

significativamente,  lo que 

significa que hubo una 

buena gestión 

administrativa. 

Una empresa responsable 

y sostenible en el tiempo 

busca beneficiar a sus 

trabajadores y clientes, 

pero también a las 

comunidades en donde 

está inserta, generando 

valor agregado a la 

actividad que desempeña. 

Por ello es necesario que 

toda empresa adopte la 

Responsabilidad Social a 

fin de generar tecnologías, 

una mejor reputación y 

lealtad de marca, mayor 

productividad, y mejoras en 

su clima laboral. 

 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 12 de Julio 2013 
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ACTIVIDAD N°9: PROGRAMA DE CONTROL DE MATAS SEMBRADAS 

PROCEDIMIENTO: Comprobar la eficiencia en sembríos de banano 

APLICACIÓN:  

Se registró la documentación de procesos de sembríos por hectáreas, 

mediante un perito calificado, los cuales demostraron la efectividad de los 

procedimientos aplicados en la obtención de las matas sembradas. 

 
DESARROLLO DE FORMULA: 
 
                                                                     # De matas sembradas 
% DE MATAS SEMBRADAS 2011=                                                               x 100 
                                                             #  De matas planificadas por sembrar 
 

                                                                20000 

                                                        =                   =  0,89 x 100 =  89% 

                                                               22500 
 

 
                                                                        # De matas sembradas 
% DE MATAS SEMBRADAS 2012 =                                                               x 100 
                                                             #  De matas planificadas por sembrar 
 

                                                                20000 

                                                         =                  =  0,89 x 100 =  89% 

                                                                22500 
 

 

ANALÍSIS E INTERPRETACIÓN: 

 

Al aplicar este indicador se pudo establecer que el nivel de cumplimiento del 

sembrío del banano según  análisis en el período 2012 fue del 89% en 

comparación del año base correspondiente al 89%, lo cual señala que ha 

existido un equilibrio en relación al año base y una brecha de eficacia 

negativa del 11%, porque no hubo una planificación apropiada de la 

densidad del distanciamiento de la siembra.   

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 02 de Julio 2013 

                                            al 03 de Julio del 2013  
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CEDULA DE MATAS SEMBRADAS 

 

NORMAS CRITERIO 

(NAGAs) Normas de ejecución del 

trabajo 

6. Evidencia suficiente y competente 

 Agro-calidad 

 

 
COMENTARIO: 

 
CONCLUSIONES: 

 
RECOMENDACIONES: 

La siembra del banano 

constituye la mezcla de suelo 

con abonos orgánicos al 

momento de sembrar la 

planta en el hueco respectivo, 

la cual debe realizarse 

planeaciones en cuanto a las 

distancias que deben 

establecerse para efectuar el 

cultivo. Con el propósito de 

encontrar las evidencias 

necesarias que me ayuden a 

obtener la calidad de datos 

confiables se aplicó la 

NAGAs 6. Evidencia 

suficiente y competente se 

registró la información que 

contiene la veracidad de los 

valores. 

De acuerdo a la gestión 

de producción en 

sembrío del banano es 

satisfactoria en un gran 

porcentaje, aunque su 

diferencia muestra que 

no ha existido una 

buena labor de cultivo 

al no contar con el 

personal calificado para 

realizar el cultivo de la 

fruta por lo que se 

evidencia 

incumplimiento en un 

11%, en relación a la 

estimación 

presupuestaria. 

 

El sembrío del banano es 

una labor muy importante 

dentro de las empresas 

agrícolas, ya que 

mediante esta actividad se 

logra obtener un óptimo 

rendimiento, por lo cual se 

recomienda  que se 

contrate la mano de obra 

de un técnico en 

sembríos, a fin de realizar 

una adecuada 

planificación de las 

distancias que de ben 

realizarse en el cultivo, de 

manera que se pueda 

aumentar la plantación y 

obtener una producción 

favorable para la empresa 

 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 12 de Julio 2013 
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ACTIVIDAD N° 10: NIVEL DE PRODUCTIVIDAD DE  RACIMOS 
                                DESMANADOS 

PROCEDIMIENTO: Demostración de productividad en racimos desmanados 

APLICACIÓN:  

Se observó el proceso de obtención de racimos desmanados y se obtuvo 

mediante el jefe agrícola los presupuestos e informes finales, los mismos 

que demostraron los porcentajes de eficiencia en producción de racimos 

desmanados. 

DESARROLLO DE FORMULA: 
 
                                                                      # De racimos desmanados anuales 
% DE RACIMOS DESMANADOS 2011 =                                                                x 100 
                                                                     # De racimos por desmanar anuales 

 

                                                                      19526 
                                                                =                  =  0,82 x 100 =  82% 
                                                                       23812 
 
                                                                        # De racimos desmanados anuales 
% DE RACIMOS DESMANADOS 2012 =                                                                  x 100 
                                                                       # De racimos por desmanar anuales 

 
 

                                                                     16416 
                                                               =                 =  0,80 x 100 =  80% 
                                                                     20520 
 
 

ANALÍSIS E INTERPRETACIÓN: 

Al aplicar este indicador se pudo comprobar  que el nivel de productividad en 

racimos desmanados es eficiente de acuerdo al análisis efectuado en el 

período  2012 equivalente al 80% en función del año base que fue del 82%, 

lo cual muestra que ha existido un desmejoramiento del 2% en relación al 

año base y una brecha de eficacia negativa del 20%,porque las 

herramientas y equipos no son utilizados y aplicados de manera adecuada 

por el Talento Humano al momento del corte, además que no existe 

monitoreo en el desarrollo de las actividades. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 02 de Julio 2013 
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CEDULA DE RACIMOS DESMANADOS 

 

NORMAS CRITERIO 

(NAGAs) Normas de ejecución del 

trabajo 

6. Evidencia suficiente y competente 

 Agro-calidad 

 

 
COMENTARIO: 

 
CONCLUSIONES: 

 
RECOMENDACIONES: 

El proceso de racimos 

desmanados consiste en el 

corte de las manos del 

racimo, evitando lastimar la 

fruta para ubicarlas en las 

piscinas de lavado. Con el 

propósito de encontrar las 

evidencias necesarias que 

me ayuden a obtener la 

calidad de datos confiables 

se aplicó NAGAs 6. 

Evidencia suficiente y 

competente se realizaron las 

debidas verificaciones de la 

producción de racimos 

desmanados para 

comprobar si los valores 

registrados por las mermas 

son los correctos. 

En el proceso de 

obtención de racimos 

desmanados se 

comprobó que el 

personal encargado de 

realizar esta técnica  es 

eficiente casi en su 

totalidad, aunque su 

diferencia se debe a la 

mala manipulación de las 

herramientas a 

emplearse en dicho 

procedimiento, y al  

deficiente control por 

parte del administrador 

quien debería realizar 

evaluaciones continuas  

del desempeño del 

personal de producción. 

 

 

De acuerdo a la gestión de 

producción en post-

cosecha del banano para el 

procedimiento de desmane 

es necesario el uso 

adecuado de herramientas 

básicas que permitan 

realizar un solo corte y no 

arranques, a fin de evitar 

pérdidas de la fruta a causa 

de la mala manipulación, 

por ello se recomienda 

monitorear al personal de 

forma continua para 

verificar  el uso adecuado 

de estas herramientas con 

el propósito de evitar el 

estropeo de la fruta y así 

obtener mayor 

productividad. 

 

 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 12 de Julio 2013 

                                            al 15 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 15 de Julio  del 2013 
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ACTIVIDAD N°11: PARÁMETROS DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO EN 
                               MANOS LAVADAS Y SANEADAS 

PROCEDIMIENTO: Evaluar los parámetros de la calidad del producto a 
                                 través del método de  manos lavadas y saneadas. 

APLICACIÓN:  

Se estudió a los supervisores de calidad para comprobar el cumplimiento de 

los parámetros establecidos en el proceso de manos lavadas y saneadas y 

se realizó una prueba técnica del proceso para confirmar la efectividad del 

método. 

DESARROLLO DE FORMULA: 
 

                                                                                   # De manos lavadas y saneadas 
                                                                                                     anuales 
% DE  MANOS LAVADAS Y SANEADAS 2011 =                                                           x 100 
                                                                                    #  De manos por lavar y sanear  
                                                                                                       anuales 
 

                                                                                   176699 
                                                                              =                   =  0,74 x 100 =  74% 
                                                                                   238120 
 

 

                                                                                   # De manos lavadas y saneadas 
                                                                                                        anuales 
% DE  MANOS LAVADAS Y SANEADAS 2012 =                                                           x 100 
                                                                                      #  De manos por lavar y sanear  
                                                                                                         anuales 
 

                                                                                  163015 
                                                                              =                   = 0,79 x 100 =  79% 
                                                                                   205200 

ANALÍSIS E INTERPRETACIÓN: 
 

Se evidencia que la productividad a través del método aplicado es eficiente en su 

mayoría correspondiente  al  análisis obtenido en el período 2012 que fue del 79%, 

en comparación del año base que ha sido del 74%, lo cual indica que ha existido un 

mejoramiento del 5% en relación al año base y una brecha de eficacia negativa del 

21%, porque existe ausencia de capacitación agrícola, al momento de realizar el 

corte dentro de la zona callosa cerca de la base del pedículo de los dedos, la cual 

se vio afecta dando lugar al desprendimiento de los dedos, así como también se 

debe a los defectos  que presentaron daños mecánicos, cicatrices y enfermedades 

tales como: specking, muñeca y antracnosis. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 02 de Julio 2013 

                                           al 03 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 11 de Julio  del 2013 
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CEDULA DE MANOS LAVADAS Y SANEADAS 
 

NORMAS CRITERIO 

(NAGAs) Normas de ejecución del 

trabajo 

6. Evidencia suficiente y competente 

 Agro-calidad 

 

COMENTARIO: CONCLUSIONES: RECOMENDACIONES: 

El proceso de lavado y 

saneo de manos consiste 

en la separación de los 

dedos defectuosos y  la 

conformación de la corona 

cuyo corte debe ser cercano 

al callo. En la verificación  

efectuada a dicho método 

se consideró la aplicación 

de la NAGAs 6. Evidencia 

suficiente y competente 

para el procedimiento de 

evidencias y se realizaron 

los respectivos análisis y 

verificaciones de los 

registros del proceso de 

manos lavadas y saneadas 

para constatar si los valores 

registrados por las mermas 

son los correctos. 

Al evaluar los 

parámetros de la 

calidad del banano a 

través del método de  

manos lavadas y 

saneadas se 

constató que el 

procedimiento es 

ejecutado de manera 

eficiente por el 

personal que labora 

en esa área, sin 

embargo la merma 

que existe se debe al 

deficiente corte de la 

fruta realizado  en el  

proceso de desmane, 

el mismo que 

repercute en los 

resultados de 

productividad de los 

demás procesos. 

De acuerdo a la gestión de 

producción en post-cosecha 

del banano para el 

procedimiento de lavado y 

saneado  es fundamental 

eliminar dedos defectuosos y 

aquellos que presenten daño 

ya sea mecánico, cicatrices y 

enfermedades, con la 

finalidad de realizar una 

dosificación correcta con 

peso y tamaños que permita 

un buen lavado sin riesgo de 

contaminación química. Por 

lo cual se recomienda realizar 

esta actividad de forma 

apropiada que garantice el 

flujo constante durante todo 

el proceso y se ejecuten 

mayores controles que 

permitan el cumplimiento de 

los objetivos propuestos de la 

empresa. 
 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 12 de Julio 2013 

                                           al 15 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 15 de Julio  del 2013 
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ACTIVIDAD N°12: PARÁMETROS DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO EN 

                               CLUSTER CLASIFICADOS Y PESADOS 

PROCEDIMIENTO: Evaluar los parámetros de la calidad del producto a 
                                 través del método de clusters clasificados y pesados. 

APLICACIÓN:  
Se constató si los parámetros establecidos de calidad del banano mediante 

el método de clasificación y pesa se cumplen favorablemente, a través de los 

programas presupuestados y procesos finales.   

DESARROLLO DE FÓRMULA: 
 
                                                                                      # De  clusters clasificados y pesados  
                                                                                                             anuales 
% DE CLUSTER CLASIFICADOS Y PESADOS 2011 =                                                   x100  
                                                                                         # De clusters por clasificar y pesar 
                                                                                                              anuales 
 

                                                                                           879521 
                                                                                       =                  = 0,99 x 100 =  99% 
                                                                                           883497 
 
                                                                                       # De  clusters clasificados y pesados  
                                                                                                            anuales 
% DE CLUSTER CLASIFICADOS Y PESADOS 2012 =                                                   x100  
                                                                                        # De clusters por clasificar y pesar 
                                                                                                            anuales 

 
                                                                                               976134 
                                                                                       =                    = 0,99 x 100 = 99% 
                                                                                               978090 
 

ANALÍSIS E INTERPRETACIÓN: 

 

Se prueba que los parámetros de  calidad del producto en clusters 

clasificados y pesados aplicados son eficientes en su mayoría, de acuerdo  

al  análisis obtenido en el período 2012 que fue del 99% en conformidad del 

año base correspondiente al 99%, lo cual indica que ha existido un  equilibrio 

en relación al año base y una brecha de eficacia negativa  del 1%, que se 

debió a los defectos de  los dedos causados por el medio ambiente y 

genético entre otros, los mismos que no fueron saneados por los cuales 

pueden ser rechazados los bananos al momento de exportarlos por no estar 

en condiciones para el consumo humano. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 02 de Julio 2013 

                                           al 03 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 11 de Julio  del 2013 
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CEDULA DE CLUSTERS CLASIFICADOS Y PESADOS 
 

NORMAS CRITERIO 

(NAGAs) Normas de ejecución del 

trabajo 

6. Evidencia suficiente y competente 

 Agro-calidad 

 

COMENTARIO: CONCLUSIONES: RECOMENDACIONES: 

El proceso de clasificación y 

pesa de clusters se fundamenta  

en dividir las manos enteras de 

banano en clústers cuadrados 

de 3 a 4 dedos y pesar la fruta 

lavada de acuerdo a las 

exigencias del mercado 

consumidor.  En la 

comprobación ejecutada  a 

dicho método se aplicó la 

NAGAs 6. Evidencia suficiente 

y competente para el 

procedimiento de evidencias y 

se realizaron los respectivos 

análisis y verificaciones de los 

registros del proceso de 

clústers clasificados y pesados 

para constatar si los valores 

registrados por las mermas son 

los considerados. 

Al analizar este indicador 

sobre los parámetros 

establecidos de calidad 

del Banano mediante el 

método de clasificación y 

pesa se verificó que el 

método es aplicado de 

manera apropiada por el 

personal,  aunque  se 

manifestó que hubo una 

pequeña merma a causa 

de las enfermedades, 

plagas y factores 

genéticos que no había 

sido saneada en el 

proceso de lavado y 

saneo,   el cual podría 

dañar la calidad del 

producto final a causa de 

una mala clasificación y 

pesa. 

De acuerdo a la gestión 

de producción en post-

cosecha del banano 

para el procedimiento 

de clasificación y pesa 

se inicia con la 

selección de clusters 

dependiendo del 

empaque que se vaya a 

realizar y respetando las 

normas de empaque 

definidas por la 

empresa, por ello se 

debe identificar los 

clusters que presenten 

deformaciones y daños 

para rechazarlos, a fin 

de que no dañe la 

calidad del banano. 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 12 de Julio 2013 

                                           al 15 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 15 de Julio  del 2013 
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ACTIVIDAD N°13: PROGRAMA DE FUMIGACIÓN DE CLUSTERS 

PROCEDIMIENTO: Observación de fumigación programada 

APLICACIÓN:  

Se inspeccionó el proceso de fumigación del Banano; se adquirió los 

soportes del programa y se analizó con la documentación obtenida la 

información planificada  y la verificación de diferencias, análisis de variación 

porcentual. 

 
DESARROLLO DE FORMULA: 
 
                                                                    # De clusters fumigados anuales 
% DE CLUSTERS FUMIGADOS 2011 =                                                            x 100 
                                                                   # De clusters por fumigar anuales 
 
                                                                    879521 
                                                              =                   = 1 x100 =  100% 
                                                                    879521 
 
                                                                    # De clusters fumigados anuales 
% DE CLUSTERS FUMIGADOS 2012 =                                                            x 100 
                                                                   # De clusters por fumigar anuales 
 
                                                                     976134 
                                                              =                   = 1 x100 =  100% 
                                                                     976134 
 

 
 
ANALÍSIS E INTERPRETACIÓN: 
 
 
Al aplicar el indicador se evidencia que la calidad del producto a través del 

método de fumigación, según el  análisis obtenido en el período  2012 

corresponde al 100% en función del año base que fue del 100%, lo cual 

indica que ha existido un equilibrio en relación al año base y una brecha de 

eficacia positiva del 0%,  lo que demuestra que este proceso ha sido 

realizado de manera adecuada para el rendimiento óptimo de la producción. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 02 de Julio 2013 

                                           al 03 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 11 de Julio  del 2013 
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CEDULA DE CLUSTERS FUMIGADOS 
 

NORMAS CRITERIO 

(NAGAs) Normas de ejecución del 

trabajo 

6. Evidencia suficiente y competente 

 Agro-calidad 

 

 
COMENTARIO: 

 
CONCLUSIONES: 

 
RECOMENDACIONES: 

El proceso de fumigación de 

clusters se basa en la 

aplicación de cicatrizantes y 

fungicidas para mantener en 

óptimas condiciones sanitarias 

la fruta antes de recibir el visto 

bueno por el supervisor de 

calidad.  En la confirmación 

realizada a dicho método se 

aplicó la NAGAs 6. Evidencia 

suficiente y competente para el 

procedimiento de evidencias y, 

se realizaron los respectivos 

análisis y verificaciones de los 

registros del proceso de 

clústers fumigados, por lo cual 

se comprobó que los valores  

estaban correctamente 

registrados. 

Al  verificar las 

pruebas con los 

documentos que 

soportan la veracidad 

del proceso de 

fumigación,  se logró 

confirmar que la 

acción es ejecutada 

por el personal 

encargado de esa 

área de forma 

eficiente. 

En la  gestión de producción 

en post- cosecha del banano 

para el procedimiento de 

fumigación se someten las 

coronas y cortes a un 

tratamiento químico  

especificado por la 

compañía exportadora, a fin 

de evitar enfermedades, 

razón por la cual se  

recomienda a la persona 

encargada  de esta área que 

realice sus operaciones 

como lo ha venido haciendo 

con  total normatividad 

empresarial. 

 

 

 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 12 de Julio 2013 

                                            al 15 de Julio del 2013  
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ACTIVIDAD N°14: PROGRAMA DE CLUSTERS ETIQUETADOS 

PROCEDIMIENTO: Verificación del proceso de clusters etiquetados 

APLICACIÓN:  

Se tomó una muestra del trabajo de proceso de etiquetado, que permitió la  

verificación de eficiencia del programa, y se obtuvo las diferencias en las 

etapas de los parámetros de calidad del producto. 

 
DESARROLLO DE FORMULA: 
 
                                                                        # De clusters etiquetados anuales 
% DE CLUSTERS ETIQUETADOS 2011 =                                                             x 100 
                                                                        # De clusters por etiquetar anuales 
 
 
                                                                        879521 
                                                                   =                   = 1 x100 =  100% 
                                                                       879521 
 
 
                                                                        # De clusters etiquetados anuales 
% DE CLUSTERS ETIQUETADOS 2012 =                                                             x 100 
                                                                        # De clusters por etiquetar anuales 
 
 
                                                                        976134 
                                                                  =                   = 1 x100 =  100% 
                                                                        976134 

 

ANALÍSIS E INTERPRETACIÓN: 
 

Se comprueba que la calidad del producto a través del método de clusters 

etiquetados ha sido aplicado de manera óptima, correspondiente  al  análisis 

obtenido en el período  2012 que fue del 100% en comparación del año base 

que fue del 100%,  lo cual muestra que ha existido un  equilibrio en relación 

al año base y una brecha de eficacia positiva del 0%, comprobándose que 

este proceso es realizado eficazmente por el Talento Humano y con las 

especificaciones de la fruta requerida. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 02 de Julio 2013 

                                           al 03 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 11 de Julio  del 2013 
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CEDULA DE CLUSTERS ETIQUETADOS 
 

NORMAS CRITERIO 

(NAGAs) Normas de ejecución del 

trabajo 

6. Evidencia suficiente y competente 

 Agro-calidad 

 

COMENTARIO: CONCLUSIONES: RECOMENDACIONES: 

El proceso de etiquetado de 

clusters consiste en colocar en 

cada clústers de banano la 

etiqueta de marca de la 

compañía exportadora,  en la 

adecuada posición de la 

misma, cumpliendo con las 

normas de calidad e higiene. 

En la verificación  plasmada  a 

dicho método se aplicó la 

NAGAs 6. Evidencia suficiente 

y competente para el 

procedimiento de evidencias y, 

se efectuaron las debidas 

confirmaciones de los registros 

del proceso de clústers 

etiquetados, en donde se 

verificó que los valores  

estaban correctamente 

registrados. 

Al analizar la calidad 

del producto a través 

del método de clusters 

etiquetados se 

comprobó que el 

personal que labora 

dentro de esa área 

ejecuta dicho 

procedimiento de 

manera oportuna,  sin 

embargo las 

herramientas son 

obsoletas impidiendo 

la rapidez del proceso.  

 

Respecto a la gestión de 

producción en post-cosecha 

del banano para el 

procedimiento de etiquetado  

se realiza en el interior de 

los dedos de clústers, 

mediante el uso de  

herramientas oportunas que 

faciliten la entrega de la 

producción del banano en el 

tiempo programado, a  fin 

de distinguir las marcas 

registradas por las 

compañías exportadoras,  

motivo por el cual se 

recomienda implementar 

herramientas modernas 

adecuadas para el 

etiquetado, que generen el 

ahorro del tiempo productivo 

del trabajo.  

 
 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 12 de Julio 2013 
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ACTIVIDAD N°15: PROGRAMA DE CLUSTERS EMPACADOS 

PROCEDIMIENTO: Verificar los procesos de empaque del producto. 

APLICACIÓN:  

Se exploró  el procedimiento de empaque de clusters en su etapa final, y se verificó 

mediante análisis las diferencias en cada etapa productiva. 

 
DESARROLLO DE FORMULA: 
 
                                                                     # De  clusters empacados anuales 
% DE CLUSTERS EMPACADOS 2011 =                                                             x 100 
                                                                     # De clusters por empacar anuales 
 
                                                                    871605 
                                                                =                = 0,99 x 100 =  99% 
                                                                    879521 
 
 
                                                                    # De  clusters empacados anuales 
% DE CLUSTERS EMPACADOS 2012 =                                                             x 100 
                                                                     # De clusters por empacar anuales 
 
                                                                    966372 
                                                                =                  = 0,99 x 100 =  99% 
                                                                    976134 
 
 
 

ANALÍSIS E INTERPRETACIÓN: 

 

Se muestra mediante la aplicación de este indicador que la calidad del 

producto a través del método de clusters empacados ha sido aplicado de 

manera oportuna, correspondiente  al  análisis obtenido en el período  2012  

que fue del 99% en relación del año base que fue del 99%, lo cual indica que 

ha existido un equilibrio en relación al año base y una brecha de eficacia  

negativa del 1%, debido a  los daños de la fruta por mala manipulación en el 

proceso de desmane.  

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 02 de Julio 2013 

                                           al 03 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 11 de Julio  del 2013 
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CEDULA DE CLUSTERS EMPACADOS 

 
NORMAS CRITERIO 

(NAGAs) Normas de ejecución del 

trabajo 

6. Evidencia suficiente y competente 

 Agro-calidad 

 

COMENTARIO: CONCLUSIONES: RECOMENDACIONES: 

El proceso de empaque de la 

fruta radica en  seleccionar los 

clústers por su tamaño para 

luego ser empacados en cajas 

de cartón 22XU con una 

protección de polietileno, 

cumpliendo con las normas de 

calidad, debido a que éste es el 

último procedimiento donde se 

observa el banano para 

después ubicar las cajas  en los 

medios de transporte. En la 

revisión realizada  a dicho 

método se aplicó la NAGAs 6. 

Evidencia suficiente y 

competente para el 

procedimiento de evidencias y 

se efectuaron las debidas 

verificaciones de los registros 

del proceso de la fruta 

empacada  para constatar si los 

valores registrados por las 

mermas son los adecuados. 

De acuerdo a la 

evaluación efectuada 

en el procedimiento de 

empaque se constató 

que dicho proceso es 

realizado 

oportunamente por el 

personal encargado de 

esa área, sin embargo 

ha existido una merma 

poco significativa que 

fue rechazada por 

incurrir en el  estropeo 

de la fruta, donde se 

evidencio a tiempo y 

pudo ser separada a fin 

de cumplir con los 

parámetros de calidad 

requeridos por las 

compañías 

exportadoras. 

El empaque es considerado 

una  de las labores que 

determinan la excelente 

calidad del banano que se 

distribuirán a los diferentes 

compañías exportadoras, 

de realizarse un buen 

trabajo se puede garantizar 

la aceptación del producto 

en los mercados 

internacionales, por lo 

general se efectúa en cajas 

de cartón corrugado 

fabricado conforme a las 

especificaciones y 

dimensiones requeridas, 

por lo que se hace 

necesario que se monitoree 

al personal de empaque al 

momento de ejecutar sus 

labores, de manera que se 

cumpla con las exigencias 

del mercado consumidor. 
 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 12 de Julio 2013 
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ACTIVIDAD N°16: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CAJAS DE BANANO 

                               ASPIRADAS 

PROCEDIMIENTO: Verificar el cumplimiento de las cajas de banano 

                                aspiradas 

APLICACIÓN:  

Se identificó el nivel de cumplimiento de cajas de banano aspiradas, 

mediante una prueba del proceso y la documentación de respaldo, del cual 

se obtuvo las diferencias mediante análisis. 

DESARROLLO DE FORMULA: 
 
                                                                                   # De cajas aspiradas anuales 
% DE CAJAS DE BANANO ASPIRADAS 2011 =                                                       x 100 
                                                                                   # De cajas por aspirar anuales 
 
                                                                                  54475 
                                                                             =                 = 1 x 100 =  100% 
                                                                                  54475 
 
 

                                                                                   # De cajas aspiradas anuales 
% DE CAJAS DE BANANO ASPIRADAS 2012 =                                                       x 100 
                                                                                   # De cajas por aspirar anuales 
 
                                                                                  60398 
                                                                             =                  = 1 x100 =  100% 
                                                                                  60398 
 
 

ANALÍSIS E INTERPRETACIÓN: 

 

Se comprueba que la calidad del producto a través del método aplicado de 

cajas de banano aspiradas es eficaz, correspondiente  al  análisis obtenido 

en el período  2012 correspondiente al100% en función del año base que fue 

del 100%, lo cual revela que ha existido un  equilibrio en relación al año base 

y una brecha de eficacia positiva del 0%, porque este procedimiento fue 

ejecutado eficientemente por el Talento Humano de producción. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 02 de Julio 2013 

                                           al 03 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 11 de Julio  del 2013 
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CEDULA DE CAJAS ASPIRADAS 

 
NORMAS CRITERIO 

(NAGAs) Normas de ejecución del 

trabajo 

6. Evidencia suficiente y competente 

 Agro-calidad 

 

COMENTARIO: CONCLUSIONES: RECOMENDACIONES: 

El proceso de aspirar las 

cajas de banano  

consiste  en absorber 

todo el aire que 

contenga la fruta dentro 

de la funda para evitar 

perdida. En el análisis 

efectuado  a dicho 

método se aplicó la 

NAGAs 6. Evidencia 

suficiente y competente 

para el procedimiento de 

evidencias y, se 

efectuaron las debidas 

pruebas de los registros 

del proceso de clústers 

etiquetados, en donde 

se constató que los 

valores  estaban 

debidamente 

registrados. 

Mediante 

observación de la 

gestión de 

producción en post- 

cosecha del banano 

para el 

procedimiento de 

aspirar de cajas, se 

muestra un ambiente 

de desorganización 

del personal, aunque 

que las actividades 

correspondientes 

son ejecutadas de 

manera eficiente por 

que cumplen a 

cabalidad con lo 

programado, 

lográndose los 

objetivos propuestos 

por la empresa. 

 

 

El método de aspirar las cajas de 

banano es fundamental en toda 

empresa puesto que permite la 

completa absorción del aire que 

contiene la bolsa a fin de mantener 

la calidad de la fruta exigida por las 

compañías exportadoras,  además 

de ser realizado bajo un ambiente 

armonioso y organizacional. Con el 

propósito de fortalecer la  

desorganización del personal que 

existe en el área de aspirar  se 

recomienda a la gerencia crear un 

manual de funciones y 

organización agrícola que permita 

la inserción de una fiable gestión 

de producción y que les permita a 

los empleados encargados de los 

procesos de producción conocer 

las debidas responsabilidades y 

desempeño de sus funciones. 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 12 de Julio 2013 

                                           al 15 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 15 de Julio  del 2013 
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ACTIVIDAD N° 17: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CAJAS DE BANANO 

                                ESTIBADAS 

PROCEDIMIENTO: Verificar el cumplimiento de cajas de banano estibadas 

APLICACIÓN:  

Se examinó el proceso de estiba del banano listo para entregar, y se 

entrevistó al jefe de área para comprobar si el trabajo cumple con eficiencia 

la producción presupuestada.  

 
DESARROLLO DE FORMULA: 
 
                                                                                  # De cajas estibadas anuales 
% DE CAJAS DE BANANO ESTIBADAS 2011=                                                        x 100 
                                                                                   # De cajas por estibar anuales 
 
                                                                                  54475 
                                                                            =                  = 1 x 100 =  100% 
                                                                                   54475 
 
 

                                                                                  # De cajas estibadas anuales 
% DE CAJAS DE BANANO ESTIBADAS 2012 =                                                       x 100 
                                                                                   # De cajas por estibar anuales 
 
                                                                                   60398 
                                                                             =                 = 1 x100 =  100% 
                                                                                   60398 
 
 

ANALÍSIS E INTERPRETACIÓN: 
 

Se confirma que la calidad del producto a través del método aplicado de 

cajas de banano estibadas según análisis obtenido en el período 2012 fue 

del 100% en comparación del año base equivalente al 100%, lo cual 

demuestra que ha existido un equilibrio en relación al año base y una brecha 

de eficacia positiva del 0%, porque que ha sido realizado de manera 

apropiada por el Talento Humano y  cumple con los parámetros de calidad 

expuestos por el mercado consumidor. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 02 de Julio 2013 

                                           al 03 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 11 de Julio  del 2013 
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CEDULA DE CAJAS ESTIBADAS 
 

NORMAS CRITERIO 

(NAGAs) Normas de ejecución del 

trabajo 

6. Evidencia suficiente y competente 

 Agro-calidad 

 

 
COMENTARIO: 

 
CONCLUSIONES: 

 
RECOMENDACION
ES: 

El proceso de estibar las cajas 

de banano se basa  en colocar  

cada caja en filas de 8 para 

luego ser arribadas al camión 

que transportará la fruta 

procesada a las compañías 

comercializadoras. En la 

evaluación realizada  a dicho 

método se aplicó la NAGAs 6. 

Evidencia suficiente y 

competente para el 

procedimiento de evidencias y se 

efectuaron las debidas 

certificaciones de los registros 

del proceso de clústers 

etiquetados, en donde se 

constató que los valores  

estaban debidamente 

registrados. 

Al evaluar  la gestión 

de producción en post-

cosecha del banano 

para el procedimiento 

de estibar las cajas de 

banano, se comprobó 

que se efectúa de 

manera óptima por el 

personal de 

producción, sin 

embargo en la 

auditoria se observa 

cierta disconformidad 

al momento de verificar 

la pérdida del producto 

listo para enviar, por lo 

demás se encuentra 

conformidad con el 

proceso. 

La estibada consiste 

en hacer filas de 8 

cartones de cajas de 

banano para luego 

ser  embarcadas al 

camión que 

transportará la fruta 

a su lugar de 

destino, motivo por el 

cual es conveniente 

tener en cuenta 

cuales son las  

causas que 

ocasionan pérdidas 

del  producto a 

exportar, que 

permitan minimizar 

gastos e incrementar 

la producción. 

 

 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 12 de Julio 2013 

                                           al 15 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 15 de Julio  del 2013 
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ACTIVIDAD N°18: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CAJAS DE BANANO 
                              TRANSPORTADAS 

PROCEDIMIENTO: Comprobar el nivel de cumplimiento de cajas de banano 
                                 transportados 

APLICACIÓN:  
Se justificó mediante documentación y observación el nivel de cumplimiento 

de eficacia de transporte de banano al año, y se realizó un análisis de los 

valores obtenidos en el proceso. 

DESARROLLO DE FORMULA: 
 
                                                                                             # De cajas transportadas  
                                                                                                         anuales 
% DE CAJAS TRANSPORTADAS ANUALES 2011 =                                                    x 100 
                                                                                           # De cajas por transportar  
                                                                                                          anuales 
 

                                                                                           49028 
                                                                                    =                   = 0,90 x 100 =  90% 
                                                                                           54475 
 
                                                                                             # De cajas transportadas  
                                                                                                            anuales 
% DE CAJAS TRANSPORTADAS ANUALES 2012 =                                                    x 100 
                                                                                           # De cajas por transportar  
                                                                                                           anuales 
 

                                                                                          54358 
                                                                                    =                = 0,90 x 100 =  90% 
                                                                                          60398 
 

ANALÍSIS E INTERPRETACIÓN: 
 
 

Mediante la aplicación de este  indicador se señala que el nivel de 

cumplimiento de cajas de banano transportadas  de acuerdo  al  análisis 

obtenido fue en el período 2012 del 90% en función del año base que 

corresponde al 90%, lo cual indica que ha existido un equilibrio en relación al 

año base y una brecha de eficacia negativa del 10%, porque la 

infraestructura vial de la empresa es deficiente, por ello no se cumple con la 

producción requerida por el cliente, la misma que repercute en la 

disminución de ingresos que permitan cubrir los costos y gastos incurridos 

en la  producción del producto. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 02 de Julio 2013 

                                           al 03 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 11 de Julio  del 2013 
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CEDULA DE CAJAS TRANSPORTADAS ANUALES 

 
NORMAS CRITERIO 

(NAGAs) Normas de ejecución del 

trabajo 

6. Evidencia suficiente y competente 

 Agro-calidad 

 

 
COMENTARIO: 

 
CONCLUSIONES: 

 
RECOMENDACIONES: 

El proceso de transporte  

constituye   transportar  las 

frutas procesadas a través del 

uso de camiones desde la 

planta empacadora hasta el 

punto de orden donde serán 

exportadas a los diferentes 

países que solicitan  el 

banano. En el examen 

aplicado  a dicho método se 

utilizó la NAGAs 6. Evidencia 

suficiente y competente para 

el procedimiento de 

evidencias y se efectuaron las 

debidas pruebas de los 

registros del proceso de 

transporte para probar si los 

valores registrados por las 

mermas son los apropiados. 

De acuerdo a la gestión 

de comercialización en 

transporte según la 

información obtenida de 

las cajas transportadas 

no presentan 

razonablemente la 

llegada del producto a su 

lugar de destino, puesto 

que existe una diferencia 

de pérdida del 10%, 

debido a la deficiente 

infraestructura vial 

interna, dando como 

resultado incumplimiento 

del pedido solicitado a 

las compañías 

exportadoras. 

 

Disponer de una 

adecuada 

infraestructura vial 

permite que no se 

generen retrasos y 

disminuciones en la  

entrega del producto 

así como disponer de 

un camión refrigerado 

permitirá llevar la carga 

en buen estado, razón 

por la cual se hace 

necesario contar con un 

mejor servicio de 

infraestructura vial 

interna, de manera que 

se pueda entregar la 

producción solicitada al 

cliente y obtener 

mejores resultados 

económicos para la 

empresa. 

 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 12 de Julio 2013 

                                          al 15 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 15 de Julio  del 2013 
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ACTIVIDAD N°19: NIVEL DE EFICIENCIA DEL DESEMPEÑO DE LOS 

                              TRABAJADORES 

PROCEDIMIENTO: Verificar el nivel de eficiencia del desempeño de los 
                                 trabajadores  

APLICACIÓN:  

Se confrontó mediante  documentos de los registros de nóminas del personal 

y la producción del banano la eficiencia del desempeño de los trabajadores. 

DESARROLLO DE FORMULA: 

 
                                                                                            Total de cajas producidas 

# DE CAJAS ELABORADAS POR LOS TRABAJADORES 2011 =                                                   x100 

                                                                                          Número de trabajadores en la  
                                                                                                cosecha y empaque  
 

                                                                                            54475                                                                
                                                                                    =                        = 1.211 
                                                                                               45 
 

 

                                                                                            Total de cajas producidas 

# DE CAJAS ELABORADAS POR LOS TRABAJADORES 2012 =                                                    x100 

                                                                                         Número de trabajadores en la   
                                                                                               cosecha y empaque  
 
 

                                                                                             60398 
                                                                                   =                        = 1.342 
                                                                                                45 
 

ANALÍSIS E INTERPRETACIÓN: 

 

Con la aplicación de este indicador se obtuvo un numero de cajas 

elaboradas por trabajadores de 1342  en el período 2012 en función del año 

base que corresponde a 1211, lo cual indica que ha existido un  

mejoramiento de 131 cajas en relación al año base y una brecha de 

eficiencia negativa de 69 cajas respecto a la meta propuesta para dicho año, 

porque existen falencias en el desempeño del Talento Humano, lo que 

influye de manera negativa en el rendimiento productivo de la empresa. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 02 de Julio 2013 

                                           al 03 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 11 de Julio  del 2013 
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CEDULA DE DESEMPEÑO DE EMPLEADOS 

 

 

NORMAS CRITERIO 

(NAGAs) Normas de ejecución del 

trabajo 

6. Evidencia suficiente y competente 

Código de trabajo 2013 

 Reglamento Interno 

Laboral 

 

 
COMENTARIO: 

 
CONCLUSIONES: 

 
RECOMENDACIONES: 

La medición de la 

eficiencia de los 

empleados es un concepto 

básico proveniente de la 

ingeniería que compara 

los recursos suministrados 

a un proceso de 

producción y el valor del 

resultado obtenido. Con el 

fin de confirmar el 

desempeño del Talento 

Humano se aplicó la 

NAGAs 6. Evidencia 

suficiente y competente. 

En la medición de la 

eficiencia del personal se 

comprobó que el número 

de cajas elaboradas por 

los  trabajadores no 

cumple con la meta 

propuesta de incremento 

de las cajas producidas 

de 1411 para el año 

2012, por lo cual se 

determina que se debe a 

la ausencia de un 

programa de 

capacitación sobre las 

técnicas científicas de 

agricultura. 

 

Es importante que todos 

los empleados 

relacionados con la 

producción tengan 

conocimiento en teoría 

sobre las prácticas 

agrícolas de manera que 

la labor sea ejecutada 

eficientemente, por lo que 

se recomienda crear 

talleres de capacitación 

del personal para que 

estén informados de las 

teorías y técnicas del 

milenio, y obtener 

mejores resultados en la 

producción agrícola 

 

 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 12 de Julio 2013 

                                           al 15 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 15 de Julio  del 2013 
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ACTIVIDAD N°20:  NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS POR  

                               ÁREAS EN RELACIÓN A LAS METAS PROPUESTAS 

PROCEDIMIENTO: Verificar el nivel de cumplimiento de los objetivos por 
                                 áreas en relación a las metas propuestas. 

APLICACIÓN:  
Se confirmó mediante observación el número de objetivos cumplidos por 

cada área en la planta empacadora desde el proceso de desmane hasta el 

proceso de estibada y se cotejó mediante el registro de roles semanales la 

nómina de los empleados. 

DESARROLLO DE FORMULA: 
 

                                                                                                            Número de objetivos  
                                                                                                                    cumplidos 
ÍNDICE DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS POR ÁREAS 2011 =                               x100 
                                                                                                             Total de empleados  
                                                                                                                  de empaque 

 
                                                                                                            4 
                                                                                                     =               = 0,19 x 100 =19% 
                                                                                                           21 
 

                                                                                                            Número de objetivos   
                                                                                                                       cumplidos 
ÍNDICE DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS POR ÁREAS 2012 =                               x100 
                                                                                                             Total de empleados  
                                                                                                                  de empaque 

 
                                                                                                            4 
                                                                                                    =               = 0,19 x 100 = 19% 
                                                                                                           21 

ANALÍSIS E INTERPRETACIÓN: 
 

Con la aplicación del indicador se observa en el análisis de cumplimiento de 

asistencia en el periodo 2012 un porcentaje de cumplimiento  del 19% en 

función del año base que fue del 19%, lo cual indica que ha existido un  

equilibrio en relación al año base y una brecha de efectividad negativa del 

81%, porque los objetivos por áreas en su mayoría han sido incumplidos, lo 

cual se debe a la deficiente administración y a la ausencia de control 

continuo por parte del jefe de producción que a su vez impide que se 

alcancen las metas propuestas por la empresa. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 02 de Julio 2013 

                                          al 03 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 11 de Julio  del 2013 
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CEDULA DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS POR ÁREAS 

 

NORMAS CRITERIO 

(NAGAs) Normas de ejecución del 

trabajo 

6. Evidencia suficiente y competente 

Código de trabajo 2013 

 Reglamento Interno 

Laboral 

 

 
COMENTARIO: 

 
CONCLUSIONES: 

 
RECOMENDACIONES: 

Los mecanismos de control del 

personal consisten en 

monitoreos periódicos que 

permiten conocer el 

desempeño eficaz de las 

operaciones realizadas por el 

talento humano de manera 

que garanticen el fiel 

cumplimiento de las mismas 

mediante un sistema de 

control de asistencia. A  fin de 

emitir un criterio que me ayude 

a corroborar la confiabilidad en 

el cumplimiento de los 

objetivos por áreas se utilizó la 

NAGAs 6. Evidencia suficiente 

y competente. 

Según la investigación 

y mediante 

documentación se 

obtuvo que los 

controles del personal 

no se realizan 

adecuadamente, lo 

cual genera que se 

incumpla con los 

objetivos planificados 

por cada área y por 

ende baja 

productividad. 

 

En toda empresa es 

importante contar con 

métodos de control para 

observar al personal 

encargado de los 

procesos de producción 

con la finalidad de 

promover el compromiso 

de las personas con la 

estrategia. Por lo cual se 

recomienda incrementar 

un manual de normas 

internas, que permitan un 

mejor control del personal 

agrícola, además se debe 

implementar mecanismos 

de capacitación y 

motivación, que genere  

un clima empresarial  

organizado. 
 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 12 de Julio 2013 

                                          al 15 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 15 de Julio  del 2013 
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CLIENTE: FINCA SANTA ROSAÁREA: PRODUCCIÓN 

HOJA DE HALLAZGOS INDICADORES- ECONOMÍA 
ÍNDICE:  

RENTABILIDAD 

 

PROCEDIMIENTO:  

Verificar el incremento de la rentabilidad mediante la reducción de gastos operacionales   

 
CONDICIÓN: 

La empresa obtuvo un decremento de rentabilidad del 1%  

 
CRITERIO: 

Las prácticas sanas de administración financiera indican que por cada dólar de venta se 

debe reducir  0,25 centavos de costos de producción y gastos operacionales, dando una 

rentabilidad de 0,75 centavos de dólar para poder generar ingresos. Su optimo debe ser  = 

al 25%. 

. 

CAUSA: 

La empresa ha disminuido su rentabilidad debido a la ausencia de una adecuada 

planificación presupuestaria para cubrir sus gastos operacionales. 

 
EFECTO: 

Déficit en el rendimiento  por la ineficacia de la administración de la empresa en relación a 

los gastos administrativos. 

    
  Gatos Operacionales                           116.129,70      
                                             X 100 =                                         =  101%     
Ventas – Costo de ventas                298.966,88-184.090,90 
 
De acuerdo a los resultados se obtuvo una  perdida que supera el 1% sobre el costo de 

venta, porque  hubo un  incremento significativo en los egresos, debido al aumento de la 

cuenta de gastos administrativos que se generó por el mayor desembolso de dinero en la 

partida de mantenimiento de maquinarias y equipos de la empresa y el alza de sueldo a los 

empleados. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 16 de Julio 2013 

                                           al 19 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 19 de Julio  del 2013 
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CLIENTE: FINCA SANTA ROSAÁREA: PRODUCCIÓN 

HOJA DE HALLAZGOS INDICADORES- EFICACIA 
SUBPROCESO:  

RACIMOS COSECHADOS CON EDAD ADECUADA 

 

PROCEDIMIENTO:  

Confirmar si la empresa aplica los controles de calidad en los racimos cosechados con edad 

adecuada. 

 

CONDICIÓN: 

El 20% de los racimos no son cosechados con edad adecuada. 

 

CRITERIO: 

La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro – AGROCALIDAD indica 

que los racimos de banano deben ser cosechados en perfectas condiciones de acuerdo a un 

programa de enfunde para llevar un control periódico de la fruta cosechada y  brindar al 

cliente un producto de excelente calidad. 

 

CAUSA: 

Los racimos de banano no son cosechados oportunamente por varias razones tales como el 

factor climático que limita la optimización de la producción y debido a la ausencia de  

ausencia de planificación de control al momento del corte.  
 

EFECTO: 

Pérdida de clientes clave por falta de cumplimiento en la entrega de la producción requerida. 

# De racimos cosechados con edad adecuada                  24000            BRECHA 
                                   anuales 
                                                                                   x 100 =              = 80% 
# De racimos por cosechar con edad adecuada                 30000  
                                  anuales 
             
Debido a los resultados obtenidos  se determinó una  brecha de eficacia negativa del 20%, 

porque en épocas de invierno la fruta se pasa de sobre grado y no cumple con la edad 

requerida, así como en época de verano que el banano tiene bajo grado debido al factor 

climático que afecta la calidad de la fruta, además se determina que no existe una adecuada 

planificación  de programación de enfunde de acuerdo a los colores de las cintas  al 

momento del corte. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 16 de Julio 2013 

                                           al 19 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 19 de Julio  del 2013 
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REF.: 
HID 
3/6 

 

CLIENTE: FINCA SANTA ROSAÁREA: PRODUCCIÓN 

HOJA DE HALLAZGOS INDICADORES- EFICACIA 

SUBPROCESO:  

Nivel de satisfacción de clientes 

 

PROCEDIMIENTO:  

Comprobar el nivel de satisfacción de cliente  mediante la óptima producción de  cajas 

anuales entregadas. 

 

CONDICIÓN: 

El 29% de la producción de cajas de banano no son entregadas a las compañías 

exportadoras oportunamente. 

 

CRITERIO: 

La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro – AGROCALIDAD señala 

que, se entregará al cliente la producción solicitada, cumpliendo con las normas de calidad y 

las exigencias establecidas. 

 

CAUSA: 

La ausencia de sistemas pre biológico y climático; la inadecuada utilización de los equipos y 

herramientas en los procesos de producción así como la deficiente infraestructura vial 

impiden que se cumpla con la producción solicitada por las compañías exportadoras. 

 

EFECTO: 

Clientes inconformes por no contar con la producción demandada. 

Producción entregada anual                     54358               BRECHA 
                                                     X 100  =                 = 71% 
Producción solicitada anual                     76000 
 
A través  de los resultados obtenidos se logró establecer  una brecha de eficacia negativa 

del 29%, porque la empresa no cuenta con sistemas de pre aviso biológico y climático para 

la plantación, inadecuado uso de los equipos y herramientas en los procesos de producción  

por el Talento Humano y por la deficiente infraestructura vial. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 16 de Julio 2013 

                                           al 19 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 19 de Julio  del 2013 
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REF.: 
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4/6 

 

CLIENTE: FINCA SANTA ROSA ÁREA: PRODUCCIÓN 

HOJA DE HALLAZGOS INDICADORES- EFICIENCIA 
SUBPROCESO:  

DESMANE 

 

PROCEDIMIENTO:  

Demostración de productividad en racimos desmanados. 

 

CONDICIÓN: 

El 20% de los racimos no son desmanados eficientemente. 

 

CRITERIO: 

La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro – AGROCALIDAD 

menciona que el proceso de desmane se lo debe realizar con herramientas básicas que 

tengan un buen filo de manera que se realice un solo corte y no arranques  de los dedos  y  

estropeo de la fruta. 

 

CAUSA: 

El proceso de desmane  no es ejecutado de manera eficiente por el Talento Humano debido 

a la inadecuada manipulación de las herramientas y equipos y al escaso monitoreo del 

desarrollo de las actividades. 

 
EFECTO: 

La inadecuada manipulación de las herramientas y equipos y el escaso control ha 

ocasionado pérdida de productividad por estropeo de la fruta. 

 
# De racimos desmanados anuales                    16416                    BRECHA 
                                                                x 100  =                 = 80% 
 # De racimos por desmanar anuales                  20520 
 
Mediante la obtención de los resultados se comprobó una brecha de eficacia negativa del 

20%, porque las herramientas y equipos no son utilizados y aplicados de manera adecuada 

por el Talento Humano al momento del corte, además que no existe monitoreo en el 

desarrollo de las actividades. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 16 de Julio 2013 

                                           al 19 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 19 de Julio  del 2013 
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5/6 

 

CLIENTE: FINCA SANTA ROSA                                ÁREA: PRODUCCIÓN 

HOJA DE HALLAZGOS INDICADORES- EFICIENCIA 
SUBPROCESO:  

Lavado y saneo 

 

PROCEDIMIENTO:  

Evaluar los parámetros de la calidad del producto a través del método de  manos lavadas y 

saneadas. 

 

CONDICIÓN: 

El 21% de las manos del racimo del banano no son lavadas y saneadas adecuadamente. 

 

CRITERIO: 

La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro – AGROCALIDAD 

establece que el proceso de lavado y saneo de la fruta para su operatividad debe realizarse 

separando los dedos defectuosos y aquellos que presenten daño ya sea mecánico, 

cicatrices y enfermedades así como la conformación de la corona cuyo corte debe ser 

cercano al callo. 

 

CAUSA: 

Las negligencias humanas desarrolladas en el proceso de desmane son desarrolladas 

ocasionalmente, por la ausencia de un plan de capacitación agrícola de las herramientas y 

equipos aplicados en los procesos productivos. 

 

EFECTO: 

Disminución en la  rentabilidad económica por la deficiencia del personal en el desarrollo de 

los procesos productivos. 

 
# De manos lavadas y saneadas anuales                  163015                 BRECHA 
                                                                       X 100  =                 = 79% 
# De manos por lavar y sanear anuales                      205200 
 
Con los resultados obtenidos se pudo confirmar una brecha de eficacia negativa del 21%, 

porque existe deficiencia del Talento Humano al momento de realizar el corte dentro de la 

zona callosa cerca de la base del pedículo de los dedos, la cual se vio afecta dando lugar al 

desprendimiento de los dedos, así como también se debe a los defectos  que presentaron 

daños mecánicos, cicatrices y enfermedades tales como: specking, muñeca y antracnosis. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 16 de Julio 2013 

                                            al 19 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 19 de Julio  del 2013 
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REF.: 
HID 
6/6 

 

CLIENTE: FINCA SANTA ROSA                                 ÁREA: PRODUCCIÓN 

HOJA DE HALLAZGOS INDICADORES- EFICACIA 
ÍNDICE:  

OBJETIVOS POR ÁREAS 

 

PROCEDIMIENTO:  

Evaluar el compromiso de los empleados con las estrategias mediante el índice de 

cumplimiento de objetivos por áreas. 

 

CONDICIÓN: 

El 81% de los objetivos no son cumplidos adecuadamente. 

 

CRITERIO: 

El reglamento Interno Laboral  establece que es obligación del trabajador ejecutar el trabajo 

con la intensidad, cuidado y esmero apropiado en cada una de las áreas de la planta 

empacadora dando cumplimiento  al 100%. 

 

CAUSA: 

El incumplimiento de los objetivos por área se debe a la carencia de una estructura 

organizativa y políticas de producción. 

 

EFECTO: 

Riesgo de que la empresa pierda la fidelidad de clientes, fracase financieramente y deje de 

funcionar continuamente. 

Número de objetivos cumplidos                   4                                         BRECHA 
                                                         x 100 =             =0,19 x 100 = 19%  
Total de empleados de empaque                 21 
 
En relación a los resultados obtenidos se logró evidenciar una brecha de efectividad 

negativa del 81%, porque los objetivos por áreas en su mayoría han sido incumplidos, lo 

cual se debe a la deficiente administración y a la ausencia de control continuo por parte del 

jefe de producción que a su vez impide que se alcancen las metas propuestas por la 

empresa. 

Elaborado por: Gissela Palma Fecha de Elaboración: Del 16 de Julio 2013 

                                            al 19 de Julio del 2013  
Supervisado por: Dra. Aída Palma Fecha de Supervisión: 19 de Julio  del 2013 
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Empresa “Finca Santa Rosa” 
Auditoría de Gestión al Área de Producción  

INFORME DE AUDITORÍA INDEPENDIENTE 

 

Quevedo, 29 de Julio del 2013 

 

Señora 

Luvy Cevallos Arias 

GERENTE PROPIETARIA DE LA EMPRESA FINCA SANTA ROSA 

Presente: 

 

Señora Gerente: 

 

I. PÁRRAFO INTRODUCTORIO 

 

Se ha auditado el Área de Producción de la Empresa Agrícola “Finca Santa 

Rosa”, por el período comprendido entre el 01 de Enero del 2012 hasta el 31 

de Diciembre del 2012 con el objetivo de evaluar la eficacia, eficiencia, 

efectividad y economía de los procesos productivos, financieros y 

administrativos para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas. 

 

II. PÁRRAFO DE ALCANCE 

 

Se ha realizado la Auditoría de Gestión de acuerdo con las Normas de 

Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAs). Las normas de auditoría 

requieren que el trabajo se planifique y se lleve a cabo de tal manera que se 

obtenga una certeza razonable a través de la observación, preguntas y 

evaluación de la eficacia, eficiencia, economía y efectividad de las 

operaciones. 
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Empresa “Finca Santa Rosa” 
Auditoría de Gestión al Área de Producción 

ACLARACIONES PREVIAS AL DICTAMÉN 

 

Para la evaluación al Área de Producción  se utilizó parámetros propios de la 

empresa y aquellos  que se aplican en la producción con un presupuesto 

estimado a todo el proceso que se realiza para el tratamiento y empaque de 

las cajas de banano. 

 

Conforme  con las pruebas efectuadas referente a evaluar la eficacia, 

eficiencia, efectividad y economía de los procesos productivos, financieros y 

administrativos para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas y 

de acuerdo con los criterios de evaluación  para el área me permitió  

dictaminar en base a la evaluación realizada al área de producción. 

 

ÁREA DE PRODUCCIÓN 
 

Hallazgo N°1 

 

Título: 1. MEDICIÓN DEL RENDIMIENTO 

 
                                               Gatos Operacionales  
RENTABILIDAD 2012 =                                               x 100 
                                            Ventas – Costo de ventas 
 
 

                                                     116.129,70 

                                     =                                            =  1 x 100 = 101% 

                                             298.966,88-184.090,90 

 

La empresa obtuvo un decremento de rentabilidad del 1% 

 

Las prácticas sanas de administración financiera indican que por cada dólar 

de venta se debe reducir  0,25 centavos de costos de producción y gastos 

operacionales, dando una rentabilidad de 0,75 centavos de dólar para poder 

generar ingresos. Su optimo debe ser  = al 25%. 
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Empresa “Finca Santa Rosa” 
Auditoría de Gestión al Área de Producción 

La empresa ha disminuido su rentabilidad debido a la ausencia de una 

adecuada planificación presupuestaria para cubrir sus gastos operacionales. 

 

Déficit en el rendimiento  por la ineficacia de la administración de la empresa 
en relación a los gastos administrativos. 
 
CONCLUSIONES: 

 

La ausencia de una adecuada planificación presupuestaria para cubrir los 

gastos operacionales ha ocasionado decremento en la rentabilidad de la 

empresa, ya que el valor de los gastos operacionales del año 2012 supera la 

meta establecida que era la reducción del 10%, lo que demuestra  

deficiencia en la organización administrativa. 
. 

RECOMENDACIONES: 

 

Realizar una buena planificación presupuestaria es vital para toda empresa, 

puesto que ayuda al buen funcionamiento y facilita la subsistencia de la 

misma, por lo cual se recomienda a la administración planificar la 

Presupuestación Financiera de  manera que permita cubrir los gastos 

ejecutados de acuerdo a lo programado más un imprevisto del 5% anual, 

para obtener una mayor rentabilidad. 

 

Hallazgo N°2 

 

Título: 2. RACIMOS COSECHADOS CON EDAD ADECUADA 

  

                                                               # De racimos cosechados con edad adecuada 
                                                                                                anuales                                                                   
% RACIMOS COSECHADOS 2012   =                                                                            x 100                                 
    CON EDAD ADECUADA                      Presupuesto  de racimos  por cosechar  
                                                                          con edad adecuada anuales  
 
                                                                24000 

                                                           =                 =  0,80  x 100 = 80%=< 80  = Desfavorable 

                                                                30000 

 

BRECHA: 20% 
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Empresa “Finca Santa Rosa” 
Auditoría de Gestión al Área de Producción 

El 20% de los racimos no son cosechados con edad adecuada. 

 

La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro – AGRO-

CALIDAD indica que los racimos de banano deben ser cosechados en 

perfectas condiciones de acuerdo a un programa de enfunde para llevar un 

control periódico de la fruta cosechada y  brindar al cliente un producto de 

excelente calidad. 

 

Los racimos de banano no son cosechados oportunamente por varias 

razones tales como el factor climático que limita la optimización de la 

producción y debido a la ausencia de  ausencia de planificación de control al 

momento del corte.  

 

Pérdida de clientes clave por falta de cumplimiento en la entrega de la 

producción requerida. 

 

CONCLUSIONES: 

 

Según lo previsto en el control de calidad de la producción en racimos 

cosechados de acuerdo a la edad al momento de  corte se cumple 

favorablemente en más del 75%. Existiendo brechas negativas significativas 

para la empresa, lo que demuestra  que no ha existido eficiencia por parte de 

la persona encargada de esta técnica y la diferencia que existe se debe a la 

planificación de la programación de enfunde de acuerdo a los colores de las 

cintas  al momento del corte. 

 

 

RECOMENDACIONES: 

 

Aplicar los controles de calidad a la producción del banano es fundamental 

para el eficiente rendimiento de la empresa, y cumplir con la planificación 

establecida del corte evita la perdida de racimos, por lo tanto al considerar la 

existencia de ineficiencia en los racimos cosechados con edad adecuada se 

recomienda a la Gerente Propietaria implementar una planificación de la 

programación de enfunde de acuerdo a los colores de las cintas  al momento 

del corte, de forma que permita el cumplimiento de los objetivos propuestos. 
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Empresa “Finca Santa Rosa” 
Auditoría de Gestión al Área de Producción 

Hallazgo N°3 

 

Título: 3. NIVEL DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES 

 
 

                                                                                              Producción entregada anual 
% DE NIVEL DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES 2012 =                                               x 100 
                                                                                              Producción solicitada anual 
 
                                                                          54358 

                                                                      =              = 0,71 x 100 = 71%=< 80= Desfavorable 

                                                                          76000 

 
BRECHA: 29% 

 
El 29% de la producción de cajas de banano no son entregadas a las 

compañías exportadoras oportunamente. 

 

La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro – AGRO-

CALIDAD señala que, se entregará al cliente la producción solicitada, 

cumpliendo con las normas de calidad y las exigencias establecidas. 

 

La ausencia de sistemas pre biológico y climático; la inadecuada utilización 

de los equipos y herramientas en los procesos de producción así como la 

deficiente infraestructura vial impiden que se cumpla con la producción 

solicitada por las compañías exportadoras. 

 

Clientes inconformes por no contar con la producción demandada. 
 

CONCLUSIONES: 

Según los registros  de ventas conforme a la información de la producción 

entregada se cumple en un  71% acorde a la producción solicitada por las 

compañías exportadoras, la diferencia es ocasionada por no contar con 

sistemas que ayuden a optimizar la baja producción, inadecuada utilización 

de equipos y herramientas en los procesos de producción y la deficiencia del 

carretero que no es adecuada sobre todo en épocas de invierno, donde 

existen pozas de agua que hace que  la fruta se estropee y al ser entregada 

a las compañías exportadoras la producción no sea la requerida, por no 

cumplir con la calidad. 
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Empresa “Finca Santa Rosa” 
Auditoría de Gestión al Área de Producción 

RECOMENDACIONES: 
 

Para toda empresa agrícola es vital contar con sistemas que coadyuven a la 

eficiente producción, además analizar  el uso adecuado de equipos y 

herramientas en los procesos productivos que no presentan riesgo para el 

estropeo de la fruta, así como la adecuada infraestructura vial que permitan 

el cumplimiento de los objetivos propuestos por la gerencia y las 

necesidades de los clientes, de manera que se recomienda a la Gerente 

Propietaria implementar los sistemas pre aviso biológico y climático, 

monitorear al jefe de producción respecto a los controles de los procesos 

productivos y mejorar el carretero para cumplir con las exigencias de las 

compañías exportadoras. 
 

Hallazgo N°4 

 

Título: 4. RACIMOS DESMANADOS 

 
                                                                      # De racimos desmanados anuales 
% DE RACIMOS DESMANADOS 2012 =                                                               x 100 
                                                                      # De racimos por desmanar anuales 

 

                                                                     16416 

                                                                 =               =  0,80 x 100 = 80%=< 80 = Desfavorable 

                                                                      20520 
 

BRECHA: 20% 

 

El 20% de los racimos no son desmanados eficientemente. 

 

La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro – AGRO-

CALIDAD menciona que el proceso de desmane se lo debe realizar con 

herramientas básicas que tengan un buen filo de manera que se realice un 

solo corte y no arranques  de los dedos  y  estropeo de la fruta. 

 

El proceso de desmane  no es ejecutado de manera eficiente por el Talento 

Humano debido a la inadecuada manipulación de las herramientas y equipos 

y al escaso monitoreo del desarrollo de las actividades. 

 

La inadecuada manipulación de las herramientas y equipos y el escaso 

control ha ocasionado pérdida de productividad por estropeo de la fruta. 
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Empresa “Finca Santa Rosa” 
Auditoría de Gestión al Área de Producción 

CONCLUSIONES: 

 

En el proceso de obtención de racimos desmanados se comprobó que el 

personal encargado de realizar esta técnica  es deficiente, debido a la mala 

manipulación de las herramientas a emplearse en dicho procedimiento, y al  

deficiente control por parte de la persona encargada, quien debería realizar 

evaluaciones continuas  de las actividades desempeñadas por el talento 

Humano de producción. 

 

RECOMENDACIONES: 

 

De acuerdo a la gestión de producción en post-cosecha del banano para el 

procedimiento de desmane es necesario el uso adecuado de herramientas 

básicas que permitan realizar un solo corte y no arranques, a fin de evitar 

pérdidas de la fruta a causa de la mala manipulación, por ello se recomienda 

al jefe de producción que se realicen controles continuos al personal que 

ejecuta el proceso de desmane, a fin de verificar  el uso adecuado de estas 

herramientas y evitar el estropeo de la fruta, para así obtener mayor 

productividad. 

 

Hallazgo N°5 

 

Título: 5. MANOS LAVADAS Y SANEADAS 

 
                                                                                   # De manos lavadas y saneadas  
                                                                                                     anuales 
% DE MANOS LAVADAS Y SANEADAS 2012 =                                                            x 100 
                                                                                     # De manos por lavar y sanear  
                                                                                                    anuales 
 

                                                                    163015 

                                                                =                 = 0,79 x 100 = 79%=< 80= Desfavorable 

                                                                    205200 

 

BRECHA: 21% 
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Empresa “Finca Santa Rosa” 
Auditoría de Gestión al Área de Producción 

El 21% de las manos del racimo del banano no son lavadas y saneadas 

adecuadamente. 
 

La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro – AGRO-

CALIDAD establece que el proceso de lavado y saneo de la fruta para su 

operatividad debe realizarse separando los dedos defectuosos y aquellos 

que presenten daño ya sea mecánico, cicatrices y enfermedades así como la 

conformación de la corona cuyo corte debe ser cercano al callo. 
 

Las negligencias humanas desarrolladas en el proceso de desmane son 

desarrolladas ocasionalmente, por la ausencia de un plan de capacitación 

agrícola de las herramientas y equipos aplicados en los procesos 

productivos. 
 

Disminución en la  rentabilidad económica por la deficiencia del personal en 

el desarrollo de los procesos productivos. 
 

CONCLUSIONES: 

 

Al evaluar los parámetros de la calidad del banano a través del método de  

manos lavadas y saneadas se constató que el procedimiento es ejecutado 

de manera ineficiente por el personal que labora en esa área, que se debe a 

la ausencia de capacitación agrícola sobre los procesos de producción, lo 

cual ha generado  una merma significativa que repercute en los resultados 

de productividad de los demás procesos y por ende en la disminución de la 

rentabilidad de la empresa. 
 

RECOMENDACIONES: 
 

De acuerdo a la gestión de producción en post-cosecha del banano para el 

procedimiento de lavado y saneado es fundamental eliminar dedos 

defectuosos y aquellos que presenten daño ya sea mecánico, cicatrices y 

enfermedades, con la finalidad de realizar una dosificación correcta con peso 

y tamaños que permita un buen lavado sin riesgo de contaminación química. 

Por lo cual se recomienda al Administrador de la empresa evaluar el 

desempeño de los empleados de empaque, y organizar programas de 

capacitación sobre el adecuado uso de los equipos y herramientas en el 

proceso productivo, con el propósito de garantizar el flujo constante durante 

todo el proceso y el cumplimiento de los objetivos propuestos de la empresa. 
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Empresa “Finca Santa Rosa” 
Auditoría de Gestión al Área de Producción 

Hallazgo N° 6 
 

Título: 6. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS POR ÁREAS 
 
                                                                                    Número de objetivos  
                                                                                                             cumplidos 
ÍNDICE DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS POR ÁREAS 2012=                                         x 100 
                                                                                                       Total de empleados  
                                                                                                             de empaque 
 
                                                                                                           4 
                                                                                                =                 =  0,19 x 100 =  19% 
                                                                                                         21 

BRECHA: 81% 
 

El 81% de los objetivos no son cumplidos adecuadamente. 

 

El reglamento Interno Laboral  establece que es obligación del trabajador 

ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiado en cada 

una de las áreas de la planta empacadora dando cumplimiento  al 100%. 

 

El incumplimiento de los objetivos por área se debe a la carencia de una 

estructura organizativa y políticas de producción. 

 

Riesgo de que la empresa pierda la fidelidad de clientes, fracase 

financieramente y deje de funcionar continuamente. 

 

CONCLUSIONES: 
 

Según la investigación y mediante documentación se obtuvo que la empresa 

carece de una estructura organizativa y políticas de producción, lo cual 

genera que se incumpla con los objetivos planificados por cada área y bajo 

rendimiento económico. 
 

RECOMENDACIONES: 
 

En toda empresa es importante contar con una estructura organizativa y 

políticas de producción que permitan promover el compromiso de las 

personas con la estrategia. Por lo cual se recomienda realizar  una 

estructura organizacional e incrementar políticas de producción a fin de 

lograr los objetivos propuestos por la empresa. 
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Palma & Asociados 
AUDITORES DE CALIDAD Y EFECTIVIDAD  

Av. Walter Andrade y Los Guayacanes 
Quevedo-Los Ríos-Ecuador 
 052755-870 - 0981181451 

 
REF.: 

I.A 
10/10 

 

Empresa “Finca Santa Rosa” 
Auditoría de Gestión al Área de Producción 

 

III. PÁRRAFO DE OPINIÓN 

 

En mi opinión, excepto por las consecuencias de los hechos mencionados 

en los párrafos anteriores, el área de producción presenta eficacia, 

eficiencia, economía y efectividad en sus aspectos de calidad de la fruta, 

procesos de producción, posición financiera en relación al margen de utilidad 

bruta y disminución del impacto ambiental y social de la Empresa Agrícola 

Finca Santa Rosa correspondientes al período del 1 de Enero al 31de 

Diciembre del 2012, de conformidad con las Normas de Auditoría 

Generalmente Aceptadas. 

 

 

 

 

 

 

Atentamente; 

 

 

 

 

 

Palma &  Asociados 
Av. Walter Andrade y Los Guayacanes 
Tlfs:052755-870 - 0981181451 
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4.1.1.5  Fase V. Monitoreo estratégico de recomendaciones 
 

4.1.1.5.1  Recomendaciones del Informe de Control Interno 

 

N° Recomendaciones 
Responsable 
implantación 

Plazo Presupuesto Observaciones 

1 
Proporcionar la información oportuna y documentación de las 
funciones administrativas. 

Gerente 
Propietaria 

3 meses 
Recursos humanos y 

materiales 
 

2 
Realizar una estructura organizacional bien definida Gerente 

Propietaria 
3 meses 

Recursos humanos y 
materiales 

 

3 Analizar y comprender el proceso de desarrollo profesional y las 
diferentes necesidades de los empleados en cada  etapa de 
desarrollo. 

Gerente 
Propietaria 

1 mes Recursos humanos y 
materiales 

 

4 Implementar políticas de rentabilidad en la producción tales como la 
Tasa Interna de Retorno (TIR), Valor Actual Neto (VAN), y análisis 
del punto de equilibrio, 

Gerente 
Propietaria 

3 meses Recursos humanos y 
materiales 

 

5 Implemente el método normativo como política para medir el 
desempeño productivo 

Gerente 
Propietaria 

3 meses Recursos humanos y 
materiales 

 

6 Establecer indicadores de desempeño para un mayor control con los 
resultados 

Gerente 
Propietaria 

1 mes Recursos humanos y 
materiales 

 

7 Evaluar periódicamente las actividades ejercidas por el personal de 
producción 

Administrador semanal Recursos humanos y 
materiales 

 

8 Planear, programar y controlar la producción para obtener mejores 
resultados en esta área, 

Administrador 1 mes Recursos humanos y 
materiales  

9 
Diseñar un sistema de comunicación que transmita un mensaje claro 
de acuerdo a sus necesidades 

Gerente 
Propietaria 

1 mes 
Recursos humanos,  

materiales y 
tecnológicos 

 

10 
Informar permanentemente a los empleados sobre los planes, 
actividades y  objetivos claros de la empresa 

Gerente 
Propietaria 

1 mes 
Recursos humanos y 

materiales  

11 
Realizar convocaciones a reuniones con un estilo conductual. Gerente 

Propietaria 
1 mes 

Recursos humanos y 
materiales 

 

12 
Tener como política el seguimiento y evaluación de los procesos de 
producción al momento de su ejecución. 

Gerente 
Propietaria 

1 mes 
Recursos humanos y 

materiales 
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N° Recomendaciones 
Responsable 
implantación 

Plazo Presupuesto Observaciones 

13 
Aplicar la técnica gerencial de mejoramiento continuo. Gerente 

Propietaria 
2 meses 

Recursos humanos y 
materiales 

 

14 
Plantear como una alternativa la función de rotación de puestos de 
trabajo que presente solución a posibles ausentismos de empleados 

Gerente 
Propietaria 

1 mes 
Recursos humanos y 

materiales 
 

 

4.1.1.5.2  Recomendaciones del Informe de Auditoría 

 

N° Recomendaciones 
Responsable 
implantación 

Plazo Presupuesto Observaciones 

1 Planificar la Presupuestación Financiera 
Gerente 

Propietaria 
1 año 

Recursos humanos y 
materiales 

 

2 
Implementar una planificación de la programación de enfunde de 
acuerdo a los colores de las cintas  al momento del corte. 

Jefe de 
Producción 

1 año 
Recursos humanos y 

materiales 
 

3 
Realizar controles continuos al personal que ejecuta el proceso de 
desmane 

Jefe de 
Producción 

semanal 
Recursos humanos y 

materiales 
 

4 
Evaluar el desempeño de los empleados de empaque, y organizar 
programas de capacitación sobre el adecuado uso de los equipos y 
herramientas en el proceso productivo 

Administrador 1 mes 
Recursos humanos y 

materiales 
 

5 

Implementar los sistemas pre aviso biológico y climático, monitorear 
al jefe de producción respecto a los controles de los procesos 
productivos y mejorar el carretero para cumplir con las exigencias de 
las compañías exportadoras. 

Gerente 
Propietaria 

6 meses $ 150,00  

6 Incrementar un manual de normas internas 
Gerente 

Propietaria 
2 meses 

Recursos humanos y 
materiales 
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4.2  Discusión 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos se confirmó que el examen de Auditoría 

de Gestión al Área de Producción que se aplicó en la Empresa Agrícola Finca 

Santa Rosa contribuye totalmente al mejoramiento de la administración de los 

recursos, porque me permitió determinar deficiencias administrativas y 

recomendar alternativas de solución para el mejoramiento de la administración 

de los recursos en los diversos problemas y falencias existentes durante el 

periodo 2012. 

 

LEVY, L. (2009), dice que la planeación estratégica es un proceso 

organizacional que se inicia en la dirección general y permea hacia abajo en 

toda la organización, planteando con ello la estrategia y visión integral de la 

empresa. Mediante el análisis de la Estructura Estratégica Interna se conoció 

que la empresa cuenta con una misión, visión, objetivos  y análisis FODA, y 

carece de una estructura organizativa y políticas de producción, por lo tanto se 

concluye que no existen lineamientos necesarios para el logro de los objetivos 

planificados por la empresa. Motivo por el cual no se cumple de la manera más 

eficaz con la calidad del producto requerido por las compañías exportadoras, 

volumen de producción y utilización adecuada de insumos, herramientas, 

equipos y materiales. 

 

Según MANTILLA, S. (2009), expresa que el control interno se define 

ampliamente como un proceso realizado por la junta de directores, los 

administradores y otro personal de la entidad, diseñado para proporcionar 

seguridad razonable mirando el logro de los objetivos en las siguientes 

categorías: Efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la 

información financiera, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables y 

salvaguarda de activos, en la Empresa Agrícola Finca Santa Rosa, con la 

aplicación de los procedimientos de cuestionarios de control interno se 

determinó un nivel moderado bajo de riesgo inherente del 30%, un nivel 

moderado bajo de riesgo de control del 28,11% y un riesgo de detección del 

15% dando  un nivel aceptable medio de riesgo de auditoria del 1,26%, los 
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cuales indican que existe deficiencias en las operaciones en el área de 

producción, sobre todo en el componente de ambiente de control se evidencia 

que existe un nivel alto de riesgo del 46% y en la información y comunicación 

un nivel alto de riesgo del 50% ; puesto que no se realizan con efectividad y 

eficiencia, debido a la ausencia de un sistema de control interno en el área de 

producción y áreas afines, escaso seguimiento de las actividades desarrolladas 

por el Talento Humano, lo cual incide de forma negativa en el desempeño 

empresarial, la rentabilidad y por ende la administración adecuada de sus 

recursos. 
 

En la Empresa Agrícola Finca Santa Rosa con la aplicación del examen de 

gestión al área de producción en los niveles de eficacia, eficiencia, economía y 

efectividad, permitió definir que existe ineficacia en la gestión respecto al 

cumplimiento de la misión, visión y objetivos de la empresa e insuficiente 

economía e ineficiencia en la administración adecuada de los recursos, lo cual 

se debe a la ausencia de Auditoría de Gestión como elemento de control  e 

indicadores de desempeño que generan falencia en la organización,  aunque 

cabe mencionar que existe efectividad en lo relacionado a los residuos de 

producción generados, dado que en el año 2012 hubo una disminución del 

impacto ambiental y social cumpliendo con lo programado. La cual coincide con 

la consideración de MALDONADO, M. (2011), donde menciona que la 

Auditoría de Gestión es un proceso de evaluaciones que concluye con la 

formulación de una opinión sobre las 5 Es de las decisiones de los 

administradores y funcionarios de la entidad, durante un período. 

 

FERNÁNDEZ, F. (2010), manifiesta que el Informe de la Auditoría es el 

producto final del trabajo realizado, el resultado de las investigaciones llevadas 

a cabo por el equipo auditor, por lo que reviste especial importancia, no solo a 

su contenido, sino también a su calidad. Con las recomendaciones resultantes 

del informe final de Auditoria de Gestión, se contribuyó con mejoras a la  

debilidad de la  gestión, utilización y desarrollo en los cuatro tipos de recursos 

tales como: financieros, materiales, técnicos y humanos, donde las actividades 
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que constituyen el proceso administrativo de planificación, organización, 

dirección y control son deficientes en los procesos de producción. 

 

Debido a este argumento, se considera oportuna la entrega del informe final de 

auditoría con las recomendaciones resultantes que permitan realizar mejoras 

en la administración,  dirección y control  en los procesos de producción y la 

gestión adecuada de los recursos. 
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4.2.1 Matriz de aprobación o desaprobación de hipótesis 
HIPÓTESIS 

TEORÍA RESULTADOS ANÁLISIS 
GENERAL ESPECÍFICAS 

La  Auditoría de 
Gestión al Área 
de Producción 
contribuye al 
mejoramiento de 
la 
administración 
de los recursos 
de la Empresa 
Agrícola Finca 
Santa Rosa, 
Cantón 
Mocache, 
período 2012. 

. 

El análisis de la 
Estructura Estratégica 
Interna permite conocer 
las políticas del área de 
producción. 
 

Para poder alcanzar los 
propósitos u objetivos 
es necesaria la 
aplicación de una 
estructura estratégica 
interna en función de 
las políticas del área de 
producción.  

Mediante el análisis de la Estructura Estratégica Interna se conoció que 
la empresa cuenta con una misión, visión, objetivos  y análisis FODA, y 
carece de una estructura organizativa y políticas de producción, por lo 
tanto se concluye que no existen lineamientos necesarios para el logro 
de los objetivos planificados por la empresa. Motivo por el cual no se 
cumple de la manera más eficaz con la calidad del producto requerido 
por las compañías exportadoras, volumen de producción y utilización 
adecuada de insumos, herramientas, equipos y materiales. 

En la hipótesis 1 se comprueba que no existe 
políticas de producción necesarias para el logro 
de los objetivos propuestos por la empresa, por lo 
cual se acepta la hipótesis. 

El estudio de 
procedimientos de 
control interno en el 
área de producción y 
áreas afines facilitan 
establecer niveles de 
riesgos en debilidades 
críticas no atendidas. 
 

La utilización  de 
eficientes 
procedimientos de 
control interno en el 
área de producción y 
áreas afines facilitan 
establecer niveles de 
riesgos en debilidades 
críticas no atendidas. 

En la Empresa Agrícola Finca Santa Rosa, con la aplicación de los 
procedimientos de cuestionarios de control interno se determinó un nivel 
moderado bajo de riesgo inherente del 30%, un nivel moderado bajo de 
riesgo de control del 28,11% y un riesgo de detección del 15% dando  un 
nivel aceptable medio de riesgo de auditoria del 1,26%, los cuales 
indican que existe deficiencias en las operaciones en el área de 
producción, sobre todo en el componente de ambiente de control se 
evidencia que existe un nivel alto de riesgo del 46% y en la información y 
comunicación un nivel alto de riesgo del 50% ; puesto que no se realizan 
con efectividad y eficiencia, debido a la ausencia de un sistema de 
control interno en el área de producción y áreas afines, escaso 
seguimiento de las actividades desarrolladas por el Talento Humano, lo 
cual incide de forma negativa en el desempeño empresarial, la 
rentabilidad y por ende la administración adecuada de sus recursos. 

En la hipótesis 2 se determina que a través de la 
evaluación del control interno se determinaron 
niveles de riesgos altos en los componentes de 
ambiente de control e información y comunicación,  
por lo tanto influye de manera negativa en los 
procesos de producción  de la Finca Santa Rosa, 
quedando de esta forma aprobada la hipótesis. 
  

El examen de gestión al 
área de producción en 
los niveles de eficacia, 
eficiencia, economía y 
efectividad definen los 
nudos críticos que 
requieren mayor 
atención. 
 

Es vital que en las 
empresas se apliquen 
auditorias de gestión al 
área de producción en 
los niveles de eficiencia, 
eficacia, economía y 
efectividad para  la 
definición de nudos 
críticos que requieren 
mayor atención. 

En la Empresa Agrícola Finca Santa Rosa con la aplicación del examen 
de gestión al área de producción en los niveles de eficacia, eficiencia, 
economía y efectividad, permitió definir que existe ineficacia en la gestión 
respecto al cumplimiento de la misión, visión y objetivos de la empresa e 
insuficiente economía e ineficiencia en la administración adecuada de los 
recursos y efectividad, lo cual se debe a la ausencia de Auditoría de 
Gestión como elemento de control  e indicadores de desempeño que 
generan falencia en la organización,  aunque cabe mencionar que existe 
efectividad en lo relacionado a los residuos de producción generados, 
dado que en el año 2012 hubo una disminución del impacto ambiental y 
social cumpliendo con lo programado. 

En la hipótesis 3 se establece que con la 
aplicación de la Auditoria de Gestión al área de 
producción permitió definir  deficiencias en los 
niveles de eficacia, eficiencia y economía, que 
afectan la estabilidad y rentabilidad financiera de 
la empresa, por ello se acepta la hipótesis. 
. 

El informe final de 
auditoría de la empresa 
con las 
recomendaciones 
resultantes contribuye a 
la optimización del 
proceso de producción y 
administración de los 
recursos de la 
organización. 

 
Las recomendaciones 
resultantes del informe 
de auditoría de la 
empresa promueve la 
optimización del 
proceso de producción 
y administración de los 
recursos de la empresa. 

 
 
Con las recomendaciones resultantes del informe final de Auditoria de 
Gestión, se contribuyó con mejoras a la  debilidad de la gestión, 
utilización y desarrollo en los cuatro tipos de recursos tales como: 
financieros, materiales, técnicos y humanos, donde las actividades que 
constituyen el proceso administrativo de planificación, organización, 
dirección y control son deficientes en los procesos de producción. 

En la hipótesis 4 se confirma que mediante la 
aplicación de las  recomendaciones planteadas la 
gestión será más eficiente en la utilización  y 
desarrollo de sus recursos y optimización de los 
procesos de producción, por lo tanto se acepta 
la hipótesis. 
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CAPÍTULO V 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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5.1 Conclusiones 

 

 Mediante el análisis de la Estructura Estratégica Interna se conoció que la 

empresa cuenta con una misión, visión, objetivos  y análisis FODA, y carece 

de una estructura organizativa y políticas de producción, por lo tanto se 

concluye que no existen lineamientos necesarios para el logro de los 

objetivos planificados por la empresa. Motivo por el cual no se cumple de la 

manera más eficaz con la calidad del producto requerido por las compañías 

exportadoras, volumen de producción y utilización adecuada de insumos, 

herramientas, equipos  y materiales. 

 

 En la Empresa Agrícola Finca Santa Rosa, con la aplicación de los 

procedimientos de cuestionarios de control interno se determinó un nivel 

moderado bajo de riesgo inherente del 30%, un nivel moderado bajo de 

riesgo de control del 28,11% y un riesgo de detección del 15% dando  un 

nivel aceptable medio de riesgo de auditoria del 1,26%, los cuales indican 

que existe deficiencias en las operaciones en el área de producción, sobre 

todo en el componente de ambiente de control se evidencia que existe un 

nivel alto de riesgo del 46% y en la información y comunicación un nivel alto 

de riesgo del 50% ; puesto que no se realizan con efectividad y eficiencia, 

debido a la ausencia de un sistema de control interno en el área de 

producción y áreas afines, escaso seguimiento de las actividades 

desarrolladas por el Talento Humano, lo cual incide de forma negativa en el 

desempeño empresarial, la rentabilidad y por ende la administración 

adecuada de sus recursos. 

 

 En la Empresa Agrícola Finca Santa Rosa con la aplicación del examen de 

gestión al área de producción en los niveles de eficacia, eficiencia, economía 

y efectividad, permitió definir que existe ineficacia en la gestión respecto al 

cumplimiento de la misión, visión y objetivos de la empresa e insuficiente 

economía e ineficiencia en la administración adecuada de los recursos y 

efectividad, lo cual se debe a la ausencia de Auditoría de Gestión como 

elemento de control  e indicadores de desempeño que generan falencia en la 
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organización,  aunque cabe mencionar que existe efectividad en lo 

relacionado a los residuos de producción generados, dado que en el año 

2012 hubo una disminución del impacto ambiental y social cumpliendo con lo 

programado. 

 

 Con las recomendaciones resultantes del informe final de Auditoria de 

Gestión, se contribuyó con mejoras a la  debilidad de la gestión, utilización y 

desarrollo en los cuatro tipos de recursos tales como: financieros, materiales, 

técnicos y humanos, donde las actividades que constituyen el proceso 

administrativo de planificación, organización, dirección y control son 

deficientes en los procesos de producción. 
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5.2 Recomendaciones 

 

 La Empresa Agrícola Finca Santa Rosa debe fortalecer su Estructura 

Estratégica Interna mediante la implementación de una estructura 

organizativa y aplicación de políticas de producción necesarias que 

permitan cumplir de la manera más eficaz con la calidad del producto 

requerido por las compañías exportadoras, volumen de producción y 

utilización adecuada de insumos, herramientas, equipos y materiales. 

 

 La Empresa Agrícola Finca Santa Rosa debe implementar un sistema de 

control interno en el área de producción y áreas afines y realizar un 

continuo seguimiento de las actividades desarrolladas por el Talento 

Humano, lo cual contribuirá de forma positiva en el desempeño 

empresarial, la rentabilidad y por ende la administración adecuada de 

sus recursos. 

 

 Es imprescindible que la Empresa Agrícola Finca Santa Rosa aplique 

Auditorías de Gestión al área de producción en los niveles de eficacia, 

eficiencia, economía y efectividad, así como también es importante que 

se analice indicadores de desempeño. Lo cual generará eficacia en la 

gestión respecto al cumplimiento de los objetivos de la empresa, 

economía y eficiencia en la administración adecuada de los recursos y 

efectividad en la sostenibilidad del impacto ambiental y social.  
 

 Es fundamental que la Gerencia fortalezca su gestión, utilización y 

desarrollo en los cuatro tipos de recursos tales como: financieros, 

materiales, técnicos y humanos, donde las actividades que constituyen 

el proceso administrativo de planificación, organización, dirección y 

control sean eficientes en los procesos de producción, mediante  las 

recomendaciones planteadas en el informe final de  la Auditoría de 

Gestión. 
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO 
 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 
 
 

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA 
 

 

SEÑORES:  

 

PERSONAL ADMINISTRATIVO 

 

PROYECTO DE TESIS: “AUDITORÍA DE GESTIÓN AL ÁREA DE 

PRODUCCIÓN DE LA EMPRESA AGRÍCOLA FINCA SANTA ROSA, 

PERÍODO 2012”. 

 

Para efectos de la realización de esta investigación se requiere recabar 

información para lo cual necesitamos conocer  opiniones de los principales 

ejecutivos de la empresa que  servirá de gran utilidad para realizar el proyecto 

antes mencionado, por tal razón agradezco se digne contestar el siguiente 

cuestionario. 

 

 

INSTRUCCIONES 

 Marque tan solo una de las alternativas de respuesta con una “X”, de 

acuerdo al caso 

 

 Las preguntas tienen 5 opciones de respuestas que significan:   

S=Siempre, CS= Casi Siempre, AV= Algunas Veces, CN=Casi Nunca, 

N=Nunca 
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CUESTIONARIO 
 
 

 
N° 

 
Preguntas 

Alternativas 
de respuesta 

S CS AV CN N 

1 ¿Cree usted que la  Auditoría de Gestión al Área de  
Producción contribuye al mejoramiento de la 
administración de los recursos de la Empresa Agrícola 
Finca Santa Rosa, Cantón Mocache, período 2012? 

     

2 ¿Cree usted que el análisis de la Estructura Estratégica 
Interna permite conocer las políticas del área de 
producción? 

     

3 ¿Cree usted que el estudio de procedimientos de control 
interno en el área de producción y áreas afines facilitan 
establecer niveles de riesgos  en debilidades críticas no 
atendidas? 

     

4 ¿Cree usted que el examen de gestión al área de 
producción en los niveles de eficacia, eficiencia, economía 
y efectividad define los nudos críticos que requieren 
mayor atención? 

     

5 ¿Cree usted que el informe final de auditoría de la 
empresa con las recomendaciones resultantes contribuye 
a la optimización del proceso de producción y 
administración de los recursos de la organización? 

     

6 ¿La empresa analiza indicadores de eficacia, eficiencia, 
economía y efectividad? 

     

7 ¿La empresa determina fortalezas y debilidades de su 
desempeño en base de indicadores de gestión? 

     

8 ¿La empresa aplica procedimientos de control interno y 
auditoría en el área de producción y áreas afines? 

     

9 ¿Le empresa cuenta con personal suficiente y capacitado 
en el análisis de indicadores de gestión, procedimientos 
de controles internos y auditoría interna? 

     

10 ¿El presupuesto de la empresa permite cubrir 
requerimientos de la planta, equipos y materiales de la 
producción? 

     

11 ¿Los resultados de la producción responden a una 
planificación y evaluación establecida? 

     

12 ¿Se efectúa comprobaciones de la efectividad de la 
producción? 

     

13 ¿Se analiza producto ingresado vs rendimiento de 
producto terminado? 

     

 

 

 

Mocache,……………………………. 

 

Gracias por su colaboración 
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 
 
 

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA 
 

 

 

SEÑORES: 
 
PERSONAL DE PRODUCCIÓN 
 
 
PROYECTO DE TESIS: “AUDITORÍA DE GESTIÓN AL ÁREA DE 

PRODUCCIÓN DE LA EMPRESA AGRÍCOLA FINCA SANTA ROSA,  

PERÍODO 2012”. 

 
Para efectos de la realización de esta investigación se requiere recabar 

información para lo cual necesitamos conocer  opiniones del personal de 

producción de la empresa que  servirá de gran utilidad para realizar el proyecto 

antes mencionado, por tal razón agradezco se digne contestar el siguiente 

cuestionario. 

 

  

INSTRUCCIONES 

 

 Marque tan solo una de las alternativas de respuesta con una “X”, de 

acuerdo al caso 

 

 Las preguntas tienen 5 opciones de respuestas que significan:   

S=Siempre, CS= Casi Siempre, AV= Algunas Veces, CN=Casi Nunca, 

N=Nunca 
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CUESTIONARIO 
 

 

N° 

 
Preguntas 

Alternativas 
de respuesta 

S CS AV CN N 

1 ¿La empresa cuenta con personal suficiente y 

capacitado para el desarrollo de los procesos de 

producción? 

     

2 ¿El presupuesto de la empresa permite cubrir 

requerimientos de la planta, equipos y materiales de la 

producción? 

     

3 ¿Se realiza un control de los procesos de producción 

continuo? 
     

4 ¿Se realiza un adecuado control de calidad en los 

procesos de producción? 
     

5 ¿Se efectúa el proceso de desflore a fin de eliminar las 
flores secas que se encuentran en la punta de los frutos 
del racimo que va a ser desmanado? 

     

6 ¿Se efectúa el proceso de desmane con un solo corte 

sin dejar otros cortes ni desgarres? 
     

7 ¿Se eliminan en el proceso de lavado y saneo aquellas 

manos que presenten señales de estropeo, deformes u 

otros que desmejoren su presentación en más de dos 

dedos? 

     

8 ¿En el proceso de clasificación y pesa de la fruta se 

deposita sobre la balanza las manos o clústers 

necesarios hasta completar el peso solicitado por caja? 

     

9 ¿En el proceso de fumigación se procede a rociar la 
fruta con una solución de sulfato de aluminio y un 
fungicida para prevenir las manchas de látex y pudrición 
de la corona? 

     

10 ¿En el proceso de etiquetado se colocan en los dedos 

interiores las etiquetas de la marca registrada? 
     

11 ¿El proceso de empaque se realiza en cajas de cartón 

corrugado bajo las especificaciones según el peso, la 

distancia a la que va a transportarse la fruta y las 

condiciones del mercado consumidor? 

     

12 ¿El proceso de aspirada se lo realiza con aspiradora a 
fin de sacar el aire que se encuentra en el interior de la 
funda de empaque de la fruta y se coloca una liga 
dándole dos vueltas? 

     

13 ¿En el proceso de estibada  se procede a agrupar las 
cajas sobre una estiba de 48 cajas en total, distribuidos 
en ocho líneas verticales, de forma tal que facilite el 
transporte, cargue y descargue, manteniendo la calidad 
de la fruta? 

     

14 ¿El proceso de transporte, se realiza en camiones 
cerrados o cubiertos desde la empacadora hacia el 
puerto de destino, para evitar la entrada de polvo o agua 
que pueda restar calidad a la fruta? 

     

Mocache,…………………………….. 

Gracias por su colaboración 



256 
 

Procesos de Producción 

 

PLANTACIÓN DEL BANANO 

 

 

 

DESFLORACIÓN DEL BANANO  
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DESMANE DEL BANANO 

 

 

 

 

LAVADO Y SANEO DEL BANANO 
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CLASIFICACIÓN Y PESA DEL BANANO 

 

 

 

 

FUMIGACIÓN DEL BANANO 
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COLACIÓN DE ETIQUETAS AL BANANO 

 

 

 

EMPAQUE DEL BANANO 
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ASPIRADA DEL BANANO 

 

 

 

ESTIBADA DEL BANANO 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA ESTATAL DE QUEVEDO 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA 
 

Quevedo, 18 de Agosto del 2014.  

 

Lcdo. MSc. 

Edgar Pastrano 

DECANO FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

UNIVERSDIDAD TECNICA ESTATAL DEL QUEVEDO 

Presente.-  

 

INFORME DE CULMINACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION  

Adjunto al presente sírvase encontrar el documento final del Proyecto de Investigación Titulado: 

“AUDITORIA DE GESTIÓN AL AREA DE PRODUCCIÓN DE LA EMPRESA 

AGRICOLA FINCA SANTA ROSA, PERIODO 2012”.  Elaborado por la Señorita: PALMA 

FRANCO GISSELA PAULINA, previo a la obtención del título de INGENIERÍA EN 

CONTABILIDAD Y AUDITORIA, que fue elaborado bajo mi dirección según lo asignado en 

la Sesión Extraordinaria del 11 de Abril del 2013, el mismo que cumple con los componentes 

que exige el Reglamento General de Grados y Títulos de la Universidad Técnica Estatal de 

Quevedo e incluye el informe de URKUND, el cual avala los niveles de originalidad, en un 93% 

y de copia 7% del trabajo investigativo. 

 

Particular que informo  para los fines pertinentes. 

Saludos Cordiales 

Atentamente; 

 

Dra. Aida M. Palma León 

DIRECTORA DE TESIS 
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Urkund Analysis Result 
 
Analysed Document:          TESIS GISSELA PALMA.pdf (D11227775) 
Submitted:                                2014-06-16 22:01:00 
Submitted By:                          guisselapf-88@hotmail.com 
 

Sources included in the report: 
 
Katherine UIloa_tesis ORIENTAL_pdf.pdf (D11222877) 
TES|S JESSICA VALENCIA UTEQ.pdf (D11211082) 
TESIS MARCOS DE LOS SANTOS UTEQ.pdf (D11211090) 
TESIS ANDREA FERNANDEZ UTEQ.pdf (D11211077) 
TESIS MARTHA RIZZO UTEQ.pdf (D11211073) 
DIANITA TESIS 50%.docx (D1 1 072766) 
TESIS MARIA ALMEIDA UTEQ.pdf (D11211087) 
Tesis I Roberto.docx (D9689650) 
TESIS AKI ULEAM C-M-MENERO 2014.docx (D11039298) 
http://www.espoch.edu.ec/Descargas/rectoradopub/3455ae_EVAlUACION.pdf 
http://www.campoeditorial.com/banascopio/ab_guia_tecnica.html 
http://fccea. unicauca.edu.co/old/evidencia.htm 
http://www.slideshare.net/Flowersita/elauditor 
http://www.eclac.cl/ilpes/noticias/paginas/2/23992/lndicadores%20de%20Dese
mpe%C3%B1o.pdf 
http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/15852/2/Resumen%20Te
sis.doc 
http://www.buenastareas.com/ensayos/La-Herramienta-M%C3o/oA1s-
lmportante-Para-Las/141340.html 
http://preparatorioauditoria.wikispaces.com/file/view/700%20Dictamen%20del%
20Auditor%20sobre%20los%20Estados%20Financieros.pdf/102277211/700%2
0Dictamen%20del%20Auditor%20sobre%20los%20 
Estados%20Financieros.pdf 
 
lnstances where selected sources appear: 
 

104 

 

 

 

U R K U N D 
 

mailto:guisselapf-88@hotmail.com

