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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como objetivo Determinar la influencia de la Gestion
administrativa y su relacion con las asignaciones presupuestaria con fuentes de
financiamiento y ejecucion en El Distrito de Salud 09D15 Hospital EI Empalme
del Cantén ElI Empalme, Periodo 2012. Para el desarrollo de la misma se
utilizaron los métodos historico-légico, inductivo-deductivo y analitico-sintético.
Se partio de la informacién facilitada por el Distrito de Salud 09D15 Hospital El
Empalme del Canton EI Empalme para la conclusion de la misma.

La planificacion y un presupuesto coordinado son los instrumentos estratégicos
para la administracién financiera gubernamental; toda funcién organizacional
debe planificarse con anticipacion al igual que las metas y los objetivos, por lo
que toda institucién que carezca de planes seguro va al fracaso. Los problemas
mas esenciales que tienen los organismos de la administracion publica son los
de asegurarse de que los recursos asignados por el gobierno nacional sean
suficientes para su funcionamiento y prestacion de los servicios para los cuales
fueron constituidos. Se ha podido observar que la gestion administrativa del
Distrito de Salud 09D 15 hospital EI Empalme no tiene una adecuada planificacion
presupuestaria debido a que no existe un area para la misma. El area Financiera
y Administrativa no cuenta con el manual del Ministerio de Salud Publica siendo
este muy importante para ser reclasificados. Talento Humano no hace la
medicion correspondiente del desempefio del Plan Operativo Anual a medida q
se va ejecutando. Con los resultados obtenidos de la investigacion se concluye
gue el nivel de cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) es alto en relacién
a lo asignado con un 98.14% de ejecucién, si bien apreciamos en relacién al

periodo anterior tuvo un incremento fuerte del 306.03%.
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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of administrative management and its
relation to budgetary allocations sources of financing and execution Health
District Hospital 09D15 Canton EI Empalme, during the period 2012. For
realization it, were used methods such as: historical and logical, deductive and
inductive analytic-synthetic. It was based on the information provided by the

Health District Hospital 09D15 Canton ElI Empalme to find a conclusion.

The planning with a coordinated budget are strategic tools for government
financial management; any organizational structure should be planned in
advance as well as the goals and objectives, so that any institution uninsured
plans will fail. The most essential problems of the public administration structures
are to be sure that the resources allocated by the national government are
sufficient for operation and provision of services for which they were made. It has
been observed the administration of the Health District hospital 09D15 El
Empalme not have an adequate budget planning because it lacks a department
to do this job. The administrative and financial departments are not aligned with
the operations manual of the ministry of public health. This is very important to
be reclassified. The department of human talent does not monitor procedures for
Annual Operating Plan are met. With the results of the investigation we can
conclude the level of compliance of the Annual Operating Plan (AOP) is high
relative to assigned a 98.14% execution, while we appreciate over the previous

period had a strong increase.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccidon

Un sistema de presupuesto permite programar, ejecutar, controlar y evaluar los
movimientos presupuestarios de una Institucion Financiera Publica,
constituyéndose en una herramienta para que las autoridades de la organizacion

tomen decisiones oportunas.

Las partidas presupuestarias involucran el desarrollo de ingresos y las
categorias de los gastos del presupuesto general de una empresa matriz o para
Sus programas especiales o0 proyectos. Se trata de una planeacion y una
herramienta de manejo de activos ya que requiere de la identificacion del ingreso
total disponible y cada uno de los requisitos necesarios para gastos con relacion

a los costos, asi como las actividades y las tareas asociadas.

La asignacion presupuestaria es un monto destinado a cubrir los gastos previstos
en programa, proyectos y unidades presupuestarias, importantes para alcanzar

los objetivos y metas planificadas.

La gestion administrativa se refiere al conjunto de decisiones y acciones de los
mandos Yy directivos, encaminadas a garantizar los resultados de la institucion.
En este sentido, la gestion conlleva a actuar en la creacion de las condiciones
indispensables para que la delegacion sea efectiva; es decir, obtenga los

resultados con eficiencia, eficacia y efectividad.

La idea de este trabajo de investigacion es buscar el desenvolvimiento intelectual
de los directivos de la instituciébn ya que para llevar a cabo una mejoria, es
necesario que se comprenda cuales son los factores que contribuyen a la gestion

administrativa para cumplir con las proyecciones y sus respectivas asignaciones.



Con el fin de ayudar a la entidad a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico, disciplinado para evaluar y mejorar la eficiencia de los procesos del
cumplimiento de las asignaciones presupuestarias es necesario realizar un
estudio de la gestidon administrativa para verificar el nivel de cumplimiento en El
Distrito de Salud 09D15 Hospital El Empalme del Cantén ElI Empalme, Periodo
2012.

La presente investigacion aplicada al Distrito de salud 09D15 hospital El
Empalme del Canton El Empalme, se encuentra estructura en capitulos de la

siguiente manera:

Capitulo 1, se presenta el marco contextual de la investigacion, en donde se
destaca la introduccion, planteamiento del problema el mismo que incluye el
Diagnéstico, Prondstico, y Control de Pronostico; la formulacion del problema,
Sistematizacion del problema, justificacion, objetivo general y especificos, asi

como la hipotesis; la cual explica el propdsito del estudio que vamos a detallar.

Capitulo Il, se destaca el marco tedrico de la investigacion, mismo que se
fundamenta de forma conceptual, legal y te6rico en lo referente a la gestién

administrativa y las asignaciones presupuestarias.

Capitulo I, corresponde a la metodologia de la investigacion, en la cual se
emplean los materiales y métodos, las fuentes, tipo de investigacion, disefio de
la investigacion, técnicas e instrumentos que ayudan a recabar informacién que

concrete el tema en estudio.

Capitulo 1V, se exponen los resultados obtenidos con relacion a la hipétesis de

la investigacion y sus variables, seguido de la discusion.



Capitulo V, comprende las conclusiones y recomendaciones del trabajo de

investigacion realizado.

Capitulo VI, se detalla la bibliografia basica y complementaria, seguido de la

linkografia, que son las fuentes que sustentan el trabajo de investigacion.

Para finalizar, en el Capitulo VII se muestran los anexos que aportaron durante

el desarrollo del estudio realizado.

1.2. Problematizacion

1.2.1. Diagnhostico

A nivel mundial las Instituciones en materia de salud enfrentan el reto creciente
de disefar instrumentos de gestion administrativa que puedan ser efectivas y
econdmicamente eficientes en el logro de sus objetivos y metas establecidas,
permitiendo tomar los correctivos necesarios y cumplir con los procesos

requeridos.

Las instituciones del sector publico ecuatoriano requieren de forma permanente
gestiones administrativas que permitan optimizar recursos monetarios y

efectivizar todo lo proyectado para beneficio de la ciudadania.

El Distrito de Salud 09D15 Hospital ElI Empalme del Cantén EI Empalme,
durante sus afos de servicio a la comunidad ha logrado un proceso de
organizacion y planificacion que permite ejercer el desarrollo de la gestion
administrativa, cuyos propoésitos estan sustentados en la eficiencia y eficacia,
buscando permanentemente acogerse de manera correcta a las normas que
implanta la Contraloria General del Estado; Por tal motivo se ha considerado

importante realizar un analisis de la Gestion administrativa y su relacion con las
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asignaciones presupuestaria con fuentes de financiamiento y ejecucion en el
Distrito de Salud 09D15 Hospital El Empalme del Cantén El Empalme, Periodo

2012, y determinar el desempefio de la misma.

1.2.2. Formulacién del Problema

¢,Como influye la Gestion administrativa y su relacion con las asignaciones
presupuestaria con fuentes de financiamiento y ejecuciéon en El Distrito de
Salud 09D15 Hospital EI Empalme del Canton EI Empalme, Periodo 20127

1.2.3. Sistematizacion del Problema

s ¢Qué procesos se utilizan para la realizacién del ciclo presupuesto?

s ¢Cudles son las politicas que se utilizan en la gestion administrativa para
el control y la ejecucién de las asignaciones presupuestaria?

% ¢Cudl es el nivel de cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) que
permitira el desempefio de las metas, programas y proyectos propuestos

en el Presupuesto asignado?

1.3. Justificacion

El propésito de la presente investigacion, esta relacionada con la teméatica de la
Gestién administrativa y su relacion con las asignaciones presupuestaria con
fuentes de financiamiento y ejecucion en El Distrito de Salud 09D15 Hospital
El Empalme del Canton EI Empalme, Periodo 2012 , tiene como justificacion
reconocer las debilidades y establecer los riesgos a los cuales se afronta la
institucion para corregir las falencias y detectarlos de la forma mas temprana
posible, para contribuir a la oportunidad de los ajustes, reemplazarlos de
elementos adoptando la aplicacion de las normas impuestas por las entidades

reguladoras para la buena marcha de la institucién.



El resultado de la presente investigacion sera obtenido a través de la posibilidad

de aplicar los diferentes instrumentos de investigacion, la disponibilidad de

recursos humanos, los diferentes materiales tecnologicos y el tiempo suficiente

para su desarrollo, lo cual permitira cumplir con los objetivos y lograr las metas

proyectadas.

1.4.1.

1.4. Objetivos

Objetivo General

Determinar la influencia de la Gestibn administrativa y su relacion con las

asignaciones presupuestaria con fuentes de financiamiento y ejecucion en El

Distrito de Salud 09D15 Hospital El Empalme del Cantén El Empalme, Periodo

2012.

1.4.2.

X/
L X4

X/
L X4

1.5.1.

Objetivos Especificos

Analizar los procesos que se utilizan para la realizacion del ciclo
presupuestario.

Verificar las politicas que se utilizan en la gestion administrativa para el
control y la ejecucion de las asignaciones presupuestaria.

Determinar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA), que permitira
el desempefio de las metas, programas y proyectos propuestos en el
presupuesto asignado.

1.5. Hipotesis

Hipo6tesis General

La gestion administrativa y su relacién con las asignaciones presupuestaria

adecuadas inciden positivamente en la ejecucion del presupuesto.



1.5.2. Hipotesis Especifica

% Los procesos que se utilizan para el ciclo presupuestario son
inconsistentes.

% La gestion administrativa utiliza de manera oportuna las politicas para el
control y ejecucion de las asignaciones presupuestaria.

« EI nivel de cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) es bajo en

relacion a lo asignado.

1.5.2.1. Variables independientes

« El ciclo presupuestario.
% La gestion administrativa.

% El grado de cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA).

1.5.2.2. Variables dependientes

% Analisis de los procesos.
% Verificacion de las politicas.
% Determinacién del cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA).



CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. Fundamentacion Teo6rica

2.1.1. Las funciones de la administracion y el proceso administrativo

La administracion de una empresa requiere el constante ejercicio de ciertas

responsabilidades directivas. A tales responsabilidades a menudo se les

denomina colectivamente como las funciones dela administraciéon. Si bien varian

sus designaciones, estas funciones son ampliamente reconocidas tanto por sus

eruditos académicos como por los gerentes profesionales. En nuestra exposicion

de la planificacion y control de utilidades, empleamos la terminologia y

definiciones de las funciones administrativas descritas por un prominente autor,

esencialmente en los siguientes términos: (Quintanar Duarte, 2010)

Planificacién es el proceso de desarrollar objetivos empresariales y
elegir un futuro curso de accién para lograrlos. Comprender: a) establecer
los objetivos de la empresa, b) desarrollar premisas acerca del medio

ambiente en el cual han de cumplirse. (Quintanar Duarte, 2010)

Organizar es el proceso al que se rigen los colaboradores para las
labores y de esta manera alcanzar los objetivos institucionales. (Quintanar
Duarte, 2010)

Suministrar el personal y administrar los recursos humanos es el
proceso de asegurar que se recluten empleados competentes, se les
recompense por lograr los objetivos de la empresa. La eficaz dotacion de
personal y la administracion de recursos humanos implica también el
establecimiento de un ambiente de trabajo en el que los empleados se

sientan satisfecho. (Quintanar Duarte, 2010)

Dirigir y motivar es el proceso de motivar a las personas (de igual nivel,
superiores, subordinadas y no subordinadas) o grupos de personas para

ayudar voluntaria y arménicamente en el logro de los objetivos de la



empresa (a este proceso también se le conoce como dirigir o actuar).
(Quintanar Duarte, 2010)

Controlar es el proceso de asegurar el desempefio eficiente para alcanzar los
objetivos de la empresa. Implicar: a) establecer metas y normas, b) comparar el
desempeiio medido contra las metas y normas establecidas, y c) reforzar los

aciertos y corregir las fallas. (Quintanar Duarte, 2010)

Las cincos funciones de la administracion constituyen el proceso administrativo,
pues son ejercidas en forma coincidente y continua al administrarse una
empresa. El proceso administrativo se vale de enlaces y de la retroalimentacion.
(Quintanar Duarte, 2010)

2.1.2. Ciclos del proceso administrativo

2.1.2.1. Aplicacion del método cientifico al proceso administrativo

Se ha dicho que la teoria clasica de la administracion se originé en los trabajos,
estudios e investigaciones de Taylor y de Fayol, de los cuales ya se ha hecho un
resumen. Estos trabajos tuvieron como objetivo lograr una mayor eficiencia en el
funcionamiento de las empresas privadas y en la organizacion publica. Ambos
tratadistas consideraron que la administracion posee las caracteristicas de una
ciencia y que, tanto la teoria como la practica deben abordarse cientificamente.
(Ramirez Cardona, 2010)

En este capitulo me propongo presentar un modelo de aplicaciéon del método

cientifico a la ejecucién del proceso administrativas. (Ramirez Cardona, 2010)
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El modelo describe la manera como el administrador logra que las funciones del
proceso administrativo se ejecutan cientificamente, mediante su accion que

puede asemejarse a un sistema ciclico. (Ramirez Cardona, 2010)

2.1.2.2. Modelo de racionalizaciéon de la accién administrativa

El protagonista del proceso administrativo, por asi decirlo, es el administrador,
quien en el ejercicio de su papel dirige y ejecuta las siguientes actividades

especificas denominadas ciclos del proceso administrativo:

e Toma de decisiones
e Programacion

e Comunicaciéon

e Control

e Evaluacion

Este modelo de accidn se ejecuta en todas las fases de la administracién. El ciclo
como totalidad, conforma un mecanismo por cuyo medio el administrador realiza
la funcion administrativa. El ciclo se repite dentro de cada proceso y en si mismo,
en la ejecucion de las funciones especificas, en las subsunciones y en las

actividades técnicas o especializadas, individuales. (Ramirez Cardona, 2010)

En la practica la ejecucion de las funciones administrativas pueden observarse
como un proceso que se desarrolla con una secuencia logica: se toman
decisiones, se programan, se comunican, se controlan y se evaltan. (Ramirez
Cardona, 2010)

La ultima actividad, la evaluacion, es la que queria l6gicamente las conclusiones

para tomar nuevas decisiones y originar nuevos ciclos. (Ramirez Cardona, 2010)

11



Numerosos ciclos pueden ocurrir a un mismo tiempo dentro de una empresa. Un
ciclo completo se puede estar cumpliendo en la junta directiva en relacién con el
desarrollo de algun proyecto, mientras que otro ciclo u otros muchos pueden
estarse desarrollando en el departamento de ventas o en el de finanzas o en el
de produccion. Igualmente otros de menor magnitud estarian sucediéndose en
una sucursal en relacion con la solucion de los problemas locales. (Ramirez
Cardona, 2010)

La accion administrativa se puede desarrollar en forma interrelacionada como si
una serie de ciclos estuvieran inscritos dentro de otros ciclos y, ademas, pueden
concebirse esta accion cicloidal como una serie de circulos o ruedas que imitan
el mecanismo de un reloj, en el cual sus engranajes se superponen, se tocan y
sincronizan en una y otra direccion. La totalidad del mecanismo constituye la
accion administrativa, esto es, el proceso de administrar. (Ramirez Cardona,
2010)

Cada ciclo comprende un cierto nimero de actividades caracteristicas que lo
distinguen técnicamente delos demas. Es aqui en donde el administrador se vale
de los principios y métodos de otras ciencias y otras técnicas para ejecutar el
ciclo el ciclo o fase administrativa correspondiente. El método cientifico puede
aplicarse para buscar la eficiencia en cada una de las fases del ciclo. (Ramirez
Cardona, 2010)

La busqueda de la eficiencia de la accién administrativa se apoya en hipotesis
gue estan sometidas a prueba. La experiencia en el ejercicio de la administracion
contribuyen a obtener las conclusiones que van confirmando o modificando las

hipotesis y estas conclusiones son las que van formandola teoria o el método
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administrativo que seguird evolucionando siguiendo la contingencia del

comportamiento humano. (Ramirez Cardona, 2010)

2.1.2.2.1. Proceso de toma de decisiones. Primer ciclo

Partiendo de la premisa de que la accién administrativa se origina en las
decisiones, debe suponerse que para lograr que éstas sean correctas y las
mejores se requiere que ellas se tomen como conclusion de un proceso mental
racional. Este proceso debe seguir a su vez una secuencia que comprende las

siguientes fases:

e Definicion de la materia objeto de la decision.

e Andlisis de la situacidn existente o estudio de la informacion disponible
sobre el objeto de la decision.

e Calculo y delineacion de alternativas posibles.

e Deliberacion sobre ventajas y desventajas.

e Escogencia de la alternativa que se considere mejor.

También aqui la secuencia de la actividad, desde la definicion de la materia hasta
la escogencia de la alternativa, constituye un proceso ciclico en si mismo, el cual
debe ser un proceso racional, es decir, basado en el método cientifico. (Ramirez
Cardona, 2010)

La definicion de la materia es la identificacion del problema. Problema aqui no
se significa solamente un hecho que plantea interrogantes, problema aqui
significa propésito, lo cual resulta del deseo o finalidad que la diaria actividad
administrativa contribuye formar en el administrador y que si no surge
espontaneamente, se crea bajo el influjo de la cultura y dinamica humana. Un

problema necesita diagnoéstico y, en algunos casos, es objeto de importantes
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investigaciones previas. En todo caso, la actividad relacionada con la definicion
de la materia consiste en la descripcion y clasificacion de lo que se tiene entre
manos. La eficiencia en los pasos subsiguientes del ciclo depende, en gran parte
sino en toda, de la precision con la cual se realice esta primera actividad de

definicion del asunto cerca del cual hay que decidir. (Ramirez Cardona, 2010)

El analisis de la situacion o de la informacion disponible comprende el estudio de
hechos y factores que tienen relacion con el problema. A veces, ello incluye la
investigacion y consideracion de ciertos hechos y valores, que gravitan alrededor
de la decision. Hay innumerables medios que auxilian esta actividad, como: los
registros contables, las investigaciones de opinion, el andlisis de mercados, la
prueba de productos, los informes comprensivos, etc. Todo lo cual suministra

datos acerca del asunto que se estudia. (Ramirez Cardona, 2010)

El célculo y delineacion de alternativas comprenden dos pasos principales:
primero, una sistematica identificacion y descripcion del asunto y su
confrontaciébn con casos conocidos si los hubiere, en donde aparezcan
evaluados los cursos de la accion tomada y las experiencias obtenidas.
Segundo, una ponderacién de las consecuencias que puedan acarrear las
acciones gue vayan a tomarse, cuando ellas son conocidas. (Ramirez Cardona,
2010)

Cuando se conocen deben ser estimadas. En todo caso, el calculo de
alternativas tiene relacion con hechos conocidos y hechos supuestos y
probabilidades. Hay que estudiar el ambiente, asi como los valores involucrados.
(Ramirez Cardona, 2010)
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En esta tarea, algunos métodos y técnicas sirven de auxiliares, tales como las
predicciones econdmicas, las proyecciones de mercado, la investigacion de

operaciones, la programacion lineal, etc. (Ramirez Cardona, 2010)

La deliberacion, consiste en una revision del problema, a la luz de lo que se tiene
conocido y de las posibles alternativas de accion. Esta actividad envuelve una
evaluacion de valores, prioridades y probabilidades, en donde la oportunidad y
la estrategia juegan un gran papel a falta de conocimientos perfectos sobre los
resultados esperados. La deliberacion debe ser racional, con el fin de prever no
solamente los posibles éxitos, sino también los riesgos. Un auxiliar importante
en esta actividad lo constituye la operacion matematica, la cual cuenta hoy con
excelentes apoyos de computacion que proporcionan rapidez y precision en los

calculos y simulaciones. (Ramirez Cardona, 2010)

La escogencia de la alternativa, es una actividad de seleccion que viene a
continuacion de los pasos precedentes. Pero la operacion misma de escoger

implica una revision juiciosa de tales pasos. (Ramirez Cardona, 2010)

La seleccién de la alternativa esta influida por otros factores, como: la libertad,
la autonomia para la escogencia, la voluntad y el juicio. Asi resulta que una sabia
escogencia, seria aquélla donde el administrador tuvo la posibilidad de hacerla
racionalmente, con base en hechos perfectamente conocidos o estimados en

forma libre y consciente. (Ramirez Cardona, 2010)

En la toma de decisiones, el administrador debe entender que no hay siempre
una Unica respuesta para un problema especial. En administracion,

frecuentemente, se puede tomar varios caminos para llegar a un resultado. Lo
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que importa es escoger alternativas con alto grado de racionalidad. Lograr el
reconocimiento de que existen varias posibilidades, aceptar que pueden existir
otros caminos para lograr un objetivo y conocer que la perfeccidon administrativa
es relativa, puede evitar largos periodos de indecision. La indecision sin razones
puede afectar la salud mental de aquellos que debiendo decidir no deciden asi
como también la de aquellos que estan pendientes de la decision. En
administracion nunca podrian tomarse decisiones si siempre se aspirara a un
grado absoluto de perfeccionismo. Correr riesgos calculados es de la esencia de
la administracion. Pero obrar por sola intuicibn o corazonada es temeraria.
(Ramirez Cardona, 2010)

En la practica, muchas decisiones se toman sin seguir, de manera perfecta, la
secuencia descrita. La materia de la decision puede ser tan clara que no requiera
de estudios prolijos o de especulaciones innecesarias. A veces un rapido estudio
es suficiente para asegurar una estimacion correcta de los hechos. Empecinarse
en una metodologia demasiado estricta, puede conducir también a un
inapropiado célculo de las alternativas. Pero tampoco hay que ser tan amplios
en la eliminacion de los pasos, hasta el punto de llegar al extremo de tomar
decisiones incorrectas sobre todo cuando se confia en que la sola institucion
puede sustituir la informacion objetiva para buena escogida de la alternativa.
(Ramirez Cardona, 2010)

2.1.2.2.2. Proceso de programacion. Segundo ciclo

La programacion de las actividades se convierte en una guia para la accion

cuando se traduce en programas especificos.

La decisién debe ser interpretada o traducida en programas especificos, los

cuales proporcionan la orientacion para adelantar las operaciones en detalle.
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Algunas veces, esta interpretacion recibe el nombre de plan de accion o plan de
operaciones. En el programa se sefialan los recursos que se requieren y las
acciones que deben tomarse, las cuales vienen a ser los modos de ejecucion de
las decisiones. En el programa se sefialan los recursos que se requieren y las
acciones que deben tomarse, las cuales vienen a ser los modos de ejecucion de
las decisiones. En estos programas se indican los métodos y técnicas que deben
aplicarse y se incluyen asuntos relacionados con presupuestos de operacion,
cuadros de personal, cartas de organizacion, inventarios de equipo y de medios
que se requieren para la ejecuciéon de la decision tomada. El programa debe
indicar los costos, la asignacion de responsabilidades, lineas de autoridad, etc.
Un programa completo es una adecuada interpretacion de la decisidon y guia para

la accion concreta. (Ramirez Cardona, 2010)

2.1.2.2.3. Proceso de comunicacién. Tercer ciclo

El proceso de comunicacion cuando es efectivo garantiza la ejecucién de una

decision que ya ha sido programada. (Ramirez Cardona, 2010)

Para lograr que los programas sean cumplidos, es necesario comunicacion a

todos aquellos que deben actuar en la ejecucion. (Ramirez Cardona, 2010)

La comunicacion es un método por el cual un individuo transmite a otros el
estimulo que modifica su comportamiento. Se han distinguido tres aspectos en
el proceso comunicativo: el estimulo, la respuesta al estimulo a las leyes y
principios que gobiernan a cada uno de estos aspectos. (Ramirez Cardona,
2010)
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Todos ellos son importantes en administracion. Se debe dar importancia a los
procesos comunicativos. Hay muchas maneras para comunicarse. Lo importante
es utilizar el mejor método para cada caso. Las reuniones, los manuales, los
cursos de entrenamiento, los informes, el trabajo en grupo, las instrucciones
verbales y escritas, etc. son medios de comunicacion. La respuesta positiva al
estimulo estd muy relacionada con la forma como se efectla la comunicacion.
(Ramirez Cardona, 2010)

La comunicacion en administracion debe ser un acto deliberado. Por lo tanto
debe aclararse si se trata de una accién continuada o rutinaria, o si se trata de
trabajos nuevos que requieren de capacitacion y apoyo directivo, con el fin de

lograr la exacta interpretacion de lo que hay que hacer. (Ramirez Cardona, 2010)

El proceso comunicativo implica tres responsabilidades principales para el

administrador:

e Primera: debe establecer los canales para el flujo de la informacion entre
el jefe y los subalternos y viceversa, sefalando las frecuencias y los
métodos o modos de la comunicacion. Es decir la forma como debe

hacerse. (Ramirez Cardona, 2010)

e Segunda: debe dar el apoyo logistico para la seleccién de los medios y
meétodos que deben ser empleados. (Ramirez Cardona, 2010)

e Tercera: debe vigilar que los mensajes y los canales sean eficientes y no
presenten barreras que impidan la comunicacion. (Ramirez Cardona,
2010)
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2.1.2.2.4. Proceso de control. Cuarto ciclo

La funcidn de control es esencial para lograr el cumplimiento fiel de las

decisiones tomadas. (Ramirez Cardona, 2010)

El control consiste en la vigilancia para que la decision se cumpla en forma como
fue programada y comunicada. Para el control se aplican principios, normas y
técnicas que sirven como guias para quienes ejecutan los trabajos y como

medios para medir e impulsar sus acciones. (Ramirez Cardona, 2010)

Los controles se llevan a cabo por medio de la supervision y mediante el uso de
instrumentos de comparacion y mediciéon, tales como los presupuestos, las
cartas de organizacion, las graficas, la descripcion de funciones, las
instrucciones, las normas, etc. (Ramirez Cardona, 2010)

También existen ayudas para ciertos controles por medio de aparatos tales como
relojes, programas de computacion, registros manuales, etc. (Ramirez Cardona,
2010)

La funcién de control imprime una caracteristica notable a quien lo aplica y es
que tiende a tomarlo como un fin en si mismo. Es conocido que un contralor se
vuelve mas interesado en mantener los mecanismos de control que en
coadyuvar a realizar los fines de la administraciéon. Esta situacion resulta del
hecho de que los mecanismos de control se reutilizan o se convierten en
estandares o patrones de medida inflexibles, transformando, a quien los aplica,
en un funcionario también inflexible con capacidad de decision coercitiva.
(Ramirez Cardona, 2010)
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Quien tiene la funcién de controlar pocas veces tiene la facultad de modificar el
método, lo cual hace también dificil el progreso administrativo.
Debe vigilarse que el control sea eficiente y que no retarde el proceso de

produccion o del servicio. (Ramirez Cardona, 2010)

2.1.2.2.5. Proceso de evaluacién. Quinto ciclo

El proceso de evaluacidon completa el ciclo de la accion administrativa. Una
decision que se pone en ejecucion vale solamente en la medida en que durante
el periodo del ciclo administrativo no cambien de caracter los hechos y
circunstancias que sirvieron de base para la misma. La evaluacion es necesaria,
para verificar la posible imperfeccion o certeza de la decision original. Los nuevos
hechos, las nuevas circunstancias, pueden hacer conveniente la reconsideracién
de la decision inicial, con el fin de introducir los ajustes o cambios necesarios,

durante el proceso administrativo. (Ramirez Cardona, 2010)

La evaluacién es una actividad que puede desarrollarse de muy diferentes
maneras. En su forma mas simple, la evaluacién implica una observacion de
resultados que da base a la elaboracion de juicios de valor. La evaluacion es
fuente de nuevas decisiones, cambios y crecimiento del proceso administrativo.
(Ramirez Cardona, 2010)

La evaluacion es una actividad indispensable para completar la accién del ciclo
y para mantener el equilibrio entre su dinamica y su estética. Es la accién que
induce, por decirlo asi, a la reorientacion. Solamente a través de la evaluacion la
administracion puede ajustarse a una evolucion y progresion ldgicas. Sin
evaluacion no es posible seleccionar estrategias y se cae en rutinas que impiden
incorporar las nuevas ideas y las nuevas técnicas al proceso administrativo.
(Ramirez Cardona, 2010)
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2.1.3. Clasificacion de la Administracion

2.1.3.1. Empirica

Es tan vieja como el hombre, surge en las familias se forman grupos, los mas

fuertes dominan. (Mufioz Heredia, 2012)

2.1.3.2. Cientifica

Se desarrolla con el Estado Moderno, es la aplicacion practica de conocimientos
organizados. La administracion Cientifica puede ser: Publica, Privada o Mixta.
(Mufioz Heredia, 2012)

2.1.3.2.1. Publica

Trata de conseguir la méxima eficiencia en el funcionamiento de un organismo
social de orden publico, su caracteristica especial es la aplicacion de la
autoridad, llegando hasta la compulsion sobre las personas; entre nosotros el
gobierno puede obligar a una persona a desempefiar un cargo publico, aunque
no le guste. (Mufioz Heredia, 2012)

2.1.3.2.2. Privada

Se desarrolla en organismos privados y s6lo se sirve de la capacidad de

convencer y entusiasmar para conseguir sus objetivos. (Mufioz Heredia, 2012)
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2.1.3.2.3. Mixta

Denomina “CUASI PUBLICA”, se refiere a las actividades de aquellos
organismos que estan bajo la jurisdiccion tanto publica como privada: (Mufioz
Heredia, 2012)

2.1.4. Planificacién

La planificacion es un proceso a seguir para determinar en forma exacta lo que
hara la organizacion para alcanzar sus objetivos, son las acciones llevadas a
cabo para realizar planes y proyectos de diferente indole, dicho proceso sigue
un conjunto de pasos que se establecen al inicio para hacer uso de las

herramientas con que se cuenta para la planeacion. (Contreras, 2012)

2.1.5. Plan Operativo Anual

Un plan operativo anual es un instrumento donde los encargados de la institucion
planifican objetivos y estipulan los pasos a seguir, de modo que, la planificacion
sea lo mas participativa posible, por cuanto su ejecucién a nivel de politicas,
programas y proyectos depende, por una parte, del apoyo gubernamental al mas
alto nivel y por la otra a la adscripcién de los organismos publicos en las acciones
que se lleven a cabo para lograr las metas y objetivos previstos. En tal sentido el
Plan Operativo de los organismos publicos debe estar enmarcado dentro del
Plan Operativo como guia fundamental para las metas y objetivos a seguir.
(Contreras, 2012)

2.1.6. Definicién de Presupuesto

El presupuesto es una estrategia de accion que busca alcanzar los objetivos

trazados en el sistema de administracion de una organizacion, a su vez es un
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mecanismo que permite medir la eficiencia y el desempefio de las funciones de
cada una de las unidades ejecutoras de la estructura organizativa. Esta
sustentando en el caracter integral, pues es la expresion financiera del plan,
quien utiliza al presupuesto como un instrumento del sistema de planificacion,
que refleja una politica presupuestaria Unica, es un proceso vivo donde
permanece y se expresa en €l todo los elementos de lo proyectado. (Contreras,
2012)

2.1.6.1. Presupuesto publico

El presupuesto publico es una herramienta de caracter financiero, econémico y
social, que permite a la autoridad estatal planear, programar y proyectar los
ingresos y gastos publicos en un periodo fiscal, a fin de que lo programado o
proyectado en materia presupuestal sea lo mas cercano a la ejecucion (realidad).
(Romero Romero, 2012)

El éxito en el manejo y control presupuestal depende de la adecuada

planificacion ordenada y evaluada periédicamente. (Romero Romero, 2012)

Para un presupuesto eficiente y coherente es necesario que las entidades
programen los ingresos basados en los recursos ejecutados en los periodos
anteriores y no en presupuestos anteriores. Se ha visto que en algunas entidades
programan los presupuestos de acuerdo al presupuesto en afios anteriores
generando variaciones importantes frente a la ejecucion. Esta es una de las
causas para que la entidades estén en déficit progresivo, debido a que proyectan
inflando los ingresos y comprometen la totalidad de los gastos dando como
resultado a fin de afio un alto volumen de pasivos, debido a que no recaudaron
los ingresos esperados dejan a la entidad endeudada por estas obligaciones.

(Romero Romero, 2012)
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2.1.6.2. Caracteristicas del Presupuesto Publico

Las caracteristicas esenciales del presupuesto son las siguientes:

e Es un plan de accién, porque explica en forma detallada los pasos y
recursos necesarios para implementar los objetivos. (Contreras, 2012)

e Es un plan econémico-financiero, porque nuestra los fondos disponibles
de las proyecciones futuras de las necesidades y objetivos a alcanzar.
(Contreras, 2012)

e Es un instrumento de control, porque se puede verificar los estandares

previstos y la ejecucion de los planes establecidos. (Contreras, 2012)

2.1.6.3. Importancia del Presupuesto Pablico

El presupuesto tiene una importancia multiple y se puede enfocar de diferentes
puntos de vista:

e Politico

Es importante que la ciudadania participe de una manera activa en el proceso
de elaboracion seguimiento de la ejecucion del presupuesto, no sélo en su
caracter de contribuyente sino también porque son las personas naturales e
instituciones las que generan las necesidades que deben ser satisfechos por las
politicas desarrolladas por el gobierno. (Contreras, 2012)

En consecuencia, los particulares y la sociedad en general, directamente a través
de sus representantes, deben participar, tanto en la estructuracion del
presupuesto, como en las demas fases que integran el ciclo presupuestario,
constituyéndose asi el presupuesto en un instrumento para el control politico de

la gestion publica. (Contreras, 2012)
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e De Gobierno

Los gobiernos deben someter su plan de accién en el cual se especifican las
politicas que se esperan desarrollar en un periodo determinado. (Contreras,
2012)

Por lo tanto, durante todo el tiempo de su gestion, debe orientar sus decisiones
sobre las diversas acciones que deben de tener su maxima expresion en el
presupuesto, el cual se convierten en una eficiente herramienta de apoyo, y en

consecuencia de gobierno. (Contreras, 2012)

e De Administracion y Control

Aprobado el presupuesto por la instancia competente, corresponde a las
diferentes instituciones publicas distribuir los recursos en todo su aparato
productivo para que lo previsto en dicho presupuesto se lleva la practica, aspecto
que cae en el campo delos administrativo. (Contreras, 2012)

En este sentido, el presupuesto es un instrumento de fundamental importancia
para la gerencia publica, ya que en la misma se desagregan las asignaciones
presupuestarias desde la categoria programatica de maximo nivel (programa),
hasta la de minimo nivel (actividad) con sus respectivos créditos presupuestarios
por partidas genéricas, especificas y sub-especificas, permitiendo identificar las
autorizaciones para gestar con la que se podra contar a los fines del

cumplimiento de los objetivos y metas programadas. (Contreras, 2012)
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2.1.6.4. Finalidades de los presupuestos

Coordinar los diferentes centros de costos para que se asegure la marcha
de la empresa en forma integral. (Contreras, 2012)

Planear los resultados de la organizaciéon en dinero y volimenes.
(Contreras, 2012)

Controlar el manejo de ingresos y egresos de la empresa. (Contreras,
2012)

Coordinar y relacionar las actividades de la organizacion. (Contreras,
2012)

Lograr los resultados de las operaciones periddicas. (Contreras, 2012)

2.1.6.5. Diferencia fundamentales entre Presupuesto Publico y Privado

Por la forma como se enfocan los ingresos y gastos; los servicios publicos
son privativos del Estado; a que, por una parte, si son demasiados
productivos serian una fuente desproporcional de enriquecimiento en
manos de particulares. Otros servicios por el contrario son tan lucrativos

que nadie se ocuparia de ellos. (Contreras, 2012)

El presupuesto privado tiene fines de lucro, siempre su objetivo seré el de
optimizar las ganancias. (Contreras, 2012)

El presupuesto publico es rigido es una ley; la cual para modificarse
requiere un proceso tan complicado casi como el de su elaboracion. Si se
hace necesario aumentar alguna partida se acude al crédito adicional.
(Contreras, 2012)
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Por el contrario el presupuesto privado es flexible y dinamico, a medida
gue se van efectuando las comparaciones de lo presupuestado con lo real
y se aprecian desviaciones se efectian los ajustes necesarios.
(Contreras, 2012)

Por la forma como se perciben los ingresos en cada presupuesto en
principio, el Estado tiene como fuente de sus recursos ordinarios; los

impuestos, tasa y contribuciones. (Contreras, 2012)

Los impuestos constituyen la partida mas importante de los ingresos
publicos y se identifican por su caracter coercitivo; el Estado los exige con

caracter obligatorio, en virtud de su soberania. (Contreras, 2012)

En cambio las tasas son los pagos que los particulares hacen al Estado
pero como una contraprestacion de determinados servicios que les

suministra. (Contreras, 2012)

Por su parte las contribuciones tiene algo de impuestos y algo de tasa ya
que tiene caracter coactivo y solo los pagan quienes se benefician de
ciertos servicios. Es el caso del gravamen sobre el excedente de valor
gue adquieren las propiedades en virtud de las obras publicas efectuadas

por el Estado tales como: calles, avenidas, entre otras. (Contreras, 2012)

Los objetivos perseguidos por el presupuesto son completamente
diferentes. En el privado vemos que se persiguen fines de lucro, como
consecuencia de las actividades de competencia en el mercado.
(Contreras, 2012)
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2.2. Fundamentacion Conceptual

Administracion

La administracion hace referencia en dos aspectos, es decir por un lado donde
se encuentra los responsables de la institucion, y por otro, a la funcién que
desarrolla una persona dedicada a la actividad empresarial, asi mismo se debe
entender que es un proceso integral y social que nos contribuye a solucionar

problemas comunes y a tomar decisiones acertadas. (Mufioz Heredia, 2012)

La administracién, generalmente se ha llamado “el arte de lograr que se hagan
las cosas a través de las personas”, se centra en el hecho de que los Gerentes,
Administradores cumplan metas organizacionales haciendo que otros
desempefien las tareas que se requieren, buscando la cooperacion entre los
integrantes de las empresas, para dividir el trabajo en grupos y por actividades
especificas, permitiendo la excelencia y la eficacia en el proceso. (Mufioz
Heredia, 2012)

La administracién es el proceso de tomar decisiones sobre los objetivos y la
utilizaciéon de los recursos. Abarca cinco tipos de decisiones, llamadas también
procesos o funciones: planeacion, organizacion, liderazgo, direccién y control.

(Amaru Maximiano, 2010)

Administracion Financiera

La administracion financiera evoluciona rapidamente. Los avances no sélo se
registran en la teoria de la administracion financiera, sino también en
su practica en el mundo real. Un resultado de ello es que la administracion

financiera adopta un enfoque estratégico de mayor amplitud, conforme gerentes
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y directores luchan por crear valor dentro del ambito corporativo. (James C,
2010)

Planificacion

El concepto de planificacion se ha utilizado en la practica desde muchos puntos
de vista, entendiendo a veces que planificar no es mas que hacer planes sobre
el futuro de la empresa, es decir, hacer previsiones sobre lo que podra ocurrir.
En realidad, la simple proyeccion de los datos ha sido una forma de planificacion
atil izada durante mucho tiempo, ya que los valores de las variables
evolucionaban lentamente. (Pilar Cibran, 2015)

Programacioén del sector publico

La gerencia financiera publica, acostumbrada a programar y ejecutar su gestion
en un esquema de precios y tarifas administrados en forma monopélica y con
alto grado de certidumbre, tendra que adaptarse a un nuevo contexto donde, al
igual que los agentes privados de la economia, debera establecer relaciones y
procesos de negociacién con entes estatales autbnomos y especializados en la
regulacion de mercados especificos como la energia, las comunicaciones y el
transporte, al mismo tiempo que muchos de los datos asumidos como ciertos en
la fase de programacion pasan a ser variables de mercado sujetas a factores

aleatorios. (Universidad de los Andes, 2011)

Presupuesto

Se le llama presupuesto al céalculo anticipado de los ingresos y gastos de una
actividad econémica (personal, familiar, un negocio, una empresa, una oficina)

durante un periodo, por lo general en forma anual. (Burbano Ruiz, 2011)
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Gestion Administrativa

El Diccionario de la Real Academia Espafola de la Lengua explica que “la
administracion es la accion de administrar, accion que se realiza para la
consecucién de algo o la tramitacion de un asunto, es accion y efecto de
administrar’. Es “la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar
sus propositos con el adecuado uso de los recursos disponibles”. “Es coordinar
todos los recursos disponibles para conseguir determinados objetivos”. Existen
cuatro elementos importantes que estan relacionados con la gestidn
administrativa, sin ellos es importante que estén relacionados con la gestiéon
administrativa, sin ellos es imposible hablar de gestion administrativa, estos son:
Planeacién, Organizacién, Recursos Humanos, Direccion y control. (Campos

Encalada, 2011)

Supervision

El sistema de control interno de un centro hospitalario requiere supervision, es
decir, un proceso que comprueba que se mantienen el adecuado funcionamiento
del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de
supervision continuada, evaluaciones periddicas a una combinaciéon de ambas
cosas. La supervision continuada se da en el transcurso de las operaciones
Incluye tanto las actividades normales de direccion y supervision, como otras
actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacién de sus funciones.
El alcance y la frecuencia de las evaluaciones peridédicas dependeran
esencialmente de una evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los procesos
de supervisidon continuada. Las deficiencias detectadas en el control interno
deberan ser notificadas a niveles superiores, mientras que la alta direccién y el
consejo de administracion deberian ser informados de los aspectos significativos

observados. (Domingo Hernandez, 2014)
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Control y Evaluacion Presupuestaria

Tiene por finalidad verificar el cumplimiento de las metas programadas en
funcion a los recursos asignados. La Oficina Sectorial de Planificacion efectia la
evaluacion cuantitativa y cualitativa del sector en forma semestral y, anual,
teniendo en cuenta la Directiva para la Evaluacién Presupuestaria del Sector, asi
como la informacién de las metas logradas en relacion a lo programado y a los

recursos asignados para el periodo evaluado. (Procesos De Control, 2010)

Administrar

(Del latin administrare), significa etimolégicamente servir. En este sentido puede
definirse la administracién como la accién de servir a otro, de cuidar los bienes
de otro, de encargarse de los asuntos de otro. Por extension, administrar significa
encargarse y cuidar de los asuntos de uno mismo. Cuidar y manejar los propios

bienes y recursos. (Ramirez Cardona, 2010)

Quiere decir también regir o gobernar. Significa dirigir los destinos de una
organizacién, de una comunidad, de una ciudad, de un pueblo de tal manera que
se alcancen sus objetivos y propdésitos y su progreso y bienestar. (Ramirez
Cardona, 2010)

Estas definiciones se ajustan a las primeras concepciones sobre administracion
cuando dicha actividad se confundia con las funciones politicas,
gubernamentales y religiosas al jefe de la tribu, al rey al conductor del pueblo, al

ministro del culto etc. (Ramirez Cardona, 2010)

Con el desarrollo econémico y social y especialmente bajo el influjo de la

revolucion industrial el término administracion ha evolucionado de tal manera
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que hoy se consideran sus equivalentes palabras tales como: direccién, gestion,
gerencia. (Ramirez Cardona, 2010)

Importancia social de la administracion

Aunque el proceso administrativo sea importante en cualquier contexto de
utilizacion de recursos, la razén principal para estudiarlo en su impacto sobre el
desempefio de las organizaciones. Estas asumen una trascendencia sin
precedentes en la sociedad y en la vida de las personas. Son pocos los aspectos
de la vida contemporanea que no reciben la influencia de alguna especie de
organizacion. La sociedad moderna es una sociedad organizacional. (Amaru
Maximiano, 2010)

Las organizaciones bien administradas son importantes debido a su influencia
en la calidad de vida de la sociedad. Por ello los administradores competentes
son recursos sociales basicos. El predominio de las organizaciones y su
importancia para la sociedad moderna, asi como la necesidad de
administradores competentes, justifican y fundamentan el estudio de la teoria
general de la administracién. Ha llegado el momento de explicar qué son las

teorias de la administracion. (Amaru Maximiano, 2010)

Teorias de la administracion

Las teorias de la administracion son conocimientos organizados, producto de la
experiencia de las organizaciones. La teoria general de la administracion es el
conjunto de esas teorias, las cuales se designan por medio de diferentes

términos que se explican a continuacion:

e Las teorias son explicaciones, interpretaciones o proposiciones sobre la

administracion y las organizaciones. Por ejemplo: las teorias de la
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burocracia y de la motivacion. La propia definicion de administraciéon como
el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar es una teoria. (Amaru
Maximiano, 2010)

Un enfoque, también llamado pensamiento, punto de vista o perspectiva,
es un aspecto particular de las organizaciones o una forma de estudiarlas.
Por ejemplo: los enfoques sistémicos y conductual. (Amaru Maximiano,
2010)

Una escuela es una linea de pensamiento o un conjunto de autores que
utilizaron el mismo enfoque, eligieron el mismo aspecto especifico para
analizar o adoptaron el mismo raciocinio: la escuela de las relaciones

humanas, la escuela japonesa. (Amaru Maximiano, 2010)

Un modelo de gestion (o de administracion) es un conjunto de doctrinas y
técnicas del proceso administrativo. Muchas veces, el modelo se asocia
a una base cultural: el modelo japonés de administracion. (Amaru
Maximiano, 2010)

Un modelo de organizacion es un conjunto de caracteristicas que definen
las organizaciones y la forma en que éstas se administran. Por ejemplo:
el modelo burocratico (0 mecanicista) de organizacion. (Amaru
Maximiano, 2010)

Una doctrina (o precepto) es un principio de conducta que contiene
valores implicitos o explicitos. Las doctrinas recomiendan como actuar, al
orientar el juicio y las decisiones de los administradores. Por ejemplo, el
movimiento de administracion cientifica tiene doctrina de la eficiencia.

(Amaru Maximiano, 2010)
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Las técnicas son soluciones a problemas. Los organigramas, las metodologias
de planeacion, los estudios de tiempos de tiempos y movimientos y los sistemas

de control son ejemplos de técnicas. (Amaru Maximiano, 2010)

Direccién

Es el proceso de direccidén consiste en realizar las actividades planeadas, que
implican un gasto de energia fisica e intelectual. La naturaleza de las actividades
varia mucho de un caso a otro, de acuerdo con el tipo de organizacion, los
objetivos, establecidos en los planes de las personas, la disponibilidad de
recursos y otros factores. (Amaru Maximiano, 2010)

Siempre hay un plan, explicito o implicitito, que sustenta cualquier actividad
donde se gaste energia fisica e intelectual. El proceso de direccion no es
diferente del de lo demés procesos de administracién. Al consumir energia, la
planeacion, la organizacion y el control implican procesos de direccién y, en

forma general, los cuatro procesos se interrelacionan. (Amaru Maximiano, 2010)

La direccion de actividades se basa en los procesos de planeacion y
organizacion, que son sus datos de entrada. Los resultados del proceso de
direccion son productos o servicios. (Amaru Maximiano, 2010)

Muchas veces, la planeacion y la direccion se sobreponen. Los planes evolucion
a medida que la direccion avanza, pues se detallan o modifican para incorporar

nuevas decisiones e implementar correctivas. (Amaru Maximiano, 2010)
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Organizacion

Para llevar a cabo los planes es necesario organizar los recursos. Organizar es
el proceso de utilizar cualquier conjunto de recursos en una estructura que
facilite la realizacion de planes. Tiene como resultado el ordenamiento de las
partes de un todo a la division de un todo en partes ordenadas, segun algun
criterio o principio de clasificacion. Un conjunto organizado conforme a
determinado tipo de criterio posee una estructura. La organizacién es un atributo
de cualquier conjunto estructurado u ordenado de acuerdo con cierto criterio.

(Amaru Maximiano, 2010)

Organizar es, como todas las funciones de la administracién, un proceso de
tomar decisiones. Dividir el trabajo, atribuir responsabilidades a las personas y
establecer mecanismos comunicacién y coordinacién son decisiones de

organizacion. (Amaru Maximiano, 2010)

Estructura organizacional

Es la sintesis del proceso de organizar. Estas se subdividen en las siguientes
etapas:

Divisién del trabajo: es el proceso por el que una tarea se divide en partes o
unidades, cada una de las cuales se atribuyen a una persona o grupo de
personas. En las organizaciones, a las unidades de trabajo se les llama
genéricamente departamentos. Cada departamento realiza una parte del trabajo

total, que es necesario para alcanzar los objetivos. (Amaru Maximiano, 2010)

Definicion de responsabilidades: Una vez identificadas las unidades de trabajo
suelen definirse las responsabilidades que son las obligaciones o deberes de las

personas para realizar las tareas o actividades cargo. Por lo general, un
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departamento es un conjunto de cargos. Sin embargo, como sucede en las
organizaciones pequeias, un departamento puede corresponder a un solo

cargo. (Amaru Maximiano, 2010)

Definicion de los niveles de autoridad: después de dividir el trabajo es necesario
atribuir autoridad a las personas o unidades de trabajo. La autoridad es el
derecho legal que los jefes o gerentes tienen que dirigir o gobernar el
comportamiento de los integrantes de su equipo, llamados subordinados,
colaboradores o funcionarios, dependiendo del tipo de organizacion.
(Subordinado es la palabra que estd cayendo en desuso, por tener una

connotacion negativa.) (Amaru Maximiano, 2010)

Liderazgo y comportamiento organizacional

En el centro del proceso administrativo estan las personas. La administracion es
una competencia intelectual, pero también interpersonal. Para planear, controlar
y, principalmente, organizar y dirigir, los administradores necesitan personas.
Trabajar con personas es un proceso formado por otros procesos, como el
liderazgo. Este es un proceso complejo que comprende diversas actividades y
competencias como la coordinacién, direccién, motivacion, comunicacion y
participacion. Usted depende del liderazgo para hacer funcionar todos los
procesos de la administracion. (Amaru Maximiano, 2010)

Niveles de planeacion organizacional

En las organizaciones, los planes podrian clasificarse en tres niveles principales:

estratégicos, funcionales y operativos:

e Planes estratégicos: La planeacion estratégica es el proceso de definir la

mision o0 negocio y los objetivos de la organizacién, considerando las
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amenazas y oportunidades del ambiente y otros factores. Los planes
estratégicos establecen los productos y servicios que se pretende ofrecer,
los mercados y clientes que se desea atender y las formas de lidiar con la
competencia. La responsabilidad de definir los planes estratégicos es de
la alta administracién, casi siempre con la participacion de funcionarios de
otros niveles en ese proceso. Hay empresas que disponen de
departamentos nuevos negocios dedicados a esta tarea. (Amaru
Maximiano, 2010)

Planes funcionales: Los planes funcionales (llamados también estrategias
o planes administrativos departamentales o tacticos) se elaboran para
posibilitar la realizacién de los planes estratégicos. Los planes funcionales
abarca areas de actividades especializadas dela empresa (marketing,
operaciones recursos humanos, finanzas, nuevos productos). Son
responsabilidades de los gerentes de esas areas, que también pueden

recibir la ayuda de unidades especializadas. (Amaru Maximiano, 2010)

Planes operativos: La planificacion operativa es el proceso de definir
medios para la realizacién de objetivos, como actividades y recursos. Los
planes operativos, llamados también estrategias operativas, especifican
las actividades y los recursos que son necesarios para realizar cualquier
especie de objetivos. Aungque los planes operativos sean mas
caracteristicos de la base de la piramide organizacional, siempre hay un
contenido operativo en cualquier tipo de plan. (Amaru Maximiano, 2010)

Proceso de planeacion

El proceso de planeacion comprende tres etapas principales. Cada una de ellas

es un proceso de decision que involucra el andlisis, la evaluacién de opciones y

la eleccién de un curso de accién. Cada una de esas decisiones admite aciertos
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y errores, que dependen de las competencias del planeador y de otros factores,

como la disponibilidad de informacién. (Amaru Maximiano, 2010)

Adquisicion de datos de entrada. Los datos de entrada son informacion
sobre el presente, pasado o futuro del ambiente externo y de los sistemas
internos de la organizacion. Muestran necesidades, amenazas,
oportunidades o una situacion con la que debe lidiar el administrador. Son
ejemplos de datos de entrada: informes sobre la satisfaccion o
insatisfaccion con el estado actual de la organizacion, pedidos, solicitudes
hechas por los clientes y cambios en la legislacién, en los programas y
politicas del gobierno o en la coyuntura social y econdmica. (Amaru
Maximiano, 2010)

Procesamiento de los datos de entrada. Procesar los datos de entrada
significa transformar la informacién para producir nueva informacion y
decisiones. Es el nucleo del proceso de planeacion. Los datos de entrada
se transforman por medio de (a) la interpretacién del significado de la
informacion (b) la identificacion de opciones para lidiar con las
necesidades, amenazas, oportunidades o situaciones previsibles del
futuro y (c) la evaluacion de las opciones y elecciones de un curso de

accion u objetivo. (Amaru Maximiano, 2010)

Preparacion de un plan. El resultado de un proceso de planeacién es la
preparacién de planes. En esencia, un plan es una guia para la accién en
el futuro; establece a qué situacion debe llegarse, lo que tiene que hacerse
para arribar a ella y los recursos que se van a aplicar en ese esfuerzo. Los
planes también deben incluir una prevision de los medios de control de
accion y del consumo de los recursos, para asegurar la realizacion de
objetivos de dirigir o gobernar el comportamiento de los integrantes de su
equipo, llamados subordinados, colaboradores o funcionarios,

dependiendo del tipo de organizacion (Subordinado es una palabra que
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esta cayendo en desuso, por tener una connotacidon negativa). (Amaru
Maximiano, 2010)

Control

Es el proceso de control esta vinculado a la realizaciéon de obijetivos, lo que
implica disponer de informacion sobre ellos y sobre las actividades encaminadas
a lograrlos. Este proceso produce y utiliza informacién para tomar decisiones. La
informacion y las decisiones de control permiten mantener cualquier sistema

orientado hacia el objetivo:

e El proceso de control

e Informa al sistema sobre su desempefio en comparacion con los
objetivos.

¢ Informa al sistema lo que se debe hacer para asegurar que los objetivos

se alcancen.

Controlar, es esencia, es el proceso de tomar decisiones para mantener un
sistema orientado hacia un objetivo, con base en informacion continua sobre las
actividades del propio sistema y sobre el objetivo. Este se vuelve un patrén de
control y de evaluacion del desempefio de la actividad. (Amaru Maximiano, 2010)

Eficienciay Eficacia

Las organizaciones realizan esas funciones al conseguir y utilizar los recursos y
al resolver los problemas de sus usuarios. Cuando las empresas resuelven esos
problemas y son eficientes en el uso de los recursos, todos quedan satisfechos;
los clientes, los usuarios, los funcionarios, los accionistas y la sociedad en
general. Por ende, el desempefio de una organizacion es aceptable o
satisfactorio cuando se resuelven los problemas de los usuarios mediante el uso

de los recursos. Se utilizan dos palabras que una organizacion tiene un
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desempeiio de acuerdo con las expectativas de los usuarios y las personas que

mueven los recursos: eficiencia y eficacia. (Amaru Maximiano, 2010)

e Eficacia es la palabra que se utiliza para indicar que la organizacion
alcance sus objetivos. Cuanto mas alto sea el grado de cumplimiento de
los objetivos, més eficaz serd la empresa. (Amaru Maximiano, 2010)

e Eficiencia es la palabra que se utiliza para indicar que la organizacion usa
sus recursos productivamente o de manera economica. Cuanto mayor
sea el grado de productividad o economia en los recursos, mas eficiente
sera la empresa. En muchos casos eso significa una menor cantidad de

recurso para producir mas. (Amaru Maximiano, 2010)

Anteproyecto de presupuesto

Es la version preliminar del proyecto del presupuesto. (Romero Romero, 2012)

Verificabilidad presupuestal

Son metas y tiempos de posibles realizacion con que cuentan los planes de
desarrollo, los programas y proyectos de los entes publicos, evitando el
comportamiento de los elementos que intervienen en su ejecucion. (Romero
Romero, 2012)

Rezago Presupuestal

Es el resultado de la diferencia que surge cuando las operaciones
presupuestales resultan superiores a las metas financieras en un periodo.

(Romero Romero, 2012)
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Confiabilidad

La informacion contable publica es confiable si constituye la base del logro de
los objetivos y si se elabora a partir de un conjunto homogéneo y transversal de
principios, normas técnicas y procedimientos que permitan conocer la gestion, el
uso, el control y las condiciones de los recursos y el patrimonio publico. (Romero
Romero, 2012)

Consistencia

La informacion contable publica es consistente cuando los criterios que orientan
su elaboracion se aplican de manera coherente y uniforme. (Romero Romero,
2012)

Control publico

Permite el seguimiento a la gestion y los resultados de las entidades del sector

publico. (Romero Romero, 2012)

Devengo o causacion

El reconocimiento se efectuara cuando surjan los derechos y las obligaciones, o
cuando la transaccion u operacion originada por el hecho incida en los resultados

del periodo. (Romero Romero, 2012)

Divulgacion y cultura

Satisface necesidades generales de informacion para adelantar estudios e
investigaciones que sean de conocimiento publico y generacion de cultura sobre

el uso de los recursos publicos. (Romero Romero, 2012)
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El periodo contable

Es el lapso transcurrido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre. No obstante,
se podran solicitar estados contables intermedios e informes y reportes
contables, de acuerdo con las necesidades o requerimiento de las autoridades
competentes, sin que esto signifique necesariamente la ejecucion de un cierre.

(Romero Romero, 2012)

Gestion Continuada

Se presume que la actividad de la entidad contable publica se lleva a cabo por

tiempo indefinido, conforme a la ley o acto de creacion. (Romero Romero, 2012)

Gestion publica

Optimiza la gestion eficiente de los recursos y el mantenimiento del patrimonio

publico. (Romero Romero, 2012)

Hechos posteriores al cierre

La informacién conocida entre la fecha de cierre y la de emisién o presentacion
de los estrados contables, que suministre evidencia adicional sobre condiciones
existentes antes de la fecha de cierre, que por su materialidad impacten los
estados contables, debe ser registrada en el periodo objeto de cierre o revelada
por medio de notas a los estados contables, respectivamente. (Romero Romero,
2012)
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No compensacion

En ningln caso deben presentarse partidas netas como como efectos de
compensar activos y pasivos del balance, o ingresos, gastos y costos que
integran el estado el estado de actividad financiera, economica, social y

ambiental. (Romero Romero, 2012)

Objetividad

La informacion contable publica es objetiva cuando su preparacién y
presentacion se fundamenta en la identificacion y la aplicacibn homogénea de
principios normas y procedimientos ajustados a la realidad de las entidades
publicas, sin sesgos, permitiendo la obtencién de resultados e interpretaciones
analogas. (Romero Romero, 2012)

Prudencia

Cuando existan diferentes posibilidades para reconocer y revelar de manera
confiable un hecho, éstas se informaran en notas a los estados, informes y
reportes contables, donde se justificara la opcion escogida y se cuantificaran los
procedimientos alternativos, con el posible impacto financiero, econémico, social

y ambiental en los mismos. (Romero Romero, 2012)

Racionalidad

La informacion contable publica es el producto de la aplicaciéon de un proceso
racional y sistematico, que reconoce Yy revela las transacciones, hechos y
operaciones de las entidades contables publicas, con base en un conjunto
homogéneo, comparable y transversal de principios, normas y técnico y

procedimientos. (Romero Romero, 2012)
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Razonabilidad

La informacion contable puablica es razonable cuando refleja la situacion y la
actividad de la entidad contable publica, de manera ajustada a la realidad.
(Romero Romero, 2012)

Registro

Los hechos financieros, econdmicos, sociales y ambientales deben
contabilizarse de manera cronoldgica y conceptual observando la etapa del
proceso contable relativa al reconocimiento, con independencia de los niveles de
tecnolégicos de que disponga la entidad contable publica. (Romero Romero,
2012)

Relevancia

La informacion contable publica es relevante si proporciona la base necesaria,
suficiente y con la calidad demandada, para que los usuarios dispongan
oportunamente de ella, conforme a sus objetivos y necesidades. (Romero
Romero, 2012)

Riesgo de indole contable y financiero

Es la posibilidad de ocurrencia de un hecho econémico o acto no deseado que
afecta significativamente el proceso de la gestion financiera de una entidad u
organismo, tales como errores, fraudes, perdida de informacion, entre otros.

(Romero Romero, 2012)
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Sector Publico

Es el segmento de la economia que incluye todos los niveles de la administracion

publica excluyendo empresas y familias. (Romero Romero, 2012)

Subsidio

Es el la transferencia que hace el estado a ciertos agentes econémicos o a
ciertas actividades productivas que consisten en erogaciones de dinero o bienes,
0 en prestaciones gratuitas de servicios. (Romero Romero, 2012)

Transferencias

Son erogaciones que efectia el ente publico, de acuerdo con la asignacién
establecida en el presupuesto, que no exigen contraprestacién en bienes y

servicios. (Romero Romero, 2012)

Transferencias giradas al sector publico

Cuenta que representa los recursos que se transfieren a los entes publicos, con
fundamento en un mandato legal, que no constituyen una contraprestacion en
bienes y servicios, recibidos por el ente publico para financiar la inversion social

y los servicios que les asigne la ley. (Romero Romero, 2012)

Universalidad.

La informacion contable publica es universal si incluye la totalidad de los hechos
financieros, econdémicos, sociales y ambientales de la entidad contable publica
debidamente reconocidos y medidos en términos cuantitativos y/o cualitativos,

con independencia de que la relacion costo-beneficio implique agregar partidas
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para su reconocimiento. Las contingencias también deben reconocerse vy
revelarse para garantizar la universalidad de la informacion contable publica.
(Romero Romero, 2012)

Valoracion de riesgos contables y financieros

Es el proceso mediante el cual los responsables de la informacion financiera y
contable elaboran la identificacion, medicidn y neutralizacion de los riesgos
propios de la gestion contable y financiera, mediante la utilizacion de métodos
de general aceptacion, con el propdsito de mejorar las actividades de control
formal e informal. (Romero Romero, 2012)

Politica

La politica es sinénimo de directriz. Una politica o directriz es una orientacion
genérica, que define en lineas generales el cursos de accion a seguir cuando se
presenta determinando tipo de problema. La politica orienta el proceso de tomar
decisiones dejando a los gerentes la seleccion de los detalles. La orientacion de
admitir solo a recién titulados como candidatos a gerentes es una politica de
recursos humanos que muchas organizaciones utilizan. Las politicas se elaboran
y clasifican de acuerdo con las areas funcionales de las organizaciones. (Amaru
Maximiano, 2010)

Programa

Define la prevision de medios que se van a utilizar y la produccion prevista de
bienes y servicios para poder lograr los objetivos estratégicos institucionales que
contribuyen al logro de las metas del Plan Nacional del Buen Vivir. El programa
presupuestario recoge dos previsiones, las de los medios a utilizar y las de los

productos a generar con el uso de los mismos. La primera es limitativa esto es
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lo mé&ximo que se puede gastar y la segunda es estimativa correspondiendo a
un nivel minimo que se debe alcanzar. Categoria presupuestal que demanda

gasto permanente y/o no permanente. (Finanzas, 2014)

Proyecto

Garantiza la produccion de bienes y servicios que el programa prevé. Tiene un

periodo de inicio y fin, no es de caracter permanente. (Finanzas, 2014)

Indicador

Los indicadores son medidas que describen cuan bien se estan desarrollando
los objetivos de un programa, un proyecto y/o la gestibn de una institucion.
(Finanzas, 2014)

Indicador de Eficiencia o Gestidn

Los instrumentos para realizar el Control de Gestion son los Indicadores. Se
define como la utilizacion de los recursos de acuerdo con un programa

establecido. (Finanzas, 2014)

La eficiencia tiene que ver entre otros con los siguientes recursos: financieros,
técnicos, humanos y tiempo, los cuales se miden en pesos, horas-maquina,

horas-hombre, y horas, dias, meses, etc., respectivamente. (Finanzas, 2014)

Actividad

Actividad es categoria programatica que comprende el conjunto de operaciones

que se realizan con los medios presupuestarios asignados, que garantizan la
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produccién y/o prestacion de bienes y/o servicios conforme los productos
identificados en el programa. (Finanzas, 2014)

2.3. Fundamentacién Legal

2.3.1. Normas Técnicas de Presupuesto

2.3.1.1. Normas Generales

2.3.1.1.1. Objetivo

Regular la aplicacion de las fases de programacion, formulacién, aprobacion,
ejecucion, evaluacion y liquidacion del presupuesto publico. (Ministerio de
Economia, 2014)

2.3.1.1.2. Ambito de Aplicacion

Las normas técnicas presupuestarias rigen para las instituciones del sector
publico no financiero y su aplicacion es de caracter obligatorio. En todo lo que no
se especifique, expresamente, que se refiere a las empresas y organismos del
régimen seccional autbnomo, se entendera que su aplicacion se circunscribe al
ambito de las instituciones que conforman el Presupuesto General del Estado.

(Ministerio de Economia, 2014)

Para efectos de la aplicacion de la normativa técnica se distinguira aquella que
corresponde al ente rector en materia presupuestaria de la que corresponde a
las instituciones como responsables de la administracion de su presupuesto.

(Ministerio de Economia, 2014)
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» Organizacion de los presupuestos del sector publico no financiero

Los presupuestos del sector publico no financiero se distinguiran en los

siguientes grupos:

e Presupuesto General del Estado

e Presupuestos de las Empresas Publicas

e Presupuestos de los Organismos Seccionales Autonomos. (Ministerio
de Economia, 2014)

» Organizacion del Presupuesto General del Estado

Sin perjuicio de la consideracion del Presupuesto General del Estado como una

unidad, se estructurara en los siguientes componentes:

e Presupuesto del Gobierno Central, integrado por los presupuestos de la
Presidencia de la Republica, Vicepresidencia de la Republica, Ministerios
y Secretarias de Estado, Entidades Adscritas y otros organismos bajo el
ambito del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion
Ejecutiva; y, los presupuestos de las Funciones Legislativa y Judicial,
Tribunal Supremo Electoral y Tribunal Constitucional. (Ministerio de
Economia, 2014)

e Presupuestos de los organismos de control y regulacion y de las
instituciones autbnomas y descentralizadas con personeria juridica propia
creada por ley para el ejercicio de la potestad estatal, prestacion de
servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas
por el Estado; (Ministerio de Economia, 2014)

e Presupuestos de las instituciones de la seguridad social creadas por ley.

e Presupuesto de los Ingresos Pre asignados por ley; y,
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e Presupuestos de los Fondos creados por ley. (Ministerio de Economia,
2014)

2.3.1.1.3. Modelo de Gestion Financieray Presupuestaria

En aplicacion del modelo de gestion financiera consignado en los Principios del
Sistema de Administracion Financiera, para los propositos consignados en la
normativa técnica presupuestaria, las instituciones se organizaran en dos

niveles: de direccion y operativo. (Ministerio de Economia, 2014)

El nivel de direccion lo realizara la Unidad de Administracion Financiera, UDAF,
con atribuciones relacionadas con la vigilancia de la aplicacion de las politicas
presupuestarias emitidas por el ente rector, aprobacion de acciones
presupuestarias de caracter operativo que tengan incidencia al nivel institucional
y coordinacién con el ente rector para todas las acciones presupuestarias que
superen el ambito de competencia institucional. Para facilitar la relacion entre el
nivel operativo y el de direccion, en los casos en que exista un gran nimero de
unidades ejecutoras, las instituciones podran integrar un nivel intermedio
denominado Unidad Coordinadora que asumira, por delegacion, las atribuciones
que defina la UDAF. (Ministerio de Economia, 2014)

El nivel operativo estard a cargo de unidades ejecutoras que tendran bajo su
responsabilidad la administracion de los presupuestos que les sean asignados.
Para todos los fines, solo mantendran presupuestos las unidades ejecutoras; sin
embargo, el presupuesto institucional se expresara como un todo equivalente a
la sumatoria de los presupuestos de las unidades ejecutoras. Los criterios para
la definicion de una unidad ejecutora dentro de una institucion seran de
naturaleza juridica, conveniencia originada en la necesidad de un manejo

separado, como en el caso de los recursos provenientes de créditos y asistencias
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técnicas no reembolsables, y como resultado de los procesos de
desconcentracion. (Ministerio de Economia, 2014)

Las empresas y organismos del régimen seccional autébnomo definiran la
estructura que mas se adapte a sus necesidades especificas. (Ministerio de
Economia, 2014)

2.3.1.1.4. Principios Presupuestarios

Los presupuestos publicos se regiran bajo los siguientes principios:
Universalidad

Los presupuestos contendran la totalidad de los ingresos y gastos, no sera
posible compensacion entre ingresos y gastos de manera previa a su inclusion

en el presupuesto. (Ministerio de Economia, 2014)

Unidad

El conjunto de ingresos y gastos debe contemplarse en un solo presupuesto bajo
un esquema estandarizado; no podran abrirse presupuestos especiales ni

extraordinarios. (Ministerio de Economia, 2014)

Programacién

Las asignaciones que se incorporen en los presupuestos deberan responder a
los requerimientos de recursos identificados para conseguir los objetivos y metas
gue se programen en el horizonte anual y plurianual. (Ministerio de Economia,
2014)
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Equilibrio y estabilidad

El presupuesto sera consistente con las metas anuales de déficit/superavit fiscal
bajo un contexto de estabilidad presupuestaria en el mediano plazo. (Ministerio
de Economia, 2014)

Plurianualidad

El presupuesto anual se elaborara en el marco de un escenario plurianual
coherente con las metas fiscales de equilibrio y sostenibilidad fiscal de mediano

plazo. (Ministerio de Economia, 2014)

Eficiencia

La asignacion y utilizacién de los recursos del presupuesto se hara en términos
de la produccion de bienes y servicios publicos al menor costo posible para una
determinada caracteristica y calidad de los mismos. (Ministerio de Economia,
2014)

Eficacia

El presupuesto contribuird a la consecucion de las metas y resultados definidos

en los programas contenidos en el mismo. (Ministerio de Economia, 2014)

Transparencia

El presupuesto se expondra con claridad de forma que pueda ser entendible a
todo nivel de la organizacion del Estado y la sociedad y sera objeto permanente
de informes publicos sobre los resultados de su ejecucion. (Ministerio de
Economia, 2014)
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Flexibilidad

El presupuesto serd un instrumento flexible en cuanto sea susceptible de
modificaciones para propiciar la mas adecuada utilizacion de los recursos para
la consecucion de los objetivos y metas de la programacion. (Ministerio de
Economia, 2014)

Especificacion

El presupuesto establecera claramente las fuentes de los ingresos y la finalidad
especifica a la que deben destinarse; en consecuencia, impone la limitacion que
no permite gastar mas alla del techo asignado y en propdésitos distintos de los

contemplados en el mismo. (Ministerio de Economia, 2014)

2.3.1.1.5. Gestion Presupuestaria por resultados

El presupuesto se basara en la metodologia técnica de presupuestacién por
resultados sobre la base de programas identificados en estrecha vinculacién a

la planificacion y en un horizonte plurianual. (Ministerio de Economia, 2014)

» Concepto

Se entenderd la presupuestacion por resultados, PPR, como los mecanismos y
procesos de financiamiento del sector publico encaminados a vincular la
asignacion de recursos con los productos y resultados, en términos de sus
efectos sobre la sociedad, con el objetivo de mejorar la eficiencia asignativa y
productiva del gasto publico. (Ministerio de Economia, 2014)
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» Elementos y Definiciones fundamentales

o Relaciéon insumo-producto o cadena de produccién

Implica el reconocimiento que todo bien o servicio producido por una institucion
es consecuencia de la combinacion de los recursos utilizados como insumos a
través de una funcion de produccién que define las actividades o conjunto de
tareas necesarias para el efecto; y, que dichos bienes y servicios provistos por
las instituciones a la sociedad generan algun tipo de resultado o efecto

susceptible de ser medido. (Ministerio de Economia, 2014)

o Producto

Producto constituye un bien o servicio que un ente publico proporciona a terceros
externos con relacion al mismo, en este caso la sociedad. Los bienes y servicios
gue se entregan a otros entes publicos no se consideran como producto sujeto

a medicion de resultados. (Ministerio de Economia, 2014)

Producto implica un bien o servicio final o terminal del proceso de produccion;
excluye la produccion intermedia. Los productos expresados en bienes o
servicios dentro de una misma institucién no se consideran productos finales sino

intermedios. (Ministerio de Economia, 2014)

o Resultados

Resultados son los efectos previstos de la provision de los productos a la
sociedad. Son cambios causados por la intervencion publica en los individuos,
las estructuras sociales o el entorno fisico. Un producto puede generar uno o

mas resultados previstos. (Ministerio de Economia, 2014)
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Resultados proximos son los efectos méas directos o inmediatos del producto.
Los resultados de alto nivel se refieren al objetivo o propdsito final de
proporcionar el producto, los primeros son medios para alcanzar los segundos.
De manera simplificada, Resultados podran asimilarse a Resultados proximos y

Efectos a Resultados de alto nivel. (Ministerio de Economia, 2014)

o Actividades e insumos

Actividades son tipo de tareas asumidas para la elaboracién y provision de los
productos. Los insumos son los recursos humanos, materiales, fisicos y de
servicios necesarios para la produccion de un bien o servicio. En la medida que
se expresan en términos monetarios dan lugar a los requerimientos de
financiamiento y su punto de encuentro con la presupuestacion. (Ministerio de
Economia, 2014)

o Medicion de la produccion

La medicion del producto se basa en el establecimiento de unidades de medida,
definidas como aquellas que permiten cuantificar la produccion de los bienes y
servicios generados y provistos en un periodo de tiempo dado. (Ministerio de
Economia, 2014)

o Medicion de los resultados

La medicion de resultados tiene como proposito establecer el desempefio de los
programas publicos en términos de los efectos inmediatos y los de mayor
alcance, para cuyo efecto se utilizan indicadores de resultados. (Ministerio de
Economia, 2014)
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Los conceptos que estdn detras de la medicion de resultados son los de
eficiencia y eficacia. La eficiencia se refiere a la entrega de un producto al menor
costo posible, dada una calidad para los mismos y determinados precios de los
insumos. Eficacia se refiere al grado de éxito que tiene un producto o programa
determinado en el logro de los resultados previstos. (Ministerio de Economia,
2014)

o Indicadores de resultados

Los indicadores de resultados permiten conocer el aporte de los bienes y
servicios provistos para el cumplimiento de los objetivos del programa y de las
politicas publicas. Estos indicadores se expresan normalmente en términos
porcentuales o relativos para reflejar el grado de contribucion a la satisfaccion de

las demandas de la sociedad o su cobertura. (Ministerio de Economia, 2014)

Los indicadores son relaciones cuantitativas entre dos variables. Se clasifican
segun correspondan a los objetivos de eficacia y de eficiencia. (Ministerio de
Economia, 2014)

Los indicadores de eficiencia miden la relacion entre la produccién de bienes y
servicios y los insumos empleados para producirlos. Los indicadores de eficacia
reflejan el grado de cumplimiento en la obtencién de los productos respecto de

lo programado en un periodo determinado. (Ministerio de Economia, 2014)

En suma, bajo esta técnica, todo programa presupuestario contendra metas de
produccion de bienes y servicios finales consistentes con los objetivos de los

planes operativos anuales sobre los que se definirdn sus impactos en el corto y
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mediano plazo a través de indicadores de resultados. (Ministerio de Economia,
2014)

2.3.1.2. De la Formulacién Presupuestaria

2.3.1.2.1. Definiciéon

Es la fase del proceso de elaboracién de las proformas de presupuesto que
permite expresar los resultados de la programacion presupuestaria bajo una
presentacion estandarizada segun los catalogos y clasificadores
presupuestarios, con el objeto de facilitar su exposicion, posibilitar su facil
manejo y comprension, y permitir su agregacion y consolidacion. (Ministerio de
Economia, 2014)

2.3.1.2.2. Estructura de los Presupuestos

Los presupuestos se estructurardn segun la ubicacion que corresponda a las
instituciones en la conformacion del sector publico no financiero, la naturaleza
econOmica de los ingresos y gastos y las finalidades que se persiguen de éstos
altimos, sin perjuicio de otras clasificaciones que se estimen pertinentes en
aplicacién del principio de transparencia. La estructura programatica del
presupuesto reflejara la vinculacién con la planificacion. (Ministerio de Economia,
2014)

2.3.1.2.3. Clasificaciones Presupuestarias

Las clasificaciones presupuestarias son instrumentos que permiten organizar y

presentar la informacién que nace de las operaciones correlativas al proceso
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presupuestario con el objeto de facilitar la toma de decisiones durante el mismo.
Para tal propésito se consideraran las siguientes:

Clasificacién Sectorial

Corresponde a la estructura del sector publico no financiero, cuya organizacion

se presenta en la norma técnica. (Ministerio de Economia, 2014)

Clasificacion Institucional y de Unidades Ejecutoras

Esta Clasificacion distingue los niveles centrales y desconcentrados en las
instituciones y organismos que conforman el &mbito del Presupuesto General del
Estado, de las empresas publicas y del régimen seccional autbnomo. (Ministerio
de Economia, 2014)

Clasificacion por sectores de gasto

Se conformard de una manera implicita sobre la base de la definicion de los
sectores determinados por la indole de la misibn que corresponde a cada
institucion publica segun la base legal de su creacién, la que se expresa por la
naturaleza de los bienes y servicios que entrega a la sociedad. (Ministerio de
Economia, 2014)

Clasificacion programatica

Expresa la asignacidon de recursos segun las categorias programaticas:
programa, actividad y proyecto, vinculados a la consecucion de los objetivos y
metas de produccién y resultados identificadas en el proceso planificacion-

programacion. (Ministerio de Economia, 2014)
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Clasificacion geogréfica

Permite establecer la localizacién geografica del gasto que ejecutan los entes
publicos. La identificacion geogréafica se hara en funcion del lugar en que se
espera se perciban los beneficios de la produccion de bienes y servicios o por la
ubicacion de la unidad ejecutora responsable de dicha produccién. (Ministerio de
Economia, 2014)

Clasificacion por fuente de financiamiento

Identifica los gastos publicos segun las fuentes de financiamiento de origen de
los ingresos. Esta clasificacion contendra un componente genérico y un
subcomponente particularizado. La verificacion de la consistencia entre la fuente
de financiamiento de los ingresos y de los gastos se hara al nivel del componente
genérico; los subcomponentes serviran para identificar el destino para los casos
de pre asignaciones en los gastos y pre asignaciones atadas a ingresos

especificos. (Ministerio de Economia, 2014)

En el presupuesto consolidado, la verificacion de la consistencia de fuentes de
financiamiento de los ingresos con los gastos se hara para el conjunto de
recursos fiscales; esto es, aporte fiscal, autogestion y pre asignaciones.
(Ministerio de Economia, 2014)

Clasificacion por concepto de ingresos y por objeto del gasto

Es la clasificacion principal para la identificacion de los ingresos y gastos
contenidos en el presupuesto. El clasificador de ingresos organiza los recursos
segun su origen y su naturaleza corriente, de capital y de financiamiento; el

clasificador por objeto del gasto identifica los recursos segun su destino
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especifico y su naturaleza corriente, de capital y de aplicacion del financiamiento.
(Ministerio de Economia, 2014)

El uso del Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos es de uso obligatorio
en el sector publico no financiero; su expedicion y reformas corresponden al

Ministro de Economia y Finanzas. (Ministerio de Economia, 2014)

Clasificacion econdmica de los ingresos y gastos

Esta clasificaciéon pretende identificar los ingresos y los gastos segun su
naturaleza econoémica corriente, de capital y financiera, con el fin de facilitar la
medicion del resultado de las acciones fiscales en la economia. Esta clasificacion
guardara correspondencia con el Clasificador Presupuestario de Ingresos y
Gastos. (Ministerio de Economia, 2014)

Clasificacion funcional del gasto

Tiene como propésito identificar la naturaleza de las funciones a las que
corresponde el gasto que realizan las instituciones como consecuencia de las
acciones que se ejecutan y los bienes y servicios terminales que producen para
satisfacer las demandas de la sociedad. Presenta el gasto publico segun la
naturaleza de los bienes y servicios que se suministran a la comunidad.

(Ministerio de Economia, 2014)

Clasificacion por orientacion del gasto

Vincula las actividades de los programas contenidos en los presupuestos
institucionales con los objetivos y metas estratégicos de la planificacion global o
determinadas politicas publicas para verificar en qué medida estan siendo
incorporadas en el presupuesto, asi como facilitar su seguimiento en la ejecucion

presupuestaria. (Ministerio de Economia, 2014)

60



2.3.1.2.4. Expediciéon y actualizacién de catdlogos y clasificadores

Las clasificaciones presupuestarias se expresaran en los correspondientes
catadlogos y clasificadores que seran definidos y actualizados por la
Subsecretaria de Presupuestos, con excepcién del Clasificador Presupuestario
de Ingresos y Gastos que sera expedido por el Ministro de Economia y Finanzas,

inclusive sus reformas o actualizaciones. (Ministerio de Economia, 2014)

Para cada catélogo y clasificador se estableceran sus elementos componentes
y numero de digitos necesario en funcidon de las necesidades de exposicion de
informacion y en el marco del disefio del sistema de administracién financiera

integrado. (Ministerio de Economia, 2014)

2.3.1.25. Claves Presupuestarias

La Subsecretaria de Presupuestos definira los elementos componentes de la
clave presupuestaria de ingresos y gastos, la que podra contener campos
visibles y campos relacionados para posibilitar la vinculacion de dichos
componentes con otros elementos que son necesarios para la construccion de

determinada informacion fiscal y financiera. (Ministerio de Economia, 2014)

La clave presupuestaria de ingresos y gastos se definird para cada ejercicio fiscal
y serd comunicada a las instituciones como parte de la metodologia de
elaboracion de los presupuestos que forma parte de las Directrices

Presupuestarias. (Ministerio de Economia, 2014)
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2.3.1.2.6. Proceso de andlisis y validaciéon de las proformas

institucionales

Las proformas presupuestarias institucionales, remitidas al MEF en los términos
de las Directrices Presupuestarias, seran sometidas al analisis y validacion de
su consistencia técnica y de los lineamientos de dichas Directrices por parte de

la Subsecretaria de Presupuestos. (Ministerio de Economia, 2014)

Para el caso en que las instituciones no hayan cumplido con remitir su proforma
presupuestaria, la Subsecretaria de Presupuestos la elaborara por su cuenta
sobre la base del presupuesto codificado vigente y los lineamientos contenidos

en las Directrices Presupuestarias. (Ministerio de Economia, 2014)

Como parte de dicho proceso se podran efectuar los ajustes que sean necesarios
para que exista la debida coherencia de la proforma presupuestaria con el
escenario macroeconémico plurianual actualizado por la unidad administrativa
del MEF responsable de la programacién macroecondémica; las metas del
déficit/superavit de la proforma, los techos de las reglas macro fiscales de
crecimiento anual del gasto y disminucién del déficit no petrolero y los techos de
endeudamiento publico. (Ministerio de Economia, 2014)

2.3.1.2.7.  Aprobacién de los presupuestos de las empresas publicas

La Subsecretaria de Presupuestos, en coordinacion con las unidades
administrativas del MEF responsables de la programaciéon macroeconomica, el
tratamiento de las inversiones y del crédito publico, analizara las proformas
presupuestarias de las empresas publicas que no correspondan al régimen
seccional autbnomo, las que deberan guardar consistencia con las directrices,

supuestos y variables consideradas para la elaboracion del Presupuesto General
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del Estado. Las proformas analizadas y validadas se presentaran al Titular del
MEF con un informe para su correspondiente aprobacion. Los presupuestos
aprobados de las empresas se remitiran al Congreso Nacional para su

conocimiento. (Ministerio de Economia, 2014)

2.3.1.3. De la Ejecucion Presupuestaria

2.3.1.3.1. Definicién

Comprende el conjunto de acciones destinadas a la utilizacion de los recursos
humanos, materiales y financieros asignados en el presupuesto con el propésito
de obtener los bienes y servicios en la cantidad, calidad y oportunidad previstos

en el mismo. (Ministerio de Economia, 2014)

La ejecucion presupuestaria se realizard sobre la base de las politicas
establecidas por el Ministerio de Economia y Finanzas. (Ministerio de Economia,
2014)

2.3.1.3.2. Programacién de la ejecucion presupuestaria

La programacion de la ejecucion del presupuesto consiste en proyectar la
distribucion temporal, en los subperiodos que se definan dentro del ejercicio
fiscal anual, de la produccién de bienes y servicios que las instituciones
entregaran a la sociedad y los requerimientos financieros necesarios para ese
proposito. En el primer caso se definirdA como programacion fisica y, en el

segundo, como programacion financiera. (Ministerio de Economia, 2014)

63



2.3.1.3.3. Programacién Financiera del Gasto

La programacion financiera del gasto es la prevision periédica de los
requerimientos financieros dispuestos para cubrir las obligaciones derivadas del
uso de los recursos necesarios para la obtencion de los productos finales en
términos de bienes y servicios. (Ministerio de Economia, 2014)

La programacion de la ejecucion financiera de los gastos debera tomar en cuenta
la programacion fisica de la utilizacion de recursos para la consecucion de las
metas por lo que debera considerar las etapas de compromiso, contratacion de
los recursos y devengamiento o recepcion de los mismos. (Ministerio de
Economia, 2014)

2.3.1.4. Reformas Presupuestarias

2.3.1.4.1. Definicién

Se consideraran reformas presupuestarias las modificaciones en las
asignaciones consignadas a los programas incluidos en los presupuestos
aprobados que alteren los techos asignados, el destino de las asignaciones, su
naturaleza econodmica, fuente de financiamiento o cualquiera otra identificacion

de los componentes de la clave presupuestaria. (Ministerio de Economia, 2014)

Las modificaciones se haran sobre los saldos disponibles no comprometidos de
las asignaciones. En ningun caso se podran efectuar reformas que impliquen
traspasar recursos destinados a inversion o capital para cubrir gastos corrientes.

(Ministerio de Economia, 2014)
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23.1.42. TIPOS DE MODIFICACIONES

Para efectos del tratamiento de las modificaciones presupuestarias se entendera
como crédito presupuestario la asignacion individualizada de gasto que consta
en los presupuestos aprobados de las unidades ejecutoras. (Ministerio de
Economia, 2014)

Aumentos y rebajas de créditos

Se refieren a aquellas que se produzcan como resultado de cambios en los
ingresos y gastos del presupuesto y que alteren el techo del Presupuesto
General del Estado aprobado por el Congreso Nacional. (Ministerio de
Economia, 2014)

Incrementos y disminuciones de créditos

Corresponden a los incrementos y reducciones que se realicen en un
presupuesto y gue sean compensadas por variaciones del mismo orden en otro,
de forma que, en neto, no alteren el techo del Presupuesto General del Estado,
ya sea: entre unidades ejecutoras dentro del presupuesto de una institucion;
entre instituciones dentro del presupuesto del gobierno central; y, entre el
presupuesto del gobierno central y los presupuestos del resto de instituciones
del PGE. (Ministerio de Economia, 2014)

Traspasos de créditos

Constituyen las modificaciones que se realicen en los ingresos y gastos al interior
de un presupuesto pero que no significan alteracién del techo fijado en su
aprobacion. Se podran efectuar sobre grupos de gasto controlados y no

controlados; para tal efecto, se entenderan como controlados aquellos grupos de
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gasto que el MEF, a través del Comité de Finanzas, en funcién de los objetivos
de la politica de ejecucidn presupuestaria, defina que deban someterse a ciertas
restricciones relacionadas con el manejo de los saldos de las asignaciones del

presupuesto. (Ministerio de Economia, 2014)

2.3.1.4.3. Informe de Sustento

Toda reforma presupuestaria se sustentara en un informe cuyo contenido

minimo se referira a:

e Base legal que fundamente la reforma;

e Andlisis justificativo de la necesidad de la reforma y su impacto en la
ejecucion de los programas que se afectan;

e Demostracion de la viabilidad presupuestaria de la reforma, en términos
de mayores o menores ingresos y saldos no comprometidos de las
asignaciones presupuestarias de gasto, segun corresponda;

e Efectos en la composicion institucional, de financiamiento y de naturaleza
econOmica del PGE

e Afectacion a la programacion financiera cuatrimestral vigente;

e Recomendaciones para su expedicion. (Ministerio de Economia, 2014)

2.3.1.4.4. Documento de Aprobacion

Toda modificaciébn al presupuesto se legalizard& mediante el documento
denominado Resolucién Presupuestaria que sera expedido de acuerdo al marco
de competencias para su autorizacién, definido segun el tipo de reforma

presupuestaria. (Ministerio de Economia, 2014)
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2.3.1.45. Competencia para la expedicion de modificaciones

Las resoluciones presupuestarias que competan al MEF seran suscritas por su
Titular o, por delegacion, el Subsecretario General de Finanzas. Las que
competan a la Subsecretaria de Presupuestos, por el funcionario designado para
ese cargo. Las resoluciones que competan a las instituciones seran suscritas por
su maxima autoridad o quien cumpla esa delegacion. (Ministerio de Economia,
2014)

2.3.1.5. Evaluacion de la Ejecucion Presupuestaria

2.3.1.5.1. Definicién

La evaluacion es la fase del ciclo presupuestario que tiene como propdsito, a
partir de los resultados de la ejecucion presupuestaria, analizar los desvios con
respecto a la programacion y definir las acciones correctivas que sean
necesarias y retroalimentar el ciclo. (Ministerio de Economia, 2014)

2.3.1.5.2. Periodicidad

La evaluacion presupuestaria se hara de manera concomitante, o simultanea, a
la ejecucion presupuestaria y ex-post, a la finalizacién del ejercicio fiscal. En el
primer caso se expondradn sus resultados por periodos trimestrales para la
evaluacion global que compete al MEF y cuatrimestrales en lo que concierne a

la evaluacion institucional. (Ministerio de Economia, 2014)
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2.3.1.6. Liquidacion Presupuestaria

2.3.1.6.1. Definiciéon

Es la fase del ciclo presupuestaria que corresponde a la elaboracion y
exposicion, al nivel consolidado, de la ejecucion presupuestaria registrada a la

clausura del ejercicio fiscal anual. (Ministerio de Economia, 2014)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Metodologia de la Investigacion

3.1.1. Materiales y Métodos

Esta investigacion se realizara en el Canton El empalme, Provincia del Guayas,

en las instalaciones del Distrito de Salud 09D15 Hospital EI Empalme,

cooperativa 29 de Octubre Kilometro 1 Via Guayaquil. De acuerdo a la division

geografica las coordenadas estan dadas entre -1,04, -79.63 Latitud S.1°3.1401°

y Longitud W. 79°30.6724’ teniendo como objeto de estudio y campo de accion

la institucion antes mencionada con un tiempo de duracién de seis meses.

3.1.1.1.

Materiales

Materiales y Equipos

Los materiales que se requirieron fueron:

Los equip

DETALLE CANTIDAD | VALOR TOTAL
Resma de papel. 12 $ 60.00
Cartucho de impresora. 2 $ 50.00
Flash Memory. 2 $ 20.00
Anillados 10 $ 20.00
Libreta de apuntes. 1 $1.50
Esferogréfico. 3 $0.90
Lapiz. 2 $1.00
Tablero de soporte. 1 $3.00

Total $ 156.40
os que se emplearon fueron:

DETALLE CANTIDAD | VALOR TOTAL
Camara digital fotogréfica. 1 $ 250.00
Videocamara 1 $ 300.00
Computadora. 2 $ 1500.00
Impresora 1 $ 350.00

Total $ 2,400.00
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3.1.1.2. Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion cientifica que permitieron los respectivos

procedimientos para la ejecucion de la investigacion se especifican a

continuacion:

Método histérico — Logico: Representa los aspectos mas importantes
de la trayectoria der desarrollo del fenbmeno. Mediante este método se
recolecto la informacion de libros, folletos, internet entre otros para
Determinar la influencia de la Gestion administrativa y su relacion con las
asignaciones presupuestarias con fuentes de financiamiento y ejecucién
en El Distrito de Salud 09D15 Hospital ElI Empalme del Canton El
Empalme, Periodo 2012.

Método Inductivo — Deductivo: Mediante este método se deduce las
propiedades o relaciones partiendo de lo particular a lo general
obteniendo una conclusién general, por ello se aplicé en la elaboracién
del resumen ejecutivo, introduccién y de esta manera permitié determinar
el problema del objeto de estudio. Los resultados del trabajo de

investigacion se los realiza a través de la investigacion de campo.

Método Analitico — Sintético: En lo que corresponde a este método de
investigacion, se sefala que a través del analisis de informacion
recopilada mediante las entrevista, se logr6 obtener resultados que
permitieron manifestar un diagnéstico de la situacion actual de las
Asignaciones Presupuestarias en el area administrativa, para determinar
el nivel de cumplimiento del mismo, para después elaborar la propuesta
que permitira mejorar la gestion Administrativa en las asignaciones

presupuestarias, para dar mayor transparencia a la Entidad.
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3.2.Tipos de Investigacion

e Descriptiva

Este tipo de investigacion se utilizé para determinar al objeto de estudio, con el
propdsito de comprobar sus caracteristicas y propiedades, asi como los criterios

de clasificacion, ordenamiento, agrupacion y sistematizacion de los mismos.

La descripcion es un producto de la observacion, por lo que se la utiliza para
caracterizar la informacién derivada de las asignaciones presupuestaria del,
Distrito de salud 09D15 hospital EIl Empalme Del Canton ElI Empalme. Con el
objetivo de acceder a la informacién financiera, para analizar la seguridad de las
Asignaciones presupuestarias, la eficacia y eficiencia de las operaciones,

procesos, politicas y cumplimiento de las asignaciones presupuestarias.

e Bibliogréfica

La investigacion bibliografica se refiere a la informacion recopilada, a través del
manejo adecuado de textos, normativas legales, revistas y cualquier tipo de
documento correspondiente a la problemética de las limitacibn de las
asignaciones presupuestarias del Distrito de salud 09D15 hospital el Empalme
del canton ElI Empalme, acogiendo la disciplina respectiva a las probables
alternativas de solucion para mejorar la eficacia y eficiencia de las asignaciones

presupuestarias.

e Campo

El area referida a la investigacion de campo corresponde a la informacion
recopilada proveniente de entrevistas, cuestionarios y observaciones de la

problematica identificado en el departamento Administrativo de la entidad.
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Entre las herramientas de mayor importancia en la investigacién de campo y que
fueron utilizadas como modalidad en la presente investigacion se cita la
entrevista, que sera formulada a los funcionarios del Departamento Financiero y
Administrativo Distrito de salud 09D15 hospital EI Empalme Del Canton el
Empalme, encajados en el tema de las asignaciones presupuestarias, ademas
de dirigir un didlogo con la principal autoridad de la entidad, para conocer sus
criterios acerca de una investigacion en las asignaciones presupuestarias, para

gue evite incumplimiento de los procesos y politicas.

3.3.Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion tiene un enfoque cualitativo — cuantitativo, debido a
su caracter econdmico para interpretar hechos y acciones que quedan a la
opcién del investigador, mientras que los fendmenos sociales pueden ser
cuantificados a través de operaciones estadisticas que permiten la interpretacion

veraz de los datos.

El proyecto se fundamento en los siguientes tipos de investigacion:

Exploratoria. — Ayud6é a familiarizar con el tema de estudio “Gestion
Administrativa y su relacion con las asignaciones presupuestaria con fuentes de
financiamiento y ejecucion en el Distrito de salud 09D15 Hospital EI Empalme
del Canton EI Empalme, periodo 2012” para lo cual se efectud la indagacion de
datos referenciales, historiales, bibliografia, por lo que se ha preparado el campo

de estudios futuros.

Descriptiva. — Se especifico las propiedades, caracteristicas y perfiles de los
involucrados o beneficiarios del proyecto de investigacion, Midieron, evaluaron o

recolectaron datos sobre aspectos fundamentales del proyecto de investigacion.
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Correlacional. — Estudio relaciones de variables, tales como:
- Correlacion positiva
- Correlacion Negativa

- Sin correlacion

Explicativa. — Estudié minuciosamente el problema de Gestién Administrativa y
su relacion con las asignaciones presupuestaria con fuentes de financiamiento
y ejecucion en el Distrito de salud 09D15 Hospital EI Empalme del Cantén El

Empalme, periodo 2012, determinando sus causas, sintomas y efectos.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Se utilizaran las siguientes técnicas de recoleccion de datos:

e Observacidon de las caracteristicas de los procesos de la Gestidn
Administrativa con las asignaciones presupuestaria del Distrito de salud

09D15 hospital EI Empalme local.

e Entrevista al departamento Administrativo del Distrito de salud 09D15 hospital
El Empalme Del Canton EI Empalme.

e Entrevista a la autoridad del Distrito de salud 09D15 hospital EI Empalme Del
Canton El Empalme.

Observacion Directa

Se hizo uso de la observacion como un medio eficaz para describir las
caracteristicas de las variables de la investigacion, que pertenecen a la Gestion

administrativa y a las asignaciones presupuestarias.
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Entrevistas

En la presente investigacion se hace uso de la entrevista para saber cual es el
criterio de los funcionarios de departamentos Administrativo y Financiero del
Distrito de salud 09D15 hospital El Empalme Del Canton EI Empalme, asi como
de la principal autoridad del Hospital, sobre la importancia de adoptar una
investigacion en las asignaciones presupuestaria, para que evite incumplimiento

de los procesos y politicas.

Poblacién y muestra

La presente poblacion y muestra, hace mencion al andlisis de los resultados
arrojados de las encuestas aplicadas al personal que labora en el Departamento
de Presupuesto del Hospital, el cual corresponde a 8 colaboradores, el mismo

que engloba al 100% de la poblacién.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



41. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Encuesta realizada al departamento administrativo-financiero que labora
en el Distrito de Salud 09D15 hospital EI Empalme.

1. ¢Conoce cuél es el plan de programas, proyectos y actividades que

elabora el area financiera?

Sl 3 37,50%
NO 5 62,50%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo que labora en el Distrito
de Salud 09D15 hospital EI Empalme.

GRAFICO 1

Conoce cual es el plan de programas,
proyectos y actividades que elabora el area
financiera

ANALISIS: Se puede observar en el cuadro N° 1; un 62,50% de los
encuestados respondieron que no conocen los programas, proyectos y
actividades que se elaboran en el area financiera y el 37,50% si
lo conocen porque estos son autorizados para manejar la

informacion.
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2. ¢Conoce usted en que se basa el &rea administrativa para la peticion
del presupuesto?

En datos Historicos 4 50,00%
Necesidades 4 50,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo que labora en el Distrito
de Salud 09D15 hospital EI Empalme.

GRAFICO 2

Conoce ud en que se basa el area
administrativa para la peticion del presupuesto

En datos Historicos Necesidades

ANALISIS: Se puede observar en el cuadro N° 2; que el 50.00% de los
encuestados respondieron que el area administrativa se basa en datos historicos
del presupuesto y el 50,00% manifestaron que lo hacen por las necesidades
actuales del Distrito.
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3. ¢Conoce usted si la informacién fluye libremente en el area

administrativa-financiera?

Sl 3 37,50%
NO 5 62,50%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo que labora en el Distrito
de Salud 09D15 hospital EI Empalme.

GRAFICO 3

Conoce usted si lainformacién fluye libremente
en el area administrativa-financiera

ANALISIS: En la base de los resultados obtenidos, el 62,50% de los
encuestados respondieron que la informacién no fluye libremente dentro del
area administrativa-financiera y un 37,50 respondieron que si; ésta la maneja
la financiera, el analista de presupuesto y el analista de contabilidad.
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4. ¢De qué forma el Ministerio de Finanzas les asigna las partidas
presupuestarias al Distrito de Salud?

Anual 0 0,00%
Otros 8 100,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo que labora en el Distrito
de Salud 09D15 hospital EI Empalme.

GRAFICO 4

De que forma el Ministerio de Finanzas les asigna
las partidas presupuestarias al Distrito de Salud

100,00%

Anual m Otros

ANALISIS: Tal como se observa en el cuadro N° 4, el 100,00% de los
encuestados sefialaron la opcién dos, esto debido a que las asignaciones
presupuestarias se las realizan cuatrimestralmente y ellos como area financiera

y administrativa son las encargadas de manejarlas adecuadamente.
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5. ¢Conoce usted la base legal que sustenta la elaboracion del

presupuesto?
SI 3 37,50%
NO 5 62,50%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo que labora en el Distrito
de Salud 09D15 hospital EI Empalme.

GRAFICO 5

Conoce usted la base legal que sustenta la
elaboracion del presupuesto

62,50%

ANALISIS: Tal como se observa en el cuadro, un 62,50% de los encuestados
consideran el presupuesto publico como una materia de poco interés para la
administracion de los recursos del Estado, el 37,50% se basay conoce la base

legal para la elaboracion del presupuesto.
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6. ¢Segun su apreciacion conoce sobre si se llevan a cabo las etapas del
presupuesto de ingresos y gastos?

SI 3 37,50%
NO 5 62,50%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo que labora en el Distrito
de Salud 09D15 hospital EI Empalme.

GRAFICO 6

Segln su apreciacion conoce sobre si se llevan
a cabo las etapas de presupuestos de ingresos
y gastos

ANALISIS: En el cuadro se puede observar que el 62,50% de los
encuestados respondieron gque los procedimientos que se llevan a cabo en el
area administrativa-financiera, se realizan por personas indicadas para dicha
actividad, manifestando no conocer las distintas etapas del presupuesto de

ingresos y gastos en el Hospital. Mientras que el 37,50% si las conocen.
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7. ¢Conoce usted las etapas que se llevan a cabo para la ejecucién del

gasto?
Sl 3 37,50%
NO 5 62,50%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo que labora en el Distrito
de Salud 09D15 hospital EI Empalme.

GRAFICO 7

Conoce usted las etapas que se llevan a cabo
para la ejecucién del gasto

ANALISIS: Se puede observar en el cuadro N° 7; que el 62,50%
respondieron no conocer las etapas que se llevan a cabo para la ejecucién del
gasto, la informacién suministrada por los informantes demuestra que el
personal desconoce este procedimiento. En cambio existe un 37,50% de los
informantes que sefialan que si conocen las etapas que se llevan a cabo para

la ejecucion del gasto.
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8. ¢Conoce usted cual es el control y seguimiento del presupuesto?

Sl 3 37,50%
NO 5 62,50%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo que labora en el Distrito
de Salud 09D15 hospital EI Empalme.

GRAFICO 8

Conoce usted cual es el control y seguimiento
del presupuesto

62,50%

ANALISIS: En la base de los resultados obtenidos se puede observar que el
62,50% de los encuestados no tienen conocimientos sobre el control y
seguimiento del presupuesto y el 37,50% si porque tienen una clave
visualizadora que es proporcionada y controlada por el Ministerio de Finanzas

a través del programa eSIGEF.
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Matriz de la entrevista aplicada a la Jefa del Departamento Financiero del

Distrito de salud 09D15 hospital El Empalme Del Canton El Empalme.

Preguntas

PREGUNTA N° 1
.,Como se realiza el

ciclo presupuestario?

PREGUNTA N° 2

;Cudles son los
procesos que se
utilizan para la
realizacion del ciclo

presupuestario?

Respuestas

De acuerdo al
procedimiento
correspondiente
Programacion
Presupuestaria,
Formulacién,
Aprobacién, Ejecucion,
Evaluacion y
Seguimiento
Presupuestario de
acuerdo al Art. 96 del
Cddigo Orgénico de

Planificacion y Finanzas

Publicas.

Estos son determinados
por la planificaciéon y la
disponibilidad
presupuestaria,
definiendo en si los
programas, proyectos vy
actividades a incorporar
el

en presupuesto.

Ademas se realizan la
respectiva identificacion
de metas de talento
humano, recursos

fiscales y propios.

Observacion

En el Distrito de salud
09D15 El

Empalme Del Cantén El

hospital

Empalme tienen la
funcibn de programar,
formular, aprobar,
ejecutar, evaluar vy

realizar el seguimiento.
Todos los
departamentos elaboran
y la

Sus

sus proformas

presentan  con
estdndares que se les

exige.

Los procesos que se
utilizan en el Distrito de
salud 09D15 hospital El

Empalme del Canton El

Empalme, son
determinados por la
planificacion y la

disponibilidad

presupuestaria tomando
en cuenta los recursos
propios y fiscales se
definen los programas y

proyectos a ejecutar.
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Preguntas
PREGUNTA N° 3

cDe queé

manera

analizan los procesos

del

presupuestario?

PREGUNTA N° 4
¢ Considera
que la
cuenta  con
adecuada
planificacion
presupuestaria?

PREGUNTA N° 5

ciclo

usted
institucion

una

¢.Cuenta la institucion

con un control que

permita verificar

le

el

cumplimiento de los

objetivos de
planificacion

presupuestaria?

la

Respuestas
Se
Operativo Anual (POA),

tomando en cuenta

elabora un Plan
lo
anterior de acuerdo a las
del Estado

Financiero emitido por el

directrices

Ministerio de Finanzas,

identificando las
necesidades de cada
departamento de la

institucién y las metas a

las que se quieren

alcanzar.

No existe una adecuada
planificacion

presupuestaria.

La institucion lo realiza a
través de plantillas y
datos estadisticos y la
Zonal también lo verifica y
analiza de acuerdo al

presupuesto anual.

Observacion
En

Financiero del Hospital

el departamento
El Empalme se realiza el
Plan Operativo Anual en
concordancia con las
directrices
presupuestarias, el Plan
Nacional de Desarrollo y
Planificacion

Institucional identifica las

necesidades de los
diferentes
departamentos, las

metas a obtener son el
70%, 80%, 90% o 100%.

La institucion no cuenta

con una apropiada
planificacion, estan
incrementando un

departamento para el

area.

En los diferentes
departamentos de la
instituciéon  lo realizan

internamente por medio
de plantilla que les envia
el Ministerio de Salud
Publica

estas son analizadas x el

y la Zonal 5

presupuesto anterior.
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Preguntas
PREGUNTA N° 6
¢Cudles son |las
ventajas del control

presupuestario?

PREGUNTA N° 7
¢Cuenta la institucion
con manual de
politicas para las
funciones de la
gestién administrativa

y cuales son?

Respuestas
Nos llaman nos hacen
preguntas y cada uno
prepara sus trabajos
mediante plantillas,
utilizamos el programa
eSIGEF que funciona a
nivel Nacional y Spryn en
el que nos monitorean
mensualmente la

ejecucion del presupuesto

La institucién se rige a la
Ley Orgéanica del Sector
Publico (LOSEP), ademas
la institucion cuenta con
organigramas,
reglamentos internos,
procedimientos,
reglamentos de gestion de
medicina, reglamento de
control de activos y en lo
referente a lo financiero se
rigen a la Contraloria
General del Estado, las
Normas de Control

Interno.

Observacion
Para El Distrito de salud
09D15 hospital El
Empalme Del Canton El
Empalme la principal
ventaja que tiene es que
el mismo gobierno los
puede monitorear
internamente, revisar su

historial y comparar

En El hospital el
Empalme se rigen a la
Contraloria General del
Estado y Normas de

Control Interno.

Y en cuanto al area
financiera y
administrativa no tienen
el manual del Ministerio
de Salud Publica ley a la
que se rigen los
empleados publicos.
Motivo en que le afecta al

no ser reclasificados.
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Preguntas
PREGUNTA N° 8
¢El  Distrito  de
Salud cuenta con
de

financiamiento vy

fuentes

cuales son?

PREGUNTA N° 9

¢, Quiénes
controlan el uso
adecuado de las

politicas que se
utilizan en la
gestién

administrativa?

PREGUNTA N° 10
¢, Como influyen las
politicas para la
ejecuciéon de las
asignaciones

presupuestarias?

Respuestas
La Institucion si cuenta con fuentes
de financiamiento propias tales
como Certificados Escolares,
certificados De salud ocupacional

y Soat — Fonsat

La Contraloria General del Estado
los delegados del Ministerio de
Salud Publica (MSP) a través de la
Coordinacion Zonal y
de Salud,
Gobernanzas y Direccidon Nacional

de Salud.

Provinciales

Al Distrito de salud 09D15 hospital
del Canton El

Empalme Si les afecta porque no

El Empalme
les dan lo que necesitan o
solicitan. Sin embargo es una ley

gue tienen que cumplir.

Observacion

El Distrito si cuenta
con fuentes de
financiamiento

propias aunque para
este afo redujo un
poco porgue el valor
de

bajo.

los certificados

Al Distrito de salud
09D15 hospital El
Empalme del Cantén
Lo

controla la

El  Empalme.

Coordinacion Zonal

5y
Aplicando

Provincial.
de
manera oportuna las
politicas de gestion
administrativa.

La institucién se ve

afectada en la
ejecuciéon

presupuestaria; es
decir si les afecta

por no obtener todos
los recursos

requeridos.
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Preguntas
PREGUNTA N° 11
¢,Cuales son los
tipos de planes que
se utilizan para el
proceso

presupuestario?

PREGUNTA N° 12

¢.Cuales son los
organismos  que
evallan el
cumplimiento  del
Plan Operativo
Anual?

PREGUNTA N° 13

JLa instituciéon
cumple con los
programas

proyectados en el
presupuesto

asignado?

Respuestas

Aqui utilizamos El tipo de plan a
corto plazo, el Ministerio de Salud
Publica (MSP), ellos si lo hacen a
largo plazo (Para cinco afos
los afnos

futuros), todos

planificamos y presupuestamos.

Aqui al Distrito de salud 09D15
hospital EIl Empalme del Cantén El
evalla

Empalme nos

principalmente el Ministerio de
Salud Publica (MSP), seguidos de

los Coordinaciones Zonales.

Si se cumplen en su totalidad,
estos programas, proyectos y

actividades son en base al

presupuesto asignado para luego

ser ejecutados.

Observacion
En la institucion
utilizan el plan a
corto plazo (cada
tres meses) todos
los afios planifican y
presupuestan de lo
contrario no pueden
analizar o controlar.
La

evaluada

institucion es
por el
Ministerio de Salud
Publica

principal

como
ente
contable, seguido de
las Coordinaciones
Zonales el mismo
gue pertenece a la
zonal 5.

El hospital el

Empalme en sus
programas y
proyectos del
presupuesto

asignado cumple

con un 98% de su
totalidad
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Preguntas

PREGUNTA N°
14
cLa institucion
cuenta con
indicadores que
le permiten medir
el desempefio
del
Operativo

Anual?

Plan

PREGUNTA N°
15
¢,Cual es el nivel
de cumplimiento
del
Operativo
Anual?
PREGUNTA N°
16

es el

Plan

¢ Cual
valor asignado
y cual es el
valor ejecutado
del

Operativo

Anual?

Plan

Respuestas

Aqui contamos con
indicadores como. Las
politicas y las
Normativas de Salud
de acuerdo a las
directrices. 'Y un
indicador que no se
cumple aca es el de

talento humano.

de

cumplimiento En el

Nuestro  nivel
plan operativo anual

es Alto

En el periodo 2012 el
valor asignado fue de
$ 77391.989,79 y el
valor ejecutado fue de
$ 7°254.146,07

Observacion

Distrito de salud 09D15
hospital EIl Empalme del Canton El

En el

Empalme. EI indicador que les
permite medir el desempefio del
Plan Operativo Anual es la
Normativa de Salud de acuerdo a las
directrices. Y recursos humanos que
lo debe hacer consecutivamente no
lo hace lo g les afecta para su buen

funcionamiento.

Distrito de salud 09D15
hospital EI Empalme del Cantén El

En el

Empalme. El cumplimiento de su
plan operativo anual es Alto en

relacién a lo asignado.

El valor que se le asign6 a la
institucién para el periodo 2012 fue
con

mayor al una

diferencia de $137,843.72

ejecutado
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CUADRO COMPRATIVO EN EL PRESUPUESTO ASIGNADO Y LO
DEVENGADO POR CADA RUBRO DURANTE EL ANO 2012 EN EL
DISTRITO DE SALUD 09D15 HOSPITAL EL EMPALME

GRUPO DE GASTO: 510000
DENOMINACION: GASTOS EN PERSONAL

[ ANO " [PRESUPUESTO [DEVENGADO
2010 1089337,72 1064506,23
2011 1144663,96 1144646,26

[2022 | 1928797,95] 184961318
2013 2739774,39 2642265,93
2014 2642265,93 0,00

GRAFICO COMPARATIVO EN RELACION CON OTROS ANOS
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FUENTE: DISTRITO DE SALUD 09D15 HOSPITAL EL EMPALME

ANALISIS:

Durante el periodo 2012 el Hospital El Empalme le fue asignado un presupuesto
para la partida 510000 Gastos en Personal, la cantidad de 1928797,95 del cual
fue devengado el 95,89% del total asignado. Ademas se puede destacar que en

este afo el estado realizé un incremento del 68,50% en relacién al periodo 2011.
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CUADRO COMPRATIVO ENTRE EL PRESUPUESTO ASIGNADO Y LO
DEVENGADO POR CADA RUBRO DURANTE EL ANO 2012 EN EL

DISTRITO DE SALUD 09D15 HOSPITAL EL EMPALME

GRUPO DE GASTO:

DENOMINACION: BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

530000

[[ANO [PRESUPUESTO [DEVENGADO
2010 504936,03 501259,75
2011 455885,29 448215,60

2012 | 222616820 220057541
2013 1881242,29 1238083,51
2014 633896,44 0,00

GRAFICO COMPARATIVO EN RELACION CON OTROS ANO

2500000,00
2000000,00
= 2010
1500000,00 =011
= 2012
1000000,00
= 2013
500000,00 ] l: ®2014
0,00 - .
2010 2011 2012 2013 2014

FUENTE: DISTRITO DE SALUD 09D15 HOSPITAL EL EMPALME

ANALISIS:

Durante el periodo 2012 el Hospital El empalme le fue asignado un presupuesto
para la partida 530000 Bienes y Servicios de Consumo, la cantidad de
2226168,20 del cual fue devengado el 98,85% del total asignado. Ademas se

puede destacar que el presupuesto para este afio incremento en un 388,32% en
relacion al periodo 2011.
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CUADRO COMPRATIVO ENTRE EL PRESUPUESTO ASIGNADO Y LO
DEVENGADO POR CADA RUBRO DURANTE EL ANO 2012 EN EL
DISTRITO DE SALUD 09D15 HOSPITAL EL EMPALME

GRUPO DE GASTO: 570000
DENOMINACION: OTROS GASTOS CORRIENTES

[[ANO [PRESUPUESTO [DEVENGADO
2010 2275,91 2004,36
2011 2672,48 2671,73

| 2012 | 6241,98 4895,48
2013 11965,31 4054,23
2014 10000,00 0,00

GRAFICO COMPARATIVO EN RELACION CON OTROS ANO
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FUENTE: DISTRITO DE SALUD 09D15 HOSPITAL EL EMPALME

ANALISIS:

Durante el periodo 2012 el Hospital El empalme le fue asignado un presupuesto
para la partida 570000 Otros Gastos Corrientes, la cantidad de 6241,98 del cual
fue devengado el 78,43% del total asignado. Ademas se puede destacar como
para este afno el estado realizé un incremento del 133,57% en relacion al periodo
2011.
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CUADRO COMPRATIVO ENTRE EL PRESUPUESTO ASIGNADO Y LO
DEVENGADO POR CADA RUBRO DURANTE EL ANO 2012 EN EL
DISTRITO DE SALUD 09D15 HOSPITAL EL EMPALME

GRUPO DE GASTO: 580000
DENOMINACION: Transferencias y Donaciones Corrientes

[TANO " [PRESUPUESTO [DEVENGADO
2010 5772,46 4344,60
2011 5660,53 5660,53

- 11826,00 11819,21
2013 16940,81 11486,94
2014 9691,00 0,00

GRAFICO COMPARATIVO EN RELACION CON OTROS ANO
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FUENTE: DISTRITO DE SALUD 09D15 HOSPITAL EL EMPALME

ANALISIS:

Durante el periodo 2012 el Hospital El empalme le fue asignado un presupuesto
para la partida 580000 Transferencias y Donaciones Corrientes, la cantidad de
11826,00 del cual fue devengado el 99,94% del total asignado. Ademas se puede
destacar como para este afio el estado realiz6 un incremento del 108,92% en
relacion al periodo 2011.
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CUADRO COMPRATIVO ENTRE EL PRESUPUESTO ASIGNADO Y LO
DEVENGADO POR CADA RUBRO DURANTE EL ANO 2012 EN EL
DISTRITO DE SALUD 09D15 HOSPITAL EL EMPALME

GRUPO DE GASTO: 710000
DENOMINACION: Gastos en Personal para Inversion

[ ANO | PRESUPUESTO | DEVENGADO
2010 0,00 0,00
2011 55400,00 55400,00

2002 728348 72883,48
2013 79637,46 77500,33
2014 0,00 0,00

GRAFICO COMPARATIVO EN RELACION CON OTROS ANO
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FUENTE: DISTRITO DE SALUD 09D15 HOSPITAL EL EMPALME

ANALISIS:

Durante el periodo 2012 el Hospital El empalme le fue asignado un presupuesto
para la partida 710000 Gastos en Personal para inversion, la cantidad de
72883,48 del cual fue devengado el 100% del total asignado. Ademas se puede
destacar como para este afio el estado realizé un incremento del 31,56% en

relacién al periodo 2011.
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CUADRO COMPRATIVO ENTRE EL PRESUPUESTO ASIGNADO Y LO
DEVENGADO POR CADA RUBRO DURANTE EL ANO 2012 EN EL
DISTRITO DE SALUD 09D15 HOSPITAL EL EMPALME

GRUPO DE GASTO:
DENOMINACION:

730000
Bienes y Servicios para Inversion

[ ANO  [PRESUPUESTO [DEVENGADO
2010 71654,53 71654,53
2011 96783,35 96748,55

2002 |  s2261558] 79290569
2013 60457,86 58882,25
2014 0,00 0,00

GRAFICO COMPARATIVO EN RELACION CON OTROS ANO
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FUENTE: DISTRITO DE SALUD 09D15 HOSPITAL EL EMPALME

ANALISIS:

Durante el periodo 2012 el Hospital El empalme le fue asignado un presupuesto
para la partida 730000 Bienes y Servicios para Inversion, la cantidad de
822615,58 del cual fue devengado el 96,39% del total asignado. Ademas se
puede destacar como para este afo el estado realizé un incremento del 749,96%

en relacion al periodo 2011.
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CUADRO COMPRATIVO ENTRE EL PRESUPUESTO ASIGNADO Y LO
DEVENGADO POR CADA RUBRO DURANTE EL ANO 2012 EN EL
DISTRITO DE SALUD 09D15 HOSPITAL EL EMPALME

GRUPO DE GASTO:
DENOMINACION:

840000
Bienes de Larga Duracidn

ARG [PRESUPUESTO [DEVENGADO
2010 31500,00 28285,71
2011 530000,00 53000,00

- 2222041,60 2220077,22
2013 244829,78 63577,04
2014 0,00 0,00

GRAFICO COMPARATIVO EN RELACION CON OTROS ANO
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FUENTE: DISTRITO DE SALUD 09D15 HOSPITAL EL EMPALME

ANALISIS:

Durante el periodo 2012 el Hospital El empalme le fue asignado un presupuesto
para la partida 840000 Bienes de Larga Duracion, la cantidad de 2222041,60 del
cual fue devengado el 99,91% del total asignado. Ademas se puede destacar
como para este afio el estado realizé un incremento del 319,25% en relacion al
periodo 2011.

97



CUADRO COMPRATIVO ENTRE EL PRESUPUESTO ASIGNADO Y LO

DEVENGADO POR CADA RUBRO DURANTE EL ANO 2012 EN EL
DISTRITO DE SALUD 09D15 HOSPITAL EL EMPALME

GRUPO DE GASTO:
DENOMINACION: Otros Pasivos

990000

[ ANO [PRESUPUESTO [DEVENGADO
2010 183996,88 183996,88
2011 6474,39 5924,20

- 101415,00 101376,40
2013 3662,04 1448,04
2014 0,00 0,00

GRAFICO COMPARATIVO EN RELACION CON OTROS ANO
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FUENTE: DISTRITO DE SALUD 09D15 HOSPITAL EL EMPALME

ANALISIS:

Durante el periodo 2012 el Hospital El empalme le fue asignado un presupuesto
para la partida 990000 Otros Pasivos, la cantidad de 101415,00 del cual fue
devengado el 99,96% del total asignado. Ademas se puede destacar como para

este afo el estado realiz6 un incremento del 1466,40% en relacion al periodo
2011.
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CUADRO COMPRATIVO ENTRE EL PRESUPUESTO ASIGNADO Y LO
DEVENGADO O DURANTE EL ANO 2011y 2012 EN EL DISTRITO DE
SALUD 09D15 HOSPITAL EL EMPALME

PRESUPUESTO ANUAL
ANO PRESUPUESTO DEVENGADO
2011 1820540,00 1812266,87
2012 7391989,79 7254146,07

GRAFICO COMPARATIVO EN RELACION AL ANO 2011-2012

Presupuesto Anual
7391989,79 7254146,07
____ | 1820540,00 1812266,87 |
PRESUPUESTO DEVENGADO
2011 2012

FUENTE: DISTRITO DE SALUD 09D15 HOSPITAL EL EMPALME

ANALISIS:

En el distrito de salud 09D15 hospital EI Empalme para el periodo 2012 fue
asignado el presupuesto con una cantidad de 7391989,79 con una diferencia de

5571449,79 siendo este un significativo incremento del 306.03%.
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4.2. Discusion

En el presente proyecto de investigacion se indago la GESTION
ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LAS ASIGNACIONES
PRESUPUESTARIA CON FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y EJECUCION EN
EL DISTRITO DE SALUD 09D15 HOSPITAL EL EMPALME DEL CANTON EL
EMPALME, PERIODO 2012.

Segun Duarte (2010.) La administracion de una empresa requiere el constante
ejercicio de ciertas responsabilidades directivas. A tales responsabilidades a
menudo se les denomina colectivamente como las funciones de la
administracion. Con base a esto se plantearon las hipétesis en las que se
desarrolla esta investigacion donde la adecuada gestion administrativas y su
relacion con las asignaciones presupuestaria inciden positivamente en la

ejecucion del presupuesto.

De acuerdo con los resultados encontrados se destaca que: La gestion
administrativa maneja el presupuesto asignado por el Ministerio de Finanzas a
través de las partidas presupuestarias, siguiendo el proceso del ciclo
presupuestario donde se determina la programacioén, formulacion, aprobacion,
ejecucion; al cual se evalla y realiza el respectivo seguimiento. Del mismo modo
se obtiene que los procesos que se utilizan para la realizacion del ciclo
presupuestario son consistentes siendo estos determinados por la Planificacion

y la disponibilidad presupuestaria.

Y a la vez no contando con una buena planificacion presupuestaria porque cada
departamento elabora sus proformas independientemente por no contar con un

area especifica para la misma.
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Ademas se destaca que la institucion se rige a la Ley Orgénica del Sector Publico
(LOSEP), considerando que la institucion cuenta con organigramas, reglamentos
internos, procedimientos, reglamentos de gestion de medicina, reglamento de
control de activos y en lo referente a lo financiero se rigen a la Contraloria

General del Estado, y a las Normas de Control Interno.

Siendo asi que si utilizan de manera oportuna las politicas para el control y
ejecucion de las asignaciones presupuestarias pero no cuentan con un manual
muy importante como lo es el del Ministerio de salud publica a las que se rigen

como empleados y les afecta el no ser reclasificados.

Existe un incremento en las asignaciones presupuestarias en el afio 2012 con
relacion al 2011, el mismo que es devengado en su gran mayoria por cada uno
de los rubros antes detallado alcanzando un 98.14% de su totalidad.
Demostrando que el nivel de cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) es
alto con relacién a lo asignado. Siendo un periodo altamente financiado en el

presupuesto con relacién al afio anterior reflejando un incremento del 306.03%.
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CAPITULO V

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

L Nalal



5.1. Conclusiones

Una vez finalizado el andlisis de resultado enfocado en la gestion administrativa
y su relacion con las asignaciones presupuestaria con fuentes de financiamiento
y ejecucién en el distrito de salud 09d15 hospital el empalme y atencion a los
objetivos especificos se llegd a las siguientes conclusiones:

v El plan operativo anual es un plan que corresponde a un esfuerzo de
planificacion estratégica y programacion presupuestaria por proyecto, que
recogen los programas y proyectos estratégicos, este compromete a la

asignacion de recursos durante un afio fiscal.

v" En El distrito 09D15 Salud ElI Empalme, La Administracién lleva a cabo
con eficiencia y eficacia el ciclo presupuestario, utilizan los procesos
determinados por la planificacién y disponibilidad presupuestaria, realizan
el presupuesto orientados con el Plan Nacional de Desarrollo y
Planificacion institucional, trabajan con el programa eSIGEF y Spriyn que

les monitorean la ejecucion del presupuesto mensualmente.

v La institucién no Cuenta con una adecuada Planificacion presupuestaria
debido a que no existe una area especifica para trabajar de manera

unificada en el Plan Operativo Anual.

v' Se rige a la Ley organica del sector publico (LOSEP), organigramas,
reglamentos internos, procedimientos y mas. La parte financiera a la
Contraloria General Del Estado, esta es quien controla el uso adecuado

de las politicas.
v El area administrativa y financiera no cuentan con el manual del Ministerio

de Salud Publica ley a la que se rigen los empleados publicos de la

institucion motivo en que le afecta al no ser reclasificados.
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v La institucion no cuenta con el indicador de Talento Humano para la

medicion del desempefio del Plan Operativo Anual

v" El cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) para el periodo evaluado
2012 es alto, muestra que las asignaciones han sido devengada en un
98.14%, y que referente al periodo anterior ha tenido un crecimiento
considerable del 306.03%, el mismo que aporto para el cumplimiento de

las metas y objetivos planteados.

104



5.2. Recomendaciones

Luego de haber establecido conclusiones derivadas de conocer la gestion
administrativa y su relacidén con las asignaciones presupuestaria con fuentes de
financiamiento y ejecucion en el distrito de salud 09d15 hospital El Empalme, se
establece una serie de recomendaciones que pueden llegar a mejorar la

situacion de la Institucion.

v' Seguir cumpliendo con el procedimiento del ciclo presupuestario,

utilizando los procesos correspondientes.

v' Implementar un departamento adecuado para la elaboracion del Plan
Operativo Anual (POA) y que el aporte presupuestario se lleve conforme
a los procesos de la ley del presupuesto mejorando asi la planificacion

presupuestaria.

v' Mantener siempre las politicas en claro y aplicarlas de manera oportuna
y en su proceso tengan un buen funcionamiento en la gestion

administrativa.

v' Se debe pedir de manera inmediata el Manual del Ministerio de Salud
publica a la misma o descargarlo de internet y asi la Institucion como

empleados trabajar con ello y garantizar su reclasificacion.

v Debe haber control y seguimiento consecutivo por parte del departamento
de Talento Humano verificando y midiendo el desempefio del Plan
Operativo Anual y de esta manera ser mas eficientes en la ejecucion total

del mismo.

v' Sostener su alto Nivel de cumplimento siguiendo las devengaciones de
las partidas presupuestarias en su totalidad EI mismo que beneficiara al
desarrollo y mejora de planes y proyectos en periodos posteriores al
Distrito de Salud 09D15 hospital EI Empalme.
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ANEXOS



ANEXO N° 7.1: Solicitud enviada al del distrito de salud 09D15 hospital El
Empalme Canton El Empalme

PAPEL
UNIVERSITARIO

o b O N

o

2-136564 7

10
11

VALOR 2
usD 150 °

2011-08-30.

}0}13- ( Nv& 0

Universidad Técnica Estatal de Quevedo

Decreto Legislativo No. 156. Enero 26 de 1984 - Registro Oficial No. 674 - Febrero 1° de 1984
Direccién: Av. Walter Andrade Km 1,5 via a Santo Domingo de los Tsachilas  www.uleq.edu.ec
Quevedo - Los Rios - Ecuador

| E| Empalme 11 de noviembre del 2013

=B

L_Arcadio Giacoman liménez
| DIRECTOR HOSPITAL EL EMPAL ME AREA 18

s consideracionses-
S-FHS-CoHot =t oS-

—EMPALME AREA T8, PERIODO 2072”7, Para 1a obtencion de mi |
Tifulo der tercer niver.
Anticipadamente quedo muy agradecido por la atencion a la

2
EN

presente ] \

Atentamente, y, \UM )

R
e hinNer

S .

N W75

Efrén EugenioMera Gonzalez

EGRESADO
% ;’,/4 EDITORIAL UNIVERSITARIA -UTEQ
omm Delgado C

“ ECRETARIA
mu.rosms
RECIBIDO/ /2 2 J78 s

e -/ n X e
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ANEXO N°7.2: Carta de aceptacion del distrito de salud 09D15 hospital El
Empalme Canton El Empalme

Sﬁ Ministerio
e Salud Publica

DIRECCION DISTRITAL N°09D15
EL EMPALME
DEPARTAMENTO FINANCIERO

Para: Universidad Técnica Estatal Quevedo
Facultad Ciencias Empresariales

De: Mariela Mendoza Luque
Coordinadora de la Gestién Financiera (e )

CERTIFICO: Que este Departamento Financiero brindara apertura, dentro de
lo permitido, para que el Senor Estudiante Mera Gonzalez Efren Eugenio ,
pueda desarrollar su tema de Tesis Gestiéon Administrativa y su relacién con
las Asignaciones Presupuestaria con fuentes de financiamiento — ejecucién en
el Distrito de Salud 09D15 Hospital El Empalme del cantén El Empalme,
periodo 2012.

Atentamente,

Ministerio
d(l,- Salud Publica

DISTRITO DE SALUD 09D15
GESTION FINANCIERA

El Empalme, 27 de noviembre del 2013.
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ANEXO N° 7.3: Copia del informe URKUND.

ES%’ Universidad Técnica Estatal Quevedo

“La Primera Universidad Agropecuaria del Ecuador” ‘ m’

3
T

\ [ ) Seovoracne FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

v Suiag: CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA
NN SN N SENREE FE NSNS NNEES

MEMORANDUM. TESIS. N°: 086

Quevedo, 13 de julio de 2015.

DOCTORA.
BADIE CEREZO SEGOVIA
SUBDECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES.

Mediante la presente cumplo en presentar a usted, el informe de Tesis cuyo tema es:
“GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LAS ASIGNACIONES PRESUPUESTARIA CON FUENTES
DE FINANCIAMIENTO Y EJECUCION EN EL DISTRITO DE SALUD 09D15 HOSPITAL EL EMPALME DEL
CANTON ELEMPALME PERIODO 2012.” .Presentado por el sefor: EFREN MERA GONZALEZ
egresado de la carrera de Ingenieria en Administracion Financiera, que fue revisado por
segunda ocasién bajo mi direccién. Documento que se ha desarrollado de acuerdo a lo que
establece el Reglamento General de Graduacién de Pregrado de la Universidad Técnica Estatal
de Quevedo y cumple con el requerimiento de analisis de URKUND el cual avala los niveles de
originalidad en un 90% vy de similitud en un 10% del trabajo investigativo.

(URKUND

Document TESIS MERAEFREN 12072015 mg:ouesuizo‘
Submitted 2015-07-12 20:53 (-05:00)
Submitted by gcerezo@uteq edu ec
geerezo lysis.urkund.com
Message  Show full message

10% of this approx. 37 pages long document consises of text present in 12 zources.

Valido este documento para autoridades de la Facultad continde con los tramites pertinentes,
de acuerdo a lo que establece el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo.

Por su atencion deseo significar mis agradecimientos
f
|

Cordialme te, | !
( \w 'l“\» =¥
l

LCDO. WILSON QEGOVIA; MQe. g ~
DIRECTOR DE
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ANEXO N° 7.4: Visita a las Instalaciones del Hospital El Empalme

ANEXO N° 7.5: Entrevista a la Financiera del distrito de salud 09D15 hospital El
Empalme Canton El Empalme
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ANEXO N° 7.6: Preguntas para la Encuesta al area Administrativa y Financiera del
Distrito de Salud 09D15 Hospital El Empalme.

s

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

ENCUESTA REALIZADA AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO-
FINANCIERO DEL DISTRITO DE SALUD 09D15 HOSPITAL EL EMPALME

1. ¢Conoce cual es el plan de programas, proyectos y actividades que

elabora el area financiera?

2. ¢Conoce usted en que se basa el area administrativa para la peticion del

presupuesto?

3. ¢Conoce usted si la informacién fluye liboremente en el area

administrativa-financiera?

4. ¢(De qué forma el Ministerio de Finanzas les asigna las partidas
presupuestarias al Distrito de Salud?

5. ¢Conoce usted la base legal que sustenta la elaboracion del

presupuesto?

6. ¢Segun su apreciacién conoce sobre si se llevan a cabo las etapas del

presupuesto de ingresos y gastos?

7. ¢Conoce usted las etapas que se llevan a cabo para la ejecucion del
gasto?

8. ¢Conoce usted cudl es el control y seguimiento del presupuesto?
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ANEXO N° 7.7: Preguntas para la Entrevista al Area Financiera del Distrito de
Salud 09D15 Hospital EI Empalme

s

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

ENTREVISTA REALIZADA A LA FINANCIERA DEL DISTRITO DE SALUD
09D15 HOSPITAL EL EMPALME

Objetivo: Esta entrevista tiene como finalidad Determinar la influencia de la
Gestion administrativa y su relacion con las asignaciones presupuestaria con
fuentes de financiamiento y ejecucion en El Distrito de Salud 09D15 Hospital

El Empalme del Cantén EI Empalme.

Instructivo:
a) Responda cada pregunta explicando la respuesta.

b) La entrevista es personalizada.
1. PREGUNTA No. 1. ¢{Cémo se realiza el ciclo presupuestario?

2. PREGUNTA No. 2. ¢Cuales son los procesos que se utilizan para

la realizacion del ciclo presupuestario?

3. PREGUNTA No. 3. ¢(De qué manera analizan los procesos del

ciclo presupuestario?

4. PREGUNTA No. 4. ¢ Considera usted que la institucion cuenta con

una adecuada planificacion presupuestaria?

5. PREGUNTA No. 5. ¢Cuenta la institucion con un control que le
permita verificar el cumplimiento de los objetivos de la planificacién

presupuestaria?
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6. PREGUNTA No. 6. ¢Cuédles son las ventajas del control

presupuestario?

7. PREGUNTA No. 7. ¢Cuenta la institucion con un manual de

politicas para las funciones de la gestion administrativa y cuales son?

8. PREGUNTA No. 8. ¢, El Distrito de Salud cuenta con fuentes de

financiamiento y cuales son?

9. PREGUNTA No. 9. ¢Quiénes controlan el uso adecuado de las

politicas que se utilizan en la gestion administrativa?

10. PREGUNTA No. 10. ¢ Como influyen las politicas para el control y

la ejecucion de las asignaciones presupuestarias?

11. PREGUNTA No. 11. ¢;Cudles son los tipos de planes que se

utilizan para el proceso presupuestario?

12. PREGUNTA No. 12. ¢Cudles son los organismos que evaltan el
cumplimiento del Plan Operativo Anual?

13. PREGUNTA No. 13. ¢La institucion cumple con los programas
proyectados en el presupuesto asignado?

14. PREGUNTA No. 14. ¢ La institucién cuenta con indicadores que le

permiten medir el desempefio del Plan Operativo Anual?

15. PREGUNTA No. 15. ¢ Cual es el nivel de cumplimiento del Plan

Operativo Anual?

16. PREGUNTA No. 16. ¢Cual es el valor asignado y cual es el valor

ejecutado del Plan Operativo Anual?
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ANEXO N° 7.8: Imagen del Proceso del Ciclo Presupuestario en el Hospital El

Empalme
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ANEXO N° 7.9: Partida Presupuestaria del Hospital EI Empalme
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