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PROLOGO

La presente investigacion estd basada en la problematica operativa que se genera en el
crecimiento de las pequefias empresas, no obstante los procesos operativos que nacen de su
propio que hacer requieren indicadores que proporcionen valoracion de como se desarrollan

los procedimientos empresariales.

Consultora LT una empresa al servicio de los demandantes empalmefios ha crecido en su
constante movimiento empresarial es decir bajo el enfoque de otorgar servicios contables
tributarios a los clientes del sector, requiriendo de gente capacitada para otorgar un producto
de calidad, bajo esta lI6gica se explora la necesidad de realizar una auditoria interna que
permita medir la incidencia operativa en la eficiencia de la consultora Laaz Torres, a partir de
esta prioridad es necesario establecer objetivos importantes en el manejo financiero para
conocer cual es la realidad econémica financiera que presenta esta empresa, por cuanto los
crecimiento no solo se sustentan por un nimero de clientes, también se sustentan con el grado

de medicién cambiaria de un periodo a otro para futuras decisiones gerenciales.

Como base de esta investigacion se pretende compartir las experiencias adquiridas de la
gestion operativa y transaccionales en el manejo empresarial en la bisqueda de beneficios
operativos que permitan medir la eficiencia, eficacia, y efectividad econémica de las

actividades inherentes de la consultora.

LCDO. LAAZ TORRES JAIRO STALIN
GERENTE DE LA EMPRESA CONSULTORALT
Registro profesional: 11170696
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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion contempla directrices importantes a partir de la auditoria operativa
y se enfoca en la determinacién de la eficiencia que la Consultora Tributaria LT generada en
el aflo 2017, uno de los objetivos principales que se desarrollaron en la investigacion
responde al desarrollo de una auditoria operacional con el fin de esclarecer los procesos
integrales aplicados en los servicios operacionales que se ofertan en la empresa antes
enunciada, uno de los problemas relevantes que se evidencian en este proyecto es
principalmente el deficiente control de los procesos que se aplican en los servicios que se
ofertan, a partir de ello se establecen fundamentos conceptuales, tedricos y legales que
posibilitan la sostenibilidad del tema, para ello es importante establecer la metodologia de
investigacion de caracter mixta con enfoques cuali-cuantitativos basados en métodos,
técnicas, encuestas, entrevista, papeles de trabajo, matriz de control interno, técnicas,
procedimientos y normas aplicables en el pais. El procesamiento y analisis fue obtenido
previo a las evaluaciones iniciales de los procesos inherentes a la auditoria operativa y de la
eficiencia tributaria en la consultora LT, y luego se procedi6 a desarrollar el analisis
interpretativo de los resultados para extender las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.



ABSTRACT

The present investigation contemplates important guidelines from the operational audit and
focuses on the determination of the efficiency that the LT Tax Consultant generated in the
year 2017, one of the main objectives developed in the investigation responds to the
development of an operational audit In order to clarify the integral processes applied in the
operational services offered in the aforementioned company, one of the relevant problems
evidenced in this project is mainly the poor control of the processes that are applied in the
services provided , based on this, conceptual, theoretical and legal foundations are established
that make possible the sustainability of the topic, for this it is important to establish a mixed
research methodology with qualitative quantitative approaches based on methods, techniques,
surveys, interviews, work papers, internal control matrix, techniques, procedure and
regulations applicable in the country. The processing and analysis was obtained prior to the
initial assessments of the processes inherent to the operational audit and its impact on the tax
efficiency of the LT consultant, and then proceeded to provide the interpretative analysis of

the results to extend the conclusions and recommendations of the the investigation.
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INTRODUCCION

La auditoria operativa es una herramienta que posibilita el cumplimiento de los objetivos
mediante el aprovechamiento de la minima cantidad de recursos posibles, tales como: tiempo,
personas, financieros, también Ilamada de gestion o de racionalidad econémica. En las
empresas se torna indispensable determinar la utilizacién de criterios econémicos de los
recursos productivos puestos a su disposicion; de alli surge la necesidad de utilizar este tipo
de evaluacién o examen con el fin de re direccionar las funciones o eliminar las deficiencias
gracias a las medidas correctivas que se presentan después de realizar el informe de una

auditoria.

Consultora Tributaria LT, brinda servicios tributarios a todos los ciudadanos del canton El
Empalme y sectores aledafios; su naturaleza se fundamenta en solucionar problemaéticas
inherentes a los procedimientos tributarios y contables tanto de personas naturales como
juridicas vinculados en actividades comerciales satisfaciendo las necesidades del sector a
través de un asesoramiento de confianza con valores, compromiso con caracter de

responsabilidad social y asi poder contar con un mercado capacitado tributariamente.

Una de las debilidades por la que atraviesa la Consultora LT, se evidencia en el débil control
e inadecuada valoracion de los procesos operativos, tanto en el manejo de informacion
contable como tributaria, afectando la eficiencia de los servicios profesionales ofertados para
los clientes; también se observan dificultades en el manejo presupuestario, por cuanto se
observa la necesidad de constatar los resultados economicos financieros para la toma de
decisiones gerenciales de la Consultora que se fundamentan en la alta acogida de los servicios

ofertados a los clientes.

Xiv



No obstante, existe la necesidad al interior de la Consultora LT de verificar, examinar las
operaciones y funciones de los colaboradores internos a fin de fortalecer el manejo de la
empresa, por ello el presente proyecto de investigacion tiene como objetivo principal
desarrollar una auditoria operativa en la eficiencia de la Consultora Tributaria LT del canton

El Empalme, afio 2017.

La presente investigacion presenta una estructura capitular que se detalla a continuacion:

Capitulo I.- Presenta el marco contextual de la investigacion el mismo que contiene la
ubicacion y contextualizacion de la problematica, situacion actual de la problematica,
problema general, problemas derivados, delimitacion de la problemética, objetivos general y

especificos y por ultimo la justificacion que fundamenta la investigacion.

Capitulo 11.- Expresa el marco tedrico de la investigacion, el mismo que contiene la
fundamentacion conceptual, tedrica y legal insumos importantes para potenciar la

investigacion.

Capitulo 111.- Este capitulo sefiala la metodologia de la investigacion, los métodos, la
construccion metodoldgica del objeto de investigacion, la poblacion y muestra asi como
también las técnicas e instrumentos aplicados en la investigacion, tambien se abordd las
variables importantes para la elaboracion del marco tedrico y el procedimiento para la,

recoleccion de la informacion y procesamiento.

XV



Capitulo 1V.- Evidencia los resultados obtenidos durante toda la investigacion y discusion de
la misma; presentandose de forma cuali-cuantitativa el desarrollo de cada uno de los
objetivos, mediante matrices de control interno, cuadros, gréficos y figuras generadas en el

proceso.

Capitulo V.- En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones de los

resultados obtenidos en la investigacion.

Por ultimo, se expone la bibliografia y anexos de la investigacion.

XVi



CAPITULO1
MARCO CONTEXTUAL DFE LA INVESTICACION

“Enfrentarse, siempre enfrentarse,
es el modo de resolver el problema.
iEnfrentarse a él!l”

Joseph Conrad


http://www.proverbia.net/citasautor.asp?autor=245

1.1  UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

Consultoria Tributaria “LT”, ubicada en el km 1 y medio via a Quevedo, en la ciudadela
Sanchez Gonzales, inicié sus actividades en el afio 2006, debido a la necesidad de instaurar la
primera oficina de asesoria tributaria en el canton EI Empalme, provincia del Guayas; esta se
ubicd en primera instancia en la via Manabi en las calles Padre Mateo Rodriguez y Eloy
Alfaro, a una cuadra de la iglesia Central Nuestra Sefiora de Fatima, en un local comercial

bajo la modalidad de arrendamiento.

Bajo el enfoque de negocio familiar integrado por los hermanos Laaz Torres, decidieron
trabajar en conjunto y para ese entonces la empresa se establecié con el nombre “Laaz Torres
y Asociados”, con el pasar de los afios decidieron independizarse y a partir de ese momento
la empresa registra como razon social Consultora tributaria Laaz Torres (LT). Los principales
servicios con los que la empresa inici6 sus actividades fueron: asesoramientos tributarios a
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, y a pequefios grupos de asociaciones

del sector.

En la actualidad se han incrementado los servicios que se ofertan a los clientes entre ellos se
destacan: analisis financieros, manejo de estados financieros, portafolios contables
financieros, presupuestos, tributacion, liquidaciones patronales e individuales, problematicas
por notificaciones del Servicio de Rentas Internas, Ministerio de Trabajo, Superintendencia
de Compafiias, creacion de empresas ante el Ministerio de Trabajo y Superintendencia de

Compaiiias y demas servicios que brinda a sus clientes.



Bajo la légica de la oferta de servicios tanto contables como tributarios, a partir de este
desarrollo se observan algunos problemas al interior de la Consultora Tributaria LT, entre los
que se destaca la inadecuada aplicacion de indicadores de eficiencia y eficacia para evaluar
el manejo operativo de la empresa, también se observa un débil manejo financiero para la
toma de decisiones gerenciales por cuanto el nivel de cumplimiento de las metas asignadas a
los colaboradores muchas veces no se cumple con lo requerido afectando el manejo
presupuestario, ademas de generar mayores gastos de recursos econémicos con un bajo nivel
de compensacion laboral, por ello se hace necesario realizar una auditoria operativa que

valide la eficiencia de la Consultora Tributaria LT.

1.2  SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

La necesidad de alcanzar un alto nivel de eficiencia en los procesos inherentes en la
Consultora LT, conlleva a buscar alternativas que generen evaluaciones y examenes
exhaustivos, para lograr la correccion y mejora de las gestiones aplicadas. La consultora
mantiene en la actualidad algunos problemas de tipo operativo, a partir de ello se observa la
inadecuada formulacion de los objetivos y politicas en la empresa, afectando la productividad
integral de los procesos con los que se entregan los servicios profesionales en dicha
organizacion, asi como también existe un débil control y evaluacion por parte de la

administracién de las actividades internas generadas por los colaboradores.

En la actualidad se observan dificultades en la aplicacion y manejo de indicadores financieros
ya que se desconoce la situacion financiera real de la empresa; esto se observa en la
sustitucion de la caja chica, misma que suele ser utilizada en el presupuesto familiar lo que
afecta a la estabilidad del negocio; la Consultora LT es carente de funciones de orden

jerarquico en la subrogacion de las mismas. Ademas, existe un débil servicio brindado por los



colaboradores por cuanto el flujo de operaciones demandadas por los clientes va en

crecimiento, afectando la calidad de los procesos.

Es de vital importancia que en la consultora se realicen desarrollen valoraciones integrales
para conocer el funcionamiento de la empresa ya que mediante a fin de establecer
indicadores operativos acorde a los procesos inherentes bajo los enfoques de leyes y

normativas tanto contables como tributarias vigentes en nuestro pais.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Problema General
¢Como la aplicacion de una auditoria operativa incide en la eficiencia de la Consultora

Tributaria LT?

Problemas Derivados
¢De qué manera el débil control de los procesos operativos afecta el rendimiento

transaccional de la Consultora Tributaria LT?

¢De qué manera el flujo de las operaciones administrativas, repercuten en el cumplimiento de

la eficiencia de la empresa?

¢COomo la escasa ejecucion presupuestaria en el departamento administrativo, influye en la

toma de decisiones de la Consultora Tributaria LT?

1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Auditoria Operativa



Area: Financiera

Aspecto: Eficiencia

Tema: Auditoria operativa y su incidencia en la eficiencia de la Consultora Tributaria LT del
cantén EI Empalme, afio 2017.

Linea de investigacion de: Emprendimiento, administracion y desarrollo de empresas.

1.4  OBJETIVOS
General
Desarrollar una auditoria operativa y su incidencia en la eficiencia de la Consultora Tributaria

LT, afio 2017.

Especificos
Establecer los indicadores de las operaciones transaccionales en el cumplimiento de las

actividades de la empresa.

Determinar los indicadores de apalancamiento para la toma de decisiones gerenciales basado

en los riesgos financieros.

Examinar las herramientas de productividad basados en la eficiencia de los servicios

generados por la consultora LT.



1.5 JUSTIFICACION

Consultora Tributaria LT vinculada a la mejora de problemas empresariales ha desarrollado
importantes asesorias contables y tributarias influyendo en el crecimiento de estas empresas,
sin embargo al interior de la misma se observan algunas debilidades que son elementos claves
en el desarrollo empresarial de la consultora, esto obedece al inadecuado flujo de las
procesos operativos, afectando la eficiencia de la empresa, la débil aplicacién de los

indicadores de apalancamiento financiero que repercute a la toma de decisiones gerenciales.

Otra de las variantes de la operatividad administrativa es el nivel de cumplimiento de los
objetivos trazados en la Consultora LT, evidenciandose un bajo nivel de eficiencia afectando
el desarrollo potencial de la empresa debilitando el manejo presupuestario lo que influye en la

toma de decisiones gerenciales y por ende a los objetivos de control interno.

El presente proyecto se justifica a fin de generar un proceso eficiente de control interno de los
procesos operativos en la consultora mediante la utilizacion adecuada de indicadores tanto de
eficiencia y financieros en miras del perfeccionamiento continuo de los planes y

procedimientos que se realizan en la Consultora Laaz Torres.



CAPITULO I
MARCO TEORICO DFE LA INVESTICGACION

"Es de importancia para quien desee alcanzar una
certeza en su investigacion, el saber dudar a

tiempo."



2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1 Auditoria

La auditoria, contempla dentro de su competencia la verificacion de la informacién
financiera, administrativa y operacional que genera una entidad es confiable veraz y
oportuna, en otras palabras, es revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se den en la
forma en que fueron planeados; que las politicas y lineamientos establecidos se hayan
observado Yy respetado; que se cumple con las obligaciones fiscales, juridicas y

reglamentarias en general (Morales, 2012).

Segun Gonzalez ( 2012) en su libro Auditoria, define este concepto como: “Auditoria interna
es una funcién independiente de evaluacion establecida dentro de una organizacién, para
examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la misma organizacion. Es un control
cuyas funciones consisten en examinar y evaluar la adecuacion y eficiencia de otros
controles”.

Bajo la consideracion de ambos autores, se puede indicar que, la auditoria es la revision o
examen que se efectla a los procesos desarrollados a las empresas, mediante herramientas de

control utilizados por un profesional calificado, llamado auditor.

2.1.2 Auditoria operativa

Autores como Puyol (2012), manifiesta que la auditoria operativa es el examen critico,
sistematico e imparcial de la administracién de una entidad, para determinar la eficacia con
que logra los objetivos pre-establecidos y la eficiencia y economia con que se utiliza y
obtiene los recursos, con el objeto de sugerir las recomendaciones que mejoraran la gestion

en el futuro.



Segun Gonzalez (2013), considera a la auditoria operacional como el analisis de una parte o
de toda una organizacién para evaluar sus sistemas, sus controles y su desempefio, de acuerdo

a los objetivos de su administracion.

Los conceptos indicados permiten considerar a la auditoria operativa, como las areas en las
que se puede lograr reducir costos, y optimizar los métodos en los procesos que se ejecutan

en la empresa.

2.1.3 Evidencia de auditoria

La evidencia de auditoria, segun Pany (2012, pag. 69) es cualquier informacién que utiliza el
auditor para determinar si la informacion cuantitativa o cualitativa que se estd auditando, se

presenta de acuerdo al criterio establecido.

Segun Lara (2017), la evidencia del auditor es la conviccion razonable de que todos aquellos
datos contables expresados en las cuentas anuales han sido y estan debidamente soportados
en tiempo y contenido por los hechos econémicos y circunstanciales que realmente han

ocurrido.

A partir de los sefialamientos de los autores antes citados también se evidencia la
confiabilidad de un examen o evaluacion de los procesos de una empresa para que sean
verdaderos; se utilizardn por el auditor como herramienta para fundamentar su trabajo

profesional.

2.1.4 Empresa



La empresa es una unidad econdmico-social la cual esta integrada por elementos humanos,
materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su participacion
en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de los factores productivos como

trabajo, tierra y capital. Pérez Porto, (2013).

Ricardo Romero, autor del libro Marketing (2012), define la empresa como el organismo
formado or personas, bienes materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar

satisfacciones a su clientela. (pag. 9)

También se define a la empresa, como la estructura que utiliza recursos humanos, fisicos,
monetarios, técnicos y que ofrece bienes, productos o serviciosa cambio de una

compensacion econémica.

2.1.5 Analisis estructural de la empresa

El andlisis estructural es una herramienta utilizada en la construccién de la base para el
disefio de escenarios de futuro. ;A qué se hace referencia con la base? La base para poder
disefiar escenarios de futuro estd conformada por el estado del arte, la delimitacion del
sistema, la determinacion de las variables esenciales y un ejercicio retrospectivo. (Guzman,
2015).
Segun Suttle (2016), las empresas utilizan diferentes estructuras organizativas para mejorar la
comunicacion, la delegacion de tareas y el control de los flujos de trabajo. La estructura
organizacional se suele presentar en los organigramas como una serie de cuadros y lineas

interconectadas.
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El analisis estructural beneficia a la empresa porque ayuda a conocer y comprender de mejor
manera el funcionamiento que tiene o que puede tener la organizacién, y brinda la

oportunidad de posicionarse 6ptimamente en el mercado.

2.1.6 Recursos humanos

Segun Valdés (2012), los recursos humanos son integrados por todas las personas que

componen la organizacion, sin distincion del nivel jerarquico que ocupen.

Segun Pérez (2014), los recursos humanos son el conjunto de capital humano que esta bajo el
control de la empresa en una relacion directa de empleo, en este caso personas, para resolver

una necesidad o llevar a cabo cualquier actividad en una empresa.

También es pertinente sefialar que, es indispensable contar con los colaboradores directos de
la empresa, es decir el recurso humano, quienes estan estrechamente vinculados en todas las

areas de una organizacion.

2.1.7 Recursos materiales

Segun Francesc (2017), los recursos materiales abarcan todos los bienes tangibles de los que
dispone la organizacién para desarrollar su trabajo, desde las instalaciones y oficinas, con su
correspondiente mobiliario, hasta la maquinaria de produccion, vehiculos, herramientas,

materias primas o stock.

2.1.8 Riesgos potenciales de la empresa
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El rasgo fundamental del riesgo es la incertidumbre, la cual es afectada por distintos factores,
siendo el tiempo uno de los mas importantes: las previsiones que hace la empresa a largo
plazo tienen asociada mayor incertidumbre que las de corto plazo, por el efecto del paso del
tiempo. Un empresario ante la posibilidad de riesgo, se enfrenta a preguntas como cuando
ocurrird le hecho negativo, cuanto supondra de perdida y donde afectard a la empresa

(Benedicto, 2014).

El riesgo es la probabilidad que un peligro (causa inminente de pérdida), existente en una
actividad determinada durante un periodo definido, ocasione un incidente de ocurrencia
incierta, pero con consecuencias factibles de ser estimadas (Garcia Hanson & Salazar

Escobar, 2015)

Ademas, se puede considerar al riesgo potencial en una empresa, como la combinacion de
posibles sucesos y sus consecuencias; por lo tanto, este tipo de hechos y consecuencias

influyen en la obtencién de beneficios o amenazas lograr el éxito.

2.1.9 Sistema De Control Interno

Segun (Guerra, 2016), es el proceso realizado por el consejo de administracion, los ejecutivos
u otro personal, disefiado para ofrecer una seguridad razonable respecto al beneficio de los
objetivos en las calidades de eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de los

informes financieros, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Segun Del Toro (2012), el sistema de control interno es el proceso compuesto de las
operaciones efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad para

proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos.
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Se puede afadir a la conceptualizacion emitida por los autores antes mencionados que, el
Sistema de Control Interno, se basa en las politicas y procedimientos que se han adaptado por

la administracion de la empresa y asi aportar hacia el cumplimiento de los objetivos.

2.1.10 Procesos Operativos

Son aquéllos que justifican la existencia de la Unidad o Servicio. Estan directamente ligados
a los servicios que se prestan y orientados a los clientes/usuarios y a los requisitos. En
general, suelen intervenir varias areas funcionales en su ejecucion y son los que pueden

conllevar los mayores recursos (Ojeda, 2015).

2.1.11 El control

Es la funcion administrativa que radica en medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y objetivos de las
empresas. Involucra medir el desempefio contra las metas y los planes, muestra donde existen
desviaciones con los estandares y ayuda a corregirlas. El control facilita el logro de los
planes, aunque la planeacién debe preceder del control. Los planes no se logran por si solos,
éstos orientan a los gerentes en el uso de los recursos para cumplir con metas especificas,

después se verifican las actividades para determinar si se ajustan a los planes (Carreto, 2016).

El control puede definirse como el proceso de regular actividades que aseguren que se estfia

cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacién definitiva.Robbins

(2016).
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Entonces, se puede afiadir que, el control en las empresas también, es una de las funciones
primordiales para el correcto proceso administrativo y ayuda a tomar medidas preventivas o a

Su vez correctivas.

2.1.12 Control interno de la empresa

En la obra Apuntes de Auditoria (Mira, 2016) expresa un significado mas amplio del control
interno y manifiesto que comprende la estructura, las politicas, los procedimientos y las

cualidades del personal de una empresa, con el objetivo de:

- Proteger sus activos,

- Asegurar la validez de la informacién,

- Promover la eficiencia en las operaciones, y

- Estimular y asegurar el cumplimiento de las politicas y directrices emanadas de la

direccion (2016).

Segun Catacora (2016), el control contable se define como: la base sobre el cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza determinard si existe una
seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros. Una debilidad
importante del control interno, o un sistema de control interno poco confiable, representa un

aspecto negativo dentro del sistema contable.

Es necesario recalcar que, el objetivo del control interno es resguardar los recursos que

mantienen la empresa y asi evitar los fraudes, pérdidas o negligencia; ademas prevenir las

desviaciones que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos.

14



2.1.13 Controles Contables

Los controles contables, comprenden el plan de organizacion y todos los métodos Yy
procedimientos cuya mision es la salvaguarda de los bienes activos y la fiabilidad de los

registros contables (Mira, 2016).

Segun Griffin (Griffin, 2017), los controles contables rigen el sistema financiero, ademés don
los métodos y procedimientos que utiliza una compafiia para garantizar la exactitud y validez

de sus estados financieros.

También se puede indicar que, el control interno es el conjunto de procedimientos que tienen
como objetivo proteger los activos y brindar confiabilidad a los registros contables que se han

realizado en una empresa.

2.1.14 Controles administrativos

Los controles administrativos se relacionan con la normativa y los procedimientos existentes
en una empresa vinculados a la eficiencia operativa y el acatamiento de las politicas de la

Direccion normalmente sélo influyen indirectamente en los registros contables (Mira, 2016).

Segun Navarrete (2013), el control administrativo, es un conjunto de pasos, etapas o fases

mediante las cuales se aprovechan los recursos con los que cuenta una empresa.

Ademas, se puede definir a el control administrativo, como las etapas que se desarrollan con
el objeto de seguir un lineamiento fijado por la empresa, con el que se pretende alcanzar

efectivamente todas las metas propuestas previamente.
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2.1.15 Rentabilidad

Segln la autora América Zamora en su libro Rentabilidad y Ventaja comparativa (2015),
expresa que el concepto de rentabilidad ha ido cambiando con el tiempo y ha sido usado de
distintas formas, siendo éste uno de los indicadores mas relevantes para medir el éxito de un
sector, subsector o incluso un negocio, ya que una rentabilidad sostenida con una politica de

dividendos, conlleva al fortalecimiento de las unidades econdmicas.

Se denomina a la rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo

produce los capitales utilizados en el mismo. (Sanchez, 2011).

Por tanto, se puede precisar que, la rentabilidad son los beneficios que produce cualquier

accion, mediante el esfuerzo o inversion que se ha realizado en temas econémicos 0

financieros y suele representarse en porcentajes.

2.1.16 Estructura organizacional

Segun Stephen Robbins la estructura organizacional es un proceso importante durante el cual

los gerentes disefian la estructura de una organizacion. (Robbins, Administracion, 2013).

Sergio Hernandez y Rodriguez (2012), define a la estructura como el ensamblaje de una

construccién, una ordenacién relativamente duradera de las partdes de un todo y su relacion

entre ellas.
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La estructura organizacional dentro de una empresa, es el sistema utilizado para definir
jerarquias dentro de la organizacion; ademds designa cada puesto y la funcion que

desempefian los colaboradores dentro de la institucion.

2.1.17 Riesgo empresarial

Los directivos de las empresas necesitan una valoracion precisa del riesgo, de modo que
puedan compararlo con el coste de las medidas que lo mitigan y de esta manera poder
decidirse por realizar inversiones o asumir dicho riesgo (Moran, 2015).

Segun Guzman (2017), el riesgo empresarial o de un negocio es la posibilidad de que los

flujos en efectivo de una empresa sean suficientes para cubrir los gastos de operacion.

Ademas se puede definir al riesgo empresarial, como al enemigo de la organizacion o

empresa, 0 practicamente el elemento de inestabilidad en las inversiones econémicas.

2.1.18 Efectividad

Se refiere al grado de éxito de los resultados alcanzados, es expresar que eficaz significa que
han logrado los resultados deseados. Diferencia del término eficiencia, que pone el énfasis en
los medios utilizados para alcanzar ciertos objetivos, el término efectividad pone el énfasis en
los resultados a alcanzar, independientemente de los recursos utilizados. En otras palabras, la

eficiencia es “hacer bien”, mientras que la efectividad es “conseguir el objetivo” Nunes,

(2016).

Segun Quintero (2013), la efectividad es el grado de cumplimiento de los objetivos
planificados o sea es el resultado o el producto de dividir el Real/Plan o lo que es lo mismo:
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los resultados obtenidos entre las metas fijadas o predeterminadas. Es el grado de
cumplimiento de la entrega del producto o servicio en la fecha y momento en que el cliente

realmente lo necesita.

Sin embargo, se puede afiadir también que, la efectividad es basicamente el equilibrio entre

eficacia y eficiencia; es decir es la capacidad de obtener resultados.

2.1.19 Eficiencia

El autor Idalberto Chiavenato (2014, pag. 52), pone de manifiesto a la eficiencia como la
utilizacion correcta de los recursos (medios de produccidn) disponibles. Puede definirse
mediante la ecuacién E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos
utilizados.

Para Koontz y Weihrich (2014, pag. 14), la eficiencia es "el logro de las metas con la menor

cantidad de recursos".

Ademas, se puede mencionar que, la eficiencia surge de la capacidad de hacer las cosas bien;
en el d&mbito administrativo comprende los pasos con los que se cuenta para lograr un

producto.

2.1.20 Eficacia

Robbins y Coulter (2014, pag. 14), considera la eficacia como "hacer las cosas correctas”, es

decir; las actividades de trabajo con las que la organizacion alcanza sus objetivos.

Para Reinaldo O. Da Silva (2012, pag. 20), la eficacia "esta relacionada con el logro de los
objetivos/resultados propuestos, es decir con la realizacién de actividades que permitan
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alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o

resultado.

Se puede considerar también que, la eficacia representa el efecto con lo que se logra o se

desea alcanzar algun determinado producto, bien o servicio.

2.1.21 Indicadores de eficiencia.

Segun Idalberto Chiavenato (2014), eficiencia significa utilizacion correcta de los recursos
(medios de produccion) disponibles. Puede definirse mediante la ecuacion E=P/R, donde P

son los productos resultantes y R los recursos utilizados.

Para Koontz y Weihrich (2014), la eficiencia es el logro de las metas con la menor cantidad

de recursos.

Al mismo tiempo, los indicadores de eficiencia pueden considerarse las herramientas que
permiten evaluar el nivel de obtencion de los objetivos estratégicos; la garantia, fiabilidad y

consistencia depende de la forma en que se establecen y asi evitar ambiguedades.

2.1.22 Planificacién

Por su parte, Jiménez (2012), describe que la planificacibn como un proceso de toma de
decisiones para alcanzar o lograr un futuro anhelado, teniendo en cuenta la situacion actual y
los factores internos y externos de la organizacion que pueden influir en el logro de los

objetivos planteado o establecidos, con la finalidad que las empresas sean exitosas.

Finalmente Munch (2013), plantean que la planeacion es la prevision de escenarios futuros y

la determinacion de los resultados que se pretenden obtener, mediante el analisis del entorno
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para minimizar riesgos, con la finalidad de optimizar los recursos y definir las estrategias que

se requieren para lograr el proposito de la organizacion con una mayor probabilidad de éxito.

Sin embargo, se puede considerar a la planificacion como la ejecucion basada en métodos

estructura, para completar un proceso bien detallado con anticipacion.

2.1.23 Planificacion Presupuestaria

Segun Amat, Soldevila y Castellé (2016), expresan que la planificacion presupuestaria o de
gestion esta orientada al corto plazo (plazo inferior a un afio) e intenta asegurar que la
empresa en su conjunto y en particular cada uno de los diferentes departamentos logre sus
objetivos con eficacia y eficiencia. Esta se concreta en el presupuesto para cada centro de
responsabilidad, cuenta de resultados previsional, presupuesto de tesoreria y balance

provisional.

Asimismo, Mufiiz (2013), expresa que la planificacion presupuestaria es un proceso muy
técnico, cuyo proposito es traducir las prioridades y los proyectos del plan anual de
operaciones en un cronograma de financiacién real, con descripciones detalladas de
requerimientos y compromisos de financiacion de proyectos. Por otra parte, aunque la
planificacién presupuestaria se inicia al unisono de la planificacion anual de operaciones,

funciona a lo largo de todo el afio fiscal por medio de una continua reprogramacion fiscal.

Asimismo, la planificacion presupuestaria también se la conoce como el proceso que prepara

durante un determinado tiempo los recursos que tiene la empresa u organizacion, y qu7e se

implementaran en una fecha a futuro.
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Antecedentes de la Auditoria

Segun Sandoval (2012), el origen de la auditoria surge con el advenimiento de la actividad
comercial y por la incapacidad de intervenir en los procesos tanto productivos como
comerciales de una empresa. Por estas razones surge la necesidad de buscar personas
capacitadas, de preferencia externas (imparciales), para que se desarrollen mecanismos de
supervision, vigilancia y control de los empleados que integran y desemperfian las funciones
relativas a la actividad operacional de la empresa. Con el transcurso del tiempo, las relaciones
comerciales y operaciones de negocios empezaron a crecer rapidamente, sobre todo a partir
de la Revolucion Industrial, en ese momento el comerciante tuvo la necesidad de crear un
nuevo sistema de supervision mediante el cual el duefio, o en su caso, los administradores

extendieran su control y vigilancia.

2.2.2 Elementos de la Auditoria

A continuacion, se presentan los elementos de fondo en relacion con las caracteristicas que
debe poseer una auditoria segin lo expone Sandoval (2012): independencia, establecida,
examinadora y evaluadora, actividades que la integran, servicio, la intervencion de la

organizacion y mecanismos de control y prevencion. (pag. 31)

2.2.3 Objeto de la Auditoria

Segun Sandoval (2012), en su libro Introduccion a la Auditoria, expresa que el objeto de la

auditoria consiste en proporcionar los elementos técnicos que pueden ser utilizados por el
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auditor para obtener la informacion y la comprobacion necesaria que fundamente su opinién

profesional sobre los aspectos de una entidad sujetos a un examen.

2.2.4 Alcance de la Auditoria

El alcance de la auditoria correspondera de cubrir el examen y evaluacién de la adecuacion y
eficiencia del sistema de control interno con respecto a la organizacion y calidad de ejecucion
que se tendra en relacion al desempefio de las responsabilidades que le fueron asignadas. El
alcance también es conocido como Obijetivo. El objetivo de los procedimientos de auditoria,
es la conjugaciéon de elementos técnicos cuya aplicacion le servira al auditor de guia u
orientacion sistematica y ordenada para poder reunir elementos informativos que, al ser
examinados, le proporcionaran bases para poder rendir su informe o emitir su opinion

(Morales, 2012).

2.2.5 Fases del proceso de Auditoria

Segun Chad Buleen en la revista electronica La Voz de Houston manifiesta que la Auditoria
puede ser una sorpresa desagradable, o puede ser una buena oportunidad para obtener los
asuntos de tu organizacién en orden. Mientras que algunas auditorias como las realizadas por
el IRS- vienen como una sorpresa, algunas empresas contratan auditores externos
independientes para llevar a cabo una auditoria planificada. Sin importar el tipo de auditoria
en el que participa una empresa, el auditor es probable que utilice las mismas cuatro fases

para llevar a cabo la auditoria (Buleen, 2017).

2.2.5.1 Planificacién
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En la fase de planificacion, el auditor hace un esfuerzo para entender qué tipo de
documentacion se necesita, recoge documentos de auditorias anteriores y recoge las
declaraciones preliminares de las partes involucradas. Durante la fase de planificacion, el
auditor también comienza a planificar el alcance de la auditoria y a determinar cual es el
objetivo de la auditoria. En algunos casos no sensibles, se envia una carta al comité de
auditoria de la organizacion interna para que el grupo sepa que una auditoria es inminente

(Buleen, 2017).

2.2.5.2 Revisiones preliminares

El auditor comienza a evaluar la forma en que opera la empresa y tiene en cuenta los
procesos internos de la organizacion. Si algunos de estos procesos no permiten al auditor
realizar la auditoria como estaba planeada, puede adaptarse para dar cabida a las diferencias
entre sus supuestos y la forma en que la organizacion realmente funciona. Por ejemplo, si un
auditor llega con la suposicion de que s6lo unos pocos empleados seleccionados tienen
acceso al software de contabilidad de la organizacion, cuando en realidad muchos empleados
tienen acceso, es posible que tenga que revaluar la forma en que planea realizar la auditoria.
El auditor tiene una conferencia de entrada con la organizacidon que esta siendo auditada e
incorporara las recomendaciones formuladas por la organizacion, en su caso. Algunos de los
procesos que pueden ser tratados incluyen como un contador interno aprueba compras con
dinero para gastos menores, como un empleado recibe acceso a una tarjeta de crédito de la

compariiia y como se reembolsa el millaje (Buleen, 2017).

2.2.5.3 Trabajo de campo
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El auditor comienza a entrevistar a los empleados en las diferentes areas de la organizacién
para entender sus practicas generales y procesos. El auditor a menudo lleva a cabo esta labor
en el establecimiento. El auditor comienza a ser capaz de determinar, durante esta fase, si las
operaciones de la organizacion y los procesos estdn funcionando tan eficazmente como
deberian. Asimismo, el auditor identifica claramente las areas que no cumplen o que son
menos eficaces de lo que necesitan ser. Por ejemplo, se puede observar que una organizacion
no mantiene registros o presentan documentos como los mandatos de la ley federal o local
(Buleen, 2017).

2.2.5.4 Informe de auditoria

Todo el trabajo realizado durante las tres primeras fases culmina en la produccion y entrega
del informe de auditoria. Ademas de identificar las areas que necesitan mejora, el informe de
auditoria también incluye recomendaciones que enumeran los procesos que la organizacion
puede seguir para mejorar la forma en que opera. Por ejemplo, un auditor puede recomendar
que una organizacion afiada una capa extra de aprobaciones antes de que un supervisor pueda
realizar compras. Una conferencia final se celebrara entre el auditor y la alta gerencia para

discutir los resultados de la auditoria (Buleen, 2017).

2.2.5.5 Estructura del informe de Auditoria.

Todo informe de auditoria debe contener en su texto, como minimo, los siguientes aspectos:
1. Aspectos Preliminares
2. Caracteristicas de la empresa
3. Resultados de la Auditoria
4. Disposiciones Finales (Instituto de Altos Estudios de Control Fiscal y Auditoria,

2014).
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2.2.6 Antecedentes del Control Interno

Segun Aguirre (2012), el desarrollo econdémico ha permitido el establecimiento de grandes
negocios y el resultado ha sido una complejidad tanto en la administracién como en la
organizacion de la empresas en épocas anteriores el comerciante no tuvo ese tipo de
problemas, el mismo atendia la compra, la custodia y venta de las mercaderias y totalidad de
las transacciones, y si existia un error estaba en condiciones de saber de dénde provenia y lo
corregia. Los negocios provenian de la necesidad de las personas y por lo tanto no
necesitaban de la promocidn para la venta y organizacion porque la competencia era minima
0 en algunas cosas no existia la administracion se encontraba en la misma circunstancia de
siempre, no tener los conocimientos amplios para la administracién en el trabajo y las
operaciones de la empresa como en la actualidad. Las empresas fueron expandiéndose sin
tomar en cuenta la eficiencia en sus operaciones internas y hoy en dia debido a la
competencia tanto nacional como internacional la organizacion y la administracion de las
empresas, es importante; y las utilidades dependen de la eficiencia de la buena

administracion.

2.2.7 Tipos de Control Interno
Segun Mantilla (2012), existen dos tipos de controles internos (administrativo y contables), a
continuacion se detalla cada uno de ellos:

2.2.7.1 Control Interno Administrativo.

No esta definido al régimen de la organizacion y procedimientos que se relaciona con el
proceso de decisidn que lleva a la legalizacion de intercambios. Entonces el control interno
administrativo se relaciona con la eficiencia en las operaciones establecidas por el ente.
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2.2.8 Objetivos de Control Interno

Mantilla (2012), sefiala como objetivos del control interno:

- Logro de los objetivos y metas establecidos para las operaciones y para los programas.

- Uso economico Yy eficiente de los recursos.

- Salvaguarda de los activos.

- Confiabilidad e integridad de la informacion. (pag. 54)

2.2.9 Componentes del Control Interno

En la NIA 315, el término "control interno" abarca los cinco componentes del control

interno, los cuales son:

El ambiente de control;

- El proceso de valoracion del riesgo de la entidad;

- EIl sistema de informacion, incluyendo los procesos de negocios relacionados,
relevantes para la informacion financiera, y la comunicacion;

- Las actividades de control; y

- El monitoreo del control interno.

- Esos componentes se relacionan principalmente con los objetivos de la informacién

financiera de la entidad, tal y como se ilustra abajo.

2.2.10 Fases del proceso de Auditoria
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Los pasos para realizar este tipo de trabajo son:

Familiarizarse con la empresa con el objeto de apreciar en forma general sus
problemas

Formular los problemas especificamente de carécter operativo y analizar el efecto que
éstos tienen en los resultados del ejercicio

Observacion de los procesos operativos y recoger informacion sobre ellos.

Recurrir a conocimientos generales sobre el tema con el propdsito de asociar éstos con
los problemas de la empresa. Recurrir a la experiencia profesional

Formular hipétesis que permitan detectar las formas mas adecuadas de adelantar las
investigaciones que sean necesarias

Inferir las implicaciones de las hipétesis formuladas, esto es analizar las causas y
consecuencias que originan los problemas o los efectos en las operaciones que
actualmente se estan dando

Obtencion de evidencia

Conclusiones que permitan la confirmacién, de negacion o reformulacion de las
hipotesis

Descripcion de los hallazgos y comunicacion a los afectados

Diagnostico y recomendaciones (Puerres, 2016).

2.2.11 Aspectos a tener en cuenta en su ejecucion

Los aspectos que se deberan tener en cuenta al realizar una auditoria interna son los

siguientes:

Tiempo a dedicar personalmente al trabajo

Encaminar esfuerzos hacia el logro de mayor eficiencia en operaciones
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- Simplificacion de métodos

- Disminucion de costos

- Mejoras en el rendimiento, etc

- Realizar el trabajo con el maximo de objetividad posible

- Ponderar en forma apropiada los conceptos de corto y largo plazo

- Introducir nuevas técnicas y formas de operacion (lo que no se ha hecho y debe
hacerse)

- Implantacion de recomendaciones de su informe queda fuera del alcance de la

Auditoria Operacional (Puerres, 2016).

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 Constitucion del Ecuador
La codificacion de Ley de Régimen Tributario Interno (2016) fue elaborada por el Congreso
Nacional y reformada por la Asamblea Nacional Constituyente en el afio 2007, en el cual se

expusieron las leyes regulatorias en el &mbito tributario:

Art. 1.- Objeto del impuesto.- Definir el impuesto a la renta global que obtengan las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con
las destrezas de la presente Ley.

Art. 2.- Concepto de renta.- Para efectos de este impuesto se considera renta:

1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo exorbitante
provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, firmes en dinero, especies o
Servicios.

2.- Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas en el pais o por

sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 98 de esta Ley.
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Art. 3.- Sujeto activo.- El sujeto activo de este impuesto es el Estado. Lo administrara a través

del Servicio de Rentas Internas.

Art. 4.- Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las personas naturales,
las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o no en el

pais, que obtengan ingresos gravados de conformidad con las disposiciones de esta Ley.

2.3.2 Superintendencia de Compafiias del Ecuador

La Superintendencia de compafiias (2012), sefiala en su art. 20 que:

Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control de la
Superintendencia de Compaiiias, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre de cada afio:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de pérdidas y
ganancias, asi como de las memorias e informes de los administradores y de los organismos
de fiscalizacion establecidos por la Ley;

b) La ndmina de los administradores, representantes legales y socios o accionistas; Y,

c) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la Superintendencia

de Compafiias

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias estaran aprobados
por la junta general de socios o accionistas, segun el caso; dichos documentos, lo mismo que
aquellos a los que aluden los literales b) y c) del inciso anterior, estaran firmados por las
personas que determine el reglamento y se presentardn en la forma que sefiale la

Superintendencia (Superintendencia de Compaiiias, 2012).

2.3.3 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
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La Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios fundamentales
de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores durante el proceso de la
auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional del

auditor. American Institute Of Certified Public Accountants, (2017).

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas estan constituidas por un grupo de 10
normas adoptadas por el American Institute Of Certified Public Accountants y que obliga a
sus miembros, su finalidad es garantizar la calidad de los auditores. American Institute Of

Certified Public Accountants, 82017).

2.3.3.1 Normas Generales

a. Entrenamiento y capacidad profesional.
b. Independencia.
c. Cuidado o esmero profesional (American Institute Of Certified Public Accountants,

2017).

2.3.3.2 Normas de Ejecucion del Trabajo

a. Planeamiento y Supervision.

b. Estudio y Evaluacién del Control Interno.

c. Evidencia Suficiente y Competente (American Institute Of Certified Public
Accountants, 2017).

2.3.3.3 Normas de Informacion o Preparacion del Informe

a. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
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b. Consistencia.
c. Revelacion Suficiente.

d. Opinion del Auditor (American Institute Of Certified Public Accountants, 2017).

2.3.4 Normas internacionales de Auditoria (NIA)

Las Normas Internacionales de Auditoria se deberan aplicar en las auditorias de los estados
financieros. Las NIA contienen principios y procedimientos basicos y esenciales para el
auditor. Estos deberan ser interpretados en el contexto de la aplicacion en el momento de la

auditoria (Internacional Federation of Accountants, 2013).

2.3.5 Tratamiento tributario de las Pymes

Para fines tributarios las PYMES de acuerdo al tipo de RUC que posean se las divide en
personas naturales y sociedades. De acuerdo a cual sea su caso Ud. podra encontrar
informacion especifica para cumplir con sus obligaciones tributarias escogiendo las opciones
Personas Naturales 6 Sociedades (SRI, 2017).

2.3.5.1 Personas Naturales

Son todas las personas, nacionales o extranjeras, que realizan actividades econdmicas licitas.
Las personas naturales que realizan alguna actividad econdmica estan obligadas a inscribirse
en el RUC; emitir y entregar comprobantes de venta autorizados por el SRI por todas sus

transacciones y presentar declaraciones de impuestos de acuerdo a su actividad econdémica.

Las personas naturales se clasifican en obligadas a llevar contabilidad y no obligadas a llevar
contabilidad. Se encuentran obligadas a llevar contabilidad todas las personas nacionales y
extranjeras que realizan actividades econdmicas y que cumplen con las siguientes
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condiciones: que operen con un capital propio que al inicio de sus actividades econémicas o
al 1o. de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado 9 fracciones basicas desgravadas
del impuesto a la renta 0 cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, del ejercicio
fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a 15 fracciones basicas desgravadas o cuyos
costos y gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del ejercicio fiscal inmediato

anterior hayan sido superiores a 12 fracciones bésicas desgravadas.

En estos casos, estan obligadas a llevar contabilidad, bajo la responsabilidad y con la firma de

un contador legalmente autorizado e inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Las personas que no cumplan con lo anterior, asi como los profesionales, comisionistas,
artesanos, y demas trabajadores independientes (sin titulo profesional y no empresarios), no
estan obligados a llevar contabilidad, sin embargo deberan llevar un registro de sus ingresos y
egresos. El incumplimiento de las normas vigentes establecidas podré ser sancionado de

conformidad a lo establecido en el Codigo Tributario (SRI, 2017).

2.3.5.2 Sociedades

Las Sociedades son personas juridicas que realizan actividades econémicas licitas amparadas
en una figura legal propia. Estas se dividen en privadas y publicas, de acuerdo al documento
de creacion. Las Sociedades estan obligadas a inscribirse en el RUC; emitir y entregar
comprobantes de venta autorizados por el SRI por todas sus transacciones y presentar
declaraciones de impuestos de acuerdo a su actividad economica. Los plazos para presentar
estas declaraciones se establecen conforme el noveno digito del RUC plazos para declarar y

pagar impuestos.
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Las Sociedades deberan llevar la contabilidad bajo la responsabilidad y con la firma de un
contador publico legalmente autorizado e inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC), por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en délares de los Estados
Unidos. El incumplimiento de las normas vigentes establecidas podra ser sancionado de

conformidad a lo establecido en el Codigo Tributario (SRI, 2017).

2.3.6 Codigo del Trabajo

La Constitucion y las Leyes del Ecuador prescribieron el Codigo Organico Laboral y en el
apartado del Art.8 expresa lo siguiente:

Art. 8.- Contrato individual de trabajo es el convenio en virtud del cual una persona se
compromete para con otra u otras a prestar sus servicios licitos y personales, bajo su
dependencia, por una remuneracion fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo o la

costumbre;

Art. 9.- Concepto de trabajador, la persona que se obliga a la prestacion del servicio o a la

ejecucién de la obra se denomina trabajador y puede ser empleado u obrero;

Art. 10.- Concepto de empleador es la persona o entidad, de cualquier clase que fuere, por

cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra o a quien se presta el servicio, se denomina

empresario o empleador. Ministerio de Relaciones Laborales, (2013).
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CADITULO INI
METODOLOGIA DF LA INVESTIGACION

“Nada tiene tanto poder para ampliar la mente como la capacidad de
investigar de forma sistematica y real todo lo que es susceptible de
observacion en la vida’.

Marco Aurelio



3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se desarroll6 bajo una metodologia mixta con enfoques cuali-
cuantitativos con el fin de fundamentar los hallazgos del presente proyecto en la tematica
expuesta.

3.1.1 METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Los métodos utilizados en esta investigacion se expresan: inductivo, deductivo, descriptivo y

analitico.

3.1.1.1 Método Deductivo

La deduccion permitié establecer un vinculo de unién entre teoria permitiendo deducir a
partir de la teoria de los fendmenos de observacion el proceso de auditoria operativa basada
en la eficiencia de la consultora Laaz Torres, haciendo un analisis de lo general a lo particular
a partir de la revision de los papeles de trabajo evidencia valedera para poder comprobar la

problematica de la investigacion.

3.1.1.2 Método Inductivo

Este método se desarroll6 de acuerdo a un enfoque Idgico secuencial de la situacion actual de
la consultora a fin de determinar las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

generada en la consultora L&T.

3.1.1.3 Método Historico

Mediante el proceso de esta investigacion se ha ejecutado la técnica exploratoria para
recopilar datos histéricos importantes y relevantes que se puedan establecer de manera

eficiente el proceso de auditoria operativa.
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3.1.1.4. Método Estadistico

Los métodos estadisticos son procedimientos que posibilitaron el manejo de datos
cuantitativos y cualitativos mediante técnicas de recoleccidn, recuento, presentacion,
descripcion y analisis, ademas la investigacion se desarrollo en el d&mbito descriptivo y
analitico para obtener detalladamente los resultados basados en los criterios de los
colaboradores los mismos que fueron evaluados segln los indicadores de validacion de

cumplimiento.

3.2 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

3.2.1 Poblacion y muestra
Poblacion

En el presente estudio se procedié a tomar la poblacion, datos importantes para el desarrollo
de la misma:

Cuadro#1 Poblacién

DETALLE CANTIDAD
Gerente propietario 1
Auxiliares operativo 10
Auxiliar contable S
Clientes 620
TOTAL 636

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: Autora

Muestra

En el presente estudio se procedié a tomar en su conjunto a la gerente propietaria, auxiliares

operativos y contables por ser una poblacion finita se aplicé en un ciento por ciento, sim

embargo se aplicd la muestra a la poblacion de 620 clientes de la consultora Laaz Torres.
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U.P.Q.Z2

(U-1)e2 + PQZ2

Dénde:

U= Universo (620)

P= Probabilidad éxito (0,50)

Q= Probabilidad de fracaso (0,56)
Z= Coeficiente de confianza (1,036)
E= Error muestra (0,05)

620* 0,50 * 0,56 (1,036)2

n:
(620 - 1) (0,05)2 + 0,50 * 0.56 (1,036)2
620 * 0,50 * 0,50 (3,8416)
n=
619 (0,0025) + 0,50 * 0,56 (1,073296)
310 * 0.60104576
n:
619 (0,0025) + 0,30052288
186.3241856
n=
1.5475 + 0.30052288
186.3241856
n=

1.84802288

n= 100 clientes

De acuerdo a la aplicacion de la muestra se evidencio a 100 clientes quienes se involucraron

para la toma de informacién a fin de fundamentar la investigacion.
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3.2.2 Técnicas de investigacion

En este caso las técnicas utilizadas en el presente estudio se realizaron en base a la siguiente

sistematizacion:

e Preguntas basadas en la matriz de control interno dirigida a colaboradores de la
consultora.

e Encuesta a los clientes de la consultora LT.

e Entrevista dirigida a la gerencia de la consultora.

e Observacion directa, entre otros insumos validos al proceso de investigacion.

3.2.2.1 Encuesta

Las encuestas fueron aplicadas a los colaboradores y clientes de la consultora a fin de extraer
variantes importantes para fundamentar la problematica investigada cabe destacar que la

encuesta responde a un cuestionario estructurado para obtener informacion relevante.

3.2.2.2 Entrevista

La entrevista realizada a la gerencia permitié evidenciar interrogantes existentes en la

investigacion permitiendo esclarecer situaciones al interior de la Consultora LT.

3.2.2.3 Observacion

Este procedimiento permitié recoger informacién basada en visitas a las instalaciones de la
Consultora LT con la intencion de examinar y verificar de manera visual la estructura y el

funcionamiento de la misma con la finalidad de evidenciar la situacién actual de la misma.

3.2.2.4 Validacion

Es la integracion de la informacion y datos obtenidos en la auditoria realizada en la

Consultora LT, verificando que los resultados generados a partir de los papeles de trabajo.
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3.2.2.5 Analisis

En este apartado se clasifica y agrupa elementos importantes que fortalecen la investigacion,

con el fin de brindar un criterio con soporte profesional.

3.2.3 Instrumentos de la investigacion
Los instrumentos que se utilizaron en el estudio son:

e Registros Anexos Trasnacionales

e Formularios del IVA y retenciones en la fuente 104, 1042,103.
e Archivos digitales

e Entrevistas realizadas a directivos, empleados y clientes.

e Documentos de control emitidos por la consultora.

e Papeles de trabajos de clientes.

3.4 ELABORACION DEL MARCO TEORICO

El marco tedrico esta estructurado basado en las variables del tema, principal con la Auditoria
Operacional como la variable independiente y la Gestion de Riesgos como variable
dependiente. Los conceptos, fundamentos tedricos y legales fueron insumos importantes en la

fundamentacion de los hallazgos de la investigacion.

3.5 RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccion de los datos principales, especificos y mas detallados que se obtuvieron para
el estudio y analisis, se tomaron de fuentes fidedignas y estas fueron primarias, secundarias,

complementarias y ademas la informacion relevante para la investigacion.
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3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Luego de obtener toda la informacion necesaria para la ejecucion de tercer capitulo, en el
desarrollo y resultados de la investigacion se procedieron a tabular y analizar las evidencias
logradas bajo la utilizacion de herramientas adecuadas para la informacion pertinente;
también se aplico entrevistas al personal que labora en la consultora, los cuadros estadisticos
fueron desarrollados en matrices elaboradas en el software Excel, esto permitio estructurar y
validar la informacion obtenida en el proceso de investigacion, por ultimo los resultados

fueron socializados con los representantes de la empresa consultora LT.
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CADITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

“El precio es lo que pagas.
El valor es lo que recibes”

Warren Buffett



4.1 INDICADORES DE LAS OPERACIONES TRANSACCIONALES PARA MEDIR
EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA.

Dentro del analisis de la investigacion se realizd un diagndstico el mismo que permitid
investigar dentro del proceso auditoria operativa cuales son los factores tanto de fortaleza,

oportunidades, debilidades y amenazas que se relaciona con el manejo de la eficiencia

operativa de la Consultora Tributaria LT.

Cuadro # 2 Matriz: FODA

FORTALEZA
Gestion tributaria con enfoque.

Capacitacion tributaria dirigida a los
clientes potenciales.

Servicio al cliente adecuado a los

requerimientos.
Equipo de trabajo capacitado.

Fidelidad de los clientes

DEBILIDADES

Carencia de indicadores para medir los
procesos operativos.

Débil aplicacion de indicadores para
medir los niveles de cartera vencida

Control deficiente de las actividades del
personal.

Personas renuentes al cambio.

OPORTUNIDADES

Alta demanda en los servicios ofrecidos
por la consultora.

Apertura de nuevas
negocios en la localidad.

empresas y

Oferta de servicios en zonas aledanas.

Atencion oportuna y eficiente de parte
del personal.

AMENAZAS

Ingreso de competencias desleales en la
localidad.

Débil cultura tributaria en EI Empalme.

Poca importancia al
tributario.

cumplimiento

Cambios en las politicas tributarias del
pais.

Fuentes: Datos de la empresa
Elaborado por: Autora
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ANALISIS DEL FODA

A partir del analisis FODA dentro de la investigacion se considerd varios componentes
calificados como indicadores operativos, esto permitio desarrollar una validacion en base al
cumplimiento de las actividades de la empresa, los resultados responden a las encuestas

aplicadas a todos los operadores como a los clientes.

La Consultoria tributaria LT cuenta con un enfoque innovador otorgando constantemente
capacitacion tributaria a los clientes para evitar ser sancionados por la parte reguladora del
Estado que es el Servicio de Rentas Internas, eso ha ocasionado gue su némina de clientes se
mantenga y siga creciendo de manera constante, los doce afios de experiencia dentro del
mercado local le permite contar con un gran prestigio, manteniendo siempre a su personal

capacitado en las normativas vigentes del pais.

Dentro de las oportunidades, se cuenta con una significativa campafia de marketing a través
de publicidad por radio, television, periodicos e internet dando a conocer los servicios que
ofrece en zonas aledafias. EIl incremento de nuevas empresas 0 negocios en la localidad le ha

permitido a la consultora crecer en los Gltimos afos.

Presenta como debilidades la carencia de indicadores para medir los procesos operativos, asi
como también no aplica métodos para medir los niveles de la cartera de clientes vencida, la
poca importancia de los clientes al momento de tributar, finalmente como amenazas tiene la
competencia desleal y la débil cultura tributaria en el canton. Estas dos ocasionan que la

Consultora LT, tenga dificultades en el area operativa.
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Dentro de la investigacion se consideraron varios componentes calificados como indicadores
operativos, esto permite desarrollar una validacion en base al cumplimiento de las actividades
de la empresa, los resultados responden a las encuestas aplicadas al personal que labora en la

consultora asi como también a los clientes
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CUESTIONARIO AMBIENTE DE CONTROL EMPLEADOS AREA OPERATIVA

RESPUESTA
NS .
N° COMPONENTE PREGUNTA R OBSERVACION
S5 2|8
oSl c| 3| @
S| S| 2|
= | o| x| W
¢La Gerencia establece
Integridad y normas de conductas La consultora LT si cuenta con

1 Valores Eticos que desarrollan la ética X normas de conducta las cuales se
y valores de los cumplen lo mayor posible.
empleados?

. iSe realiza Las evaluaciones realizadas al
Integridad y - ) .

5 Valores Eticos peridédicamente una X personal del &rea operativa se las
evaluacion de realiza de forma no tan
desempefio al personal? frecuentemente.
iSe  ha establecido Las funciones realizadas en el

3 Filosofia de la claramente las funciones X area operativa son efectuadas

Direccion del responsable del area segun las necesidades las cuales
operativa? son varias.
,El personal encargado . :
¢=l P arg El personal del area operativa no
Competencia del del drea operativa se se esta capacitandose
4 b encuentra debidamente X p .
Personal . . frecuentemente, quien si  se
capacitado para ejercer capacita es la Gerencia
sus funciones? P '
. . ;Se realiza un tipo de Cuando entra alguien a laborar
Filosofia de la (o= e P . | &9 a labora

5 Direccion capacitacion al | X si son capacitados por alguien

personal? con mayor conocimiento
TOTAL 11416 ]|0 11

Fuente: Cuestionario realizado al Area operativa de la Consultora LT.

Elaborado por: Autora
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COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

VALORACION

Ponderacién Total (PT) =20

Calificacion Total (CT) =12

Nivel de confianza Nivel de Riesgo

ne= S w100 NR= 100%- NC
PT

NC= 11 R
s, X100 NR= 55%

NC =" 550 NR = 45%

Determinacién del Nivel de Confianza

Calif. Porcentual Confianza N. Riesgo Resultado
15 —50% Bajo Alto
51 - 75% Medio Medio 55%
76 —95% Alto Bajo

Determinacion del Nivel del Ambiente de Control

Calif. Porcentual Confianza N. Riesgo Resultado
15— 50% Bajo Alto 45%
51 — 75% Medio Medio
76 — 95% Alto Bajo

Andlisis e interpretacion

El nivel de confianza del ambiente del control interno es del 55%, es decir existe un nivel de
confianza medio mientras que el nivel de riesgo responde en un 45%, considerado Alto. El
origen del riesgo se debe a que no se capacita frecuentemente al personal por lo tanto no esta
totalmente capacitado para ejercer sus funciones dificultando el cumplimiento en su gran

parte de los objetivos de la empresa
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CUESTIONARIO EVALUACION AL RIESGO EMPLEADOS AREA OPERATIVA

RESPUESTA
N° COMPONENTE PREGUNTA ~ = OBSERVACION
~| T2 2
2| o 8|
o c S| ©
S| 33 %
S| o x| W
. ¢Se ha realizado en la
L Evallgguon del empresa algin tipo de N En los Gltimos afios no se han
16590 auditoria en los ultimos realizado ningun tipo de Auditoria
afnos?
. ) La proceso contable que se lleva
. ¢Los libros contables estan en IZ Consultora LTq 0 es el
Evaluacion del debidamente  sustentados . ’
2 Riesgo . X apropiado ya que en su mayor
con su respectiva .
L parte es realizado de forma
documentacion? .
empirica.
¢El personal que labora en El personal que labora es
3 Evaluacién del la oficina ha demostrado X calificado, ademéas funcionan
Riesgo tener valores de honestidad como equipo de trabajo integral y
y responsabilidad? responsable.
) ) ¢La gerencia incentiva el La gerencia siempre motiva a los
4 F|Io_sof|a_qle la desarrollo transparente de X colaboradores a trabajar de forma
Direccion L ]
las actividades? transparente y en equipo.
. La cartera de clientes es reportada
i6 ¢S€ emiten - reportes or medio de un control poco
5 Evalu_auon del periddicos sobre la cartera X P . . P
Riesgo . seguro pero si se lo realiza de
de clientes? .
forma periddica.
TOTAL 014190 13

Fuente: Cuestionario realizado al Area operativa Consultora LT.
Elaborado por: Autora
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COMPONENTE: EVALUACION AL RIESGO

VALORACION
Ponderacion Total (PT) = 20
Calificacién Total (CT) = 13
Calificacidn Porcentual = 100%
Nivel de confianza Nivel de Riesgo
NC = £T x 100 NR = 100%- NC
PT
NC= 13 _ 0
20 x 100 NR = 65%
NC=" 650 NR=  35%
Determinacion del Nivel de Confianza
Calif. Porcentual N. Confianza N. Riesgo Resultado
15 - 50% Bajo Alto
51 — 75% Medio Medio 65%
76 —98% Alto Bajo
Determinacion del Nivel del Ambiente de Control
Calif. Porcentual N. Confianza N. Riesgo Resultado
15— 50% Bajo Alto 35%
51 - 75% Medio Medio
76 —98% Alto Bajo

Andlisis e interpretacion

El nivel de confianza de la evaluacion de riesgos es del 65%, es decir existe un nivel de
confianza ponderado mientras que el nivel de riesgo es del 35%, considerado como
moderado. El origen del riesgo se debe a que no se ha realizado ningln tipo de auditoria en

los Gltimos afos y poco se realizan reportes sobre el control de clientes.
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CUESTIONARIO ACTIVIDADES DE CONTROL EMPLEADOS AREA

OPERATIVA
RESPUESTA
N° COMPONENTE PREGUNTA ~ | ® % OBSERVACION
2| T|E|S
o [ > [0
13|88
= | o | x| W
- iLa informacion -
1| Comenmimttels | e preenica || oty ceen®
es fiable y confiable? P
¢Existe control en el
registro contable de
- todas las operaciones Los controles existen pero
2 Cor:fr:?(?r'::]ii?éﬂe la para que no existan X no son  realizados de
errores U omisiones forma frecuente.
al  momento de
entregar un informe?
¢Las solicitudes son
Eficacia v Eficiencia en verificadas en el Las trabajos realizados
3 la o eragiones momento en el que X son verificados pero no en
P se realizan? su totalidad.
. Existen respaldo de Los archivos de respaldo
Eficacia y Eficienciaen | ¢ respatdo ¢ existen 'y son utilizados
4 . la informacién X
la Operaciones - . de acuerdo a los
mediante archivos? requerimientos
_ - la LORTI Ley Organica
Cumplimiento de Leyes GLSee Utl(l)lfaéLaiclglOR[-)ré De Regimen Tributario
5 P y Y. ganic . X | Interno es utilizada
y Normas Régimen Tributario . I
Interno? continuamente  en a
' Consultora LT.
TOTAL 0 4 6 4 14

Fuente: Cuestionario realizado al Area operativa Consultora LT.
Elaborado por: Autora.
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COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

VALORACION

Ponderacién Total (PT) = 20
Calificacion Total (CT) = 14
Calificacion Porcentual = 100%
Nivel de confianza Nivel de Riesgo
NC = L1 x 100 NR = 100%-NC
PT
NC= 1800 NR = 70%
20
NC=""70% NR = 30%

Determinacion del Nivel de Confianza

Calif. Porcentual N. Confianza N. Riesgo Resultado
15 - 50% Bajo Alto
51 — 75% Medio Medio 70%
76 —98% Alto Bajo
Determinacion del Nivel del Ambiente de Control
Calif. Porcentual N. Confianza N. Riesgo Resultado
15 — 50% Bajo Bajo 30%
51 - 75% Medio Medio
76 — 98% Alto Alto

Andlisis e interpretacion

El nivel de confianza de las actividades de control es del 70%, es decir que existe un nivel de
confianza con un nivel medio o moderado; mientras que el nivel de riesgo es del 30%,
determinandose que es medio. El origen del riesgo se debe a que no existen procedimientos
de control por parte de las operarias no ya que no realizan respaldo de los trabajos realizados
diariamente, adicional los registros contables son empiricos y no estan respaldados por

ningun programa informatico contable.
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CUESTIONARIO INFORMACION Y COMUNICACION EMPLEADOS AREA

OPERATIVA
RESPUESTA
~ | =
N° | COMPONENTE PREGUNTA D % 2 OBSERVACION
12|32
s 3|8|¢
=2 | 0| x | W
¢Se le informa al El operador tiene
operador acerca de conocimiento a quien debe
| Contebiaidenn o avlr G| || i e o o
g anomalia en el éarea de
tener alguna trabaio
inquietud? 0.
¢ EXisten los
mecanismos  para
Eficaciay Eficiencia ggfen Irjl gerentl::;l La gerencia esta abierta al
2 y Efhc ga X dialogo con todos sus
en la Operaciones | sugerencias de los
. operadores
trabajadores sobre
como mejorar la
productividad de la
empresa?
;Se identifica el
nivel de
preparacion y Muchas veces por el
conocimiento  del X ’
Eficacia y Eficiencia | personal para tiempo d? trabajo se hgcen
3 en la Operaciones | ubicarlo en su area X los cambios a conformidad
P : el criterio del gerente.
correspondiente
dentro de la
empresa?
;Se  realiza un
4 Eficaciay Eficiencia | monitoreo a la x El monitoreo es
en la Operaciones | atencion brindada a permanente.
los clientes?
¢Los _m_e/todos de Si, aunque los métodos no
supervision,
- ; o son efectuados de manera
Cumplimiento de | identifican las o L
> Leyes y Normas existencias de X practica son  eficientes
yesy ; para detectar cualquier
anomalias  dentro .
. : anomalia.
del &rea operativa?
TOTAL 0 0 |15 0 15

Fuente: Cuestionario realizado al Area operativa Consultora LT.
Elaborado por: Autora
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COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

VALORACION

Ponderacion Total (PT) =
Calificacion Total (CT) =
Calificacion Porcentual =

Nivel de confianza

20
15
100%

Nivel de Riesgo

CT

NC= = x100 NR= 100%- NC
NC = % x 100 NR = 75%
NC=" 750 NR = 25%

Determinacidon del Nivel de Confianza

Calif. Porcentual N. Confianza N. Riesgo Resultado
15 - 50% Bajo Alto
51 — 75% Medio Medio 75%
76 — 95% Alto Bajo
Determinacion del Nivel del Ambiente de Control
Calif. Porcentual N. Confianza N. Riesgo Resultado
15— 50% Bajo Alto
51 — 75% Medio Medio 25%
76 — 95% Alto Bajo

Analisis e interpretacion

El nivel de confianza de la informacion y comunicacion es del 75%, es decir existe un nivel
de confianza moderado mientras que el nivel de riesgo del 25%, determinandose que es
moderado. Se puede determinar poca comunicacién y que los métodos de supervision son
escasos.
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CUESTIONARIO SUPERVISION Y MONITOREO EMPLEADOS AREA

OPERATIVA
RESPUESTA
< .
N° COMPONENTE PREGUNTA o~ ® | T OBSERVACION
2|38 |5
o c =) (5]
| 3|88
= o | x | W
Actividad de éfgcgsg'sf'cacﬂﬁ]e Ilgrsl Si son verificados y
1 Supervision P mp X muchas veces revisados
Recurrentes con los objetivos 65 d q
requeridos? antes de ser procesados
¢Existe algin ) |
. mecanismo para La gerencia con su alto
éﬁtl\:r?,?géd: reconocer e conocimiento sobre el
2 ReEurrentes informar las X area operativa sabe
deficiencias detectar a  tiempo
identificadas del a|guna falencia
Control Interno?
ése utilizan  los Si son utilizados las
Actividades de sg Cgmeint%icesarioz evidencia porque
3 Supervision P bl X siempre se respalda el
Especificas para - establecer trabajo realizado con su
evidencia J Iy
suficiente? documentacion
¢Existen  bitacoras _
Actividades de para registrar las No existe un control
4 Supervision horas de ingreso y | X adecuado de entrada y
Especificas salidas del salida del personal
personal?
¢La documentacién No es manejada por
que va ~ .
- - gente extrafa pero si
Actividades de contabilizada es . .
> Supervision manejada por otras X 3sta al atlc(ajlnce y V'fta
Especificas personas fuera del € 0a0s 0S
érea contable? operadores.
TOTAL 1 4 6 0 11

Fuente: Cuestionario realizado al Area operativa Consultora LT.

Elaborado por: Autora
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COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

VALORACION
Ponderacion Total (PT) = 20
Calificacién Total (CT) = 11
Calificacion Porcentual = 100%
Nivel de confianza Nivel de Riesgo
NC = il x 100 NR = 100%- NC
PT
Ne= 00 NR=  100%- 55%
20
NC=" 550 NR = 45%

Determinacién del Nivel de Confianza

Calif. Porcentual N. Confianza N. Riesgo Resultado
15 —-50% Bajo Alto
51 — 75% Moderado Moderado 55%
76 —95% Alto Bajo

Determinacion del Nivel del Ambiente de Control

Calif. Porcentual N. Confianza N. Riesgo Resultado
15 — 50% Bajo Alto 45%
51 —75% Moderado Moderado
76 —95% Alto Bajo

Andlisis e interpretacion

El nivel de confianza de la supervision es del 55%, es decir existe un nivel de confianza
moderado mientras que el nivel de riesgo es de 45%, determinandose que es alto. El riesgo se
origina porque no existen monitoreo a la atencion brindada a los cliente ni control de la

entrada y salida del personal, todo es llevado de manera experimental.
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EVALUACION RIESGO DE CONTROL

VALORACION
Componentes Calificacion
Ambiente de control 11
Evaluacion de riesgos 13
Actividades de control 14
Informacidén y comunicacion 15
Supervision 10
TOTALES 63
Calificacion Total (CT) = 44
Calificacion Porcentual = 100%
Nivel de confianza Nivel de Riesgo
NC = £t x 100 NR = 100%-NC
PT
NC = % — 0,
100 x 100 NR = 64%
- 0,
NC= 4% NR=  36%
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EVALUACION RIESGO DE CONTROL

Determinacion del Nivel de Riesgo

Calf. Porcentual N. Confianza N. Riesgo Resultado
15-50% Bajo Bajo 36%
51-75% Moderado Moderado
76=95% Alto Alto 64%

Analisis e Interpretacion

Habiéndose evaluado los componentes del COSO 1, se procedi6 a determinar la evaluacién
de riesgo de control interno de la Consultoria Tributaria LT, el cual dio como resultado un
nivel de confianza del 64%, es decir un Nivel de Confianza Alto, mientras que el nivel de
riesgo es del 36%, determinandose que es bajo. El riesgo se origina porque no existe una
supervision por parte de gerencia en falta de comunicacion y organizacion por parte de las
operarias.
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CONTROL INHERENTE

FACTOR DE RIESGO PONDERACION CALIFICACION
Competencia de mercado 25 20
D_|f_u,nde la misién y la o5 20
vision
Aceptacion tributarias 15 10
Prom'ugve la o,bservamon 65 50
del cadigo de ética

Ponderacion Total (PT) = 65
Calificacién Total (CT) = 50
Calificacion Porcentual = 100%
Nivel de confianza
NC = CcT _ 50 NC = 76.92%
PT x 100 NC = 65 x 100

Determinacién Nivel de Riesgo Supervision

Calif. Porcentual N. Confianza N. Riesgo Resultado
15 — 50% Bajo Alto
51 - 75% Medio Medio
76 — 95% Alto Bajo 76.92%

Analisis e interpretacion

Se tomo en cuenta la matriz FODA para la realizacion y asi determinar el nivel de riesgo
inherente, dandole valores a cada una de las necesidades de la empresa, lo cual se obtuvo
como resultado el 76.92% de riesgo inherente, lo cual de acuerdo con la tabla es considerado

bajo.
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RIESGO ACEPTABLE DE AUDITORIA

CALIFICACION

CALIFICACION

(RD)

RIESGOS
CUANTITATIVA CUALITATIVA
Riesgo Inherente (RI) 76.92 Alto
Riesgo de Control (RC) 64 Alto
Riesgo de Deteccion 5 Bajo

RA =RIx RC x RD =0.7692 * 0.9362 * 0,05 = 0,02461* 100 = 2.46% BAJO

Realzada la evaluacion del Riesgo inherente, Riesgo de Control y el Riesgo de Deteccion

estimado por la auditoria de un 5%, se observa que el Riesgo Aceptable de Auditoria es del

2.46 %, lo que da como resultado un Riesgo Aceptable de Auditoria Bajo.
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ENTREVISTA APLICADA A LA GERENCIA DE LA CONSULTORALT

No- PREGUNTA RESPUESTAS OBSERVACION
¢ Cuantos empleados laboran en | En el area operativa, la Consultora
la Consultora Tributaria LT | cuenta con tres Operarias los que se
actualmente? ocupan de la digitacion, tramite
1 documentario y asesoramiento y
direccion técnica.
¢Las politicas mencionas se | Si, estas plantean un buen
o> | cumplen por parte del area funcionamiento manteniendo un
operativa? buen servicio al cliente.
¢Dentro de su actividad | La empresa mantiene como control
empresarial la consultora Laaz | interno  papeles de  trabajo
3 | Torres considera Gtil el manejo asignados, su acti\~/idad diaria esta
de papales de trabajo? de acuerdo al tamafio de la empresa
¢La Consultora Tributa LT | La empresa carece de una
posee planificacion integral | planificacion para desarrollar
basada en la operatividad de la | sus actividades, bajo la repuesta
4 | empresa? del gerente se puede ver
claramente que la empresa
necesita una planificacién para
poder desarrollo a futuro.
¢La Consultoria Tributa LT | La consultoria no cuenta con un | La consultora no
cuenta con manuales | manual de funciones. Es por ello | cuenta con un manual
funcionales 'y logran su|que se nos dificulta hacer | o que dificulta, el
cumplimiento? cumplir al é&rea operativa sus | Proceso  del  drea
5 tareas asignadas. operativa. Seria
recomendable efectuar
uno. Para cumplir las
metas propuestas por la
gerencia.
En la actualidad contamos con
¢La consultora L&T cuenta con | un control de cartera de clientes
6 algun sistema informético para | pero la cual es realizada
controlar la cartera de sus | empiricamente, la cual va
clientes? registrando y actualizando
segun la atencion al cliente.
- Reportes diarios ingresos y
. egresos
¢Se  dispone de controles | S?Jpervisién del trabajo del
adecuados para efectuar el
S . asesor por parte de
7 |seguimiento al 4rea de
operativa? Gerente._ ) .
- Evaluacién de la atencion a
los clientes.
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ENCUESTA APLICADA A LOS CLIENTES

No. PREGUNTA RESPUESTAS OBSERVACION
¢Conoce usted qué tipo de a) Contribuyente Se puede observar que un
. especial 22% tienen la condicion de
contribuyente es? b) Obligado a llevar | contribuyente especial, un
1 contabilidad 36% estd obligado a llevar
c) Persona natural contabilidad, un 18% se
d) No sabe. consideran como persona
natural y un 24% desconoce
su categoria tributaria
¢Qué tiempo lleva Los resultados obtenidos un
solicitando los servicios de a) 1afo 20% tiene un afio recibiendo
la consultora? b) 2 afios los servicios, un 10% tiene
2 c) 3afios dos afos, un25% tiene tres
d) mésdetresafios |afios y un 45%, se
encuentran percibiendo de
los servicios de la Consultora
¢Usted como usuario se a) Mala Se observa que un 5%
siente satisfecho con la b) Buena respondi6 que es mala
atencién  otorgada por c) Muy Buena atencion brindada, un 31%
parte de la consultora? d) Excelente supo manifestar que es
3 buena, un 49% expone que la
atencion es muy buena y en
un 15% manifiesta que la
atencion brindada en la
consultora tributaria LT es
excelente.
¢La consultora LT cumple Se demuestra segun la
con el asesoramiento al encuesta que en un 100% si
momento de tener alguna a) Si cumple con el asesoramiento
4 inquietud? b) No contable, tributario y
c) Nunca financiero con los clientes
¢Es rapido la atencion El resultado sobre la atencion
brindada por parte de los a) Si brindada arrojo un porcentaje
operadores de la consultora b) No satisfactorio de un 100%
5 L&T? c) Nunca respondiendo que si es rapida
la atencién brindada por
parte de quienes laboran en
la consultora LT.
(Al momento de solicitar El resultado corresponde al
un requerimiento a los a) Si 100% que respondid que Ssi,
operadores usted queda b) No que al momento de solicitar
6 satisfecho con la c) Nunca ayuda por parte de los
informacion operadores siempre tiene una

proporcionada?

buena atencién

60




ENCUESTA DIRIGIDA A LO CLIENTES DE LA CONSULTORALT.
1. ¢Conoce usted qué tipo de contribuyente es?

CUADRO N° 3 Tipo de contribuyente

DIMENSIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Contribuyente especial 22 22
Obligado a llevar contabilidad 36 36
Persona natural 18 18
No sabe 24 24

TOTAL 100 100%

Fuente: Encuestas realizada a clientes de la Consultora LT.
Elaborado por: Autora.

GRAFICON°1

Contribuyente especial
24% 22%
Obligado a llevar
contabilidad
Persona natural
18%
36% No sabe

ANALISIS E INTERPRETACION.

Del total de los encuestados se puede observar que un 22% tienen la condicién de
contribuyente especial, un 36% esta obligado a llevar contabilidad, un 18% se consideran
como persona natural y un 24% desconoce su categoria tributaria. Por ello es necesario dotar
de capacitacion integral a los clientes a fin de tener un reconocimiento claro de acuerdo a los
movimientos contables financieros que realizan cada uno de ellos en sus negocios o

empresas.
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2. ¢Qué tiempo lleva solicitando los servicios de la consultora?

CUADRO N° 4 Tiempo solicitando los servicios

DIMENSIONES CANTIDAD PORCENTAJE

1 afos 20 20%

2 afos 10 10%

3 afnos 25 25%

Mas de 3 afios 45 45%

TOTAL 100 100%

Fuente: Encuestas realizada a clientes de la Consultora LT.
Elaborado por: Autora.
GRAFICO N° 2
20%
— 1 aflos
10%
2 afios
3 afios

Mas de 3 afios

ANALISIS E INTERPRETACION.

De acuerdo a los resultados obtenidos un 20% tiene un afio recibiendo los servicios, un 10%

tiene dos afios, un25% tiene tres afios y un 45%, se encuentran percibiendo de los servicios de

la Consultora Tributaria LT por mas de tres afios. Por ende, se evidencia la confianza que los

clientes tienen en la misma por mantener las relaciones comerciales.
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3. ¢Usted como calificaria la atencién brindada por parte del personal de Consultora
LT?

CUADRO N° 5 Tipo de atencion brindada

DIMENSIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Mala 5 5%
Buena 31 31%

Muy Buena 49 49%
Excelente 15 15%
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuestas realizada a clientes de la Consultora LT.
Elaborado por: Autora.

GRAFICO N° 3

M Mala
[ Buena
& Muy bueno

[ Excelente
49%

ANALISIS E INTERPRETACION.

Segun los datos obtenidos se observa que un 5% respondié que es mala atencion brindada, un
31% supo manifestar que es buena, un 49% expone que la atencion es muy buena y en un
15% manifiesta que la atencion brindada en la consultora tributaria LT es excelente. Con los
resultados podemos determinar que la atencion es muy buena y que existe muy buena

atencion a los clientes por parte de los operadores.
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4. ¢La Consultora LT cumple con el asesoramiento al momento de tener alguna

inquietud?

CUADRO N° 6 Tipo de asesoramiento brindado

DIMENSIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Si 100 100
No 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuestas realizada a clientes de la Consultora LT.
Elaborado por: Autora.

GRAFICO N° 4

Si
No

Nunca

ANALISIS E INTERPRETACION.

En base a los resultados se demuestra segun la encuesta que en un 100% si cumple con el
asesoramiento contable, tributario y financiero con los clientes. Esto demuestra que se acata
en una totalidad la mision de la empresa en dar un asesoramiento de confianza para la toma

de decisiones.
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5. ¢Es agil la atencion brindada por parte de los operadores de la consultora LT?

CUADRO N° 7 Agilidad en la atencion brindada por los operadores

DIMENSIONES CANTIDAD PORCENTAJE

Si 100 100

No 0 0

Nunca 0 0
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuestas realizada a clientes de la Consultora LT.
Elaborado por: Autora.

GRAFICO N° 5

Si
No

Nunca

100%

ANALISIS E INTERPRETACION.

El resultado sobre la atencion brindada arrojo un porcentaje satisfactorio de un 100%
respondiendo que si es rapida la atencion brindada por parte de quienes laboran en la
consultora LT.

Con los datos adicionales se puede determinar que los operadores cumplen con un
asesoramiento que siempre se les da a los clientes, educandolos tributariamente para que ellos

cumplan con las normas tributarias.
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6. ¢Al momento de solicitar un requerimiento a los operadores usted queda

satisfecho con la informacion proporcionada?

CUADRO N° 8 Satisfaccion de la informacion proporcionada

DIMENSIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 100 100

NO 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuestas realizada a clientes de la Consultora LT.
Elaborado por: Autora.

GRAFICO N° 6

Si
No

Nunca

ANALISIS E INTERPRETACION.

El resultado corresponden al 100% que respondi6 que si, que al momento de solicitar ayuda
por parte de los operadores siempre tiene una buena atencion y a su vez una buena solucion

de sus inquietudes.

Brindando a los clientes el respaldo y confianza en los servicios brindados con un grupo

dinamico y competitivo.

66



4.2 INDICADORES DE APALANCAMIENTO PARA LA TOMA DE DECISIONES
GERENCIALES BASADO EN LOS RIESGOS FINANCIERQOS

El andlisis financiero es fundamental para evaluar la situacion y el desempefio econémico
real de la consultora LT, de la misma manera detectar dificultades para aplicar correctivos
adecuados y poder solventarlas. Es por ello que el objetivo de este estudio es analizar la

importancia del andlisis financiero como herramienta clave para una gestion financiera

eficiente.
CONSULTORA TRIBUTARIA LT
RUC No. 0205520791001
BALANCE GENERAL
DEL 01 Al 31 DICIEMBRE DE DEL 2017
ACTIVOS
Disponible
Caja Banco 5,000.00
Exigible -
Cuentas a Cobrar 30,000.00
Realizable
Materiales de oficina 39,000.00
Total activo corriente 74,000.00
Fijos
Terreno 7,000.00
Instalaciones, Equipos y Muebles 2,000.00
Equipo de Computacidn y Software 2,000.00
Otros Activos Tangibles -
Total del Activo Fijo 11,000.00
Total del Activo 85,000.00
PASIVO
Pasivo A Corto Plazo
Cuentas y doc. Por pagar 2,000.00
Tarjetas de Créditos 7,000.00
Obligaciones Financieras
Total Pasivo Largo Plazo 9,000.00
TOTAL PASIVO 9,000.00
TOTAL PATRIMONIO NETO 76,000.00
TOTAL UTILIDAD DEL EJERCICIO
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 85,000.00
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INDICADORES DE APALANCAMIENTO PARA LA TOMA DE DECISIONES
GERENCIALES BASADO EN LOS RIESGOS FINANCIERQOS

ACTIVO

100.000,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00

0,00

NN

TOTALES

2015 2016 2017
BACTIVO| 58.000,00 70.000,00 85.000,00

Elaboraciéon: Consultora LT
Fuente: Autora

10.000,00
<
'5 5.000,00
s
0,00
2015
2016 2017
2015 2016 2017
W PASIVO 5.990,00 6.780,00 9.000,00

Elaboracién: Consultora LT
Fuente: Autora



Analisis Estados Financieros: De acuerdo al andlisis que se realiza durante los afios 2015 al
2017, se determina que el total de los activos fue mayor en el afio 2017, seguido por el afio
2015 donde también fueron altos con respecto a los afios siguientes. En referencia a los
pasivos mas patrimonio, el porcentaje mas alto se da en el afio 2017 con respecto a los afios

anteriores.

INDICADORES FINANCIEROS

RAZONES DE ANOS

LIQUIDEZ FORMULAS 2016 2017

CAPITAL DE
TRABAJO Activo Corriente- Pasivo Corriente 51.220,00 65.000,00

PRUEBA DE
LIQUIDEZ Activo Corriente /Pasivo Corriente 8.55 8.22
CORRIENTE

Los indicadores de liquidez: permite determinar la capacidad de la empresa para pagar sus

necesidades en corto plazo.

Capital de Trabajo: En Capital de trabajo se observa que es favorable el incremento para
la empresa por que le permite tener recursos monetarios disponibles para continuar sus

operaciones después de cumplir con sus obligaciones.

Prueba de Liquidez Corriente: La Consultora LT cuenta con una liquidez que aumenta
cada afio, para el afio 2107 el indice aumenta a 8.22, con lo cual mejora su indice y representa

un valor aceptable, estando en buena posicién para pagar sus obligaciones.
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4.3 HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD EN EL MANEJO OPERATIVO PARA MEDIR LA EFICIENCIA DE LOS
SERVICIOS GENERADOS POR LA CONSULTORALT.

Permite convertir la vision de la consultora LT en accion mediante un grupo de indicadores que se agrupan en cuatro categorias especificas que

abarca en su totalidad los  procesos que  necesita  desarrollar una  empresa que  funciona  con  éxito
FINANCIERA
OBJETIVO INDICADOR META INICIATIVA
OFRECER CAMBIOSY | TRATAR DE
SOLUCIONES QUE INCREMENTAR LA
MANTENER LOS
MANTENGAN CARTERA DE CLIENTES
mg,'\“"E?iR‘:SEORES ECONOMIA EQUILIBRADO EL Y  ASl  PODER
VALOR DE LOS MANTENER Los
SERVICIOS PRESTADOS | PRECIOS
SER MAS EFECIENTEY | MANTENER MAS
i;RNleISSC')I"\IigCCIZs'IS'ON EVALUACION EFICAZEN LA CONTROL POR PARTE
ATENCION AL CLIENTE | DE LA GERENCIA
PROCESOS INTERNOS
CLIENTES
OBJETIVO INDICADOR META INICIATIVA OBJETIVO INDICADOR META INICIATIVA
DAR SOLUCION
MEDIR LA EFICIENCIA DAR  UN  BUEN | INMEDIATA A LAS PLANIFICAR ~ CON
ESTABLECER
DE LOS SERVICIOS EFICIENCIA SERVICIO NECESIDADES DE LOS , TIEMPO LOs | REMUNERAR LAS ~ HORAS
ACCIONES GESTION
CONTRIBUYENTES VISION TRABAJOS EXTRAS
CONCRETAS
PROPORCIONARUNA [ | oo N PROGRAMADOS
INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD INFORMACION NTROL
CARTERA DE CLIENTES CTIVIDA! PRECISAS DE LOS CONTRO FCTRATFRICA CUMPLIR LOS IMPLEMENTAR
INGRESOS COMPUTARIZADO SERVICIOS CUMPLIMIENTO REPORTES DE | COMUNICAR METAS
REQUERIDOS PRODUCCION
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
OBIJETIVO INDICADOR META INICIATIVA
DESARROLLAR
SERMAS CREATIVA | ACTIVIDADES ~ QUE
CAPPQE';ﬁiLAL CALIDAD AL MOMENTO DE PROMUEVAN LA
TRATAR AL CLIENTE | ADAPTACION AL
CLIENTE.
RENDIMIENTO PRODUCTIVIDAD 'C“L(:;i'::’:)TEAR tA ALERTAR Y ASESORAR
ECONOMICO CLENTES AL CONTRIBUYENTE
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HALLAZGOS N°1

La Gerencia no realiza capacitaciones de manera frecuente al personal por lo tanto no
estan totalmente capacitado para ejercer sus funciones y asi no dan cumplimiento en

su totalidad de los objetivos de la empresa.

La consultara LT carece de capacitaciones lo que es fundamental para la mejora de la
empresa, por lo tanto, es importante que la gerencia invierta un poco en la capacitacion

y formacion de sus operadores tanto asi que sera beneficioso para la empresa.

La formacion y capacitacion de los empleados ocupa un sitio de preferencia dentro de
los procesos del talento humano, por las consecuencias positivas que las mismas

tendrian para la empresa.

HALLAZGOS N°2

En Consultora LT no se realizan auditorias en los Gltimos afios y tiene poco control
sobre los reportes sobre el registro de clientes ademas no existen procedimientos de
control por parte de las operarias no se realizan respaldo de los trabajos realizados
diariamente ademes los registros contables son empiricos no estan respaldados por

algin programa informatico

Esta informacion permite analizar y tener clara un ingreso tanto monetario como de los
contribuyentes, por lo tanto es de mucha importancia implementar un programa
computarizado donde se pueda llevar un control mas exacto, la gerencia debe realizar un
monitoreo constante para que pueda obtener un mejor rendimiento con la consultora
ademas es muy importante que supervise la gestion de las demas areas sean

fundamentales para lograr un desarrollo eficaz.
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HALLAZGOS N23

Se puede determinar que existe una débil comunicacién por parte de la gerencia
afectando la estabilidad de la empresa ya que los programas son ejecutados de un

momento a otro.

Seria fundamental implementar programas de actividades y responsabilidades de cada
uno de los operarios asi tendria mas control de cada una de las actividades de los

operadores.

La auditoria de operativa aplicada muestra que los procesos se presentan
razonablemente, en casi todos los aspectos importantes, el servicio al cliente y los
procesos de control interno y los resultados operacionales son conformes, sin embargo

se observan que existen desperdicios de tiempo dentro del personal de la consultora.

HALLAZGOS N°4

La empresa de implementar bitacoras para poder llevar un control sobre la entra y
salida del personal, implantando nuevas formas de control interno como manuales de
politicas y normas establecidas buscando dar cumplimiento de manera global para el
buen funcionamiento de todos los departamentos y no solo aplicar politicas al area
operativa; lo cual a pesar de ser un departamento que con SuS €scasoS recursos

informéticos aprueban el desenvolvimiento eficaz de las actividades de la empresa.
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CADITULO YV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Cuando dejas de sonar dejas de vivir”

Malc Colm Forbes



CONCLUSIONES

Uno de los indicadores que se descuidan en la empresa es el riesgo inherente
con una ponderacion alta de un 56 % lo que significa que es una consideracion

importante en la empresa por las dificultades que tiene.

Internamente en la empresa se descuida la aplicacion indicadores de medidores
de desemperio sin embargo los operadores pierden bastante tiempo al momento

calificar y entregar un servicio terminado esto se observa en un 14%

De acuerdo con el andlisis financiero durante el periodo 2017 se pudo evidenciar
que la consultora aumenta cada afio un 7.60 % considerablemente los margenes
de sus utilidades, pero no se esta utilizando controles de ingresos y egresos los

cuales no reflejan la realidad de las utilidades obtenidas.

La consultora debera realizar manuales de control interno para poder llevar un

registro mas especifico de sus activos.
La empresa no cuenta con las herramientas necesarias que permitan medir

correctamente la eficiencia del area operativa lo que representa una evasion de

control de parte de los operadores.
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RECOMENDACIONES

Aplicar indicadores operativos basados en los riesgos inherente, se propone que

la empresa en un corto plazo llegue a un 46 % riesgo moderado

Realizar evaluaciones permanentes para poder medir y evaluar el desempefio en

cuanto al area operativa de la consultora LT basadas en los controles adecuados.

Utilizar los indicadores de apalancamiento para poder tener control del area

financiera para la toma de decisiones de los estados financieros.

Sugerir a la gerencia disefiar un manual operativo que permita evaluar las

diversas areas de trabajo de acuerdo a la realidad de la empresa.
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2. Informe de Auditoria

B\

C)l L l INFORME DE AUDITORIA

INSUILTORA TRIBUITARIA

1. RESPONSABLE DEL PROCESO : LAAZ TORRES IRMA VIVIANA

2. OBJETIVO: Auditoria Operativa y su incidencia en la eficiencia de la consultora tributaria LT
del canton EI Empalme, afio 2017

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA: Nuestro trabajo de auditoria se limito a
revisar el area de operativa de Consultoria Tributaria y Contable LT, correspondiente al periodo
contable del 2017 realizada mediante estandares de Auditoria Generalmente Aceptado.

4. PERSONAL ENTREVISTADO: Gerente, operadores Y clientes.

5. DOCUMENTACION ANALIZADA (CRITERIOS):
Manual de procedimientos y operativos, encuestas realizadas a los clientes.

6. FORTALEZAS: De la practica de la Auditoria realizada se desprende el compromiso y
calidad de los responsables de los procesos operativos.
Se considera que la auditoria realizada proporciona una base razonable para expresar una opinion
respecto a la evaluacion del control interno realizada y a la aplicacion de los respectivos
indicadores financieros, la informacion recopilada fue suficiente y competente, esto fue de gran
aporte para la elaboracion de este informe.
Ademas podemos expresar que la oficina ha llevado adecuadamente su contabilidad conforme a
las normativas vigentes técnicas y legales contables, las operaciones registradas en los libros.

8. OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Adquirir un nuevo sistema informatico en el que se pueda imprimir los reportes diarios con mayor
frecuencia para un adecuado control.

9. CONCLUSION GENERAL:

En nuestra opinion el area operativa de la Consultoria tributaria y Contable LT, se presenta
razonablemente, en todos los aspectos importante, la situacion financiera en el area operativa
cuenta con una buena cartera de sus clientes.

LT tiene un control interno empirico pero que satisface algunos de los parametros dentro de esta
area, peor también existen otras areas que se encuentran con un sistema de informacion
inadecuado.
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3. Carta de solicitud dirigida a la empresa

El Empalme, 19 de septiembre del 2017

Ing. Jairo Laaz Torres

Gerente de CONSULTORIA TRIBUTARIA L&T

De mi consideracion:

Yo, Irma Viviana Laaz Torres con C.C. 1204802258, extiendo el mas cordial
saludo y a la vez desearle el mayor de los éxitos en las funciones que usted

realiza.

La presente tiene como finalidad informar que por estudios de mi maestria en
Contabilidad y Auditoria, solicito de la manera mas comedida se me otorgue la
debida autorizacion para poder ejecutar mi Proyecto de Investigacion en su
distinguida empresa, con el fin de aportar en el aspecto logistico de la
operaciones que se realizan a diario, debido que el tema propuesto de mi perfil
de investigacion es “AUDITORIA OPERATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA DE LA CONSULTORA TRIBUTARIA L&T DEL CANTON EL
EMPALME, ANO 2017”

Por la favorable respuesta a mi pedido extiendo mi mas sincero
agradecimiento.

Atentamente:

Ing. Laaz s Irma Viviana

1204802258
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4. Carta de aceptacion de la empresa

El Empalme, 25 de septiembre del 2017

Ing. Irma Laaz Torres
Presente.

De mis consideraciones:

Yo JAIRO LAAZ TORRES Gerente de Consultora LT, Por medio de la presente tengo el
agrado de confirmar la aceptacion de la auditoria a realizarse en la consultora LT.

La auditoria se efectuard de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas. Dichas normas requieren que una auditoria sea disefiada y realizada para
obtener certeza razonable mediante la observacion, preguntas y evaluacion acerca de
la efectividad de las tareas. No obstante, cualquier asunto significativo relacionado con
los procesos a ser evaluados que surja durante la auditoria, sera comunicado en las

conclusiones y recomendaciones del informe.

Mi personal estara presto a colaborar y confiamos en que ellos pondran a disposicion
la documentacién e informacion que se requiera en relacién con la auditoria.

LCDO. LAAZ/ TORR]
GERENTE DE LA EMPRESA CONSULTORA LT
Registro profesional: 11170696
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5. Estructura organizativa de la empresa

CONSULTORA TRIBUTARIA & CONTABLE

MISION
Brindar a nuestros clientes el respaldo y confianza en servicios
integrales para los negocios, con un equipo dinamico, competiti-
vo y comprometido en nuestros proyectos, con el fin de brindar

confianza, entrega oportuna y calidad.

VISION

Ser reconocidos como especialistas conlables y (ribularios,

siendo su asesor de confianza para la toma de decisiones efecti-

vas, con valores, compromisos e interéses sociales.

flf
Asesoramiento Contable, j
Triburario y Financiero s
ORrientacion FINANCIERA pARA sU <
peoueNa Empresa o Negocio SR’
IECONOMIA
B POPULAR Y SOLIDARIA

Soluciones inmediaras A Norificaciones del
SRI, IESS, MRL y Superintendencia de CIAS.

Sl PERINTENDENCIA

skl TRtk e consultrib_ltbalzar(@outlook.es
© 042962987 - 0981603847 ®) 042031945 - 0981603847
Q Coop. Sanchez Gonzdles y 9 de Octubre s/n Av. Daule ¥ (ullqon El En)pulmc
EMPALME 9 (Frente a ].l Liga ( antonal de Balzar)

Q BA{L-Z\AR

LT
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S "CONSULTORA TRIBUTARIA & CONTABLE
B Ing. Irma Laaz Torres

Orienfacion Financiera paro su
Pequefio Empresa o negocio -ECON(
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» oluciones Inmediatas a N. caciones
- Q el SRI IESS ML Y Superimendencia & Cis P - - 21"

» Comalle & WX « D b ek ek
. « It & N e
« o 1, 4 o g

”~
Flltro\

Foto 1. Oficina de consultora LT
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INDICES DE PAPELES DE TRABAJO

REF. CONTENIDO
ACT.CSA Carta de solicitud de auditoria
ACT. PGA Programa general de auditoria

ACT.MA Marcas de auditoria
ACT.PEA Programa especifico de auditoria
ACT.ECI Evaluacion control interno
ACT.RI Evaluacion de riesgo inherente
ACT.RAA Evaluacion de riesgo aceptable de auditoria

ACT.IF Indicadores financieros

ACT.HA Hallazgo de auditoria

ACT.ICI Informe de control interno

ACT.IA Informe de auditoria
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ANTECEDENTES

La oficina de servicios contables y tributarios “L&T” que fue creada el 4 de abril en el afio 2006
por su propietaria Irma Viviana Laaz Torres, ubicada en la calle Cooperativa Sdnchez Gonzales
y calle Auhing. La oficina se inicid y mantiene con sus asistentes, quien ha acompafiado desde

la apertura al crecimiento de la oficina.

Sus principales actividades enmarcadas con la tributacion, la contabilidad control interno y
asesoria laboral, teniendo una gama de clientes que ha podido mantenerlos mediante la buena
asesoria y el buen desempefio de su trabajo.

Planificar la evaluacién para verificar y medir el cumplimiento operativo de la Consultora

MISION

Brindar a nuestros clientes el respaldo y confianza en servicios integrales para los negocios, con
un equipo dindmico competitivo y comprometido en nuestros proyectos, con el fin de brindar

confianza una entrega oportuna y calidad

VISION

Ser reconocido como especialistas contables y tributarios, siendo un asesor de confianza para la

toma de decisiones efectiva, con valores, compromisos e interés sociales
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ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

e

—
e -
S—

GERENCIA Ing. Irma Viviana Laaz Torres

SECRETARIA Srta. Elisa Cox Giler

AREA CONTABLE Y TRIBUTARIA Srta. Marla Rosado Saltos

AREA DE ASESORAMIENTO Y CONSULTORIA Srta. Andrea Intriago Hidalgo
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POLITICAS

e Atrticulo 300 de la Constitucion de la Republica del Ecuador

e Articulo 301 de la Constitucion de la Republica del Ecuador

e NEA 3 Control de calidad de Auditoria

¢ NIA 320 Importancia y Relativa a Materialidad en la Planificacion y ejecucion
de Auditoria

ALCANCE

La auditoria operativa evalUa el desempefio del area operativa que nos permitird medir
la eficiencia de la oficina de Consultoria Tributaria L&T, trabajo que sera ejecutado en
base a las normas de auditoria, el resultado del informe proviene del analisis de los

documentos recibidos de la entidad.

Evaluar los procedimientos de control aplicados al desempefio del &rea de para obtener
un enfoque sistematico y estratégico de la situacion de la empresa implantando mejoras

y oportunidades para el logro de los objetivos, sobre el alcance de la auditoria.
DISPOSICIONES LEGALES
Para el cumplimiento de la auditoria operativa se toma como referencia las siguientes

bases legales:

e NEA 3 Control de calidad de Auditoria

e NIA 320 Importancia y Relativa a Materialidad en la Planificacién y ejecucion
de Auditoria

e COSOI

e Ley Organica De La Economia Popular y solidaria y Del Sector Financiero

Popular y Solidario, Art.13
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MARCAS DE AUDITORIA

DESCRIPCION

Totalizado

Proceso inspeccionado

Eficiencia inspeccionada

Eficiencia examinada

Proceso verificado

Suma vertical de los datos de la columna
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PROCEDIMIENTO

N° FASE |
1 Carta de peticion
2 Carta de aceptacion
3 Contrato de auditoria
4 Plan de auditoria
5 Conocimiento de la empresa
6 Recopilacion de documentos
7 Examinar estructura organizacional
8 Programa general de auditoria
N° FASE Il EJECUCION
1 Solicitar la estructura organizacional de la empresa
2 Realizar la entrevista dirigida al gerente de la empresa
4 Realizar una matriz de analisis de FODA
5 Evaluar el control interno mediante indicadores de apalancamiento
6 Evaluar los riesgo de la auditoria operativa
7 _Desarrollar la hojas de hallazgo correspondiente al cuestionario del control
interno
N° FASE 11l RESULTADO

Realizar los indicadores indicadores de las operaciones transaccionales e Indicadores de

1 ;

apalancamiento.
2 Elaborar el informe de control interno
3 El informe de final de auditoria
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4. R.U.C. (Registro Unico del Contribuyente)
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
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