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RESUMEN

La realizacion de esta investigacion, fue con el objetivo de elaborar un sistema

informatico para el control administrativo y de facturacion del Autoservicio

Jomayra, el cual servird para dar agilidad a los procesos que se manipulan en

la empresa.

La metodologia que se planted para la creacion del proyecto es la DUM, la

misma que se basa en una perspectiva evolutiva e incremental de software

orientado a objetos, para la respectiva documentacion se utilizarda UML

(lenguaje de modelado unificado), considerando que es una herramienta que

emplea técnicas para el disefio de diagramas.

En cuanto a la programacién se aplicé las siguientes tecnologias:

e Lenguaje de Programacion Visual studio por ser una herramienta de facil
manejo para la creacion del software a desarrollarse.

e SQL server para el disefio de la base de datos.

Estas tecnologias tienen las caracteristicas de ser muy eficientes para el

desarrollo de aplicaciones informaticas y calidad para el desempefio de

sistemas informaticos.

El sistema cuenta con las siguientes funciones:

Inicio de sesidn, cuenta usuario, administrar cargo, administrar empleado,
administrar proveedor, administrar compras, administrar cliente, administrar
producto, administrar factura, administrar ventas, administrar inventario,
administrar reportes.

Una vez, culminado todos los puntos propuestos para el desarrollo del
proyecto, se llega a la conclusion que fue factible lograr el mismo, al haberse
elaborado el sistema que permitird el control de la informacion del autoservicio,
el cual puede ser susceptible de ajustes, de acuerdo a los nuevos

requerimientos que se tengan a futuro.
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ABSTRACT

The completion of this research was aimed at developing a computer system for
billing and administrative control of the Self Jomayra, which will serve to speed

the processes that are handled in the company.

The methodology proposed for the project is the creation of the DUM, it is
based on an evolutionary perspective and incremental object-oriented software,
its documentation for UML (Unified Modeling Language) is used, whereas it is a
tool employing techniques to design diagrams.

In terms of programming technology was applied the following:

* Programming Language Visual studio to be a user-friendly tool for the creation

of software to be developed.
» SQL server for the design of the database.

These technologies have the characteristics of being very efficient for the

development of quality in the performance of computer systems applications.
The system has the following functions:

Login, user account, manage office, managing employee, supplier manage,
manage purchases, manage customer, product administer, manage invoice,

manage sales, manage inventory, manage reports

Once | completed all items proposed for the project, it is concluded that it was
feasible to achieve the same, the system will allow the control of information
self-service, which may be susceptible to effect you settings have been made,

according to the new requirements that have a future.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccioén

Los cambios tecnolégicos en el mundo fomentan la competitividad, ya sea para
instituciones o empresas, y por ello es necesario establecer medios para
sumarse a dichos cambios esto la clave del éxito, por ende el presente
proyecto de tesis contribuye al desarrollo y a la toma de decisiones en las

actividades econOmicas que se realizan en la empresa.

En la actualidad, las grandes cadenas de negocios que ofrecen servicios y
mercaderia de lubricacion de vehiculos, disponen de equipos informaticos y
software que permitan generar excelentes servicios con bajos costos y rapidez
en la atencién, para generar una imagen de confianza a sus clientes, las
diversas empresas dedicadas a la comercializacion de lubricantes estan
enfocadas en el desarrollo tecnologico de herramientas e informacion, y cada
dia se esfuerzan mas en colocar infraestructura de punta que les ayude a
mejorar la calidad de sus servicios; asi este dinamismo debe controlar el flujo
de informacion econdémica y contable que estas actividades comerciales
generan, por lo que deben adquirir sistemas de computo altamente tecnificados
gue les ayude a obtener reportes claros, precisos y fiables sobre sus estados

financieros y el nivel de aceptacion de sus clientes al registrar sus preferencias.

El Autoservicio Jomayra se encuentra ubicado en la Cooperativa 23 de marzo,
Calle Principal y av. 2 julio de la Parroquia San Carlos del Cantén Quevedo,
labora con un administrador y un operario quienes ganan un sueldo fijo, nacié
bajo la necesidad de los habitantes de los alrededores, por ello se pretendera

cumplir eficientemente y brindar el servicio adecuado.

A fin de hacer frente a la dura competencia, la propietaria de Autoservicio
Jomayra ha adoptado un enfoque visionario de desarrollo, que invertira de
forma continua en herramientas de mecanica, hidraulicas y tecnologia

informatica para el mejoramiento de los servicios.



La utilizacion de un computador al servicio del negocio, generar4 en sus
consumidores la sensacion de seguridad y confianza al agilizar los procesos de
registro de sus necesidades, datos personales y servicios contratados, asi
como de las ventas de sus productos; Asi mismo se podria indicar que los
registros se encuentran semiautomatizados a no disponer de un software

apropiado.

El Autoservicio Jomayra necesita de una agenda histérica de los clientes que le
permita al propietario conocer las preferencias de sus clientes, controlar la
existencia real de sus productos y disponer de informacién confiable de

periodos de ventas y servicios consumidos por su clientela.

Con la presente propuesta se pretende crear una alternativa favorable, donde
la innovacion tecnoldgica y cientifica manifestada en el software se la pueda
emplear en el caso concreto y optimizar la calidad y eficiencia del servicio, para

agilitar el proceso administrativo y de facturacion del Autoservicio Jomayra.

El objetivo del presente trabajo es de proporcionar una amplia informacion a la
duefa de Autoservicios Jomayra y a la ciudadania en general, enmarcando lo
valioso que es la creacion del sistema de control administrativo y de facturacion
con el cual se sistematizar los procesos de presentacion de informacion en

forma dinamica y eficaz.

Para analizar la problematica del Autoservicio Jomayra es necesario mencionar
las necesidades que atraviesa actualmente esta empresa.

El principal problema que existe es el control deficiente de la informacion, el
ingreso y egreso de los productos, notas de ventas, kardex, facturas, etc., se
efectian manualmente en libros y hojas simples realizados en Microsoft Excel,
esto se debe a la inexistencia de un sistema informatico, lo cual genera,
alteracion, tras papeleo, desorganizacién y retardos en la entrega de la

informacion.



No existe un registro de proveedores de mercaderias debido a que el
Autoservicio no cuenta con un sistema informatico para llevar un registro de

quienes distribuyen la mercaderia por falta de tiempo no se lo realiza.

La facturacion se lleva en forma manual, al requerir informacion de los
productos, clientes y proveedores no hay informaciéon inmediata lo que genera
retraso en la facturacion y molestias a los usuarios, esto se debe porque el
Autoservicio no cuenta con un sistema informatico el cual agilite el flujo
continuo de la informacion que se genera diariamente. La inexistencia de un
sistema informético origina un deficiente servicio productivo en el Autoservicio

Jomayra.

La inexistencia de un sistema computarizado que soporte las actividades
comerciales determinan varias desventajas y dificultades frente a la
competencia, por lo que la informacion acerca de los inventarios no esta
disponible o se encuentra desactualizada; no se puede responder

eficientemente a las demandas de los clientes.

Luego de describir los problemas encontrados en el Autoservicio Jomayra el
propésito de esta investigacion es desarrollar un sistema informatico para el
control administrativo y de facturacién con el cual se conseguira obtener datos
exactos sobre el control de los productos que se comercializan, registro de los
proveedores y clientes el cual permitird incrementar la eficiencia del
autoservicio.

Con el disefio del sistema informatico se conseguira un gran impacto en el
Autoservicio Jomayra para brindar mayor seguridad, agilidad y exactitud en el
control administrativo que se genera en el area de servicio, para coordinar y
controlar las actividades que se desarrollan en la empresa, para facilitar la
informacion necesaria en el momento oportuno y permita evaluar la
productividad y su efectividad en la empresa.

Sera de gran beneficio para la empresa, proveedores y clientes, porque
mejorara significativamente el servicio, a la vez generara un cambio positivo

gue contribuya al crecimiento de la empresa, la principal beneficiada.



Es factible realizar la automatizacion en la empresa de Autoservicio Jomayra,
porque cuenta con la aprobacion de su propietaria, administrador y personal de
la empresa los mismos que estan facilitando el acceso a la informacion para
cumplir con el analisis en forma amplia de los requerimientos necesarios para

el desarrollo del presente proyecto.

1.2. Objetivos
1.2.1. General

Crear un sistema informatico para el control administrativo y de facturacion del
Autoservicio Jomayra de la parroguia San Carlos el cual permitird el

mejoramiento de sus procesos administrativos.

1.2.2. Especificos

Realizar el analisis de los procesos de informacion que se generan

diariamente en el autoservicio Jomayra.

e Elaborar la documentacion del sistema informatico especificando cada una

de sus funciones.

e Disefiar la base de datos para el sistema informéatico empleando SQL

server.

e Crear el sistema informatico para el control administrativo y de facturacion

empleando el lenguaje de programacién Visual Studio.



1.3. Hipotesis

El disefio del sistema informatico para el control administrativo y facturacion
permitira optimizar la administracion y mejorar la atencion a los clientes del

Autoservicio Jomayra de la Parroquia San Carlos del Canton Quevedo.



CAPITULO I
MARCO TEORICO O MARCO REFERENCIAL



2.1. Fundamentacion teodrica

2.1.1. Empresa

‘Es una entidad que mediante la organizacion de elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de
un precio, permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de

los objetivos determinados”. (Garcia , 2010)

“La empresa es aguella entidad formada con un capital social, y que aparte del
propio trabajo de su promotor puede contratar a un cierto numero de
trabajadores. Su propoésito lucrativo se traduce en actividades industriales y
mercantiles, o la prestacion de servicios”. (Andrade S., 2008)

2.1.1.1. Caracteristicas de la empresa

“Todas las empresas cumplen una funcién econdmica, la cual proporciona
genera fuentes de empleo, los mismos que favorecen al desarrollo de cada
ciudad, provincia o pais. Entre las principales caracteristicas que cuenta toda

empresa se enumeran las siguientes:

1. Producir bienes y servicios.

2. Conseguir beneficios.

3. Lograr la estabilidad.

4. Mantenerse en constante crecimiento.

5. Ser eficaz.

El objetivo principal de una empresa de acuerdo al tipo de actividad comercial
que desempefie es crear suficientes plazas de trabajo, para asi disminuir el

porcentaje de desempleo en el pais”. (Matos S., 2008)



2.1.2. Gestion administrativa

“Conjunto de acciones mediante la cual el directivo desarrolla sus actividades a

través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo como son:

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar”. (Magu E., 2007)

“Es la capacidad de la empresa para precisar, adquirir y calcular los planes
trazados por la misma de acuerdo al uso disponible que cuente”. (Matos S.,
2008)

“La gestion administrativa en una empresa es uno de los factores mas
importantes cuando se trata de montar un negocio, de ello dependera el éxito

gue tenga dicho negocio o empresa”. (Suarez A., 2008)

2.1.2.1. Pasos claves en la gestion administrativa

“El proceso de gestion y administracion es algo asi como el nucleo de la
administracion de finanzas, como disciplina de estudio y ademas esta presente
en la mayoria de las definiciones que podemos encontrar en cualquier lado

sobre la misma.

En este aspecto decimos que el mismo consta de ciertos pasos basicos tales
como: la planificacion; la organizacion; la economia y direccion, y el control de
gestién”. (Suarez A., 2008)

2.1.2.2. Gestién administrativa moderna

“Podemos decir que la gestion administrativa moderna es la accidon de
confeccionar una sociedad que sea econOmicamente estable cumpliendo con
una mejora en cuanto a las normas sociales y con un gobierno que sea mucho
mas eficaz. Pero si nos referimos a la gestion administrativa de una empresa
entonces debemos tener claro que la misma funciona en base a la
determinacién y la satisfaccibn de muchos objetivos en los aspectos politicos,

sociales y econOmicos que reposan en la competencia que posea el



administrador. En los casos donde se presentan situaciones algo mas
complejas para las que se necesitard la acumulacion de recursos materiales en
una empresa, la gestion administrativa ocupa un lugar importante para el

cumplimiento de los objetivos”. (Suarez A., 2008)

2.1.3. Inventarios

“Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o
servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden,
ademas de las materias primas, productos en proceso y productos terminados
0 mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser
consumidos en la produccion de bienes fabricados para la venta o en la

prestacion de servicios; empaques y envases y los inventarios en transito.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser esta su
principal funcién y la que dara origen a todas las restantes operaciones, las
cuales necesitaran de una constante informacion resumida y analizada sobre
sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales

y auxiliares relacionadas con esos controles”. (Gil A., 2008)

“Inventario es el conjunto de productos o mercancia que posee una entidad,
organizacién o empresa, los cuales sirven para su comercializacion”. (Mejia A.,
2007)

2.1.3.1. Control interno

“Tiene como objetivo certificar que los hechos vayan en conjunto con los
procedimientos establecidos”. (Castillo S., 2005)

“El control interno es la ordenacion de las actividades comerciales, de
conformidad con un plan desarrollado para lograr los objetivos planteados”.
(Mejia A., 2007)
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2.1.3.2. Importancia del control interno

“El control interno es el proceso para establecer lo que se ha planteado,
valorizandolo y si es preciso, empleando medidas disciplinarias de forma que la
realizacion se disefie de acuerdo con lo proyectado. A continuacion se detallan
las mas importantes:

1. Crea medidas para edificar actividades, de tal forma que se logren las

técnicas definidas.
2. Se emplea atodo: a las cosas, a las personas, y a los actos.

3. Establece y examina las causas que pueden causar desviaciones, para que

no se repitan después.

4. Facilita informacién acerca del ambiente de trabajo en la que se esta

ejecucion los procesos.

5. Disminuye los costos y ahorro de tiempo”. (Castillo S., 2005)

2.1.4. Sistema de informacion

“Un sistema de informacién se puede definir desde el punto de vista técnico
como un conjunto de dispositivos conectados que sirven para recolectar,
procesar, almacenar e intercambian informacion entre los otros componentes,
ademas los sistemas de informacion también pueden ayudar a los gerentes y
los trabajadores a analizar problemas, visualizar asuntos complejos y crear
nuevos productos. Los sistemas de informacion contienen informacion acerca
de las personas, lugares y cosas importantes dentro de la organizacion o del
entorno en que se desenvuelve.

El contraste, los datos son secuencias de hechos en bruto que representan
eventos que ocurren en las organizaciones o en el entorno fisico antes de ser
organizados y ordenados en una forma que las personas puedan entendery

utilizar de manera efectiva”. (Laudon K. J, 2008)

“Un sistema de informacion es un conjunto de recursos técnicos, humanos vy
economicos, interrelacionados dinamicamente, y organizados en torno al

objetivo de satisfacer las necesidades de informacion de una organizacion
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empresarial para la gestion y la correcta adopcion de decisiones. Los
elementos fundamentales que constituyen un sistema de informacién son: La
informacion, las reglas, los usuarios, y los mecanismos de procedimiento de la
informacion. Un sistema de informacion serd eficaz si proporciona la
informacion necesaria para la empresa, y sera eficaz si lo ejecuta con los
minimos recursos tecnoldgicos, humanos y econdmicos posibles, y en el

momento oportuno”. (Fernandez A. V., 2009)

2.1.4.1. Funciones del sistema de informacion en la empresa

“Un sistema de informacién institucional, para conseguir sus objetivos,
establece al menos tres actividades especificas:

Recibe datos de fuentes internas o externas como elementos de entrada a un
proceso.

Guarda la informacion y opera sobre los datos para crear y producir
informacion.

Distribuye informacion realizada por directores, ejecutivos, administradores,
etc.

Por tanto, para ser eficaz, debe realizar de forma sistematica cuatro tipos de
funciones generales: recogida y registro, acopio o acumulacion, tratamiento o

transformacion y difusiéon de la informacién”. (Kenneth C., 2009)

2.1.4.2. Clasificacién de los sistemas informéaticos

“En funcién de las necesidades de informacién de cada uno de los anteriores
niveles de decision y gestion, y que atenderan al problema que tratan de
resolver podemos realizar esta primera clasificacibon de sistemas de

informacion”. (Fernandez A. V., 2009)

a. Direccion estratégica

“ESS: Sistemas de soporte al directivo. GDSS: sistemas de soporte a la
decision en grupo (Group Decision Support Systems).

FAS: Sistemas de informacion para el directivo (Executive Information
Systems).

12



DSS: Sistemas de soporte de decision”. (Fernandez A. V., 2009)

b. Direccion tactica

“DSS: Sistemas de soporte a la decision.

MRS: Sistemas de informes generados para la direccion. Anteriormente
denominados MIS: Sistemas de informacién para la direccion o para la gestion

(Management Information Systems).

TPS: Sistemas de proceso de transacciones. También conocidos como EDP:
Proceso electronico de datos (Electronic Data Processing)”. (Fernandez A. V.,
2009)

c. Direccion operativa
“‘MRS: Sistemas de informes generados para la orientacion de la direccion.

TPS: Sistemas de proceso de transacciones”. (Fernandez A. V., 2009)

2.1.4.3. Componentes de un sistema de informacion

“Un sistema de informacién esta compuesto por un conjunto de entidades
relacionadas entre si. Basicamente, se puede sintetizar en un conjunto de
datos, que se procesan para ofrecer la informacién adecuada, en el momento
preciso, a las personas correctas, para la ejecuciéon de las actividades y la toma
de decisiones de la empresa. Estas actividades y decisiones establecen las
reglas de transformacion de los datos en informacion y generan a su vez
nuevos datos. Por su parte, el equipo de soporte se encarga de recoger y

almacenar los datos y de suministrar la informaciéon”. (Fernandez A. V., 2009)

2.1.4.4. Sistemas informaticos como herramienta de competitividad
‘Entre las ventajas que permite obtener la introduccion de los sistemas de
informacion automatizados:

e Permitir una gestion empresarial mas adecuada, tanto en recursos técnicos

como de gestion.
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e Asistir en el desarrollo de disefios mejores y mas seguros y de sistemas de
produccion mas eficientes.

e Permitir una mayor integracion de las actividades.

e Reducir el tiempo necesario para situar un nuevo producto en el mercado.

e Aumentar la competitividad de la empresa.

e Disminuir los tiempos muertos e incrementar la utilizacion del capital
invertido.

e Mejorar la calidad y asegurar un nivel constante de la misma.

e Optimizar la gestién de aprovisionamiento y disminuir los niveles de stocks
de materiales, productos en curso y producto final.

e Aumentar la productividad, para reducir la necesidad de mano de obra.

e Reducir el espacio fisico en planta, optimizando la distribucién de recursos.

e Atrticular disefio con produccion, reduciendo el tiempo de desarrollo de

nuevos productos”. (Fernandez A. V., 2009)

2.1.5. Sistemainformatico

“Los Sl son un conjunto departes relacionadas, como por ejemplo: Hardware,
software y recurso humano los cuales permiten el almacenamiento y
procesamiento de la informacion. Hardware son las partes de un computador o
cualquier dispositivo electrénico. Software son los programas, aplicaciones,
sistemas operativos y firmware. Por dltimo la parte del recurso humano que
son: Personal técnico que disefian y dan el mantenimiento a los sistemas

informéaticos”. (Martinez 1., 2009)

“Un sistema informético es un conjunto de dispositivos interrelacionados para el
procesamiento de la informacion. Entre el mas basico se puede decir un
computador tipico. Los mas complejos son las redes, medios de procesamiento

relacionados”. (Yanez E., 2008)
Los sistemas informaticos son un conjunto de partes que funcionan

relacionandose entre si con un objetivo especifico que son Hardware y

Software y las personas que lo usan.
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2.1.6. Ingenieria en software

“La ingenieria del software es una disciplina para desarrollar software de alta
calidad para sistemas basados en computadora, identificamos tres paradigmas
de la ingenieria del software, el ciclo de vida clasico, la creacion de prototipos y
las técnicas de cuarta generacion. Cada uno es distinto aunque todos tienen
tres fases en comun. Como el hardware, el software primero se define, luego

se desarrolla y finalmente se mantiene”. (Pressman R. S., 2008)

“La ingenieria de software es un enfoque sistemético de desarrollo, operacion,
mantenimiento y retiro del software, se considera que la ingenieria de software
es la rama de la ingenieria que aplica los principios de la ciencia de la
computaciéon y las matematicas para lograr soluciones costo-efectivas (eficaces
en costo o econémicas) a los problemas de desarrollo de software. Mientras
que el proceso de desarrollo de software es aquel en que las necesidades del
usuario son traducidas en requerimientos de software, estos requerimientos
transformados en disefio y el disefio implementado en cddigo, el codigo es
probado, documentado y certificado para su uso operativo”. (Quispe O. R.,
2007)

En conclusion la ingenieria de software se encarga de disefar sistemas que
sean fiables y econdémicos, pero que funcione correctamente en cualquier

sistema operativo.

2.1.6.1. Fases

“La fase de definicion de la ingenieria del software, empieza con la etapa de
planificacion del software. Durante esta etapa se desarrolla una descripcion
bien delimitada del alcance del esfuerzo para el software; se definen los
recursos necesarios para desarrollar el software; se establecen las
estimaciones de tiempo y coste. El propésito de la etapa de planificacion del
software es proveer de una indicacion preliminar de la viabilidad del proyecto
en relacion al coste y a las restricciones de tiempo que ya se hayan
establecido”. (Pressman R. S., 2008)

15



2.1.6.2. Fase de desarrollo

“La fase de desarrollo traduce un conjunto de requerimientos en el elemento de
sistema operacional que llamamos software. En las primeras etapas de
desarrollo el ingeniero de hardware no utiliza un soldador: El ingeniero de

software no debe utilizar un compilador. Primero se debe realizar el disefio.

El primer paso en la fase de desarrollo se centra en el disefio. Es decir se
desarrolla una estructura modular, se definen las interfaces y se establece una
la estructura de los datos. Los criterios de disefio se utilizan para conseguir la
calidad. El paso preliminar de disefio se revisa para garantizar la completitud y

seguimiento de los requerimientos del software”. (Pressman R. S., 2008)

2.1.6.3. Fase de mantenimiento

“La fase de mantenimiento de la ingenieria del software, comienza antes de la
distribucion del software y continla a lo largo de su vida util. Durante el
mantenimiento del software se corrigen errores, se hacen adaptaciones y se
implementan mejoras. Después de la fase de desarrollo, se realiza una revision
de la configuracién para asegurar que toda la documentacién esta disponible y
es la adecuada para las tareas de mantenimiento a seguir. Se establece una
organizaciobn para el mantenimiento y se define un esquema para las

modificaciones del sistema y los errores.

Las tareas asociadas con el mantenimiento del software dependen del tipo de
mantenimiento a realizar. En todos los casos el mantenimiento del software
incluye la configuracion entera {0 sea, todos los documentos desarrollados en
la fase de planificacion y desarrollo}, y no solo el cédigo”. (Pressman R. S.,
2008)

2.1.6.4. Consideraciones humanas

“Un sistema basado en computadora casi siempre tiene un elemento humano.
Una persona puede interactuar directamente con el hardware y el software,
mantener un dialogo que conduzca las funciones del sistema; en todos los
casos la gente es responsable del desarrollo, soporte o mantenimiento del

sistema”. (Pressman R. S., 2008)
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2.1.7. Base de datos

“‘Define a una base de datos como un fichero en el cual se almacena
informacion en campos o0 delimitadores, atendiendo acceso para
posteriormente tanto de forma separada como de forma conjunta. Se utiliza
normalmente para recoger grandes cantidades de informacion. Normalmente el
namero de campos (columnas) que se pueden tener en una base varia segun
las necesidades en cuanto a gestion de datos, de forma que después se pueda
explotar la informacion de forma ordenada y separada, aunque el resto de la
informacion sigue almacenada y guardada en la base de datos”. (Valle A,
2007)

“‘Una base de datos es un programa el cual sirve para el registro y
almacenamiento de la informacién, también se puede decir que una base de
datos es un sistema conformado por un conjunto de datos los cuales se
guardan en disco para proteger dicha informacion.

Cada base de datos contiene una o varias tablas las cuales sirven para guardar
los registros, asi mismo cada tabla posee una o mas columnas y filas”.
(Silberschatz A., 2007)

2.1.7.1. Caracteristicas

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos se
destacan las siguientes:

“Independencia légica vy fisica, los datos no dependen del programa, cualquier
aplicacion puede hacer uso de los datos.

e Disminucién de repeticion

e Acceso de multiples usuarios al sistema

¢ Integridad de los datos

e Consultas complejas mejoradas

e Respaldo de la informacion”. (Silberschatz A., 2007)
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2.1.7.2. Creacion de bases de datos

“Una base de datos de Microsoft SQL Server es un conjunto de informacion,
tablas y otros objetos organizado y presentado para servir a un proposito
concreto, como facilitar la busqueda, clasificacion y reorganizacion de los
datos”. (Nevado M., 2010)

2.1.7.3. Diseiio de bases de datos

“Antes de crear tablas y otros objetos en una base de datos, debe decidir qué
tablas va a necesitar para representar todos los datos de forma logica. El
proceso de disefio l6gico de bases de datos produce un disefio independiente
del producto, que puede implementarse en cualquier sistema de administracion

de bases de datos.

Disponer de un disefio l6gico de base de datos bien documentado hace que la
implementacion fisica de la base de datos sea un proceso estandarizado y
definido con claridad, ademas de permitir el almacenamiento y la recuperacién

eficiente y confiable de los datos”. (Nevado M., 2010)

2.1.7.4. Disefio l6gico de bases de datos

“El disefio logico de bases de datos debe definir:

v’ Las tablas y sus nombres (también denominados entidades).

v" Los nombres de columnas (también denominados atributos) de cada tabla.
v Las caracteristicas de las columnas, como requerir valores Unicos y permitir
valores nulos, y el tipo de datos que se van a almacenar en las columnas.

v' La clave principal de cada tabla. Es la columna (o conjunto de columnas)
almacena valores que identifican de forma Unica a cada fila de una tabla.

v" Relaciones entre tablas. Las filas de algunas tablas dependen de una o mas
filas de otra tabla. A estas dependencias entre las tablas se las denomina
relaciones”. (Nevado M., 2010)

Por ejemplo, cada una de las filas de una tabla Pedidos depende de una fila de

una tabla clientes porque cada pedido debe realizarlo un cliente. Esta es una

relacion entre la tabla pedidos y la tabla clientes. La tabla pedidos debe tener
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una columna que contenga valores que hagan referencia a una fila individual

de la tabla clientes.

2.1.7.5. Tipos de base de datos

“Las bases de datos pueden dividirse de la siguiente manera, de acuerdo al
contenido que se esté operando. Segun el registro de los datos guardados”.
(Lopez B. P., 2008)

1. Bases de datos estéticas

‘Las bases de datos estaticas son estructuras de solo lectura, que son
utilizadas para registrar informacion de datos histéricos, que posteriormente se
pueden manipular para el estudio del comportamiento de un conjunto de datos

a través del tiempo”. (L6pez B. P., 2008)

2. Bases de datos dindmicas

‘Este tipo de base de datos son utilizadas para el almacenamiento de
informacion y en caso de querer modificarla se lo puede hacer, permitiendo de
esta forma actualizaciones, modificaciones, borrado y afiadir informacion a las
tablas”. (L6pez B. P., 2008)

3. Bases de datos bibliograficas

“Es un registro personal de una base de datos bibliografica el cual almacena
datos sobre el autor, fecha en que se publicd, editorial, titulo, edicién, de un
explicito trabajo”. (L6pez B. P., 2008)

4. Bases de datos de texto completo

“Son las encargadas de registrar las fuentes primarias, como por ejemplo, todo
el contenido de las publicaciones de una serie de revistas cientificas”. (LOpez
B. P., 2008)

2.1.7.6. Niveles de abstraccion
Por lo anterior podemos ver la abstraccion de los datos en tres niveles, los

cuales son:
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“Nivel fisico, conceptual y vision o vistas”. (Silberschatz A., 2007)

1. Nivel fisico

“Es el nivel mas bajo.

Describe como se almacenan realmente los datos.

Se describen en detalle las estructuras de datos complejas de nivel més bajo”.
(Silberschatz A., 2007)

2. Nivel conceptual

“El nivel conceptual es el segundo nivel de abstraccion describe qué datos son
realmente almacenados en el banco de datos y las relaciones que existen entre
los datos”. (Silberschatz A., 2007)

3. Nivel de vision o vista

“Es el nivel mas alto de abstraccion, describe sdélo parte del banco de datos.
Facilita el manejo de banco de datos al usuario, para ayudar la interaccion con
el sistema”. (Silberschatz A., 2007)

2.1.7.7. Modelos de datos
‘Es una colecciobn de herramientas conceptuales para describir datos,
relaciones entre ellos, semantica asociada a los datos y restricciones de
consistencia.
Los modelos de datos se clasifican en tres grupos:

e Modelos logicos basados en objetos.

e Modelos logicos basados en registros.

e Modelos fisicos de datos”. (Silberschatz A., 2007)

2.1.7.8. Tipos de campos
Todo programa de base de datos contiene campos los mismos que pueden ser

iguales o diferentes. Entre los mas comunes estan los siguientes:

“Numeérico: Entre los campos numéricos estan los enteros “sin decimales” y

reales “decimales”.
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Booleanos: Tienen dos estados: Verdadero “Si” y Falso “No”.

Fechas: Sirven para guardar fechas facilitando posteriormente su utilizacion.
Almacenar fechas de esta forma facilita el ordenamiento de los archivos por
fechas o calcular los dias entre un plazo y otro.

Alfanuméricos: Estdn constituido por cifras y letras, estos valores
alfanuméricos tienen una longitud limitada de 255 caracteres.
Autoincrementables: Servir para la identificacion especial de un registro”.
(Pérez V. D., 2007)

2.1.8. Microsoft SQL Server

“IBM desarrollo la version original de SQL, originalmente denominado Sequel,
como parte del plan System R a comienzos de 1970. El lenguaje Sequel ha
crecido desde conexiones, actualmente se lo conoce como SQL (Lenguaje

estructurado de consultas)”. (Silberschatz A., 2007)

“Microsoft SQL Server es un software creado para la gestién de base de datos
relacionales y para el almacenamiento de datos constituidos como entidades,
con atributos sencillos y complejos asi como procedimientos l6gicos”. (Lépez
B. P., 2008)

2.1.8.1. Componentes

El Lenguaje SQL contiene los siguientes componentes:

Lenguaje de definicién de datos (LDD): “ElI LDD de SQL provee comandos
para la definicion de proyectos de relacion. Eliminado de relaciones y reforma
de los esquemas de relacién”. (Silberschatz A., 2007)

Lenguaje interactivo de manipulacion de datos (LMD): “El LMD de SQL
contiene un lenguaje de consulta fundado tanto en el algebra relacional asi
como también en el calculo relacional de Tuplas. También posee instrucciones
para insertar, borrar y modificar Tuplas”. (Silberschatz A., 2007)

Integridad: “El LDD de SQL incluye comandos para detallar las prohibiciones
de integridad que convienen para ampliar los datos guardados en la base de
datos.”. (Silberschatz A., 2007)

Control de Transacciones: “SQL incluye comandos para definir el principio y

el final de las servicios”. (Silberschatz A., 2007)

21



SQL incorporado y SQL dindmico: “Especifican como se pueden incluir las
instrucciones de SQL en lenguaje de programacion de designio general como
por ejemplo C, C++, java”. (Silberschatz A., 2007)

Autorizacion: “El LDD de SQL contiene comandos para describir los derechos
de acceso a las relaciones y las vistas”. (Silberschatz A., 2007)

2.1.8.2. Datos

“El conjunto de relaciones de cada base de datos debe especificarse en el
sistema en términos de un lenguaje de definicion de datos (LDD). EI LDD de
SQL no solo permite la especificacion de un conjunto de relaciones, sino
también la informacion relativa a esas relaciones incluye:

El esquema de cada relacion

El dominio de valores asociados a cada atributo

Las restricciones de integridad

El conjunto de indices que se deben mantener para cada relacion.

La informacion de seguridad y de autorizacién de cada relacion.

La estructura de almacenamiento fisico de cada relacion en el disco.

(Esquema entidad bancaria)

Sucursal (nombre_sucursal, ciudad_sucursal, activos)

Cliente (nombre_cliente, calle_cliente, ciuda_cliente)

Préstamo (numero_prestamo, nombre_sucursal, importe)

Prestatario (nombre_cliente, numero_prestamo)

Cuenta (numero_cuenta, nombre_sucursal, salida)

Impositor (nombre_cliente, numero_cuenta)”. (Silberschatz A., 2007)

2.1.8.3. Comandos SQL

Existen dos tipos de comandos:

DLL: “Se utiliza para disefiar y detallar bases de datos, campos e indices”.

DML: “Sirven para crear consultas, filtrar y extraer la informacion de la base de
datos”. (Silberschatz A., 2007)

2.1.8.4. Comandos DLL

“Create: Disefla nuevas tablas, campos e indices.
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Drop: Utilizado para la eliminacion de tablas e indices

Alter: Convierte las tablas afiadiendo campos o cambiando el termino de los
campos.

Select: Sirve para examinar los registros de la base de datos.

Insert: Utilizado para cargar lotes de datos en la base de datos en una Unica
operacion.

Update: Modifica los valores de los campos y registros especificados.

Delete: Elimina la informacion de la tabla de una base de datos”. (Silberschatz
A., 2007)

2.1.8.5. Clausulas
“Las clausulas son contextos de modificacion utilizadas para especificar los
datos que desea elegir o manipular.

From: Describe la tabla que se van a escoger los registros.

Where: Detalla los medios que deben reunir los registros que se van a elegir.

Order By: Ordena los registros escogidos segun el orden determinado”.
(Silberschatz A., 2007)

2.1.8.6. Microsoft SQL Server 2008

“Es una versién gratuita y facil de usar de la plataforma de datos SQL Server
Express que incluye una herramienta de administracion grafica avanzada, asi
como eficaces caracteristicas para la elaboracion de informes y la realizacion
de bulsquedas avanzadas basadas en texto. Adicionalmente ofrece
herramientas de administracion de datos eficaces y confiables, asi como
caracteristicas completas, proteccion de datos y un rapido funcionamiento. Es
ideal para pequefas aplicaciones de servidor y almacenamiento de datos
locales”. (Stanek W. R., 2007)

2.1.8.7. MySQL

23



‘MySQL es un software para la gestion de bases de datos relacionales
(RDBMS) de alto rendimiento. Las bases de datos permiten almacenar, buscar,
ordenar y recobrar datos en forma eficaz.

Con My SQL se puede disefiar grandes bases de datos en menor tiempo con

otros programas existentes en el mercado y ha sido utilizada con éxito en

grandes entornos de creaciéon de sistemas de alta demanda”. (Stanek W. R.,

2007)

a) Ventajas MySQL

“A continuacion se describen las siguientes ventajas:

e Rapidez al realizar los procedimientos, por eso es considerado uno de los
mejores gestores con mejor eficiencia.

e Costo minimo en requerimientos para la construccion de base de datos.

e F&cil configuracién e instalacion.

e Soporta gran diversidad de sistemas operativos.

e Esun sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBDR).

e Puede ser (til para manejar y/o obtener datos de la red de redes.

e Ofrece una potente forma de unir SQL e Internet.

e Utiliza una extension al SQL estandar, que se denomina Transact SQL.

e El Transact SQL, soporta la definicién, modificacion y eliminacion de bases
de datos, tablas, atributos, indices, etc.”. (Stanek W. R., 2007)

b) Desventajas MySQL

“Tenemos las siguientes desventajas:

e Un gran numero de servicios de MySQL no estan documentadas.

e La principal desventaja de Microsoft SQL Server es la gran cantidad de
memoria RAM que consume al momento de la instalacion y trabajo en el
sistema.

e El precio estda muy por debajo en comparacion con Oracle”. (Stanek W. R.,
2007)

2.1.9. Visual Studio.Net

“‘Microsoft Visual Studio es un IDE (Entorno de desarrollo integrado)

exclusivamente para sistemas operativos Windows. Soporta multiples
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lenguajes de programacion como Visual C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET y
Visual Basic .NET, aunque en la actualidad se han construido las extensiones
necesarias para otros”. (Ojeda F., 2008)

“Visual Studio permite a los disefiadores de software construir aplicativos, sitios
y aplicaciones web, asi como también servicios web en cualquier medio que
soporte la plataforma .NET”. (Ojeda F., 2008)

2.1.9.1. Microsoft Visual Basic .Net

“Es una plataforma de desarrollo y ejecucién de aplicaciones. No solo brinda

todas las herramientas y servicios necesarios para desarrollar modernas

aplicaciones empresariales y de mision critica, también nos provee de
mecanismos robustos, seguros y eficientes para afirmar que la ejecucion sea

Optima. Los componentes principales de la plataforma .NET son:

¢ Un entorno de ejecucion de aplicaciones, también llamado “Runtime”, es un
componente de software su funcion es ejecutar las aplicaciones .NET e
interactuar con el sistema operativo de ofrecer sus servicios y recursos.

e Un conjunto de bibliotecas de funcionalidades y controles reutilizables, con
una enorme cantidad de componentes programados listos para ser
consumidos por otras aplicaciones.

e Un conjunto de lenguajes de programacion de alto nivel, junto con sus
compiladores y linkers, permitiran el desarrollo de aplicaciones sobre la
plataforma .NET”. (Fraile T., 2008)

2.1.9.2. Microsoft .Net Framework

“NET Framework permite el desarrollo de aplicaciones a través del uso de un
conjunto de herramientas y servicios que proporciona, que pueden agruparse
en tres bloques principales: El Entorno de Ejecucion Comun o Common
Language Runtime (CLR a partir de ahora); la jerarquia de clases basicas de la
plataforma o .NET Framework Base Clases; y el motor de generacion de
interfaz de usuario, que permite crear interfaces para la web o para el
tradicional entorno Windows, asi como servicios para ambos entornos
operativos”. (Fraile T., 2008)

25



2.1.9.3. Plataforma Microsoft .Net

“La plataforma Microsoft .NET es un componente de métodos disefiados para
convertir al Internet, a que este sea totalmente escalable.

Esto facilita nuevas formas de crear aplicativos a partir de las colecciones de
servicios web”. (Birnios, 2009)

“La plataforma Microsoft .NET se compone de los siguientes campos:

e Elmarco .Net

e Los dispositivos de servicios .Net

e Visual Studio .Net

e Servidores empresariales .Net” (Birnios, 2009)

2.1.9.4. MARCO .Net
“El marco .Net es la parte fundamental de la plataforma Microsoft .Net y radica

en un colector comun llamado CLR (Common Language Runtime). A
continuacion se muestran los componentes del marco .Net:

ASP .Net: Paginas web, servicios web

Windows Form: Interfaz de usuario

ADO .Net: Datos y XML

Libreria de clases del Marco .Net” (Ojeda F., 2008)

2.1.9.5. Common Language Runtime (CLR)
“También se lo conoce como el lenguaje comun en tiempo de ejecucion. Este

lenguaje soporta todas las herramientas del Marco .Net el cual realiza casi
todas las funciones para que se ejecuten las aplicaciones que han sido
desarrolladas en .Net”. (Ramirez J. F., 2008)

“El Common Language Runtime (CLR) es un conjunto de librerias agiles, se las
conoce también como assemblies, las mismas que hacen las veces de DLLs
del API de Windows.

Cualquier tipo de sistema depende de una serie de librerias, ya sea al
momento de ejecutarse como a la hora de la compilacion. Por otro lado, la
libreria de clases de .NET Framework suministra una categoria de clases
orientadas a objeto disponibles para cualquiera de los sistemas de
programacion basados en .NET”. (Ojeda F., 2008)
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2.1.9.6. Tipos de ejecutables
“Visual Basic .NET se puede construir dos tipos de sistemas ejecutables: De

consola, no gréfico, es decir como los sistemas de antes por el ejemplo MS-
DOS, y graficos, como el entorno de Windows.

Existen otras aplicaciones que se pueden realizar con Visual Basic .NET:
aplicativos ASP.NET, (realmente no es una aplicaciéon, sino un resumen de
diferentes tipos de elementos)”. (Ramirez J. F., 2008)

2.1.9.7. Lenguajes en .NET
“Visual Studio .NET contiene varias herramientas para la construccion de

sistemas, entre las que se destacan las siguientes:
Visual Basic .NET

Visual C# .NET

Visual C++ .NET

Visual JScript .NET”. (Ojeda F., 2008)

2.1.10. Metodologia de desarrollo de software

“La ingenieria de software es un marco de trabajo especialmente utilizado para
organizar, planear y registrar el proceso de construccion de sistemas

informaticos.

Al transcurrir del tiempo, una gran cantidad de técnicas han sido disefiadas

distinguiéndose por su fortaleza y debilidad”. (Garzén J. D., 2008)

2.1.10.1. Tipos de metodologias para el desarrollo de software

“Todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar, pero si no
llevamos una metodologia de por medio, lo que obtenemos es clientes

insatisfechos con el resultado y desarrolladores aun mas insatisfechos.

Lo que se hace con este tipo de proyectos es separar rapidamente el aplicativo
en procesos, cada proceso en funciones, y por cada funcién determinar un
tiempo aproximado de desarrollo.

Cuando los sistemas informaticos o de informacién que se van a crear son de

mayor extension, se escoge una metodologia la cual se adapte a las

27



especificaciones requeridas por el cliente, siempre y cuando se cumpla con los
objetivos establecidos desde el inicio del proyecto”. (Mendoza S. M., 2008)
Para el disefio del sistema informatico se estudiara dos tipos de metodologia
como son: DUM, XP.

2.1.10.2. Metodologia DUM (Desarrollo unificado con métrica)

“Entre las técnicas orientadas a objetos esta la metodologia DUM (Desarrollo
unificado con métrica) esta tecnologia se fundamenta en un enfoque evolutivo
e incremental, el cual se pueden crear sistemas y modificarlos segun el criterio
del cliente”. (Pelaez S. J., 2008)

Este tipo de metodologia efectla una descripcion exhaustiva de todas las
actividades y trabajos que se genera en sus diferentes etapas, las mismas que
se especifican en 6 ciclos:

e Fase preliminar

“En esta etapa se llevan a cabo varios pasos en los que se crean las bases que
permiten emprender el proyecto. Esta fase el cliente aporta los elementos
bésicos para iniciar el sistema:

Una peticion formal del mismo; y una definicion del problema que debe dar

respuesta el programa a disefiar”. (Peladez S. J., 2008)

e Fasedeinicio

“En esta etapa se describe si el problema trazado tiene solucién, lo cual se
hace a partir desde el punto de vista genérico. No se tiene en cuenta posibles
limitaciones que tengan relaciébn con el cliente como por ejemplo; costos
econémicos o demora en la entrega del sistema, s6lo se tienen en
consideracion los inconvenientes que afecten en si como puede ser la

construccion del sistema”. (Pelaez S. J., 2008)

e Fase de colaboracion

“En la fase de elaboracion se establece si es posible crear el programa sistema

teniendo en cuenta las limitaciones impuestas por el cliente. Se obtiene un
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proyecto personal después de emplearle las restricciones del cliente al sistema
genérico”. (Peldez S. J., 2008)

e Fase de construccion

“En la fase de construccién se ultimaran las labores de construccion pendiente
para los diagramas de casos de uso no incluidos en el disefio del sistema
informatico de modo que al final de esta etapa se cuente con una version

terminada del sistema”. (Pelaez S. J., 2008)

e Fase de transicion

“Durante la fase de transicion se efectla la prueba correspondientes al sistema
con el fin de acoplar el mismo a un medio de produccion que se pueda ejecutar
las reformas que se estimen convenientes. Los usuarios encargados de
comprobar el sistema recibiran instrucciones sobre el manejo y ejecucion del
sistema”. (Pelaez S. J., 2008)

e Fase de mantenimiento

“‘En caso de coexistir cambios de politicas y de ordenamientos en la
organizacion es preciso establecer un acuerdo respecto al mantenimiento del
sistema el mismo que puede ser llevado por la misma empresa que lo esta

desarrollando o por otra distinta”. (Pelaez S. J., 2008)

2.1.10.3. Metodologia Extreme Programing (XP)

“Es una de las metodologias de creacion de sistemas mas popular en hoy en
dia se la utilizada para proyectos de corto plazo. Esta técnica consiste en una
codificacion rapida o extrema, cuya caracteristica es tener como parte del
conjunto, al usuario final, pues es uno de las exigencias para alcanzar al éxito
del proyecto”. (Mendoza S. M., 2008)

Esta metodologia se establece en:
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“Pruebas Unitarias: Radica en realizar ensayos a los principales procesos, de
tal manera que adelantandonos en algo hacia el futuro, se puedan hacer
pruebas de las fallas que puedan existir. Es como si nos adelantaramos a
obtener los posibles errores.

Refabricacion: Se enfoca en la reutilizacion de codigo, para lo cual se disefian
patrones o mecanismos estandares, siendo mas conveniente al cambio.
Programacién en pares: Una caracteristica de esta metodologia es que
propone la codificacion en pares, la cual radica en que dos programadores
participen en un proyecto en un mismo lugar de trabajo. Cada programador
lleva a cabo la operacién que el otro no estd haciendo en ese instante. Es
como el chofer y el copiloto: mientras uno conduce, el otro consulta el mapa”.
(Mendoza S. M., 2008)

Derechos del cliente

e “Decidir que se implementa

e Saber el estado real y el progreso del proyecto

e Afadir, cambiar o quitar requerimientos en cualquier momento

e Obtener lo maximo de cada semana de trabajo

e Obtener un sistema funcionando cada 3 0 4 meses”. (Mendoza S. M., 2008)
Derechos del desarrollador

e “Decidir como se implementan los procesos

e Crear el sistema con la mejor calidad posible

e Pedir al cliente en cualquier momento aclaraciones de los requerimientos
e Estimar el esfuerzo para implementar el sistema

e Cambiar los requerimientos en base a nuevos descubrimientos

¢ Lo fundamental en este tipo de metodologia:

e Comunicacion, entre cliente y programadores”. (Mendoza S. M., 2008)

Después de haber realizado el estudio de estas metodologias se considera que
la mas opcional para el desarrollo del sistema informético es la metodologia
DUM la cual utiliza una técnica de enfoque evolutivo que permite la creacién de

sistemas extensible y reusables.
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2.1.11. Herramienta de modelamiento UML Visual Paradigm

“Visual Paradigm es una herramienta que ha sido disefiado netamente para el
disefio de sistemas utilizando modelado UML ideal para ingenieros de software,
analistas de sistemas y arquitectos de sistemas dedicados a la fabricacion de
sistemas a gran escala y precisan seguridad en el desarrollo orientado a
objetos”. (Booch G., 2008)

“Ofrece un amplio conjunto de herramientas para la construccion de software,
necesario para la captura de requisitos, la organizacion de programas, la

programacion de controles, el modelado de clases y datos”. (Booch G., 2008)

“UML esta especificamente disefiada para la creacion de los diagramas de
caso de uso, diagramas de clases, codigo inverso, componer codigo desde

diagramas y generar documentacion del sistema”. (Booch G., 2008)

2.1.11.1. Lenguaje unificado modelado (UML)

‘UML ha sido desarrollado por Grady Booch, Ivar Jacobson, y James
Rumbaugh en Rational, expertos en la programacion orientada a objetos. La
metodologia central en UML es el modelamiento en objetos que es un lenguaje
que consiente la especificacion de clases, datos o atributos (privados) y
métodos (publicos)”. (Booch G., 2008)

“‘UML no es una metodologia, aunque proporciona técnicas que pueden ser
usadas en conjunto o parcialmente en metodologias, fundamentalmente
aguellas destinadas al desarrollo orientado a objetos, como el Proceso
Unificado, sino una notacion para poder representar modelos. EI UML, aparte
de permitir la especificacion, visualizacion, construccion y documentacion de
los elementos de un sistema software, también es utilizado en el modelado de

procesos de un negocio u otros sistemas”. (Booch G., 2008)
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2.1.11.2. Diagrama de clases

‘Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la
estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre
ellos”. (Booch G., 2008)

“Los diagramas de clases son utilizados durante el transcurso de analisis y
creacion de los sistemas, donde se crea el esquema conceptual de la
informacion que se operara en el sistema y los dispositivos que se encargaran

de su correcto funcionamiento”. (Booch G., 2008)

2.1.11.3. Diagrama de caso de uso

“Un diagrama de caso de uso representa lo que hace un programa desde el
punto de vista de un espectador externo, el diagrama de caso de uso es uno de
los mas sencillos de explicar en UML, ya que su razon de ser se centraliza en
un Que hace el software, a diferencia de los demas diagramas UML que
intentan dar respuesta a un Como logra su desarrollo el sistema”. (Booch G.,
2008)

2.1.11.4. Diagrama de secuencia

“‘En los diagramas de secuencia, los objetos estan constituidos por lineas
discontinuos verticales, con el nombre del objeto en la parte més alta. El eje de
tiempo igualmente es vertical, amplidandose hacia abajo, de manera que los
mensajes son enviados de un objeto a otro en forma de flechas”. (Booch G.,
2008)

2.1.11.5. Diagrama de colaboracion

“Los diagramas de colaboracién son disefiados para mostrar una contexto o
flujo programa especificos y es uno de los principales tipos de diagramas para
explicar agilmente un proceso dentro de la légica de la construccion del
sistema”. (Booch G., 2008)
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2.1.11.6. Diagrama de actividades

“Los diagramas de actividades detallan el orden de las actividades en un
programa. Los diagramas de actividades son una forma especifica de los

diagramas de estado, que solamente contienen actividades”. (Booch G., 2008)

2.1.11.7. Modelo conceptual

“Un modelo conceptual explica los conceptos explicitos en un dominio del
problema, es la herramienta mas importante del andlisis. La designacion del
modelo conceptual brinda la ventaja de recalcar fuertemente una concentracién

en el dominio del problema mas no las formas del sistema”. (Booch G., 2008)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. Materiales y Métodos

3.1.1. Localizacion y duracion de la investigacion

El presente trabajo se realiz6 en el Autoservicio “Jomayra”, ubicado en la
Cooperativa 23 de marzo, Calle Principal y av. 2 julio de la Parroquia San
Carlos del Canton Quevedo.

La duracion del presente trabajo de investigacion sera de 6 meses.

3.1.2. Materiales y equipos

Cuadro # 1. Materiales y equipos

Materiales y equipos

Recurso humano Cantidad

Encuestador 1

Software

Sistema Operativo Windows 7

Microsoft Office 2010

Microsoft Visual Estudio. Net 2008

SQL Server 2008

T S

Visual Paradigm

Hardware

Portatil (Caracteristicas) 1

Procesador Intel Core (TM) 2 Duo

Pantalla 15”

Memoria RAM de 2 GB

Disco duro de 500 GB

Impresora Canon

Cartuchos de impresora a negro

1
Cartuchos de impresora a color 3
7
1

Memoria USB de 4 GB

Materiales

Copias 1000

Grapas (caja)

Disco formato DVD

Esferos

Cuaderno

Lapices

Marcadores

Anillados

Resma de papel A4

Rlw|~NN Wk |w|h|P

Grapadora

Consultas

Internet (horas) 300

Libros

Fuente: Materiales utilizados en la tesis
Elaborado por: El autor (2015)
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3.2. Meétodos

3.2.1. Descriptivo

Describié cada uno de los problemas que se presentan al momento de llevar el

control de los procesos administrativos en el Autoservicio Jomayra.

3.2.2. Método analitico

Este método se utiliza para analizar e interpretar los datos obtenidos a través
de los instrumentos de investigacion en el Autoservicio Jomayra, para de esta

forma mejorar los servicios que brinda esta empresa a los usuarios.

3.3. Tipo de investigaciéon
Para el desarrollo del proyecto investigativo se empled la investigacion
bibliografica, descriptiva y exploratoria las cuales sirvieron de base para la

elaboracion del presente proyecto.

3.3.1. Bibliografica

La investigacién bibliografica permitio relacionar las experiencias obtenidas en
el estudio de diferentes autores. Se utilizé libros, revistas e internet.

3.3.2. Descriptiva

En la investigacion descriptiva se hizo un analisis de los procesos actuales que

se realizan en el Autoservicio Jomayra de la Parroquia San Carlos.

3.3.3. Explorativa

En este trabajo se aplico la investigacion explorativa porque se realizé una
inspeccion general del Autoservicio Jomayra de la Parroquia San Carlos para
ver sus necesidades mas importantes, y asi poder obtener la informacién

necesaria para el desarrollo e investigacion del presente proyecto.
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Para aquello se efectu6 un banco de preguntas, dirigidas al gerente, clientes y
proveedores del Autoservicio Jomayra, para determinar la problematica

existente y buscar alternativas de mejorar la productividad en la empresa.

3.4. Fuentes

Para cumplir con los objetivos de la investigacion se utilizaron las siguientes

fuentes:

3.4.1. Fuentes Primarias

Para obtener informacién de fuentes primarias, se aplicé la técnica de la

entrevista al gerente del Autoservicio Jomayra.

3.4.2. Fuentes Secundarias

Para obtener informacion de fuentes secundarias, se recurri6 a consulta en

internet y en libros sobre administracion y facturacion de autoservicios.

3.5. Técnicas de investigacion

Para el desarrollo del sistema informatico para el control administrativo y de
facturacion del autoservicio Jomayra, se utilizaron los siguientes instrumentos

de investigacion.

3.5.1. Entrevista

Se realizdé un listado de preguntas claras y oportunas con la finalidad de
recopilar la informacion necesaria para mejorar y automatizar, los procesos de
trabajo en el Autoservicio Jomayra, dicha entrevista se la planteo al gerente de

la empresa.

3.5.2. Encuesta

La encuesta fue planteada a través de un formulario de preguntas dirigidas a
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los clientes y proveedores del Autoservicio Jomayra con el fin de conocer su

opinién sobre la atencion que brinda la misma.

3.6. Poblacion y muestra

3.6.1. Poblacién

Se consider6 como poblacion meta objeto de estudio, al gerente, a un

promedio de 1000 clientes por afio y 10 proveedores del Autoservicio Jomayra.

3.6.2. Muestra

Se aplicé un célculo de muestra a 1000 clientes para determinar cual es el

porcentaje a encuestar.

Para el calculo de la muestra se aplico la siguiente formula.

Z?paN

n=
e?(N-1)+Z%pq

Cuadro # 2. Calculo de muestra

N: Clientes (N)= 1.000

P: Probabilidad que el evento p ocurra= 50%

Q: Probabilidad que el evento g ocurra= 50%

Z: Nivel de confianza (alfa)= 95% (1.96)
E: Error maximo permitido (E)= +- 5%

n: Tamaifo de la muestra (n)= 278

Fuente: Autoservicio Jomayra
Elaborado por: El autor (2015)

o __ 196°*0.5*05*1,000
0.05?(1.000—1) +1.962(0.5*0.5)

o 960.4
0.0025(999) + 0.9604

9604
2.4975-+0.9604

n = 3604 n=277.740
3.4579
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La muestra de clientes a encuestar para el Autoservicio Jomayra es de 278

usuarios.

3.7. Procedimiento metodoldgico

Para el estudio y disefio del sistema se empleé la metodologia DUM (desarrollo
unificado con métrica), pues es una técnica que se fundamental en un proceso
evolutivo e incremental de sistemas orientado a objetos, para la respectiva
documentacion del sistema se utiliz6 la herramienta UML (lenguaje de
modelado unificado). Diagramas que se utilizaron en esta metodologia:

Diagrama de clases
Diagrama de casos de uso
Diagrama de secuencia
Diagrama de colaboracién

Diagrama de actividades

S o

Diagrama conceptual

3.8. Sistemas de gestion de base de datos
3.8.1. Para qué se va a utilizar una base de datos en el sistema
Una base de datos facilita a los usuarios del sistema el acceso a los datos, los
mismos que pueden ser visualizados, modificados y eliminados en caso de ser
necesarios.
La ventaja principal de crear bases de datos es que se puede trabajar con
multiples tablas sin el problema que se sature el sistema.
3.8.2. Metodologia de disefio de bases de datos
La para elaboracion del sistema para el control administrativo y de facturacion
del Autoservicio Jomayra se disefid una base de datos en el lenguaje de
programacion SQL Server (Lenguaje estructurado de consultas), el cual
consiste en un sistema informético disefiado para el almacenamiento de
informacion, de una manera agil y practica para los usuarios que intervengan

en el sistema.
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3.8.3. Disefio del modelo logico

El andlisis y disefio de sistemas, es ejecutado para analizar sisteméticamente
la entrada de datos o el flujo de datos, en el proceso o transformacion de los
datos, el almacenamiento de datos y la salida de informacién dentro del
autoservicio Jomayra. Ademas, el disefio y analisis de sistemas es usado para
analizar, disefiar e implementar el correcto funcionamiento de los procesos que
se llevan dentro de la empresa que pueden ser logrados por medio del uso de
sistemas de informacion computarizados. La instalacion de un sistema sin la
planeacién adecuada lleva a grandes frustraciones, y frecuentemente causa
gue el sistema deje de ser usado.

3.8.4. Disefio modelo fisico

Para disefio del sistema informatico para el control administrativo y de
facturacion del autoservicio Jomayra se utilizd el modelo fisico y el D.D.L.
(lenguaje de definiciébn de datos) los cuales permitié crear, modificar, eliminar
las estructuras para almacenar los datos de los productos que se venden en el
autoservicio, aquello permite también definir el esquema de la base de datos.
3.8.5. Modelo entidad-relacion

En el sistema que se va a desarrollar para el control administrativo y de
facturacion del autoservicio Jomayra estd formado por varios tipos de
formularios los mismos que tendran relacién con cada uno de los registros que
se disefo para el sistema como por ejemplo:

Formulario empleado, cargo, cliente, compras, producto, ventas, inventario
proveedor, reportes, factura.

Cada uno de los registros de una tabla puede estar relacionado con mas de un
registro de la otra tabla y viceversa. Es asi como el registro empleado tiene
relacion con el registro compras, ventas, inventario, asi también la tabla cliente
tiene relacibn con compras, producto, factura, es de esta forma como se
relacionan cada uno de los registros en el modelo de entidad — relacion.

A continuacion se describen las etapas que cumple esta metodologia.

3.8.6. Fase preliminar

Se establecio el objetivo principal para la construccion del sistema, como va a
estar estructurado en demanda de los requerimientos fijados por el cliente del

Autoservicio Jomayra.
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3.8.7. Fase de inicio

En esta fase se establecio las caracteristicas de como va a estar constituido el
sistema y que cumpla con las exigencias predeterminada por el cliente.

3.8.8. Fase de colaboracion

Se comenzd con el disefio de un sistema genérico, el cual se le realizaron
pruebas para ver si no surgian inconvenientes al momento de su ejecucion.
3.8.9. Fase de construccion

La fase de construccion se completd los trabajos pendientes en los casos de
uso no agregados en el disefio del sistema, de modo que al finalizar la fase se
cuente con un sistema completo.

3.8.10. Fase de transicion

En esta etapa se desarrollaron las pruebas correspondientes del sistema para
comprobar su correcto funcionamiento.

3.8.11. Fase de mantenimiento

Representa la fase final de la construccion del sistema en ella se establecio las

pruebas necesarias para la incorporacién del software a la empresa.
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CAPITULO IV
RESULTADO Y DISCUCION
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4.1. Resultados

4.1.1. Andlisis de las entrevistas y encuestas aplicadas al Autoservicio
Jomayra

Para determinar cOmo se encuentra en la actualidad el Autoservicio Jomayra

en cuanto a la parte administrativa y de facturacion se realiz6 una entrevista a

la dueia del local y una encuesta a sus clientes y proveedores de lo cual se

obtuvo el siguiente resultado.

4.1.2. Entrevista planteada al gerente del Autoservicio Jomayra

Cuadro # 3. Control de los productos

Pregunta Respuesta Andlisis

Lleva algun control de | Si, el control de los | Todos los controles de

los productos que se | registros de los | los productos del
venden en el | productos se lo realiza | Autoservicio Jomayra se
autoservicio Jomayra |de forma manual, en |los efectla

hojas de Excel. manualmente lo que

hace tedioso llevar un
control exacto de todos
productos que se
comercializan

diariamente.

Fuente: Entrevista realizada a la gerente del Autoservicio Jomayra
Elaborado por: El Autor (2015)
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Cuadro # 4. Existe un sistema informatico para el registro de los clientes

Pregunta

Respuesta

Analisis

Tiene algun sistema
informatico para llevar
de los
del

Autoservicio Jomayra.

el registro

clientes

El Autoservicio Jomayra
no cuenta con ningdn
sistema informético,
todo el registro de los
clientes se lo realiza

manualmente.

Al realizar el analisis de

los registros de los
clientes del Autoservicio
se pudo observar que
existe un vacio en
cuanto al control de los
registros de los clientes
pues no cuenta con un
sistema informatico el
cual le permita llevar la
informacion del cliente
en una base de datos,
con lo que se facilitaria
el trabajo de quienes
del

estan al frente

autoservicio.

Fuente: Entrevista realizada a la gerente del Autoservicio Jomayra

Elaborado por: El Autor (2015)
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Cuadro # 5. Inventario de productos

Pregunta Respuesta Anélisis
Con que frecuencia |El inventario se lo|El control de los
usted realiza el | realiza cada tres meses, | productos se  hace

inventario en el

Autoservicio Jomayra

pero nunca coinciden
los productos que se
encuentran en stock con
de

informacion que se lleva

el  registro la
en la base de datos de

Excel, esto sucede

porque por falta de
tiempo muchas veces
no se da de baja a los
productos

que  se

venden.

imposible de llevar al no
contar con un sistema
de

cual

administrativo  y
facturacion el
llevar

permita un

adecuado registro de

los productos.

Fuente: Entrevista realizada a la gerente del Autoservicio Jomayra

Elaborado por: El Autor (2015)

Cuadro # 6. Sistema informatico para la administracion del autoservicio

Pregunta

Respuesta

Anéalisis

Le gustaria que su

Autoservicio cuente
con un sistema
informético para la

administracién de las
actividades

comerciales

Por supuesto que si,
seria de gran ayuda
contar con un sistema
informatico, el cual
serviria para llevar un
control de los productos
y prestar una mejor

atencion a los clientes.

Al

sistema informatico todo

contar con un

el autoservicio se
automatizaria y de esta
la

forma  mejoraria

atencion a sus clientes.

Fuente: Entrevista realizada a la gerente del Autoservicio Jomayra

Elaborado por: El Autor (2015)
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4.1.3. Encuesta planteada a los clientes del Autoservicio Jomayra

Se encuesto a un total de 278 clientes del Autoservicio Jomayra.

4.1.3.1. Atencion al cliente

De acuerdo al cuadro # 7, el 81% de las personas encuestadas opinaron que la
atencion que brinda el autoservicio Jomayra es regular, un 5% opina que es
mala la atencion que se brinda, un 13% considera que es buena su atencion y
el 1% opina que es muy buena la atencién que ofrece el autoservicio. La
mayoria de los encuestados que en este caso son el 81% esperan un mejor
servicio en la atencion al cliente, siendo necesaria la creacion de un sistema
informético para asi lograr una mayor eficiencia en el despacho de los

productos que se comercializan en el autoservicio.

CUADRO # 7. Califique la atencién que brinda el Autoservicio Jomayra

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Muy buena 2 1%
Buena 35 13%
Mala 15 5%
Regular 226 81%
Totales 278 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes del Autoservicio Jomayra
Elaborado por: El Autor (2015)

4.1.3.2. Facturacién

De las cifras obtenidas del cuadro # 8 el 92% de los clientes, manifiesta que el
tiempo que se demoran en realizar la factura es de 15 minutos, un 6% de los
encuestados dice que se retrasan 10 minutos; mientras que un 2% dice que se
demora 6 minutos, este problema se solucionaria si el Autoservicio contara con
un sistema administrativo y de facturacion con el cual se lograria optimizar el

tiempo en que se demora en la entrega de las facturas.
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CUADRO # 8. Tiempo en que se demora en realizar la factura

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
6 Minutos 5 2%
10 Minutos 16 6%
15 Minutos 257 92%
Totales 278 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes del Autoservicio Jomayra
Elaborado por: El Autor (2015)

4.1.3.3. Mejora en la atencion a los clientes

Segun los datos obtenidos en el cuadro # 9 el 91% de los encuestados
manifestaron que es de vital importancia que el Autoservicio Jomayra incorpore
un sistema informatico administrativo para agilizar sus procesos, un 4% opina
gue el autoservicio necesita tener un personal capacitado; mientras que un 5%
opinaron que lo que necesita la empresa es que haya una mayor agilidad en la
atenciéon al servicio que brindan y de este modo mejoraria la atencién a los
clientes.

CUADRO # 9. Como mejoraria la atencion a los clientes

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Personal capacitado 11 4%
Incorporacion sistema informatico 254 91%
Agilidad en el servicio 13 5%
Totales 278 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes del Autoservicio Jomayra
Elaborado por: El Autor (2015)

4.1.3.4. Creacion de un administrativo y facturacién

Segun se muestra en el cuadro # 10 de la encuesta que se aplicé a los clientes
del Autoservicio el 96% de ellos dijeron que Sl seria factible que la empresa
incorpore un sistema administrativo y facturacion para optimizar el tiempo en el
registro y facturacion de los productos; mientras que el 4% de los clientes opina
gue NO es conveniente la incorporacion del sistema administrativo.

En conclusion es factible que el autoservicio incorpore sistema administrativo y

facturacion para brindar una mejor la atencién a los clientes, mantener los
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registros actualizados y resguardar la informacién que se procesa diariamente
en una base de datos que sea confiable y de facil uso para el usuario del
sistema.

CUADRO # 10. Incorporacion sistema administrativo y facturacion para el

Autoservicio Jomayra

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 268 96%
NO 10 4%
Totales 278 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes del Autoservicio Jomayra
Elaborado por: El Autor (2015)

4.1.4. Encuestaplanteada a los proveedores del Autoservicio Jomayra

Se aplicé la encuesta a los 10 proveedores del Autoservicio Jomayra

4.1.4.1. Atencion en el autoservicio

Segun en el cuadro # 11 el 78% de los encuestados califica la atencion del
autoservicio como regular; un 11% la califica como pésima, mientras que el
119% restante comenta que la atencion que ofrece el autoservicio es buena.
Esto se debe que al momento de brindar atencién al proveedor se demoran en
la entrega de los documentos lo que se hace tedioso para todo proceso que se
realiza en el autoservicio.

Seria conveniente que el autoservicio cuente con un sistema administrativo y
de facturacién para asi mejorar la atencién a sus usuarios.

CUADRO # 11. Como califica la atencion del Autoservicio Jomayra

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Muy buena 0 0%
Buena 1 11%
Pésima 1 11%
Regular 7 78%
Totales 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los proveedores del Autoservicio Jomayra
Elaborado por: El Autor (2015)
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4.1.4.2. Medios tecnoldgicos con que cuenta el autoservicio

De acuerdo a la encuesta realizada un 80% de los proveedores manifiestan

que NO les parece apropiado los medios tecnologicos que utiliza el

autoservicio; mientras que un 20% opinan que Sl, actualmente el autoservicio

no cuenta con ningun sistema informético para llevar un control de la

informacion, todo el registro se lo realiza en forma manual o en hojas digital en

Excel, lo que impide llevar un control exacto de todos sus procesos

administrativos.

CUADRO # 12. Considera que los medios tecnoldgicos que cuenta el
Autoservicio Jomayra para llevar el registro de la

informacion sea la mas conveniente.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
SI 2 20%
NO 8 80%
Totales 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los proveedores del Autoservicio Jomayra
Elaborado por: El Autor (2015)

4.1.4.3. Agilidad en sus procesos

En el cuadro # 13 el 80% de los encuestados manifiestan que seria apropiado
contar con un sistema informatico; el 10% opina que el autoservicio deberia
contar con un personal competente, mientras que el 10% restante sugiere que
deberia cambiar de equipos informaticos.

El autoservicio Jomayra necesita de un sistema administrativo para agilizar
cada uno de los procesos que registra diariamente, de esta forma llevar un

control total de la informacién de la empresa.
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CUADRO # 13. Mediante que alternativa el autoservicio agilitaria sus procesos

administrativos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Sistema informatico 8 80%
Personal competente 1 10%
Equipos informaticos 1 10%
Totales 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los proveedores del Autoservicio Jomayra
Elaborado por: El Autor (2015)

4.1.4.4. Automatizaciéon de los procesos

En el cuadro # 14 el 100% los encuestados sugieren que el autoservicio
Jomayra deberia de automatizar sus servicios administrativos con la creacion
de un sistema administrativo y de facturacion para asi brindar una mejor
eficiencia en cada uno de los procesos que se llevan a cabo y de esta mejorar

la atencion a los usuarios del autoservicio.

CUADRO # 14. Automatizacion del Autoservicio Jomayra mediante la creacion

de un sistema administrativo y de facturacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
SI 10 100%
NO 0 0%
Totales 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los proveedores del Autoservicio Jomayra
Elaborado por: El Autor (2015)

41.4.5. Emision de documentos

El resultado de la encuesta indica que el 100% de los encuestados supieron
manifestar que la emision de los documentos no se deberia de llevar de forma

manual, porque se demora mucho tiempo en la elaboracién del documento.

Lo que se puede interpretar en el cuadro es que los proveedores se sienten

inconformes con la atencidn que brinda el autoservicio en la entrega de los
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documentos, pues es un tramite muy tedioso, lo que necesita el autoservicio es
tener una mayor agilidad en la digitacion y entrega del documento.
CUADRO # 15. Esta de acuerdo que los documentos sean emitidos

manualmente.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 0 0%
NO 10 100%
Totales 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a los proveedores del Autoservicio Jomayra
Elaborado por: El Autor (2015)
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4.2. Discusion

De acuerdo al analisis de los resultados obtenidos en la entrevista y las
encuestas, se detectaron problemas en cuanto a la atencion a los clientes del
Autoservicio Jomayra, la misma que no cuenta con un sistema informatico para
el control administrativo y facturacién lo que ocasiona molestia a los usuarios

por el retraso en la entrega de los productos.

Mediante las encuestas realiza a los clientes y proveedores en lo que concierne
a la atencion que brinda el autoservicio el 81% de ellos clientes opinaron que la
atencion es regular. La mayoria de los encuestados esperan un mejor servicio
en la atencion al cliente, siendo necesaria la creacion de un sistema informatico
para asi lograr una mayor eficiencia en el despacho de los productos que se

comercializan en el autoservicio.

Respecto a la emision de las facturas, los encuestados supieron manifestar que

es demasiado el tiempo que se demoran en realizar la factura.

Este problema se solucionaria si el Autoservicio contard con un sistema
informatico el cual brindaria agilidad en el proceso de emisién de facturas con
los cual se lograria optimizar el tiempo en la entrega del documento. Con lo
que coincide el escritor Laudon (2008), quien define a un sistema de
informacion como un conjunto de componentes relacionados que reunen,
procesan, guardan e intercambian la informacion para apoyar la toma de
medidas y el control en una empresa, ademas los sistemas de informacién
también pueden ayudar a los gerentes y los trabajadores a analizar problemas,
visualizar asuntos complejos y crear nuevos productos. Los sistemas de
informacion contienen informacion acerca de las personas, lugares y cosas

importantes dentro de la organizacion o del entorno en que se desenvuelve.

En este texto también concuerda el investigador Lopez (2008), el cual

determina textualmente que un sistema de informacion es un componente de
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recursos habiles, humanos y econdémicos, conectados dinamicamente, y
establecidos en torno al objetivo de satisfacer las necesidades de informacién
de una empresa para la agilizacion y la correcta aceptacion de decisiones. Los
elementos esenciales que constituyen un sistema de informacion son: La
informacion, las normas, los usuarios, y los dispositivos de procedimiento de la
informacion e interaccién con los usuarios. Un sistema de informacion sera agil
si proporciona la informacion necesaria para la empresa, y sera eficiente si lo
ejecuta con menores recursos tecnologicos, humanos y econémicos posibles, y

en el momento oportuno.

En el andlisis de la pregunta que si es factible aplicar un sistema informatico al
autoservicio el 96% de ellos dijeron que Sl seria factible que la empresa
incorpore un sistema administrativo y facturacion para optimizar el tiempo en el
registro y facturacion de los productos.

En conclusibn es conveniente que el autoservicio incorpore sistema
administrativo y facturacion para brindar una mejor la atencion a los usuarios,
de esta forma se pueda mantener los procesos administrativos resguardados
en una base de datos que sea confiable y de facil uso para el administrador del
autoservicio.

Al aplicar un sistema informatico que controle, almacene y procese la
informacion que genera el autoservicio, se puede determinar las fugas de
informacion y mejorar los procesos, disefiando un sistema con los parametros
precisos para aumentar la eficiencia en el autoservicio en los registros
administrativos y de facturaciéon. Esta realidad coincide con lo expresado por
Martinez (2009) quien determina a un sistema informatico como un
componente de partes relacionadas, entre el hardware, software y recurso
humano el cual permite guardar y procesar informacidbn que se genera

diariamente.

Mientras que para el escritor Yanez (2008), un sistema informatico es un
conjunto de elementos interrelacionados para el procesamiento de informacion.
El mas basico es un computador tipico. Los mas complejos son las redes,

programas de procesamiento en paralelo.
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Por tanto un sistema de informacion sirve para desempefiar las funciones de
negocios en las empresas de acuerdo con sus estrategias. Normalizar la
informacion que entra y sale, por ello deben participar todos los 6rganos
implicados, tomar decisiones o como método de control, y que puede ser
utilizado como ventaja competitiva.

Por todos estos fundamentos se hace de vital importancia la creacion de un
sistema informético para el control administrativo y de facturacién, el cual se
constituira en una herramienta eficiente para el control administrativo y la
direccion del autoservicio, generando ahorro de tiempo y agilidad en los

procesos que se realizan diariamente en el autoservicio.

4.2. Propuesta
Desarrollar un sistema informatico para el control administrativo y de
facturacion del Autoservicio Jomayra en la Parroquia San Carlos del Cantén

Quevedo.

4.2.1. Antecedentes

La falta de un sistema administrativo para el Autoservicio Jomayra ha permitido
el desarrollo de la siguiente investigacion, puesto que es un software que
ayudara a optimizar los recursos, disminuyendo costos y generando un mayor
control de las diferentes labores que realiza la persona encargada de llevar la

parte administrativa del autoservicio.

4.2.2. Desarrollo del software

Para el disefio del sistema se aplicaron métodos y técnicas para solucionar los
problemas y procedimientos sobre los que se acentua la ingenieria de software.
Todo lo referente al desarrollo del sistema y la gestiébn del proyecto, se
describira con el disefio de los diagramas de casos de uso, pruebas del

sistema y el manual de usuario.
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4.2.3. Propésito

Este documento tiene como finalidad detallar la especificacion del software, el
mismo que esta elaborado en base a los requerimientos del usuario y previo
estudio realizado en el Autoservicio Jomayra.

Dentro de este documento se especifica de una manera clara y concisa todas
las funcionalidades y restricciones del sistema, el cual debe cumplir con los
requerimientos del usuario dentro del control administrativo que se lleva en el

autoservicio.

Este software sera utilizado por el administrador del Autoservicio:
Administrador: Sera la persona encargada de registrar toda la informacion que

se genere dia a dia en los procesos administrativos del autoservicio.
4.2.4. Funcionalidades del sistema

En términos generales el sistema informatico para el control administrativo y de
facturacion debe contener las siguientes funcionalidades:

¢ Inicio de sesion

e Administrar cuenta usuario

e Administrar proveedor

e Administrar cliente

e Administrar compras

e Administrar pedidos

e Administrar producto

e Administrar ventas

e Administrar factura

e Administrar inventario

e Administrar reportes

4.2.4.1. Funciones del producto

1. Administrar cuenta usuario
Este sistema sera utilizado por el administrador, del autoservicio Jomayra, el

cual sera capacitado previamente para correcta utilizacion del software.
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2. Administrar proveedor
En este formulario se almacenard la informacion de los proveedores para llevar

de una manera méas agil el proceso de compra de los productos que se
adquieren en el autoservicio.

3. Administrar cliente
Este formulario contendra una base de datos la informacién de los clientes para

de esta forma poder agilizar de una manera méas Optima el despacho de los
productos.

4. Administrar compras
En este formulario se llevara el control de ingreso de los productos.

5. Administrar pedidos
Mediante esta herramienta se efectuara el pedido de los productos a los

proveedores.

6. Administrar producto
Es una herramienta disefiada exclusivamente para llevar el control de compra y

venta de los productos que se despachan en el autoservicio.

7. Administrar ventas
Nos sirve para llevar el control de ventas, obtener los reportes de las pérdidas o

ganancias de las mismas.

8. Administrar factura
En este formulario se realizara la factura del despacho de los productos que se

expenden a los clientes.

9. Administrar inventario
Mediante este formulario se podra llevar a cabo el control de la comprar y venta

de los productos que se comercializan en el autoservicio Jomayra.

10. Administrar reportes
Con esta herramienta informatica se puede llevar a cabo el control de los

documentos que se utilizan para la compra y venta de los productos.

4.2.5. Requerimientos especificos funcionales

4.2.5.1. Administrar cuenta usuario
Introduccion: El sistema solicita el nombre del usuario y contrasefia, si los

datos son correctos el usuario accede al sistema, el administrador puede
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modificar los datos ya existentes y eliminar la informacion cuando sea
necesario.

Entrada: Ingresar datos del usuario.
Proceso: El sistema debera comprobar que los datos que se han ingresado no

se encuentren registrado en la base de datos.
Salida: Datos del usuario registrados en la base de datos.

4.2.5.2. Administrar proveedor
Introduccion: El sistema solicita la informacién del proveedor, modifica los

datos existentes y elimina dicha informacion en caso de ser necesario.

Entrada: RUP o Cedula + nombre + apellido + teléfono + direccién + email.
Proceso: El usuario del sistema se encarga de registrar la informacion del

proveedor.

Salida: Datos del proveedor registrado en la base de datos.
4.2.5.3. Administrar cliente

Introduccion: El administrador solicita los datos del cliente, modifica y elimina
los datos en caso de ser necesario.

Entrada: RUP o Cedula + nombre + apellido + teléfono + direccién + email.
Proceso: El administrador registra los datos del cliente.

Salida: Datos del cliente han sido registrados en la base de datos.

4.2.5.4. Administrar compras
En este formulario se llevara el control de ingreso de los productos.

Introduccién: El administrador ingresa al sistema y registra los productos.
Entrada: Nombre + marca + modelo + cantidad.

Proceso: El administrador ingresa al sistema elige control de compras, registra
el producto, el usuario elige la opcién guardar, el sistema muestra el producto
ingresado al sistema.

Salida: Datos de los productos ingresados a la base de datos.

4.2.5.5. Administrar pedidos
Introduccion: Registra los pedidos de los productos que se le van a solicitar a

los proveedores.

Entrada: Codigo + nombre + peso + precio + cantidad + presentacion.
Proceso: El usuario ingresa al sistema elige el formulario pedidos, ingresa las
informacion que le solicita el sistema, imprime el documento.

Salida: Datos de los pedidos registrados en la base de datos.
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4.2.5.6. Administrar producto
Introduccién: El sistema solicita al administrador detallar los datos de los

productos que se van a ingresar en la base de datos, modifica y elimina la
informacion del producto si es necesario.

Entrada: Cddigo + nombre + marca + precio + cantidad.
Proceso: El usuario ingresa al formulario producto, elige opcién nuevo, ingresa

los datos para registrar el producto, el administrador elige la opcion guardar, el
sistema muestra datos del producto registrados.

Salida: Informacion del producto registro en la base de datos.
4.2.5.7. Administrar ventas

Introduccion: El vendedor ingresa al sistema y registra los productos que se
han vendido.

Entrada: Codigo + nombre + marca + cantidad + precio.

Proceso: El usuario ingresa al sistema elige el formulario ventas, escoge el
producto, da de baja al producto vendido, elige la opcion guardar venta.

Salida: Datos de los productos egresados de la base de datos.
4.2.5.8. Administrar factura

Introduccion: El sistema solicita los datos a ingresar de la factura, modifica los
datos existentes y elimina dicha informacion en caso de ser necesario.
Entrada: Ingresar detalle de la factura (Num_factura + cedula_cliente +
nombre_cliente + cantidad + descripcién + valor_ unitario + sub_total + IVA +
valor_total).

Proceso: El usuario del sistema se encarga de codificar los datos.

Salida: Datos de la factura han sido registrados en la base de datos.

4.2.5.9. Administrar inventario
Introduccidn: El sistema permite registrar los productos, con sus respectivas

caracteristicas.

Entrada: Cdodigo + nombre + cantidad + marca.

Proceso: El usuario ingresa al programa escoge el formulario inventario, elige
la opcidn nuevo, ingresa los datos, selecciona la opcidn guardar, el sistema
visualiza los productos guardados.

Salida: Los productos han sido guardados en la base de datos.
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4.2.5.10. Administrar reportes
Introduccion: El administrador ingresa al sistema y selecciona el formulario

reportes.

Proceso: El usuario ingresa al sistema selecciona el formulario reportes,
registra los reportes diarios de los productos que han ingresados y egresados
del sistema, el usuario elige la opcion guardar, el sistema muestra el stock de
los productos.

Salida: Stock de los productos en la base de datos.

4.3.4. Requerimientos no funcionales

4.3.4.1. Requerimientos de rendimiento
El sistema contable debe poseer un lapso de tiempo de respuesta aceptable,

tomando en cuenta que puede variar dependiendo del tipo de caracteristicas

del hardware del equipo informético en el que esté instalado el software.

4.3.4.2. Requerimientos de interfaz de usuario
El programa informatico debe ser de facil manipulacion para los usuarios, de

esta forma se brinda un mejor servicio a sus clientes.

4.3.4.3. Requerimientos de seguridad
El sistema informético debe poseer un acceso seguro a los datos almacenados,

utilizando su debida autentificacién y permisos del administrador del sistema,
con la finalidad de que los datos estén seguros y que no haya perdida de

informacion.
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4.4. Diagramas a utilizarse para el disefio del sistema
4.4.1. Diagrama de casos de uso

4.4.1.1. Diagrama de caso de uso general

Administrar pedidos

Administrar inventario

Administrar Producto
Administrar credito Administrar proveedor

Administrador Administrar movimientos

Gerente

Administrar reportes

Administrar cuenta usuaro

Figura 1: Diagrama de caso de uso general
Elaborado por: Autor (2015)

4.4.1.2. Inicio de sesidén

olicitar usuario y
contrasena
Iniciar sesion
Usuario
Ingresa usuano
Ingresa contrasena

Figura 2: Diagrama de caso de uso (Iniciar sesion)
Elaborado por: Autor (2015)

Administrador Gerente

, diarios

Sistema
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4.4.1.3. Administrar cuenta usuario

A

Gemrnnte

Ingresar nombre

Ingresar codigo usuarnio

Figura 3: Diagrama de caso de uso (Administrar cuenta de usuario)
Elaborado por: Autor (2015)

4.4.1.4. Administrar usuario

Ingresar codigo

ngresar nombre &
razon social
Ingresar direccion
Gemnte

Ingresar telefono
Ingresar cargo

Figura 4: Diagrama de caso de uso (Administrar cuenta de usuario)
Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.1.5. Administrar proveedor

Ingresar datos del cliente
Ingresar RUC o Cédula

Ingresar nombre o razon
social

Ingresar

telefono

Sistema
Administrador

Ingresar
direccion
Guardar informacion

Figura 5: Diagrama de caso de uso (Administrar proveedor)
Elaborado por: Autor (2015)

4.4.1.6. Administrar cliente

Ingresar RUC o Cédula
Ingresar nombre o
razon social

Ingresar Sistema
direccion y

Ingresar
telefono

Mminimrﬂw\

Maostrar datos del cliente

Ingresar d escuento

Figura 6: Diagrama de caso de uso (Administrar cliente)
Elaborado por: Autor (2015)

Guard ar informacion
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4.4.1.7. Administrar compras

Ingresar produ cto
Ingresar provesdor
Ingresar producto

Seleccionar tips de producto
Ingresar cantidad
Guardar registro de compra

Figura 7: Diagrama de caso de uso (Administrar compras)
Elaborado por: Autor (2015)

Administrador

Sistema

4.4.1.8. Administrar pedidos

Ingresar codigo

Ingresar presentacion
Ingresar total neto

Ingresar 'V A

Ingresar nombre

Ingresar descuento
Generar tota
a pagar
Ingresar precioc neto

Administrador

Ingresar proveedor

Ingres ar impuesto
Buscar pedido

Figura 8: Diagrama de caso de uso (Administrar pedidos)
Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.1.9. Administrar producto

Mostrar stock Ingresar PP

Ingresar precio venta
Ingresar codigo

Ingresar linea de
producto

Ingresar presentacion

Ingresar peso’ capacidad! longitud
Ingresar nombre del
producto

Ingresar impuesto
Ingresar precio de costo

Ingresar precio neto

Administrador

Ingresar Descuento %

Figura 9: Diagrama de caso de uso (Administrar producto)
Elaborado por: Autor (2015)

4.4.1.10. Administrar ventas

Ingresar cliente

Ingresar direccion

Mostrar informacion cliente
Generar descuento
Ingresar codigo producto
Generar total a
pagar ) O

Ingresar telefono 1 | Ingresar producte
Ingresar precio neto
Sistema

Ingresar cantidad
Ingresar linea de
producto

Ingresar total neto

b

Administrador

Ingresar peso

Figura 10: Diagrama de caso de uso (Administrar ventas)
Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.1.11. Administrar factura

Ingresar RUC o Cedula

Ingresar WA
Ingresar subtotal

Administrador

Ingresar cantidad

Ingresar valor total

Imiprimir factura

Figura 11: Diagrama de caso de uso (Administrar factura)
Elaborado por: Autor (2015)

4.4.1.12. Administrar inventario

Generar fecha de egreso

Generar fecha de ingreso
Descripcion del producto

Administrador

Generar stock producto

Sistemna

Generar lista de producto

Figura 12: Diagrama de caso de uso (Administrar inventario)
Elaborado por: Autor (2015)



4.4.1.13. Administrar reportes

Generar venta por cajero
Generar antigiedad de carterma Generar movimientos diarios

Generar reporte de venta Generar reporte de inventario

Generar stock de productos
Generar reporte de credito
generar ventas por item

Figura 13: Diagrama de caso de uso (Administrar reportes)
Elaborado por: Autor (2015)

Administrador

4.4.1.14. Administrar crédito

Ingresar fecha de pago ///_,_,_,—'
Ingresar cusnta Ingresar tipo de credito
© Gemrente 9 po

Figura 14: Diagrama de caso de uso (Administrar crédito)
Elaborado por: Autor (2015)

U

Ingresar valor

B
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4.4.1.15. Administrar movimiento diario

Generar ret. WA :(’ fl: @
Administrador

Figura 15: Diagrama de caso de uso (Administrar movimiento diario)
Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.1.16. Descripcion del caso de uso expandido Inicio de sesion

IDENTIFICADOR 001

CASO DE USO Iniciar sesion.

ACTOR Administrador

DESCRIPCION El usuario ingresa nombre y contrasefia para acceder al

sistema.

PRECONDICION

El administrador se encuentra registrado.

CURSO NORMAL |ACTOR SISTEMA
1. El administrador| 2. El sistema verifica la
ingresa su usuario y informacién.
contrasena.
3. EI sistema permite el
4. El usuario ingresa al acceso al administrador.
sistema
CURSO ALTERNO |ACTOR SISTEMA

2.1. El usuario o la contrasefa

son incorrectas, el
muestra un mensaje de error.

sistema

POSTCONDICION

El usuario tiene acceso al sistema.

Cuadro 16: caso de uso (Iniciar sesion)

Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.1.17. Administrar cuenta usuario

IDENTIFICADOR

002

CASO DE USO Cuenta de usuario.
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El usuario crea una cuenta de usuario.

PRECONDICION

La cuenta de usuario no esta activada.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1.

El administrador inicia
sesion.

2. El sistema verifica los datos.
3. El sistema permite el acceso
al administrador.

4. El administrador tiene
acceso al formulario de| 5. EI sistema visualiza el
usuario. formulario para crear
cuenta de usuario
6. Escoge Opcion Nuevo
usuario
7. Elige empleado
8. Ingresa usuario y
contrasefia para crear| 10. Elsistema valida datos.
la cuenta de usuario.
9. El administrador elige la
opcién guardar.
11. Visualiza la cuenta
de usuario registrado.
CURSO ALTERNO |ACTOR SISTEMA
10.2. Muestra datos de 10.1. Datos incorrectos no
error registra informacion
ingresada.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

Cuadro 17: Caso de uso (Cuenta de usuario)

Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.1.18. Administrar usuario

IDENTIFICADOR

003

CASO DE USO Administrar usuario.
ACTOR Usuario del sistema
DESCRIPCION El usuario ingresa un nuevo usuario al sistema.

PRECONDICION

La cuenta de usuario no esta activada.

CURSO NORMAL

ACTOR SISTEMA
1. El administrador inicia
sesion. 2. El sistema verifica los datos.
3. El sistema permite el acceso
al administrador.
4, El administrador tiene
acceso al formulario
usuario. 5. El sistema muestra el

6. el administrador escoge
opcion Nuevo usuario

7. Ingresa los datos.

8. Selecciona cargo del
empleado.

11. El administrador elige la
opcion guardar.

formulario para crear un nuevo
usuario

9. El sistema valida la

informacion ingresada.

10. Muestra al nuevo usuario
ingresado en el sistema.

CURSO ALTERNO

ACTOR SISTEMA

10.1. Muestra datos de error | 5.1. Datos incorrectos no
registra informacién
ingresada.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

Cuadro 18: Caso de uso (Cuenta de usuario)
Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.1.19. Administrar proveedor

IDENTIFICADOR

004

CASO DE USO Administrar proveedor.
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El administrador registra al proveedor.

PRECONDICION

El administrador consta en la base de datos.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. El administrador inicia
sesion.

2. Selecciona compras.

5. Muestra la informacion a

3. Selecciona proveedor. | ingresar.
5. El administrador
ingresa los datos.
5. El administrador
guardar la informacion.
CURSO ACTOR SISTEMA
ALTERNO

5.1. La informacién no esta

completa

muestra

mensaje de error.

POSTCONDICION

El administrador puede realizar la compra.

Cuadro 19: Caso de uso (Administrar proveedor)
Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.1.20. Administrar cliente

IDENTIFICADOR

005

CASO DE USO Administrar cliente.
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El administrador registra al cliente.

PRECONDICION

El cliente no consta en el registro del sistema.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

4. El administrador inicia

sesion.
4. El administrador
ingresa al formulario
cliente.

6. Escoge opcidon nuevo
cliente.

6. El administrador
ingresa los datos del
nuevo cliente.

El administrador
guardar la informacién

7.

10. Datos guardados en el
sistema.

5. ElI sistema verifica los
datos ingresados.
6. El sistema permite el

acceso al administrador.

5. El sistema muestra el
formulario el cliente

8. El sistema valida datos.

6. Muestra datos del cliente.

CURSO
ALTERNO

ACTOR SISTEMA
8.1. Visualiza datos 8.1. Datos incorrectos
de error no guarda
informacion

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

Cuadro 20: Caso de uso (Administrar cliente)
Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.1.21. Administrar compras

INDICADOR 006

CASO DE USO Administrar compras

ACTOR Administrador

DESCRIPCION El administrador ingresa al sistema y registra la compra.

PRECONDICION

El administrador esta registrado en el sistema.

CURSO NORMAL

ACTOR SISTEMA

1. El administrador inicia sesion 2. El sistema verifica
los datos

3.Ingresa formulario de compras ingresados.

4. El administrador ingresa la fecha

de la compra

5. Escoge el nombre del Proveedor.

6. Ingresa los productos

7. Guarda los datos de

la compra
CURSO ACTOR SISTEMA
ALTERNO 5.1. El proveedor no

existe

6.1 Registra los datos

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso a las compras.

Cuadro 21: Caso de uso (Administrar compras)
Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.1.22. Administrar pedidos

IDENTIFICADOR

007

CASO DE USO Administrar pedidos
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El administrador ingresa al sistema y realiza el pedido

de los productos.

PRECONDICION

El administrador esta registrado en el sistema.

CURSO NORMAL

ACTOR SISTEMA
1. El administrador inicia sesion
?. El sistema
verifica los datos
ingresados.
3. El sistema

4. Elige el formulario pedidos de
productos.

5. Elabora Ila lista de los
productos.

6. Envia la lista a los proveedores

permite el acceso
al administrador.

7. Verifica que la
informacion  haya
sido enviada.

8. Datos enviados

correctamente

CURSO ALTERNO

ACTOR

SISTEMA

5.1. Informacion
ingresada no esta
completa muestra
mensaje de error.

POSTCONDICION

El administrador tiene
funcionalidades del sistema.

acceso a

todas las

Cuadro 22: Caso de uso (Administrar pedidos)
Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.1.19. Administrar producto

IDENTIFICADOR

008

CASO DE USO Administrar producto
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El administrador ingresa al sistema y registra los

productos.

PRECONDICION

El administrador esta registrado en el sistema.

CURSO NORMAL

ACTOR SISTEMA
1. El administrador inicia sesion
2. El sistema
verifica los datos
ingresados.
3. El sistema

permite el acceso

4. Elegir Inventario. al administrador.

5. Dentro de inventario escoge el

producto.

6. Selecciona el tipo de producto.

7. Ingresa los datos. 6. Registra la

informacion

ingresada.

CURSO ALTERNO

ACTOR SISTEMA

8.1. Informacién
ingresada no esta
completa muestra
mensaje de error.

POSTCONDICION

El administrador tiene todas las

funcionalidades del sistema.

acceso a

Cuadro 23: Caso de uso (Administrar producto)
Elaborado por: Autor (2015)

75



4.4.1.20. Administrar ventas

IDENTIFICADOR

009

CASO DE USO Administrar ventas
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El administrador ingresa al sistema y registra las ventas.

PRECONDICION

El administrador esta registrado en el sistema.

CURSO NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. ElI administrador inicia sesién
3. Elige la opcion ventas.

4. Ingresa la fecha de la venta

5. Escoge el cliente.

6. Selecciona los productos

12. El empleado hace efectiva la
venta.

2. El sistema verifica
los datos.

7. Muestra la
informacion ingresada
8. Realiza los calculos
de la venta.

9. Muestra la cantidad a
pagar

10. Guarda los datos de
la compra

11. Imprime Factura.

CURSO ACTOR SISTEMA

ALTERNO 2.1. El administrador no esta 5.1. El cliente no existe
registrado. 5.2 Registra los datos

POSTCONDICION |El administrador tiene acceso a las ventas.

Cuadro 24: Caso de uso (Administrar ventas)
Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.1.21. Administrar

factura

IDENTIFICADOR |010

CASO DE USsO Administrar Factura
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El administrador emite una factura.

PRECONDICION

El cliente no ha recibido la factura.

CURSO NORMAL |ACTOR SISTEMA

1. El administrador| 2. EI sistema verifica los
inicia sesion. datos ingresados.

3. El sistema permite el
acceso al administrador.

4. El cliente realiza la
compra.

5. El administrador| 6. EI  sistema  muestra
ingresa al formulario formulario para emitir la
factura. factura.

7. El administrador
escoge el cliente.

8. El administrador
escoge el producto.

9. El administrador
emite la factura.

10. El administrador| 11.  El sistema realiza el
elige la  opcion| respectivo calculo.
facturar. 12. Muestra datos de la

factura.

13. El administrador
imprime factura.

14. El cliente recibe la
factura

CURSO ACTOR SISTEMA
ALTERNO 4.1. El cliente no realiza la

compra.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

Cuadro 25: Caso de uso (Ad
Elaborado por: Autor (2015)

ministrar factura)
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4.4.1.22. Administrar inventario

IDENTIFICADOR

011

CASO DE USO Administrar inventario.
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El administrador registra el inventario.
PRECONDICION |No se ha registrado datos de inventario.
CURSO NORMAL |ACTOR SISTEMA
1. El administrador inicia
sesion. 2. El sistema verifica los
datos ingresados.
3. El sistema permite el
acceso al administrador.
5. El sistema muestra

4.

El administrador
ingresa al formulario
de inventario.

formulario para registrar
datos de inventario.

6. Escoge la opcion
nuevo registro
7. El administrador
ingresa datos de| 9. El sistema valida datos.
inventario 10. Muestra datos de
8. El administrador elige inventario.
la opcién guardar.
11. Guardar datos
registrados.
CURSO ACTOR SISTEMA
ALTERNO

7.1.Datos incorrectos no
se realiza inventario

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

Cuadro 26: Caso de uso (Administrar inventario)

Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.1.23. Administrar reportes

IDENTIFICADOR

012

CASO DE USO Administrar reportes
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El administrador registra los reportes.

PRECONDICION

No se ha registrado los datos.

CURSO NORMAL

ingresa al formulario
de reportes.

6. Escoge
nuevo registro

la opcién

7. El administrador
ingresa los datos al
sistema.

10.El administrador elige
la opcion guardar.

ACTOR SISTEMA
1. El administrador
inicia sesion. 2. El sistema verifica los
datos ingresados.
3. El sistema permite el
acceso al administrador.
5. ElI sistema muestra
4. El administrador| formulario para registrar los

reportes diarios.

8. El sistema valida datos.
9. Muestra datos ingresados

11.Guardar datos
registrados.
CURSO ACTOR SISTEMA
ALTERNO

7.1.Datos incorrectos no
se realiza los reportes

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

Cuadro 27: Caso de uso (Administrar reportes)
Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.1.24. Administrar crédito

IDENTIFICADOR (013

CASO DE USO  |Administrar crédito

ACTOR Gerente

DESCRIPCION El usuario registra los créditos.

PRECONDICION

No se han registrado los datos en el sistema.

CURSO NORMAL

ACTOR SISTEMA

1. El gerente inicia sesion.

5. ElI sistema verifica los
datos ingresados.

6. El sistema permite el
acceso al usuario.

1. El gerente ingresa all5. EI sistema muestra

formulario de créditos. |formulario para registrar

datos solicitados.

6. Escoge la opcién

nuevo crédito.

7. El usuario registra los

datos en el sistema. 8. El sistema valida datos.

12.La informacion es valida.

13. Se realiza el crédito.

11.El gerente registra el
nuevo crédito.

12.Guardar la informacion

CURSO
ALTERNO

ACTOR SISTEMA

5.2. Datos incorrectos
no se realiza el
crédito.

POSTCONDICION

El gerente tiene acceso al sistema.

Cuadro 28: Caso de uso (Administrar crédito)
Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.1.25. Administrar movimiento diario

IDENTIFICADOR

014

CASO DE USO Administrar movimiento diario
ACTOR Administrador
DESCRIPCION El administrador visualiza los movimientos diarios de los
productos.
PRECONDICION |No se han registrado productos en el sistema.
CURSO NORMAL |ACTOR SISTEMA
L. El administrador inicia
sesion. 2. El sistema verifica los
datos ingresados.
3. El sistema permite el
acceso al usuario.
7. El administrador
ingresa al formulario
movimientos diarios.
5. Selecciona la opcion
visualizar movimientos | 6. Muestra los datos
por dia. requeridos.
7. Guardar la informacion.
8. Escoge la opcién salir
del formulario movimiento
diario.
CURSO ACTOR SISTEMA
ALTERNO 5.1. El sistema no muestra
los movimientos por
dia de los productos.

POSTCONDICION

El administrador tiene acceso al sistema.

Cuadro 29: Caso de uso (Administrar movimientos diarios)
Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.2. Diagrama de secuencia

442.1.

A

Usuario

Inicio de sesidn

1. Ingresar al sistema

Form. ingreso

Inicio sesion

.

2! Ingresar usuario y contrasena

I
|
1.1: Mastrar fermularic de ingreso I
|
5

1

3. Enwiar informacion

Sistemna

Pemitir el ingreso al sistema

4 Validar informacion

|-§J
3

Figura 16: Diagrama de secuencia (Iniciar sesion)
Elaborado por: Autor (2015)

4.4.2.2. Administrar cuenta usuario

i

Usuarnio

Form. cuenta usuano

1! Ingresa formularo cuenta usuario

2 Ingresa nuevo usuario y contrasena

4: Muestra mensaje de exito

2.1; Enwviar informacion

.__E___

Cuenta usuaric

3.1: Procesar informacion

3: Validar informacion

|

Sistema

<

N ———

|
I
|
|
|
1
|
|
_}_
Td
|
|
|
|
!
|
|
|
|

Figura 17: Diagrama de secuencia (Administrar cuenta de usuario)
Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.2.3. Administrar usuario

Administrador

1! Ingresar al formul ario

Formulario Usuario

2 Elegir nuevo usuario

3: Ingresar datos personales del nuewo usuario

4.1: Procesar informacion

3.1: Enviar datos

Usuaro

k J
z =T 7 ¥

4 \alidar datos

Sistema

5 Guardar registro de nuevo usuano

.

Figura 18: Diagrama de secuencia (Administrar usuario)
Elaborado por: Autor (2015)

4.4.2.4. Administrar proveedor

X

Usuario

Form.
Proveedor

1: Ingresa al formularic

2 Elegir nuevo

>

3: Ingresar datos del proveedor

>

6 Guardar registro

I

Sisterna

- 4: Validar datos

5. Mostrar datos ingresados

I
I
I
H
|
I
I
I
LUl
I
I
I
’
|
I
I
L
|
I

Figura 19: Diagrama de secuencia (Administrar proveedor)
Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.25. Administrar cliente

Form. Cliente Cliente

Usuaric

1: Ingre=a al formulario

2 Mostrar forrrt ularic de ingreso

3. Ingresar datos del cliente

4: Enviar informacion

J

|
6: Procesar informacion

5. Validar datos

|
| |
< | [t]
7! Guardar registro I I
I
g |
I I
L [ |
Figura 20: Diagrama de secuencia (Administrar cliente)
Elaborado por: Autor (2015)
4.4.2.6. Administrar compras
Form. Compras Compras Producto

Usuario

1: Ingresa al formulario

Proveedor

Figura 21: Diagrama de secuencia (Administrar compras)
Elaborado por: Autor (2015)

T T T
| | |
| | |
| | |
M | |
I 2 Mostrar formulario Fe ingreso I
| < | |
| | | |
| 3: Mostrar prod yctos | |
| 4 4 | |
4: Ingresar producto I I I I I
I 5 I'u'l+51rar proveedores I I I
6! Seleccionar proveedor I < I I : I
I 6.1: Enviar informacion | _I_ | I
| 7. Calcular valores a pagar bI:h I ) ) L |
L‘ i ! 8: Validar informacion ! !
t + t
I & Enviar factura |'|F|< I I M
T | | |
100 Imprimir factura . I_u I I I
| | | | |
) | | | | |
11: Guardar registro I I I I I
L | | | |
| | | | |
! ! ! ! !
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4.4.2.7. Administrar pedidos

Form. Pedidos

ind ] I
Administradory, \ng mear al formulario |

Pedidos

2: Mostrar fom ulll:lrio de ingreso

Sistema

3.1: Enviar informacion

|
|
|
3: Ingresa los pedidos I
|
I

4: \/ alidar datos

g

5. Verfica el stock fe los productos

) | .
7: Se a realizado eljpedido con exito

6: Procesa la informacion

Figura 22: Diagrama de secuencia (Administrar pedidos)
Elaborado por: Autor (2015)

4.4.2.8. Administrar producto

A

Usuano

Farm. Producto

1: Ingresa al formularic

I
I
I
T
I
I
I
n
|
I
I
I
I
1_
I
I

Producto

2: Mostrar prod ucto

Sistemna

3. Ingresar datos

6. Muestra mensaje de exito

3.1: Enviar informacion |

4: Walidar informacion

B e

5: Procesa los datos

b

Figura 23: Diagrama de secuencia (Administrar producto)
Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.2.9. Administrar ventas

Usuario

Cliente

Producto

2: Mostrar formularic de ingreso

Sistama

9: Realizar proceso

> :|‘ 8: Procesar informacion

Form. Ventas Wentas
1: Ingresa al formulario .‘
3: Mostrar productos
4: Seleccionar producto
g
5 Seleccionar cantidad
g
& Enviar informacion
7! Ingresar datos del cliente T:|
10: Facturar datos
11: Imprimir H
|
™|
12: Guardar informacian

Figura 24: Diagrama de secuencia (Administrar ventas)
Elaborado por: Autor (2015)

4.4.2.10. Administrar factura

Usuario

Form. Factura

Factura

Producto

1. Ingresa al formulario

Sisterna

| 5: Mostrar productos en stock

i
i

8: Calcylar valores a pagar

I I
| |
| |
u |
I P: Maostrar formulario d{:-famura
s
| I
| | |
| | 3 Mastrar lista de ¢lientes
| fuf | !
4: Seleccionar cliente | |
| |
| |
| |
& Seleccionar productol I I
I I
7 Ingresar cantidad L |
al |
| |
i
4 Facturar datos I ‘ i
B |
LU |
| |
I 10: Solicitar factura |
i q
| | 11 Procesar informacion
. . | 1 | }
12! Guardar informacién | |
| |
| |
T |
| |
| |

Figura 25: Diagrama de secuencia (Administrar factura)
Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.2.11. Administrar inventario

A

uguario

Form. Inventario Inventario

1! Ingresa al formularic

3! Ingresar datos

7! Muestra mehsaje de exito

Sisterna

<

4: Enwiar informacion

I
|
|
2 Mostrar fornjl' ularic de ingreso
I
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
I

| 5: Verificar informacion

6 Procesar datos |

-

f
|
|
|
!

Figura 26: Diagrama de secuencia (Administrar inventario)
Elaborado por: Autor (2015)

4.4.2.12. Administrar reportes

A

Usuario

1: Ingresa reportes

Sistema

Reportes
I
I
>
! 2: Elegir opcion
|
3: Generar reportes

Yy

4 Imprmir

Figura 27: Diagrama de secuencia (Administrar reportes)
Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.2.13. Administrar crédito

Formulario Credito Sistema

Gemente
1: Ingre=ar al formul arioc

2: Elegir nuevo credito

I
|
.

3 Ingresar datos del cliente

6 Guardar registro de credito

4. Erwiar datos

g i

Figura 28: Diagrama de secuencia (Administrar crédito)

Elaborado por: Autor (2015)

4.4.2.14. Administrar movimiento diario

A

Formularic Movimiento diano

Usuario
1: Ingresar al formularic

2: Seleccionar movimiento diafo

4: Visualizar movimiento diarios

<

hr_m 5: Validar datos

Sistema

>

I
|
|
-
|
|
|
I
| 3: Mostrar fomnulario
|
|
|
|
|
|
.
|
|

Figura 29: Diagrama de secuencia (Administrar movimiento diario)

Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.3. Diagrama de colaboracion

4.4.3.1. Inicio de sesion

Form. Inicio sesion

2: Ingresar usuario y contrasena —.. Iniciar sesidn

P

1: Ingresar

Usuario

. Pemnitir ingreso

Mend principal

'Y

Figura 30: Diagrama de colaboracion (Inicio de sesién)
Elaborado por: Autor (2015)

4.4.3.2. Administrar cuenta usuario

Sistema Cuenta Usuario
1:|3olicita datos +
* 3. Ingresal usuario ¥ contrasena
2! Seleccionar >
Usuario
Administrador

4: Emvia datos > O

Verificadoy de datos

5. Ejecutar

v

Administrar cuenta usuarno

Figura 31: Diagrama de colaboracion (Administrar cuenta de usuario)
Elaborado por: Autor (2015)

4.4.3.3. Administrar usuario

1: Ingresar informacian —»

Administrador

Formularic usuario

Sistema

2. Enviar d atos ingresados

v

A

4. Registrar datos

Usuarnio

3: Verificar datos O

Walidar informacion

Figura 32: Diagrama de colaboracién (Administrar usuario)
Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.3.4. Administrar proveedor

.‘_ 2! Enviar datos + 1: Ingresar datos
Proveedor Form. Proveedor

Administrador

3: Validar datos

v

O 4! Realizar operacién: Guardar, modificar, eliminar

Sistema

Werificar datos

Figura 33: Diagrama de colaboracion (Administrar proveedor)
Elaborado por: Autor (2015)

4.4.35. Administrar cliente

Farmulario cliente
» 2: Enviar datos

i~

1: Ingresar infermacion

Cliente

3: Verificar informacion

v

‘_ 4: Guardar informacion
Sistema

Validar informacion

Administrador

Figura 34: Diagrama de colaboracion (Administrar cliente)
Elaborado por: Autor (2015)

4.4.3.6. Administrar compras

inistrador

1: Ingresar informacion

2! Ingresar datos +
Formulario compras

Proveedor

3: Ingresar

v

- 4: Realizar
Compras Producto

5! Enviar datos

Sistemna

@ &: Realizar operacion: Guardar, modificar, eliminar —-

Verificar datos

Figura 35: Diagrama de colaboracion (Administrar compras)
Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.3.7. Administrar pedidos

Administraddl

1: Realiza pedidos de los productos

Form. Pedidos

2: Emviar datos +

Pedidos

Sistemna

Figura 36: Diagrama de colaboracion (Administrar pedidos)

Elaborado por: Autor (2015)

4.4.3.8. Administrar producto

Administradar

1: Ingresar infoermacion del producto

Form. Producto

2! Enwiar datos

_..

Producto

v

O

Verificdr datos

3:[Validar datos

v

.‘_ 4: Realizar operacion: Guardar, modificar, elirr'inaro

Verificar datos

3: Validar datos

4: Realizar oppracion: Guardar, modificar, eliminar

v

Sisterna

Figura 37: Diagrama de colaboracion (Administrar producto)

Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.3.9. Administrar ventas

Cliente

.‘_ 2: Seleccionar

v

Producto

+ 1! Ingresar

Formularic Ventas

B: Escoger

4: Venficar producto _..

Sistemas

.‘_ 8 Guardar informacion

Administrador

5: Validar datos _..
Inwentarip |————

Werificar infformacion

+ 70 Imprimir

6| Ejecutar accion

T

Factura

Figura 38: Diagrama de colaboracion (Administrar ventas)
Elaborado por: Autor (2015)

4.4.3.10. Administrar factura

1: Ingresar detalle ..h

Administrador

Form. Factura

2| Enwiar datos

v

entas

Factura 3: Validar datos -» O

Figura 39: Diagrama de colaboraciéon (Administrar factura)
Elaborado por: Autor (2015)

Werificador datos

4: Ejecutar accion

Sistema
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4.4.3.11. Administrar inventario

Sistema

1: Solicita datos

~Y

2: Verificar stock _..

Administrador

Producto

v

O + 4: Enviar datos

Verificgr datos

Inventaric

3! Ingresar datos

5: Realizar operacion: Guardar modificar y eliminar

v

Administrar inventario

Figura 40: Diagrama de colaboracion (Administrar inventario)
Elaborado por: Autor (2015)

4.4.3.12. Administrar reportes

Administrador

Figura 41: Diagrama de colaboracion (Administrar reportes)
Elaborado por: Autor (2015)

1. Solicita datos + 2. Ingresar +
Sistema

Formularic reportes

3. Generar

v

Reportes
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4.4.3.13. Administrar crédito

Form. Credito Sistema
1: Ingresar informacion
2! Enviar datos
* 4: Realizar operacion: ibrir, imprimir, guardar, cerrar
Gerente 3: Validar informacion
Credito + O
Verificar datos

Figura 42; Diagrama de colaboracion (Administrar crédito)
Elaborado por: Autor (2015)

4.4.3.14. Administrar movimiento diario

Movimiento diario

A

2 Mostrar movimignto de productos

3 Realizar operacion: Guardar, cerrar

Sistema

1: Ingresar al formulario +

Form. movimiento diano

WETE 4]

Figura 43: Diagrama de colaboracion (Administrar movimiento diario)
Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.4. Diagrama de act

ividades

4.4.4.1. Inicio de sesion

Usuario

Sistema

Ingresa al sistema

Engresa usuanio y contrased

<« |

"““K Muestra form. Ingreso j

e

== Verificar usuario y contramﬁzg

htos incormed

Datos correctos

Ingresar al sistema

ﬁ’ermitir ingreso al siﬂema

.

Figura 44: Diagrama de actividades (Inicio de sesién)

Elaborado por: Autor (2015)

4.4.4.2. Administrar cuenta usuario

Usuario

Sistema

Ingresar cuenta usuario

Form. cuenta usuarno

Ingresar usuario y clave

Guardar cuenta

Datos incormectos

= Validar datos

Datos correctos

Cuenta creada

Figura 45: Diagrama de actividades (Administrar cuenta de usuario)

Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.4.3. Administrar usuario

Administrador Sistema
Engrcsara formularic usuaricji Mostrar fom. Usuario

Verificar datos

Ingresar datos de usuaro

Datos incorrectos

Muestra mensaje de
exito

Datos correctos

Realizar operacian

[N] [Gum] [Enm] [C]

4%

Figura 46: Diagrama de actividades (Administrar usuario)

Elaborado por: Autor (2015)

4.4.4.4. Administrar proveedor

Administrador

Sistema

Ingresar proveedor

Ingresar datos

Form. de proweedor

proveedor
Datos

Gisualiza mensaje de ex'n-:n/

fincormecto

_,,r(;criﬁcardatos ingresados}

Datos correctos

Realizar operacion

(e ) () ()
H

Figura 47: Diagrama de actividades (Administrar proveedor)

Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.45. Administrar cliente

Administrador

Sistema

Ingresar a Clientes

Ingresar datos del cliente

Muestra form. Clientes j

Verificar datos

Muestra mensaje éxito

Datos incormectos

Datos correctos

Realizar operacion

[Gum) @m@ (Enmj

| —

Figura 48: Diagrama de actividades (Administrar cliente)

Elaborado por: Autor (2015)

4.4.4.6. Administrar compras

Administrador

Sisterna

Ingresar compras

Ingresar datos provesedor

Ingresar datos del producto

Muestra mensaje éxito

Datos incorrectos
Calcular precios

—

Validar
informacion
W

Datos correctos

Realizar operacion

[M] [] (E.imj

Figura 49: Diagrama de actividades (Administrar compras)

Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.4.7. Administrar pedidos

Administrador Sisterna

Gg resar a administrar ped idoai Form. Administrar pedidos
Visualizar formulario

Ingresar pedidos

Verificar datos

Datos incormectos

Datos correctos

Realizar opeacion

i) ()
 —

=

[G uard arj

Mostrar mensaje de exito

Figura 50: Diagrama de actividades (Administrar pedidos)
Elaborado por: Autor (2015)

4.4.4.8. Administrar producto

Administrador Sistema

Engrcsar administrar productoji Form. Administrar producto

Ingresar productos

Verificar datos

Datos incorrectos

Datos correctos

Realizar operacion

[Gum) @mmﬂ (Enmj

Mostrar mensaje de exito

 ——

Figura 51: Diagrama de actividades (Administrar producto)
Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.49. Administrar ventas

Administrador

Sistema

Ingresar ventas

Ingresar nombre del cliente

Ingresar datos del producto

Muestra mensaje éxito

ar datos
Datos incorrectos

Datos correctos

Realizar operacion

(s ) (i) (e ) (e
 ———

Figura 52: Diagrama de actividades (Administrar ventas)
Elaborado por: Autor (2015)

4.4.4.10. Administrar factura

Administrador

Sistema

Ingresar a facturas

Ingresar detalle

Seleccionar cliente

Muestra form. factura

Verificar datos

Muestra mensaje éxito

Datos incorrectos

Datos correctos

Realizar operacion

(i) () (oo ) (e
 —————

Figura 53: Diagrama de actividades (Administrar factura)
Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.4.11. Administrar inventario

Administrador Sistema
) ) =5 Form. inventaric
Ingresar a inventario

Walidar

Engrcsardat{:s del prod UCIL

Muestra mensaje éxito
<

informacion

Datos incormectos

Datos correctos

Realizar operacion

7"

[Gum] @m@ (Enmnar)
E—

Figura 54: Diagrama de actividades (Administrar inventario)

Elaborado por: Autor (2015)

4.4.4.12. Administrarr

eportes

Administrador

Sistema

Ingresar reportes

Ingresar datos del producto

Form. de reportes j

Obtener reportes

Muestra mensaje éxito

Walidar informacion

Datas incormectos

Datos correctos

Realizar operacion

(Guamrj @mmg (E”mj

- ——

Figura 55: Diagrama de actividades (Administrar reportes)

Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.4.13. Administrar crédito

Gearanta

Sistema

Ingresar a fomm. credito

Seleccionar nuevo cradito

Mostrar form. credito

Verificar datos

Ingresar detalle

Datos incormectos

Meostrar mensaje de exito

Datos correctos

Realizar operacion

(e ) (e [ s ) (o )

e ————

Figura 56: Diagrama de actividades (Administrar crédito)

Elaborado por: Autor (2015)

4.4.4.14. Administrar movimiento diario

Administrador

Sistema

b

Ingresar al form. movimiento
diarios

Detalle de los movimientos
diarios

Mostar mensaje de exito

jﬁ Mostrar los movimientos diariosj

Realizar operacion

(=)&) (=
| ———

Figura 57: Diagrama de actividades (Administrar movimiento diario)

Elaborado por: Autor (2015)
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4.4.5. Diagrama de clases

Figura 58: Diagrama de clases
Elaborado por: Autor (2015)

Proveedor Cuenta Usuario Usuario Venta Cliente Compras
-CodProve edor -CodCuentallsuario -CodUsuario -CodProducto -CodCliente Obtiene [|-NombreProveedor
-RUC o Cedula -Usuaric -Cedula -Producto -RUCaCI -Fecha
-MombreRazon Social -Clave -Mombre o razon social -Cliente -Mombre -Cantidad
-Telefono +Guardar() - Direccion -Direccion - Direccion -Producto
-EI-'rlilI| _ +Modificar( ) -Telefono -C.anhdad -Telefono +Guardar()
-Diireccion +Eliminari) Crea -Comeo -LineaProducte -Descuento +Modificar()
+«Guardar() -Cargo -TotalMeto +«Guardar() +Eliminar( )
+Eliminar } Producto +Guardar() -Peso +Actualizar()
+Actualizar() CodProducto +Actualizar() - IVA +Eliminar()
+Nuevol) Precio\enta +Eliminar() -Telefono +Muewvol) Recibe
+Editar()  Stock +Nuevol) -TotalPagar +Editar() Factura
+lm primir{ ) PP Obtiene | +*Editar() -PrecioNeto +|m primir() _Fecha
+Cancelar) Linea Producto o +Cancelar() -Mum'/enta +Cancelar() -RUCaCedula

portes -Descuento ]
+Cerrar() -PesoCapacidad - +Cerrar() +Cerrar() -Cliente
.Mombre -Vcnt.as.Capro _— i +Guardar() -Detalle
Distribuye Impuesto :gg;';gﬂii?{:ams Gesticna s +: :{c\_xoij Solicita _subtotal
-PrecioCosto Wentas tem Pedidos " |rr.1|nar|f] Credito VA
Inventario -PrecioNato ; - +Abrir() <ValorTotal
Fochalngreso Caontrol -Credito -Codpedidos +Facturar() -Cuenta -MFactura
+Guardar() -Cartera -Mombres +Cerrar() -FechaPago
-FechaEgreso +hctualizar() -Inventario -Linea Producto Dtorga|-Estade Guardarl)
_Nom.brePrc:-dlfcto +Eliminar() \enta Proveadar TipoCredits +M9d_rﬁcaﬂ]
-Cantidadiaxima +Muevol) -AntiguedadCartera -Impuesto Detalla -IntFin +Eliminar(}
Cantdadhinima +Editar(} +Abrir() -Buscar MovimientoDiarios Mumero
:Ei;et?;rod ucto Hm p_nrmr[] +imprimir() -P\csc? -Factura -\-"alf;‘-r
- 44 briir() +Cerrar() -PrecioMeto -Emisor
-Descrpcion +Cancelar) . TotalPagar -Proveedor +Editar()
-Stock +Cerrar() -Descuento ~Clania +Cerrar()
+Guardar() -1V, -Fecha
+ictualizar() -TotalMeto -Ventas
+Eliminar(} +Guardar() 44 briir()
+Cerral) +Nuevo() 4l prirrir( )
+Eliminar(] +Cerrar()
+Abrir()
+Cerrar()
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4.4.6. Diagrama conceptual

Faciura
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E. Clegnte
L Provesador &
Empleado
Realiza 4
5 2
&
" -
4 - 5
A Venta 3 Producto
¥
| Pedidos Reporte §
Imventan
Figura 59: Diagrama conceptual
Elaborado por: Autor (2015)
4.4.7. Diagrama entidad de relacion
Prevesdor Compra
Reakzs
Ciene
Venta Regsira Producho
Factura Emte Emplasado Liewa
Irwentans
Realiza

Fedidos

Figura 60: Diagrama entidad de relacionales
Elaborado por: Autor (2015)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

El presente trabajo de investigacion se establece las siguientes conclusiones:

e Después de hacer el andlisis de los procesos que se generan el en

Autoservicio Jomayra, se pudo observar que dicha informacion es llegada

de forma empirica, no existe un control adecuado de los registros de los

productos que se comercializan diariamente.

e Se realizo la respectiva documentacion del sistema informatico para detallar

cada una de las funcionalidades que ofrecera dicho sistema a sus usuarios

para su correcto funcionamiento.

e Para el disefio de la base de datos se empled SQL server, la misma que es

una herramienta de facil manejo para la construccion de los diagramas y

tablas que se van a utilizar en el desarrollo del sistema informético.

e La construccion del sistema informatico administrativo y de facturacion se

elabor6 bajo el lenguaje programacion visual studio, el mismo que ofrece

herramientas dinamicas para el disefio y ejecucidén del software, de esta

forma se logré obtener un sistema &gil de acuerdo a las necesidades que

requiere el autoservicio Jomayra.
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5.2. Recomendaciones

Para lograr obtener los mejores resultados de la organizacién de
informacion de documentos, es necesario que al momento de registrar la
informacion que ingresa al sistema, se lo realice cumpliendo con las

indicaciones y parametros de registro que estipula el sistema informatico.

Proporcionar un manual de usuario para el correcto funcionamiento del
sistema informatico utilizando la Norma IEEE-830 como guia para

especificar cada una de las funcionalidades que tiene el sistema.

Sacar respaldos de la base de datos semanalmente o diariamente, con el
fin de proteger la informacion que se procesa diariamente en el sistema

informatico.

Es necesaria una correcta utilizaciéon del sistema, seguir los procesos tal
como se detalla en el manual de usuario, de esta forma se conseguira un
mejor rendimiento en cada uno de los procesos administrativos y de

facturacion que se ejecutan diariamente en el Autoservicio Jomayra.
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ENTREVISTA PLANTEADA A LA GERENTE DEL AUTOSERVICIO
JOMAYRA

. ¢lleva algun control de los productos que se venden en el autoservicio

Jomayra?

. ¢con que frecuencia usted realiza el inventario y estado de los

producto de la bodega?

. ¢Le gustaria que su Autoservicio cuente con un sistema informatico

para la administracion de las actividades comerciales?
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ENCUESTA PLANTEADA A LOS CLIENTES DEL AUTOSERVICIO
JOMAYRA

Sefiale con una X segun la respuesta que crea conveniente:

1. ¢Como considera usted la atencion que brinda en la actualidad el

Autoservicio Jomayra?

Muy buena |:|

Buena |:|
Mala [ ]
Regular [ ]

2. ¢Al momento de recibir el despacho de los productos cuanto es el

tiempo que se demoran en realizar la factura?

3 minuto |:|

5 minutos |:|

10 minutos |:|

3. ¢De qué forma cree usted que el Autoservicio Jomayra mejoraria la
atencion a sus usuarios?
Personal capacitado [ ]
La incorporacion de un sistema informatico |:|
Agilidad del servicio para el cliente

4. ¢Le gustaria que el Autoservicio Jomayra cuente con un sistema
informatico de administracion el cual ayudaria al mejoramiento de

la atencion al cliente?

S||:| NO [ ]
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ENCUESTA PLANTEADA A LOS PROVEEDORES DEL
AUTOSERVICIO JOMAYRA

Sefiale con una X segun la respuesta que crea conveniente:

1. ¢Qué le parece la atencién que ofrece el Autoservicio Jomayra?

Muy buena |:|

Buena |:|
Mala [ ]
Regular [ ]

2. ¢Considera que los medios con que cuenta el Autoservicio Jomayra

para llevar el registro de la informacién sean los més apropiados?

si[ ] NO ]

3. ¢Qué cree usted que le falta al Autoservicio Jomayra para agilitar sus

procesos?
Sistema informatico |:|
Personal competente |:|

4. ¢Esta de acuerdo que el Autoservicio Jomayra automatice sus
procesos mediante la incorporacién de un sistema informatico para

mejorar la atencion a sus usuarios?

SIT] NO [ ]
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ANEXO 4

Modelo de emision de facturas de la empresa autoservicio Jomayra
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ANEXO 5

Equipos de oficina de la empresa autoservicio Jomayra
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ANEXO 6

Registro de proveedores de la empresa autoservicio Jomayra
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ANEXO 7

Registro de clientes de la empresa autoservicio Jomayra
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ANEXO 8

Utiles de oficina de la empresa autoservicio jomayra
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DICCIONARIO DE DATOS DE LA BASE DE DATOS DE LA APLICACION.

A continuacion se presenta el diccionario de datos de la aplicacién desarrollada

para el sistema de facturacién

Cliente
Claves Nombre Tipo Tamafio | Descripcion
* id bigint Id cliente

Ruc varchar | 15 Ruc cliente
Nombre varchar | 100 Nombre cliente
Direccion varchar | 100 Direccion cliente
Teléfono varchar | 15 Teléfono cliente
Porcentaje decimal | 4,2 Porcentaje Descuento
Descuento cliente
Estado bit Estado cliente

Configuracién

Claves Nombre Tipo Tamafo Descripcion
RazonSocial varchar 50
Ruc varchar 15
Direccion varchar 50
Teléfono varchar 15
Propietario varchar 15
Impuesto decimal 4,2
MaxDescuento decimal 4,2
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Ultimafactura Bigint
Lineasfactura int
Impresora varchar 50
APartirLinea int
Edicion varchar 50
Avance Int
Crédito
Claves Nombre Tipo Tamano Descripcion

* Id Bigint

+ IdPago Varchar 15

+ Tipo Varchar 50
Cta Varchar 50
Numero decimal 18,0
Emisor Varchar 50
Banco Varchar 50
FechaPago Datetime
Observacion Varchar 100
Valor decimal 18,2
Estado Bit
Fecha Reg Datetime
EstadoCredito Varchar 2
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Detalle Factura

Claves Nombre Tipo Tamafio Descripcion

+ IdFactura Bigint
IdProducto Bigint
Numero Bigint
Cantidad decimal 18,2
Peso Varchar 10
Presentacion Varchar 50
Nombre Varchar 50
NombreFactura Varchar 20
ValorUnitario decimal 18,2
TotalNeto decimal 18,2
Descuento decimal 18,2
PorcentajeDescuento | decimal 4,2
Iva decimal 18,2
Imouesto Bit
Porcentajelva decimal 4,2
Total decimal 18,2
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Detalle Movimiento

Claves Nombre Tipo Tamafio Descripcion

+ Afo int

+ Mes int

+ Dia int

+ Invoice bigint
Fecha datetime

+ IdProducto bigint 10
Tipo Char 1
Cantidad decimal 10,4
Precio decimal 10,4
Neto decimal 10,4
Descuento decimal 10,4
PrecioDescuento decimal 10,4
Impuesto decimal 10,4
Porcentajelmpuesto | decimal 10,4
Descripcion varhar 50
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Detalle Pedido

Claves Nombre Tipo Tamafo Descripcion

+ IdPedido bigint
IdProducto bigint
Numero bigint
Cantidad decimal 18,2
Peso varchar 10
Presentacion varchar 50
Nombre varchar 50
NumeroFactura varchar 20
ValorUnitario decimal 18,2
TotalNeto decimal 18,2
Descuento decimal 18,2
PrecioDescuento | decimal 18,2
Iva decimal 18,2
Porcentajelva decimal 18,2
Impuesto bit
Total decimal 18,2
Estado Bit
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Detalle Proforma

Claves Nombre Tipo Tamafo Descripcion

+ IdProforma bigint

+ IdProducto bigint
Numero bigint
Cantidad decimal 18,2
Peso varchar 10
Presentacion varchar 50
Nombre varchar 50
NumeroFactura varchar 20
ValorUnitario decimal 18,2
TotalNeto decimal 18,2
Descuento decimal 18,2
PrecioDescuento | decimal 18,2
Iva decimal 18,2
Porcentajelva decimal 18,2
Impuesto bit
Total decimal 18,2
Estado Bit
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Detalle Factura

Claves Nombre Tipo Tamafo Descripcion

* Id bigint

+ IdProforma bigint

+ IdCliente bigint
SubtotalSinimpuesto | decimal 18,2
SubtotalConlmpuesto | decimal 18,2
Descuento decimal 18,2
PrecioDescuento decimal 18,2
OtrosDescuento decimal 18,2
Iva decimal 18,2
ValorTotal decimal 18,2
Observacion Varchar 100
Estado Bit
FechaReg datetime 18,2
Facturado Bit
NumeroLineas int
Credito decimal 18,2
Efectivo decimal 18,2
Pagare varchar Max
Linealnicio Int
LineaFin Int
Numero Bigint
Edicion Varchar 50
Rf decimal 18,2
Rlva decimal 18,2
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Detalle Linea Producto

Claves Nombre Tipo Tamafo Descripcion
* Id bigint
+ Nombre Varchar 50
+ Estado bit
Movimiento
Claves Nombre Tipo Tamafio Descripcién
* Afo int
* Mes int
* Dia int
* Invoice bigint
Fecha datetime
IdProducto bigint 10
Tipo Char 1
Cantidad decimal 10,4
Precio decimal 10,4
Neto decimal 10,4
Descuento decimal 10,4
PrecioDescuento decimal 10,4
Impuesto decimal 10,4
Porcentajelmpuesto | decimal 10,4
Descripcion varhar 50
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Pago

Claves Nombre Tipo Tamafo Descripcion
* id bigint
Tipo varhar 2
Valor decimal 18,2
FechaReg datetime
Estado bit
+ IdProforma bigint
+ IdCliente bigint
Porcentaje decimal 4,2
Pedido
Claves Nombre Tipo Tamano Descripcion
* Id bigint
Fecha Datetime
SubtotalSinimpuesto | decimal 18,2
SubtotalConlmpuesto | decimal 18,2
Descuento decimal 18,2
PrecioDescuento decimal 18,2
OtrosDescuento decimal 18,2
Iva decimal 18,2
ValorTotal decimal 18,2
Observacion Varchar 100
Estado Bit
FechaReg datetime
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IdProveedor bigBit
Valorlva decimal 18,2
Entregado bit
fechaEntregado datetime
Recibe varchar 50
Presentacion
Claves Nombre Tipo Tamano Descripcion
* Id bigint
Discripcion varchar 50
alias varchar 3
estado bit 18,2
Producto
Claves Nombre Tipo Tamano Descripcion
* Id bigint
+ IdPresentacion bigint
+ IdLinea bigint
Codigo Varchar 15
CodigoBarra Varchar 100
Peso Varchar 10
Nombre Varchar 50
PrecioNeto decimal 18,2
Impuesto bit
PrecioVentaPublico | decimal 18,2
PorcentajeDescuento | decimal 4,2
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Stock decimal 4,2
Estado bit
FechaReg datetime

Proforma

Claves Nombre Tipo Tamano Descripcion

* Id bigint
Fecha datetime
SubtotalSinimpuesto | decimal 18,2
SubtotalConlmpuesto | decimal 18,2
Descuento decimal 18,2
PorcentajeDescuento | decimal 18,2
OtrosDescuento decimal 18,2
Iva decimal 18,2
ValorTotal decimal 18,2
Observacion Varchar 100
Estado Bit
FechaReg datetime 18,2
+ IdCliente bigint

Facturado Bit
Valorlva decimal 18,2
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Proveedor

Claves Nombre Tipo Tamafo Descripcion
* id bigint

Nombre varchar 50
Direccion varchar 100
Teléfono varchar 50
Responsable varchar 50
Estado bit

Usuario

Claves Nombre Tipo Tamafo Descripcion

* id bigint

Cedula varchar 14
Nombre varchar 50
Apellido varchar 50
Usuario varchar 50
contrasena varchar 50
Direccion varchar 50
Cargo varchar 50
Teléfono varchar 15
Correo varchar 50
Nivel int
Estado bit
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MANUAL DE USUARIO

1.- Requerimiento de Software y Hardware.

Software

Sistema Operativo Windows 7

Microsoft Office 2010

Microsoft Visual Estudio. Net 2008

SQL Server 2008

Visual Paradigm

Hardware

Portétil (Caracteristicas)

Procesador Intel Core (TM) 2 Duo

Pantalla 15”

Memoria RAM de 2 GB

Disco duro de 500 GB

Impresora Canon

Cartuchos de impresora a color

Cartuchos de impresora a negro

Memoria USB de 4 GB

2.- Descripcion del funcionamiento de la aplicacion

El presente permite llevar el control de las diferentes ventas que realiza la
empresa Autoservicios Jomayra el mismo que cuenta con los siguientes

formularios:
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Pantalla de inicio:

Inicio de Sesion
AUTO SERVICIO "SAN CARLOS"

En el formulario solicita el ingreso del usuario y el password para determinar
cdmo va a acceder al sistema si es como administrador o cajero.

Ventana Administrador:

ra Facturacion 1.0 - o HEE

Si entra como administrador tiene acceso al sistema para ingresar clientes,
lineas de productos, presentacion, productos, proveedor, usuario, ventas,
pedidos, varios reportes, utilitarios, salir y cerrar seccion.
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Pantalla Usuario:

rd Facturacion 1.0 - g

Q Gestion de Clientes 5 Venta
| 1

Reportes  Salir  Cerrar Sesion

Si entra como cajero tiene acceso a ciertas opciones del sistema para realizar
los diferentes procesos como ingreso de los clientes, realizar ventas, salir y
cerrar seccion.

Gestion de Cliente:

Ruc/CI

Nombre

Direccion

Telefono

Descuento 0 %
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En este formulario encontramos los siguientes elementos

Nugvo

Nuevo.- Permite para crear nuevo cliente.

[
U Guardar

ha modificado algin campo

Guardar.- Sirve para guardar el cliente creado y los cambios de un cliente que se

Imprimir
Imprimir.- Permite Imprimir el listado de los clientes que se encuentran ingresado
en el sistema

@ Cemar

Cerrar.- Cierra el formulario activo

Este icono nos permite visualizar todos los usuarios del sistema

Criterio
Permite ingresar los criterios de busqueda de los clientes

Lineas de productos
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Linea
ACEITE

Nuevo E‘ Guardar @Cenar

C 3

En este formulario encontramos los siguientes elementos

Nuevo.- Sirve para crear una nueva linea de producto

Guardar
% Guardar.- Permite guardar linea de producto y los cambios de linea de producto
que se ha modificado.

O

Cerrar.- Sirve para cerrar el formulario activo

Presentacion
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Busqueda Presentacion

Presentacion  Alias Presentacion
TCEEGRANDE /Acq |ACEITE-GRANDE
FILTRO GRANDE |FIC —

Alias
PERGRA PRG

ACG

En este formulario encontramos los siguientes elementos

L

[

presentacién de producto que se ha modificado.

O

Cerrar.- Sirve para cerrar el formulario activo

Producto

Gestion De Producos Productos

Lo [PeRos o[ [otse remrs NombrsCoto  Linea  Pre]
8% PERNO GRANDE 8 PUL[F 8F PERNOS |PER

Presentacion | PERGRA ¥ =] A0 ACEITE LAB ACELAB ACEITE | ACH

Codiga PODDS PERNOS 5 PRNS PERNOS | PER

ot [ ] o e et it

Nembre FRENOS 8 PERNOS 3 PR3 PERNOS | PEI

Nembre oo [FER & PER

N T

-

-

Peso / Capacidad / Longuitud

Stock 1545.00 3258

TN

‘ oo Hr_;]eum

Nuevo.- Sirve para una nueva presentacion del producto

Guardar.- Permite guardar la presentacion de producto, como los cambios de

En este formulario encontramos los siguientes elementos
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Nuevo
+ . . . ,
B Nuevo.- Sirve para crear nuevo producto en la cual nos permite seleccionar la linea

y el proveedor y llenar con datos los cuadros de texto.

é Guardar

ha modificado algin campo

Guardar.- Permite guardar el cliente creado y los cambios de un producto que se

Imprimir

Imprimir.- Permite Imprimir el listado de los productos

que se encuentran ingresados en el sistema

O

Cerrar.- Sirve para cerrar el formulario activo

Usuario

Usuario

Resultados: 0
Coaoe e P o Codgo ||

JORGE ACURIO SAl |
Cedula

ANTONIO ANIBAL |ARMAS SAl

SDFGDSADFGFD |ZSDFGDS Nombre |

Usuario

Contrasefia

|
|
Apellido | ‘
|

Direccion

Telefono | Nivel ‘ ‘

|

Cargo | ‘
|

Correo |

.
N Guard; Cema
E o

En este formulario encontramos los siguientes elementos

Nugvo

- Nuevo.- Sirve para crear nuevo Usaurio.

é Guardar

ha modificado algin campo

Guardar.- Sirve para guardar el cliente creado y los cambios de un Usuario que se

Imprimir

Imprimir.- Permite Imprimir el listado de los usuarios que se encuentran

ingresados en el sistema

®c

Cerrar.- Sirve para cerrar el formulario activo
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Proveedor

B Proveeddor
Resultados: 0
Codigo Razon Social Direccién Teléfono Codigo
1 EXPORTADORA... [DURAN QUINTA | 09845858334 REsGiSoEl [EXPORTADORA XYZ

Direccion |DURAN QUINTA
Telefono |09845858334

Contacto |PEFER

|Gl (B e | @

En este formulario encontramos los siguientes elementos

+

Nuevo.- Sirve para crear nuevo Proveedor.

Guardar
E Guardar.- Sirve para guardar el proveedor creado y los cambios de un cliente que
se ha modificado algun campo

Imprimir.- Permite Imprimir el listado de los proveedores que se encuentran
ingresados en el sistema

O

Cerrar.- Sirve para cerrar el formulario activo

Venta

Eliminar
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Para realizar una venta nueva

Clic en nuevo

Seleccionamos consumidor final o buscamos el cliente

Seleccionamos el producto con la respectiva presentacion y linea
Ingreamos la cantidad

Presionamos anadir

Si deseamos ingresar mas articulos en la venta realimos desde el paso tres
Luego guardar

O NOoO UV AEWNE

Y facturar en donde nos muestra el siguiente formulario.

Facturacion

i Facturacion = B

1228 Factura 1228

Numero Total Hectiva Credite RF Rlva Ruc: 0502003562-7  Fecha: 21/06/2014

1228 |110.16 11016 000 |0 0 Nembre: JORE2
Direccién: san camila

Telefono: 0985259234  Prof.: 11
CANT | DETALLE IV.ONT_|  V.TOT.

13 23 34.00 €8.00
B 3 30.38 30.36

*p 8
+DER

SubTotal 0% 0.00
SubTotal 12% 88.3¢
Descuenta 0.00% 0.00
Otros Descuentos 0.00
Iva 11.80
TOTAL 110.1¢

Tpo Bance Numee Cta Nombre Fechade Page Valer ¥ =£: $110.16 Oczos: 30

En el cual podemos elaborar un crédito o simplemente imprimir

Ubicamos el valor del crédito siempre que no sea consumidor final y presionamos el signo mas
del formulario para crear el crédito y nos presenta el siguiente formulario

'R ] Credito E
2
CREDITO
100.00 ;
Datos Credito
Emisor JORGE
8

Cuenta

Fecha Paga 21/06/2014 [~

+ -
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En el formulario seleccionamos el tipo de crédito dependiendo del tipo de crédito permite
ingresar el nimero, cuenta, institucién financiera, pero en todo los créditos el emisor, la fecha
de pago, el valor la observacion y presionamos afiadir

En el formulario venta el icono abrir nos muestra un formulario para Buscar la proforma

o Buscar Proforma
Clerte
ruercl [123456789 Telefono [(52777123] Descusrto %
Nombre [JOSE CAMPO 1]

Direccion [CENTRO T1AVA |

En la misma seleccionamos el cliente y damos clic en registro la que nos lleva al formulario
ventas para realizar las ventas e imprimir las proformas

Pedidos

Nuewy  Aadr Producto Dot Bt

" ] Impuesto

Al Gasosoe | B | [PERNO GRANDE 3L -PERGRAGe 20 pEp 20 D0% 000 3400 10200 PERNOS
ﬂ Nombre | ]
Guardar Linea | ]

Tl S L
Recibir Comided [ ]
Precio Neto | | Total Neto | |
X Descueto P00 ] [ ]s w7

Imprimir
Total
?( Adfadic o

Totales

Sub Total 0% 0.00 va 16.32]
Sub Total 12% 136.00
Otros Desc. 000/ Total
s 152.32
Ds s 0.00| .
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Movimiento diaro

Permite ver los movimientos diario para ver primeramente seleccionamos la fecha vy
presionamos abrir o también imprimir en caso que deseamos por escrito

Reportes de crédito

Fecha de Pago Valor  Estado
014 5423

(O Protestados | i .

‘ mayo de 2014 »

lu. ma. mi ju. Vi sé. do.
28 2930 1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 1
2013 14015 16 17 18
19020 2 2 23 224 5
26 27 28 (38730 31 1
2 3 4 5 6 7 8
[ Hoy: 21/06/2014

Totales
Todos

!
8

Por Cobrar 542

w

Cobrado
Protestado

REPORTES DE CREDITO
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@® Todos e O]
© Por Cobrar
) Cobrados
() Protestados |
[ Fecha
1 junio de 2014 3

lu. ma. mi. ju. vi. s do.
% 27 28 29 30 3 1
23 45 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20[21] 22
23 4 B BT BB

3 04 5 6

Totales
Todos
Por Cobrar
Cabrado
Protestado
Utilitario

Permite configurar cuantas lineas va a permitir imprimir en la factura
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