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PROLOGO

El presente proyecto de investigacion se titula “La Administracion Publica y su
incidencia en el Gobierno Digital del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Valencia, Ano 2023” fue desarrollado mediante la recopilacion de
informacién documental, realizacién de entrevistas a funcionarios del GAD Municipal
del cantén Valencia, encuestas a la ciudadania valenciana y observacion al sitio web

municipal.

Para el desarrollo del primer objetivo se establecieron preguntas encaminadas a
conocer la incidencia tiene la Administracion Publica del municipio en el desarrollo de
las actividades relacionadas con el gobierno digital, mientras tanto para la expansion del
segundo objetivo las preguntas fueron establecidas basandose en la identificacion de las
falencias que tiene el GAD con respecto al gobierno digital. Finalmente, para el
desarrollo del dltimo objetivo especifico se ejecutd una tabla de caracteristicas de la
pagina web basada en el indice Nacional de Paginas Web Municipales, el cual es un
estudio desarrollado en Argentina, este ayudd a conocer las falencias de contenido y
usabilidad de esta plataforma.

El principal aporte de esta investigacion es dar a conocer las falencias
digitales y tecnoldgicas que se palpan en los gobiernos locales, cuando vivimos
en una era moderna aun se pueden evidenciar claramente las limitaciones y

desafios que se viven en el sector publico.

C.P.A Fresia Susana Chang Rizo
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C.1120208563-3
RESUMEN

El presente estudio titulado "La Administracion Pudblica y su incidencia en el
Gobierno Digital del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Valencia, Afio 2023" se enfoca en describir la relacion entre la Administracion Publica
y el Gobierno Digital en el contexto del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Valencia. El objetivo general es describir la incidencia de la
Administracion Publica en el desarrollo y funcionamiento del Gobierno Digital en dicho
contexto. Los objetivos especificos son identificar las falencias existentes en el
Gobierno Digital, investigar la incidencia de la Administracién Pablica en el desarrollo
de las actividades relacionadas con el Gobierno Digital y definir el grado de madurez
digital del GAD Municipal del Canton Valencia a través del indice Nacional de Paginas
Web Municipales. Para recabar informacion de la institucion se utilizaron métodos de
investigacion como el descriptivo, inductivo — deductivo y estadisticos. De la misma
manera se aplicaron 380 encuestas a la poblacion y 3 encuestas a funcionarios de la
Unidad De Tecnologia e Informatica. Los resultados dieron a conocer que el 28% de la
poblacién opina que uno de los principales aspectos que debe mejorar el GAD es la
capacitacion al personal para asi lograr acercarse a los paradigmas del gobierno digital,
es por ello que se espera que los resultados de este estudio contribuyan al mejoramiento
de la gestién pablica y promuevan la eficiencia, transparencia y participacion ciudadana
en el Gobierno Digital del municipio.

Palabras claves: gobierno digital - administracion publica — transparencia.



ABSTRACT

This study entitled "Public Administration and its impact on the Digital
Government of the Municipal Decentralized Autonomous Government of Canton
Valencia, Year 2023" focuses on describing the relationship between Public
Administration and Digital Government in the context of the Municipal Decentralized
Autonomous Government of Canton Valencia. The general objective is to describe the
impact of the Public Administration in the development and operation of Digital
Government in this context. The specific objectives are to identify the existing
shortcomings in Digital Government, to investigate the impact of the Public
Administration in the development of activities related to Digital Government and to
define the degree of digital maturity of the Municipal Government of Canton Valencia
through the National Index of Municipal Web Pages. In order to gather information
from the institution, research methods such as descriptive, inductive - deductive and
statistical methods were used. In the same way, 380 surveys were applied to the
population and 3 surveys to officials of the Technology and Information Technology
Unit. The results showed that 28% of the population believes that one of the main
aspects that the GAD should improve is the training of personnel in order to get closer
to the paradigms of digital government, which is why it is expected that the results of
this study will contribute to the improvement of public management and promote
efficiency, transparency and citizen participation in the Digital Government of the
municipality.

Keywords: digital government - public administration - transparency.
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INTRODUCCION

La era digital ha transformado profundamente la forma en que se desarrollan las
actividades en todos los &mbitos de la sociedad, incluyendo el sector publico. En este
contexto, la Administracion Publica y el Gobierno Digital se han convertido en
conceptos fundamentales para promover una gestion eficiente, transparente vy

participativa en las instituciones gubernamentales.

El gobierno digital es el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para mejorar la eficiencia, la eficacia y la transparencia de la
administracion publica. El gobierno digital tiene el potencial de transformar la forma en
que los gobiernos interactian con los ciudadanos, las empresas y otras partes

interesadas (Vargas, 2021)

En este estudio, se aborda la tematica de la Administracion Publica y su
incidencia en el Gobierno Digital del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Valencia. ElI GAD Municipal del canton Valencia presenta una serie de
falencias como la falta de actualizacién de la informacion y la falta de capacitacion del
personal, estas falencias tienen un impacto negativo en la relacion entre el GAD vy los
ciudadanos. Los ciudadanos tienen dificultades para acceder a la informacion que

necesitan, y los servicios publicos no son tan eficientes como podrian ser.

La presente introduccion proporcionara una vision general de los principales

aspectos que se trataran en cada capitulo de la tesis.

Capitulo 1, se presenta el contexto y la probleméatica que motivan esta

investigacion. Se realiza una revision teorica sobre la Administracién Publica y el
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Gobierno Digital, destacando su importancia en el d&mbito municipal. Ademas, se
plantea el objetivo general y los objetivos especificos que guiaran el desarrollo de la

investigacion.

Capitulo 2, se enfoca en la revision de la literatura relacionada con la
Administracion Pablica y el Gobierno Digital. Se exploran diversos estudios, teorias y
enfoques conceptuales que permiten comprender mejor la relacion entre ambas
tematicas. Asimismo, se analizan experiencias exitosas de implementacion de Gobierno
Digital en otros municipios tanto nacionales como internacionales, y se identifican las
mejores practicas que podrian ser aplicables al Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén Valencia y también el marco legal relacionado.

Capitulo 3, se describe la metodologia utilizada para llevar a cabo la
investigacion. Se detallan los procedimientos de recoleccion y analisis de datos, asi
como las técnicas empleadas para obtener informacion relevante sobre la incidencia de

la Administracion Publica en el Gobierno Digital del municipio.

El Capitulo 4 se centra en los resultados de la investigacion, en este caso se
aplicaron encuestas y entrevistas, ambas basadas en los objetivos especificos planteados
en el primer capitulo, desarrollando cada uno de ellos mediante un analisis,

interpretacion y discusion de las derivaciones obtenidas.

En el Capitulo 5, se presenta la conclusién del trabajo realizado, reiterando las
novedades encontradas en el desarrollo de la investigacion, enmarcandonos en cada

objetivo se hace la recomendacion del caso para promover la mejora de la institucion.

Y por ultimo se especifican las referencias bibliograficas que forman el
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recopilado de teorias de esta investigacion, también se presentan en la ultima parte los
anexos que estan conformado por el certificado del sistema anti-plagio URKUND, la
solicitud para realizar la investigacion en la institucion, la aceptacion de esta, los
cuestionarios de entrevista y encuesta, y finalmente las evidencias de la realizacion de

estas.
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CAPITULOI.

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“Es casi imposible convertirse
en una persona educada en un
pais tan desconfiado de la
mente independiente.”

James Baldwin



1.1.SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

Al estudiar la situacion actual del GAD Municipal del canton Valencia en
relacion con el gobierno digital, se evidencia falencias, como la desactualizacion de la
pagina web municipal, cuenta con informacién poco actualizada, la informacion que
brinda es débil incumpliendo la ley correspondiente misma que debe hacerse conocer a
la ciudadania valenciana. Sumando a lo antes mencionado que el personal del GAD no
se encuentra listo para esta transicion digital, teniendo en cuenta que para lograr una
evolucion se necesita principalmente cambiar la cultura de quienes forman pare de la

institucion.

El GAD municipal del cantén Valencia en su plataforma digital el servicio en
linea brindado es insuficiente en cuanto a consultas o pagos de impuestos, esto,
permitiria optimizar recursos y brindaria a la ciudadania la posibilidad de acceder a
estos servicios desde cualquier dispositivo sin necesidad de acercarse a las

instalaciones.

Estas falencias antes mencionadas estancan el proceso de digitalizacion de la
institucion y por lo tanto también generan desacuerdos y descontentos por parte de la
ciudadania, actualmente, se vive una era préacticamente digital, todavia se sigan
realizando trdmites, solicitando documentos e informacion de manera tradicional y

burocrética, desdice del proceso de automatizacion.

1.3.PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.3.1. Problema General
¢De qué manera incide la Administracion Pablica en el Gobierno Digital del Gobierno

Auténomo Descentralizado del cantdn Valencia?



1.2.UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La presente investigacion titulada “LA ADMINISTRACION PUBLICA Y SU
INCIDENCIA EN EL GOBIERNO DIGITAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON VALENCIA, ANO 2023.”, se
llevé a cabo en el canton Valencia en el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD)
Municipal que se encuentra ubicado en la Av. 13 de diciembre y Nicolds Altamirano
(esquina).

Actualmente a nivel global la digitalizacion de la informacion en los diferentes
sectores se ha extendido de una forma significativa. Cuenca, Matilla, & Compte (2020)
dan a conocer que “en los ultimos cuarenta afios la humanidad ha experimentado una
notable evolucién debido a la implementacién de la tecnologia constituyendo lo que se

conoce como Revolucion Digital” (pag. 76).

El potencial de la dimensidn tecnoldgica en el sector pablico, en su gestion y las
politicas publicas, puede ser entendido al analizar al gobierno digital, como punto de
interseccion entre las tecnologias de informacion y comunicacion TIC y las
organizaciones publicas, que involucran factores tecnoldgicos, organizativos,
institucionales, humanos y contextuales que resultan necesarios aprehender, ademas de
conocer el impacto de las TIC en las dimensiones administrativas o fases de politica
publica, también es esencial el conocimiento sobre un amplio rango de cambios

cognitivos, conductuales, politicos y culturales ligados a ellas .

Los procesos inherentes relacionados al gobierno digital han pasado de ser
opcion a necesidad para garantizar el desarrollo de las administraciones publicas y por

lo tanto consolidar también la competitividad, teniendo en consideracion que las



brechas digitales han frenado en gran magnitud su incremento, a pesar de que la
digitalizacion infiere en el desarrollo desde perspectivas, asi como también, aumenta la

confianza en la administracion pablica ya sea a nivel pais o local.

1.3.2.Problemas Derivados

e (En qué medida afectan las falencias del Gobierno Digital en el Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantén Valencia?

e ;Colmo incide la Administracion Publica en el desarrollo de las actividades
relacionadas con el Gobierno Digital del Gobierno Auténomo Descentralizado
del cantén Valencia?

e (De qué manera se puede conocer el grado de madurez digital del Gobierno

Autonomo Descentralizado del cantén Valencia?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Con el propo6sito de responder a las preguntas de investigacion los limites especificos

son descritos a continuacion.

CAMPO : Ciencias Administrativas

AREA . Gestion Publica

LINEA : Administracion, comercio, economia, finanzas y turismo.
LUGAR : Canton Valencia

TIEMPO : Afo 2023

1.5. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
Definir la incidencia de la Administracion Publica en el Gobierno Digital del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Valencia.



1.5.1. Objetivos Especificos

e ldentificar las falencias del Gobierno Digital del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Valencia que impide el desarrollo de su Gobierno
Digital.

e Investigar la incidencia de la Administracion Publica en el desarrollo de las
actividades relacionadas con el Gobierno Digital del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Valencia.

e Determinar el grado de madurez digital del Gobierno Autdnomo Descentralizado

del Canton Valencia a través del indice Nacional de Paginas Web Municipales.

1.6. JUSTIFICACION

La presente investigacion es de gran importancia debido a que hoy en dia la
mayor parte de los procesos que se realizaban hace unos afios de manera tradicional han
evolucionado por lo que actualmente las instituciones publicas deben recurrir a la
digitalizacion de los gobiernos, incidiendo en una nueva cultura corporativa, modelo
organizativo, métodos y procesos que aprovecha las tecnologias de la informacién y la
comunicacion para que las instituciones puablicas atiendan las necesidades de los
ciudadanos y empresas de forma eficiente, transparente y segura.

En relacion con lo antes planteado este estudio posibilitard identificar y
posteriormente describir la situacion actual del GAD Municipal del canton Valencia
identificando las falencias que esta institucién presenta con respecto al gobierno digital
de su administracion publica y el acceso a la misma, con el propdsito de corregir estas

dificultades y consecutivamente poder garantizar lo antes citado.



La digitalizacion es primordial dentro de una institucion pablica, ya que gracias
a esto se pueden reducir costos, ahorro de tiempo, reduccién de procesos burocraticos,
de tal manera que los ciudadanos puedan acceder a esta informacion y a los servicios
digitales de manera facil y segura. La aplicacion del gobierno digital en un municipio
trae consigo beneficios significativos, como una gestion mas eficiente, mayor
transparencia, participacion ciudadana, mejora en los servicios publicos y desarrollo
econdémico. Estos aspectos contribuyen a fortalecer la gobernanza local y mejorar la

calidad de vida de los ciudadanos.



CAPITULO IlI.

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

“La educacion no es
preparacion para la vida; la
educacién es la vida en si
misma”

Dewey J.



2.1.. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. Administracion publica

El concepto de administracion publica se refiere a la disciplina que se encarga de
planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos y actividades en el ambito del
sector publico, con el objetivo de lograr el cumplimiento de los fines y objetivos
establecidos por el Estado y satisfacer las necesidades de la sociedad en general.
Implica la gestion de los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y materiales, asi

como el disefio e implementacion de politicas y programas publicos (Guerrero, 2018).

La Administracion Publica se refiere al conjunto de procesos, actividades y
acciones llevadas a cabo por el Estado y sus organismos para planificar, organizar,
dirigir y controlar los recursos y servicios publicos, con el objetivo de satisfacer las
necesidades de la sociedad y garantizar el bienestar general. Implica la toma de
decisiones, la implementacion de politicas publicas, la gestion de recursos humanos,
financieros y materiales, y el cumplimiento de las normas y regulaciones establecidas

(De la Garza, Yllan, & Barredo, 2018).

La Administracion Publica es el conjunto de procesos y actividades que se
Ilevan a cabo en el &mbito del gobierno para gestionar de manera eficiente los recursos
y servicios publicos, con el objetivo de satisfacer las necesidades de la sociedad.
Implica planificar, organizar, dirigir y controlar las operaciones gubernamentales,
tomando decisiones estratégicas y garantizando la transparencia, la participacién

ciudadana y el cumplimiento de los principios éticos.



2.1.2. Gestion publica

Se refiere a las actividades, procesos y practicas llevadas a cabo por las
autoridades y organismos gubernamentales para planificar, organizar, dirigir y controlar
los recursos y servicios publicos, con el objetivo de lograr el bienestar y satisfacer las

necesidades de la sociedad en general (Soledispa, Zea, & Santiestevan, 2020).

La Gestion Publica comprende todas las acciones y decisiones tomadas por las
entidades gubernamentales para administrar de manera eficiente y efectiva los asuntos
publicos. Involucra la formulacién y ejecucion de politicas, la asignacion y uso
adecuado de recursos, la implementacion de programas y proyectos, asi como la
supervision y evaluacion de los resultados obtenidos para garantizar el cumplimiento de

los objetivos y la satisfaccion de los ciudadanos (Sanchez & Liendo, 2020).

Es el conjunto de actividades y procesos que se llevan a cabo en el ambito
gubernamental para administrar de manera eficiente y transparente los recursos y
servicios publicos. Implica la planificacion estratégica, la toma de decisiones, la
implementacion de politicas y la evaluacion de resultados, con el objetivo de satisfacer
las necesidades de la ciudadania y promover el bienestar general. La Gestion Publica
también implica la rendicién de cuentas, la participacién ciudadana y el uso responsable
de los recursos, buscando siempre mejorar la calidad de vida de las personas y

garantizar un gobierno efectivo y responsable.

2.1.3. Transparencia

Segun Erkkil& (2020) la transparencia “es un concepto clave para la economia y
la politica, sus raices conceptuales se encuentran en el acceso a la informacion del

gobierno. La transparencia promete una mayor democratizacién y desempefio



econdomico” (pag. 1).

La transparencia, tiene, en principio, un doble propdsito en un estado social de
derecho: garantizar que los recursos publicos se usen de manera eficiente en la
satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos y contribuir a que la deliberacion
publica no se distorsione por las presiones de intereses particulares (Herrera &

Manchena, 2018).

La transparencia es un principio fundamental en la gestién publica que
promueve la apertura, claridad y acceso a la informacion por parte de los ciudadanos. Se
refiere a la obligacién de los organismos gubernamentales de ser transparentes en sus
acciones, decisiones y uso de recursos. Implica proporcionar informacion completa,
veraz y oportuna, permitiendo a los ciudadanos entender como se toman las decisiones

y cOmo se gestionan los asuntos publicos.

2.1.4. Infraestructura tecnoldgica

La Infraestructura Tecnologica se refiere al conjunto de recursos fisicos,
hardware, software, redes y sistemas necesarios para soportar y facilitar el
funcionamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC). Incluye
servidores, equipos informaticos, dispositivos moviles, redes de comunicacion, sistemas
de almacenamiento de datos y centros de datos. La Infraestructura Tecnoldgica es
fundamental para garantizar la disponibilidad, seguridad y eficiencia de los servicios y
aplicaciones digitales utilizados en organizaciones publicas y privadas (Morales,

Cedefio, Parraga, & Molina, 2018)

La Infraestructura TecnolOgica es esencial para habilitar y potenciar la
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conectividad, la comunicacion, el almacenamiento y el procesamiento de la informacion
en entornos digitales, facilitando la implementacion y el uso eficiente de las tecnologias
en diversos ambitos, como la administracion publica, la educacion, la salud, la industria

y el comercio (Perez & Ramén, 2018).

La Infraestructura Tecnoldgica es esencial para habilitar y optimizar el uso de
las TIC, garantizando la disponibilidad, seguridad y eficiencia de los servicios digitales
utilizados en diferentes areas, como la educacion, la comunicacion, el comercio y la
administracion publica. Es un pilar fundamental en la era digital, facilitando la
conectividad, la colaboracién y la transformacion digital de las organizaciones y la

sociedad en general.

2.1.5. Gobierno Abierto

Es el conjunto de mecanismos y estrategias que contribuyen a la gobernanza
publica y al buen gobierno, basado en los pilares de la transparencia, participacion
ciudadana, rendicion de cuentas, colaboracién e innovacion, centrando e incluyendo a la
ciudadania en el proceso de toma de decisiones, asi como en la formulacion e
implementacién de politicas pablicas, para fortalecer la democracia, la legitimidad de la

accion publica y el bienestar colectivo (CLAD, 2023)

El Gobierno Abierto se refiere a un enfoque de gobernanza que promueve la
transparencia, la participacion ciudadana y la colaboracion entre el gobierno y la
sociedad civil. Se basa en los principios de apertura y rendicion de cuentas, y busca
fortalecer la confianza, la legitimidad y la eficiencia de las instituciones publicas

(Morales, Coyla, Morillos, & Quispe, 2023).

El gobierno abierto es un enfoque revolucionario de gobernanza que pone en
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primer plano la transparencia, la participacion ciudadana y la colaboracion entre el
gobierno y la sociedad. Se trata de un sistema en el que las autoridades gubernamentales
se comprometen a ser abiertas y responsables, brindando informacion clara y accesible

sobre sus acciones, decisiones y gastos.

2.1.6. Participacion ciudadana

La participacion ciudadana es el involucramiento activo de los ciudadanos en los
procesos de toma de decisiones y en la vida publica, a través de la expresion de
opiniones, propuestas y acciones que contribuyan a mejorar la sociedad y promover el

bienestar comun (Contreras & Montecinos, 2019).

La participacion ciudadana se refiere a la colaboracién activa de los ciudadanos
en la planificacion, implementacién y evaluacion de politicas y proyectos, con el
objetivo de influir en las decisiones publicas y asegurar que los intereses y necesidades

de la comunidad sean tomados en cuenta (Montecinos & Contreras, 2019).

La participacién ciudadana es la accion de involucrarnos activamente en los
asuntos publicos, expresando nuestras ideas, opiniones y propuestas para contribuir al

desarrollo de nuestra comunidad y lograr una sociedad mas justa y participativa.

2.1.7. Plan Nacional de Gobierno Electrénico

Tiene por objetivo facilitar a los ciudadanos involucrarse, de manera activa, en
las decisiones que adopta el Gobierno, para ampliar y mejorar el acceso a los servicios e
informacion padblica, incluyendo a mujeres embarazadas, nifios, adultos mayores,
personas con discapacidad, gente privada de la libertad y en situacion de riesgo, entre
otros grupos de atencion prioritaria, con un especial enfoque en los sectores

relacionados con: salud, trabajo, riesgos, ambiente, bienestar social, educacion,
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produccién, turismo y seguridad (Plan Nacional de Gobierno Electronico, 2018)

El Plan Nacional de Gobierno Electronico es una estrategia integral disefiado
para impulsar la transformacion digital en nuestra nacion. Este plan busca aprovechar al
maximo las tecnologias de la informacion y comunicacién para modernizar los servicios
gubernamentales, promover la transparencia y la participacion ciudadana, y mejorar la
eficiencia de la gestion pablica. Con este enfoque, se busca acercar el gobierno a los
ciudadanos, simplificar tramites, brindar servicios mas agiles y accesibles, y fortalecer

la colaboracion entre el gobierno y la sociedad.

2.1.8. Gobierno auténomo descentralizado

Un Gobierno Autonomo Descentralizado es una entidad administrativa y politica
que tiene la capacidad de tomar decisiones y gestionar sus propios asuntos en un ambito
territorial determinado. Estos gobiernos se caracterizan por tener autonomia en la toma
de decisiones y en la administracion de recursos, lo que les permite adaptar las politicas
y servicios a las necesidades especificas de la poblacion local (Ramos, Acosta, Ramos,

& Martinez, 2019).

Un Gobierno Autonomo Descentralizado es una forma de organizacion
administrativa en la que se delega autoridad y responsabilidad a entidades
subnacionales, como municipios, provincias o0 regiones. Estas entidades cuentan con
autonomia para administrar los recursos y tomar decisiones en temas de desarrollo local,
promoviendo la participacion ciudadana y el fortalecimiento de la gobernanza a nivel

local (Campoverde & Pincay, 2018).

El Gobierno Auténomo Descentralizado se refiere a un modelo de gobernanza

que busca fortalecer la democracia y la participacion ciudadana a través de la
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delegacion de autoridad y responsabilidad a las entidades locales. Estos gobiernos
tienen la capacidad de administrar los recursos y servicios publicos de manera
autonoma, lo que les permite dar respuestas mas eficientes y efectivas a las demandas
de la comunidad, fomentando asi un gobierno mas cercano y sensible a las necesidades

locales.

2.1.9. Acceso a la informacion publica

El acceso a la informacion es un tema relevante por la capacidad de las
herramientas tecnoldgicas almacena datos, imagenes e informacion diversa de cada
ciudadano, cambiandolas en dispositivos de control y potencia; acceso a la informacion
publica y privada estudiada, analizado e incluso investigado en todos los paises del

mundo (Hernandez, 2021).

El acceso a la informacién publica es el procedimiento para acceder a los
documentos publicos; asi, con la vigencia de las leyes de acceso a la informacion
publica, los interesados pueden consultar archivos o formular peticiones y, con ello,
trazar una linea conductora para conocer los actos de quien desempefia un cargo en la
administracion federal, estatal o municipal, asi como de las personas que ejercen o

reciben un recurso publico (Higareda, 2023).

El acceso a la informacién puablica es el derecho fundamental que tenemos como
ciudadanos para obtener informacion relevante y necesaria sobre las actividades y
decisiones de las instituciones publicas. Es un pilar fundamental de la transparencia y la
rendicion de cuentas, ya que nos permite conocer como se toman las decisiones, como
se administran los recursos publicos y cémo se llevan a cabo los procesos

gubernamentales.
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2.1.10. Planificacion estratégica

La planificacion estratégica en la gestion publica es el proceso mediante el cual
se establecen metas, objetivos y acciones a largo plazo, con el fin de dirigir y orientar
las decisiones y acciones de una organizacion publica hacia el logro de resultados

deseables y el cumplimiento de su mision (Bonifaz, 2018)

La planificacion estratégica en la gestion publica implica el analisis del entorno,
la definicion de objetivos claros, la asignacion de recursos y la elaboracion de
estrategias que permitan a una entidad gubernamental alcanzar resultados significativos,
mejorando la eficiencia, la eficacia y la rendicién de cuentas en el servicio a la

ciudadania (Alencastro, Castafion, Quifionez, & Egas, 2020)

En la gestibn pdblica, la planificacién estratégica es una herramienta
fundamental para establecer prioridades, alinear los esfuerzos de nuestra organizacion y
generar impacto positivo en la comunidad. Nos ayuda a definir objetivos especificos,
disefiar estrategias para alcanzarlos y evaluar nuestro progreso, asegurando que nuestras
acciones estén enfocadas en satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos

de manera eficiente y efectiva.

2.1.11. Gobierno digital
Toro, Gutiérrez y Correa (2020) indican que “el gobierno digital representa una
oportunidad para incrementar el bienestar de los ciudadanos fortaleciendo la confianza a
partir de un Estado cada vez més cercano e inteligente, a través del uso de tecnologias

de la informacion y las comunicaciones” (pag. 2020).

Segun Delgado (2020) el gobierno digital “se enfoca en participar de las

oportunidades que ofrecen las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de las
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Comunicaciones (NTIC's), integrandolas en sus procedimientos y objetivos con la
finalidad de incrementar su eficiencia, eficacia, economia, legitimidad politica y

democratica” (pag. 148).

El gobierno digital es una estrategia innovadora que impulsa la transformacion
digital en la administracion publica. Consiste en el aprovechamiento de las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC) para mejorar la eficiencia, transparencia y
accesibilidad de los servicios gubernamentales. A través del gobierno digital, se busca
facilitar la interaccion de los ciudadanos con el gobierno, ofreciendo servicios en linea,

promoviendo la participacion ciudadana y agilizando los procesos administrativos.

2.1.12. TIC's

Las TIC han producido grandes cambios en las estructuras economicas,
culturales, sociales y educativas. Los cambios que propician las TIC se deben en gran
medida a las caracteristicas que presentan, como son: el facil acceso a todo tipo de
informacién; procesar cualquier tipo de informacion; permitir la comunicacién
inmediata, ya sea sincronica o a sincronica; automatizacion de las tareas; posibilidad de
almacenar grandes cantidades de informacion y a la interactividad posible entre

ordenadores o usuarios (Quimis, Soledispa, Maldonado, & Toala, 2021)

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se refieren al
conjunto de herramientas, dispositivos, sistemas y aplicaciones tecnolégicas que
permiten la captura, procesamiento, almacenamiento, transmision y presentacién de
informacion en diferentes formatos, como texto, imagenes, sonido y video. Estas
tecnologias tienen un papel fundamental en la sociedad y en los distintos &mbitos de la

vida, facilitando la comunicacion, el acceso a la informacion, la automatizacién de
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tareas, la colaboracion y el desarrollo de nuevas oportunidades en el entorno digital

(Bavoleo, 2020).

Las TIC son herramientas tecnoldgicas que nos permiten comunicarnos, acceder
a informacion y realizar tareas de manera eficiente, facilitando nuestra vida cotidiana y

abriendo nuevas oportunidades en el mundo digital.

2.1.13. Datos abiertos
Segun Muente & Merale (2018) los datos abiertos “son informacion digital
accesible y libremente disponible para que cualquier persona pueda usar, reutilizar y

compartir, fomentando la transparencia, la participacion ciudadana y la innovacion”

(pag. 10).

Los datos abiertos se refieren a conjuntos de informacion en formato digital que
estan disponibles de forma gratuita, sin restricciones de uso y en un formato legible por
maquinas. Estos datos son publicados por entidades publicas o privadas con el objetivo
de fomentar la transparencia y facilitar el acceso a la informacién por parte de la
ciudadania y otros actores, promoviendo la rendicion de cuentas, la participacion
ciudadana y la generacion de valor agregado a través de su reutilizacion en aplicaciones,

servicios y proyectos innovadores (Vera, 2018).

Los datos abiertos son informacién digital que se comparte libremente para el
beneficio de todos. Son recursos accesibles y reutilizables que promueven la
transparencia, la colaboracion y el desarrollo de soluciones innovadoras. Los datos

abiertos impulsan la participacion ciudadana y el progreso en nuestra sociedad digital.

2.1.14. Digitalizacion
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La digitalizacion es un estado de innovacion constante, influido por la
implantacion de nuevas tecnologias de informacién, computaciéon, comunicacion y
conectividad que comprometen tres aspectos clave de las organizaciones intimamente
relacionados entre si; en primer lugar, implica un cambio parcial o total del modelo de
negocio; en segundo lugar, conlleva una redefinicion y adaptacion constante de los
procesos operacionales y, por ultimo, un acondicionamiento dindmico de la

organizacion, la cultura y las personas que la integran (Vilaplana, 2020).

Segin Ontiveros y Vizcaino (2017) “la digitalizacion es un fenémeno
transversal y de alcance global, que ha permitido el surgimiento de nuevas actividades,
cuyos efectos en pro de la competencia en los mercados han resultado en un incremento

de bienestar” (pag. 10).

La digitalizacion es el proceso de transformar informacion y actividades
tradicionales en formato digital, utilizando tecnologias y herramientas digitales. Permite
mejorar la eficiencia, agilidad y accesibilidad de los procesos, servicios y recursos,

impulsando la innovacion y adaptacion al entorno digital.

2.1.15. Madurez digital

La madurez digital implica un proceso de progreso a lo largo de una linea
continua, en contraposicion a los planteamientos mas radicales de transformacion. Es
decir, bajo esta perspectiva, la madurez digital requiere un proceso de mejora
incremental. Es decir, la transformacion digital es un viaje, mas que un proyecto

(Alvarez, Capelo, & Alvarez, 2019).

La madurez digital es la capacidad de una organizacion o individuo para

aprovechar de manera efectiva las tecnologias digitales, adaptarse a los cambios y
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maximizar su potencial. Implica la combinacion de habilidades, conocimientos y
actitudes necesarios para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades en la era

digital.

2.1.16. Ciudades inteligentes

Las ciudades inteligentes son entornos urbanos que utilizan tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) para mejorar la calidad de vida de sus habitantes,
optimizar la gestion de recursos y promover la sostenibilidad. Estas ciudades integran
infraestructuras, servicios y datos para tomar decisiones mas eficientes y brindar una
experiencia urbana mas conectada y colaborativa (Alvarado, Ciudad inteligente y

sostenible: hacia un modelo de innovacion inclusivag, 2018)

Las ciudades inteligentes son aquellos espacios urbanos que aplican soluciones
tecnoldgicas innovadoras para gestionar de manera mas eficiente los recursos,
infraestructuras y servicios publicos. Mediante el uso de sensores, andlisis de datos y
sistemas inteligentes, se busca mejorar la movilidad, la seguridad, la eficiencia

energética y la participacion ciudadana, entre otros aspectos al (Alvarado, 2020).

Las ciudades inteligentes son aquellos ecosistemas urbanos que utilizan
tecnologias avanzadas, como el Internet de las cosas (10T), la inteligencia artificial (1A)
y el big data, para ofrecer servicios urbanos mas eficientes, sostenibles e inclusivos.
Estas ciudades integran la infraestructura fisica, los sistemas de informacion y la
participacion ciudadana para impulsar la innovacion y mejorar la calidad de vida de sus

habitantes.

2.1.17. Sociedad de la informacion

La sociedad de la informacién es un término que describe la transformacion de
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nuestras sociedades en base a la amplia disponibilidad y uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC). En esta sociedad, el acceso a la informacion, la
comunicacion y el conocimiento se han convertido en pilares fundamentales para el

desarrollo social, econémico y cultural (Perez, Mercado, Martinez, & Mena, 2018)

Bar6, Turquina, Goodridge y Pérez (2022) indican que “La sociedad de la
informacién y comunicacion surge en un mundo bipolar que se mueve a pasos
agigantados, se caracteriza por la presencia de continuas innovaciones tecnologicas, en

este tipo de sociedad” (pag. 1).

La sociedad de la informacion se caracteriza por la rapida difusion y acceso a la
informacion a través de las TIC. En esta sociedad, la comunicacion se realiza de forma
instantanea y global, permitiendo el intercambio de conocimientos y la participacion
ciudadana en la toma de decisiones. La sociedad de la informacion promueve la

inclusion digital y busca reducir la brecha digital entre las personas y las naciones.

2.1.18. Economia digital

La economia digital se refiere a la utilizacién de tecnologias digitales, como
Internet, el comercio electrénico y las plataformas en linea, para la produccion,
distribuciéon y consumo de bienes y servicios. Esta economia se caracteriza por la
digitalizaciéon de las transacciones y la generacion de nuevos modelos de negocio

basados en la tecnologia (Abad, Gonzalez, Luque de la Rosa, & Gallardo, 2020).

La economia digital es un término que describe la transformacion de los
procesos econdémicos a través del uso intensivo de tecnologias digitales. En esta
economia, se generan y se intercambian bienes y servicios en entornos digitales,

fomentando la innovacion, la eficiencia y la conectividad global (Sanchez A. , 2021).
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La economia digital es el conjunto de actividades econdmicas que se realizan a
través de plataformas y medios digitales. Incluye actividades como el comercio
electronico, los servicios en linea, el marketing digital y el andlisis de datos. Esta
economia esta impulsada por la tecnologia y se caracteriza por la rapidez, la
escalabilidad y la integracion de los procesos digitales en la vida cotidiana y

empresarial.

2.1.19. E-gobierno

El e-gobierno es el uso estratégico de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) por parte de los gobiernos para mejorar la eficiencia, transparencia
y participacion ciudadana en la prestacion de servicios publicos y en la toma de

decisiones (Morales & Bayona, 2019).

El e-gobierno se refiere a la transformacion digital de los procesos
gubernamentales, donde se utilizan las tecnologias de la informacidn para agilizar la
gestion administrativa, simplificar trdmites, mejorar la comunicacién con los

ciudadanos y promover la rendicion de cuentas (Catala & Penalva, 2020)

El e-gobierno es el enfoque que busca aprovechar las herramientas tecnoldgicas
para modernizar y democratizar la gestion publica. A través de la digitalizacion de los
servicios, la participacion ciudadana en linea y la generacion de datos abiertos, se busca
promover la eficiencia, la transparencia y la colaboracién entre el gobierno y la

ciudadania.

2.1.20. Servicios en linea
Los servicios en linea del gobierno son aquellos que permiten a los ciudadanos

realizar tramites, consultas y solicitudes de manera electronica a través de plataformas
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digitales. Estos servicios incluyen la presentacion de declaraciones, la solicitud de
documentos oficiales, el pago de impuestos y la obtencién de informacion actualizada,

brindando comodidad y eficiencia a los ciudadanos (Cosquillo, 2020).

Los servicios en linea del gobierno se refieren a la disponibilidad de tramites y
gestiones que los ciudadanos pueden realizar de forma digital, sin necesidad de acudir
fisicamente a las oficinas gubernamentales. Estos servicios agilizan los procesos
administrativos, reducen la burocracia y facilitan el acceso a la informacion y servicios

publicos desde cualquier lugar y en cualquier momento (Aguilera, 2020).

Los servicios en linea del gobierno son herramientas digitales que permiten a los
ciudadanos interactuar con la administracion publica de manera virtual. A través de
plataformas y portales web, los ciudadanos pueden realizar tramites, obtener
certificados, acceder a informacion puablica y comunicarse con las instituciones
gubernamentales, simplificando y agilizando la relacion entre el gobierno y la

ciudadania.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

A medida que las tecnologias de la informacion y la comunicacion comenzaron
a respaldar nuevas formas de interaccion entre los gobiernos y sus electores, el concepto
de digitalizar la informacion surgié como un nuevo dominio, es por ellos que en los
ultimos afios se ha visto una variedad de temas de gobierno electrdnico aplicados en las

administraciones locales de las grandes ciudades alrededor del mundo y en nuestro pais.

Hoy en dia se considera importante brindar al ciudadano el facil acceso a la

informacién con el fin de prescindir de lo tradicional, por lo tanto, para llevar a cabo
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esta investigacion se ha tomado en consideracion las siguientes referencias
investigativas con el objetivo de obtener conocimientos y aportar argumentos basados

en los criterios citados.

2.2.1. Digitalizacion de la informacion

La primera ola de la digitalizacién estuvo centrada en integrar en nuestra
sociedad todas las maquinas que cambiarian nuestro mundo: computadoras,
ordenadores personales, teléfonos moviles, etc. y los procesadores que hicieron posible
su existencia. La segunda ola de digitalizacion se ocup6 de aplicar las nuevas
tecnologias de la informacion a todas aquellas tareas que ya realizdbamos, para
incrementar de forma radical la eficiencia y eficacia. En la tercera ola, la digitalizacion
se estd enfocando en hacer cosas nuevas, que no habiamos hecho antes, como por
ejemplo nuevos productos y/o servicios, cambios en el modelo de negocio, cambios en
la forma de relacionarnos con usuarios, los empleados entre si, etc.; gracias a las
posibilidades que ofrece la integracién de las tecnologias, habra cambios en la gestion,
en el disefio de las organizaciones y la forma de trabajar, generando un cambio radical,

en general, en nuestra sociedad (Gonzélez, 2021).

2.2.2. Ladigitalizacion en las instituciones publicas

Es el mecanismo de politica publica que modifica las diversas acciones del
gobierno y la practica profesional de la labor social; a su vez, determina una relacion
significativa entre el poder y el gobierno digital y puesta en marcha de politicas de
gobierno electrénico, saltarian decisiones planificadas que mayormente copian el
formato de poder capitalista representado en el codigo técnico del gobierno digital que
estd estrechamente relacionado con la gobernanza digital que se relaciona con muchas
aplicaciones que pueden ayudar a implementar o informar a todos los ciudadanos sobre

diversos temas, sitios web los cuales hacen que su aplicacidn asegure una vision amplia
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y una mejor gestion, ya que antiguamente esto no era posible debido a la falta de
tecnologia. Por esa razon que se busca es implementar el uso de las TIC mejorar los
procesos Yy agilizar los tramites que necesitan los ciudadanos, ya que todo lo que hace y

deberia hacer el gobierno es para beneficiar a la sociedad en general (Vargas, 2021).

2.2.3. Latransparenciay el acceso a la informacion publica

La transparencia en todas sus dimensiones: activa, pasiva y colaborativa, el
acceso a la informacion publica a través de datos abiertos (open data) y la
reutilizacion de la informacion del sector publico (RISP), requieren abandonar la
autonomia institucional en el cumplimiento de objetivos generales para impulsar
un modelo sostenible e integral de administracion electrénica que contemple un
verdadero marco de interoperabilidad. Este marco debe atender de forma integrada a
los tres ambitos en los que se articulan las organizaciones publicas: sociotécnico,
politico-cultural y de control y mejora. En esta perspectiva, la transparencia y los datos
abiertos se deberian abordar desde un ejercicio profundo de planificacion de los
procesos de gestion de la informacion que se dan en todos los niveles de las

organizaciones (Pafios & Aurea, 2017).

2.2.4. Importancia de la madurez digital

La madurez se utiliza para definir una base para observar el progreso, brinda la
posibilidad de conocer que tanto avanza o retrocede digitalmente una organizacion con
la aplicacion de una tecnologia. La madurez digital proporciona un punto de ubicacion y
orientacion sobre la transformacion digital, permite aplicar una hoja de ruta orientada a
alcanzar los objetivos estratégicos. La madurez digital es de gran utilidad para
identificar el estado actual de la de una institucion y definir las acciones necesarias para
avanzar en el camino de la transformacion digital con el uso de instrumentos para

planificar adecuadamente los proximos pasos. Finalmente, la madurez digital sera de
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gran ayuda para identificar el nivel de digitalizacion de los procesos, las capacidades y
las debilidades, se generan conceptos, criterios de andlisis y buenas practicas lo que

permite que se creen procesos de mejora continua (Galeas, 2021).

2.2.5. Los GAD’s y el gobierno electrénico

El gobierno electronico representa una herramienta que forma parte integral de
las administraciones auténomas. Lo mas evidente en esta situacién es que tanto los
Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) como sus respectivas instituciones y
servidores municipales anticiparan requerimientos futuros para cumplir con las
expectativas al ofrecer servicios de mayor calidad. Siguiendo esta linea de pensamiento,
las demandas futuras de los ciudadanos en un mundo globalizado se alinean con la
incorporacion de las Ultimas tecnologias de la informacién y la comunicacion
(Barragén, 2019).

2.2.6. Estrategias para homogeneizar el uso de portales web por las entidades
publicas.
Las estrategias para homogeneizar el uso de portales web por las entidades

publicas se centran en establecer pautas y directrices comunes para el disefio, contenido
y funcionalidad de los portales web gubernamentales. Estas estrategias tienen como
objetivo principal garantizar la coherencia y uniformidad en la forma en que las
entidades publicas presentan su informacién en linea. Algunas de las estrategias que se
pueden implementar son:

- Estandares de disefio y usabilidad: Se definen estandares de disefio visual y
usabilidad que todas las entidades publicas deben seguir al desarrollar sus
portales web. Estos estandares incluyen aspectos como la disposicion de la
informacidn, la navegacion intuitiva, el uso de colores y tipografias consistentes,

y la adaptabilidad a diferentes dispositivos y tamafios de pantalla.
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Plantillas y temas compartidos: Se crean plantillas y temas de disefio
predefinidos que las entidades publicas pueden utilizar como base para
desarrollar sus sitios web. Estas plantillas aseguran una apariencia uniforme y
coherente en todos los portales gubernamentales, aunque cada entidad pueda
personalizar ciertos aspectos segun sus necesidades especificas.

Directrices de contenido: Se establecen directrices claras sobre el tipo de
contenido que debe estar presente en los portales web gubernamentales. Estas
directrices pueden incluir la informacion basica que se debe proporcionar, como
datos de contacto, servicios ofrecidos, tramites disponibles, asi como requisitos
de accesibilidad para garantizar que la informacion sea accesible para todas las
personas.

Integracion de servicios: Se promueve la integracion de servicios en los
portales web para ofrecer una experiencia mas completa y eficiente a los
usuarios. Esto implica la incorporacion de servicios en linea como solicitudes de
tramites, consultas de informacion puablica, pagos electronicos, entre otros, que
puedan ser accedidos de manera centralizada a través del portal gubernamental.
Monitoreo y evaluacion: Se establece un sistema de monitoreo y evaluacion
para asegurar el cumplimiento de las estrategias y la calidad de los portales web
gubernamentales. Se realizan revisiones periddicas para identificar areas de
mejora, recopilar retroalimentacion de los usuarios y garantizar que los portales
sigan siendo efectivos y relevantes.

Emitir norma que permita homologar y mejorar el nivel de madurez de los
servicios electrdnicos, basado en criterios técnicos de Naciones Unidas.

Centralizar los tramites ciudadanos mediante un unico portal.
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- Iniciar el despliegue de credenciales Unicas de acceso a los servicios
electronicos.

- Continuar con el despliegue de plantillas homologadas con Accesibilidad Web
en los portales de las instituciones de la Administracion Pablica Central.

- Generar campafia de difusion de los beneficios que brindan los diferentes

servicios electronicos de la Administracion Publica Central

En resumen, las estrategias para homogeneizar el uso de portales web por las
entidades publicas se enfocan en establecer estandares, plantillas, directrices de
contenido, integracion de servicios y un sistema de monitoreo para lograr una
presentacion uniforme y coherente de la informacion gubernamental en linea. Esto
contribuye a una mejor experiencia de usuario, mayor eficiencia y transparencia en la
comunicacion entre el gobierno y los ciudadanos (Plan Nacional de Gobierno

Electrénico, 2018).

2.2.7. Etapas de evolucion de digitalizacion segun el Plan Nacional de Gobierno
Electronico
2.2.7.1. Etapaemergente
En este nivel o etapa existe informacion basica del gobierno en linea, por
ejemplo en las paginas web gubernamentales existe informacion sobre politica publica,
gobernanza, legislacion, reglamentacion, documentacion pertinente de tramites y
servicios gubernamentales y existen enlaces a sitios web de otros ministerios,
departamentos u otros poderes del Estado; todo esto con la finalidad de que los

ciudadanos puedan obtener informacion en tiempo real e historica de forma facil.

2.2.7.2. Etapa Avanzada

En esta etapa se incorporan mejoras a los servicios de informacion, por ejemplo,
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los sitios web gubernamentales facilitan la comunicacion unidireccional o bidireccional
simple entre el gobierno y el ciudadano, permitiendo la descarga de formularios para
acceder a un servicio publico; adicionalmente los sitios web presentan funciones

multimedia (audio y video) a la vez que son multilingues.

2.2.7.3. Etapa Transaccional

En esta etapa existen servicios transaccionales en los sitios web
gubernamentales, es decir, existe una comunicacion bidireccional entre el ciudadano y
el gobierno, abriendo un espacio de interaccion para la construccion de politicas,
programas, reglamentacién gubernamental, etc. Para poder realizar esta interaccion es
necesario contar con la autenticacion de la identidad del ciudadano. En esta etapa ya se
habla de votacidon electrénica, descarga y carga de formularios, presentacion de
declaraciones de impuestos en linea, trdmites en linea para solicitar certificados,
licencias y permisos otorgados por las instituciones publicas o mejorar los sistemas

financieros transaccionales del gobierno.

2.2.7.4. Etapa Conectada

En esta etapa existe la compra de servicios integrados a través de los sitios web
gubernamentales. La interaccion ciudadano-gobierno es mas intensiva a través de
distintos medios que tienen conectividad. Adicionalmente Los servicios y las soluciones
electrénicos traspasan los departamentos y ministerios de manera uniforme, permitiendo
que los datos y el conocimiento se transfieran de los organismos gubernamentales a las
demas instituciones de una manera integrada. Se evidencia un claro enfoque centrado en
el ciudadano, por el cual los servicios electronicos estan dirigidos a la poblacion y no
solamente al Estado, respondiendo con soluciones de acuerdo a los acontecimientos de

los ciclos de la vida y segin los segmentos de la poblacion a fin de proporcionar
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servicios personalizados (Plan Nacional de Gobierno Electronico, 2018).
2.2.8. Pagina web municipal como mecanismo de interaccion

Actualmente, las municipalidades cuentan con paginas web gque funciona como
portal municipal. A través de esta plataforma el gobierno local de turno muestra
publicamente sus actividades y datos relacionados con sus ingresos y gastos, generando
un clima de transparencia. De este modo cualquier ciudadano puede ejercer su labor de
fiscalizador, ya que tiene informacién relevante a la mano. La informacion que se ponga
a disposicion de los usuarios en la pagina web debe ser clara y entendible. Por eso, el
personal encargado de publicar los mensajes debe utilizar un lenguaje sencillo apto para
cualquier publico y brindar las facilidades de interpretacion, consulta y uso responsable
de la informacién. El tipo de informacidén que se pone en circulacion corresponde a
datos de administracion publica de los gobiernos locales. Entre ellos esta el presupuesto
cal las actas de actos oficiales, estudios, estadisticas, informes técnicos, normas

internas, entre otros (Vela, 2019).

2.2.9. Calidad de servicio a la ciudadania

"En términos de satisfaccion del cliente, la eficiencia puede definirse como
proporcionar una atencién al usuario de alta calidad que resuelva su problema de
manera inmediata. Esto se considera eficiente porque se emplea el tiempo y los recursos
necesarios de manera efectiva" (Cordero, 2019, pag. 23). Puede argumentarse que la
calidad del servicio en una institucion depende de los valores adoptados y de la cultura
organizacional de sus servidores, cumpliendo asi con las expectativas de la ciudadania.

En otras palabras, evaluar la calidad de los servicios permite medir la percepcion
del ciudadano que recibe el servicio dentro de una institucion para conocer el nivel de

servicio proporcionado.
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2.2.10. Relacion entre la administracion publica y el gobierno digital

La relacion entre administracion publica y gobierno digital es estrecha y se basa
en la aplicacién de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el ambito
gubernamental para mejorar la eficiencia, transparencia y participacion ciudadana en la
gestion publica. A continuacion, se describen algunas dimensiones clave de esta

relacion:

2.2.10.1.Transformacion digital de la administracion publica

El gobierno digital implica la adopcién de tecnologias y herramientas digitales
en los procesos administrativos y de gestion del gobierno. Esto incluye la
automatizacion de tramites, la digitalizacion de documentos, la implementacion de
sistemas de gestion electrdnica, entre otros. La administracion puablica se transforma
mediante la incorporacion de estas tecnologias, 1o que mejora la eficiencia, reduce la
burocracia y optimiza la prestacion de servicios publicos.

2.2.10.2.Mejora de la interaccion gobierno-ciudadania

El gobierno digital facilita la interaccion y comunicacion entre el gobierno y los
ciudadanos. A través de plataformas en linea, se brinda acceso a servicios y tramites
gubernamentales, permitiendo a los ciudadanos realizar gestiones de forma mas rapida y
comoda. Ademas, se fomenta la participacion ciudadana mediante canales digitales,
como consultas en linea, encuestas, foros de discusion, donde los ciudadanos pueden
expresar sus opiniones y contribuir en la toma de decisiones gubernamentales.

2.2.10.3.Transparencia y acceso a la informacion
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El gobierno digital promueve la transparencia al facilitar el acceso a la
informacién publica. Los ciudadanos pueden acceder a datos abiertos, informes
gubernamentales, presupuestos, entre otros, de manera mas agil y transparente. Esto
fortalece la rendicién de cuentas y permite a los ciudadanos monitorear las acciones del
gobierno.

2.2.10.4.Innovacién en la gestion publica

El gobierno digital fomenta la innovacion en la gestion pablica al utilizar nuevas
tecnologias y enfoques para resolver problemas y desafios. Se exploran soluciones
como el uso de inteligencia artificial, big data, internet de las cosas, entre otras, para
mejorar la toma de decisiones, la planificacion estratégica y la eficiencia de los
servicios publicos (Morales, Morillo, & Tobar, 2020).

2.2.11. Gobierno electrénico local: indice Nacional de Paginas Web Municipales
2014

El Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el
Crecimiento (CIPPEC) con el Programa de Gobierno electronico de la Universidad de
San Andrés en Argentina, resolvieron emprender conjuntamente el desarrollo de un
ranking de paginas web municipales para promover el desarrollo del gobierno
electronico a nivel municipal. Asi se construy6 el indice Nacional de Paginas Web

Municipales (INPWM).

El indice Nacional de Paginas Web Municipales ha estado en funcionamiento
desde 2007 y en 2014 se lanz6 su sexta edicion, con la inclusion de modificaciones en la
forma en que se lleva a cabo. Su objetivo principal es proporcionar resultados que
reflejen el progreso y la implementacion de politicas de gobierno electrénico en los

municipios a lo largo del tiempo. Para lograr esto, se utilizan los sitios web como una
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herramienta observable para evaluar de manera regular y comparativa los avances y
retrocesos en este ambito. A pesar de que existen aspectos que la metodologia no
abarca, los sitios web se consideran un indicador efectivo para demostrar los logros en
términos de politicas de gobierno electronico en los municipios (Schejtman, Calamari,

& Aduriz, 2014).

La metodologia empleada en la recopilacion se baso en la combinacion de dos
componentes fundamentales, lo que garantiza un analisis completo: (a) el contenido y
(b) la facilidad de uso de las paginas web (incluyendo aspectos como el disefio, la
actualizacién y la accesibilidad, entre otros).

2.2.11.1. Eje de contenido

Los contenidos representan elementos esenciales que conforman el nucleo de los
sitios web y tienen como su principal propdsito la transmisién de informacion, la
comunicacion efectiva y la provision de servicios. Estos comprenden aspectos como la
disponibilidad de informacién publica, la capacidad de iniciar o llevar a cabo
procedimientos en linea, la actualizacion de datos, y cualquier elemento que fomente la
transparencia y facilite el acceso a la informacién a través del portal del municipio

(Schejtman, Calamari, & Addriz, 2014).

Al momento de analizar una pagina web se debe tener si esta cumple con los cinco

puntos del eje de contenido se le evaluara en base a los siguientes porcentajes:

e Presencia (10%)

e Informacion. (15%)

e Interaccion (20%)
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e Transaccion (25%)

e Transformacion (30%)

Gréfico 1.

Principales componentes del contenido de una pagina web municipal.

Mayor complejidad
tecnolégica y
politica

Transparencia
Transaccion
Interacciéon

Informacién

Presencia

Menor complejidad
tecnologica y
politica

Nota: La creacion del modelo, siguiendo la aproximacion evolutiva adoptada por el
indice Nacional de Paginas Web Municipales, no requiere que las etapas se desarrollen
de manera secuencial o que se excluyan mutuamente. En cambio, estas etapas pueden

coexistir de manera complementaria en un mismo portal, lo que refleja un mayor grado
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de complejidad tecnoldgica y politica necesario para su implementacion (Schejtman,
Calamari, & Addriz, 2014).

2.2.11.2. Eje de usabilidad

La usabilidad tiene como objetivo asegurar que las personas puedan acceder y
utilizar la informacion publicada de manera efectiva, es decir, que la informacion
disponible a traves del componente de contenidos sea accesible para diversos usuarios
en diferentes dispositivos, sea relativamente sencilla de encontrar mediante un motor de
busqueda en linea y tenga un disefio que facilite la navegacion. Los contenidos y la
usabilidad del portal estan estrechamente relacionados, por lo tanto, el indice los evalta
de manera conjunta (Schejtman, Calamari, & Aduriz, 2014).

Gréfico 2.

Principales componentes de la usabilidad de una pagina web municipal.

Nota: En la evaluacion de la usabilidad, se consideraran once indicadores, que incluyen
elementos como la actualizacién, la presencia de un motor de bdsqueda, el mapa y el
disefio del sitio web, asi como las secciones, el idioma, entre otros. En esta edicion de la
metodologia, se han incorporado nuevos aspectos, como la capacidad de acceder y
navegar por la web desde dispositivos mdviles, con un enfoque particular en los
teléfonos celulares, que son amplia mente utilizados. Ademas, se analiza el disefio
responsivo, que se enfoca en la facilidad de lectura y navegacion 6ptima desde diversos

dispositivos, como computadoras, teléfonos mdviles y tabletas, entre otros (Schejtman,
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Calamari, & Addriz, 2014).

Dado que la calidad de los contenidos de un sitio web depende de su
accesibilidad, utilidad y valor, el indice Nacional de Paginas Web Municipales utiliza
un coeficiente que evalta los contenidos en funcién de estos criterios. En consecuencia,
el valor del componente de contenidos disminuye a medida que el sitio web cumple con

menos indicadores de usabilidad.

La metodologia permite deducir hasta un 50% del puntaje total obtenido en la
categoria de contenidos, ya que se considera que la informacion es valiosa en la medida
en que puede ser efectivamente aprovechada. Por ejemplo, si un sitio web logra la
puntuacion maxima en contenidos (120 puntos) pero obtiene un puntaje de usabilidad
de 0, su puntuacion final serd de 60 puntos. En cambio, si cumple con los once
indicadores del componente de usabilidad, su puntuacion final serd de 120 puntos

(Schejtman, Calamari, & Addriz, 2014).
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2.2.12. Ejes de contenido y usabilidad en las paginas web de distintos municipios.

Tabla 1.

Ayuntamiento de rum

Ayuntamiento de Irun

Eje de contenido Eje de usabilidad

Presencia (10%) Informacion (15%) Accesibilidad Sl

Datos institucionales Sl | Mapa callejero Sl Dispositivos moviles Sl

Hlstc_)r!a y actualidad SI | Tramites y servicios Sl Disefio responsivo Sl

municipal

Pre_senma del concejo SI | Agenda de eventos/cultural S Idioma Sl

deliberante

Normativa municipal Sl | Econdmica y de inversién Sl Disefio SI

Interaccion (20%o) Transaccion (25%) Botdn de inicio SI

Correo Electrénico S| | Tasas y contribuciones Sl Organizacion para el usuario Sl

Facebook SI | Multas y contravenciones Sl Actualizacién Sl

Otras redes sociales Sl | Turnos en linea Sl Motor de blisqueda Sl
Solicitudes y reclamos Sl Mapa de sitio Sl

Transparencia (30) Lugar en la web Sl

Declaraciones juradas Sl

Compras y adquisiciones Sl

Presupuesto Sl

Acceso a la informacion puablica Sl

Nota: Por lo general, el sitio web de un ayuntamiento proporciona informacién detallada sobre la ciudad, su gobierno y su estructura
administrativa. La pagina web del ayuntamiento de irum cumple con todos los parametros establecidos, ya que es amigable con el usuario,
facil de usar y sobre todo brinda la informacién necesaria y actualizada, sin dejar a un lado la informacion economica, cultural y

bibliogréfica de las autoridades en turno.
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Tabla 2.

Ayuntamiento de Sao Paulo

Ayuntamiento de Sao Paulo

Eje de contenido Eje de usabilidad

Presencia (10%0) Informacion (15%o) Accesibilidad Sl

Datos institucionales S| | Mapa callejero SI Dispositivos moviles Sl

Hlst(_)r!a y actualidad SI | Tramites y servicios SI Disefio responsivo Sl

municipal

Pre_senma del concejo SI | Agenda de eventos/cultural SI Idioma Sl

deliberante

Normativa municipal Sl | Econdmica y de inversién Sl Disefio Sl

Interaccion (20%o) Transaccion (25%) Botdn de inicio Sl

Correo Electrénico S| | Tasasy contribuciones SI Organizacion para el usuario Sl

Facebook S| | Multas y contravenciones SI Actualizacién Sl

Otras redes sociales SI | Turnos en linea SI Motor de blsqueda Sl
Solicitudes y reclamos SI Mapa de sitio Sl

Transparencia (30) Lugar en la web Sl

Declaraciones juradas SI

Compras y adquisiciones SI

Presupuesto Sl

Acceso a la informacion puablica Sl

Nota: La pagina web del Municipio de Sao Paulo se caracteriza por su accesibilidad y utilidad. Destaca por presentar un mapa del portal
para una navegacion sencilla, tutoriales para un uso eficiente, seguimiento de tramites, informacion financiera detallada, incluyendo
ingresos, gastos y planificacion presupuestaria, asi como acceso a leyes y codigos municipales desde antes de 1988. También ofrece
recursos especificos para empresas, como tramites de apertura, licitaciones, cursos e informacion fiscal. Ademas, proporciona datos

completos sobre los colaboradores del municipio. Estas caracteristicas hacen que el sitio sea una herramienta valiosa para la comunidad y
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las empresas, promoviendo la transparencia y la eficiencia en la interaccion con el gobierno local.

Tabla 3.

Municipio de Pujili

Ayuntamiento de Pujili

Eje de contenido Eje de usabilidad

Presencia (10%) Informacion (15%o) Accesibilidad Sl

Datos institucionales S| | Mapa callejero SI Dispositivos moviles Sl

Hlst(_)r!a y actualidad SI | Tramites y servicios NO | Disefio responsivo Sl

municipal

Pre_senma del concejo SI | Agenda de eventos/cultural Sl Idioma Sl

deliberante

Normativa municipal Sl | Econdmica y de inversion NO | Disefio Sl

Interaccion (20%) Transaccion (25%) Botdn de inicio Sl

Correo Electronico Sl | Tasasy contribuciones NO | Organizacion para el usuario Sl

Facebook Sl | Multas y contravenciones NO | Actualizacion NO

Otras redes sociales Sl | Turnos en linea NO | Motor de busqueda Sl
Solicitudes y reclamos NO | Mapa de sitio Sl

Transparencia (30) Lugar en la web Sl

Declaraciones juradas NO

Compras y adquisiciones NO

Presupuesto Sl

Acceso a la informacion publica Sl

Nota: La pagina web del Municipio del cantdn Pujili es una pagina con caracteristicas muy similares a la del cantén Valencia con algunas
actividades extras, basicamente en su pagina de inicio muestra enlaces directos a sus redes sociales y correo electronico, se muestra una
imagen donde se indican los servicios que presta el patronato del canton, de la misma manera se muestran enlaces directos a las

ordenanzas, rendiciones de cuentas, informacion publica, transparencia tanto del municipio como de la Mancomunidad de Desechos

37




Solidos, los proyectos mas destacados, ley de transparencia, y gacetas. Una de las falencias de las ultimas caracteristicas expuestas es que

se muestran los enlaces del afio 2023 pero Unicamente esta disponible toda la informacion hasta el afio 2022. Se muestran también enlaces

directos para dar a conocer los atractivos turisticos del canton, enlaces a las principales instituciones relacionadas con el municipio e

instituciones puablicas nacionales como el BED, AME, etc. También hay servicio de Geo portal pero no funciona. La pagina brinda

informacidén personal del alcalde, concejales y asesores de la misma manera de los directores de las principales areas del municipio. Se

muestra también la visidn, misidn, organigrama, simbolos, historia, situacién geogréafica, personajes ilustres y calendario de festividades.

En resumen, es un sitio web basico y desactualizado, ya que no hay informacion de transparencia actualizada y mucho menos se pueden

realizar tramitologia en linea.

2.2.13. Aportaciones de estudios similares

Tabla 4.

Estudios similares.

Gobierno electrénico e
innovacién en el Gobierno
Autonomo Descentralizado
del Cantén Jipijapa,

Impacto del gobierno
electronico y la gestion
publica en la
satisfaccion de los

Gobierno Electrénico en
el Sector Publico
Nacional Argentino. El
sistema de

Las Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion y la
apropiacion del Gobierno

Implementacion de la
politica publica de gobierno
digital en los procedimientos

y
tramites de la Alcaldia

Tema periodo 2021. usuarios en un hospital de Gestién Documental Electronico en las zonas
cancer, Lima 2021. Electronica (GDE) y su indigenas de Oaxaca.El Distrital de Cartagena de
aporte a la transparencia | caso del municipio de San Indias.
(2016- Francisco Logueche, 2019
2019)
Ing. Gutiérrez PlGa Rosa e  Dra. Angelica Flores Claudia Elizabeth e  Rubén Gelasio e  Claudia Tinoco Padaui
Autor (es) Mercedes Farro Tirenti Martinez Cruz
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e Dra. Lizaura
Arribasplata Rodas
e  Dr. Juan Orlando
Mufioz Lopez
e  Dra. Nelly Luisa de
Gonzaga Zarzosa de

e Joselito Fernandez
Tapia
. Nina Martinez Cruz

Rivera
e  Dr. Jorge Arturo
Yangales Vega
. Jipijapa-Ecuador Lima — Pert Buenos Aires-Argentina | San Francisco Logueche - Cartagena de Indias -
Ciudad México Colombia
. 2022 2022 2019 2019 2020
Ao
Universidad Estatal del Sur Ciencia Latina Revista Universidad San Andrés Revista Electronica del Universidad Externado de
de Manabi Cientifica Multidisciplinar Centro de Estudios en Colombia
Institucion  / Administracion PQinc.a de
Revista la Fa<,:l_JItad de C[en0|as
Politicas y Sociales,
Universidad Nacional
Auténoma de México.
Aplica un enfoque cuali- Aplica un enfoque bésico La metodologia Esta investigacion se Aplicacion de entrevistas a
cuantitativa, destacandose y cuantitativo, utilizando | utilizada en este trabajo desarrolla a través de un | funcionarios de la alcaldia de
por ser un conjunto de un disefio descriptivo de es cualitativa con un enfoque mixto, el cual Cartagena de Indias, a partir
procesos sistematicos, naturaleza no enfoque evaluativo. El permite una combinacion de la experiencia de
empiricos y criticos de experimental. Se aplicé un | método utilizado es el de las fortalezas del funcionarios de la Oficina de
investigacion e implican la enfoque de corte estudio de caso. enfoque cuantitativo y Informaticay de TIC y de la
recoleccion y el analisis de transversal y cualitativo. Se empled la secretaria de Planeacion,
Metodologia datos tanto cuantitativos correlacional-causal, naturaleza cuantitativa dependencias que estan

como cualitativos.

empleando la técnica de
encuesta y un cuestionario
que constaba de 48
preguntas. A través de este
cuestionario, se recopil6
informacion sobre las
variables.

para tratar las variables
brecha digital, cultura'y
Gobierno Electrénico.

encargadas de ejecutar en
primera instancia, las
estrategias de la politica
mediante un proceso de
coordinacion con otras
dependencias de esa entidad
y con las autoridades a nivel
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nacional.

Gracias a este estudio se

Aporte

Gracias a este estudio se
pudo conocer la necesidad
de implementar un modelo
de innovacion que optimice
la utilizacion de TIC. Esto

permitiria agilizar
procesos, ahorrar recursos
financieros y fomentar la
participacién ciudadana en
la gestion publica

Gracias a este estudio se
pudo conocer que la
administracion publica
debe de ir mas alla de las
Tics, para dar servicio a
la ciudadania de calidad
con eficiencia y eficacia.
De la misma manera el
desarrollo de los objetivos
especificos indico que
mejorar la eficiencia
interna, reducir las
obligaciones
administrativas, crear una
administracién méas
extensa, transparente,
generar confianza de la
ciudadania.

Este estudio revela que
todos los funcionarios
del Sector Publico
Nacional pueden tener
una cuenta en el
Sistema de Gestion
Documental Electrénica
(GDE) y acceder a
tramites publicos no
reservados en su area.
Incluso pueden ver
tramites de otras
jurisdicciones si tienen
el nimero de orden
correspondiente. El
GDE se utiliza
ampliamente, sin
importar la jerarquia o
funcion del usuario, lo
que promueve la
democratizacion de la
gestion y mejora la
transparencia y el
acceso a la informacion
dentro de la
administracion.

Gracias a este estudio se
pudo conocer que Los

habitos se vinculan con los | p
clara reestructuracion de las

modos de produccion, de
esta manera, quienes se
dedican a las labores del
campo ven innecesario
usar las TIC. Mientras que
los estudiantes y los
servido-res publicos
manifiestan lo contrario.

pudo conocer que Estos
asos a seguir requieren una

dependencias de la
Alcaldia Distrital que se
ocupan del tema de
tecnologia, informacion y
comunicacion, pero
también con la creacion de
una guia en donde se
condensen los procesos y
procedimientos
alineados con la politica de
gobierno digital,

Gracias a las encuestas

Conclusién (es)

Se subraya la importancia
de las herramientas
tecnoldgicas de
comunicacion e
informacidn en la
administracion publica,

El E-GOB. y gestion
publica
influyen

significativamente en la
satisfaccion de los
usuarios en un Hospital
de Cancer.

especificamente en el

Como conclusién

general se arribo a que

la introduccion del

sistema GDE en el
Sector

Pablico Nacional, como

En términos generales se
concluye que La brecha
digital y la cultura tienen
incidencia en el proceso de
apropiaciénde las TIC y
del Gobierno Electrénico.

estrategia de gobierno

La brecha digital se genera

realizadas se pudo evidenciar
que si existe una falta de
implementacion de la politica
de gobierno digital en la
Alcaldia Distrital de
Cartagena, cuyas causas se
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Gobierno Auténomo El E-GOB. y GP influyen electronico en por la carencia de ubicaron en la falta de

Descentralizado del Canton en la capacidad de reemplazo de la gestion infraestructura coordinacion entre el
Jipijapa. La investigacion respuesta de los en soporte tecnologica, habilidades y MinTIC, el Departamento
de campo con la ciudadania | usuarios en un Hospital de | papel y en sistemas no conocimientos que en su | Administrativo de la Funcién

demuestra la necesidad de Cancer. transversales, ha conjunto obstaculizan la Publicay la Alcaldia
un modelo de innovacién | EI E-GOB. y GP, influyen implicado aportes apropiacién Distrital y en la itinerancia de
Open Government basado en la fiabilidad de los significativos a favor de las Administraciones que se
en politicas de gobierno usuarios en un la han venido sucediendo por
electrénico y estrategias Hospital de Cancer transparencia de la periodos cortos y con la
apropiadas para mejorar la gestion publica. intervencion de diversos
calidad de los servicios actores politicos con agendas
ofrecidos por el GAD propias, todo ello ha
Jipijapa derivado en la falta de

ejecucion de los recursos
correspondientes con las
metas a ejecutar de la politica
que, aunque de forma muy
breve, se asignaron en el Plan
de Desarrollo distrital 2016-
2019.

Nota: El conocimiento aportado por otros autores es de gran importancia en esta investigacion ya que nos ayuda a conocer el contexto de

las variables en otros paises y a conocer la situacion actual de las mismas.

41




2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

La Constituciéon de la Republica del Ecuador, que se publicé en el Registro
Oficial 449 el 20 de octubre de 2008, establece en su Articulo 16, Numeral dos, el
"acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion™. Asimismo, en el
Articulo 17, Numeral dos, se enfatiza la importancia de "facilitar la creacion y el
fortalecimiento de medios de comunicacion publicos, privados y comunitarios, asi como
garantizar el acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion,
especialmente para aquellas personas y comunidades que carecen de dicho acceso o lo
tienen de manera limitada”. En el articulo 19 de sefiala que “La ley regulara la
prevalencia de contenidos con fines informativos, educativos y culturales en la
programacion de los medios de comunicacion, y fomentara la creacion de espacios para
la difusion de la produccién nacional independiente. Se prohibe la emisién de
publicidad que induzca a la violencia, la discriminacion, el racismo, la toxicomania, el
sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda aquella que atente contra los

derechos” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

En la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de
2004, que se publicé en el Registro Oficial Suplemento 337 el 18 de mayo de 2004, se
establece en su Articulo 1 el "Principio de Publicidad de la Informacion Publica",
subrayando que "el acceso a la informacidn publica es un derecho de las personas
garantizado por el Estado”. A continuacién, se citan otros articulos de la misma Ley

tomando en cuenta algunos puntos importantes relacionados con el tema:

Art. 5.- Informacién Publica. - Se considera informacion publica, todo

documento en cualquier formato, que se encuentre en poder de las instituciones publicas
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y de las personas juridicas a las que se refiere esta Ley, contenidos, creados u obtenidos
por ellas, que se encuentren bajo su responsabilidad o se hayan producido con recursos

del Estado

Art. 20.- Limites de la Publicidad de la Informacion. - La solicitud de acceso a
la informacion no implica la obligacion de las entidades de la administracion publica y
demas entes sefialados en el articulo 1 de la presente. Ley, a crear o producir
informacidn, con la que no dispongan o no tengan obligacion de contar al momento de
efectuarse el pedido. En este caso, la institucion o entidad, comunicara por escrito que la
denegacidn de la solicitud se debe a la inexistencia de datos en su poder, respecto de la
informacién solicitada. Esta Ley tampoco faculta a los peticionarios a exigir a las
entidades que efectlen evaluaciones o analisis de la informacién que posean, salvo
aquellos que por sus objetivos institucionales deban producir. No se entendera
produccién de informacion, a la recopilacion o compilacion de informacién que
estuviese dispersa en los diversos departamentos o areas de la institucion, para fines de

proporcionar resimenes, cifras estadisticas o indices solicitados por el peticionario

Art. 23.- Sancion a funcionarios y/o empleados publicos y privados.- Los
funcionarios de las entidades de la Administracion Publica y demas entes sefialados en
el articulo 1 de la presente Ley, que incurrieren en actos u omisiones de denegacion
ilegitima de acceso a la informacién puablica, entendiéndose esta como informacion que
ha sido negada total o parcialmente ya sea por informacién incompleta, alterada o falsa
que proporcionaron o debieron haber proporcionado, seran sancionados, segun la
gravedad de la falta, y sin perjuicio de las acciones civiles y penales a que hubiere lugar,

de la siguiente manera:
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a. Multa equivalente a la remuneracion de un mes de sueldo o salario que se halle
percibiendo a la fecha de la sancion;

b. Suspension de sus funciones por el tiempo de treinta dias calendario, sin derecho
a sueldo o remuneracion por ese mismo lapso; v,

c. Destitucion del cargo en caso de que, a pesar de la multa o suspension impuesta,
se persistiere en la negativa a la entrega de la informacion (Ley Organica de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 2004).

En el Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial de 2019 (COOTAD), en su
Articulo 361, se establece que los gobiernos auténomos descentralizados deben
emprender un proceso progresivo de aplicacion de los sistemas de gobierno vy
democracia digital, aprovechando las tecnologias disponibles. Ademas, el Articulo 362
indica que deben fomentar el uso masivo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en diversos sectores, aumentando la eficacia y la eficiencia de las
actividades individuales y colectivas. También, el Articulo 363 destaca que deben
proporcionar servicios electrénicos de manera gradual a la comunidad (Codigo

Organico de Organizacion Territorial, 2019).
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CAPITULO III.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“Ningln problema econémico
tiene una solucién puramente
econdmica.”

John Stuart Mil



3.1.TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion de campo

En la presente investigacion se empled la investigacion de campo a través de la
aplicacion de encuestas a la ciudadania con el fin de conocer si la ciudadania accede a la
informacién publica otorgada por el GAD Municipal del canton Valencia, y entrevistas
a las autoridades para conocer detalles del gobierno digital del municipio, con el fin de

diagnosticar la situacion actual de las variables planteadas.

3.1.2. Investigacion documental

La aplicacion de la investigacion documental en el presente estudio se llevd a
cabo a través de la consulta e interpretacion de articulos cientificos relacionados con las

variables investigadas.

3.1.3. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva permitié conocer particularidades esenciales de la

poblacion en estudio mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas.

3.2. METODO DE INVESTIGACION

El presente estudio se basé en fundamentos conceptuales y tedricos mediante la
observacién la cual permitio tener una perspectiva clara de la realidad, teniendo en
consideracién que los métodos de investigacion utilizados posibilitaran realizar el
planteamiento del problema, definirlo y explicarlo, lo cual servira de sustento para

identificar y recolectar informacion pasada y actual.
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3.2.1. Método descriptivo

En el presente estudio se aplico el método de investigacion descriptivo mediante
el cual se llevd a cabo la recoleccion, organizacién, resumen y presentacion de los
resultados obtenidos a través de la investigacion de campo, comprobando el
comportamiento de las variables en estudio, asi como las causas que afecta el proceso
de digitalizacion de informacion del GAD Municipal del cantdon Valencia, de la misma
manera la aplicacion del modelo del indice Nacional de Paginas Web para a través de
sus pautas conocer el nivel de madurez digital del GAD Municipal del canton Valencia,
este modelo fue creado por Lorena Schejtman, Marina Calamari y Clarisa Aduriz
Basombrio con el objeto de evaluar si existen avances en la implementacion de politicas
de gobierno electronico en las administraciones locales argentinas, para lo cual se
analiza la informacion que publican en sus portales y su nivel de usabilidad, a través de
este estudio pudieron concluir que adn existen multiples desafios en materia de
desarrollo de politicas de gobierno electrénico en los municipios argentinos como la

brecha en el uso y desarrollo de tecnologias de informacién y comunicacion.

3.2.2. Método inductivo deductivo

Mediante el método se logré identificar los conceptos principales relacionados
con las variables, de la misma manera a través su aplicacion se establecié la recoleccion

de datos y el analisis de estos.

3.2.3. Método estadistico

En el presente estudio se aplico el método estadistico, ya que, mediante el
mismo se facilitara la tabulacion de los resultados a través de célculos de frecuencias

absolutas y relativas.

47



3.3.CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se llevd a cabo en el GAD Municipal del canton
Valencia, la cual surgio por la necesidad de que los ciudadanos del cantén tengan
facilidad de acceso a la informacion de manera digital y de la misma manera acceder a
servicios de tramites otorgados por el GAD (pago de impuestos, patentes, permisos de

funcionamientos, etc.).

3.3.1.Poblacién y muestra

3.3.1.1.Poblacion

Segun los datos publicos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos la
poblacion del cantén Valencia es de 51.509 habitantes (INEC, 2023). En el presente
estudio se tomaran en cuenta los habitantes mayores de 18 afios que por lo general es la
poblacion que usan los servicios digitales del municipio, teniendo en consideracién que

los habitantes en el antes mencionado rango de edad son un 69% de la poblacion.

3.3.1.2.Muestra

En la presente investigacion de aplicd la formula estadistica para calcular la
muestra basada en los siguientes datos:
n = Elementos de la muestra.
N = Elementos del universo.
P/Q= Probabilidad.
Z2= Nivel de confianza (90% = 1.65; 95%= 1,96; 99%-= 2,58).

E = margen de error.
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N = 51.509*69%=35.552

_ Z’xPxQxN
nN=+2 2
EZ2(N-1)+Z2xPxQ

(1.96)? x 0.25 x 35552
(0.05)2 (35552—1)+(1.96)2 x 0.25

341441
89,8379

n = 380,1

3.3.2. Técnicas e instrumentos

En la presente investigacion se emplearon las siguientes técnicas de recoleccion

de datos, para conseguir la informacion necesaria para su desarrollo:

3.3.3. Instrumentos de la investigacion

3.3.3.1.Entrevista

Las entrevistas seran a los funcionarios d la Unidad de Tecnologia e Informatica

del GAD Municipal del canton Valencia.

3.3.3.2.Cuestionario estructurado

El cuestionario estructurado es un instrumento utilizado para la realizacién de
entrevista, a través de su aplicacion se logré obtener informaciones precisas y de
primera mano ya que se sigue un guion preestablecido. Por lo general se emplean
preguntas cerradas que no dejan mucho espacio para que los encuestados respondan

adecuadamente
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3.3.3.3.Encuestas

Las encuestas funcionan como herramientas investigativas que permiten obtener
informacion de primera mano, con las cuales es posible conseguir evidencias adecuadas,

por lo que se aplicaron a los habitantes del canton Valencia.

3.3.3.4.Cuestionario cerrado

El cuestionario cerrado es un instrumento que ayudara a obtener respuestas
predeterminadas que los encuestados puedan elegir, en algunos casos, las preguntas

cerradas se pueden responder con una palabra, como si/no o verdadero/falso.

3.4.ELABORACION DEL MARCO TEORICO

El marco teodrico de la presente investigacion estd constituido en base a documentos
relacionados con las variables de investigacion las cuales tienen como principio
recopilar, resumir y reorganizar informacion contenida en las fuentes primarias. Fueron
creadas para facilitar el proceso de consulta, agilizando el acceso un mayor nimero de
fuentes en un menor tiempo. Dentro de la investigacién se incluyeron articulos

cientificos.

3.5.RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccion de la informacion se efectud a través de visitas al sitio web del
GAD Municipal, entrevistas a los funcionarios de la Unidad de Tecnologia e
Informatica, a través de encuestas aplicadas a la ciudadania, siguiendo el siguiente
proceso:

e Observaciones en la pagina web.
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e Emplear entrevistas a los funcionarios de la Unidad de Tecnologia e
Informatica, y las encuestas a los ciudadanos.

e Analisis de los datos recopilados, para generar los resultados.

3.6.PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

El procesamiento de la informacion recabada se procesd en Excel, que es una herramienta
informética que suministraré la construccion de gréficos, tablas apropiadas para brindar un
andlisis de acuerdo con el objetivo principal de la investigacion, teniendo en consideracion

que se empled la observacion, entrevista y encuesta.
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CAPITULO IV.

RESULTADOS Y DISCUSION

“Nunca consideres el estudio
como una obligacion, sino
como una oportunidad para
penetrar en el bello vy
maravilloso mundo del saber”

Albert Einstein



4.1.FALENCIAS DEL GOBIERNO DIGITAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON VALENCIA QUE IMPIDE EL

DESARROLLO DE SU GOBIERNO DIGITAL.

Para el desarrollo de este objetivo se realizaron encuestas a la ciudadania y
entrevistas a los servidores publicos de la Unidad de Tecnologia e Informatica del GAD
Municipal de Valencia.

Califique cada declaracion en una escala de 1 a 5, donde 1 significa "Totalmente en
desacuerdo”, 2 significa "Desacuerdo”, 3 significa "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 4
significa "De acuerdo” y 5 significa "Totalmente de acuerdo”.

Tabla 5.
Pregunta 1
El proceso de acceso a la informacién en linea es eficiente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

1 146 38,5% 38,5%
2 98 25,6% 64,1%
3 58 15,3% 79,4%
4 39 10,3% 89,7%
5 39 10,3% 100,0%

Total 380 100%

Nota: Resultados de la encuesta realizada a la ciudadania del cantén Valencia.

El 38% de las personas encuestadas indicaron que estan en total desacuerdo en
relacioén con que el proceso de acceso a la informacion en linea (pagina web del GAD
Municipal de Valencia) es eficiente, el 25.6% manifestaron en descuerdo, el 15.3%
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 10.3% estan de acuerdo y finalmente el 10.3%

indicaron que si estan de acuerdo con lo planteado.
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Tabla 6.

Pregunta 2

La plataforma digital del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Valencia es facil de usar.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
1 144 38,0% 38,0%
2 76 20,0% 58,0%
3 69 18,0% 76,0%
4 49 13,0% 89,0%
5 42 11,0% 100,0%
Total 380 100%

Nota: Resultados de la encuesta realizada a la ciudadania del cantén Valencia.

El 38% de los encuestados indicaron que estan el total desacuerdo en que la
plataforma digital del GAD Municipal del canton Valencia sea facil de usar, el 20%
estan en desacuerdo, el 18% sefialaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras

que el 13% estan de acuerdo y finalmente el 11% estan totalmente de acuerdo con lo

mencionado.

Tabla 7.

Pregunta 3

La informacion plasmada en la pagina web municipal es facil de encontrar.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

1 107 28,3% 28,3%
2 78 20,5% 48,8%
3 78 20,5% 69,3%
4 68 17,9% 87,2%
5 49 12,8% 100,0%

Total 380 100%

Nota: Resultados de la encuesta realizada a la ciudadania del cantén Valencia.

El 28.3% de los ciudadanos encuestados sefialaron estan en total desacuerdo en
que la informacion plasmada en la pagina web municipal del canton Valencia sea facil

de encontrar, el 20.5% indicaron gque estan en desacuerdo, el 20.5% manifestaron estar
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ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 17.9% estan de acuerdo y finalmente el 13.8% estan

en total desacuerdo.

Tabla 8.

Pregunta 4

La administracion publica municipal proporciona suficiente capacitacion para

el uso de su informacion digital.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

1 136 35,9% 35,9%

2 78 20,5% 56,4%

3 68 17,9% 74,3%

4 39 10,3% 84,6%

5 59 15,4% 100,0%
Total 380 100%

Nota: Resultados de la encuesta realizada a la ciudadania del cantén Valencia.

El 35.9% de los encuestados estan el total desacuerdo con que la AP municipal

proporciona suficiente capacitacién para el uso de su informacion digital, el 20.5%

estan en desacuerdo, el 17.9% sefialaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 10.3%

indicaron estar de acuerdo y finalmente el 15.4% estan el total acuerdo.

Tabla 9.

Pregunta 5

Los servicios en linea ofrecidos por el gobierno municipal ahorran tiempo en
comparacion con los métodos tradicionales de obtencion de servicios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
1 323 85,0% 85,0%
2 30 8,0% 93,0%
3 11 3,0% 96,0%
4 8 2,0% 98,0%
5 8 2,0% 100,0%
Total 380 100%

Nota: Resultados de la encuesta realizada a la ciudadania del cantén Valencia.

El 85% de los encuestados indicaron que estan en total desacuerdo en que los
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servicios en linea ofrecidos por el gobierno municipal ahorran tiempo en comparacion
con los métodos tradicionales de obtencion de servicios, el 8% sefiald estar en
desacuerdo, el 3% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 2% de acuerdo y finalmente el 2%
manifestaron estar en total acuerdo.

Tabla 10.

Pregunta 6

El gobierno municipal ha mejorado la transparencia a través de la
digitalizacion de sus servicios e informacion proporcionada en la pagina web.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
1 38 10,0% 10,0%
2 78 20,5% 30,5%
3 138 35,9% 66,4%
4 68 17,9% 84,3%
5 60 15,7% 100,0%
Total 382 100%

Nota: Resultados de la encuesta realizada a la ciudadania del cantén Valencia.

El 10% de los ciudadanos encuestados estdn en total desacuerdo en que el
gobierno municipal ha mejorado la transparencia a través de la digitalizacion de sus
servicios e informacion proporcionada en la pagina web, el 20.5% estan en desacuerdo,
el 35.9% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 17.9% indicaron estar de acuerdo y

finalmente el 15.7% aseguraron estar en total acuerdo.
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Tabla 11.

Pregunta 7

Los servicios digitales ofrecidos por el gobierno municipal han mejorado mi
acceso a la informacion sobre decisiones y politicas locales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
1 127 33,3% 33,3%
2 57 15,0% 48,3%
3 65 17,0% 65,3%
4 46 12,0% 77,3%
5 86 23,0% 100,3%
Total 380 100%

Nota: Resultados de la encuesta realizada a la ciudadania del cantén Valencia.

El 33.3% de los ciudadanos encuestados sefialaron estar en total desacuerdo en

que los servicios digitales ofrecidos por el gobierno municipal han mejorado el acceso a

la informacion sobre decisiones y politicas locales, el 15% indicaron estar en

desacuerdo, el 17% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 12% estan de acuerdo y

finalmente el 23% manifestador estar totalmente de acuerdo.

Tabla 12.

Pregunta 8

La administracion municipal responde de manera oportuna y efectiva a los
problemas o consultas planteadas a través de medios digitales (Redes sociales,

COrreo, etc)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
1 140 36,8% 36,8%
2 80 21,1% 57,9%
3 60 15,8% 73,7%
4 70 18,4% 92,1%
5 30 7,9% 100,0%
Total 380 100%

Nota: Resultados de la encuesta realizada a la ciudadania del cantén Valencia.

El 36.8% de los ciudadanos encuestados sefialaron estar en total desacuerdo en

qgue la administracion municipal responde de manera oportuna y efectiva a los
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problemas o consultas planteadas a través de medios digitales (Redes sociales, correo,
etc.), el 21.2% estan en desacuerdo, el 15.8% manifestaron no estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 18.4% indicaron estar en desacuerdo y finalmente el 7.9% indicaron estar
totalmente en desacuerdo.

Tabla 13.

Pregunta 9
La administracion municipal actualiza regularmente su informacion digital
para adaptarse a las necesidades cambiantes de la comunidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
1 95 25,0% 25,0%
2 114 30,0% 55,0%
3 122 32,0% 87,0%
4 30 8% 95,0%
5 19 5,0% 100,0%
Total 380 100%

Nota: Resultados de la encuesta realizada a la ciudadania del cantén Valencia.

El 25% de los ciudadanos encuestados sefialaron estar en total desacuerdo con
que la administracion municipal actualiza regularmente su informacion digital para
adaptarse a las necesidades cambiantes de la comunidad, el 30% indicaron estar en
desacuerdo, el 32% aseguran no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 8% estan en
desacuerdo, y finalmente el 5% aseguraron estar en total desacuerdo.

Tabla 14.

Pregunta 110
La transformacion digital ha mejorado la calidad de vida en el Canton
Valencia en términos de servicios y eficiencia gubernamental.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
1 69 17,9% 17,9%
2 107 28,2% 46,1%
3 58 15,2% 61,3%
4 59 15% 76,7%
5 89 23,3% 100,0%
Total 381 100%
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Nota: Resultados de la encuesta realizada a la ciudadania del cantén Valencia.

El 28.2% de los ciudadanos encuestados manifestaron que estan en total
desacuerdo con respecto a que, si la transformacion digital ha mejorado la calidad de
vida en el Canton Valencia en términos de servicios y eficiencia gubernamental, el
17,9% indicaron que estan en descuerdo, el 15.2% sefialaron no estar ni de acuerdo ni
en descuerdo, el 15% aseguraron estar de acuerdo y finalmente el 23.3% indicaron estar

totalmente de acuerdo.

Analisis: La opinion ciudadana sobre los servicios y la informacion
proporcionada mediante el sitio web fue negativa, en primer lugar por qué la mayor
parte de los ciudadanos aseguraron estar en total desacuerdo en relacion a la eficiencia
de la informacion plasmada en esta plataforma, de la misma manera con respecto a la
facilidad de uso de la misma, a pesar de ser una pagina muy basica tiene un disefio
visualmente pesado, por lo tanto, esto dificulta su uso y, por lo tanto, esto nos lleva a la
siguiente interrogante relacionada con la facilidad de uso que, ya que para la mayor
parte de la ciudadania estudiada la informacion establecida en la pagina web no es fécil

de encontrar.

La capacitacion para la utilizacion de la pagina web municipal no solamente
debe ir dirigida a los servidores publicos sino también a la ciudadania interesada en ella.
Asi mismo, una gran parte de los encuestados opinaron que mediante el sitio web el
GAD municipal de Valencia si ha mejorado la transparencia gracias a la informacion

plasmada en la misma.

Teniendo en consideracion que todavia no se han implementado cobros en linea,

ni tramitologia a través de la pagina web, los ciudadanos si pueden acceder a
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informacién basica a través de esta plataforma (teléfonos, direccion, correos,
informacidén de transparencia, presupuestos, etc.). EI GAD municipal del cantdn
Valencia debe llevar a cabo un proceso donde es necesario implementar diversas
medidas. Se debe establecer una estrategia clara y definir objetivos especificos a
alcanzar. Esto permitird mejorar la eficiencia en la gestion publica y garantizar una
mayor transparencia. También es importante contar con los recursos tecnoldgicos
necesarios para implementar las politicas digitales. Esto implica asegurar un adecuado
acceso a internet y equipamiento informatico, asi como fortalecer la ciberseguridad de

las plataformas utilizadas.
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Tabla 15.

Resultados de las entrevistas (Objetivo 1)

Pregunta

Respuestas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

1. Desde la perspectiva de la
tecnologia y la
informatica, icuales
considera que son los
principales desafios 'y
oportunidades para
avanzar hacia un Gobierno
Digital mas eficiente en el
Canton Valencia?

Lo primero que tenemos que
hacer es digitalizar todo, lo
segundo seria aplicar una
moderna infraestructuras
tecnolégica ya que sino
tenemos buenos equipo no
podemos avanzar, ademas
capacitacion al personal porque
hay veces que se quiere hacer
cambios pero lastimosamente
los colaboradores no quieren
dar el paso evolucionario para
reducir procesos como por
ejemplo la aplicacion de la
firma electrénica, con el fin de
reducir los gastos de papeleria
es por ello que pienso que hay
que capacitar al servidor
publico sobre las bondades del
uso de las Tics.

Considero que uno de los
principales desafios para avanzar
hacia un gobierno digital mas
eficiente es la falta de integracion
e interoperabilidad entre sistemas
y plataformas gubernamentales.
Esto puede provocar problemas en
la calidad y accesibilidad de los
datos, asi como también retrasos e
ineficiencias en el procesamiento
de trdmites y servicios.

El principal desafio, es la falta
de infraestructura tecnoldgica,
sin embargo, hay muchas
oportunidades atractivas para
mejorar la  eficiencia  del
gobierno  con  tecnologias
digitales. Por ejemplo, mediante
el uso de inteligencia artificial
se pueden automatizar muchos
procesos administrativos
repetitivos.

2. ¢(Como ha contribuido la
Unidad de Tecnologia
Informatica en la
habilitacion de recursos
tecnolégicos  para el
desarrollo de actividades

Aportando conocimientos,
gestionando procesos y
aplicando nuevas ideas, como
por ejemplos los puntos de
internet en lugares estratégicos.
También podriamos mencionar

Esta unidad es responsable del
disefio, implementacién y
mantenimiento de los sistemas
informéaticos que se manejan
dentro del GAD, el objetivo es
garantizar que las soluciones

Se ha gestionado lo puntos de
internet para el desarrollo de las
comunidades

72



relacionadas con el
Gobierno Digital en el
Canton Valencia?

el punto de pago en la agencia
de trénsito, cuyo objetivo es
simplificar el tramite de ir a
dos lugares por un trédmite.
Tenemos en proyecto un punto
de pago en El Vergel para de
esa forma minimizar el traslado
de los moradores de esa
localidad y de los sectores
aledafios, ya que unicamente lo
que se requiere es tener un
ordenador y acceso a internet.

tecnoldgicas que estas se utilicen
de manera efectiva para mejorar la
eficiencia de los procesos.

¢Que estrategias
implementado este
departamento de sistemas

Una de ellas es la compra de un
firewall de software libre que
bloquea el ingresa de personas

Como ya han mencionado, vuelvo
a resaltar la compra del firewall
para evitar los ataques de extrafios

La obtencion del firewall, ya
que este esta disefiado para
proteger una red informatica al

para garantizar la | maliciosas ya que cualquier | a nuestro sistema interno. bloquear conexiones no
ciberseguridad y la | persona no puede ingresar y autorizadas.
proteccion de datos? todo lo que informacion esta
protegida.
¢Qué  tecnologias vy | Actualmente se esta usando un | Hoy en dia trabajamos con EGOB | La implementacién del

herramientas  especificas
ha  implementado la
Unidad de Tecnologia
Informatica para mejorar
la prestacion de servicios
digitales a los ciudadanos
en el municipio?

sistema interno donde las areas
contables,  catastrales, de
impuestos, donde  pueden
trabajar de manera conjunta y
de esa forma se ha logrado una
reduccion del tiempo en ciertos
procesos.

que es una aplicacibn mas
moderna mas llamativa que eso un
gran paso para municipio porque
gracias a eso vamos avanzando
porque este sistema es mucho mas
amigable y mucho mas féacil de
usar.

Geovisor dentro de la pagina
web municipal.

¢Cuales son los

En primer lugar, nos

En un principio, nos topamos con

Uno de los principales desafios
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principales desafios
tecnolégicos que  ha
enfrentado la Unidad de

Tecnologia Informatica al
abordar las falencias en el
Gobierno  Digital  del
Canton Valencia?

enfrentamos a una
infraestructura deteriorada,
incluyendo equipos de computo
obsoletos. En algunos casos,
encontramos sistemas
informaticos que llevaban casi
cinco afios sin actualizaciones.
Ante este desafio, decidimos
abordar la actualizacion del
sistema de manera integral.
Ahora, con este sistema
renovado, es posible realizar
todos los procedimientos de
manera eficiente y centralizada.

una infraestructura en mal estado,
incluyendo equipos de computo
desactualizados. En ciertos casos,
nos encontramos con sistemas
informéaticos que llevaban casi
cinco afos sin recibir ninguna

actualizacion. Ante este reto,
optamos  por  abordar la
modernizacion del sistema de

forma integral.

radica en  establecer la
conectividad en los sectores
circundantes de  Valencia,
especialmente en aquellas areas
de naturaleza agricola y rural.
Alcanzar estos puntos presenta
ciertas complicaciones logisticas
que estamos abordando.

¢Cual es su opinion sobre
el valor y el impacto de

Aln  estamos  lejos de
experimentar el cambio que

En mi opinién, mejorar el grado
de madurez digital en la gestion y

Creo que lograriamos en gran
parte la madurez digital con la a

mejorar el grado de | necesitamos. Una de las |los servicios municipales es | implementacion de trdmites en
madurez digital en la | limitaciones evidentes en el | fundamental para garantizar una | linea ya que no solo agilizaria
gestion y los servicios | sector publico es la dificultad | mayor eficiencia y calidad en el | significativamente los procesos,
municipales? para que los proyectos avancen | funcionamiento  del  gobierno | sino que también proporcionaria
y cumplan con las expectativas. | local. La implementacion de | una mayor comodidad para los
Queda mucho por mejorar para | herramientas  digitales 'y la | usuarios, incluso a nivel
el beneficio de los ciudadanos | adopcion de nuevas tecnologias | municipal. Dado que contamos
de Valencia. Esto puede | pueden ayudar a optimizar los | con numerosos usuarios que
generar un impacto positivo en | procesos administrativo. buscan informacion.
términos de transparencia,
participacion  ciudadana e
inclusion digital.
Nota: Resultados de la entrevista realizada a los funcionarios de la Unidad de Tecnologia e informatica.
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Analisis: A través de estas preguntas podemos tener una vision integral de los retos y
oportunidades que afronta el GAD Municipal de Valencia en la creacion de un gobierno
digital eficaz, se destaca la necesidad de una infraestructura tecnolégica moderna,
también se hace hincapié en la formacién de los empleados como factor clave para
superar las resistencias al cambio. También existen oportunidades para mejorar la
eficiencia del gobierno a través de tecnologias digitales como la inteligencia artificial
gue automatiza procesos administrativos repetitivos.

Cuando se trata de seguridad de red y protecciéon de datos, la compra de un
firewall se destaca como una medida preventiva contra el acceso no autorizado,
destacando su funcion como barrera protectora entre su red interna y el resto del mundo.
Entre las tecnologias utilizadas para mejorar los servicios digitales a los ciudadanos, se
mencionaron los sistemas internos especificos de un territorio concreto, la introduccion
de EGOB como una aplicacion moderna y llamativa, asi como la introduccién de
Geovisor en la web municipal.

En términos de opiniones sobre el valor de aumentar la madurez digital, se
reconoce que todavia existen desafios claros en el sector publico. subraya la necesidad
de invertir en madurez digital para lograr beneficios como la transparencia, la
participacién ciudadana y la inclusién digital. La implementacion de programas en linea
se destacé como clave para avanzar hacia una sociedad moderna méas conectada.

4.1.1. Discusién

Dentro de un gobierno local la puesta en marcha del gobierno digital tiene
como proposito que las instituciones del gobierno logren adaptarse a los diversos
cambios que ocurren en la sociedad, y también para lograr mantener una constante

transparencia del sector publico con los ciudadanos en todos los servicios que brinda a
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través de su gestion publica (Vargas, 2021).

Una forma de emitir informacion usando el gobierno electrénico, es a traves de
sus portales web, el mismo que es considerado como una herramienta estratégica de la
institucion. Los sitios webs al ser considerados como medios de difusion masivos,
permiten llegar a muchos usuarios sin limitantes de tiempo y distancias 0 acceso a
alguna localidad, lo que permite optimizar recursos materiales y humanos (Hermosa,
2019).

De acuerdo con lo antes citado, la aplicacién de un gobierno digital mas que
nada requiere de adaptacion, tanto por parte de los funcionarios como de los
ciudadanos, un punto importante dentro del gobierno digital es el portal web ya que
mediante este se puede lograr una comunicacion efectiva entre el GAD y los
ciudadanos. El portal web del GAD de Valencia carece de muchas caracteristicas que no
permiten que se lleve a cabo esta comunicacion, a los ciudadanos valencianos no les
parece eficiente la informacion brindada a través de este medio, ni su facilidad de uso,
eso nos da a conocer que hace falta construir infraestructura tecnoldgica, aplicarla en el
portal web y capacitar a los ciudadanos para que hagan uso efectivo de la misma, segun
los funcionarios se estan llevando a cabo actividades muy basicas en relaciéon a otros
municipios y en relacion a lo que conocemos del gobierno digital (compra de firewall y

puntos wi-fi).
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42.INCIDENCIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL
GOBIERNO DIGITAL DEL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO DEL CANTON VALENCIA.

Para el desarrollo de este objetivo se realizaron encuestas a la ciudadania y entrevistas a
los servidores publicos de la Unidad de Tecnologia e Informética del GAD Municipal
de Valencia.

Tabla 16.

Pregunta 11

¢ Cual de los siguientes aspectos cree que el GAD Municipal del cantén
Valencia deberia priorizar para mejorar aspectos relacionados con el
Gobierno Digital?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Financiamiento 95 25,0% 25,0%
Capacitacion del personal 105 28,0% 53,0%
Apertura a la innovacion 76 20,0% 73,0%
Promocion de la particiacion ciudadana 104 27,0% 100,0%

Total 380 100%

Nota: Resultados de la encuesta realizada a la ciudadania del cantén Valencia.

El 28% de los ciudadanos encuestados indicaron que el principal aspecto que el
GAD Municipal debe priorizar para mejorar los aspectos relacionados con el Gobierno
Digital es la capacitacion del personal, mientas que el 27% sefialaron a la promocién
de la participacion ciudadana, el 25% mencionaron al financiamiento, y finalmente el

20% sefialaron a la apertura a la innovacion.
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Tabla 17.

Pregunta 12

¢, Cuales de las siguientes barreras cree que han limitado el desarrollo del
Gobierno Digital en el Canton Valencia?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

acumulado
Falta de recursos financieros 133 35,0% 35,0%
Falta de capacitacion 163 43,0% 78,0%
Resistencia al cambio 57 15,0% 93,0%
Falta de apoyo de la alta direccion 27 7,0% 100,0%

Total 380 100%

Nota: Resultados de la encuesta realizada a la ciudadania del canton Valencia.

El 43% de los ciudadanos encuestados indicaron que la barrera limitante en el
desarrollo del Gobierno Digital en el cantdon Valencia es la falta de capacitacion,
mientras que el 35% sefialaron a la falta de recursos financieros, el 15% indicaron a la

resistencia al cambio y el 7% a la falta de apoyo de la alta direccion.

Anélisis: Una de las prioridades principales que deberia tener el GAD
Municipal es la capacitacion del personal, debido a que como servidores publicos deben
tener conocimientos sobre la transformacion digital, la importancia de esta y como
puede beneficiar al desarrollo del canton y para ello deben tener las habilidades
necesarias para utilizar las tecnologias digitales, como las aplicaciones web, las redes
sociales, la planificacion, la implementacion y el mantenimiento de los sistemas

digitales.

La falta de capacitacion a los servidores publicos también es tomada como una
barrera que frena y limita el desarrollo del gobierno digital. La resistencia al cambio en
los servidores publicos desde el punto de vista del gobierno digital es un tema complejo
que puede tener diversas causas. Algunos funcionarios pueden sentir temor a lo

desconocido y no estar familiarizados con las nuevas tecnologias, lo cual puede generar
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incomodidad e inseguridad frente a la implementacion de politicas digitales. Otros
pueden percibir la transformacion digital como una amenaza para sus responsabilidades

0 su posicion dentro de la institucion.
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Tabla 18.

Resultados de las entrevistas (Objetivo 2)

Pregunta

Respuestas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

7. ¢Cudl es el papel de la Unidad
de Tecnologia Informética en
el apoyo y desarrollo de las
iniciativas de Gobierno Digital
en el canton Valencia?

Nosotros hacemos infraestructuras
tecnoldgicas, optimizamos
recursos y tiempo a la ciudadania
implementado tecnologias de la
informacion.

Brindar todo el soporte y apoyo a
los requerimientos que necesiten el
demés departamento para los usos
de las diferentes plataformas.

Tratar de agilizar los procesos.

8. ¢(Cémo ha colaborado Ia
Unidad de Tecnologia
Informética en la

implementacion de proyectos
relacionados con el Gobierno
Digital en el Canton Valencia?

Lastimosamente por ahora no
estamos en el gobierno digital por
varios factores. Por ejemplo
tenemos dos afios haber
implementado una nueva
plataforma antes teniamos la
plataforma CIGAME, también
trabajdbamos con el sistema de
CABILDOS, estos sistemas no
eran version web, tampoco se tenia
vinculado la parte de avallos y
catastros con rentas, recaudaciones
y contabilidad y mientras no exista
este vinculo no se puede aplicar lo
gue son los cobros en linea, todos
estos datos enlazados a una IP
publica para que el usuario pueda
verificar sus obligaciones con el
GAD desde cualquier parte del
mundo. se deberia por ejemplo
complementar los distintos
departamentos del GAD para poder
aplicar lo que son los cobros en

de

Basicamente estamos formando
cimientos con pequefios avances
para lograr en un futuro cubrir
todos los requerimientos de lo que
engloba un gobierno digital.

Gestionar procesos aportando ideas
se implementd un sistema RP que
nos ayudoé tenemos un sistema
completo donde nos da todas las
informaciones del municipio
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linea.

9. Desde su perspectiva, ¢que
impacto ha tenido la
tecnologia y la informatica en
la eficiencia de los procesos
gubernamentales?

Ya no es necesario perder tiempo
y estar fisicamente presente en la
municipalidad para realizar tus
tramites. Ahora, gracias a la
implementacion de servicios en
linea, puedes gestionar tus
documentos de manera rapida y

eficiente. Aunque algunos
gobiernos no han invertido lo
suficiente  en infraestructura

tecnoldgica, estas herramientas son
esenciales a corto plazo. Con este
sistema, se ha logrado cobrar
deudas pendientes y se han
establecido facilidades de pago
para aquellos que lo necesitan. Este
enfoque ha demostrado ser efectivo
en la recuperacion de fondos para
la municipalidad.

Desde mi perspectiva, la tecnologia
y la informética han tenido un gran
impacto en la eficiencia de los
procesos gubernamentales. Gracias
a ellas, se ha podido mejorar el
acceso a servicios publicos y
simplificar trdmites burocréticos,
lo que ha permitido ahorrar tiempo
y dinero tanto para los ciudadanos
como para las instituciones.

Para mi, las herramientas digitales
han facilitado la gestién de datos e
informacidn por parte del gobierno
en diversas areas, desde salud hasta
seguridad publica. Sin embargo, es
importante seguir trabajando en su
implementacion de manera
responsable y transparente para
evitar  posibles  riesgos 0
vulnerabilidades.

10. ¢Puede compartir ejemplos de
iniciativas tecnologicas
especificas que se hayan
implementado para abordar
areas identificadas como
necesitadas de mejora en el
Gobierno Digital?

Como vya le habia dicho
anteriormente, falta mucho por
lograr. Pienso que una iniciativa
importante ha sido el uso de la
firma electronica.

Bueno en lo que se ha mejorado es
que hace algin tiempo, dentro de
los departamentos se hacia reportes
manualmente hoy por hoy se
realiza desde la plataforma E-Gob
se suben automaticamente a lo que
por ejemplo al IESS, Controlaria
General del Estado y el SRI.

La implementacion de los puntos
de internet, especificamente 8.

Nota: Resultados de Ila

entrevista

realizada a los

funcionarios

de la

Unidad de

Tecnologia e
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Analisis: La unidad de tecnologia e informatica cumple un papel muy sustancial
dentro de las actividades en el GAD Municipal del canton Valencia, segin sus
colaboradores la principal competencia es la creacion de infraestructura tecnologica,
brindar soporte técnico a los otros departamentos y ayudar a agilizar los procesos para
bien de las actividades internas de la institucion.

A pesar de todavia no estar completamente digitalizados estan aplicando
pequefios cambios (por ejemplo, la firma electrénica, para reducir el consumo de papel),
de la misma manera el uso de plataformas internas que colaboran en la construccion del
gobierno digital en la administracion pablica del GAD Municipal del cantén Valencia,
asi mismo la implementacion de puntos de internet en lugares estratégicos de la ciudad
(parque central, polideportivos, etc.).

4.2.1. Discusion

Para Barriga (2020) “El gobierno digital municipal aporta al mejoramiento de la
gestion municipales en términos de agilidad, transparencia, eficiencia y eficacia y que
era capaz de brindar un mejor servicio a la ciudadania y cambiar la relacion entre el
ciudadano y el municipio” (pag. 3). Los gobiernos locales pueden tener niveles de
desarrollo digital diferentes debido a su heterogeneidad. Esto puede estar relacionado
con cuestiones como la disponibilidad de recursos para llevar a cabo politicas digitales,
la infraestructura tecnoldgica del municipio y comuna en si misma, asi como la
voluntad politica para desarrollar iniciativas de gobierno electrénico local.

Por su parte Yurasca (2021) “El uso del gobierno digital en los espacios del
gobierno ayuda a tener acceso abierto a la informacion y a tener una efectiva
transparencia de los datos que pueden ser analizados por la ciudadania” (pag. 5).

Es muy importante de en los gobiernos locales existan soluciones prioritarias
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para satisfacer las necesidades de los ciudadanos, mediante la encuesta pudimos
conocer que para los ciudadanos valencianos es de gran importancia que dentro del
GAD exista personal altamente capacitado en aspectos de gobierno digital. Desde la
perspectiva de los funcionarios entrevistados ya se esta avanzando a pasos pequefios
para en un futuro lograr que las actividades sean completamente digitales. De acuerdo
con Barriga y Yurasca la aplicacion del gobierno digital transformaria completamente la
gestion municipal en general y de la misma manera se mantendria a los ciudadanos al

dia con la informacion y servicios del gobierno local.
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43.GRADO DE MADUREZ DIGITAL DEL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO DEL CANTON VALENCIA A TRAVES DEL

INDICE NACIONAL DE PAGINAS WEB MUNICIPALES.

4.3.1. Situacion actual de la pagina web municipal del canton Valencia

Tabla 19.

Municipio de Valencia

GAD Municipal del Cantdn Valencia

Eje de contenido

Eje de usabilidad

Presencia (10%o) Informacion (15%o) Accesibilidad Sl

Datos institucionales Sl Mapa callejero Sl Dispositivos moviles Sl

Historia y actualidad NO | Tramites y servicios NO Disefio responsivo NO

municipal

Pre_senC|a del concejo S| Agenda de S| Idioma NO

deliberante eventos/cultural

Normativa municipal Sl !Econo_r[uca y de NO Disefio NO
inversion

Interaccion (20%o) Transaccion (25%) Botdn de inicio Sl

Correo Electrénico Sl Tasas y contribuciones NO Organizacion para el usuario NO

Facebook Sl Multas y . NO Actualizacién NO
contravenciones

Otras redes sociales Sl Turnos en linea NO Motor de blsqueda Si
Solicitudes y reclamos Sl Mapa de sitio Si

Transparencia (30) Lugar en la web SI

Declaraciones juradas NO

Compras y adquisiciones NO

Presupuesto SI

Acceso a la informacion pablica Sl

Nota: Caracteristicas de contenido y usabilidad de la pagina web del GAD Municipal

de Valencia.

4.3.1.1.Presencia

El Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Valencia proporciona

informacion basica en su paginawh como la direccion del municipio, el numero de

teléfono, los nombres de las autoridades principales como son el alcalde y quienes

conforman el concejo cantonal. Sin embargo, el sitio web no proporciona informacion
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socioecondmica a pesar de que el canton esta ubicado en un lugar privilegiado del pais,
netamente agricola y, por lo tanto, aporta en gran manera al desarrollo econémico de la

provincia y del Ecuador.

En relacion con lo cultural, se proporciona informacion a una de sus tradiciones
mas conocidas como es la celebracion de las fiestas de San Francisco y de las ferias
taurinas, asi también son promocionadas a traves de fotografias. Otro punto destacado
dentro de este portal informativo son los enlaces directos a la pagina del Gobierno de la
Republica del Ecuador, SERCOP, CGE, AME, asi como también enlaces directos a sus

redes sociales.

También se facilita a la ciudadania documentos informativos como las
conocidas Gacetas Municipales que son un medio de difusién y publicacion a la
comunidad en general, acerca de resoluciones, acuerdos, reglamentos y ordenanzas del
Concejo Municipal y de la Alcaldia; estd comprendido por la parte fisica y digital
tecnoldgica, también las resoluciones, actas, ordenanzas, reglamentos, notificacion y
reclamos administrativos. Ahora bien, Gnicamente estdn disponibles desde agosto del

afio 2014 hasta agosto del 2022.

4.3.1.2.Informacion

Dentro de este portal de internet no hay datos que faciliten el accionar a futuro
de los ciudadanos, ya que hay un apartado en la pagina principal que se denomina
“Servicios”, pero lamentablemente no se abre, asi que no proporciona datos
informativos. De la misma manera existe un apartado “Requisitos tramites

municipales”, por lo tanto, se deduce que no brinda las directrices necesarias como
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para facilitar una accion posterior, solo un mapa que indica la ubicacion de las
instalaciones del municipio. La presencia del Geovisor proporciona informacion sobre

uso de suelos entre otros servicios.

4.3.1.3.Interaccion

Dentro de la pagina web del GAD se encuentran enlaces directos a sus redes
sociales, como son Facebook, Twitter, Instagram y YouTube, también su respectivo
correo electronico. De las redes sociales antes mencionadas la mas actualizada es la
pagina de Facebook, ya que las restantes tienen periodos de inactividad de entre 8
meses a 2 afios. Para el exitoso desarrollo de un gobierno digital, es de total
importancia la comunicacion bidireccional con los ciudadanos, por lo que seria
imprescindible la adaptacion de un contacto de WhatsApp donde se puede comunicar
de forma répida el ciudadano con la municipalidad, de la misma manera se podria
incrementar salas de chat, destacando que las redes sociales y el correo electrénico no

gozan de una capacidad de respuesta rapida.

4.3.1.4.Transaccién

El GAD Municipal de Valencia todavia no cuenta con la opcion de realizar
pagos o consultas de los impuestos en la pagina web, tampoco se puede pagar
impuestos con tarjetas de crédito, ni transferencias electrénicas por lo cual todo se
debe realizar de forma presencial en las instalaciones del municipio y como ya se
conoce actualmente seguir realizando trdmites de forma tradicional representa un

desperdicio de recursos y tiempo.
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4.3.1.5.Transparencia

Esta pagina web brinda informacion que por ley le corresponde proporcionar a
la ciudadania tal como lo indica la LOTAIP, es por ello que en un apartado
denominado “TRANSPARENCIA” donde permite conocer informacion relacionada
con el talento humano, remuneraciones por puesto, acceso a la informacion publica,
presupuestos, contratos, planes, programas, rendiciones de cuentas tanto del alcalde,
concejales, de la Empresa Publica de Vivienda y por dltimo informacion de
responsable de atender la informacion publica. Cabe resaltar que la informacién de
transparencia esta disponible desde el afio 2016, pero Gnicamente se puede acceder a
los documentos del afio 2021 y 2022; por su parte, sélo se tiene acceso a las
rendiciones de cuentas del 2020 y 2021, presentan documentos y enlaces directos a
videos de la rendicidon de cuentas, pero estos no redireccionan a ningun sitio; y por
ultimo, el apartado de la rendicion de cuentas de la Empresa de Vivienda, muestra
informacion Unicamente del afio 2021.

La efectividad, eficiencia y satisfaccion que tenga la pagina del GAD Municipal
de Valencia a través de la navegacion de los usuarios del cantén, dependera
completamente de algunas mejoras que deben hacer como institucion publica. Debe
existir una mejor organizacién de la informacion en el sitio Web, so6lo esta accion
permitira al usuario ubicarse rapidamente en el contexto, y ademas facilitara el uso de
los sistemas de navegacion y busqueda; lo que probablemente haga que este se quede
por mas tiempo navegando dadoque la informacién es clara, ordenada y llamativa. Se
considera importante que para el avance de la pagina se incluya un apartado de facil
acceso con preguntas frecuentes y/o documentacién de ayuda. ElI simple hecho de

tenerlo y que sea visible generara mucha confianza a los usuarios.
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El acceso a datos con el que cuenta actualmente la pagina digital del GAD
Municipal de Valencia es limitado, ya que existen ciertos impedimentos al querer
acceder a la informacion. El uso que tiene este portal digital es el de informar y prestar
servicios, lastimosamente el portal digital del GAD de Valencia no cumple con su
obligacion de informar de una manera precisa y clara a los usuarios y no ha transferido
a la Web ningunos de los procesos gque se llevan de manera presencial. Una cuestion
basica para que su acceso sea facil es que esta se pueda visualizar correctamente en

cualquier tipo de dispositivo, ademas de adaptarse a diferentes tipos de usuarios.

4.3.2. Discusion

Actualmente en el Ecuador se puede evidenciar el desarrollo del gobierno
electrénico, a través de los portales web que han implementado las instituciones del
Estado, siendo las mayores prestadoras de e-servicios la administracion central; por su
parte, los gobiernos seccionales, poco avance han realizado al respecto (Zambrano,
Vélez, & Vélez, 2019).

El indice Nacional de Paginas Web Municipales desarrollado en Argentina es
una investigacion donde se estudiaron todos los municipios de este pais, basicamente
los municipios deben de cumplir con ciertas caracteristicas para asi conocer la madurez
digital del mismo ya que si no se cuenta con un sitio web altamente competente no se
podria decir que una ciudad esta funcionando bajo las directrices de un gobierno digital.
Mediante la observacion de la pagina web pudimos conocer de primera mano que la
institucién no actualiza la informacion a tiempo y que no se logra establecer una
comunicacion efectiva entre el municipio y los ciudadanos, dando a conocer que no se

hace realidad el principal objetivo de un sitio web municipal, es por todo lo antes
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mencionado que se llega a la conclusion que el grado de madurez digital del GAD
Municipal de Valencia es bajo, en comparacion a las otras municipalidades y

ayuntamientos indicados en este estudio.
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CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Largo es el camino de la
ensefianza por medio de
teorias; breve y eficaz por
medio de ejemplos”

Séneca



5.1. CONCLUSIONES

e La carencia de personal capacitado y la resistencia al cambio son las principales
falencias que impiden la adopcién de la digitalizacion en el GAD Municipal del
cantén Valencia. La falta de capacitacion a los ciudadanos es otro factor que
dificulta la adopcion de la digitalizacion. La informacion disponible en el sitio web
del GAD Municipal es insuficiente y poco clara para la mayoria de los ciudadanos.
Ademas, la informacion proporcionada en el sitio web no siempre esta actualizada
0 es inexistente. Esto limita el acceso a la informacion publica, que es un derecho
ciudadano.

e La administracion publica del GAD Municipal del canton Valencia presenta un
retraso significativo en la aplicacién de las directrices del gobierno digital. Sin
embargo, este retraso no minimiza el esfuerzo de sus funcionarios, que estan
trabajando para que esta sea una realidad palpable en el futuro. Este cambio
requiere de un cambio en el estilo de vida de los ciudadanos, asi como de un
cambio cultural. Los ciudadanos deben estar dispuestos a utilizar los servicios
digitales, y la administracion publica debe proporcionarles las herramientas
necesarias para hacerlo. La implementacion de los servicios digitales requiere de un
personal altamente capacitado en &mbitos digitales. La administracién publica debe
invertir en la capacitacion de su personal para que puedan brindar servicios
digitales de calidad.

e El indice Nacional de P&ginas Web Municipales proporcion6 caracteristicas
importantes para conocer el grado de madurez digital del GAD Municipal del
Canton Valencia, gracias a ello se pudo saber cuales son las falencias del sitio web

y cuales son las caracteristicas que le faltan para ser una pagina completa. No existe
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informacién de las anteriores administraciones es aspectos histéricos, tampoco
brinda la informacion para realizar tramites, en este caso existe en items, pero no se
puede acceder, no existe las declaraciones juramentadas tanto del alcalde como de
los demas funcionarios principales, informacién presupuestaria. De la misma
manera la accesibilidad a la pagina requiere de un disefio responsivo y amigable
con el ciudadano brindando informacion importante actualizada. Gracias a las
pautas establecidas en el Indice Nacional de Paginas Web se logré deducir que el
nivel de madurez digital del GAD Municipal de Valencia es bajo debido a sus

notables falencias.
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5.2.RECOMENDACIONES

e Fortalecer los conocimientos de los funcionarios y los ciudadanos sobre los
beneficios que tiene la aplicacion de la digitalizacion de los procesos y de la misma
manera incrementar la capacitacion en aspectos de digitalizacion. Asimismo, se
deberia mejorar la calidad de la informacion proporcionada en el sitio web con el
fin de garantizar un acceso transparente a ella. Para ello, se pueden desarrollar
programas formativos tanto para empleados publicos como ciudadanos con el
proposito de fomentar una mejor adopcion del gobierno digital en este canton.

e Desarrollar un plan de accion para la adopcién del gobierno digital en el cual se
definan los objetivos y las prioridades de la adopcién del gobierno digital, asi como
las estrategias y las acciones que se implementaran para alcanzarlos. El plan debe
ser integral y debe abordar todos los aspectos del gobierno digital, desde la
infraestructura tecnoldgica hasta la capacitacion del personal. Los objetivos deben
ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales. Las prioridades
deben ser las areas en las que se concentraran los esfuerzos de implementacion. Las
estrategias deben ser las lineas generales de accion que se seguiran para alcanzar
los objetivos. Las acciones deben ser las actividades especificas que se realizaran
para implementar las estrategias tomando en consideracién los recursos financieros,
humanos y tecnoldgicos necesarios para su implementacion.

e Disefiar una pagina web que cumpla con los requisitos principales del indice
Nacional de Paginas Web. Disefiar una pagina web que cumpla con los requisitos
principales del indice Nacional de Paginas Web. Sabiendo que la informacion de la
pagina web para que sea clara y actualizada, se debe incluir informacion sobre los

servicios digitales que ofrece el GAD Municipal y adaptar el disefio de la pagina
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web para que sea accesible desde dispositivos mdviles, teniendo en cuenta que esto
es solo un punto de partida para avanzar en la adopcion del gobierno digital en el
GAD Municipal del cantén Valencia. Se deben adaptar a las necesidades

especificas del GAD y se deben implementar de manera gradual y sostenible
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Anexo 1. Certificado del sistema anti-plagio Urkund.

{ ]

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO

Quevedo, 27 de noviembre de 2023

Ing. Byron Oviedo Bayas Ph.D

DECANO UNIDAD DE POSGRADO UTEQ,
Presente. -

INFORME DE CULMINACION DE TESIS DE LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

Adjunto al presente sirvase encontrar el documento final del Proyecto de
Investigacion, titulada: “LA ADMINISTRACION PUBLICA Y SU INCIDENCIA EN EL
GOBIERNO DIGITAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON VALENCIA, ANO 2023”de autoria de la Econ. RUDDY HAYLIS RIZZO HERRERA
previo a la obtencidn del titulo de Magister en GESTION PUBLICA la misma que cumple
con los componentes que exige el Reglamento General de Grados y Titulo de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo e incluye el informe de URKUND, el cual avala
los niveles de originalidad, en un 92% y de copia 8% de la investigacion.

Ouriginal

Document Information

Analyzed document Haylis_Rizzo_TESIS CULMINADA _para el urkund docx (D180005814)
Submitted 11/27/2023 2:51:00 PM

Submitted by

Submitter email uddy rzzo2013@uteq edu ec

Similarity 8%

Analysis address larguello.uteq@analysis.urkund.com

Atentamente,

Arguello Nufiez Ph.D
Director Proyecto de Investigacion
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presente trabajo investigativo.

Valencia, 29 de septiembre del 2023

SENOR INGENIERO

[ r'fn'u"'vv L CANT v/, r
DAN'EL VlCENTE MAC]AS LOPEZ /A“ ¥ i C” "’1 ('\ ‘(-\'\';__‘ C_,‘r 3 | L"“rll 1A
ALCALDE DEL CANTON VALENICA oA o Ao
m-( mee pory X.‘.‘- .(.’:‘1.'*\.5'..‘-":. -
Presente, -

De mis Consideraciones:

A nombre de la Unidad de Posgrado, carrera de Maestria en Gestion Publica de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo UTEQ, le expreso un cordial saludo y

felicitaciones por la labor que viene desplegando al frente de si institucion.

Bajo el amparo legal del Reglamento de Régimen Académico define al Proyecto de tesis
como una actividad de aprendizaje orientada en la aplicacion de conocimiento y al
desarrollo de las destrezas y habilidades especificas del estudiante. Esta investigacion se
realizara en entorno institucional Previc a la obtencion del Grado Académico de Magister

en Gestion Publica

Por tal motivo solicito me autorice inicizr el proceso de mi proyecto de investigacion, cuyo
tema es: LA ADMINISTRACION #UBLICA ¥ SU INCIDENCIA EN EL GOBIERNO
DIGITAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON VALENCIA, ANO 2023.

Agradeciendo su atencion a esta solicitud, aprovecho la oportunidad para reiterarle mi mas

alta consideracion y estima.

Atentamente.

9.

RUDDY HAYLIS RIZZO HERRERA
Maestrante G.P- UTEQ
C.l. 1205287140-0

Anexo 2. Peticidn al Ing. Daniel Macias, alcalde del canton Valencia para desarrollar el
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Anexo 3. Aceptacion del Ing. Daniel Macias, alcalde del cantén Valencia para
desarrollar el presente trabajo investigativo.

b :
‘ -\’"-,‘ G.A.D. MUNICIPAL DEL CANTON VALENCIA

-
[
y

Calencur Somos Todos

Valencia, 02 de octubre de 2023
Oficio 479 GADMCV-A

Seforita

Ruddy Haylis Rizzo Herrera
Maestrante G.P-UTEQ
Presente

De mis consideraciones:

Reciba cordiales y renovados saludos, en atencion a su Oficio S/IN de fecha 29
de septiembre de 2023, en el cual a nombre de la Unidad de Posgrado, Carrera
de Maestria en Gestion Publica de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo,
me solicita autorizacién, para el proceso del inicio de su proyecto de investigacién
cuyo tema es: La Administracién Piblica y su incidencia en el Gobierno
Digital del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén
Valencia, afo 2023.

Ante lo expuesto, por medio de la presente, tengo el agrado de confirmarle que su
solicitud ha sido aceptada favorablemente.

Con sentimientos de consideracion y estima, me suscribio.

Atentamente;

Ing.
ALC DE DEL CANTON VALENCIA

Anexo 4. Cuestionario de preguntas para los funcionarios de la Unidad de Tecnologia e

Informatica; Ing. Fabricio Osorio, Ing. Fernando Bravo e Ing. Reymond Calero
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD DE
TECNOLOGIA E INFORMATICA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
VALENCIA
Objetivo: Identificar las falencias del Gobierno Digital del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Valencia que impide el desarrollo de su Gobierno Digital.

1. Desde la perspectiva de la tecnologia y la informatica, ¢cuéles considera que son
los principales desafios y oportunidades para avanzar hacia un Gobierno Digital
mas eficiente en el Cantén Valencia?

2. ¢Coémo ha contribuido la Unidad de Tecnologia Informética en la habilitacién de
recursos tecnoldgicos para el desarrollo de actividades relacionadas con el
Gobierno Digital en el Cantén Valencia?

3. ¢Que estrategias implementado este departamento de sistemas para garantizar la
ciberseguridad y la proteccién de datos?

4. ¢Queé tecnologias y herramientas especificas ha implementado la Unidad de
Tecnologia Informatica para mejorar la prestacion de servicios digitales a los
ciudadanos en el municipio?

5. ¢Cudles son los principales desafios tecnoldgicos que ha enfrentado la Unidad
de Tecnologia Informatica al abordar las falencias en el Gobierno Digital del

Canton Valencia?

Objetivo: Investigar la incidencia de la Administracion Publica en el desarrollo de las

actividades relacionadas con el Gobierno Digital del Gobierno Auténomo

99



Descentralizado del Canton Valencia.

6. ¢Cual es el papel de la Unidad de Tecnologia Informatica en el apoyo y
desarrollo de las iniciativas de Gobierno Digital en el canton Valencia?

7. ¢Como ha colaborado la Unidad de Tecnologia Informéatica en la
implementacidn de proyectos relacionados con el Gobierno Digital en el Canton
Valencia?

8. Desde su perspectiva, ¢que impacto ha tenido la tecnologia y la informatica en la
eficiencia de los procesos gubernamentales?

9. ¢Puede compartir ejemplos de iniciativas tecnoldgicas especificas que se hayan
implementado para abordar areas identificadas como necesitadas de mejora en el
Gobierno Digital?

10. ¢ Cual es su opinion sobre el valor y el impacto de mejorar el grado de madurez

digital en la gestion y los servicios municipales?
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Anexo 5. Cuestionario de preguntas para encuesta a los ciudadanos del canton Valencia.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CIUDADANOS DEL CANTON VALENCIA
Objetivo: Identificar las falencias del Gobierno Digital del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Valencia que impide el desarrollo de su Gobierno Digital.

Califique cada declaracion en una escala de 1 a 5, donde 1 significa ""Totalmente en
desacuerdo™, 2 significa " Desacuerdo™, 3 significa "Ni de acuerdo ni en
desacuerdo™, 4 significa ""De acuerdo™ y 5 significa ""Totalmente de acuerdo™.

1. El proceso de acceso a la informacion en linea es eficiente

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

RPINWA~O1

2. La plataforma digital del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal de

Valencia es facil de usar.

Totalmente en desacuerdo 5
Desacuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 2
Totalmente de acuerdo 1

3. Lainformacion plasmada en la pagina web municipal es facil de encontrar.

Totalmente en desacuerdo 5
Desacuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 2
Totalmente de acuerdo 1

4. La administracion publica municipal proporciona suficiente capacitacion para el

uso de su informacion digital.

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

NW(hion
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| Totalmente de acuerdo [ 1] |
5. Los servicios en linea ofrecidos por el gobierno municipal ahorran tiempo en

comparacion con los métodos tradicionales de obtencion de servicios.

Totalmente en desacuerdo 5
Desacuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 2
Totalmente de acuerdo 1

6. El gobierno municipal ha mejorado la transparencia a través de la digitalizacion

de sus servicios e informacion proporcionada en la pagina web.

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

7. Los servicios digitales ofrecidos por el gobierno municipal han mejorado mi

RPINW A~ O

acceso a la informacion sobre decisiones y politicas locales.

Totalmente en desacuerdo 5
Desacuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 2
Totalmente de acuerdo 1

8. La administracion municipal responde de manera oportuna y efectiva a los
problemas o consultas planteadas a través de medios digitales (Redes sociales,

correo, etc.)

Totalmente en desacuerdo 5
Desacuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 2
Totalmente de acuerdo 1

9. La administracion municipal actualiza regularmente su informacion digital para

adaptarse a las necesidades cambiantes de la comunidad.

Totalmente en desacuerdo 5
Desacuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 2
Totalmente de acuerdo 1

10. La transformacion digital ha mejorado la calidad de vida en el Canton Valencia
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en términos de servicios y eficiencia gubernamental.

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

RPN W A~ O

Objetivo: Investigar la incidencia de la Administracion Pablica en el desarrollo de las
actividades relacionadas con el Gobierno Digital del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Valencia..

11. ¢ Cudl de los siguientes aspectos cree que el GAD Municipal del cantén Valencia

deberia priorizar para mejorar aspectos relacionados con el Gobierno Digital?

Financiamiento

Capacitacion del personal
Apertura a la innovacion
Promocion de la participacion
ciudadana

Financiamiento

12. ;Cuales de las siguientes barreras cree que han limitado el desarrollo del

Gobierno Digital en el Canton Valencia?

Falta de recursos financieros
Falta de capacitacion

Resistencia al cambio

Falta de apoyo de la alta direccion
Falta de recursos financieros

Anexo 6. Evidencias de la realizacion de entrevistas y encuestas.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CIUDADANOS DEL

CANTON VALENCIA

Estimados ciudadanos del cantdn Valencia, les extiendo una cordial invitacion a participar en esta encuesta,
disefiada para cumplir con objetivos relacionados con el desarrollo de las actividades vinculadas al Gobierno
digital del GAD Municipal del cantén Valencia, para conocer las falencias y obstaculos de las mismas y
finalmente poder determinar el nivel de madurez digital del GAD Municipal del cantén Valencia. Sus valiosas

opiniones y experiencias nos ayudaran a abordar estos objetivos y contribuiran a mejorar la gestion pablica en

nuestro Canton. Agradecemos su participacion en este proceso de evaluacion.

1. {Cual de los siguientes aspectos cree que el GAD Municipal del cantén
Valencia deberia priorizar para mejorar aspectos relacionados con el Gobierno Digital?

1.Financiamiento

2.Capacitacién del personal

3. Apertura a la innovacién

4 Promocion de la participacion ciudadana

380 respuestas

1. ;Cudl de los siguientes aspectos cree que ¢l GAD Municipal del canton
Valencia deberia priorizar para mejorar aspectos relacionados con ¢l Gobierno

Digital?

2. (Cudles de las siguientes barreras cree que han limitado el desarrolio del
Gobiemo Digital en el Cantén Valencia? (Seleccione todas las que correspondan)

380 respuestas
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