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PROLOGO

La situacion de control interno y contable de cualquier empresa, puede llevar a cada
profesional especialista en la materia a mantener controversias con sus empleadores, la
razon es muy clara en estos casos, el empleador, muchas veces teme de que los
empleados lo vean como alguien sin conocimiento y por tal se orientan a mejorar la
situacion de la empresa, realmente perjudicandola, por tomar decisiones no consultadas
con quienes realmente entienden la materia, para esto el siguiente estudio
correspondiente a verificar el cumplimiento de control interno, contable y financiero de
Hacienda Erikita, lleva a que el autor proporcione informacion relevante e importante
de los estados financieros de los periodos fiscales 2016 y 2017, identificando falencias
en los procesos operativos que repercuten en las areas funcionales de la empresa vy
como consecuencia afectan directamente al costo de produccion, el cual para el
productor bananero es lo mas importante al determinar el margen de contribucion de
una caja de banano procesada. Generalmente el productor bananero se guia por un costo
estandar y mientras no varie seguira interpretando que las cosas marchan bien en la
empresa, haciendo caso omiso a situaciones que pueden generar disminucion inesperada
en la rentabilidad y utilidad, situacién donde podrian los propietarios recién tomar
atencion a este proceso, por lo que se invita al lector a continuar leyendo el documento
y verificando a detalle los problemas que Hacienda Erikita mantiene y de su posible

solucioén.

Ing. Ronald Isaza

Jefe Administrativo Hcda Erikita
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RESUMEN EJECUTIVO

Los procesos contables-financieros que dignifican el sistema de gestion tributaria de una
empresa, establecen los parametros de eficacia y eficiencia en la optimizacion de
gestion financiera, constituyendo un factor fundamental, ya que establece una serie de
procedimientos y métodos que generaran ayuda a la salvaguarda de recursos, a su vez
de la mejora del desarrollo productivo y comercial del producto de la organizacion, con
la finalidad de obtener informacion financiera veraz y objetiva. Acorde a lo antes
expresado, segun el tipo de pardmetros de eficacia y eficiencia, se debe generar
estrategias de gestion financiera con el fin de dar cumplimiento a las normativas
internas de la Hacienda “Erikita”. Del cual se deriva como objetivo general del estudio:
Evaluar a través del control interno y financiero a la hacienda bananera “Erikita”,
verificando la eficiencia contable tributaria durante el periodo 2016-2017.

Acorde al tipo de problemas en los manejos de registros contables tributarios, se
establece como metodologia de investigacion cualitativa-cuantitativa, a través de
técnicas y herramientas tales como; observacion, entrevistas y cuestionarios, que
proporcionaran la informacion correspondiente para poder elaborar la propuesta ante el
problema del estudio. El estudio genera dentro de su propuesta ante el problema
previsto, la correcta aplicacion de la normativa contable y tributaria, mantener reportes
contables y financieros fiables viabilizando la toma de decisiones, registros de egresos
de acuerdo a la técnica contable soportando la realidad de las transacciones y disponer
de indicadores financieros para la toma de decisiones que beneficiara a la Hacienda
“Erikita”.

Palabras Clave: Control interno, contabilidad, analisis, finanzas, estados

financieros.



ABSTRACT EXECUTIVE

The accounting-financial processes that dignify the tax management system of a
company, establish the parameters of effectiveness and efficiency in the optimization of
financial management, constituting a fundamental factor, since it establishes a series of
procedures and methods that generate help to safeguard of resources, in turn of the
improvement of the productive and commercial development of the product of the
organization, with the purpose of obtaining truthful and objective financial information.
In accordance with the aforementioned, according to the type of efficiency and
effectiveness parameters, financial management strategies must be generated in order to
comply with the internal regulations of the "Erikita" Treasury. From which is derived as
a general objective of the study: Evaluate through internal and financial control the
banana farm "Erikita", verifying the tax accounting efficiency during the period 2016-
2017.

According to the type of problems in the management of tax accounting records, it is
established as qualitative-quantitative research methodology, through techniques and
tools such as; observation, interviews and questionnaires, that will provide the
corresponding information to be able to elaborate the proposal before the study
problem. The study generates within its proposal before the expected problem, the
correct application of the accounting and tax regulations, maintain reliable accounting
and financial reports, making decision making possible, records of expenditures
according to the accounting technique supporting the reality of the transactions and

have financial indicators for decision making that will benefit the Hacienda "Erikita".

Keywords: Internal control, accounting, analysis, finances, financial statements.
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INTRODUCCION

En el mundo globalizado que influye en la economia nacional, se ha visto la necesidad
de analizar e implementar metodologias de control interno financiero que contribuyan a
la gestion administrativa, permitiendo la toma de decisiones empresariales mas
acertadas. El control interno financiero es una herramienta de suma importancia para el
proceso de sostenibilidad y crecimiento empresarial, del cual permite disefiar y efectuar
un ambiente de control, valoracion del riesgo, actividades de control, informacién,
comunicacion 'y monitoreo, procesos que facilitarian la responsabilidad del

administrativo de la organizacion.

En el Ecuador, dentro de la produccion agricola, los productos tradicionales y no
tradicionales, han dado el soporte y estabilidad comercial para seguir la continuidad de
competencia entre naciones a través del beneficio nacional, para esto, el producto
banano, es considerado como el mayor producto de exportacion no petrolero, donde el
sabor de fruta, consistencia, factores nutritivos y calidad de la fruta, han permitido que
se torne como un producto requerido por multiples naciones, generando una linea de
negocio y sostenibilidad rural que beneficia a la cadena de suministro de la fruta en todo

aspecto.

El estudio se genera en La Hacienda Erikita, dedicada a la produccién de banano, donde
se desarrollan sus actividades de forma dindmica, permitiendo mejoras en los procesos
internos de la misma; sin embargo en la actualidad, la empresa presenta dificultades en
el manejo de gastos, y registros contables que respalden las operaciones transaccionales,
problema reflejado en la inadecuada interpretacion de indicadores de cumplimiento asi

como indicadores de eficiencia contable tributaria del cual se deriva el estudio en su

XVII



indagacion previa el verificar desde ¢cuando? y ¢como? se incurrié a adquirir este tipo
de problemas que generan una débil participacion comercial de la fruta afectando
directamente la rentabilidad corporativa por tal fue necesario evaluar la incidencia del

control interno financiero.

A través de la idea principal de corregir la problematica que afecta a la hacienda en

mencion, el estudio se genera a través de cuatro capitulos, los mismos que consisten en:

En el capitulo I.- Evidencia el marco contextual de la investigacion, el mismo que
contiene la ubicacion y contextualizacion de la problematica, situacion actual de la
problematica, problema de investigacion, problemas derivados, delimitacion del

problema, objetivo general y especificos y justificacion.

En el capitulo I1.- Presenta el marco tedrico de la investigacion, conceptualizacion de

términos utilizados en el estudio, marco legal.

El capitulo I11.- Responde a la metodologia de la investigacion, contiene los tipos de
investigacion, la poblacion y muestra, técnicas de investigacion, instrumentos de la
investigacién, elaboracion del marco teérico, recoleccion de la informacion,

procesamiento y analisis.

El capitulo IV.- Presenta los resultados y discusion de los objetivos planteados en la

investigacion.

El capitulo V.- Presenta las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Por ultimo, se presenta la bibliografia y anexos, insumos importantes para el desarrollo

de la investigacion.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

Clama a mi, y yo te responderé,
Y te ensefiaré cosas grandes y ocultas
Que tu no conoces.

Jeremias 33:3



1.1 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La Hacienda Erikita ubicada en el canton Puebloviejo kilometro 5 via San Juan Vinces,
provincia de Los Rios tuvo sus inicios por el afio de 1995 se dedica a la produccion de
banano para exportacion, cuenta con 300 hectareas en produccion que generan un
promedio de 3500 cajas hectarea por afio y cuenta con aproximadamente 300 empleados

que se distribuyen en departamentos.

La actividad principal es la produccion y comercializacion de banano, uno de los
clientes potenciales que tiene esta empresa es la Union de Bananeros Ecuatorianos
UBESA, esta empresa genera trabajos directos e indirectos y dinamiza la economia de
la parroquia San Juan y sus alrededores mediante el pago de sueldos, proveedores y
varios por $ 45.000,00 semanales, cuenta con programas de certificacion internacionales

como Global Gap referente a la inocuidad del producto.

La Hacienda Erikita se distribuye en departamentos: de produccién involucrando la
cosecha y empaque, departamento de logistica encargado de las negociaciones en
cuanto a los requerimientos de calidad de la fruta y la coordinacion del proceso de
empaque, departamento administrativo se compone del area financiera, contable y
tributaria que se encarga del cumplimiento de las obligaciones legales, control de costos

y emision de reportes financieros.

En la actualidad se observan debilidades al interior de la empresa esto obedece a las
informalidades en el manejo de asignaciones de rubros, registros de los costos y gastos
relacionados a los procesos operativos inherentes a la empresa, esto evidencia el

incumplimiento de las normativas contables y tributarias, generando infracciones en la



entrega de informacion financiera, también se cree que carece de aplicacion de

indicadores financieros para la toma de decisiones desde la alta gerencia.

1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA.

La Hacienda Erikita, presenta falencias en el proceso contable-financiero por tanto se
deben hacer consideraciones importantes en el manejo de las cuentas contables y
financieras, careciendo de indicadores para la toma de decisiones. Donde hay problemas
crecientes con endeudamiento sobre solicitud de apalancamientos financieros, lo que
lleva a aumentar los egresos, estos son insumos importantes para llevar a cabo los
controles internos tanto en la parte financiera, contable y tributaria, esto implica una
afectacion considerable en la generacion de reportes oportunos de informacion para la
empresa, seguimiento al comportamiento de los costos, registros transaccionales
inadecuados con respecto a la técnica contable, aplicabilidad de costos y gastos
deducibles en materia tributaria, escasez de informacion para la elaboracion de
presupuestos. Variantes que afectan al cumplimiento de objetivos y mejora de los

procesos.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Problema General

¢Coémo incide el control interno financiero en la eficiencia contable tributaria de la

Hacienda Bananera Erikita en el periodo 2016-2017?



1.3.2 Problemas Derivados

¢Como influye el control de documentos fuente de costos y gastos en el cumplimiento

de la normativa tributaria?

¢Como el manejo de indicadores financieros influye en las decisiones de

endeudamiento?

¢De qué manera la carencia de indicadores de eficiencia contable repercute en las

operaciones tributarias?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Contable - Tributario

AREA: Financiera

LINEA DE INVESTIGACION: Emprendimiento, administracion y desarrollo de

empresas.

LUGAR: Hacienda Bananera Erikita

TIEMPO: Periodo fiscal 2016-2017



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

Evaluar la incidencia del control interno financiero en la eficiencia contable tributaria de

la Hacienda Erikita en el periodo 2016-2017.

1.5.2 Objetivos especificos

- Determinar los factores contables y financieros dentro del proceso operativo
interno de la empresa que llevan a la toma de decisiones.

- Verificar el cumplimiento de normas internas que conlleven al cumplimiento de
los indicadores financieros como factores de rentabilidad.

- ldentificar el tipo de cumplimiento financiero acorde a las normas impuestas por

el régimen tributario.

1.6 JUSTIFICACION

El proceso de control interno, es necesario aplicar en la organizacion, para esto la
situacion actual dentro del andlisis de estudio en base a como se efectua el proceso de
control interno acorde a la realidad financiera, contable y tributaria que conlleve a la
solucién de problemas bajo los correctivos necesarios, que establezca la solucién sobre

el proceso contable financiero.

Sumado a esto, al identificar los problemas contables y financiero y su repercusion en el
proceso contable-tributario, se podra verificar a través de la indagacion de campo,
previo al resultado de entrevistas y cuestionarios, orientar la propuesta de solucion que

establezca el beneficio corporativo bajo el respaldo de las transacciones econdmicas,

5



manejo de las partidas de costos y gastos, reconocimiento y registros de costos y gastos
lo que generara informacion para poder corregir los problemas y se cumplan los
indicadores financieros que permitan tomar decisiones acertadas, asi como el
cumplimiento de la normativa tributaria. De esta manera se plantea evaluar la incidencia

del control interno financiero en la eficiencia contable y tributaria.

Se justifica la presente investigacion con el fin de mejorar los procesos operativos en
cuanto al manejo de partidas de costos y gastos, correcto tratamiento contable y
tributario que permitan optimizar recursos, ademas del cumplimiento de la normativa
tributaria, evitando multas e intereses por infracciones y obteniendo registros oportunos
y fiables que faciliten la elaboracion de indicadores financieros para evaluar los
procesos operativos a través de los resultados de investigacion de campo que orientaran

a la propuesta de estudio.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

No se puede gestionar lo que no se puede medir.
William Hewlett.



2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1 Actividades de financiamiento: Son las actividades que producen cambios en el
tamafo y composicion de capital en acciones y de los prestamos tomados por parte de la

empresa (Ponci, 2013).

2.1.2 Actividades de inversion: Son las de adquisicion y desapropiacién de activos a
largo plazo, asi como de la empresa, asi como otras inversiones no incluidas en el

efectivo y el equivalente al efectivo (DE Jaime, 2016).

2.1.3 Actividades de operacion: Son las actividades que constituyen la principal fuente
de ingresos de la empresa, asi como otras actividades que no puedan ser calificadas

como de inversién o financiacion (Ballou, 2013).

2.1.4. Activos Bioldgicos: Son las plantas y animales vivientes que son controlados por
una empresa como resultado de eventos pasados y donde se dirige acorde al tipo de

negocio de la empresa (Arens, Randal J, & Hark S, 2017).

2.1.5 Activo corriente: Es cuando el saldo corporativo se espera realizar, o se tiene
para la venta o consumo, en el transcurso del ciclo normal de la operacion de la
empresa, 0 se mantiene fundamentalmente por motivos comerciales, o para un plazo de
corto de tiempo, y se espera realizar dentro del periodo de doce meses tras la fecha de
balance, o se trata de efectivo u otro medio liquido equivalente, cuya utilizacion no esté

restringida (Llorente, 2015).

2.1.6 Activo no corriente: Es aquel que incluye activos tangibles o intangibles, de

operacion o financieros, ligados a la empresa a largo plazo (De Lima Et Al, 2017).



2.1.7 Activos por impuestos diferidos: Son las cantidades de impuestos sobre las
ganancias a recuperar en periodos futuros, relacionados con: las diferencias temporarias
deducibles; la compensacion de pérdidas obtenidas en periodos anteriores, que todavia
no hayan sido objeto de deduccion fiscal, y la compensacion de créditos no utilizados

procedentes de periodos anteriores (De Lima Et Al, 2017).

2.1.8 Archivo corriente: la finalidad es agrupar los papeles de trabajo de caracter
corriente incorporando documentacion de planificacion de la auditoria, evidencia y

conclusiones en el examen (De Lima Et Al, 2017).

2.1.9 Areas Operativas: Se consideran como elementos basicos a los niveles o areas de
una empresa, las cuales funcionan como departamentos 0 como gerencias derivadas de

otras (Ballou, 2013).

2.1.10 Control Interno: Es el conjunto de mecanismos y procedimientos establecidos
por los organismos para asegurar la regularidad, la eficiencia y la eficacia de sus

operaciones y actividades (Fonseca Luna, 2011).

2.1.11 Costos Indirectos Fijos: Son todos aquéllos que permanecen relativamente
constantes con independencia del volumen de produccién, tales como la depreciacion
y mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo de gestion y

administracion de la planta (Brull, 2015).

2.1.12 Costos Indirectos Variables: Son todos aquellos costos que varian
directamente, o casi directamente, con el volumen de produccion obtenida, tales como

los materiales y la mano de obra indirecta (De Lima Et Al, 2017).



2.1.13 Cuestionario de Control Interno: Serie de preguntas sobre los controles en
cada area de auditoria, que se utiliza como medio para indicar al auditor aspectos de la
estructura de control interno que podrian ser inadecuados (Arens, Randal J, & Hark S,

2017).

2.1.14 Diferencias Temporarias: Son las divergencias que existen entre el valor en
libros de un activo o un pasivo exigible, y el valor que constituye la base fiscal de los

mismos (DE Jaime, 2016).

2.1.15 Diferencias Temporarias Imponibles: Son aquellas diferencias temporarias que
dan lugar a cantidades imponibles al determinar la ganancia (pérdida) fiscal
correspondiente a periodos futuros, cuando el valor en libros del activo sea recuperado o

el del pasivo sea liquidado (De Lima Et Al, 2017).

2.1.16 Diferencias Temporarias Deducibles: Son aquellas diferencias temporarias que
dan lugar a cantidades que son deducibles al determinar la ganancia (pérdida) fiscal
correspondiente a periodos futuros, cuando el valor en libros del activo sea recuperado o

el del pasivo sea liquidado (De Lima Et Al, 2017).

2.1.17 Efecto: En auditoria constituye el resultado adverso o potencial de la condicién
encontrada y representa la pérdida en términos monetarios originada por el
incumplimiento en el logro de la meta, la cual permite persuadir a la gerencia a cerca de
la necesidad de adoptar una accion correctiva oportuna para alcanzar el criterio o la

meta (Besterio, 2016).
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2.1.18 Eficacia: Es el logro de los resultados esperados en alguna actividad
determinada, sin tomar en cuenta la calidad y cantidad de los recursos empleados en

dichos resultados (Besterio, 2016).

2.1.19 Eficiencia: Es la relacion entre bienes producidos o adquiridos o en todo caso de

los servicios prestados y los recursos utilizados para ello (Besterio, 2016).

2.1.20 Error: Es una falta no intencional en los Estados Financieros (Besterio, 2016).

2.1.21 Estados Financieros: Es suministrar informacion acerca de la situacion
financiera, desempefio y cambios en la posicion financiera. Se pretende que tal
informacidn sea atil a una amplia gama de usuarios al tomar sus decisiones econémicas

(Rivero, 2015).

2.1.22 Funciones Gerenciales: Actividades directivas relacionadas con la creacion de
una estructura formal donde se definen las tareas y responsabilidades, asegurar que las
operaciones vayan de acuerdo al plan, también implica el establecimiento de metas y

como alcanzarlas (Ballou, 2013).

2.1.23 Ganancia Contable: Es la ganancia neta o la pérdida neta del periodo antes de

deducir el gasto por el impuesto sobre las ganancias (De Lima Et Al, 2017).

2.1.24 Impuesto Corriente: Es la cantidad a pagar (recuperar) por el impuesto sobre

las ganancias relativas a la ganancia (perdida) fiscal del periodo (Murphy, 2016).

2.1.25 Indicadores: En auditoria son factores cualitativos y cuantitativos que
proporcionan al ente o al auditor un indicio sobre el grado de eficiencia, economia y

efectividad de la ejecucion de las operaciones (Murphy, 2016).
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2.1.26 Pasivo Corriente. Son aquellos que se espera liquidar en el curso normal de la
operacion de la empresa, o bien debe liquidarse dentro del periodo de doce meses desde

la fecha del balance (De Lima Et Al, 2017).

2.1.27 Pasivos no Corrientes. Son los préstamos a largo plazo con intereses, incluso si
deben liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha de cierre del balance

(De Lima Et Al, 2017).

2.1.28 Pruebas de Cumplimiento. Consisten en recolectar evidencia con el proposito
de probar el cumplimiento de una organizacion con procedimientos de control

(Besterio, 2016).

2.1.29 Pruebas Sustantivas. Fundamenta la integridad de un procesamiento real.
Provee evidencia de la validez e integridad de los saldos en los estados financieros y de

las transacciones que respaldan dichos saldos (Oriol, 2017).

2.1.30 Pruebas de doble proposito. Sirven para verificar o comprobar la razonabilidad
y confiablidad de la informacion financiera, y ademéas evaluar el control interno
implementado por la alta direccion en relacion con el proceso de informacion contable

(Oriol, 2017).

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Gestion de conocimiento por procesos

La gestion del conocimiento como la gestion por Procesos han venido cobrando
importancia en las empresas e Industrias, porque permite enfrentar aspectos

fundamentales en el desempefio y supervivencia de las mismas, como son los
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permanentes cambios en el entorno competitivo, el aumento constante de las exigencias
de los clientes y la necesidad de aumentar la eficiencia econdémica de las actividades

internas.

En la actualidad los procesos operativos, permiten elevar el nivel de calidad de las
empresas y organizaciones, mediante el disefio de las etapas que se realizan durante la
planificacion para cada departamento interno, en los cuales se identifican las fases del
¢como, quien y dénde hacer?, logrando asi obtener mejores resultados en cada una de

las actividades que desarrollan (Hernandez, 2013).

El florecimiento de la llamada intermediacidn financiera en varias regiones crece a cada
momento, gracias a las actividades agricolas que fueron siendo parte del modus vivendi.
Con el pasar de los afios se les da un nuevo nombre a las transacciones con la aparicion

de instituciones financieras (Pérez R. , 2015).

2.2.2 Gestion por procesos

Segun (Pérez, 2016) la Gestion por procesos, es la “forma de gestionar toda la
organizacion basandose en los procesos que se llevan a cabo en la misma, cuyo
resultado final es satisfacer los requerimientos del cliente”. La gestion por procesos se
le conoce a la sucesion ordenada y l6gica de acciones repetitivas que se efectiian en la
organizacién por un individuo o un grupo de los mismos, con la habilidad de cambiar
unas entradas (inputs) en salidas o resultados programados (outputs) con un valor
agregado, para un receptor, el cual es el cliente de cada proceso y que puede ser 0 no

parte de la empresa (Martinez, 2014). Es decir que un proceso son las actividades
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sucesivas y cronologicas de las cuales se crean entradas y salidas para alcanzar un

objetivo.

w
>
C
O
>
@)

PROCESO

L)

Figura 1 Gestion por procesos (Pardo, 2017)

2.2.3 Administracion y caracteristicas de la gestion por procesos

Se intenta definir las caracteristicas de los procesos, con el propésito de dar a conocer
que los “procedimientos deben basarse en hechos reales concretos sobre una situacion
en particular y no en suposiciones ni deseos (Brull, 2015). En cada caso deben tomar en

cuenta los recursos humanos, el tipo de trabajo y los recursos materiales.

Los pasos de un procedimiento deben ser sucesivos, complementarios y en conjunto
deben alcanzar el objetivo deseado; debe ser estable y flexible a la vez (Martin, 2015)
Cuando el autor habla de estable, hace referencia a la firmeza del proceso que esta
establecido el cual sufrird cambios cuando exista la necesidad; y, la flexibilidad de un
procedimiento para poder afrontar a una crisis 0 emergencia permitiéndose ajustarse a

las condiciones temporales sin desestabilizar la gestion del proceso.

La administracion de los procesos en una empresa requiere el constante ejercicio de
ciertas responsabilidades directivas. A tales responsabilidades a menudo se les denomina
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organizacion de las estructuras de 6rganos ycargos que componen la empresa; dirigir y
controlar sus actividades” (Rodriguez, 2018). Trata de determinar, los recursos y las

actividades que se requieren para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Citando un criterio que maneja para complementar esta teoria dice que se debe

considera tres niveles o tipos distintos de planeacién (Pérez L. C., 2018).

2.2.4 Control interno

El sistema de control interno es un proceso de control integrado a las actividades
operativas de los entes, disefiado para asegurar en forma razonable la fiabilidad de la
informacién contable; los estados contables constituyen el objeto del examen en la
auditoria externa de estados contables, esta relacion entre ambos muestra la
importancia que tiene el sistema de control interno para la auditoria externa de estados
contables. Son las acciones tomadas por la administracion para planear, organizar y
dirigir el desempefio de acciones suficientes que provean seguridad razonable de que se

estan logrando los objetivos (Mantilla B, 2013).

El control interno es un plan de organizacion donde se establecen las politicas y
procedimientos que persigue la empresa con el fin de salvaguardar los recursos con que
cuenta, verificar la exactitud y veracidad de la informacion para promover la eficiencia
en las operaciones y estimular la aplicacion de las politicas para el logro de metas y

objetivos relacionados con:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones
» Confiabilidad de la informacion financiera
» Cumplimiento con las leyes, reglamentos, normas y politicas.

15



Ante lo anterior, No todas las empresas tienen implementado un sistema de control
interno, por razones de politica de la direccion o por razones de tamafio, porque en las
pequefias empresas la estructura operativa no permite la implementacion de un
proceso de control integrado; en consecuencia este trabajo va a ser de mayor utilidad
para la auditoria en las empresas que tengan implementado un sistema de control
interno que funcione adecuadamente; aunque el conocimiento del sistema de control
interno va a permitir desarrollar procedimientos de comprobacion de informacion mas
eficientes en empresas que no tiene implementado un sistema de control interno

(Fuero, 2017).

En las empresas que tienen implementado un sistema de control interno, para que sea
de utilidad para la auditoria externa de estados contables, es necesario que el auditor
deposite confianza en los controles que realiza la empresa, para que el auditor decida
depositar confianza debera evaluar el nivel de desarrollo y si funciona eficientemente;
esta tarea constituye segun Estupifian (2016) la “Evaluacion de las actividades de
control de los sistemas que son pertinentes a su revision, siempre que, con relacion a

su tarea, el auditoria decida depositar confianza en tales actividades” (pég. 89).

2.2.4.1 Objetivos del control interno

Hay una relacién directa entre los objetivos de la entidad y el control interno que la
entidad implementa para asegurar el logro de tales objetivos. Una vez que se establecen
los objetivos, es posible identificar y valorar los eventos (riesgos) potenciales que
impedirian el logro de los objetivos. Con base en esta informacion, la administracion
puede desarrollar respuestas apropiadas, las cuales incluirdn el disefio del control

interno.
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Segun (Estupifian Gaitan & W. Niebel, 2015) los objetivos del control interno son:

Prevenir fraudes.
Descubrir robos y malversaciones.
Obtener informacion administrativa, contable y financiera confiable y oportuna.

Localizar errores administrativos, contables y financieros.

vV Vv VY V VY

Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la
empresa en cuestion.
» Promover la eficiencia del personal.

» Detectar desperdicios de material innecesario de material, tiempo, etc.

El control interno puede ser disefiado en primer lugar para prevenir que ocurran
debilidades materiales potenciales o para detectar y corregir las debilidades materiales

luego que hayan ocurrido.

Los objetivos de la entidad, y por consiguiente su control interno, pueden ser agrupados

ampliamente en cuatro categorias:

» Informacion financiera (control interno sobre la informacion financiera);
» Operaciones (controles operacionales); y

» Cumplimiento con leyes y regulaciones.

2.2.5 Control financiero

En la actualidad, el control financiero se ha convertido en una parte fundamental de las
finanzas de cualquier tipo de organizacion. Por este motivo, es muy importante entender
que significa, cuales son sus objetivos y utilidades y que pasos hay que seguir para su

correcta implantacion.
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El control financiero comprende el tipo de estudio y anélisis exhaustivo que genere
resultados a la empresa en aspectos generales, estos deben enfocarse desde distintas
perspectivas y momentos, realizando un comparativo con los objetivos, planes y
programas empresariales, tanto a corto como en el mediano y largo plazo. Donde el tipo
de analisis que se genere debe conllevar al proceso operativo de la empresa donde se
ejecute el tipo de control y de esta forma genere garantias segun el tipo de negocio

(Teruel, 2017)

2.2.5.1 Objetivos del control financiero de la empresa

Segun (Garach, 2016) se puede definir cuatro muy precisos:

> Establecer un sistema de control de las finanzas de la empresa y elaborar junto

con la direccién de la empresa, el presupuesto general de la misma.

> Detectar las desviaciones que se produzcan en el mismo.

> Analizar el origen de las desviaciones y aportar las soluciones oportunas.

> Comunicar a los diferentes responsables de la empresa los problemas detectados

y trabajar conjuntamente con ellos para solventar las desviaciones detectadas

2.2.5.3 Efectividad

Un agente economico se destaca por su efectividad cuando lleva a cabo el cometido o la
funcion que tiene asignada conforme a las condiciones establecidas con anterioridad
(Orantes, 2018). El proceso de efectividad en el &mbito de la economia hace referencia
al grado de cumplimiento de los objetivos fijados, que puede obtenerse de dividir los

resultados conseguidos entre las metas predeterminadas. El resultado sea el grado de
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cumplimiento de la entrega del servicio o producto en el instante en que el cliente lo

necesita de verdad (Pucheu, 2017).

Segun (Giral, Giral, & Giral, 2017) la efectividad es lograr resultados haciendo las

cosas bien, es la suma de la eficiencia y eficacia.

2.2.6 Indicadores financieros.
1.- Indicadores de liquidez
> Capital de trabajo: (A. Corriente - P. Corriente)

Refleja la disponibilidad de recursos con que se cuenta para cubrir obligaciones de corto

plazo. El indice debe ser siempre positivo.

> Indice de liquidez: (Cajas y Bancos + Inventarios tem. + Cuentas por cobrar) /P.

Corriente.

Mide la disponibilidad de recursos inmediatos de la empresa (activos méas liquidos) con
respecto a los pasivos con vencimiento inferior a un periodo, es un indice rigido para

evaluar la liquidez, debe ser superior a uno.
> Indice de solvencia: (A. Corriente / P. Corriente)

Indica el nimero de unidades monetarias (dolares) con que cuenta el proyecto para
cubrir sus obligaciones de corto plazo dentro del ciclo productivo; la relacion tiene que

Ser superior a uno.
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2.- Indicadores de Eficiencia

> Rotacidn de activo total: (Ventas Netas / Activo Total)

Sefiala el numero de veces (eficiencia) con que la empresa ha utilizado sus activos para

generar ventas. Es preferible que este indice crezca con el tiempo.

> Rotacidn de cuentas por cobrar: (Ventas a Crédito / Cuentas por Cobrar)

Indica el nimero promedio de veces que la compafiia ha recuperado sus ventas a crédito
dentro del ciclo de operacion. No existe una relacion estandar, es preferible una
rotacion rapida a una lenta, sin embargo, depende del tipo de empresa y su mercado

(oferta y demanda) (Murphy, 2016).

> Rotacidn de cuentas por pagar: (Compras a Crédito / Cuentas por Pagar)

Establece el nimero de veces que las compras a crédito se han cancelado en el periodo,

es preferible una rotacion elevada a una baja; no existe una cifra éptima.

3.- Indicadores de apalancamiento

> Indice de pasivo no corriente: Pasivo Largo Plazo / (Pasivo Largo Plazo +

Patrimonio)

Refleja la relacion que existe entre el pasivo a largo plazo y total de fuente de fondos

permanentes y semipermanentes. Si es superior al 50% puede considerarse adecuado.

> Indice de solidez: (Pasivo Total / Activo Total)
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Establece el nivel de endeudamiento (pasivos) que se encuentra financiando los activos

(Gonzales, 2017).

4.- Indicadores de capacidad de pago

> Cobertura de intereses: (Utilidad Operacional + Depreciaciones) / Gasto

Financiero

Establece la disponibilidad monetaria para cubrir el gasto financiero (intereses),

mientras mas alto mejor.

> Cobertura total: (Utilidad Operacional + Depreciaciones - Impuesto a la Renta) /

(Pago Principal + Gasto Financiero)

Indica el promedio de unidades monetarias que se encuentran cubriendo el pago de

intereses y principal de pasivos, es preferible un mayor indice.

5.- Indicadores de rentabilidad

Las economias estan seriamente divididas sobres el tema financiero, la crisis, por un
lado, el tipo de negociacion con los clientes, el crecimiento y la macroeconomia, todo
congestiona el nivel de crecimiento y procedimiento viable a nivel macro empresarial y
de empresas en diferentes niveles, para esto se determinan que, al optimizar la
rentabilidad global, el ROE, y ROA, la organizacion podra mantener la continuidad del
negocio (Tapia, 2017).

> Rentabilidad Global: Utilidad Operacional / Ventas

Mide la recuperacion porcentual media de la empresa en su actividad principal en

términos de utilidad con respecto a la operacion. El indice debe ser superior al costo
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promedio ponderado de las fuentes utilizadas para financiar el activo total (De Jaime,

2016).

» ROE: Utilidad Neta / Patrimonio

Se refiere a la remuneracion porcentual contable que la empresa brinda a sus accionistas
por los recursos propios arriesgados; la razon expuesta tiene que ser mayor a los
resultados que obtendria el accionista en otra inversion de similares condiciones (costo

de oportunidad).

» ROA: Utilidad Neta / Activos

Consiste en el rendimiento que genera la empresa por cada unidad monetaria invertida
en activos. Mientras mas alta mejor, se compara contra si misma en el analisis

horizontal y el promedio de la industria (DE Jaime, 2016).

2.2.7 Analisis financiero mediante indicadores para la toma de decisiones

El andlisis financiero segun (Rios, 2013) permite determinar la situacion actual y la
toma de decisiones futuras en la busqueda por mejorar el desempefio de una

organizacion.

El proposito basico de la contabilidad es proveer informacion atil acerca de una entidad
econdmica, para facilitar la toma de decisiones de sus diferentes usuarios (accionistas,
acreedores, inversionistas, clientes, administradores y gobierno). En consecuencia,
como la contabilidad sirve a un conjunto de usuarios, se originan diversas ramas o

subsistemas (Galbraith, 2016). Con base en las diferentes necesidades de informacion
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de los distintos segmentos de usuarios, la informacion total que es generada en una

entidad economica para diferentes usuarios se ha estructurado en tres subsistemas:

» El subsistema de informacion financiera.
> El subsistema de informacion fiscal.

> El subsistema de informacion administrativa.

El subsistema de informacion financiera estd compuesto por una serie de elementos
tales como las normas de registro, criterios de contabilizacion, formas de presentacion,
etcétera. A este subsistema de informacion se le conoce con el nombre de contabilidad
financiera, debido a que expresa en términos cuantitativos y monetarios las
transacciones que realiza una entidad, asi como ciertos acontecimientos econémicos que
le afectan, con el fin de proporcionar informacién Gtil y segura a usuarios externos para

su toma de decisiones (Sanches, 2015).

El producto final del proceso contable es la informacion financiera, elemento
imprescindible para que los diversos usuarios puedan tomar decisiones. La informacién

financiera que dichos usuarios requieren se centra primordialmente en:

> Evaluacién de la situacién financiera.
» Evaluacién de la rentabilidad.

» Evaluacién de la liquidez.

2.2.8 Importancia del control interno en las organizaciones

Para (Servin, 2016) entender la “importancia del control interno en las empresas,

conviene empezar por entender el propdsito del control interno, que tiene
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como objetivo resguardar los recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por
fraude o negligencia”, como asi también detectar las desviaciones que se presenten en la

empresa y que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Usualmente las pequefias y medianas empresas no cuentan con un sistema de
administracion bien definido, donde muchas veces los objetivos y planes no se
encuentran por escrito, sino que se trabajan de manera empirica; solucionando
problemas conforme se presentan, invirtiendo sin planificacion, creando departamentos

a medida gue surgen las necesidades, entre otras cosas (Ballou, 2013).

Todo esto puede llevar a que se den situaciones no previstas y con un impacto
financiero, como ser malversacion o pérdida de activos, incumplimientos de normas ya
sean legales o impositivas que generen un pasivo contingente, fraudes asociados a
informacién financiera fraudulenta que podrian dafiar la reputacion de la empresa, entre
otros. Dichas situaciones podrian ser prevenidas gestionando el control interno con

anticipacion.

Inclusive, muchos podrian pensar que esto no se aplica a su empresa o emprendimiento
porque ‘“nosotros somos chicos todavia”. Sin embargo, la envergadura de la
organizacion no es un factor que defina la importancia o existencia del sistema de
control, ya que en organizaciones donde existe un solo duefio, que toma las decisiones,
participa en la operacion y lleva el sistema contable, igualmente debe contar con un
sistema de control interno, adecuado al tamafio y actividades de la organizacion

(Llorente, 2015).
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Desarrollar un Control Interno adecuado a cada tipo de organizacion nos permitira
optimizar la utilizacién de recursos con calidad para alcanzar una adecuada gestion
financiera y administrativa, logrando mejores niveles de productividad. Adicionalmente,
contar con un sistema de control actualizado en las areas basicas de la empresa,
permitira alimentar el sistema de informacién y ayudar a la adecuada toma de
decisiones, asi como facilitar que las auditorias tanto de gestion como financieras sean

efectivas (Ros, 2017).

Finalmente, el control interno en las empresas es una tarea ineludible para aquellos que
desean lograr competitividad en sus negocios; ya que una empresa que implementa
controles internos disminuye la ocurrencia de erroresy fraude en la informacién
financiera, los entes reguladores lo catalogardn como una empresa que cumple las leyes
y regulaciones y a su vez generardn un impacto positivo en su negocio, pudiendo

inclusive traer a inversionistas que apuesten al crecimiento del mismo.

2.2.8.1 Caracteristicas del control interno

> Medio para alcanzar un fin, no un fin en si mismo.

> No es un evento o circunstancia sino una serie de acciones que permean en las

actividades de la organizacion.

> Forma parte de los procesos basicos de la administracion: planeacion, ejecucion

y monitoreo y se encuentra integrado en ellos.

> Los controles deben construirse “Dentro” de la infraestructura de la organizacion

y no “Sobre ella”.
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> Es efectuado por personas. No es solamente un conjunto de manuales de

politicas y procedimientos, sino son personas en cada nivel de la organizacion.

> Es ejecutado por las personas de una organizacion a través de lo que hace y dice.
> No existe sistema infalible. Ningun sistema hara por siempre lo que se espera
que haga.

> No importa lo bien disefiado y operado que sea un sistema de control; lo méas que

puede esperarse es que proporcione seguridad razonable.

> El efecto acumulado de controles y su naturaleza diversa, reducen el riesgo de

gue no puedan alcanzarse los objetivos.

2.2.8.2 Componentes del control interno

El control interno se considera como el proceso acorde a la toma de decisiones de los
accionistas y de la gerencia administrativa de la organizacion, por su grupo y del resto
del personal, disefiando especificamente para proporcionales seguridades razonables de

conseguir en la empresa.

Y
SEGUIMIENTO

Figura 2 Componentes del control interno

26



A continuacion, se describen los componentes del control interno segun (Gaitan,

2015):

1.- Ambiente de control

2.- Valoracion del riesgo

3.- Actividades de control

4.- Informacion y comunicacion

5.- Monitoreo

2.2.8.3 Ambiente del control

El ambiente de control es el fundamento para el control interno efectivo, proveyendo
disciplina y estructura para la entidad. Establece el tono de la organizacion, influyendo
en el conocimiento o en la conciencia de su gente. ElI ambiente de control incluye las
funciones de gobierno y administracion, asi como las actitudes, conciencia y acciones
de quienes tienen a cargo el gobierno y la administracion en lo que concierne al control

interno de la entidad y su importancia en la entidad (Brull, 2015).

Las fortalezas del ambiente de control en algunos casos pueden compensar 0 aln
reemplazar los controles transaccionales débiles. Sin embargo, lo inverso también es
cierto. Las debilidades del ambiente de control pueden deteriorar y aun anular el buen

disefio de los otros componentes del control interno.
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AMBIENTE DE CONTROL

<=> Creada por la alta direccién

Influye en

La forma como se fijan los
objetivos

Estructuran las actividades

Aprecian los riesgos

Figura 3 Ambiente de control. Tomado de (Brull, 2015)

2.2.8.4 Valoracion del riesgo

El proceso de valoracion del riesgo le aporta a la administracion la informacion que
necesita para determinar qué riesgos de negocio/fraude deben ser administrados y las
acciones (si las hay) a tomar. En las empresas pequefias donde puede no existir un
proceso formal de valoracion del riesgo, el auditor discutird con la administracion cémo

se identifican los riesgos de negocio y como son administrados (Brull, 2015).

Los asuntos que el auditor debe considerar son cémo la administracion:

» ldentifica los riesgos de negocio que son relevantes para la administracion

financiera;

» Estima la importancia de esos riesgos;

» Valora la probabilidad de su ocurrencia; y

» Desarrolla acciones especificas para reducir el riesgo a un nivel aceptable.
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2.2.8.5 Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar
que se ejecutan las directrices de la administracion. Por ejemplo, pueden incluir los
controles para asegurar que no se despachen de bodega insumos sin el requerimiento del
jefe de campo o para asegurar que solamente se hacen compras que estén autorizadas.
Esos controles cubren riesgos que si no se mitigan amenazarian el logro de los objetivos

de la empresa (Pardo, 2017).

Las actividades de control, ya se trate estén en los sistemas de informacion o en
sistemas manuales, tienen diversos objetivos, y se aplican en distintos niveles

organizacionales y funcionales. Los ejemplos incluyen:

» Separacion adecuada de responsabilidades;

» Autorizacién adecuada de las operaciones y actividades;

» Documentos y registros adecuados;

» Control fisico sobre activos y registros;

» Verificaciones independientes referentes al desempefio.

2.2.8.5 Informacién y comunicacion

Un sistema de informacion esta constituido por una infraestructura (componentes fisicos
y de hardware), software, personas, procedimientos y datos. Muchos sistemas de

informacidn hacen un amplio uso de las tecnologias de la informacion (TI).
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El sistema de informacidn relevante para los objetivos de la informacion financiera, que

incluye el sistema de informacidon financiera, engloba los métodos y registros que:

» identifican y registran todas las transacciones validas;

» describen las transacciones oportunamente con suficiente grado de detalle para

permitir su correcta clasificacion a efectos de la informacion financiera;

» miden el valor de las transacciones de un modo que permite que su valor

monetario correcto se registre en los estados financieros;

2.2.8.6 Monitoreo

El monitoreo valora la efectividad del desempefio del control interno en el tiempo. El
objetivo es asegurar que los controles estan funcionando de manera apropiada y, si no,
tomar las acciones correctivas necesarias. La administracion logra el monitoreo de los
controles mediante actividades continuas, evaluaciones separadas 0 una combinacion de

las dos.

Cuando la administracion participa de manera cercana en las operaciones, a menudo
identificard las variaciones importantes con relacion a las expectativas y las

inexactitudes en los datos financieros y toma la accién correctiva para controlar.

Las actividades de monitoreo proveen a la administracion con retroalimentacion

respecto de si el sistema de control interno que han disefiado para mitigar los riesgos:

» Es efectivo para lograr los objetivos de control establecidos;

» Esta implementado apropiadamente y es entendido por los empleados;
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» Esta siendo usado y se cumple con él sobre una base del dia a dia; y

» Tiene necesidad de modificacion o mejoramiento para reflejar los cambios en las

condiciones.

Las actividades de monitoreo que realiza la administracion también pueden incluir el
uso de informacion proveniente de terceros tales como reclamos de los clientes o
comentarios de empleados que puedan sefialar problemas, mostrar areas que necesiten

mejoramiento.

2.3. Fases del Control Financiero.

Por otra parte (Garach, 2016) establece 4 fases muy definidas:

1. Analisis de la situacion y determinacion de los objetivos.

Toda empresa que se precie, debe poder proporcionar en el menor tiempo posible, unos
informes financieros minimos sobre su situacién econdmica: balance de situacion,
pérdidas y ganancias, balances previsionales, cuentas anuales de ejercicios anteriores.
Dicha informacién les sera muy necesaria a la hora de acceder a financiacion bancaria,

realizar inversiones.

Pero ademas de esa base minima, debe poseer un control presupuestario mas exhaustivo
de donde poder obtener informacion mas precisa de determinados aspectos
imprescindibles para la gestion empresarial: rentabilidad, endeudamiento, tesoreria, etc.
Dicho control sera mucho maés preciso si ademas nos permite elaborar pronosticos sobre
futuros escenarios en los que la empresa, se pueda ver inmersa por motivos de cambio

en los mercados en los que opera o por otro tipo de decisiones que pueda llevar a cabo:
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nuevas inversiones, cambio de condiciones financieras, nuevas lineas de negocio, entre

otros.

2. Fijacion de los parametros a controlar.

En el mundo empresarial, desgraciadamente todo tiene un coste, bien sea en recursos
humanos o materiales. Por ello, tendremos que tener claro qué es lo que queremos
controlar, de qué forma y con qué regularidad. De esa forma, ajustaremos los
parametros al tamafio de nuestra empresa y al nivel de control, mas 0 menos intenso,

que queremos lograr.

A modo de ejemplo, podemos mencionar:

Resultados de la empresa, en cualquiera de sus acepciones: explotacion, antes de
impuestos, margen neto, etc. Por ejemplo: el EBITDA (resultado operativo antes de

depreciaciones y amortizaciones)

» Cash Flow (flujos de tesoreria)

»  Situacion fiscal (contingencias fiscales)

» Masas patrimoniales (equilibrio patrimonial)

> Inversiones

> Amortizaciones

3. Control y analisis de las desviaciones de los estados financieros de la

empresa.
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La herramienta basica para dicho control y analisis es la contabilidad de la empresa, ya
gue nos permitira conocer con exactitud, todos los movimientos que se producen y su
importancia en los controles que pretendemos llevar a cabo. Normalmente este control
se basa en los tres estados financieros basicos que toda empresa debe manejar: Estado

de situacion financiera, estados de resultados y flujo de efectivo.

4. Correccion de las desviaciones

La adopcion de las medidas correctoras estard en funcion de la importancia de las
desviaciones que se detecten y del coste relativo que conlleva apostar por unas
determinadas soluciones. A veces puede resultar mas caro corregir una desviacion sin
importancia que dejarla estar, dado que no nos afectard demasiado a la marcha de la

empresa.

Por todo ello, es tan importante la pericia y experiencia para poder adoptar las
soluciones adecuadas, como su poder de persuasion con el resto de departamentos
implicados, para poder lograr implantar aquellas reformas que contribuyan a la
consecucion del maximo beneficio con el menor coste posible, tanto econémico como

humano.

2.4 FUNDAMENTACION LEGAL

Para el desarrollo de esta investigacién se ha considerado las Leyes, Reglamentos y

Resoluciones aplicables al caso de estudio.
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» Constitucién de la Republica del Ecuador.

El art. 300 sefiala que el régimen tributario se regira por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,

transparencia y suficiencia recaudatoria (SENPLADES, 2018).

» Ley de Régimen Tributario Interno.

Se establecen las deducciones generales en cuanto a costos y gastos.

» Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno.

Complementa los costos y gastos establecidos en la Ley de Régimen Tributario

Interno para efectos fiscales.

» Reglamento de comprobantes de venta, retencion y documentos

complementarios.

Determina los requisitos de llenado de los comprobantes para efectos fiscales (SR,

2013).

» NIC 1 Presentacion de Estados Financieros

El objetivo de esta Norma consiste en establecer las bases para la presentacion de los
estados financieros con propdsitos de informacion general, a fin de asegurar que los
mismos sean comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad de
ejercicios anteriores, como con los de otras entidades diferentes. Para alcanzar dicho
objetivo, la Norma establece, en primer lugar, requisitos generales para la presentacion

de los estados financieros y, a continuacion, ofrece directrices para determinar su
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estructura, a la vez que fija los requisitos minimos sobre su contenido (Diaz & V
azquez, 2013). Tanto el reconocimiento, como la valoracion y la informacion a revelar
sobre determinadas transacciones y otros eventos, se abordan en otras Normas e

Interpretaciones.

» NIA 315 Identificacion y analisis de los Riesgos de distorsiones significativas

mediante la comprension de la entidad y de su ambiente.

El auditor debera identificar y evaluar los riesgos de representacion erronea de
importancia relativa, ya sea debida a fraude o a error, a nivel de estados financieros y de
aseveracion, mediante el entendimiento de la entidad y su entorno; incluyendo el control
interno de la entidad, proporcionando, por lo tanto, una base para disefiar e implementar

respuestas a los riesgos evaluados (Vilajosa, 2016).

» COOTAD.

Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
Suplemento aprobado segin el RO. No. 303 del 19 de octubre del 2010. Este cddigo
establece la organizacion politico-administrativo del estado ecuatoriano en el territorio;
el régimen de los diferentes gobiernos auténomos descentralizados y los regimenes
especiales, con el fin de garantizar su autonomia politica, administrativa y financiera

(Pozo, 2010).
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CAPITULO I11
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Cuanto antes se tiene la informacion
Mas facil es solucionar el problema.

Richard Kelson



3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se derivd a través de la metodologia cualitativa, la misma que tuvo
como objetivo la descripcion de las cualidades de un fendmeno, esta orient6 a probar o
medir en qué grado una cierta cualidad se encontraba en un acontecimiento dado y
descubrir tantas cualidades como sea posible. El investigador desarrollo las pautas y
problemas centrales de su trabajo durante el mismo proceso de la investigacion
(Tortosa, 2014). Por tal razon, los conceptos que se manejaron en las investigaciones
cualitativas en la mayoria de los casos no estan operacionalizados desde el principio de
la investigacion, es decir, no estan definidos desde el inicio los indicadores que se
definieron durante el proceso de investigacion. Esta caracteristica remite a otro debate
epistemoldgico, muy candente, sobre la cuestion de la objetividad en la investigacion

social (Uriz, 2014).

Ademas, se utilizo6 la investigacion cuantitativa, la misma que dentro de su racionalidad
se fundamenté por el cientifismo y tradicionalismo, tuvo una concepcion lineal, es decir
haya claridad entre los elementos que conforman el problema, que tenga definicién,
limitarlos y saber con exactitud donde se inicia el problema, también le es importante
saber qué tipo de incidencia existe entre sus elementos. Los elementos constituidos por
un problema, de investigacion lineal, se denominaron, variables, relacion entre variables

y unidad de observacién (Hernandez S. R., 2014).
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3.2 METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Este tipo de investigacion se relaciond en su complemento con otros métodos para
generar los resultados favorables en el tipo de investigacion cientifica del cual se
establecio como métodos de indagacion al método historico l6gico, inductivo, deductivo

y descriptivo.

3.2.1 Método historico ldgico

Este método permitié revisar la documentacion que se mantiene como archivos de la
empresa, con ello se aplicé un procedimiento I6gico de deduccidn de los aspectos méas

relevantes a ser tomados en cuenta dentro de la investigacion.

3.2.2 El Método Inductivo

Mediante este método se aplicd los diferentes procedimientos y técnicas para la
obtencion de la informacion relevante sobre el objeto de estudio por parte de los

empleados y propietarios.

3.2.3 El Método Deductivo

Con la aplicacién de este método se determind cudles son los factores que generaron

deficientes controles internos en la empresa.

3.2.4. El Metodo Descriptivo

Se utilizo este método para clasificar y ordenar los datos conseguidos y facilitar la

interpretacion de como se ha manejado el control interno en la empresa.
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3.3 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

3.3.1 Poblacion y muestra

La poblacion de la Hacienda Bananera Erikita estudiada se describiéo como se indica a

continuacion:

Tabla 1.

Poblacion de la Hacienda Erikita

POBLACION CANTIDAD
Gerente General 1
Personal de administracion 7
TOTAL 8

Nota: Poblacién y muestra de estudio

Muestra: Para la realizacion de la investigacion se considerd el cien por ciento de la

poblacién por ser finita.

Se generd la participacion de 8 funcionarios de la empresa involucrados internamente

del proceso gerencial-administrativo.

3.2.2 Técnicas de investigacion

Las técnicas que se utilizaron fueron el cuestionario y la entrevista.

Cuestionario

Mediante la utilizacion del cuestionario se logro informacion que permitio tener un

enfoque objetivo del objeto de estudio.
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Entrevista

Al aplicarse la entrevista al gerente general, jefe administrativo y jefe financiero,
auxiliar contable y auxiliar financiero se consiguié informacion a través de una guia de
entrevista. La entrevista permitio recoger informacion adicional sobre los objetos de

estudio.

Observacion

Mediante una guia de entrevista se recopilé informacion relevante que complemente a

las técnicas ya mencionadas.

3.2.3 Instrumentos de la investigacion

= Cuestionario.

» Para la entrevista se utilizé una guia de entrevista.

= Lista de chequeo.
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3.3 ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Para la elaboracion del marco tedrico se utilizd fuentes primarias y secundarias, las

cuales se mencionan a continuacion:

3.3.1 Fuentes Primarias

La informacion primaria se generé mediante la encuesta, observacion y entrevista.

3.3.2 Fuentes Secundarias

Se refiere a la informacion que se gener6 en lo relacionado con el trabajo de
investigacion entre ellas literatura referente al tema de estudio y gracias al aporte de
especialistas en el tema de estudio, hemerotecas, intentando en todo aspecto evitar
utilizar documentos e informacion web, ademas, de la informacion correspondiente en

base a antecedentes de la Hacienda Erikita.

3.4 RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccion de la informacion se la realizd utilizando métodos histéricos 16gico,
inductivo, deductivo, descriptivos y técnicas de investigacion como la encuesta al
personal involucrado a traves de cuestionarios, entrevistas y la observacion a través de

una ficha.

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

El procesamiento de datos se logro, a través de la aplicacion de instrumentos necesarios,
para recopilar la informacion. Una vez recopilada la informacion se organizd los

resultados para posteriormente realizar la interpretacion, en base a las fases del control
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interno: ambiente de control, valoracion del riesgo, actividades de control, informacidn,

comunicacion, y monitoreo.

3.5.1. Cuestionario de entrevista

La entrevista se generd a la gerente general, jefe administrativo y jefe financiero, donde
respondieron a cinco preguntas logicas en cuanto al tema de estudio, esto llevo a
verificar estos aportes, y se generd su analisis y comparativo con la aplicacion del
cuestionario de control interno dentro del area gerencia, administrativa y financiera de

la Hacienda Erikita.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

El conocimiento y la habilidad suman,
Pero la actitud multiplica.

Victor Kuppers



ANTECEDENTES

La Hacienda Erikita ubicada en el canton Puebloviejo kilometro 5 via San Juan Vinces,
provincia de Los Rios tuvo sus inicios por el afio de 1995 se dedica a la produccion de
banano para exportacion, cuenta con 300 hectareas en produccion que generan un
promedio de 3500 cajas hectarea por afio y cuenta con aproximadamente 300 empleados

que se distribuyen en departamentos.

MOTIVO DE LA INVESTIGACION

Direccionar a la empresa a la eficiencia, eficacia y economia de los recursos.

ALCANCE
La investigacion evaluo6 operaciones financieras de los ejercicios fiscales 2016 y 2017.
BASE LEGAL

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Ley de Régimen Tributario Interno.

e Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno.

e Reglamento de comprobantes de venta, retencibn y documentos

complementarios.
e NIC 1 Presentacion de Estados Financieros

e Otras normativas y resoluciones aplicables.

44



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional se presenta a continuacion:

GERENTE
PROPIETARIA

ING. ERIKA GALARZA GUERRERO

|
{ 1
JEFE ADMINISTRATIVO
CONTADOR CONTABLE
C.P.A_ MANUEL BARRERA GARCIA ING. RONALD ISAZA
1
| | { 1
ASISTENTE ASISTENTE
ASISTENTE
CONTABLE CONTABLE ADMINISTRATIVO RRHH SECRETARIA
#01 # 02
1.- GALARZA 1.- ORBEPENA 1.- ORBEPENA 1.- MIROSALVA 1. SOLANGE
SORIA TALIA XAVIER RAFAEL. XAVIER RAFAEL. RODRIGUEZ GARCIA
TAMARA (C.P.A) 2.- MORA FIERRO 2.- MORA FIERRO MURILLO GUERRERO
DIEGO STEVEN DIEGO STEVEN

PAS ANTE PRE-
PROFESIONAL

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS A APLICARSE

Las técnicas y procedimientos a aplicarse para recopilar evidencia del objeto de estudio

son: entrevistas, cuestionarios y la observacion.

45




DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL

Tabla 2.

Determinacién del nivel de confianza

C ’ﬂ;{r/fﬁfr. 26

LB £ QAPCALGE

AUDITORES REF:
CONSULTORES PT # D-01
VERA & ASOCIADOS

DETERMINACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL

Responsable:

Vera Ramos Alfredo Agapito

Péagina: 1/1 FECHA
Ejecutado por: AV. 07/07/2018
Supervisado por: J.M. 07/07/2018

Ponderacion / Calificacion Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Eonderamon Total (PT) 150 NC= % % 100 NR= |100% | - NC
Sallflcamon Total (CT) 98 NC= %0 % 100 NR= |100% |- 65%
Sallflcamon Porcentual 100% NC=  |65% NR= |35%

Calif. Porcentual N. Confianza N. Riesgo Resultado global
15 -50% Bajo Alto
51 — 75% Moderado Moderado 65%
76 — 95% Alto Bajo

Enfoque:

El nivel de confianza es moderado (65%) por lo tanto en nivel de riesgo es moderado (35%),
como referencia las pruebas a realizarse son de doble propésito.

Nota: Determinacion del nivel de confianza y riesgo de control
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4.1 FACTORES CONTABLES Y FINANCIEROS DENTRO DEL PROCESO

OPERATIVO INTERNO DE LA EMPRESA QUE LLEVAN A LA TOMA DE

DECISIONES.

Tabla 3

Cuestionario control interno objetivo 1

| ’ﬁ;{r/x}/ﬁ 2]

L & Rascetdod

AUDITORES
CONSULTORES
VERA &
ASOCIADOS

REF:
PT # A-01

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
Objetivo 1: Determinar los factores contables y financieros dentro del proceso operativo
interno de la empresa que llevan a la toma de decisiones.

Normas utilizadas: NIC 1

Responsable: Pégina: 1/1 FECHA
Vera Ramos Alfredo Agapito Ejecutado por: AV. 02/06/2018
Supervisado por: J.M. 02/06/2018
0 Respuestas . <
N° |Preguntas ST INO A Pond. | Calif. Observacion
¢La contabilidad utiliza el Se utiliza un plan de
plan de cuentas emitido por cuentas no actualizado
1 i : X 10 6 i
la  Superintendencia de emitido por el proveedor
compafiias como guia? del software.
¢Las  transacciones  se Se encontrd  registros
2 contabilizan diariamente? | X 10 8 contabilizados fuera de
tiempo.
3 ¢Se dispone de un software 10 10 Existe, pero no genera
para contabilidad? X reportes oportunos.
¢ Dispone la empresa de los
medios necesarios Yy Se archiva la
4 |espacio fisico para el X 10 10 documentacion secuencial
archivo y conservacion de en una bodega.
la documentacion contable?
¢Garantiza el sistema la no i .
L Varias personas tienen
alteracion de datos una vez .
5 . . 10 6 acceso a los registros
que éstos han sido|X
i contables.
registrados?
TOTALES 50 40

Nota: Cuestionario de Control Interno objetivo 1
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Analisis de preguntas objetivo 1.

Pregunta 1 ¢La contabilidad utiliza el plan de cuentas emitido por la Superintendencia
de compafiias como guia?, se originG como respuesta:

e Se utiliza un plan de cuentas no actualizado emitido por el proveedor del
software, del cual solo se aprovecha el 60% del plan de cuentas lo que indica un
tipo de falencia ajustada a un 40%, porcentaje que se puede indicar como alto
para lograr éxito en el proceso contable de la Hacienda Erikita.

Pregunta 2 ¢;Las transacciones se contabilizan diariamente?, pregunta que obtuvo como
respuesta:

e Se encontrd registros contabilizados fuera de tiempo, donde la falta de
coordinacion de tiempos, afecta seriamente el proceso contable y financiera
emitido segun auditoria y control interno dentro de la Hacienda, para esto se
genera un proceso descoordinado del 20% vy aprovechamiento en la
coordinacion y planificacion de tiempos de un 80%, porcentaje que supera al
anterior, pero aun se establecen las falencias internas en la empresa.

Pregunta 3 ;/Se dispone de un software para contabilidad?, donde se obtuvo como
respuesta: Existe, pero no genera reportes oportunos. Situacién que no perjudica el
resultado esperado sobre el 100% para la Hacienda.

Pregunta 4 ¢Dispone la empresa de los medios necesarios y espacio fisico para el
archivo y conservacion de la documentacion contable?, se obtuvo como respuesta: Se
archiva la documentacion secuencial en una bodega, situacion que no altera un
porcentaje de éxito de 100%.

Pregunta 5 ;Garantiza el sistema la no alteracion de datos una vez que éstos han sido

registrados? Obteniendo respuesta: Que varias personas tienen acceso al registro
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contable, Situacion que preocupa al profesional de contabilidad y auditoria, donde el
analisis contable proporcionado por el contador, no estipula bajo los correctivos
necesarios, a pesar de esta situacion algo descoordinada, se genera un grado de confianza
del 80% sobre el 100%, lo que se establece para esta interrogante un riesgo referente al
20% considerado como bajo, pero del cual de continuarse en este tipo de
descoordinacion podria crecer y afectar seriamente a la hacienda Erikita en corto y

mediano plazo.

CALIFICACION OBJETIVO 1

NC= CT x100 40 x100 = 80%
PT 50
RC= 1-NC 1-80% = 20%

INTERPRETACION:
El nivel de confianza es alto ( 80%) por lo tanto el riesgo es bajo ( 20%)

La Hacienda Erikita, luego de aplicar procedimientos que permitieron conocer aspectos
contables importantes como punto de partida de empresa en funcionamiento y de
acuerdo al modelo de las NIC-NIIF que tiene como fin fundamental la elaboracion y
presentacion de estados financieros, convirtiéndose en factores financieros para la toma
de decisiones, en cuanto a la asignacion de costos por areas de produccion, adecuada
gestion financiera e interpretacion de los resultados como factor financiero para
maximizar los beneficios y optimizar los recursos econémicos y no en funcion de la
utilidad o perdida al final del ejercicio econdmico. Un aspecto importante es la
materialidad que de acuerdo a la NIC 1 son omisiones o inexactitudes de partidas que

pueden individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones econdmicas tomadas
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por los usuarios sobre la base de los estados financieros, en consecuencia la base de los

factores financieros son los factores contables, por lo tanto toda organizacion debe

contar con herramientas eficientes para el flujo de informacion que se resume en

reportes para su analisis e interpretacion. Entre las causales de las limitantes podemos

identificar poca inversion en capital humano y aplicativos tecnoldgicos que aporten al

disefio de una estructura contable financiera acorde a las necesidades de la empresa.

Los resultados nos indican que la empresa no cuenta con un software contable
financiero actualizado que permita enlazar la situacion financiera y tributaria de
la empresa, actualmente existen software de mejores caracteristicas disefiados
para el sector bananero y facilidades en la generacion de anexos transaccionales,
diferenciacion de costos y gastos entre deducibles y no deducibles para efectos
fiscales.

Ademas se verifico que un 20% de la muestra de operaciones no son
contabilizados cuando ocurre el hecho generador, lo cual genera informacion
financiera poco fiable, esto agregado a la no restriccion del acceso al software
donde se registran las operaciones, situacion de alto riesgo en la alteracion de
datos que puede afectar en el corto y mediano plazo.

Entre las fortalezas encontradas se observo la disponibilidad de espacio fisico

para el archivo y resguardo de la informacién contable y financiera.

4.1.1 Discusion objetivo especifico 1.

Para el estudio de (Estrada, 2014) con el Tema: Diagndstico financiero de la empresa

PROCOPAL S.A., Empresa que necesitaba incorporar este elemento como parte de su

estrategia de excelencia operacional que buscaba optimizar los recursos existentes e

50



identificar a su vez nuevas alternativas de negocios que le permita obtener una
sostenibilidad tanto en la produccién como en la rentabilidad esperada. Ademas de
lograr identifica las medidas correctivas que tomaron para superar sus debilidades y
aprovechar las fortalezas detectadas con el fin de maximizar sus beneficios e
incrementar su valor.

La investigacion generada por (Sanches & Toboada, 2015) con el tema: “Disefio y
propuesta de un sistema de control interno administrativo — financiero basado en el
modelo coso ERM, para mejorar la identificacion y analisis de riesgos, aplicado al
grupo corporativo Mary Carmen, canton Ambato, provincia de Tungurahua”, donde se
logré analizar e identificar las falencias y riesgos del entorno empresarial de esta
compafiia, estableciendo mejoras en la respuesta de riesgo, actividades de control,
informacidn, comunicacion y monitoreo.

Como estos estudios lo que representan, es la inexistencia de lineamientos financieros y
su analisis recurrente, no se podria emitir un tipo de diagndstico donde se verifiquen los
problemas que acontecen en cuanto a finanzas en la empresa, esta situacion afecta a
toda empresa en general, sin importar su tamafio o actividad comercial, el caso de
Hacienda Erikita en base al comparativo con este diagndéstico financiero, se genera en
que si no se verifican posibles errores que se establezcan internamente, el problema
puede perjudicar directamente la liquidez empresarial, y de no generar control interno,
contable y financiero la rentabilidad de la empresa podria disminuir ubicando en riesgo
a la misma, en este caso PROCOPAL S.A. Grupo Corporativo Mary Carmen y
Hacienda Erikita, mantuvieron problemas similares del cual al tomar los correctivos
necesarios se encontrd la solucién viable que en el caso de Hacienda Erikita en su

analisis esta en la toma de decisiones de sus directivos. (Anexo 10)
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4.2 CUMPLIMIENTO DE NORMAS

CUMPLIMIENTO DE LOS

FACTORES DE RENTABILIDAD.

Tabla 4

Cuestionario de control interno objetivo 2

INTERNAS QUE CONLLEVEN AL

INDICADORES FINANCIEROS COMO

'ﬁ;{r/fff. 2

LA Tl S GRS AP AR

AUDITORES

CONSULTORES
VERA & SOCIADOS

REF:
PT # B-01

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

de los indicadores financieros como factores de rentabilidad.

Normas Utilizadas: NIC 1/ NIA 315

Objetivo 2: Verificar el cumplimiento de normas internas que conlleven al cumplimiento

Responsable: Pégina: 1/1 FECHA
Vera Ramos Alfredo Agapito | Ejecutado por: AV. 16/06/2018
Supervisado por: J.M. 16/06/2018
N° Preguntas Respuestas Pond. | Calif Observacion
SI [NO [N/A
¢Se ConC'I'me los registros de Se encontro diferencias en
la_contabilidad con —los X 10 8 roveedores y guias de
anexos detallados de las provee: Y9
remision.
cuentas?
¢Se actualiza el valor de los )
terrenos donde se asienta la Ultimo avaluo realizado
- . X 10 6 ~
plantacion  con  avallos en el afo 2014,
realizados por peritos?
g,_Se comprueba antes del Se observd falta de
cierre del balance que se reqistro de  porcion  a
haya registrado todas las|X 10 8 €gIS P
. o liquidarse en el C/P de
provisiones y amortizaciones . . ;
. obligaciones financieras.
correspondientes?
(;_Se . emiten estados La emisiébn de EF es
financieros mensuales? X 10 6 trimestral.
¢;Se utiliza  indicadores Los indicadores
financieros en la toma de financieros no son
. X 10 0 .
decisiones? considerados en la toma
de decisiones.
TOTALES 50 28

Nota: Cuestionario de control interno objetivo 2
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Analisis del objetivo 2, en base a sus interrogantes.
Pregunta 1 ;/Se concilian los registros de la contabilidad con los anexos detallados de
las cuentas? Se obtuvo como respuesta: Se encontrd diferencias en proveedores y guias
de remision.

e Situacion que al solo mantener un 20% de descoordinacion para la gerencia de la
Hacienda no es preocupante y es un caso a solucionar en cualquier momento,
por lo que esto es relevante y de sobrellevar.

Pregunta 2 ;Se actualiza el valor de los terrenos donde se asienta la plantaciéon con
avaltos realizados por peritos? Se obtuvo como respuesta: que el Ultimo avalu6 fue
realizado en el afio 2014.

e Situacion que ubica un riesgo importante para la Hacienda, del cual este esté sobre
100% llegb a afectar a la empresa en un 40%, situacion que de crecer podria
perjudicar ain mas a la empresa y establecer una cadena de perjuicios, solo por
no poder planificar, coordinar, respetar el espacio entre el grado de confiabilidad
del contador-auditor y a la gerencia, el tipo de relacion que esta mantenga con el
resto del personal profesional para poder emitir posibles soluciones ante el
hecho generador contable que no denota un 100% en todas sus actividades.

Pregunta 3 ;Se comprueba antes del cierre del balance que se haya registrado todas las
provisiones y amortizaciones correspondientes?, obteniendo como respuesta: Se
observo falta de registro de porcién a liquidarse en el C/P de obligaciones financieras.

e Este tipo de procesos donde la falta de registros de porcién, pareceria o denota
no alterar las cuentas internas de la hacienda, realmente es un perjuicio
creciente, del cual se inicia en este caso con un 20%, pero si este crece la
porcion a liquidarse, se veria afectada tanto, que el C/P de obligaciones
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financieras, iniciaria una serie de retrasos en el cumplimiento financiero,
estableciendo una serie de problemas internos para la Hacienda.
Pregunta 4 ;Se emiten estados financieros mensuales?: obteniendo respuesta: La
emision de EF es trimestral.

e Un proceso contable-financiero, para una hacienda que establece mensualmente
tipos de negociaciones con sus clientes internos y externos, no deberia
encontrarse con estados financieros trimestrales, estos deberian ser mensuales,
para asi, la liquidez no se vea afectada y se deban incurrir a aspectos
extraordinarios que generen una coordinacion deficiente, por tal razon un 40%
es considerado no tan alterable, ya que de crecer este porcentaje, la hacienda
estaria incurriendo a perjudicar su relacién contable-financiera en el corto y
mediano plazo.

Pregunta 5 ;Se utiliza indicadores financieros en la toma de decisiones?,
obteniendo respuesta: Los indicadores financieros no son considerados en la toma de
decisiones.

¢ Dentro del proceso contable-financiero, deberia tomarse en cuenta los indicadores
financieros, para sostener la fiabilidad empresarial, y de esta forma no caer en el
error de establecer parametros poco creibles o maquillables para poder salir de la
situacion de EF en su declaraciéon al régimen tributario, Supercias y otros,
situacion que de ser descubierta perjudicaria en un 100% a la hacienda como tal
ubicando un riesgo mayor en su relacién de produccion y comercio.

e En este objetivo, a pesar que se valor un 56% tolerable, la situacién de no tomar

control y cambio, incurriria a cambiar los papeles, donde el 44% de riesgo se
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convertiria en un 56% Yy esto detonaria un perjuicio en cadena a la hacienda en

todo aspecto contable y financiero que la gerencia pueda imaginar.

CALIFICACION OBJETIVO 2

NC= CT x100 28 x100 = 56%
PT 50
RC= 1-NC I-56% = 44%

INTERPRETACION:

El nivel de confianza es moderado ( 56%) por lo tanto el riesgo es moderado ( 44%)

Internamente existen normas como es el reglamento interno de trabajo, el cual fue
elaborado en el afio 2008, el reglamento de seguridad y salud ocupacional elaborado en
el afio 2016, cabe mencionar que estas normas tiene un enfoque dirigido al aspecto
laboral y bienestar social y poco al aspecto contable financiero; acorde a la norma NIA
315 sobre la identificacion y andlisis de los Riesgos de distorsiones significativas
mediante la comprension de la entidad y de su ambiente, una de las falencias que se
logré determinar ante este objetivo, radica en la informacién financiera y econémica
analizada, no viene siendo trabajada en forma comparativa, es decir generalmente se
evalla sélo la informacién de un ejercicio sin compararlo con otros ejercicios de la
propia empresa. Esto empeora, por cuanto no se toman comparativamente los
indicadores de otras empresas similares o la informacion promedio del sector bananero.

e Se identifico que existen diferencias en la conciliacion de registros con la

documentacién de soporte.
e los terrenos donde se ubica la plantacion estan conformados por 28 predios

exonerados del anticipo del impuesto a la renta de los cuales el 60% tiene
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avallos del afio 2014, situacion que afecta la razonabilidad de las cifras
presentadas en la informacion, por considerarse un rubro importante en los
estados financieros, ademas forman parte de pasivos financieros en calidad de
hipoteca, los cuales al mantenerse al valor actual segin NIC 16 pueden dar la
oportunidad de liberar parte de los predios hipotecados y utilizarlos en otras
operaciones financieras para la obtencion de capital de trabajo.

e Las obligaciones financieras no son transferidas al pasivo corriente por la parte
proporcional a liquidarse en el corto plazo, que de acuerdo, valores que al
registrarse representan alrededor del 96% del pasivo corriente, dando un giro
importante al analisis financiero, esto repercute en la no utilizacion de
indicadores financieros por parte de la empresa.

e De igual forma se observO que no existe politica de emision de estados
financieros internos que en relacion a magnitud de operaciones son necesarios
para la toma de decisiones, estos s6lo se elaboran para la calificacion trimestral
de las instituciones financieras por las obligaciones que se mantienen en el largo
plazo.

A continuacion se presenta indicadores financieros de liquidez, coeficiente de
endeudamiento y relacion entre capital ajeno y capital propio en base al estado de
situacion financiera del afio 2017 (anexo 7) para resaltar la importancia de estas

herramientas.
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Activo corriente 238.730,79

- - 0,37
Pasivo corriente 651.353,81
_Paswo to?al _ 2.225.755,64 3206
Pasivo + Patrimonio 6.934.074,30
Pasn_/o toFaI 2.225.755,64 47%
Patrimonio 4.708.318,66

Indicadores deficientes para el proceso contable y financiero que derivaria resultados no
esperados al cierre del ejercicio fiscal 2018 donde lo méas probable seré la adquisicién

de nuevos pasivos financieros.

4.2.1 Discusion objetivo especifico 2.

Segun el desarrollo generado por (Chiriguaya & Chiriguaya, 2015) con el tema de
estudio: Impacto Financiero del sistema de control interno en la liquidez de la
cooperativa de transporte de pasajeros Santa Lucia CIA. LTDA. El desarrollo del
trabajo abarcé el analisis de los procesos de ingresos, egresos, cuentas por cobrar y
cuentas por pagar. Se analiz6 la situacion financiera de la institucion a través de los
ratios financieros, lo cual permitid establecer su representatividad en los resultados
obtenidos acerca de los indices de liquidez de la Cooperativa para luego determinar su
correcta ubicacion dentro de sus respectivas partidas.

Para el estudio de (Marroquin, 2016) con el tema: Control interno y su relacién con la
presentacion de los estados financieros en la empresa de transporte de carga del distrito
la Victoria en el afio 2015, proyecto que busco verificar bajo el control interno y su
relacion con la presentacion de estados financieros, logrando determinar a traves de la

confiabilidad de alfa de Cronbach, que la empresa estaba ubicada en riesgos en sus
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lineamientos estratégicos contables y financieros, por no existir control interno dentro
de la misma.

El tema se torna interesante, donde la Hacienda Erikita pasé por un proceso similar, del
cual se verifico, que los Estados Financiero previa gestion de la gerencia y
colaboradores, no era la mejor, estableciendo de esta forma problemas internos en la
existencia de control interno y optimizacién de los recursos contables, para este estudio
la relacién de optimizacion de recursos de control interno, contable y financiero acorde
al tipo de politicas y reglas internas, del cual se pudo optimizar a detalle dichos
procesos y determinar las principales falencias que la hacienda mantenia al afio anterior.

(Anexo 11)
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4.3 CUMPLIMIENTO FINANCIERO ACORDE A LAS NORMAS IMPUESTAS

POR EL REGIMEN TRIBUTARIO.

Tabla s

Cuestionario de control interno objetivo 3

'ﬁ:’(r/f;/r. 2640

Lol i Sl

AUDITORES

CONSULTORES

VERA &
ASOCIADOS

REF:
PT # C-01

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
Objetivo 3: Identificar el tipo de cumplimiento financiero acorde a las normas impuestas
por el régimen tributario.

Normas utilizadas: NIC 1/Ley de Régimen Tributario, Cddigo tributario, Reglamento de
comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios.

Responsable: Pégina: 1/1 FECHA
Vera Ramos Alfredo Agapito | Ejecutado por: AV. 30/06/2018
Supervisado por: J.M. 30/06/2018
° Respuestas . .
N° |Preguntas S NG TNA Pond. | Calif. Observacion
¢Se conserva la Se observo que en bodega
documentacion  contable :
. g X 10 10 | existen documentos desde
por el tiempo exigido en N
el afio 2008.
la Ley?
¢Las operaciones Se encontrd
econémicas tienen irregularidades en las
documentacién de soporte | X 10 8 |liquidaciones de venta de
valida  para  efectos fruta a otros clientes y
fiscales? facturas de proveedores.
¢ Se efectla retenciones de . .
. ; Se encontrd retenciones
impuestos  segun  su|X 10 8 .
P asumidas.
aplicabilidad?
¢Se efectta control de los No existe politica de
costos 'y gastos no accion para el control de
: X 10 4
deducibles que repercuten costos 'y gastos no
en la utilidad tributaria? deducibles.
¢ Se genera el El IVA generado en la
procedimiento para la adquisicion de bienes y
. X 10 0 -
devolucion de Iva? servicios es cargado al
costo.
TOTALES 50 30

Nota: Cuestionario de control interno objetivo 3
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Analisis de preguntas del objetivo 3.
Pregunta 1 ;Se conserva la documentacion contable por el tiempo exigido en la Ley? Se
generd como respuesta favorable que existe en bodega documentos desde el afio 2008.

e Situacion que favorece a la hacienda por mantener un historial contable-financiero
desde sus inicios, lo que favorece la relacion entre auditoria y control interno de
la empresa, del cual se cumplen en un 100% en cuanto a antecedentes.

Pregunta 2 ;Las operaciones econdémicas tienen documentacion de soporte valida para
efectos fiscales?, obteniendo como respuesta: Se encontr0 irregularidades en las
liquidaciones de venta de fruta a otros clientes y facturas de proveedores.

e Donde la existencia de un 20% sobre el 100% en su calificacion corresponde a
que este tipo de irregularidades, a pesar que se consideren de menor riesgo, de
no tomarse correctivos necesarios perjudicaria a la hacienda en su liquidez.

Pregunta 3 ;Se efectla retenciones de impuestos segun su aplicabilidad?, obteniendo
como respuesta: Se encontrd retenciones asumidas.

o Situacion que no es viable dentro de una hacienda productora de un tipo de fruta y
comercializadora previa negociacion con clientes nacionales y extranjero en cuando a la
compra y envio de la misma, el 20% de riesgo podria transformarse y crecer en el corto
plazo, ubicando a la hacienda en perjuicio inminente sobre su aspecto comercial.
Pregunta 4 ;Se efectla control de los costos y gastos no deducibles que repercuten en la
utilidad tributaria?, obteniendo como respuesta: No existe politica de accion para el
control de costos y gastos no deducibles.

o Donde un 40% de riesgo sobre el 100%, emitird preocupaciones en el corto plazo,

ya que iniciar con un 20% de descoordinacién y falta de planificacion en los recursos
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contables-financieros perjudicaria notablemente a la hacienda en el corto y posiblemente
en el mediano plazo.

Pregunta 5 ;Se genera el procedimiento para la devolucion de lva?, obteniendo como
respuesta: EI IVA generado en la adquisicion de bienes y servicios es cargado al costo.

o Del cual seria viable continuar asi, pero no se genera seguridad contable-
financiera ante el hecho generador de posible perjuicio ante la falta de tomas de
decisiones para solucionar la serie de falencias existentes en la actualidad.

Para esta situacion, el mantener un nivel de confianza del 60%, a pesar de considerarse
como moderado, este en un corto plazo podria cambiar y generar perjuicio a la hacienda,
del cual deben obtener los correctivos necesarios, del cual el 40% de riesgo no es un

porcentaje a solo tomarlo como riesgo moderado.

CALIFICACION OBJETIVO 3

NC= CT x100 30 x100 = 60%
PT 50
RC= 1-NC I-60% = 40%

INTERPRETACION:

El nivel de confianza es moderado ( 60%) por lo tanto el riesgo es moderado ( 40%)

En base al tipo de cumplimiento financiero, es donde nace otra problemaética, porque se
generan muchas faltas reglamentarias respecto al régimen tributario en el procesamiento
de la informacion que respaldan las transacciones econdmicas como es el caso de:
e Retenciones asumidas que podrian representar al final del ejercicio contable
valores considerables, la ley orgéanica de régimen tributario interno (LORTI)
menciona en su articulo 50.- Obligaciones de los agentes de retencién. - La

retencion en la fuente debera realizarse al momento del pago o crédito en cuenta,
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lo que suceda primero. Los agentes de retencion estan obligados a entregar el
respectivo comprobante de retencion, dentro del término no mayor de cinco dias
de recibido el comprobante de venta, a las personas a quienes deben efectuar la
retencion. Asi mismo, estan obligados a declarar y depositar mensualmente los
valores retenidos en las entidades legalmente autorizadas para recaudar tributos,

en las fechas y en la forma que determine el reglamento.

El incumplimiento de las obligaciones de efectuar la retencion, presentar la declaracion
de retenciones y entregar los comprobantes en favor del retenido, sera sancionado con
las siguientes penas:
1.- De no efectuarse la retencion o de hacerla en forma parcial, el agente de
retencion serd sancionado con multa equivalente al valor total de las retenciones
que debiendo hacérselas no se efectuaron, mas el valor que corresponderia a los
intereses de mora. Esta sancion no exime la obligacion solidaria del agente de
retencion definida en el Codigo Tributario.
2.- El retraso en la presentacion de la declaracion de retencion sera sancionado de
conformidad con lo previsto por el articulo 100 de esta Ley; v,
3.- La falta de entrega del comprobante de retencidn al contribuyente sera sancionada
con una multa equivalente al cinco por ciento (5%) del monto de la retencion.
En caso de concurrencia de infracciones, se aplicaran las sanciones que procedan segin
lo previsto por el Libro Cuarto del Codigo Tributario.
e Existen créditos externos con altos montos de intereses no deducibles, en su
defecto la LORTI en su articulo N° 10 numeral 2 hace referencia a los créditos
externos sobre su deducibilidad, los cuales deben mantener tasas de interés

inferiores a la establecida por la junta de politica y regulaciébn monetaria y
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financiera, en caso de ser superior el exceso no sera deducible, asi mismo el
origen de los fondos no debe ser de un pais de menor imposicion ( Paraiso
fiscal), adicional estos créditos deben ser registrados en el Banco Central del
Ecuador.

e Existen operaciones de ingresos por venta de fruta spot no respaldadas en
documentos fuente en lo que respecta a la liquidacién de los gastos inherentes a
la operacion, el articulo N° 17 del Reglamento de comprobantes de venta,
retencion y documentos complementarios, establece: Oportunidad de entrega de
los comprobantes de venta y documentos autorizados.- Los comprobantes de
venta y los documentos autorizados, referidos en este reglamento, deberdn ser
entregados en las siguientes oportunidades:

a) De manera general, los comprobantes de venta seran emitidos y entregados en el
momento en el que se efectle el acto o se celebre el contrato que tenga por objeto la
transferencia de dominio de los bienes o la prestacion de los servicios;

b) En el caso de transferencia de bienes pactada por medios electrénicos, teléfono,
telefax u otros medios similares, en que el pago se efectle mediante tarjeta de crédito,
débito, abono en cuenta o pago contra entrega, el comprobante de venta sera entregado
conjuntamente con el bien o a través de mensajes de datos, segln corresponda;

c) En el caso de pago de servicios a través de convenios de débito en cuentas corrientes,
cuentas de ahorros o tarjetas de crédito, los comprobantes de venta emitidos por el
prestador del servicio deberan ser obligatoriamente entregados al cliente por cualquier
medio, pudiendo serlo conjuntamente con su estado de cuenta.

e Considerando ademas de los documentos fuentes como son facturas y notas de

venta, toda transaccion mayor a $ 5.000,00 para aplicar su deducibilidad debe
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ser pagada mediante la utilizacion del sistema financiero, actualmente mediante
la ley organica para la reactivacion de la economia, fortalecimiento de la
dolarizacion y modernizacion de la gestion financiera, este pardmetro se redujo a
$ 1.000,00 la obligacion de utilizacion del sistema financiero.
e Sumado a esto se identificd que la empresa como criterio contable ha enviado al

gasto el Impuesto al valor agregado en el periodo 2016 un total de $ 31.835,94 y
en el periodo 2017 un total de $ 24.312,81 y si se agrega los periodos 2014 y
2015 seria $ 79.699,00 y $ 58.776,64 respectivamente, sumando en total $
194.624,39 de Impuesto al valor agregado enviado al costo o gasto. Valores que
de acuerdo a la LORTI en su articulo N° 57 establece: Las personas naturales y
sociedades exportadoras que hayan pagado y retenido el IVA en la adquisicién
de bienes que exporten tienen derecho a crédito tributario por dichos pagos.
Igual derecho tendran por el impuesto pagado en la adquisicion de materias
primas, insumos Yy servicios utilizados en los productos elaborados y exportados
por el fabricante. Una vez realizada la exportacion, el contribuyente solicitara al
Servicio de Rentas Internas la devolucion correspondiente acompafiando copia
de los respectivos documentos de exportacion. Este derecho puede trasladarse
unicamente a los proveedores directos de los exportadores.

Como punto comparativo a mas de generar liquidez, el impuesto al valor agregado

pagado por la empresa es aproximadamente lo que representan los beneficios sociales

como el décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo y fondos de reserva anuales para la

empresa. (Anexo 12)

e Respecto a la conservacion de los documentos que respaldan las operaciones

econdmicas el Reglamento de comprobantes de venta, retencién y documentos
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complementarios en su articulo N° 41 menciona: Archivo de comprobantes de
venta, documentos complementarios y comprobantes de retencion.- Los
comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes de
retencion, deberan conservarse durante el plazo minimo de 7 afios, de acuerdo a
lo establecido en el Codigo Tributario respecto de los plazos de prescripcion.
Adicional a las obligaciones de la Hacienda Erikita descritas en el anexo 9, el cddigo
tributario en su articulo N° 96 establece: Deberes formales.- Son deberes formales de
los contribuyentes o responsables: 1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas,
reglamentos o las disposiciones de la respectiva autoridad de la administracion
tributaria: a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios
relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se operen; b)
Solicitar los permisos previos que fueren del caso; c¢) Llevar los libros y registros
contables relacionados con la correspondiente actividad econdémica, en idioma
castellano; anotar, en moneda de curso legal, sus operaciones o0 transacciones y
conservar tales libros y registros, mientras la obligacion tributaria no esté prescrita; d)
Presentar las declaraciones que correspondan; y, ) Cumplir con los deberes especificos
que la respectiva ley tributaria establezca. 2. Facilitar a los funcionarios autorizados las
inspecciones o verificaciones, tendientes al control o a la determinacion del tributo. 3.
Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y documentos
relacionados con los hechos generadores de obligaciones tributarias y formular las
aclaraciones que les fueren solicitadas. 4. Concurrir a las oficinas de la administracion

tributaria, cuando su presencia sea requerida por autoridad competente.
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4.3.1 Discusion objetivo especifico 3.

El estudio de (Palacios, 2016) con el tema: Aplicabilidad de la Seccion 29 de la NIIF
para las Pymes "Impuesto a las Ganancias” a la luz de la normativa tributaria
ecuatoriana, de acuerdo a la clasificacion que se otorga a las compafiias ecuatorianas
segun el Reglamento a la Estructura e Institucionalidad de Desarrollo Productivo de la
Inversion y de los Mecanismos e Instrumentos de Fomento Productivo, Establecidos en
el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones estas empresas en el
Ecuador han pasado a tomar un rol fundamental dentro del crecimiento econémico del
pais, puesto que de acuerdo a publicaciones del INEC, al 2012 en el Ecuador existian
146.021 empresas en esta clasificacion.

El estudio de (Hidalgo, 2016) con el tema: Propuesta simplificada de planificacion
tributaria para una empresa con actividad econémica de Cultivo de Banano, donde se
disefio una propuesta simplificada de planificacion tributaria para una empresa dedicada
al cultivo de banano, con la finalidad de efectuar correctamente la liquidacion del
impuesto Unico al sector bananero, cumplir oportunamente con las obligaciones
tributarias, este estudio se genero bajo las reformas tributarias del afio 2012.

La Hacienda Erikita, no se queda excluida de esta responsabilidad, por lo que las
falencias presentadas dentro del &rea contable donde el cumplimiento al régimen
tributario se genera al costo, mantiene problemas dentro del area de control interno,
contable y financiero, como lo indica el estudio de IAEN (Instituto de altos estudios
nacionales), y del estudio de la universidad Técnica de Machala, se deben regir en las
empresas la factibilidad de uso a criterio profesional de las Normas Internacionales de
Contabilidad para fines fiscales siempre que éstas no afecten o dispongan algo contrario

a las Normas Ecuatorianas de Contabilidad.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Lo que no se mide no se controla,

Lo que no se controla no se mejora.



5.1. CONCLUSIONES

Se concluye que el andlisis financiero de la Hacienda Erikita, es deficiente, lo que

genera una mala interpretacion de la informacién financiera y econOmica,

obstaculizando las decisiones efectivas en cuanto a la planeacién, organizacion,

direccién y control empresarial; lo que repercutiria en la eficiencia, eficacia y economia

de los recursos que débilmente gestiona la empresa. Revisados los objetivos planteados

se menciona:

1.

- Durante la determinacién de los factores contables y financieros dentro del
proceso operativo interno de la empresa que llevan a la toma de decisiones. Se
gener0 el analisis contable proporcionado por el contador acorde a las NIC1, el
mismo que presenta problemas ante el buen proceso contable-financiero, del cual
no existen correctivos prioritarios, a pesar de esta situacion algo descoordinada,
se genera un grado de confianza del 80% sobre el 100%, lo que se establece para
esta interrogante un riesgo referente al 20% considerado como bajo, pero del cual
de continuarse en este tipo de descoordinacidn podria crecer y afectar seriamente
a la hacienda Erikita en corto y mediano plazo.

En cuanto a verificar el cumplimiento de normas internas que conlleven al
cumplimiento de los indicadores financieros como factores de rentabilidad. En
este objetivo se siguid los parametros de las NIC 1 y NIA 315, a pesar que el
valor de un 56% tolerable, la situacion de no tomar control y cambio, incurriria a
cambiar los papeles, donde el 44% de riesgo se convertiria en un 56% y esto
detonaria un perjuicio en cadena a la hacienda en todo aspecto contable y

financiero que la gerencia pueda imaginar.
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3. La situacion donde se identificé el tipo de cumplimiento financiero acorde a las
normas impuestas por el régimen tributario NIC1 y Constitucion de la Republica
del Ecuador, la situacion, el mantener un nivel de confianza del 60%, a pesar de
considerarse como moderado, este en un corto plazo podria cambiar y generar
perjuicio a la hacienda, del cual deben obtener los correctivos necesarios, del cual
el 40% de riesgo no es un porcentaje a solo tomarlo como riesgo moderado.

La empresa Hacienda Erikita, no toma como clave de éxito el andlisis de la informacién
interna y externa, de tal modo que puedan tomarse las decisiones financieras y
administrativas que requiere urgentemente para tener un mejoramiento continuo y
alcanzar de esta forma su competitividad y a todo ello contribuye la realizacion de la

investigacion.
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5.2. RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos en la investigacion se realizan las siguientes
observaciones:

1.- Establecer la determinacion de los factores contables y financieros dentro del
proceso operativo interno de la empresa que llevan a la toma de decisiones. Del cual
generd un 20 % de riesgo, del cual se recomienda a la hacienda Erikita no confiar
mucho en los factores o niveles de riesgo por no superar el 45% del mismo, siendo este
un error del cual grandes empresas se ha visto perjudicadas por esta situacion y la
hacienda al no tomar correctivos necesarios en este proceso, situacion que en el corto
plazo seria un tanto seria sin denotar facilidad en su recuperacion.

2. - Verificar el cumplimiento de normas internas que conlleven al cumplimiento de
los indicadores financieros como factores de rentabilidad. Generd6 un 56% de
tolerabilidad, donde al relacionarlo con el objetivo inicial, este problema crece en
diferentes etapas, del cual ya no se nota un crecimiento del 44% en relacion al 20%
inicial superando de un momento a otro el 24% de riesgo, esto indica que se deben
mantener normas Yy reglas internas que conlleven a beneficiar a la hacienda,
especificamente en el uso y andlisis de los indicadores financieros en la toma de
decisiones.

3. — Identificar la situacion donde se identifico el tipo de cumplimiento financiero
acorde a las normas impuestas por el régimen tributario, la situacion, el mantener un
nivel de confianza del 60%, a pesar de considerarse como moderado, este en un corto
plazo podria cambiar y generar perjuicio a la hacienda, por lo tanto, se recomienda a la
hacienda que deben mantener coordinacion, planificacion, uso de reglas y politicas y

optimizacion de los indicadores financieros.
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El analisis financiero de la Hacienda Erikita, y la interpretacion de la informacion
financiera y econdmica, permitiran tomar decisiones efectivas en cuanto a la planeacion,
organizacion, direccién y control empresarial; lo que repercutiria en la eficiencia,

eficacia y economia de los recursos que gestiona la empresa.
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Anexo 2 Solicitud de permiso de estudio en Hacienda Erikita

Puebloviejo, 21 de agosto de 2017

Sra.
Guerrero Bravo Myrna Pastora.
Gerente Propietaria Hacienda Erikita.

De mi consideracion:

Por medio de la presento expreso saludos de consideracion y estima, a la vez que le
solicito de la manera més comedida me permita realizar mi Tema de Investigacion de
Tesis titulado “CONTROL INTERNO FINANCIERO Y SU INCIDENCIA EN LA
EFICIENCIA CONTABLE TRIBUTARIA DE LA HACIENDA ERIKITA DEL
CANTON PUEBLOVIEJO EN EL ANO 2016-2017”, previa la obtencion del Grado
Académico de Magister en Contabilidad y Auditoria, en la Universidad Técnica Estatal
de Quevedo.

Esperando una respuesta favorable, me despido a usted.

Atentamente;

Ing. Alfredo Agapito Vera Ramos
C.C 120542406-0
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Anexo 3 Autorizacion de Estudio en Hacienda Erikita

Hade“d;"l HACIENDA ERIKITA
R GUERRERO BRAVO MYRNA PASTORA
/i) R.U.C. 1202075774001
Egklta Direccion: Puebloviejo — Km 5 Via San Juan Isla de Bejucal
e Email: hacienda_erikita@hotmail.com
Puebloviejo, 21 de Agosto del 2017
Sefiores:

Universidad Técnica Estatal de Quevedo

Ciudad. -

De mis consideraciones

Por medio de la presente y en mi calidad de empleador autorizo al Ing. Alfredo Agapito
Vera Ramos con numero de cédula 120542406-0 para que realice el perfil de
investigacion previo la obtencion del grado académico de magister en Contabilidad y

Auditoria, asi como las facilidades necesarias para el desarrollo de su trabajo final.

Atentamente,

Guerrero Bravo Myrna Pastora
Gerente Propietaria
Hacienda Erikita
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Anexo 4 Certificado de culminacidn de proyecto

Hacienda ) .
W/
) Rl

HACIENDA ERIKITA

< GUERRERO BRAVO MYRNA PASTORA
/i) R.U.C. 1202075774001
Eglklta Direccion: Puebloviejo — Km 5 Via San Juan Isla de Bejucal
e Email: hacienda_erikita@hotmail.com

Puebloviejo, 13 de Julio del 2018

Sefiores:
Universidad Técnica Estatal de Quevedo

Ciudad. -

CERTIFICO:

Que, el Ing. Alfredo Agapito Vera Ramos portador de la cedula de ciudadania #
120542406-0 ha desarrollado su proyecto de investigacion previo la obtencion del grado
académico de magister en Contabilidad y Auditoria, mismo que se titula “CONTROL
INTERNO FINANCIERO Y SU INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA
CONTABLE TRIBUTARIA DE LA HACIENDA ERIKITA DEL CANTON
PUEBLOVIEJO EN EL ANO 2016-2017”

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad; concedo este documento para que

el interesado le dé el uso que estime conveniente.

Atentamente,

Guerrero Bravo Myrna Pastora
Gerente Propietaria
Hacienda Erikita
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Anexo 5 Estado de Situacion financiera Hacienda Erikita Afio 2016

HACIENDA ERIKITA COD 150370

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CORTADO AL 31 DE

DICIEMBRE DE 2016

CUENTAS

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
CAJA GENERAL
BANCO PICHINCHA

BANCO PACIFICO

ACTIVOS FINANCIEROS
CUENTAS POR COBRAR UBESA
OTRAS CUENTAS POR COBRAR

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR EMPRESA (I. RENTA)

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

TERRENOS
INFRAESTRUCTURA
MUEBLES ENSERES Y EQUIPOS
MAQUINARIAS
VEHICULOS
EQUIPO DE COMPUTACION
EQUIPO DE COMUNICACION
EQUIPO DE SEGURIDAD

PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO
ACTIVOS BIOLOGICOS

DEPRECIACION ACUMULADA
DEPRECIACION ACUMULADA 2015

DEPRECIACION NORMAL 2016
CUENTAS POR COBRAR A LARO PLAZO

CTAS POR COBRAR CRISTOBAL GALARZA

PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
ACREEDORES COMERCIALES

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

OTRAS OBLIGACIONES
CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
CONEL IESS
POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS

PARTICIPACION TRABAJADORES

PASIVO NO CORRIENTE

SALDOS HDA.ERIKITA (BANANO)

MYRNA GUERRERO
7.073.595,56
315.314,91
149.622,46
73.019,26
40.353,86
36.249,34
163.838,71
118.491,54
45.347,17
1.853,74
1.853,74
6.758.280,65
4.230.912,06
1.535.000,00
2.354.086,49
11.695,92
283.467,15
17.045,00
6.146,00
12.171,50
11.300,00
1.205.365,75
1.205.365,75
-205.610,83
-205.610,83
0,00
1.527.613,67
1.527.613,67
2.858.951,83
693.656,31
183.744,00
183.744,00
0,00
509.912,31
1.288,48
193.475,55
43.875,12
271.273,16
2.165.295,52
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CUENTAS Y DCTOS POR PAGAR LOCALES
CUENTAS POR PAGAR

OBLIGACIONES CON INST. FINANC. LOCALES
BANCO DEL PACIFICO 1
BANCO DEL PACIFICO 2
BANCO DEL PACIFICO 3
BANCO PICHINCHA

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

OBLIGAC. CON INST. FINANC. DEL EXTERIOR
LAAD AMERICAS OPERACION TRES

PATRIMONIO
Utilidad Afios Anteriores
Revalorizacion por Adopcién NIIF primera vez

Utilidad afio Corrientes

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

0,00

53.190,17
63.593,08
500.000,00
543.512,31

274.999,96

730.000,00

61.973,31
2.704.780,25

1.447.890,17

0,00

1.435.295,52

730.000,00

4.214.643,73

7.073.595,56
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Anexo 6 Estado de Resultados Integral

HACIENDA ERIKITA COD 150370
ESTADO DE RESULTADOS INTERGRAL
CORTADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

DETALLE

INGRESOS

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

POR VENTA DE BANANO (CAJAS)

COSTOS Y GASTOS

COSTOS DE PRODUCCION

SUELDOS, SALARIOS MATERIA GRAVADA IESS

DECIMO TERCERO

DECIMO CUARTO

APORTE PATRONAL IESS

FONDO DE RESERVA PLANILLA IESS
HONORARIOS PROFESIONALES

MANT, Y REPARACIONES

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
SUMINISTROS, MATERIALES Y REPUESTOS
TRANSPORTE

INTERESES A TERCEROS LOCALES (LOGBAN)
SEGUROS Y REASEGUEROS

SERVICIOS PUBLICOS

OTROS SERVICIOS

OTROS BIENES

IVA QUE SE CARGA AL GASTO

DEPRECIACIONES
MUEBLES ENSERES Y EQUIPOS

MAQUINARIAS
EQUIPO DE COMUNICACION
EQUIPO DE SEGURIDAD

GASTOS FINANCIEROS (INTERESES)
BANCO DEL PACIFICO 1
BANCO DEL PACIFICO 2
BANCO PICHINCHA 2
BANCO PICHINCHA 3
BANCO PICHINCHA 4

BANCO PICHINCHA REFINANCIAMIENTO

LAAD AMERICAS 3

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

SALDOS

HDA.ERIKITA
MYRNA GUERRERO

6.375.473,45

995.431,40
82.952,62
79.591,78

120.944,92
69.312,46

7.946,54
1.618.832,98
3.164,54
582.955,81
574.101,14
2.808,88
738,20
5.844,63

157.514,00
23.119,69
31.835,94

0,00
0,00

0,00
0,00

10.655,10
11.542,80
32.035,39
16.533,68

9.977,45
12.987,78
85.656,26
30.501,71

UTILIDAD ANTES DE IMPTOS Y TRABAJADORES

6.375.473,45
6.375.473,45

4.566.985,70
4.357.095,53

0,00

209.890,17

1.808.487,75
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15% PARTICIAPACION TRABAJADORES (271.273,16)
IMPUESTO A LA RENTA UNICO AL BANANO (89.324,42)

UTILIDAD LIQUIDA 1.447.890,17

CONCILIACION TRIBUTARIA

UTILIDAD DEL EJERCICIO 1.808.487,75
(-) 15% TRABAJADORES -271.273,16
(+) GASTOS NO DEDUCIBLES ( MULTA DE UBESA) 85.656,26
(-) DEDUCCIONES POR LEYES ESPECIALES 0,00
(-) DEDUCCIONES POR INCREMENTO NETO EMPLEADOS 0,00
() 150% ADICIONAL 0,00
() INGRESOS SUJETOS A IMPUESTO A LA RENTA UNICO DEL BANANO -6.375.473,45
(+) COSTOS Y GASTOS DEDUCIB. PARA GENERAR INGR. EN IMPTO
UNICO/BANANO, MAS UTIL.TRABAJ. 4.752.602,60
UTILIDAD GRAVABALE 0,00
SUELDOS Y SALARIOS EN RELACION DE DEPENDENCIA 0,00
(-) APORTE IESS 0,00
(-) GASTOS PERSONALES 0,00
BASE IMPONIBLE GRAVADA 0,00
IMPTO RENTA CAUSADO 0,00
(-) ANT. DETERMINADO CORRESPONDIENTE EJERCICIO FISCAL
CORRIENTE 0,00
(=) IMPUESTO RENTA CAUSADO MAYOR AL ANTICIPO DETERMINADO 0,00
(=) CREDITO TRIBUTARIO GENERADO POR EL ANTICIPO 0,00
(+) SALDO DEL ANTICIPO PENDIENTE DE PAGO 0,00
(-) RETENCION EN LA FUENTE REALIZADAS EN EL EJERCICIO 0,00
(-) RETENCION EN LA FUENTE REALIZADAS EN EL EJERCICIO EN
RELACION DE DEPENDENCIA 0,00
(-) CREDITO TRIBUTARIO GENERADO POR IMPUESTO A LA RENTA 0,00

|SUBTOTAL IMPUESTO A PAGAR 0,00
(+) IMPUESTO A LA RENTA UNICO AL BANANO (RETENCIONES) 89.324,42
(-) CREDITO TRIBUTARIO PARA LIQUIDAR IMPUESTO A LA RENTA UNICO AL
BANANO (RETENCIONES) -89.324,42

lIMPUESTO A LA RENTA A FAVOR 0,00
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Anexo 7 Estados de Resultados financiera afo 2017 Hacienda Erikita

HACIENDA ERIKITA COD 150370
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CORTADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

CUENTAS

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
CAJA GENERAL

BANCO PICHINCHA
BANCO PACIFICO

ACTIVOS FINANCIEROS
CUENTAS POR COBRAR UBESA
OTRAS CUENTAS POR COBRAR

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR EMPRESA
(LRENTA)

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO
TERRENOS
INFRAESTRUCTURA
MUEBLES ENSERES Y EQUIPOS
MAQUINARIAS
VEHICULOS
EQUIPO DE COMPUTACION
EQUIPO DE COMUNICACION
EQUIPO DE SEGURIDAD

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
ACTIVOS BIOLOGICOS

DEPRECIACION ACUMULADA

DEPRECIACION ACUMULADA 2015
DEPRECIACION NORMAL 2016

CUENTAS POR COBRAR A LARO PLAZO
CTAS POR COBRAR CRISTOBAL GALARZA

PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

ACREEDORES COMERCIALES
OTRAS CUENTAS POR PAGAR

SALDOS HDA.ERIKITA (BANANO)

MYRNA GUERRERO
6.934.074,30
238.730,79
123.868,35
10.569,00
20.463,21
83.836.14
113.008,70
89.568,08
23.440,62
1.853,74
1.853,74
6.695.343,51
4.230.912,06
1.535.000,00
2.354.086,49
11.695,92
283.467,15
17.045,00
6.146,00
12.171,50
11.300,00
1.205.365,75
1.205.365, 75
-205.610,83
-205.610,83
0,00
1.464.676,53
1.464.676,53
2.225.755,64
651.353,81
171.921,86
171.921,86
0,00
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OTRAS OBLIGACIONES
CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
CON EL IESS

POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS
PARTICIPACION TRABAJADORES

PASIVO NO CORRIENTE

CUENTAS Y DCTOS POR PAGAR LOCALES
CUENTAS POR PAGAR

OBLIGACIONES CON INST. FINANC.
LOCALES
BANCO DEL PACIFICO 3
INTERNACIONAL 1

BANCO PICHINCHA REFINANCIAMIENTO
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

OBLIGAC. CON INST. FINANC. DEL

EXTERIOR
LAAD AMERICAS OPERACION TRES

PATRIMONIO
Utilidad Afios Anteriores
Revalorizacion por Adiccién NIIF primera vez

Utilidad aio corriente

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

1.169,16
193.475,55

0,00
284.787,24

0,00

437.604,76
22.234,27

444.146,19
160.416,61

510.000,00

476.701,44
2.704.780,25

1.526.836,97

479.431,95

1.574.401,83
0,00

1.064.401,83

510.000,00

4.708.318,66

6.934.074,30
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Anexo 8 Estado de Resultados Integrales 2017

HACIENDA ERIKITA COD 150370
ESTADO DE RESULTADOS INTERGRAL

CORTADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
SALDOS HDA.ERIKITA

DETALLE
MYRNA GUERRERO
INGRESOS 6.285.112,25
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 6.285.112,25
POR VENTA DE BANANO (CAJAS) 6.285.112.25
COSTOS Y GASTOS 4.386.530,64
COSTOS DE PRODUCCION 4.198.055,20
SUELDOS, SALARIOS MATERIA GRAVADA IESS 951.287,50
DECIMO TERCERO 79.273,96
DECIMO CUARTO 75.973,96
APORTE PATRONAL IESS 115.581,43
FONDO DE RESERVA PLANILLA IESS 75.737,20
HONORARIOS PROFESIONALES 1.300,00
MANT, Y REPARACIONES 1.696.024,28
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 102.341,16
SUMINISTROS, MATERIALES Y REPUESTOS 570.588,15
TRANSPORTE 404.309,31
INTERESES A TERCEROS LOCALES (LOGBAN) 589,32
SEGUROS Y REASEGUEROS 738,20
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS 5.558,96
SERVICIOS PUBLICOS 457701
OTROS SERVICIOS 68.409,50
OTROS BIENES 21.452,45
IVA QUE SE CARGA AL GASTO 24.312,81
DEPRECIACIONES 0,00
MUEBLES ENSERES Y EQUIPOS 0,00
MAQUINARIAS 0,00
EQUIPO DE COMUNICACION 0,00
EQUIPO DE SEGURIDAD 0,00
GASTOS FINANCIEROS (INTERESES) 188.475,44
BANCO DEL PACIFICO 1 1.196,70
BANCO DEL PACIFICO 2 1.671,30
BANCO DEL PACIFICO 3 44.766,00
INTERNACIONAL 1 3.608,03
BANCO PICHINCHA REFINANCIAMIENTO 46.535,76
LAAD AMERICAS 3 64.403,07
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL 26.294,58
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UTILIDAD ANTES DE IMPTOS Y TRABAJADORES

15% PARTICIAPACION TRABAJADORES
IMPUESTO A LA RENTA UNICO AL BANANO
UTILIDAD LIQUIDA

1.898.581,61

(284.787,24)
(86.957,40)
1.526.836,97

CONCILIACION TRIBUTARIA

UTILIDAD DEL EJERCICIO 1.898.581,61
() 15% TRABAJADORES -284.787,24
(+) GASTOS NO DEDUCIBLES DEL EXTERIOR 64.403,07
() DEDUCCIONES POR LEYES ESPECIALES 0,00
(-) DEDUCCIONES POR INCREMENTO NETO EMPLEADOS 0,00
() 150% ADICIONAL 0,00
() INGRESOS SUJETOS A IMPUESTO A LA RENTA UNICO

DEL BANANO 6.285.112,25
(+) COSTOS Y GASTOS DEDUCIB. PARA GENERAR INGR.

EN IMPTO UNICO/BANANO, MAS UTIL. TRABAJ. 4.606.914,81
UTILIDAD GRAVABALE 0,00
SUELDOS Y SALARIOS EN RELACION DE DEPENDENCIA 0,00
() APORTE IESS 0,00
() GASTOS PERSONALES 0,00
BASE IMPONIBLE GRAVADA 0,00
IMPTO RENTA CAUSADO 0,00
() ANT. DETERMINADO CORRESPONDIENTE EJERCICIO

FISCAL CORRIENTE 0,00
(=) IMPUESTO RENTA CAUSADO MAYOR AL ANTICIPO

DETERMINADO 0,00
(=) CREDITO TRIBUTARIO GENERADO POR EL ANTICIPO 0,00
(+) SALDO DEL ANTICIPO PENDIENTE DE PAGO 0,00
() RETENCION EN LA FUENTE REALIZADAS EN EL

EJERCICIO 0,00
() RETENCION EN LA FUENTE REALIZADAS EN EL

EJERCICIO EN RELACION DE DEPENDENCIA 0,00
() CREDITO TRIBUTARIO GENERADO POR IMPUESTO A LA

RENTA 0,00
|SUBTOTAL IMPUESTO A PAGAR 0,00
(+) IMPUESTO A LA RENTA UNICO AL BANANO

(RETENCIONES) 86.957,40
() CREDITO TRIBUTARIO PARA LIQUIDAR IMPUESTO A LA

RENTA UNICO AL BANANO (RETENCIONES) -86.957,40
[IMPUESTO A LA RENTA A FAVOR 0,00]
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Anexo 9 Registro unico de contribuyentes de la Hacienda Erikita

g REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES s
_ PERSONAS NATURALES

s Ao hace lew ol pavs!

NUMERO RUC: 1202075774001

APELLIDOS Y NOMBRES: GUERRERO BRAVO MYRNA PASTORA

NOMBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: Sl

CALIFICACION ARTESANAL: NUMERO:

FEC. NACIMIENTO: 22008/1964 FEC, ACTUALIZACION: 22/03/2017

FEC. INICIO ACTIVIDADES: 0502/1996 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:

FEC. INSCRIPCION: 230X2000 FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
CULTIVO DE BANANC

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: LOS RIOS Canlan: PUEBLO VIEJO Parroquia: SAN JUAN Nomera: SIN Referencia: A DOS KILOMETROS DE LA
HACIENDA VOLUNTAD DE DIOS Teldfono: 042627070 Email: hacienda_enksagiihotmall.com Celular: 0369739773

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

" ANEXO RELACION DEPENDENCIA

" ANEXQO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA TUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORZADOS
Sen gerecnes de los contrbuyenies: Oerechos e Ut y confoenciaidas, Devechos de 2S5I00Ca © colaneracon, Derachos enonomicns, Darcres e

140, D p L BAra mayer Informacen consule en www s gob s,

Lay perrnnmes “alussivs Uyo Gap sl Fgresos sake 0 cosios y Dsios anusles sean suzencees 3 ks Imies egfabiecidos en o Reglimerio sara b Adicacdn
¢ fa Lay de Ragoman Trsutana nleme escks adGados & bavar contalil cad, cocwrt Andoass wn 3ga-tes de relencidn. no podsan accgerse al Régmen

SimplAcaco |RISE) v sus doclaraciones do IVA debardn sor prosottadas de ~anod MerGual.
Frusnn qum sus dhcaesconms U VA ool prassntans che msnmes snmrssn ssmpes y suscoo 50 s ancosnine ot gado 3 levar c;ﬁma:l ranadoa

Elones o preste sorvcos UNcamove con 1ara 0% de IVA wo sus wenlas con tarfa dlerenie de 0% sean cbelo O relercan 2l 100% df IVA,

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: ded 001 &l 003 ABIERTOS: 2
JURISDICCION: VZONA S\ LOS RICS

TN .
¥ '-/g__';-._ S W =Y P -5 2 .y
T
/ 1 L CON SQRVICIO DE RENTAS INTERNAS
e \

Deciand gue A0s datos canfenitos an el documenio San exackns y wWardadarns. pov 0 ue 350 B /eseonssbWaad e qua o oNe 59
dermen [Ar. 97 Codigo Trdutanc. Ad. 9 Lay dal RUC v At 9 Ruginmeeta jinrs be Apkecin dw (s ded R11C)

Usuario; ORAMIBOTO7 Lugar de emision: BABAHOYO!AV. ENRIQUE Fecha y hora: 41122017 15.05:28
Pagina1de 3
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Er ¢ REGISTRO UNICO V.. CONTRIBUYENTES ¥
PERSONA! NATURALES SRI

R TE—

NUMERO RUC: 1202075774001
APELLIDOS ¥ NOMBRES: GUERRERQ BRAVO 1YRNA PASTORA
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
Mo ESTABLECIMIENTD:; 00 ESTADD  ABERT 1 MATRIZ FEC. INICIO ACT., 04021396
NOMERE COMERCIAL - HACIENDA ERIKITS, FEC. CIERRE:

FEC, REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:
CULTVO DE BAKNANO

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOS RIOS Cantén: PUEBLD VIEK) Parrogquia: SAN U, N Numers: SN Referencia: & DS KILOMETROS DE L&
HACIENDA VOLUNTAD DS D05 Carrelaro: SAN JUAM - LA ISLE SEJUCAL Kidmetro: 5 Email: hacienda_erikilag@holrail.cam
Celulpr 0559783773

Mo, ESTABLECIMIENTD: 00z ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEG. INICID ACT, 311102015
NOMBRE COMERCIAL: HACIEMDA SIRLELD 1Y 11 FEL. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS;

CLULTIVD DE BAMANDS ¥ PLATAMOS

DIRECCION ESTABLECIMIENTD:

Provinca: LOS RIOS Canton: PUEBLO VIEJD Farrequia: PUERLOVIEID Nomern: 5% Referancia: FRENTE & La HACIEMDA,
CIRUELD | Blogue: HAGIENDA CIRUELD 1 1Nl Calular: 0BE799775 Email: haclenda_eriiia@hoamal,com

e =
(o, AU=TRT-TIE a
g - ———FHTE TEL CONTRIBOTEMTE—— SERVICIO DE RENTAS INTERMAS
Locinm g s dedos contemdos on csie dacuamenio som esacios ¥ vadsdm, por ko QUe SsLme b FuBiuTEE 5kgn] Que vy ally e
daprven AR 57 Cadign Talilada At 8 Ley ool RUC » A7 0 Reg) 10 para \a ApNeacidn da b Ley del RLIG) 1
Uswario: DEAM1EITOT Lugar de emisldn: BABAHOYONAY. ENRICUE Fecha y hora; 14,11 07 155G

Phgina2de 3
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> 7 REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES SRi

. e hoce blen ol paiy)

NUMERO RUC: 1202075774001
APELLIDOS Y NOMBRES: GUERRERO BRAVO MYRNA PASTORA
No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO  CERRADO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 17052018
NOMBRE COMERCIAL: HACIENDA NOFLIA FEC, CIERRE: 2210312017

FEC, REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:
CULTIVO DE ARROZ

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provinciz- LOS RIOS Canlon: PUEBLO VIEJO Parroguia: SAN JUAN Nomero: SN Referencia; FRENTE A HACIENDA ERIKITA
Edificio: HACIENDA NOELIA Kilometre. § Camino: VIA ISLA DE BEJUCAL Celular: (969793773 Email: myrgue@hotmail.com

-~ ‘I /"
&//J'—:’ SQas e ) TN

/ _FIRMADEL CONYRBUYENTE. SERVICK) DE RENTA% INTERNAS

\ 1
Daciao que kg dalcs dos on esta oy O Sov FB ML O P D GUO ASAMO R Wspanssbibdac gl quo o el sw
deviven (A1, 97 Cidigo Tributario, Art § Ley de! RUC y Ar. @ Ragiam: Pera a Aplacidn ds s Ley dol RUG)

Usuario: OKAMIGO/OT Lugar de emislon: BABAHOYQ, V. ENRIGUE Facha y hora: 14122017 150529
Pagina3de -
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Anexo 10 Papeles de trabajo objetivo especifico 1

/] / AUDITORES CONSULTORES
'f' //// 1oL VERA & ASOCIADOS

Ve d cuscudddos

DESCRIPTIVO DE CONTROL INTERNO

HACIENDA ERIKITA
ENTREVISTADO: Sr. Xavier Orbe

CARGO: Jefe financiero

PTN° A-02
FECHA: 30/05/2018

¢La contabilidad utiliza el plan de cuentas emitido por la Superintendencia de compariias como guia?

Respuesta: La empresa cuenta con un software contable el ctal incluye los modulos de contabilidad
general, roles, inventarios y facturacion. Este software tiene un plan de cuenta general y no esta adaptado a
las exigencias y realidad de la empresa.

ELABORADO POR:  Alfredo V.

92



4 '/),//,// b AUDITORES CONSULTORES
TR VERA & ASOCIADOS
Obietivo L Determinar los factores contables y financieros dentro del proceso operativo interno de la empresa que llevan a la toma de
JIVO L\ decisiones.
Interrogaante: | Las transacciones se contabilizan diariamente? PTA-03
Procedimiento: |Verificar el rgistro oportuno de las transcciones en el sisttema de contabilidad
FECHADE | FECHADE
PERIODO |~ wisnTo| REGISTRO PROVEEDOR FACTURA CONDICION OBSERVACION
ene-16 16/02/2016 | 19/02/2016 |GARCIA RIZO ANGELA MA 001-001-000000104 0 Registro en fecha de declaracion
mar-16 02/03/2016 | 02/03/2016 |LUIS LBERTO DUCHI SHUN 002-001-000000532 1 Registro correcto
Jul-16 15/07/2016 | 15/07/2016 |FERTIRIOS S.A. 001-001-000000401 1 Registro correcto
ago-16 23/08/2016 | 22/09/2016 |JAGROPRODUZCA SAA. 002-002-000004258 0 Registro en fecha de declaracion
nov-16 02/03/2016 | 02/03/2016 |ECUAQUIMICA C.A. 014-001-000571320 1 Registro correcto
feb-17 15/07/2016 | 15/07/2016 |LOGBAN S.A. 0001-001-00000416 1 Registro correcto
abr-17 08/04/2017 | 21/05/2017 [ATIMASA S.A. 001-003-000004052 0 Registro en fecha de declaracion
jun-17 29/06/2017 | 29/06/2017 |ILGA SA 001-003-000050294 1 Registro correcto
sep-17 19/09/2017 | 20/10/2017 |LOVATO SA 001-001-000000649 0 Registro en fecha de declaracion
dic-17 06/12/2017 | 06/12/2017 |AGRIPAC SA 001-001-0000602701 1 Registro correcto
0 Nocumple  (Registro fecha diferentes )
1 Cumple ( Verificacion documento fisico con registro )

Elaborado por: A.V

Supervisado por:J.M
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| AUDITORES CONSULTORES
(e /(7,. 1/ VERA & ASOCIADOS

Vo & ausciados DESCRIPTIVO DE CONTROL INTERNO

HACIENDA ERIKITA
ENTREVISTADO: Sr. Ronald Isaza

CARGO: Jefe administrativo
FECHA: 30/05/2018

PT N° A-04

¢ Se dispone de un software para contabilidad?

Respuesta: Contamos con un sistema desde el afio 2008 llamado GENESIS en el cual esta almacenada la
informacion contable de la empresa, con respecto a su funcionalidad, no esta al 100% debido a que hay
modulos no utilizados por falta de capacitacion. Tambien el funcionario menciona que en la actualidad hay
mejores programas contables que simplifica la generacion de reportes.

ELABORADO POR: Alfredo V.

2y, / _, AUDITORES CONSULTORES
* ///f woied VERA & ASOCIADOS
e DESCRIPTIVO DE CONTROL INTERNO

HACIENDA ERIKITA

ENTREVISTADO: Sr. Ronald Isaza
CARGO: Jefe administrativo ST A
FECHA: 30/05/2018

¢Dispone la empresa de los medios necesarios y espacio fisico para el archivo y conservacion de la
documentacion contable?

Respuesta: La empresa tiene dos bodegas para el archivo de documentos tributarios y administrativos, una
en donde se almacena informacion de los Gltimos dos afios y la otro donde se almacena documentos desde
dos afios hacia atras.

ELABORADO POR: Alfredo V.
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AUDITORES CONSULTORES
E- ‘/////// ol VERA & ASOCIADOS

DESCRIPTIVO DE CONTROL INTERNO

FoAGGERS

HACIENDA ERIKITA
ENTREVISTADO: Sr. Xavier Orbe

CARGO: Jefe financiero
FECHA: 30/05/2018

PT N° A-06

¢ Garantiza el sistema la no alteracion de datos una vez que éstos han sido registrados?

Respuesta: Para el ingreso al software se solicita un usuario y coontrasefia al cual tienen acceso ademas del
jefe financiero el jefe administrativo y auxiliares contables y financieros. Segin el funcionario esto generaa
un poco de riesgo.

ELABORADO POR: Alfredo V.
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Anexo 11 Papeles de trabajo objetivo especifico 2

Wuditores AUDITORES CONSULTORES
0 Yo i VERA & ASOCIADOS
Objetivo 2: Verificar el cumplimiento de normas y reglas internas que conlleven al cumplimiento de los indicadores financieros como factores de rentabilidad.
Interrogaante: [¢Se concilian los registros de la contabilidad con los anexos detallados de las cuentas? PT B-02
Procedimiento: (Verificar los rubros incluidos en las facturas con los memorandum, guias de remisién, notas de entrega, etc.

DOC.

FECHA FACTURA VERIFICACION PROVEEDOR VALOR CONDICION OBSERVACION
15-mar-16 | 002-004-000006387| Guia de remision|LOGISTICA BANANERA SA. 3.685,33 1 Conciliacion correcta
29-may-16 | 002-001-000002499| Nota de entrega [TALLERES GUEVARA S.A. TAGUESA 487753 1 Conciliacion correcta
21-sep-16 | 001-001-000003426 | Guia de remision|BIOAGROTECSA CIA LTDA 4.950,00 1 Conciliacion correcta
17-oct-16 | 002-004-000010703 | Guia de remision {LOGISTICA BANANERA S.A. 6.593,94 1 Conciliacion correcta

Insumos facturados y no
16-dic-16 | 001-001-000001382| Guia de remision [AGROBIMSA 1057280 0 entregados, no se emitié nota de
credito. Valor $ 47150
30-ene-17 | 001-001-000003110| Memorandum [MAZACON CHAFLA JULIOPIO 2.492,80 1 Conciliacion correcta
7-abr-17 122-001-000048432 | Guia de remision [AGRIPAC S.A. 3.170,07 1 Conciliacion correcta
3L-jul-17  ]001-001-000034024| Memorandum | MAZACON CHAFLA JULIOPIO 2.492,80 1 Conciliacion correcta
Insumos facturados y no
10-oct-17 [ 005-004-000004790| Guia de remision|LOGISTICA BANANERA 11.963,56 0 entre.gados,.s.e emii o cé
credito en diciembre 2017 . Valor
$2855,00
28-nov-17 | 122-001-000052879| Guia de remision [AGRIPAC SA 10.033,99 1 Conciliacion correcta
0 No cumple (Diferencias )
1 Cumple ( Verificacion )
Elaborado por: A.V Supervisado por:J.M
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AUDITORES CONSULTORES
Y/ VERA & ASOCIADOS
( //{////(. 1)

DESCRIPTIVO DE CONTROL INTERNO

HACIENDA ERIKITA
ENTREVISTADO:  Gerente General NP
FECHA: 14/06/2018

¢Se actualiza el valor de los terrenos donde se asienta la plantacion con avallios realizados por peritos?

Respuesta: La Hacienda erikita esta conformada por 28 predios que totalizan 308 Ha en la clal se asienta la
plantacion, el Gltimo avallo realizado al total de hectareas fue en el afio 2008 el ctial de solicito para tramitar
un crédito. .

ELABORADO POR: Alfredo V.

Vuditores AUDITORES CONSULTORES
e VERA & ASOCIADOS
. Verificar el cumplimiento de normas y reglas internas que conlleven al cumplimiento de los indicadores financieros como factores de
Objetivo 2: -
rentabilidad.
¢Se comprueba antes del cierre del balance que se haya registrado todas las
Interrogaante: . L . PT B-04
provisiones y amortizaciones correspondientes?
Procedimiento: |Constatar la porcion a corto plazo de deuda financiera a largo plazo. Corte enero 01 de 2017.
FECHADE | PLAZO | ABONO
BANCO MONTO oreracion | afos | capiaL INTERES |CONDICION OBSERVACION
PICHINCHA 3 240.000,00 | 01/03/2014 5 45.04442 | 11.767,66 1 Asiento de reclasificacion realizado y registrado
PICHINCHA 2 560.000,00 | 01/03/2014 5 80.412,73| 29.19647 0 No existe reclasificacion al activo corriente
PICHINCHA 4 150.000,00 | 01/12/2014 3 41.47105( 9.204,62 0 No existe reclasificacion al activo corriente
PACIFICO 1 437.500,00 | 01/07/2012 5 45.044.42 |  10.655,10 1 Asiento de reclasificacion realizado y registrado
PACIFICO 2 437.500,00 | 01/08/2012 5 80.412,73 | 11.542,.80 1 Asiento de reclasificacion realizado y registrado
PACIFICO 3 500.000,00 | 01/09/2016 4 41.47105( 11.19150 1 Asiento de reclasificacion realizado y registrado
LAAD3 1.500.000,00 | 01/03/2013 6 220.000,00 | 85.656,26 1 Asiento de reclasificacion realizado y registrado
CFN 550.000,00 [ 01/01/2013 6 91.666,68 | 29.099,34 1 Asiento de reclasificacion realizado y registrado
TOTAL 663.523,08 198.313,75
Ponderacidn porcentual 80%
0 No cumple (No existe reclasificacion en el activo corriente periodo 2017 )
1 Cumple (Registro del abono de capital en el activo corriente periodo 2017 )
Elaborado por: A.V Supervisado por: J.M

97




| AUDITORES CONSULTORES
( '//,,/,/,, ') VERA & ASOCIADOS

DESCRIPTIVO DE CONTROL INTERNO

HACIENDA ERIKITA
ENTREVISTADO: Sr. Xavier Orbe
CARGO: Jefe financiero
FECHA: 16/06/2018
¢ Se emiten estados financieros mensuales?
Respuesta: Los estados financieros se los emiten cada trimestre generalemente por solicitud de las
instituciones financieras. Internamente gerencia solicita reportes de cuentas de los rubros importantes.

PT N° B-05

ELABORADO POR:  Alfredo V.

AUDITORES CONSULTORES
f‘ '/////f//. 2| VERA & ASOCIADOS

it DESCRIPTIVO DE CONTROL INTERNO

HACIENDA ERIKITA

ENTREVISTADO: Gerente General

FECHA: 16/06/2018

¢Se utiliza indicadores financieros en la toma de decisiones?
Respuesta: No es comun la utilizacion de indicadores financieros, para la toma de decisiones utilizamos datos
como la produccién, el enfunde de racimos y el costo de produccion por caja que incluye materiales directos,
mano de obra y otros costos indirectos, de esta manera proyectamos nuestros objetivos.

PT N° B-06

ELABORADO POR:  Alfredo V.
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Anexo 12 Papeles de trabajo objetivo especifico 3

| AUDITORES CONSULTORES
e '/m///, vl VERA & ASOCIADOS

s DESCRIPTIVO DE CONTROL INTERNO

HACIENDA ERIKITA
ENTREVISTADO: Sr. Ronald Isaza

CARGO: Jefe administrativo

PTN° C-02
FECHA: 30/05/2018

¢Se conserva la documentacion contable por el tiempo exigido en la Ley?

Respuesta: En visita a las bodega junto al jefe administrativo, se observé y él comentd que la empresa toma
las precauciones necesarios para evitar el deterioro de los documentos tributarios principalmente, por lo que
el servicio de rentas internas ya ha solicitado informacion de afios anteriores, especificamente copias de
documentos que respalden el gasto aplicado a las declaraciones.

ELABORADO POR:  Alfredo V.
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AUDITORES CONSULTORES
VERA & ASOCIADOS

Objetivo 3;  {Identficar el tipo de cumplimiento financiero acorde a las normas impuestas por el régimen tributario.

Interrogaante: —|;Las operaciones econ6micas tienen documentacién de soporte vélida para efectos fiscales? PTC-03

Procedimiento: [Verificar el soporte de descuentos en las ventas realizadas a terceros ( Distinto a la exportadora de contrato)

DESCUENTOS APLICADOS
FECHA | FACTURA CLINTE VALOR GASTOS OBSERVACION
TRANSPORTE|RETENCION | ADMINISTRATIVO | CONDICION
EVALUADORES
20042016 2111 [AMIBAN 1838900 86198 2Ll x| 1 Descuento soportado en facturas
15/02/2016 176 |AGRAIND SA. 17.58650 8431 219 Al 1 Descuento soportado en facturas
26/04/2016 211 [FRUANDOR SA. 1829520 8759 189 Je| 1 Descuento soportado en facturas
250712016 2126 |ASOPROFUT H76384|  L67643| 48T 66| 1 Descuento soportado en facturas
081012016 218 |ASOPROFUT 200000 126938 31350 5006 0 No se encontro soporte de descuentos realizados
0B108/2016 2199 |ASOPROFUT UM LI07A| A 90 1 Descuento soportado en facturas
21/08/2016 213 [FRUTADELISA. 217600) 103950 26181 HH 1 Descuento soportado en facturas
28/08/2016 2133 |FRUTADELISA RBA0|  15595| 40655 6568 1 Descuento soportado en facturas
19022017 2810 |FRUTADELISA 1493010 69985 17098 W 1 Descuento soportado en facturas
0610372017 37 |FRUTADELISA. J.3120)  L5182| 46668 [ ! Descuento soportado en facturas
SABROSTAR FRUIT
17032017 )
2812 COMPANYSA 2071000 97078 23388 ner| 1 Descuento soportado en facturas
300312017 2813 |DAMASCOSWETT 29016000| 136688 34200 53 1 Descuento soportado en facturas
300312017 2814 |AGROBANANY 2318680 108688 32692 0% 1 Descuento soportado en facturas
091042017 37 [FRUTADELISA. 25%0| 105638 26605 Hie| L Descuento soportado en facturas
14042007 2815 |LUDERSON SA. 0721000 139345 34406 60383 1 Descuento soportado en facturas
0910612017 40  [FRUTADELISA. 28415000 110030 2709 L Descuento soportado en facturas
280612007 2819 |INNOVAVERSA SA. 24300001 113906| 48600 A359] 1 Descuento soportado en facturas
BT 2822 |ASOPROFUT 203840) 11680 28483 48828 0 No se encontro soporte de descuentos realizados
210007 202 [INNOVAVERSA SA. 1026000 48094 10450 0841 1 Descuento soportado en facturas
RTIVLY 2910 [MENDO EXPORT SA. 125012 559 14061 BB 1 Descuento soportado en facturas
0 Nocumple  (Valor descontado sin sustento tributario )
1 Cumple (Valor descontado con sustento tributario )

Elaborado por: AV

Supervisado por: J.M
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( '/}/(/,7( m AUDITORES CONSULTORES
" el i VERA & ASOCIADOS
Obietivo 3 {Identica el tpode cumplmient financero acoce a s normas impuestas or el régimen rtaro,
Interrogaante: ;e efectia retencones de impuestos seqinsu aplicabiad? PTCU
Procedimiento: |Verifcar f emison  descuento de etenciones en aduisiciones a rovegores
RETBNCIONFTERR —
FECHA | FACTLRA PROVEEDOR VALOR CASILLERO CONDICION OBSERVACION
VALOR WA
FI3
AGROCOMISARIATOEL y ,
QL2016 | 000000321 SRODUCTOR L1500 1150 R 0| Noseemiioel CR, cancelacion otalce factura
8002006 [ 000086222 {LUIWONGANGELBOLIVAR 1607 016 {0 1 Se emitidel CR y descuento realzado
14032006 | 000003100 |{REPUESTOS MANSUERA 1 424 3 1 Se emitidel CR y descuento realzado
2002016 { 000043801 |AGRIPACSA 646979 6410 3 | Se emiid el CR y descuento realzado
210200 | 000002197 |AGROBIMSA SA 854400 oyt - 0 | Noseemitioel CR cancelcion tofalde factura
10 | OO0AAZ5L |GARCIA RIZZO ANGELA MARIA 8% 0% 2 3w 1L Se emitidel CR y descuento realizado
220 | 00000030 [GOMEZLARA ANDYALEANDRO | 8400 0% {3 1L Se emitid el CR  descuento realzado
206200 | 00000490 |LUIS ALBERTO DUCHI SHUNTA QI 04 KiY/ A | Se emitid el CR y descuento realzado
004207 | 000028490 (COMERCIAL MULTIREPUESTOS 10% 0l C1Y/ X ] | e emitd el CR y descuento realizado
oo | 000004%! E;ANZ'E\ETEGONZALESJERSON 8100 162 w9 1 Se emitidel CR y descuento realizado
0 Nocumple —(No emitd comprobante de rtencion )
! Cumple (Emisin de comprobante  descuento )
Elaborado por: AV Supenvisado por: JM
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lena & asociades

AUDITORES CONSULTORES
VERA & ASOCIADOS

Objetivo 3:

Identificar el tipo de cumplimiento financiero acorde a las normas impuestas por el régimen tributario.

Interrogaante:

¢ Se efectua control de los costos y gastos no deducibles que repercuten en la utilidad tributaria? PT C-05

Procedimiento:

Comparar el gasto no deducible de los periodos fiscales 2016 y 2017.

Gasto no deducible en la conciliacion tributario afio 2016 85.656,26
Cuenta - LAAD AMERICAS NV 3

Gasto no deducible en la conciliacion tributario afio 2017 64.403,07
Cuenta - LAAD AMERICAS NV 3

Variacion Porcentual -24.81%
Obervacion: ] ) ) ) .
El gasto no deducible registrado en las declaraciones de impuesto a la renta de los periodos 2016 y 2017
corresponde a intereses de creditos externos para capital de trabajo, no registrados en el Banco Central Ecuador,
los mismos corresponden a paises de menor imposicion.
Elaborado por: A.V Supervisado por: J.M
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( '/}////( 164 AUDITORES CONSULTORES

& aumiad VERA & ASOCIADOS
Objetivo 3: Identificar el tipo de cumplimiento financiero acorde a las normas impuestas por el régimen tributario.
Interrogaante: |¢Se genera el procedimiento para la devolucion de Iva? PT C-06
Procedimiento: [Comparar el gasto no deducible de los Gltimos cuatro periodos fiscales.

Iva cargado al costo o gasto afio 2014 79.699,00
Iva cargado al costo o gasto afio 2015 58.776,64
Iva cargado al costo o gasto afio 2016 31.835,94
Iva cargado al costo o gasto afio 2017 24.312,81
TOTAL 194.624,39
TOTAL ANOS 2016 -2017 56.148,75
Obervacion: o ) .
Se verificé que la empresa carga al costo y gasto el IVA generado en las operaciones econémicas. Esto se
observo en los estados financieros de los periodos fiscales 2014 , 2015, 2016 y 2017.
Elaborado por: A.V Supervisado por: J.M
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