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PROLOGO

Esta tesis presenta el andlisis de la problematica del Control Interno de las
Unidades médicas del IESS de la Provincia de Los Rios y su incidencia en las

areas de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria.

En el desarrollo de los capitulos se encontrard una breve descripcion de
actividades de tesoreria, contables y presupuestarias que se realizan en las
Unidades médicas del IESS de la Provincia de Los Rios, variadas son las
actividades que deben cumplirse y para cada una existe una normativa de lo que
se debe de hacer, esta normativa ha sido proporcionada a través de resoluciones
del Consejo Directivo, Administrativas tomando en consideracion los reglamentos

y las disposiciones legales vigentes.

La motivacion principal para haber seleccionado este tema, esta dada por la
necesidad institucional de manejar mas agilmente las normas de control interno,
para la entrega de informacion oportuna y acorde a las necesidades
institucionales que sirva de insumo para poder tomar decisiones acertadas a
nivel directriz sobre las diferentes areas y procedimientos de las unidades
médicas del IESS.

Esta investigacion esta basada en la posicién teérica de que cumpliendo las
normas de control interno y otros controles adicionales, se podrd mejorar
considerablemente la informacién de las unidades médicas del IESS, la cual se
encontrara homologada con las otras unidades médicas del IESS; la
investigacion se encuentra dividida en seis capitulos, lo que facilita su
comprension y hace posible que se lleve a cabo aplicando técnicas para la

obtencién de datos.

Ing. Magdalena Huilcapi de Bayas
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO



RESUMEN EJECUTIVO

La seguridad social es un tema de interés nacional e internacional, en el Ecuador
este tdpico ha sido evaluado y criticado durante afios, por los usuarios y
observadores de Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, sin embargo en los
altimos tiempos se han observado cambios progresivos en el servicio médico y
social de la institucion, representada por ochenta y siete unidades médicas a
nivel nacional, las cuales brindan los servicios a todos los afiliados del pais, a
pesar de todos los esfuerzos que realiza la institucion no logra satisfacer las
expectativas de quienes esperan ser atendidos y no pueden acceder al servicio

de salud.

La salud no es un tema facil de tratar y la administracion de los servicios que se
brindan en los nosocomios es un poco compleja, sobre todo en una entidad
como el IESS que posee tantos servicios y que no logra distribuirlos
adecuadamente en el territorio nacional, es menester entonces indagar cuales
pueden ser las causas que no le permiten trabajar de la forma en que los

usuarios desean.

Las &reas administrativas como contabilidad, presupuesto y tesoreria que son
areas de apoyo, se encuentran dirigidas por controles internos que en su
mayoria son pasados por alto, por los funcionarios encargados de ejecutarlos, la
falta de aplicaciéon de los controles incide directamente en la generacién de
informacion que se debe enviar a las instancias superiores, misma que no es en

su totalidad confiable.

Los controles internos son la base de toda empresa, la escasa o nula aplicaciéon



de los mismos determina el grado de confianza o de riesgo de los resultados
obtenidos, por esta razon se realiza este trabajo de investigacion para determinar
consecuencias de la aplicacion o no de los controles internos en las unidades
médicas de la Provincia de Los Rios del IESS, en las areas de contabilidad,

presupuesto y tesoreria.

El trabajo de investigacion contempla un amplio marco tedrico que presenta
propuestas sobre el contenido integral de lo que es control interno, las formas de
aplicarlos, los tipos de controles y la forma de evaluarlo, ademas como elaborar
un control interno eficaz, de esta forma se pretende que el lector de esta tesis n
desarrolle un interés por la correcta aplicacion de los controles internos en las

entidades en que se desemperie.

La investigacién desarrolla objetivos claros que son la finalidad del trabajo, en
forma cognoscitiva, procedimental y actitudinal, se aplicando las técnicas de

recoleccion de datos de los participantes.

Se presenta el esquema de una propuesta que se desarrollara en la tesis, con
esta se pretenden dejar sentadas las bases para que las unidades médicas del
IESS, provincia de Los Rios tengan una aplicacion exitosa de los controles
internos y sobre todo puedan lograr el cometido de todo sistema que es el de
incrementar la confianza en la informacidén generada por las areas participantes y

por ende disminuir el riesgo de la misma.
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INTRODUCCION

La presente tesis condensa en su contenido una clara visién de la problematica
actual del sector publico en cuanto a su sistema de administracion y emision de

informacion contable, financiera y sobre todo presupuestaria.

Dentro de los principales problemas detallados en el documento de trabajo que
agui se presenta podremos identificar duplicidad de informacion, desequilibrios
en los asientos contables y financieros mostrando desfases en sus registros, falta
de claridad en el manejo de recursos, imposibilidad de presentacion de estados
financieros y contables cuadrados que permitan la toma inmediata de decisiones
por parte del Director Administrativo o Técnico de las Unidades Médicas
involucradas en la investigacion, afectando directamente a la actividad

presupuestaria de la institucion.

Para una mejor explicacion del tema planteado y para detallar mas claramente la
problematica identificada se ha divido la tesis de estudio en los siguientes

capitulos.

El CAPITULO I. Trata del marco contextual de la investigacion, permite ubicar
fisicamente la problematica y area de estudio, asi como también definir el
problema general de la investigacion y el desprendimiento de problemas
derivados. Ademas muestra claramente la justificacion de la realizacion del

estudio y andlisis del tema planteado.

Se determinan los cambios esperados y ademas los objetivos hacia donde se

desea llegar con la investigacion realizada.

El CAPITULO Il. Trata sobre el marco tedrico conceptual de la investigacion,
20



que no es mas que las teorias aceptadas sobre el tema de estudio. Analisis
esbozados por otros autores, investigadores o materiales escritos sobre el tema
de estudio.

Dentro de este punto se estudian conceptos importantes como el de
Contabilidad, Sistemas contables, Principios del Presupuesto, Normas de
Tesoreria aplicadas en el IESS, definiciones y objetivos del sistema

presupuestario, base legal del estudio y conceptualizacion de términos basicos.

El CAPITULO IIIl. Hace referencia sobre la Metodologia de la investigacion,
donde se pondran en evidencia los métodos utilizados en el levantamiento de
informacidn, tratamiento de la poblacion y muestra, técnicas de investigacion,
fuentes, como se procedid a elaborar el marco tedrico, descripcion de la

informacion obtenida y también la presentacion del informe del investigador.

El CAPITULO IV. Presenta el andlisis de la institucion, a nivel de la Provincia de
Los Rios mediante observacion directa, encuestas y obtencion de datos de
documentos contables y financieros histéricos de la institucion a nivel provincial.

Se plantean y corroboran las hipoétesis de investigacion.

En el CAPITULO V. Se encuentra el planteamiento de las conclusiones
recomendaciones del trabajo de tesis, basado en los objetivos especificos de la

investigacion.

El CAPITULO VI. Por Ultimo trata sobre la presentacion de la propuesta de la
investigacion, el disefio y puesta en practica de un método que permita optimizar
la aplicacion del Control Interno en las Unidades Médicas del IESS en la
Provincia de Los Rios, un manual de aplicacion en las areas de trabajo que se
convierta en una herramienta cognitiva de primer nivel al personal de
administracion y financiero para la correcta generacion de informacion.

21



CAPITULO |

1.MARCO CONTEXTUAL DE LA

INVESTIGACION.

El ser humano se ennoblece
constantemente, difunde lo
aprendido y goza en su aprendizaje

Jhon Boza Valle

22



1.1UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad publica que brinda
servicios a todos los afiliados a nivel nacional, tanto de empresas publicas como
privadas, esta institucion de alto nivel dispone de varias dependencias, divididas
en areas tales como: Seguro Social Campesino, Seguro General de Salud
Individual y Familiar y Seguro de Pensiones, una de las mas fuertes de esta
entidad es el Seguro de Salud Individual y Familiar que se encuentra

representado por ochenta y siete unidades médicas nivel nacional.

La seguridad social ecuatoriana se divide en nueve grupos identificados como
regionales, asi también se encuentran divididas por nivel de complejidad, desde
unidades de atencion ambulatoria, que antes se conocian como dispensarios
médicos, los centros de atencion ambulatoria, los hospital de nivel I, 1l y llI los

cuales crecen de acuerdo a su nivel.

La investigacion sobre la incidencia de las medidas de control interno, se
realizo en las unidades médicas del IESS, ubicadas en: Babahoyo, Hospital Nivel
II, en las Calles, General Barona y 27 de Mayo esquina, Quevedo Centro de
Atencion Ambulatoria localizada en Av. June Guzman de Cortez N° 327 y la
Novena, Ventanas, Unidad de Atencion Ambulatoria en la Ciudadela Los
Girasoles Calle 20 y C1 y en Vinces la Unidad de Atencién Ambulatoria en

Bolivar 111 y Sucre esquina, primer piso alto.

El Seguro de Salud Individual y Familiar, se extiende por todo el pais, uno de sus
principales objetivos cubrir con los servicios de salud a todos los afiliados y uno
de sus proyectos a nivel nacional desde el punto de vista econémico y humano
es la medicina preventiva o0 medicina familiar que consiste en que el Seguro
Social prevenga las enfermedades de la familia en general incluyendo al afiliado
y a sus hijos menores de dieciocho afos.

23



La actividad de la salud trae consigo un sinnimero de actividades que van
desde las sociales, humanas y econOmicas, estas actividades que involucran
gastos e ingresos dentro de la institucion afectan directamente al presupuesto, la
tesoreria, la contabilidad, que son los ejes fundamentales de los registros

econdmicos.

Para cumplir con la actividad de salud el Seguro de Salud Individual y Familiar
realiza como principal estrategia la adquisicion de los insumos médicos tales
como: Farmacos, material de laboratorio, materiales de odontologia, material de
rayos X y otros; estas compras son realizadas basadas en las programaciones
bianuales realizadas considerando los cuadros existentes en la Subdireccion de
Salud y Control de Prestaciones, se eleva a portal de compras publicas y se
asignan los ganadores en base a las leyes y los intereses institucionales,
ademas dentro de las unidades médicas se realizan pagos de servicios, y
adquisiciones de bienes tomando en cuenta los procedimientos legales

establecidos por la institucion.

Los controles internos institucionales son los pedestales en los cuales se basa el
accionar de las actividades médicas y administrativas del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, desde este enfoque se considerara para fines de
investigacion las unidades médicas existentes en la provincia de Los Rios,
agrupando alli a: Unidad de Atencion Ambulatoria Vinces, Unidad de Atencion
Ambulatoria Ventanas, Centro de Atencion Quevedo y Hospital Nivel I
Babahoyo.

Las directrices que rigen para la Provincia de Los Rios como controles internos
son las mismas que se realizan a nivel nacional, la contabilidad en las unidades

médicas del IESS se realiza con la aplicaciéon del programa Zebral, el cual

1 Sistema Informético creado en el IESS para los registros contables de las Unidades Médicas a Nivel
Nacional.
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abarca los procesos de Rentas, Contabilidad y ademas sirve como base para
tesoreria; aunque esta se lleva a través de las cuentas del Banco Central del
Ecuador, utilizando el Sistema Nacional de pagos y su Herramienta Sistema de

Pagos Interbancarios?.

Los archivos magnéticos son conservados en las Unidades Médicas como parte
de una constancia de los registros de los movimientos econdémicos, cada unidad
de las ochenta vy siete incluyendo a cuatro de la provincia de Los Rios deben
reportar informacion a la Subdirecciéon de Contabilidad y Control Presupuestario?,
estos reportes son mensuales y deben ir firmados por el contador y el director de
cada unidad, asi mismo acompafiar de un andlisis de los movimientos

econémicos, como la facturaciéon? por la entrega de servicios a los afiliados.

En la provincia de Los Rios las Unidades Médicas de todos los niveles deben
elaborar sus estados financieros considerando los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, asi como las directrices emitidas por la Direccion
Econ6mica Financiera, que buscan establecer los controles internos de
aplicacion uniforme en todas las unidades médicas del pais situacién que en su

mayoria se cumple escasamente.

Al realizar la unificacién de criterios se puede detectar que son aplicados en
forma de criterios personales por los funcionarios de contabilidad, de esa forma
cada quien emite informacion de acuerdo a lo que considera o estima
conveniente en ese momento y de acuerdo a las circunstancias que cubran la

necesidad de realizar un pago o una adquisicion de un bien o un servicios.

2 Sistema creado por el Banco Central del Ecuador, para realizar pagos, actualmente utilizado por pocas
instituciones publicas, ha sido reemplazado por el ESIGEF
3 Disposiciones institucionales de la Subdireccién de Contabilidad y Control Presupuestario
4 Consolidado econémico de los servicios que entrega cada unidad médica a sus afiliados.
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Es necesario entonces que se unifiquen los criterios y se respeten los controles
internos establecidos y no establecidos y que no se actie de forma apresurada

en los registros de contabilidad.

1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA.

Las unidades médicas de la provincia de Los Rios del IESS, realizan sus
actividades econdmicas a través de los procedimientos establecidos sin embargo
al realizar comparaciones de informacion resultados de los registros similares se
detectan diferencias que afectan los estados financieros, dichas diferencias se
deben especialmente a que los controles internos no llegan a tiempo o0 no se
establecen, en esas circunstancias los funcionarios de las areas de contabilidad,
presupuesto, tesoreria y administracion deben realizar consultas entre ellos a fin

de realizar un proceso unificado.

La situacién de juntas de trabajo se desvirtia en el momento de las revisiones
semestrales o anuales, incluso en dichas reuniones aun no estan unificados los
criterios y siempre se tiende a realizar los ajustes pertinentes en contabilidad, por
incorrectas aplicaciones en presupuesto, esto genera que en tesoreria también
se realicen pagos en mas o en menos, quedando la administracion financiera
como un departamento con resultados equivocados debido a las directrices

equivocadas.

Cuando los controles internos estan expresados estos no son analizados
correctamente por los funcionarios y la aplicaciébn no resulta como se espera,
cuando los controles internos no estan expresados la aplicacion y el registro
contable que es la base para las otras areas, no se realiza en forma apropiada.

La situacion de las unidades médicas de la provincia de Los Rios del IESS se ve
afectada debido a que auditoria interna realiza pocas 0 ninguna revision en un
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afno, las falencias van desde la falta de autorizaciones, hasta procedimientos
equivocados que hacen que se dupliquen registros y pagos, afectando la

situacion econémica de cada una de las unidades.

En el departamento de contabilidad los problemas por la aplicacion incorrecta de

los controles internos son:

Escasas autorizaciones.

Registros incorrectos.

Aplicacion inadecuada de cuentas.
Ajustes no oportunos.

Poca informacion para realizar registros.

Centralizacion del manejo informatico del programa.

AN N N N N SN

Registro inadecuado de la facturacion.

En tesoreria los problemas por la aplicacidon incorrecta de los controles internos

son:

v Duplicidad de guias de pagos.

v' Pagos sin respaldos generados por contabilidad.

v Conciliaciones bancarias elaboradas con deficiente informacion.
v Retencion de fondos de la tesoreria nacional.

En el departamento de presupuesto los problemas por la aplicacion incorrecta de

los controles internos son:

v' Certificaciones presupuestarias con valores incorrectos.
v Registros inadecuados por escasa informacion.

v Contabilidad difiere de gastos.
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Entre otros problemas que se van generando por la inadecuada aplicacion de los

controles internos a nivel de la provincia de Los Rios.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢, Como incide la aplicacién del control interno en las areas de contabilidad,
presupuesto y tesoreria de las unidades médicas de la provincia de Los Rios del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social periodo 2010 — 20117

1.3.1 Problemas Derivados:

¢ Cudles son los controles internos en las areas de presupuesto contabilidad y
tesoreria de las unidades médicas de la provincia de Los Rios del IESS?

¢, Cuales son los efectos de la aplicacion del control interno en las areas de
presupuesto contabilidad y tesoreria de las unidades médicas de la provincia de
Los Rios del IESS?

¢, Como afecta el riesgo de la informacion de las areas involucradas?

¢, Qué hallazgos de auditoria se pueden encontrar en los productos de trabajo
cuando se aplique los principios de auditoria forense para la evaluacion del

control interno?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

El problema de investigacion realizado en las unidades médicas de la provincia
de Los Rios, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, esta delimitado por

los siguientes aspectos:
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CAMPO : Auditoria

AREA : Contabilidad

ASPECTO : Proceso de Control Interno

TEMA : Proceso de Control interno y su incidencia en las areas de
contabilidad, presupuesto y tesoreria de las unidades médicas de la
provincia de Los Rios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

periodo 2010 — 2011. Propuesta Alternativa.

PROBLEMA: ¢ Cual es la incidencia del proceso de control interno en las areas
de contabilidad, presupuesto y tesoreria de las Unidades Médicas
de la Provincia de Los Rios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social?

1.5 JUSTIFICACION

La investigacion se la realizado tomando como unidades de observacion el
personal administrativo y directivo de las Unidades Médicas de la provincia de
Los Rios, abarcando los cantones de Babahoyo, Vinces, Ventanas y Quevedo,

es factible de realizacion por las siguientes razones:

Los controles internos que se encuentran definidos y que son de aplicacion
obligatoria muy pocas veces son considerados por los funcionarios en el

momento de realizar los registros.

El investigador labora en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por tanto

ha tenido acceso a la informacién y conoce los procedimientos que se aplican.
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Es necesario establecer pautas de trabajo, productos acreditables y plazos para

la entrega de los mismos.

Carencia del departamento de auditoria interna que realice trabajo de
observacion, asesoramiento y apoyo a las unidades médicas del IESS, en la
provincia de Los Rios; por tanto debe existir una propuesta solida de aplicacion
mediata para mejorar los controles internos que afectan las areas de
contabilidad, presupuesto y tesoreria de las Unidades Médicas de la Provincia de
del IESS.

Teniendo directrices la informacion generada por las areas de trabajo citadas

para la investigacion sera de mayor calidad y por ende mas confiable.

1.6 CAMBIOS ESPERADOS CON LA INVESTIGACION.

Al finalizar la investigacion con la propuesta alternativa de aplicacion para las
unidades meédicas del IESS de la provincia de Los Rios, las situaciones

negativas relatadas se han convertido en positivas, por lo tanto se dispone de:

v Criterio unificado en la aplicacion de las partidas presupuestarias de

certificacion de fondos econémicos.

v' Cumplimiento de plazos en la entrega de informacién a las instancias

superiores.

v' Utilizaciébn del catadlogo de cuentas preparado por la institucion
proporciona datos adecuados.
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v Informacién proporcionada por la Subdireccion de Contabilidad y

Control Presupuestario a tiempo para cada unidad médica.

v' Transacciones de las Unidades Médicas del IESS, provincia de Los

Rios respaldadas con soportes suficientes.

v Controles, previos, concurrente y posterior adecuados en las areas de

contabilidad, presupuesto y tesoreria.

v' Cumplimiento con los plazos establecidos para la entrega de
documentacion como retenciones, pagos Yy generacion de informacion

a los niveles superiores.

1.7 OBJETIVOS.

1.7.1 Objetivo General

Evaluar la incidencia del proceso de control interno en las areas de contabilidad,
presupuesto y tesoreria de las unidades médicas de la provincia de Los Rios del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

1.7.2 Objetivos Especificos

v' Determinar controles internos en las areas de presupuesto contabilidad y

tesoreria.

v Indagar los efectos de la aplicacién del control interno en las areas de
presupuesto contabilidad y tesoreria de las Unidades Médicas de la
Provincia de Los Rios del IESS.

v Determinar el riesgo de la informacion de las areas involucradas.
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v Indagar las actividades de auditoria a fin de establecer el grado de

confianza de las directrices utilizadas.

v Disefiar un manual de procesos de control interno aplicado a las areas
administrativas de la Unidades Médicas del IESS de la Provincia de Los

Rios.
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CAPITULO 1I
2.MARCO TEORICO.

El primer deber del hombre es
desarrollar todo lo que posee, todo
aquello en que el mismo pueda
convertirse.

André Maurois
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2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

El Diccionario de la Lengua Espafola de la Real Academia considera que el
término control tiene dos acepciones:

v Inspecciodn, fiscalizacion, intervencion; y,

v" Dominio, mando, preponderancia.

Aun cuando el primer concepto podria asociarse con la auditoria; la segunda
acepcion sobre dominio o mando, define con mayor precision al control interno
gerencial. Por ello, tratar de discutir sobre el tema del control o materializar su
existencia, es tan dificil como pretender hacerlo con el alma del ser humano que,

a pesar de ser un ente de caracter abstracto, su existencia no es negada.

Controlar es una accion, en la medida en que sea tangible y, consecuentemente,
el efecto que produce pueda medirse. Al igual que el espiritu es inherente al
cuerpo humano, el control lo es a la entidad como ente concreto v,
especificamente a la administracién, personificada en sus 6rganos de direccion y

gerencia.

Para Gabriel Sanchez Curiel® la auditoria es el examen integral sobre la
estructura, las transacciones y el desempefio de una entidad econ6mica, para
contribuir a la oportuna prevencion de riesgos, la productividad en la utilizacion
de los recursos vy el acatamiento permanente de los mecanismos de control
implantados por la administracién, afirma también que el trabajo profesional que

conduce a un dictamen es largo, interesante y lleno de retos y debe llevarse a

5 Auditoria de estados financieros, Segunda edicién PEARSON EDUCACION, México 2007
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cabo en varias etapas que comienzan en los inicios de un periodo sujeto a un

examen.

Arthur W. Holmes en su libro Manual de auditoria indica que: “La auditoria es
el examen de las demostraciones y registros administrativos. El auditor observa
la exactitud integral y autenticidad de tales demostraciones, registros y

documentos”.

Considerando las opiniones de Bas Abddn, en su libro Biblioteca Practica de
Contabilidad define a la auditoria externa como el examen critico, sistematico y
detallado de un sistema de informacion contable de una empresa, entidad o
negocio realizado por un contador publico o un auditor de cuentas sin vinculos
laborales con la misma, utilizando técnicas y herramientas con el objeto de emitir
una opinién independiente asi como opera el sistema de control interno y

formular sugerencias para su mejoramiento.

Segun las Normas técnicas de Control Interno la auditoria interna es un
examen, sistematico y detallado del sistema de control interno de una empresa,
realizado por un profesional con vinculos laborales con la misma, utilizando
técnicas y procedimientos con el objeto de emitir informes y formular
recomendaciones para el mejorar la eficiencia y eficacia en las actividades, estos
informes son de circulacion interna y no tiene trascendencia a terceros, porque

no se producen bajo la figura de fe publica.

Segun el Manual de Auditoria Publica en 1998 dice: “La Auditoria en las
entidades del Sector Publico es un examen objetivo, sistemético y profesional de
las evidencias, realizado con el fin de proporcionar una evaluaciéon independiente
sobre el desempefio de una entidad, programa o actividad gubernamental,
orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el uso de los
recursos publicos, para facilitar la toma de decisiones por quienes son
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responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar sus responsabilidad ante
el publico”

Considerando todas estas definiciones se tiene que el Sistema de Control Interno
consiste en todas las politicas y procedimientos adoptados por la administracion
de una entidad para ayudar en el logro de los objetivos de la administracion de
asegurar hasta donde sea practicable, la conducciéon ordenada y eficiente de la

institucion.

Segln el Dr. Juan M. Aguirre Ormaechea®, en su libro Auditoria y Control
Interno define al con trol interno como un conjunto de procedimientos, politicas,
directrices y planes de organizacion los cuales tienen objeto asegurar una
eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y administrativa

de la empresa.

En el texto antes mencionado se cita que la organizacion empresarial consta de
un conjunto de componentes que laboran a la consecucién de una eficacia y
garantia en la actividad de la empresa, es por ello que el control interno forma
parte del sistema organizativo, el control se desarrolla a través de la organizacion

y de los procedimientos que giran alrededor de la misma.

Con un estructura organizativa, la organizacion de la empresa adquiere una
forma y figura la cual permitira alcanzar sus objetivos, el cumplimiento de los
planes de desarrollo y su correspondiente control; la estructura organizativa es la
construccion de un esquema formal en el que se tiene en cuenta todos los
procesos de ejecucion, procedimientos y relaciones que pueden existir dentro
del equipo humano, considerando todos los factores materiales necesarios para

el alcance de los objetivos, es decir las tareas que se dividen su trabajo y

6 Doctor en ciencias econdmicas y empresariales, Auditor Especializado en Compafiias Multinacionales,
Profesional certificate in Management por la Universidad de California
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coordinacion, los componentes que pasan a formar parte dentro de la estructura

organizativa son:

v' Alta Direccion.
v' Departamentos.
v Funciones

v' Interrelaciones

Para el Dr. Aguirre las politicas y procedimientos operativos, tanto
administrativos como contables establecidos en la entidad se comunicaran al
personal apropiado dentro de la organizacién con el fin de alcanzar la maxima
eficacia en las mismas, esta comunicacion suele hacerse mediante mecanismos
de comunicacion escrita y verba, incluyendo recordatorios y actualizaciones
periodicas, estableciendo asi con claridad politicas, procedimientos y niveles de

autoridad.

Considerando lo anteriormente expuesto define a los procedimientos como el
conjunto de operaciones Yy normas que sirven como reglas de conducta o
programas a ejecutar cuya utilizacion es imprescindible para la consecuciéon de

los objetivos definidos en la actividad empresarial.

El manual de procedimientos por tanto es un instrumento esencial para el
funcionamiento del control interno, siendo uno de sus principales objetivos la
definicidn clara de las normas operativas de la organizacion empresarial y de
las lineas de responsabilidad y autoridad, en base a uno de los principios y
objetivos preestablecidos.

Estos procedimientos afectan por tanto a los procesos de contabilidad,
presupuesto y tesoreria de las unidades médicas del IESS, considerando la
opinion y definiciones de autores se tiene que para:
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Indalverto Chiavenato en su libro Administracion define a la administracion
como la fuerza que dirige un negocio y eso es la responsable de su éxito o
fracaso, aplicando el proceso que incluye las etapas de planificacién,

organizacion, direccién, evaluacion y control.

Para Eco. Rubén Sarmiento en su libro Contabilidad General, define a la
contabilidad como la técnica que ensefia al profesional a registrar, clasificar,
presentar e interpretar todas las operaciones que realiza el comerciante en un
tiempo determinado, llamado periodo contable, que se inicia con la apertura de
los registros o balance de situacion inicial y termina con el cierre de los registros
o balance final.

El procedimiento de tesoreria es reconocido como un enlace entre contabilidad,
administracion y manejo de efectivo y por lo tanto también debe adherirse al

cumplimiento de las politicas de control interno necesarias.

En el &rea administrativa, contable, presupuestaria y de tesoreria se deben tener

en cuenta los siguientes objetivos:

v' La entidad tendra establecida y definida una operativa organizativa de
gestion clara, precisa y responsable con el fin de crear una informacién
rapida, fiable y resoluciones.

v Todas las transacciones administrativas, contables, se realizaran de
acuerdo con normas y criterios establecidos, y en las fechas definidas con

la supervisién de los responsables correspondientes.

v' Se generara una informacién financiera y contable necesaria, de una
manera adecuada Yy exacta, en los periodos definidos, la cual tras un

estudio y analisis dara lugar a la toma de decisiones.
38



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 EL CONTROL INTERNO EN EL MARCO DE LA EMPRESA

Contra mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de un
adecuado sistema de control interno, entonces una empresa unipersonal no
necesita de un sistema de control complejo, pero en una entidad nacional como
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se necesita de un sélido sistema de
control interno, que contenga las directrices necesarias para su adecuado

funcionamiento administrativo y contable.

Pero cuando se presentan empresas de alto nivel, muchos empleados, y
muchas tareas delegadas, por lo tanto los directivos pierden control y es
necesario un mecanismo de control interno. Este sistema debera ser sofisticado

y complejo segun se requiera en funcion de la complejidad de la organizacion.

Con las organizaciones de tipo multinacional, los directivos imparten ordenes
hacia sus filiales en distintos paises, pero el cumplimiento de las mismas no
puede ser controlado con su participacion frecuente, pero si asi fuese su
presencia no asegura que se eviten los fraudes y se genere informacion poco

confiable, debido a los errores en el control interno aplicado.

Entonces cuanto mas se alejan los directivos de las operaciones mas es

necesario se hace la existencia de un sistema de control interno estructurado.

El control interno puede definirse como un conjunto de procedimientos, politicas,
directrices y planes de organizacion los cuales tienen por objeto asegurar una
eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y administrativa

de la empresa.”’

7Dr. Juan M. Aguirre Ormaechea, Auditoria y Control Interno, 2005, P4gina 189
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2.2.1.1 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Entre los mas relevantes podemos indicar los siguientes:

a) Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones especificas o

generales de la direccion.

b) Que todas las transacciones se registren sin tardanza, por su importe correcto,

en las cuentas adecuadas y en el periodo contable en que tienen lugar.

c) Que el acceso a la propiedad, planta y equipo se permita sélo con la

autorizacion de la direccion.

d) Que las cifras contables de los activos se comparen con las existentes con
una periodicidad razonable, y que se tomen las medidas adecuadas en relacion
con las diferencias que puedan presentarse.?

2.2.2 LIMITACIONES DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Ningun sistema de control interno puede garantizar el cumplimiento de sus
objetivos ampliamente, de acuerdo a esto, el control interno brinda una seguridad

razonable en funcion de costo - beneficio.
El control no puede superar el valor de lo que se quiere controlar, la mayoria de
los controles hacia transacciones o tareas ordinarias, que se realizan en las

areas administrativas y contables del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Debe establecerse bajo las operaciones repetitivas y en cuanto a las

extraordinarias, existe la posibilidad que el sistema no sepa responder:

v' El factor de error humano.

8 Roberto Gémez Lépez, Generalidades en la Auditoria, 2011
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v Posibilidad de conclusiones que pueda evadir los controles.

v" Polucién de fraude por acuerdo entre dos 0 mas personas.

No hay sistema de control no sea vulnerable a estas circunstancias.

2.2.2.1 CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

El control interno administrativo no esta limitado al plan de la organizacion y
procedimientos que se relaciona con el proceso de decision que lleva a la

autorizacion de intercambios.

Entonces el control interno administrativo se relaciona con la eficiencia en las
operaciones establecidas por el ente, en este caso el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social como ente rector y las unidades médicas de la Provincia de Los

Rios para el caso especifico.

Representa los procedimientos existentes en la empresa para asegurar la
eficiencia operativa y el cumplimiento de las directrices definidas por la

direccion.®

2.2.2.2 CONTROL INTERNO CONTABLE

El control interno contable representa los controles y métodos establecidos para
garantizar la proteccion de los activos y la fiabilidad y validez de los registros y

sistemas contables.10

Estos tipos de controles brindan seguridad razonable:

9 Auditoria y Control Interno, Dr. Juan M. Aguirre.
10 Auditoria y Control Interno, Dr. Juan M. Aguirre.
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1. Los intercambios son ejecutados de acuerdo con autorizaciones generales

o0 especificas de las areas directivas.

2. Se registran los cambios para mantener un control adecuado y permitir la

preparacion de los estados financieros institucionales.

3. Se salvaguardan los activos solo accesandolos con autorizacion.

4. Los activos registrados son comparados con las existencias.

Para ejemplificar de acuerdo al estudio y la investigacion que se esté realizando,
se tiene como ejemplo de control administrativo: Cotizacién de adquisiciones de
medicinas y se buscan los mayores beneficios econémicos y como ejemplo de
control interno contable perfecta registro en el sistema contable de los farmacos

adquiridos.

2.2.3 CONTROL INTERNO EN EL RIESGO DE AUDITORIA

El propdsito de la auditoria es brindar seguridad razonable de la informacion en
los estados contables y estén libres estos de errores sustanciales vy
aseveraciones erroneas.

Al expresar una opinion el auditor puede tener los siguientes riesgos:

v" Que exista error sustancia y en el proceso de preparacion de los estados

financieros.

v Que los controles internos fallen y no se detecte error.

v" Que el proceso de auditoria falle y no se detecte error.
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Tal riesgo de auditoria no debe confundirse con el riesgo profesional, este ultimo
se expresa a través de: Litigios, Sanciones impuestas por organizacion de

controles internos: afeccién de la reputacion profesional

2.2.4 TAREAS DEL AUDITOR INTERNO

El auditor interno realiza las siguientes tareas:

1. La auditoria interna debe efectuar el relevamiento y evaluacion del
sistema de control interno a fin de evaluar la efectividad del mismo en

distintos ambitos.

Confiabilidad integridad y oportunidad de la informacion.
Cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.
Proteccion de activos, revisando los mecanismos de control.

Uso eficiente y econdmico de los recursos.

® 2 6o T 9

Logro de objetos y metas operacionales.

2. El auditor interno debe enfatizarse en el examen de los siguientes

aspectos :

2.2.5 CLASIFICACION DE LOS CONTROLES INTERNOS

2.2.5.1 CONTROLES GENERALES Y ESPECIFICOS

GENERALES: No tienen un impacto sobre la calidad de las aseveraciones en los

estados contables, dado que no se relacionan con la informacion contable.

ESPECIFICOS: Se relacionan con la informacién contable y por lo tanto con las
aseveraciones de los saldos de los estados financieros, este tipo de controles
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estan desde el origen de la informacion hasta los saldos finales.

TIPOS DE CONTROLES GENERALES

Conciencia de control

Los directivos de la entidad son responsables del establecimiento de una

conciencia favorable de control interno de la organizacion. Es importante que la

gerencia no viole los controles establecidos porque el sistema es ineficaz.

La Gerencia Administrativa se podria motivar a violarlos por las siguientes

causas:

v

v

Cuando el ente esta experimentando numerosos fracasos.

Cuando le falte capacidad de capital de trabajo o crédito, que no es el
caso del IESS.

Cuando la remuneracién de los administrativos este ligada al resultado.

Cuando el ente se va a vender en base a sus estados financieros, es
entonces necesario aclarar que el IESS mide su facturacion como un

medio de financiamiento y sobrevivencia.

Cuando se obtienen beneficios en exponer resultados mas bajos.

Cuando la gerencia se encuentra bajo presion en cumplir sus objetivos.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Establecida una adecuada estructura en cuanto al establecimiento de divisiones
y departamentos funcionales y asi como la asignacién de responsabilidades y
politicas de delegacion de autoridad, esto incluye la existencia de un

departamento de control interno que dependa del maximo nivel de la empresa.

PERSONAL

Calidad e integridad del personal que esta encargado de ejecutar los métodos y

procedimientos prescriptos por la gerencia para el logro de los objetivos.

PROTECCION DE LOS ACTIVOS Y REGISTROS

Politicas adoptadas para prevenir la destruccion o acceso no autorizado a los
activos, a los medios de procesamiento de los datos electronicos y a los datos
generados. Ademas incluye medidas por el cual el sistema contable debe estar

protegido ante la eventualidad de desastres.

SEPARACION DE FUNCIONES

La segregacién de funciones incompatibles reduce el riesgo de que una persona
esté en condiciones tanto de cometer u ocultar errores o fraudes en el transcurso
normal de su trabajo. Lo que se debe evaluar para evitar la colusién de fraudes
son: Autorizacion, ejecucion, registro, custodia de los bienes, realizacion de

conciliaciones.
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CONTROL CIRCUNDANTE EN EL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE
DATOS.

El funcionamiento de los controles generales dependia la eficacia del
funcionamiento de los controles especificos. EI mismo procedimiento debe ser

aplicado a la empresa con procesamiento computarizado.

Los controles generales en el procesamiento electronico de datos tiene que ver

con los siguientes aspectos.

ORGANIZACION

El personal del procesamiento electronico de datos, no realice las siguientes

tareas:

v Iniciar y autorizar intercambios que no sean para suministros y servicios

propios del departamento.

v Registro de los intercambios.

v Custodia de activos que no sean los del propio departamento.

v Correccion de errores que no provengan de los originados por el propio
departamento.

En cuanto a la organizacion dentro del mismo departamento, las siguientes

funciones deben estar segregadas:

v" Programacion del sistema operativo.

46


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml

Analisis, programaciéon y mantenimiento.
Operacion.
Ingreso de datos, admision.

Control de datos de entrada / salida.

AN NN N

Archivos de programas y datos.

DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

Las técnicas de mantenimiento y programacion operativos del sistema deben

estar normalizadas y documentadas.

OPERACION Y PROCEDIMIENTOS

Deben existir controles que aseguren el procesamiento exacto y oportuno de la

informacién contable:

v Instrucciones por escrito sobre procedimiento para preparar datos para su
ingreso y procesamiento.

v' La funciéon de control debe ser efectuada por un grupo especifico e
independiente.

v Instrucciones por escrito sobre la operacion de los equipos.

v' Solamente operadores de computador deben procesar los sistemas

operativos.

CONTROLES DE EQUIPOS Y PROGRAMAS DEL SISTEMA

Debe efectuarse un control de los equipos:

v" Programacion del mantenimiento preventivo y periddico.

v' Registro de fallas de equipos.
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v Los cambios del sistema operativo y la programacion.

CONTROLES DE ACCESO

El acceso al procesamiento electronico de datos debe estar restringido en todo
momento. También debe controlarse:

v El acceso los equipos debe estar restringido a aquellos autorizados.

v El acceso de la documentacion solo aquellos autorizados.

v El acceso a los archivos de datos y programas solo limitados a

operadores.

EL AUDITOR EXTERNO Y EL CONTROL CIRCUNDANTE

El auditor externo debera relevar y evaluar el control interno con el objeto de
depositar confianza o no en los controles de los flujos de informacion que genera
los saldos a ser auditados y de esta manera modificar o no la naturaleza, alcance

y oportunidad de su procedimiento.

Dentro de este relevamiento y evaluacion se encuentra el control circundante, si
alguno de los factores adoleciera de falencias importantes. La conclusion es que
no se podra confiar en los controles internos para modificar la naturaleza vy
alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria.

2.2.5.2 CONTROLES INTERNOS ESPECIFICOS

LOS CICLOS DE INFORMACION CONTABLE

Un ciclo de informacién contable esta constituido por el flujo de informacion que
va desde la cuenta del mayor general por el tratamiento contable del intercambio

hasta los soportes documentales que contienen los datos inherentes a dicho
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intercambio.

Las cuentas del mayor general son solo objeto de validacibn mediante

procedimiento sustantivo.

Para generar los datos contenidos en el mayor, el proceso contable debe
capturar los datos de cantidad, precio, descripcion, al intercambio para luego
tratar dichos datos de tal manera que luego de efectuar sucesivos tratamientos,
dichos datos generen los saldos del mayor, tales tratamientos consisten en llevar
los datos del estado a que estén documentados o también en un medio
magnético hasta llegar a generar los saldos del mayor.

Lo que se afirma es que en un sistema operativo y contable, consiste en el
tratamiento de datos en los cuales se produce un cambio de estado en los
mismos a través de los distintos soportes documentales, de aqui en adelante

seguiran produciéndose cambios hasta llegar a los saldos del mayor.

LOS PUNTOS DE CONTROL

Los intercambios de informacion estan sujetos a errores, estos pueden ser
responder a la cantidad de intercambios y al tratamiento a cada uno de sus
atributos. A tales efectos y con el objetivo de lograr estados contable exactos se
deben introducir mecanismos de control que detecten tales errores. Que de

seguro seran los procesos en donde se produce el intercambio de informacion.

TIPOS DE ERRORES

Poblacién: Son errores en el nUmero de elementos que contienen los datos que
se capturan o procesan.

También existen problemas de exceso de elementos contenedores. Existen dos
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categorias dentro de estos:

v' Autorizacion: Intercambios no autorizados ingresados al sistema por error
0 intencion.

v Integridad: son errores de integridad de la informacion.

v' Exactitud: Son discrepancia entre los atributos reales del intercambio y
los atributos que el proceso contable captura o procesa. Si los datos del
intercambio no reflejan correctamente los términos del mismo, existen

errores de exactitud.
La transmision inexacta de datos de un documento o medio a otro y los errores
mateméaticos son la fuente de los errores de exactitud. Tales errores podran tener
efecto en los saldos. El efecto es diferente si no situamos en un auditor externo a
al interno.
LOS MEDIOS Y LOS CONTROLES INTERNOS ESPECIFICOS.
Que existan formularios pre enumerados no es un control interno, pero si existen,
dan la posibilidad de aplicar un control interno, si nadie realiza control, entonces
no hay control interno.
2.2.6 CATEGORIAS DE CONTROLES ESPECIFICOS

2.2.6.1 POBLACION Y EXACTITUD

Son los que previenen o detectan, en la captura y proceso de informacion los

errores de poblacion y exactitud.
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2.2.6.2 CONTROLES DE CAPTURA Y PROCESAMIENTO

La informacion de los intercambios del ente con el exterior, se vuelcan en medios
magnéticos o documentales y constituyen los datos inherentes al intercambio.
Dichos datos son procesados por el sistema contable y los resultados de dichos
procesamientos se transforman en saldos contables. Entonces Tal control
asegura que no se produzcan errores de poblacién o exactitud en cada una de
las etapas.

2.2.6.3 CONTROLES DE CUSTODIA

Tienen que ver con el mantenimiento de la custodia de los bienes recibidos como

consecuencia de los intercambios o con los fabricantes. Tales controles abarcan

bienes de cambio, dinero , valores.

2.2.6.4 CONTROLES DE DETECION

Son referidos en la oportunidad donde se aplica el control.

2.2.6.5 CONTROLES PREVENTIVOS

Son referidos a la oportunidad en donde se aplica mientras ocurre el control.

2.2. 7 TIPOS DE CONTROLES DE CAPTURA

Se dividen en:

2.2.7.1 CONTROLES DE POBLACION EN LA CAPTURA

Se utilizan estos controles para transmitir datos al sistema de procesamiento en
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forma correcta y que prevenga o detecte la pérdida o duplicado de un
documento, es decir que controle su integridad. Ejemplo: El rastreo de tickets de
balanza de ingreso de camiones a la planta con los informes de recepcién es un
control adecuado es un sistema adecuado para detectar si se han omitido

capturar por el sistema administrativo contable algunos de los intercambios.

2.2.7.2 CONTROLES DE EXACTITUD EN LA CAPTURA:

Existen dos tipos de controles:

v' Controles de comprobacién: Consisten en cotejar los datos de varios
documentos o distintos datos del procesamiento electronico de datos para
conocer si tienen la misma informacion. Ejemplo en el IESS: Cantidad de

farmacos.

v' Contra la descargada.

v' Controles de verificacibn matematica : Se refiere a volver a efectuar los
datos del intercambio que aparecen en documentos o medios de

procesamiento electronico de datos para asegurar su exactitud.

2.2.7.3 CONTROLES DE AUTORIZACION

Consisten en la revision de los intercambios para asegurar que estos hayan sido
autorizados apropiadamente. El sistema de autorizacion es un medio de control.

Las autorizaciones pueden ser:

Generales: Que se aplica a un grupo de intercambios repetitivos

Especificos: Que solo se aplican a un intercambio individual.
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2.2.7.3 SEGREGACION DE FUNCIONES

Tres funciones que deben ser segregadas:

v' Comprometer a la entidad en el intercambio.
v' Aceptar o entregar el bien o el instrumento objeto.

v Ingresar lo datos del intercambio al sistema de procesamiento.

Cuando estas tres funciones estan determinadas a un solo individuo esta en
posicion de cometer fraude o ocultar error. También deberd analizarse la
combinacion de funciones de una misma persona en relacién con distintos tipos
de intercambios. Ejemplo una persona que es responsable de cobranza y al

mismo tiempo el ingreso de los datos.

2.2.7.4 CONTROL INTERNO EN EL SECTOR PUBLICO

Se denomina estructura de control interno al conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccion de una
entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a que estan lograndose los
objetivos del control interno. El concepto moderno del control interno discurre por
sus componentes y diversos elementos, los que se integran en el proceso de
gestion y operan en distintos niveles de efectividad y eficiencia. Una estructura
solida del control interno es fundamental para promover la efectividad y eficiencia

en las operaciones de cada entidad.

2.2.8 COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

Los componentes pueden considerarse como un conjunto de normas que son
utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad. Para operar la

estructura (también sistema) de control interno se requiere de los siguientes
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componentes:

Ambiente de Control Interno
Evaluacion del Riesgo
Actividades de Control gerencial

Sistema de informacion y comunicacion.

AN NN N

Actividades de Monitoreo

2.2.8.1 AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las tareas
del personal con respecto al control de sus actividades; el que también se
conoce como el clima en la cima. En este contexto, el personal resulta ser la
esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos individuales como la
integridad y valores éticos y el ambiente donde operan, constituyen el motor que
la conduce y la base sobre la que todo descansa. EI ambiente de control tiene
gran influencia en la forma en que son desarrolladas las operaciones, se
establecen los objetivos y estiman los riesgos. Igualmente, tiene relacion con el
comportamiento de los sistemas de informacion y con las actividades de

monitoreo.

Los elementos que conforman el ambiente interno de control son los siguientes:
v' Integridad y valores éticos;
v Autoridad y responsabilidad;

v’ Estructura organizacional; y
v Politicas de personal;
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2.2.8.2 EVALUACION DEL RIESGO.

El riesgo se define como la probabilidad de que un evento o accion afecte
adversamente a la entidad. Su evaluacién implica la identificacion, analisis y
manejo de los riesgos relacionados con la elaboracion de estados financieros y
qgue pueden incidir en el logro de los objetivos del control interno en la entidad.
Estos riesgos incluyen eventos o circunstancias que pueden afectar el registro,
procesamiento y reporte de informacién financiera, asi como las
representaciones de la gerencia en los estados financieros. Esta actividad de
auto-evaluacion que practica la direcciébn debe ser revisada por los auditores
internos 0 externos para asegurar que los objetivos, enfoque, alcance y

procedimientos han sido apropiadamente ejecutados.

Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

v Los objetivos deben ser establecidos y comunicados;
v' Identificacion de los riesgos internos y externos;
v Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento; y,

v Evaluacion del medio ambiente interno y externo.

2.2.8.3 ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Se refieren a las acciones que realiza la gerencia y otro personal de la entidad
para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son importantes porque
en si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, asi como también
porque el dictado de politicas y procedimientos y la evaluacion de su
cumplimiento, constituyen el medio mas idéneo para asegurar el logro de
objetivos de la entidad. Las actividades de control pueden dividirse en tres
categorias: controles de operacion, controles de informacion financiera y

controles de cumplimiento. Comprenden también las actividades de proteccion y
55


http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-estadistica/resumen-estadistica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos13/gaita/gaita.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/valoracion/valoracion.shtml#TEORICA
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml

conservacion de los activos, asi como los controles de acceso a programas

computarizados y archivos de datos.

2.2.8.4 ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

El concepto de control interno, tradicionalmente estuvo vinculado con aspectos
contables y financieros. Desde hace algunos afos se considera que su alcance
va mas alla de los asuntos que tienen relacién con las funciones de los
departamentos de contabilidad, dado que incluye también en el mismo concepto

aspectos de caracter gerencial o administrativo.

El control interno financiero comprende en un sentido amplio, el plan de
organizacion y los métodos, procedimientos y registros que tienen relacion con la
custodia de recursos, al igual que con la exactitud, confiabilidad y oportunidad en
la presentacion de informacion financiera, principalmente, los estados financieros
de la entidad o programa. Asimismo, incluye controles sobre los sistemas de
autorizacion y aprobacién, segregacion de funciones, entre las operaciones de

registro e informacién contable.

2.2.8.5 CONTROL INTERNO GERENCIAL

Comprende en un sentido amplio, el plan de organizacién, politica,
procedimientos y practicas utilizadas para administrar las operaciones en una
entidad o programa y asegurar el cumplimiento de las metas establecidas.
Incluye también las actividades de planeamiento, organizacion, direccion vy
control de las operaciones de la entidad o programa, asi como el sistema para
presentar informes, medir y monitorear el desarrollo de las actividades. Los
métodos y procedimientos utilizados para ejercer el control interno de las

operaciones, pueden variar de una entidad a otra, segun la naturaleza, magnitud,
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y complejidad de sus operaciones.!

En el a&mbito publico, el control interno gerencial se extiende mas alla de las
operaciones de las entidades. Esto se refiere en su integridad a todos los
controles ejecutados para determinar en que forma se desarrollan las actividades
publicas, es decir, comprende desde la Constitucién Politica (asignacion de
mandato, autoridad y responsabilidad), leyes y reglamentos (autorizacion de
fondos publicos y establecimiento de limitaciones y/o restricciones), politica
presidencial o sectorial y normas de menor jerarquia, su cumplimiento y
aplicacion, hasta las normas de los sistemas administrativos (presupuesto,
tesoreria y contabilidad publica) y de control de entidades especificas (controles

gerenciales).

2.2.9 METODOS Y TECNICAS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacion del Control interno consiste en la revision y analisis de todos los
procedimientos que han sido incorporados al ambiente y estructura del control
interno, asi como a los sistemas que mantiene la organizacion para el control e
informacion de las operaciones y sus resultados, con el fin de determinar si éstos
concuerdan con los objetivos institucionales, para el uso y control de los
recursos, asi como la determinacion de la consistencia del rol que juega en el

sector que se desarrolla.'?

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacion financiera y la complementaria administrativa y operacional,

promover eficiencia en la operacion y provocar adherencia a las politicas

1 www.monografias.com
12 Fonseca Borja, René. Auditoria Interna: Un enfoque moderno de planificacidn, ejecucién y control.
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prescritas por la administracion.

El estudio y evaluacion del control interno se efectia con el objeto de cumplir la
norma de ejecucion del trabajo que requiere que "el auditor debe efectuar un
estudio y evaluacion adecuado del control interno existente, que le sirva de base
para determinar la naturaleza, extensién y oportunidad que va a dar a los

procedimientos de auditoria.®

El control interno se divide en:

Control Administrativo, donde se debe observar y aplicar en todas las fases o

etapas del proceso administrativo.

Control Financiero - Contable, orientado fundamentalmente hacia el control de

las actividades financieras y contables de una entidad.

El estudio del control interno tiene por objeto conocer como es dicho control
interno, no solamente en los planes de la direccidén sino en la ejecucion real de

las operaciones cotidianas.

La evaluaciéon del control interno es la estimacion del auditor, hecha sobre los
datos que ya conoce a través del estudio, y con base en sus conocimientos
profesionales, del grado de efectividad que ese control interno suministre.

De este estudio y evaluacion, el Contador Publico podr4 desprender la
naturaleza de las pruebas diferentes sobre una misma partida. De ello dependera
la extension que deba dar a los procedimientos de auditoria de empleados y la
oportunidad en que los va a utilizar para obtener los resultados mas favorables

posibles.

13 Boletin 3050 Normas y Procedimientos de Auditoria y Normas para Atestiguar.
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En el proceso de evaluacion del control interno un auditor debe revisar altos
volumenes de documentos, es por esto que el auditor se ve obligado a
programar pruebas de caracter selectivo para hacer inferencias sobre la

confiabilidad de sus operaciones.

Para dar certeza sobre la objetividad de una prueba selectiva y sobre su
representatividad, el auditor tiene el recurso del muestreo estadistico, para lo

cual se deben tener en cuenta los siguientes aspectos primordiales:

v' La muestra debe ser representativa.

v' El tamafio de la muestra varia de manera inversa respecto a la calidad del
control interno.

v" El examen de los documentos incluidos debe ser exhaustivo para poder

hacer una inferencia adecuada.

Siempre habra un riesgo de que la muestra no sea representativa y por lo tanto

gue la conclusién no sea adecuada.

2.2.9.1 CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

En un cuestionario de control interno se realizan una serie de preguntas
referentes a los controles en cada area de la auditoria como medio para indicar
al auditor de la estructura del control interno que puedan ser inadecuados. En la
mayoria de los casos los cuestionarios requieren respuestas si 0 no en donde

una respuesta con no indica una deficiencia potencial de control interno.**

Consiste en:

14 Alvin A. Ares, Auditoria un Enfoque Integral, 2007, Décima Primera Edicién, P4gina 285.
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v' Usar como instrumento para la investigacion, cuestionarios previamente
formulados que incluyen preguntas acerca de la forma en que se manejan
las transacciones u operaciones de las personas que intervienen en su
manejo; la forma en que fluyen las operaciones a través de los puestos o
lugares donde se definen o se determinan los procedimientos de control

para la conduccion de las operaciones.

v" En la evaluacion con base en preguntas, las cuales deben ser contestadas
por parte de los responsables de las distintas areas bajo examen. Por
medio de las respuestas dadas, el auditor obtendra evidencia que debera
constatar con procedimientos alternativos los cuales ayudaran a

determinar si los controles operan tal como fueron disefiados.

v La aplicacién de cuestionarios ayudara a determinar las &areas criticas de

una manera uniforme y confiable.

v' En el empleo de cuestionarios previamente elaborados por el auditor, los
cuales incluyen preguntas respecto a como se efectua el manejo de las

operaciones y quién tiene a su cargo las funciones.

Los cuestionarios son formulados de tal manera que las respuestas afirmativas
indican la existencia de una adecuada medida de control, mientras que las
respuestas negativas sefialan una falla o debilidad en el sistema establecido.

Como parte de la preparacion para el examen de estados financieros, el auditor
debe elaborar el cuestionario de comprobacion sobre control interno. Este
documento esta constituido por varias listas de preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios o empleados de la entidad bajo revision o que el
auditor mismo contesta durante el curso de la auditoria basado en sus

observaciones.
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Cuando el auditor llena el cuestionario por medio de una entrevista con uno o
mas funcionarios de la entidad, debe tomar en cuenta la necesidad de confirmar
durante el curso de la auditoria la veracidad de las respuestas dadas, sin confiar
completamente en las obtenidas. La aplicacion correcta de los cuestionarios
sobre control interno, consiste en una combinacion de entrevistas y
observaciones. Es esencial que el auditor entienda perfectamente los propoésitos

de las preguntas del cuestionario.

2.2.9.2 FLUJOGRAMAS

Un diagrama de flujo de control interno es una representacion simbdlica y en
diagrama de los documentos del cliente y su flujo secuencial en la empresa, un

diagrama de flujo adecuado incluye caracteristicas tales como:
v El origen de cada documento y registro en el sistema.
v' Como se lleva a cabo todo el procesamiento.
v' La disposicién de cada documento y registro en el sistema.

v Una indicacion de los procedimientos de control pertinentes a la

evaluacion del riesgo de control.t®

El método de flujopgramas es aquel que se expone, por medio de cuadros o
graficos. Si el auditor disefia un flujograma del sistema, sera preciso que
visualice el flujo de la informacion y los documentos que se procesan. El

flujograma debe elaborarse, usando simbolos estandar, de manera que quiénes

15 Alvin A. Ares , Auditoria un Enfoque Integral, 2007, Décima Primera Edicion, Pagina 285.
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conozcan los simbolos puedan extraer informacion util relativa al sistema. Si el
auditor usa un flujograma elaborado por la entidad, debe ser capaz de leerlo,
interpretar sus simbolos y sacar conclusiones Utiles respecto al sistema

representado por el flujograma.

Constan de comentarios escritos de las consideraciones del auditor respecto de
la estructura de control. El auditor tiene como obligacion, de acuerdo a las
normas de auditoria (naga319) de obtener una comprension adecuada de la
estructura de control interno de la organizacion del cliente para planificar la
auditoria de los estados financieros y determinar la naturaleza, oportunidad y
extension de las pruebas sustantivas a realizar. Esta norma se aplica a cada uno
de los elementos de la estructura de control interno. El auditor debe considerar
que las estructuras de control interno pueden variar en forma significativas de un
afio a otro, a medida que se introducen nuevos controles y existe rotacion de
personal relevante a la estructura. Las consideraciones del auditor respecto de la
estructura de control interno de la organizacion cliente toman en cuenta cada una

de las siguientes partes que, ademas, estan estrechamente relacionadas:
v' Obtenciéon de la comprension de cada uno de los elementos de la
estructura de control interno.
v' Realizacion de una evaluacion inicial de riesgo de control.

v' Realizacion de pruebas adicionales de controles con respecto a ciertas

afirmaciones.
v' Realizacion de una evaluacion final del riesgo de control.
v Correlacionar el riesgo de control con el riesgo de deteccion.

v' Disefio de pruebas sustantivas adecuadas respecto del riesgo de
deteccion.
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v El auditor al obtener la comprension de una estructura de control, no debe
de olvidar, que el objeto de obtener esta comprensién es planificar la

auditoria.

v La evaluacién del riesgo de control es el proceso mediante el cual se
avalla la eficacia de la estructura de control interno que tiene la entidad
para prevenir o detectar errores significativos dentro de los estados

financieros.

Una evaluacion de riesgo de control maxima ocurre cuando los controles no
corresponden a una afirmaciéon. Una evaluaciéon de control por debajo del
méaximo debe basarse en la evidencia de la eficacia operativa de los controles. El
riesgo de control puede expresarse cualitativamente como bajo, medio o alto.
Cuantitativamente se puede expresar mediante un porcentaje. La evaluacion del
riesgo de control comienza por la comprension del entrono de control por parte
del auditor, seguido por su conocimiento del sistema contable. Se debe
considerar que la actitud de la administracién ayuda a una evaluacion inicial de la

estructura de control por debajo del maximo.

VENTAJAS:

v' Representa un ahorro de tiempo.

v' Por su amplitud cubre con diferentes aspectos, lo que contribuye a
descubrir si algun procedimiento se alterd o descontinué.

v Es flexible para conocer la mayor parte de las caracteristicas del control

interno.

DESVENTAJAS.

v El estudio de dicho cuestionario puede ser laborioso por su extension.
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v Muchas de las respuestas si son positivas 0 negativas resultan
intrascendentes si no existe una idea completa del porque de estas

respuestas.
v" Su empleo es el mas generalizado, debido a la rapidez de la aplicacion.

v' De los métodos vistos anteriormente, ninguno de ellos trata con relativa

profundidad, el elemento clave de la entidad, el humano.

Con certeza no puede decirse que cualquiera de los tres métodos es completo o
eficaz, aisladamente, en todos los casos. En algunos tal vez sea aplicable el
método de gréficos; en otros puede ser conveniente usar el método de
cuestionarios y en otros puede ser mas facil o puede ser de mejor interpretacion
el método descriptivo. En frecuentes ocasiones se usa una combinacion de los
tres métodos; es decir el relevamiento especificamente, la recopilacion de
antecedentes y la comprobacion de los mismos se lleva a efecto usando, tanto

graficos o flujogramas, como cuestionarios o narrativos.

2.2.9.3 NARRATIVAS

Una narrativa es una descripcion por escrito de la estructura del control interno
del cliente, una narrativa adecuada de un sistema de contabilidad y los proceso

de control relacionados, incluye cuatro caracteristicas:

El origen de cada documento y registro en el sistema.
Como se lleva a cabo todo el procesamiento.

La disposicion de cada documento y el registro en el sistema.

AN NN

Una indicacion de los procedimientos de control pertinentes a la

evaluacion del riesgo de control.'®

16 Auditoria un enfoque integral, decima primera edicidn.
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Para cubrir ese vacio se presenta un cuarto método:

DETECCION DE FUNCIONES INCOMPATIBLES.

El auditor mediante el uso de sencillos cuestionarios, detectara funciones
incompatibles del personal involucrado en la operacién, administracion, control y

marcha de la entidad sujeta a auditoria.

Se presenta como una hoja de cuestionario, que en la parte superior derecha, se
menciona la funcion clave y ahi mismo se anotan los nombres de los ejecutantes,
a continuacion, sobre el lado izquierdo de la hoja, estan consignadas otras
funciones donde se anotaran los nombres de los ejecutantes, si el nombre de la
persona que realiza la funcién clave se repite en las otras funciones, se
constituye asi una funcion incompatible que sera anotada a continuacién en la
columna de observaciones y en consecuencia habremos descubierto una falla en

el control interno.

El método descriptivo consiste, como su nombre lo indica, en describir las
diferentes actividades de los departamentos, funcionarios y empleados, y los
registros que intervienen en el sistema. Sin embargo, no debe incurrirse en el
error de describir las actividades de los departamentos o de los empleados
aislada u objetivamente. Debe hacerse la descripcidén siguiendo el curso de las

operaciones a través de su manejo en los departamentos citados.

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas &reas,

mencionando los registros y formularios que intervienen en el sistema.

Consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos utilizados por el
personal en las diversas unidades administrativas que conforman la entidad,
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haciendo referencia a los sistemas o registros contables relacionados con esas

actividades y procedimientos.

La descripcidén debe hacerse de manera tal que siga el curso de las operaciones
en todas las unidades administrativas que intervienen, nunca se practicara en

forma aislada o con subjetividad.

Detallar ampliamente por escrito los métodos contables y administrativos en
vigor, mencionando los registros y formas contables utilizadas por la empresa,
los empleados que los manejan, quienes son las personas que custodian bienes,

cuanto perciben por sueldos, etc.

La informacidn se obtiene y se prepara segun lo juzgue conveniente el Contador
Publico, por funciones, por departamentos, por algun proceso que sea adecuado

a las circunstancias.

La forma y extension en la aplicacion de este procedimiento dependera desde
luego de la practica y juicio del Contador Publico observada al respecto, y que

puede consistir en:

v' Preparar sus notas relativas al estudio de la compafiia de manera que

cubran todos los aspectos de su revision.

v" Que las notas relativas contengan observaciones Unicamente respecto a
las deficiencias del control interno encontradas y deben ser mencionadas
en sus papeles de trabajo, también cuando el control existente en las otras

secciones no cubiertas por sus notas es adecuado.

Siempre debera tenerse en cuenta la operacion en la unidad administrativa

precedente y su impacto en la unidad siguiente.
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2.2.10 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR CICLOS DE
TRANSACCIONES.

Los mecanismos mediante los cuales los auditores recopilan la evidencia de
auditoria. Las técnicas de auditoria consisten en: comparacion, célculo,

confirmacion, indagacion, inspeccion, observacion y examen fisico.

Los procedimientos de auditoria son operaciones especificas que se aplica en el
desarrollo de una auditoria e incluyen técnicas y practicas consideradas
necesarias de acuerdo con las circunstancias. Los procedimientos pueden

agruparse en:

v" Pruebas de control;
v" Procedimientos analiticos.

v' Pruebas sustantivas de detalle.

2.2.11 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Las técnicas de auditoria son métodos practicos de investigacion y prueba que
utiliza el auditor para obtener evidencia que fundamente su opinién. Las técnicas
mas utilizadas al realizar al realizar pruebas de transacciones y saldos son:
v Técnicas de verificacién ocular.
Técnicas de verificacion oral.

v

v Técnicas de verificacion escrita.

v' Técnicas de verificacion documental.
v

Técnicas de verificacion fisical’

7 Manual de Auditoria Gubernamental, Auditoria del Sector Publico, Contraloria General del Estado
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2.2.11.1 TECNICAS DE VERIFICACION OCULAR

COMPARACION, es el acto de observar la similitud o diferencia existente entre
dos 0 mas elementos. Dentro de la fase de ejecucion de la auditoria se efectia la
comparaciéon de resultados, contra criterios aceptables, facilitando de esa forma
la evaluacion por el auditor y la elaboracion de observaciones, conclusiones y

recomendaciones.

OBSERVACION, es el examen ocular realizado para cerciorarse como se
ejecutan las operaciones. Esta técnica es de utilidad en todas las fases de la
auditoria, por cuyo intermedio el auditor se cerciorar de ciertos hechos y
circunstancias, en especial, las relacionadas con la forma de ejecucion de las
operaciones, apreciando personalmente, de manera abierta o discreta, como el

personal de la entidad ejecuta las operaciones.

2.2.11.2 TECNICAS DE VERIFICACION VERBAL U ORAL

EVIDENCIA TESTIMONIAL: Es la informacion obtenida de terceros a través de
cartas o declaraciones recibidas en respuesta a indagaciones o mediante

entrevistas.

INDAGACION, es el acto de obtener informacion verbal sobre un asunto
mediante averiguaciones directas o conversaciones con los funcionarios
responsables de la entidad. La respuesta a una pregunta formulada por el
auditor, comprende una porcién insignificante de elementos de juicio en los que
puede confiarse, pero las respuestas a muchas preguntas que se relacionan
entre si, pueden suministrar un elemento de juicio satisfactorio, si todas son
razonables y consistentes. Es de especial utilidad la indagacion en la auditoria de
gestion, cuando se examinan areas especificas no documentadas; sin embargo,
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sus resultados por si solos no constituyen evidencia suficiente y competente.

LAS ENTREVISTAS, pueden ser efectuadas al personal de la entidad auditada o
personas beneficiarias de los programas o actividades a su cargo. Para obtener
mejores resultados debe prepararse apropiadamente, especificar quienes seran
entrevistados, definir las preguntas a formular, alertar al entrevistado acerca del
propésito y puntos a ser abordados. Asimismo, los aspectos considerados
relevantes deben ser documentados y/o confirmados por otras fuentes y su

utilizacion aceptada por la persona entrevistada.

LAS ENCUESTAS pueden ser utiles para recopilar informacion de un gran
universo de datos o grupos de personas. Pueden ser enviadas por correo u otro
método a las personas, firmas privadas y otros que conocen del programa o el
area a examinar. Su ventaja principal radica en la economia en términos de costo
y tiempo; sin embargo, su desventaja se manifiesta en su inflexibilidad, al no
obtenerse mas de lo que se pide, lo cual en ciertos casos puede ser muy
costoso. La informacion obtenida por medio de encuestas es poco confiable,
bastante menos que la informacion verbal recolectada en base a entrevistas
efectuadas por los auditores. Por lo tanto, debe ser utilizada con mucho cuidado,

a no ser que se cuente con evidencia que la corrobore.

2.2.11.3 VERIFICACION ESCRITA

Es la informacion obtenida de la entidad bajo auditoria e incluye, comprobantes
de pago, facturas, contratos, cheques y, en el caso de empresas estatales,
acuerdos de Directorio. La confiabilidad del documento depende de la forma
como fue creado y su propia naturaleza. La forma mas comun de evidencia

consiste en clasificar los documentos en:

v Externos: aquellos que se originan fuera de la entidad.
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v" Internos: aquellos que se originan dentro de la entidad.

COMPROBACION, técnica que se aplica en el curso de un examen, con el
objeto de verificar la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de las
operaciones efectuadas por una entidad, mediante la verificacion de los

documentos que las justifican.

COMPUTACION, es la técnica que se utliza para verificar la exactitud y
correccién aritmética de una operacion o resultado. Se prueba solamente la
exactitud de un célculo, por lo tanto, se requiere de otras pruebas adicionales
para establecer la validez de las cifras incluidas en una operacion.

RASTREO, es utilizada para dar seguimiento y controlar una operacion de
manera progresiva, de un punto a otro de un proceso interno determinado o, de
un proceso a otro realizado por una unidad operativa dada. Al efectuar la
comprension de la estructura de control interno, se seleccionan determinadas
operaciones relativas a cada partida o grupo, para darles seguimiento, desde el
inicio hasta el final dentro de sus procesos normales de ejecucion, para con esto
asegurarse de su regularidad y correccion. Esta técnica puede clasificarse en
dos grupos: a) rastreo progresivo, que parte de la autorizacion para efectuar una
operacion hasta la culminacion total o parcial de ésta; y, b) rastreo regresivo, que
es inverso al anterior, es decir, se parte de los resultados de las operaciones

para llegar a la autorizacion inicial.

REVISION SELECTIVA, consiste en el examen ocular rapido de una parte de los
datos o partidas que conforman un universo homogéneo en ciertas areas,
actividades o documentos elaborados, con fines de separar mentalmente
asuntos que no son normales, dado el alto costo que representaria llevar a cabo
una revision amplia o, que por otras circunstancias, no es posible efectuar una

analisis profundo.
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2.2.11.4 TECNICAS DE VERIFICACION DOCUMENTAL

ANALISIS, consiste en la separacion y evaluacién critica, objetiva y minuciosa
de los elementos o partes que conforman una operacién, actividad, transaccion o
proceso, con el fin de establecer su naturaleza, su relacién y conformidad con los
criterios normativos y técnicos existentes. Los procedimientos de analisis estan
referidos a la comparacion de cantidades, porcentajes y otros. De acuerdo a las
circunstancias, se obtienen mejores resultados si son obtenidos por expertos que
tengan habilidad para hacer inferencias l6gicas y juicios de valor al evaluar la
informacion recolectada. Las técnicas de andlisis son especialmente (tiles para

determinar las causas y efectos de los hallazgos de auditoria.

CONFIRMACION, es la técnica que permite comprobar la autenticidad de los
registros y documentos analizados, a través de informacion directa y por escrito,
otorgada por funcionarios que participan o realizan las operaciones sujetas a
examen (confirmacion interna), por lo que estan en disposicion de opinar e
informar en forma valida y veraz sobre ellas. Otra forma de confirmacion, es la
denominada confirmacion externa, la cual se presenta cuando se solicita a una
persona independiente de la organizacién auditada (terceros), informacién de

interés que solo ella puede suministrar.

TABULACION, es la técnica de auditoria que consiste en agrupar los resultados
obtenidos en areas, segmentos o0 elementos examinados, de manera que se
facilite la elaboracion de conclusiones. Un ejemplo de aplicacion de esta técnica
lo constituye la tabulacion de los resultados obtenidos en el inventario fisico de
bienes practicado en el almacén de la entidad en una fecha determinada.

CONCILIACION, implica hacer que concuerden dos conjuntos de datos
relacionados, separados e independientes. Esta técnica consiste en analizar la
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informacién producida por diferentes unidades operativas o entidades, respecto
de una misma operacién o actividad, con el objeto de establecer su concordancia
entre si y, a la vez, determinar la validez y veracidad de los informes, registros y

resultados que estan siendo examinados.

2.2.11.5 TECNICAS DE VERIFICACION FiSICA

Esta forma de evidencia es utilizada por el auditor en la verificacion de saldos de
activos tangibles y se obtiene a través de un examen fisico de los recursos; sin
embargo, tal evidencia no establece la propiedad o valuacion del activo.

INSPECCION, es el examen fisico y ocular de activos, obras, documentos y
valores, con el objeto de establecer su existencia y autenticidad. La aplicacién de
esta técnica es de mucha utilidad, especialmente, en cuanto a la constatacion de
efectivo, valores, activo fijo y otros equivalentes. Generalmente, se acostumbra a
calificarla como una técnica combinada, dado que en su aplicacion utiliza la

indagacion, observacion, comparacion, rastreo, tabulacion y comprobacion.

La realizacion de procedimientos de auditoria es la principal actividad en la
ejecucion de un examen. Estos se efectian con el objeto de obtener evidencia
que permita al auditor formarse una opinion sobre los estados financieros. Las

caracteristicas de la evidencia de auditoria son:

SUFICIENCIA: es la medida de la cantidad de evidencias obtenidas y se refiere
al alcance de los procedimientos de auditoria desarrollados.

COMPETENCIA: es la medida de la calidad de las evidencias obtenidas, su
aplicabilidad respecto a una aseveracion en particular, y su confiabilidad.

RELEVANCIA (pertinencia): se refiere a la relacion que existe entre la evidencia
y su uso. La informacién que se utilice para demostrar o refutar un hecho sera
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relevante si guarda una relacion logica y patente con ese hecho. Si no lo hace,

sera irrelevante y, por consiguiente, no debera incluirse como evidencia.

La calidad de la evidencia de auditoria esta referida a la naturaleza y oportunidad

de los procedimientos de auditoria a ejecutarse. El considerar la naturaleza de

los procedimientos de auditoria, puede ser Gtil para el auditor considerar que:

v

La evidencia de auditoria obtenida de fuentes externas es mas confiable

gue la proveniente de fuentes internas;

La evidencia de auditoria que se obtenga de terceros no relacionados o
creada por ellos, es mas convincente que aquella que es obtenida de

entes relacionados;

La evidencia de auditoria que se obtenga dentro de la entidad es mas

convincente cuando el control interno es efectivo;

La evidencia de auditoria que se obtenga directamente mediante
comparacion, inspeccién, observacion o examen fisico, es mas
convincente que aquella que es obtenida indirectamente mediante

indagaciones con otros;

La evidencia de auditoria que se obtenga de varias fuentes que sugieran
la misma conclusién es mas convincente que aquella conseguida de una

sola fuente.

La evidencia de auditoria bajo la forma de documentos y manifestaciones

escritas es mas confiable que bajo la forma de declaraciones orales.

Generalmente, el auditor necesita apoyarse en evidencias que son MAas

persuasivas que concluyentes y, con frecuencia, busca evidencias de diferentes

fuentes o distinta naturaleza para sustentar una misma aseveracion. El auditor no
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examina, por lo general, toda informacién disponible, pues es posible establecer
conclusiones a partir de un saldo de cuenta o un tipo de transaccion, mediante el

uso del criterio o procedimientos de muestreo estadistico.

Para determinar la suficiencia, competencia y relevancia de la evidencia el

auditor puede considerar los siguientes factores:

v La evaluacion del auditor sobre la naturaleza y nivel del riesgo inherente,
en relacion con los estados financieros y los saldos de cuenta o tipos de

transacciones;

v' La naturaleza de los sistemas de contabilidad y control interno y la
evaluacion del riesgo de control y sus aspectos de disefio y

funcionamiento;
v' La materialidad de la partida que examina; y,
v La fuente y confiabilidad de la informaciéon disponible.

La evidencia de auditoria es mas persuasiva cuando consiste en elementos de
evidencia que provienen de diferentes fuentes o son de distinta naturaleza, pero
guardan coherencia entre ellas. En estas circunstancias, el auditor puede obtener
un grado mayor de confiabilidad que considerando individualmente tales
elementos de evidencia. En un sentido contrario, cuando la evidencia obtenida
de una fuente es incongruente con la obtenida de otra, el auditor debe determinar

qué procedimientos adicionales son necesarios para resolver dicha situacion.

2.2.12 DISENANDO UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Consiste en:

v' Armar el flujo de informacion.
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v
v

Disefiar los sistemas de control de custodia.

Debemos puntualizar como se realizan los intercambios de la institucion.

El armado del sistema de control debe contener:

<

Los medios de informacion.

Los comprobantes y medios magnéticos de tratamiento y traslado de
informacion.

Los procesos manuales y computarizados que se utilizan.

Los procedimientos establecidos para que la operatoria funcione
organizadamente.

Los departamentos involucrados.

Las personas involucradas.

Los asientos para retencion de datos.

2.2.12.1 LOS PROCESOS DE CREACION DE LOS CONTROLES

Se debe contemplar los aspectos relevantes para poder disefiar un sistema de

control interno que consiste en los siguientes pasos:

v

Identificar los departamentos involucrados y relacionarlos con documentos

0 medios magnéticos.
Analizar la segregacion de funciones.
Identificar los puntos débiles de control.

Para cada punto de controles posibles, detallar la totalidad de los errores

posibles.

Para cada uno de los posibles errores arriba identificados establecer un

método de control.
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v" Para los métodos de control establecidos analizar su costo beneficio.

v' Para los métodos de control establecidos analizar la segregaciéon de

funciones.

2.2.12.2 ANALISIS DE PROCESO.

IDENTIFICAR LOS DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS Y
RELACIONARLOS CON DOCUMENTOS O MEDIOS MAGNETICOS.

Cuando se disefa el flujo de informacién, se establece los medios en los cuales
dicha informacion se almacena. Estos medios de informacién pueden ser
magnéticos o medios manuales. Debemos entonces identificar los

departamentos involucrados.

ANALIZAR LA SEGREGACION DE FUNCIONES

La identificacién expuesta se realiza con el objetivo de analizar la segregacion de
funciones como un prerrequisito de control. Si no existe una adecuada
segregacion de funciones a nivel de la arquitectura del sistema el mismo se

caracteriza por su falibilidad, es decir la posibilidad de que sea violado.

La segregaciéon de funciones reviste fundamental importancia, tanto para el
auditor, como para aquel que disefia el sistema, en la medida que el arquitecto
quiera asegurar la relativa seguridad.

IDENTIFICAR LOS PUNTOS DE CONTROL Y PSOIBLES ERRORES

En el procesamiento se puede dar los errores, habra que identificar donde se
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pueden producir esos errores de poblacion y exactitud.

Captura de la informacion.
Custodia de los bienes.
Aplican los mismos criterios expuestos para el punto anterior.

Para cada punto de control detallar |a totalidad de los posibles errores.

AN NN N

Para cada uno de los posibles errores identificados establecer un método

de control.

Se deben disefiar los controles que prevengan o detecten posibles errores.

PARA LOS METODOS DE CONTROL ESTABLECIDOS ANALIZAR SU
COSTO BENEFICIO

El costo del control no puede ser mayor al valor que se controla. Pero es
dificultoso determinar dicho valor. Este aspecto debe ser analizado para cada
sistema y control en particular y depende de las caracteristicas y valores

organizacionales de cada empresa.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Las normativas de control interno en servicios de salud contemplados en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es la siguiente:

v La Ley Organica de Servicio Publico sefiala en su TITULO Ill: DEL
REGIMEN INTERNO DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO,
CAPITULO 1: DE LOS DEBERES, DERECHOS Y PROHIBICIONES,

Articulo 22, literal

b) Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con solicitud,
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eficiencia, calidez, solidaridad y en funcion del bien colectivo, con la
diligencia que emplean generalmente en la administracion de sus propias

actividades.

Las normas de control interno en el Ecuador sefialan lo siguiente:

200 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE
ADMINISTRACION FINANCIERA GUBERNAMENTAL

210 Normas de Control Interno para Contabilidad Gubernamental

Su finalidad es lograr la obtencién de informacion financiera confiable y
oportuna. Con estas normas se busca que la contabilidad integre las
operaciones financieras, produciendo reportes y estados financieros

apropiados.

220 Normas de Control Interno para Presupuesto

Tienen por objeto establecer el control interno en las actividades
relacionadas con el manejo presupuestario, se fundamentan en las
disposiciones emitidas por el Ministerio de Economia y Finanzas.

230 Normas de Control Interno para Tesoreria

Su finalidad es controlar el proceso relacionado con el movimiento de
tesoreria, con el fin de lograr seguridad y razonabilidad en el manejo de

los fondos y valores de cada entidad, evitando riesgos en la gestion.

Las normas de auditoria generalmente aceptadas o NAGAS sefialan lo

siguiente:
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CUIDADO O ESMERO PROFESIONAL

"Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecucion de la auditoria y en

la preparacion del dictamen”.

El cuidado profesional, es aplicable para todas las profesiones, ya que
cualquier servicio que se proporcione al publico debe hacerse con toda la
diligencia del caso, lo contrario es la negligencia, que es sancionable. Un
profesional puede ser muy capaz, pero pierde totalmente su valor cuando

actla negligentemente.

El esmero profesional del auditor, no solamente se aplica en el trabajo de
campo y elaboracién del informe, sino en todas las fases del proceso de la
auditoria, es decir, también en el planeamiento o planeamiento estratégico
cuidando la materialidad y riesgo.

Por consiguiente, el auditor siempre tendrd como propdésito hacer las
cosas bien, con toda integridad y responsabilidad en su desempeiio,
estableciendo una oportuna y adecuada supervision a todo el proceso de

la auditoria.

NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO.

Estas normas son mas especificas y regulan la forma del trabajo del
auditor durante el desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases
(planeamiento trabajo de campo y elaboracion del informe). Tal vez el
propdsito principal de este grupo de normas se orienta a que el auditor
obtenga la evidencia suficiente en sus papeles de trabajo para apoyar su
opinién sobre la confiabilidad de los estados financieros, para lo cual, se
requiere previamente una adecuado planeamiento estratégico y
evaluacion de los controles internos. En la actualidad el nuevo dictamen
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pone énfasis de estos aspectos en el parrafo del alcance.®

v' La Ley de Seguridad Social en su articulo:

Art. 18.- Principios de organizacion.- El IESS estard sujeto a las
normas del derecho publico, y regir- su organizacién y funcionamiento por
los principios de autonomia, divisibn de negocios, desconcentracion
geogréfica, descentralizacion operativa, control interno descentralizado y
jerarquico, rendicion de cuentas por los actos y hechos de sus
autoridades, y garantia de buen gobierno, de conformidad con esta Ley y
su Reglamento General.

Autonomia.- La autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y
presupuestaria, la ejercer- el IESS a través del Consejo Directivo,
mediante la aprobacidon de normas técnicas y la expedicion de
reglamentos y resoluciones que seran de aplicacion obligatoria en todos

los Organos y dependencias del Instituto.

Division de Seguros.- El IESS dividir- la administracion de los seguros
obligatorios en unidades basicas de negocios, segun la naturaleza de los

riesgos y el proceso de entrega de las prestaciones.

Desconcentracion Geografica.- EI IESS organizar- sus actividades de
afiliacion y recaudacién de los aportes y contribuciones obligatorios por
circunscripciones territoriales, que estaran bajo la responsabilidad de las
direcciones provinciales subordinadas a la autoridad ejecutiva del Director
General.

18 Normas Generales de Auditoria de Aplicacién Universal
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Descentralizacion Operativa.- El IESS integrar- a las unidades médicas
de su propiedad en entidades zonales de prestacion de salud a sus
afiliados y jubilados, a cuyo efecto las constituir- como empresas con

personeria juridica propia.

El IESS podra contratar con empresas publicas, mixtas o privadas, la
prestacion de los servicios auxiliares respecto del cumplimiento de sus
objetivos primordiales, asi como las tareas de recaudacién de ingresos y
pago de prestaciones, con sujecion a las disposiciones de las leyes que

regulan estas materias.

Control Interno Descentralizado y Jerarquico.- El control administrativo,
financiero y presupuestario de los recursos administrados por el IESS se
hard de manera previa y concurrente por cada uno de los ordenadores de
ingresos y egresos, y el control posterior a la realizacion de dichas

transacciones se ejecutar- a través de la unidad de auditoria Interna.

Rendicion de Cuentas.- Los directivos, funcionarios, servidores vy
trabajadores del IESS estan sujetos a las reglas de responsabilidad
propias del servicio publico, en lo relativo al manejo y la administracién de
los fondos, bienes y recursos confiados a su gestion, cualquiera sea la

naturaleza juridica de su relacion de servicio.
Garantia de Buen Gobierno.- El Estado garantiza el buen gobierno del
Seguro General Obligatorio administrado por el IESS, a través de la

Superintendencia de Bancos y Seguros.'®

v' Laley de la Contraloria General del Estado sefala en su:

19 Ley de Seguridad Social
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CAPITULO 2: DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, Seccién, Control

Interno, en sus articulos:

Art. 9.- Concepto y elementos del Control Interno.- El control interno
constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccién y el
personal de cada institucion que proporciona seguridad razonable de que
se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos

institucionales.

Constituyen elementos del control interno: el entorno de control, la
organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos
institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y
las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacién, el
cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccidén oportuna

de las deficiencias de control.

El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado, y
tendra como finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del

control externo a cargo de la Contraloria General del Estado.

Art. 10.- Actividades Institucionales.- Para un efectivo, eficiente y
econémico control interno, las actividades institucionales se organizaran
en administrativas o de apoyo, financieras, operativas y ambientales.

Art. 11.- Aplicacion del control interno.- Se tendran en cuenta las normas
sobre funciones incompatibles, depdsito intacto e inmediato de lo
recaudado, otorgamiento de recibos, pagos con cheque o mediante la red
bancaria, distincién entre ordenadores de gasto y ordenadores de pago; v,
el reglamento organico funcional que sera publicado en el Registro Oficial.
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Art. 12.- Tiempos de control.- El ejercicio del control interno se aplicara en

forma previa, continua y posterior:

a) Control previo.- Los servidores de la institucion, analizaran las
actividades institucionales propuestas, antes de su autorizacién o
ejecucion, respecto a su legalidad, veracidad, conveniencia,
oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes vy

presupuestos institucionales;

b) Control continuo.- Los servidores de la institucién, en forma
continua inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y
cantidad de obras, bienes y servicios que se recibieren o prestaren
de conformidad con la ley, los términos contractuales y las

autorizaciones respectivas; vy,

c) Control posterior.- La unidad de auditoria interna sera responsable
del control posterior interno ante las respectivas autoridades y se
aplicara a las actividades institucionales, con posterioridad a su

ejecucion.

Art. 13.- Contabilidad Gubernamental.- La Contabilidad Gubernamental,
como parte del sistema de control interno, tendra como finalidades
establecer y mantener en cada institucion del Estado un sistema
especifico y Unico de contabilidad y de informacion gerencial que integre
las operaciones financieras, presupuestarias, patrimoniales y de costos,
gue incorpore los principios de contabilidad generalmente aceptados
aplicables al sector publico, y que satisfaga los requerimientos

operacionales y gerenciales para la toma de decisiones, de conformidad
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con las politicas y normas que al efecto expida el Ministerio de Economia

y Finanzas, o el que haga sus veces.?°

20 | ey de la Contraloria General del Estado.
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CAPITULO 111
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Los grandes espiritus siempre han
tenido que luchar contra la
oposicion feroz de mentes
mediocres.

Albert Einstein
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3.1

METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

En esta tesis de grado se utilizé la investigacion basica o pura, por cuanto todos

los aspectos son tedricos, aunque sus alcances seran practicos en la medida que

sean aplicados por las unidades médicas del IESS, provincia de Los Rios en la

que se desarrolla la labor y que tiene que ver con la necesidad de brindar

informacion de alto nivel a las instancias superiores.

Los métodos de investigacion cientifica que fueron utilizados son:

Método de Observacion.- A través de este proceso se logré obtener
ciertos rasgos existentes con el objeto de la investigacion determinando
su incidencia o no en el problema que se averigud, cuyo analisis conllevé

a proponer las soluciones.

Método Inductivo.- Este método permiti6 observar fendmenos
particulares llegando a conclusiones y premisas generales, que ayudaron
a comprender los hechos y asi se logré encontrar las respectivas

soluciones.

Método Deductivo.- Por medio de éste se observo los casos generales
gue ocurrieron con el propésito de sefialar verdades particulares
contenidas en el fendmeno que se investigd, para comprenderlo y

proponer soluciones.

Método de Andlisis.- Es el que permitié identificar cada una de las partes
gue caracterizan al fenbmeno investigado, estableciendo la relacion causa

— efecto entre sus elementos.
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* Investigacion bibliografica.- Esta investigacion se caracteriza por la
toma de informacidén escrita, grafica y audio visual que se toman de

archivos o centros de informacién, que constan en libros, revistas, folletos.

3.1.1 POBLACION Y MUESTRA.

Poblacién: La poblacion para el trabajo de investigacion se ha compuesto de los
directores administrativos, directores técnicos, jefes financieros, funcionarios
administrativos de la Unidades Médicas de la Provincia de Los Rios de Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, en total 36 personas.

Muestra: Por tratarse de una poblacién finita se trabaja con el 100% de la misma,
en este caso son 36 involucrados.

3.1.2 INTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

En la presente investigacion se utilizaran las siguientes técnicas y cada una de

ella deriva un instrumento de investigacion:

OBSERVACION DOCUMENTAL: La observacion documental como técnica en
la investigacién se llevara a cabo como un proceso integral para la recopilacién
de datos, sera una accion por medio de la cual, se manipularan los factores y
efectos que determinan si los procedimientos actuales de control interno son
adecuados y como inciden en los resultados administrativos y contables de las
unidades médicas del IESS de la Provincia Los Rios.

Se disefié y aplico una ficha de observacion que contendra los aspectos mas
importantes, respecto a controles internos que ameriten ser observados por el

investigador para el logro del objetivo planteado.
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ENTREVISTA: La entrevista consiste en un cuestionario de respuestas abiertas
gue ayudara a recolectar informacion, permitira tener un acercamiento objeto
sujeto, para determinar objetivamente las preguntas previamente establecidas
en un patron predefinido, que se aplicara a los jefes financieros, directores
ejecutivos y directores técnicos de las unidades médicas del IESS de la Provincia

de Los Rios.

La entrevista que se aplico a las personas involucradas se disefi6 considerando
los aspectos de compromiso en el disefio, desarrollo y aplicacion de los controles
internos aplicados en la Unidades Médicas del IESS de la Provincia de Los Rios,
cosiste en preguntas abiertas en la cual los encuestados tendran la oportunidad

de manifestar su opinion respecto a las preguntas que se les apliquen.

ENCUESTA: La encuesta ayud6 a obtener informacion a través de un
cuestionario de preguntas cerradas aplicadas por el investigador a los
funcionarios operativos de las unidades médicas del IESS Provincia de Los

Rios.

Se disefo considerando los aspectos fundamentales de trabajo y de aplicacion

del control interno en su trabajo diario.

3.2 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

La investigacion se realizo en las Unidades Médicas del IESS, establecidas en la
Provincia de Los Rios, buscando resolver el problema de la aplicacion del
Control Interno en la institucion siempre que sea aplicada, para el mejoramiento

de las actividades desarrolladas por los funcionarios responsables de hacerlo.

La investigacion involucra a todos los participantes administrativos y directivos de
la institucion a fin de lograr una cohesion importante al momento del desarrollo
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de actividades tanto administrativas como contables a fin de que las Unidades
Médicas del IESS de la Provincia de Los Rios, pueda mejorar la generacion de la

informacion.

Basado fundamentalmente en la aplicacion del Control Interno y el cumplimiento
en las areas involucradas, para generar informacion de alta calidad en la que se

pueda confiar para la toma de decisiones.

3.3 ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Es de gran importancia sustentar tedricamente el trabajo de investigacion,
porque asi se sujeta en enfoques tedricos, antecedentes de investigaciones

validos a fin de evitar errores y orientar el proceso de la investigacion.

A través del marco tedrico se busca desarrollar un grupo de contenidos
cientificos que describe de forma tal que refuerce de forma significativa la
investigacion de campo de la misma y de valor agregado a la propuesta, con la
que permite tender a un enlace de la teoria y la realidad encontrada con el
desarrollo. Todo esto enfocado a dar solucion al problema de aplicacion en la
capacidad de poner en practica los controles internos dentro de las unidades

médicas del IESS, en la Provincia de Los Rios.

3.4 RECOLECCION DE LA INFORMACION DE FORMA EMPIRICA

Las técnicas aplicadas en la presente investigacion para seleccionar la
informacion se dio de la forma siguiente: entrevista a los directivos y jefes
financieros, encuesta a los funcionarios administrativos. Analisis que ha dado
factibilidad a la propuesta alternativa de disefiar un sistema de control interno

gue permita obtener informacion confiable y oportuna.
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3.5 DESCRIPCION DE LA INFORMACION OBTENIDA

Mediante la aplicacién de la entrevista a los directivos y encuestas al personal
administrativo y la observacion documental aplicada se obtuvo la informacion
necesaria, la misma que fue sometida a analisis y estudio, finalmente resumida e
interpretada en tablas y graficos que permitieron conclusiones y

recomendaciones finales de la investigacion.

Con la informacion que se obtuvo se pudo demostrar la hipotesis planteada, a
través de los instrumentos como las entrevistas y las encuestas a funcionarios y

colaboradores de las unidades médicas del IESS, provincia de Los Rios.

3.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El analisis e interpretacion de los resultados permitié cuantificar y cualificar los
datos mediante las técnicas y herramientas investigativas que se han podido
considerar para obtener las conclusiones, para luego elaborar la propuesta
alternativa para diseflar un manual de control interno para las areas de
presupuesto, contabilidad y tesoreria de las Unidades Médicas del IESS,

Provincia de Los Rios.

3.7 CONSTRUCCION DEL INFORME DE LA INVESTIGACION

La presentacion del informe de investigacion, se fundamentd en el esquema
aprobado en el proyecto de investigacion, cuyo formato consta de:

Seccion preliminar o de presentacion

Marco contextual.- En esta seccion se analiza la problematica a investigarse,
el motivo por el cual se lleva a cabo la investigacion, y se definen los objetivos y
los cambios esperados en la investigacion.
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Marco tedrico.- En este capitulo se recoge la informacion bibliografica sobre lo

gue otros autores han escrito sobre el tema investigado.

Metodologia de la investigacion.- En este capitulo se hace una explicacion de

todos los métodos y técnicas empleadas para el desarrollo de la investigacion.

Presentacion de analisis e interpretacion de resultados.- En esta seccion se
presentan cuadros y figuras demostrativos de los resultados finales con el

respectivo analisis de las hipotesis planteadas.

Conclusiones y recomendaciones.- En este capitulo el investigador expone
sus criterios sobre los resultados y manifiesta sugerencias para futuras
investigaciones.

Propuesta alternativa.- Se presenta una propuesta del disefio de un manual
para la aplicacion de los Controles Internos en las Unidades Médicas del IESS,

Provincia de Los Rios.

Seccidn de referencias.- Contiene la bibliografia consultada y los anexos.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS EN RELACION CON LAS
HIPOTESIS DE INVESTIGACION

La inteligencia consiste no solo en
el conocimiento, sino también en la
destreza de aplicar los
conocimientos en préctica.

Aristételes
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4.1 ENUNCIADO DE LAS HIPOTESIS

4.1.1 Hipotesis General

El inadecuado control interno aplicado en las Unidades Médicas de la Provincia
de Los Rios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, incide negativamente

en las areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria.

4.1.2 Hipotesis especificas

v Los débiles controles internos en las areas de presupuesto contabilidad y
tesoreria de las Unidades Médicas de la Provincia de Los Rios del IESS,

afectan negativamente en la confiabilidad en los registros contables.

v Los inadecuados procedimientos empleados en las areas de contabilidad,
presupuesto y tesoreria de las Unidades Médicas de la Provincia de Los
Rios del IESS inciden negativamente en el cumplimiento de generacion de

informacion a niveles superiores.
v' La implementacion de las recomendaciones de auditoria para las areas
administrativas de las Unidades Médicas del IESS, incide positivamente

en el trabajo realizado.

v’ Las escasas exigencias para la aplicacion del control interno inciden

negativamente en la aplicacién de procedimientos administrativos.
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4.2 UBICACION Y DESCRIPCION DE LA INFORMACION EMPIRICA
PERTINENTE A LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION.

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION OBTENIDA DEL PRIMER
INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION.

Hipotesis General
El inadecuado control interno aplicado en las Unidades Médicas de la Provincia
de Los Rios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, incide negativamente

en las areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria.

Encuesta aplicada al personal administrativo de las Unidades Médicas del

IESS - Provincia de Los Rios.

1. ¢En qué éarea trabaja?

Cuadro No.1 Areas de trabajo de los funcionarios administrativos de las
Unidades Médicas del IESS - Los Rios

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Directivas 4 11%
Presupuesto 4 11%
Contabilidad 5 14%
Tesoreria 4 11%
Otras 19 53%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracién: Autor
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Gréafico No. 1 Areas de trabajo de los funcionarios administrativos de las
Unidades Médicas del IESS - Los Rios

AREAS DE TRABAJO

M| Directivas
M Presupuesto
m Contabilidad
W Tesoreria

W Otra

ANALISIS:

Las areas mas representativas en las Unidades Médicas del IESS de la Provincia

de Los Rios son el area de Contabilidad con un 14%, el area Directiva,

Presupuesto y Tesoreria representan entre todas el 33%, quedando,

funcionarios administrativo en un 53%.

otros

2. ¢Ha participado en la organizacion del trabajo en las éareas de

contabilidad, presupuesto y tesoreria?

Cuadro No.2  Participacion en la organizacion del trabajo de las areas de

contabilidad, presupuesto y tesoreria de las Unidades

Médicas del IESS - Los Rios

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Si 14 39%
No 22 61%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracién: Autor

95



Grafico No. 2 Participacion en la organizacion del trabajo de las areas de
contabilidad, presupuesto y tesoreria de las Unidades
Médicas del IESS — Los Rios

PARTICIPACION EN LA ORGANIZACION DEL CONTROL
INTERNO

WS

mNo

ANALISIS:

El 61% del personal administrativo de las unidades médicas del IESS, Provincia
de Los Rios no ha participado en la organizacion del trabajo de las areas de
contabilidad, presupuesto y tesoreria.

3. ¢Conoce usted las normas, politicas y directrices del control interno que
se debe aplicar a las areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria?

Cuadro No. 3 Conocimiento de las normas, politicas y directrices de
control interno de las areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria de las
Unidades Médicas del IESS — Los Rios

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Si 12 33%
No 24 67%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracién: Autor
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Grafico No. 3  Conocimiento de las normas, politicas y directrices de
control interno de las areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria de las
Unidades Médicas del IESS — Los Rios

CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS, POLITICAS Y
DIRECTRICES DE CONTROL INTERNO

mSi

mMNo

ANALISIS:
El 67% del personal administrativo de las unidades médicas del IESS, Provincia
de Los Rios no conoce las normas, politicas y directrices de con trol interno que

se aplica en las areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria.

4. ¢Cbmo califica usted al control interno de la unidad médica

Cuadro No. 4 Calificacion del control interno de las Unidades Médicas
del IESS - Los Rios

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Excelente 2 6%
Bueno 10 28%
Regular 13 36%
Malo 11 30%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracién: Autor
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Gréafico No. 4 Calificacién del control interno de las Unidades Médicas
del IESS - Los Rios

CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS
AREAS APLICADO EN LA UNIDAD MEDICA

' m Excelente

W Bueno
Regular

m Malo

ANALISIS:
El 36% del personal administrativo del IESS califica como regular el Control

Interno aplicado en las unidades médicas del IESS, provincia de Los Rios
seguido del 30% como malo.

Hipodtesis especifica No. 1
Los débiles controles internos en las areas de presupuesto contabilidad y
tesoreria de las Unidades Médicas de la Provincia de Los Rios del IESS, inciden

negativamente en la confiabilidad en los registros contables.

5. ¢Conoce usted el grado de confianza que tiene los controles internos
administrativos aplicados en la unidad médica?
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Cuadro No. 5 Conocimiento del grado de confianza de los controles

internos de las Unidades Médicas del IESS — Los Rios

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Si 12 33%
No 24 67%
TOTAL 36 100%
Fuente: Encuestas realizadas

Elaboracién: Autor

Gréafico No. 5 Conocimiento del grado de confianza de los controles

internos de las Unidades Médicas del IESS — Los Rios

CONOCIMIENTO DEL GRADO DE CONFIANZA DE
LOS CONTROLES INTERNOS
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mNo

ANALISIS:

El 67% del personal administrativo del IESS no conoce el grado de confianza que

tienen los controles Internos aplicados en las unidades médicas del IESS,
provincia de Los Rios.

6. ¢Qué grado de confianza le atribuiria usted al Sistema de Control
Interno en esta Unidad?
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Cuadro No.6 Grado de confianza de los control interno de las Unidades
Médicas del IESS - Los Rios

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Muy confiable 2 6%
Confiable 8 22%
Medianamente confiable 15 42%
Poco confiable 11 30%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaboracién: Autor

Gréafico No. 6 Grado de confianza de los control interno de las Unidades
Médicas del IESS - Los Rios

GRADO DE CONFIANZA DE LOS
CONTROLESINTERNOS

6%

' m Muy confiable
m Confiable
42%

Medianamente confiable

H Poco confiable

ANALISIS:

El 42% del personal administrativo del IESS Considera que los controles Internos

en el IESS son medianamente confiables.
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7. ¢Qué grado de confianza le atribuiria usted al Sistema de Contabilidad y a la

informacién generada?

Cuadro No. 7 Grado de confianza al Sistema de contabilidad y a la

informacion generada.

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)

Muy confiable 4 11%
Confiable 15 42%
Medianamente confiable 10 28%
Poco confiable 7 19%
TOTAL 36 100%
Fuente: Encuestas realizadas

Elaboracién: Autor

Gréfico No. 7 Grado de confianza al Sistema de contabilidad y a la

informacion generada.

GRADO DE CONFIANZA EN EL SISTEMA DE
CONTABILIDAD Y LA INFORMACION GENERADA

=

®m Muy confiable

m Confiable
— Medianamente confiable
H Poco confiable
ANALISIS:

El 42% del personal administrativo del IESS considera que el sistema de

contabilidad y la informacion generada en el es confiable.
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8. ¢Ha participado usted en las socializaciones de los controles internos
administrativos y su forma de aplicacién?
Cuadro No. 8 Participacion en las socializaciones de los Controles
Internos administrativos y su forma de aplicacion.
OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Siempre 0 0%
Frecuentemente 0 0%
A veces 26 2%
Rara vez 10 28%
Nunca 0 0
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaboracién: Autor

Gréfico

No. 8 Participacion en las socializaciones de los Controles

Internos administrativos y su forma de aplicacion.

GRADO DE PARTICIPACION EN LA SOCIALIZACION DE LOS
CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS

a2a
oo
m Siempre
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m MNunca

ANALISIS:

El 72% del personal administrativo del IESS ha tenido una participacion minima

en la socializaciébn de los controles internos administrativos y su forma de

aplicacion.
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Hipotesis especifica No. 2

Los inadecuados procedimientos empleados en las areas de contabilidad,
presupuesto y tesoreria de las Unidades Médicas de la Provincia de Los Rios del
IESS inciden negativamente en el cumplimiento de generacion de informacion a

niveles superiores.

9. ¢Conoce usted si han tomado acciones correctivas en los registros
contables?

Cuadro No. 9 Conocimiento de acciones correctivas en los registros

contables.
OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Si 8 22%
No 28 78%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaboracion: Autor

Grafico No. 9 Conocimiento de acciones correctivas en los registros
contables.

CONOCIVIENTO DE ACCIONES CORRECTIVA EN
LOS REGISTROS CONTABLES

m Si

mNo

ANALISIS:

El 78% del personal administrativo del IESS no conoce si han tomado acciones
correctivas en los registros contables a fin de tornar mas confiable la informacién

generada.
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10. ¢, Se cumple con los plazos establecidos para la entrega de informacion

a los niveles superiores?

Cuadro No. 10 Cumplimiento de plazos para la entrega de la informacion.

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Siempre 0 0%
Frecuentemente 12 33%
A veces 10 28%
Rara vez 14 39%
Nunca 0 0%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaboracioén

. Autor

Grafico No.10 Cumplimiento de plazos para la entrega de lainformacion.

CUMPLIMIENTO DE PLAZOS PARA
ENTREGA DE INFORMACION

0%

M Siempre
M Frecuentemente
WA veces
M Raravez

B Nunca

ANALIS

IS:

El 39% del personal administrativo del IESS considera que rara vez se cumple

con los plazos establecidos para la entrega oportuna de la informacién a niveles

superiores.
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11.¢Conoce usted si el Director (a) ha sido sancionado de alguna forma

incumplimiento de informacion?

Cuadro No. 11 Sanciones por incumplimiento de plazos en la entrega de

de lainformacion.

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Si 2 5%
No 34 95%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracién: Autor

Grafico No.11 Cumplimiento de pasos para la entrega de la informacion.

CONOCIMIENTO DE SANCIONES AL DIRECTOR
POR INCUMPLIMIENTO DE PLAZOS DE ENTREGA
DE INFORMACION

5%

M Si

HNo

ANALISIS:

El 95% del personal administrativo del IESS no conoce que se haya sancionado

al director por incumplimiento de informacion a niveles superiores.
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12.¢Cuéles riesgos cree que implica el generar informacion que no se
ajuste a la realidad?

Cuadro No. 12 Riesgos que implica el generar informacion que no se
ajuste a larealidad

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Sanciones economicas 0 0%
Llamados de atencion 34 94%
Necesidad de auditoria 0 0%
Ninguno 2 6%
TOTAL 36% 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracién: Autor

Gréafico No.12 Riesgos que implica el generar informacion que no se

ajuste a larealidad

RIESGOS QUE IMPLICA GENERAR INFORMACION
NO AJUSTADA A LA REALIDAD

0%

0%

M Sanciones econdmicas
W Llamados de atencidon
Necesidad de auditoria

M| Ninguno

ANALISIS:

El 94% del personal administrativo del IESS considera que el hecho de generar
informacién no ajustada a la realidad provoca llamados de atencion de las
instancias superiores.
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13.¢Cdémo funcionario administrativo ha participado usted en las sesiones

de trabajo en las que se realice analisis de la informacién obtenida de

los sistemas de contabilidad, presupuesto y tesoreria de la unidad

médica?

Cuadro No. 13 Participacion en sesiones de trabajo para analizar la informacion

obtenida de los sistemas de contabilidad, presupuesto y tesoreria.

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Siempre 1 3%
Frecuentemente 3 8%
A veces 24 67%
Rara vez 8 22%
Nunca 0 0%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaboracién: Autor

Gréafico No0.13 Participacion en sesiones de trabajo para analizar la informacion

obtenida de los sistemas de contabilidad, presupuesto y tesoreria.

PARTICIPACION PARA ANALIZAR
INFORMACION ADMINISTRATIVA
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| Siempre
W Frecuentemente

A veces

567% B Rara vez

m Nunca
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ANALISIS:

El 67% del personal administrativo del IESS ha participado muy rara vez en las

sesiones de trabajo para el analisis de la informacién obtenida de los sistemas de

contabilidad, presupuesto y tesoreria.

Hipotesis especifica No. 3

La implementacion de las recomendaciones de auditoria para las areas

administrativas de las Unidades Médicas del IESS, incide positivamente en el

trabajo realizado.

14. ¢ Considera usted que existen desviaciones en la informacion generada

de los sistemas de contabilidad, presupuesto y tesoreria de la unidad

médica?

Cuadro No. 14  Desviaciones en la informaciéon generada de los sistemas de

contabilidad, presupuesto y tesoreria de las Unidades Médicas del IESS -Los Rios.

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Mucha desviacion 6 17%
Medianamente desviada 15 42%
Poco desviada 12 33%
Sin desviacion 3 8%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracién: Autor
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Gréfico No. 14  Desviaciones en la informacién generada de los sistemas de

contabilidad, presupuesto y tesoreria de las Unidades Médicas del IESS -Los Rios.

DESVIACION DE LA INFORMACION GENERADA
DE LOS SISTEMAS DE
CONTABILIDAD, PRESUPUESTO Y TESORERIA.

33% l

m Mucha desviacion

m Medianamente desviada

Poco desviada

W Sindesviacién

ANALISIS:
El 42% del personal administrativo del IESS considera que existe una mediana
desviacion en la informacién generada en los sistemas de contabilidad,

presupuesto y tesoreria de las unidades médicas.

15. ¢ El departamento en el que usted labora ha sido objeto de auditoria en

los uUltimos 5 afios?

Cuadro No. 15 Auditoria en los departamentos de las unidades médicas

del IESS.
OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Si 0 0%
No 36 100%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracién: Autor
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Grafico No. 15  Auditoria en los departamentos de las unidades médicas
del IESS.

AUDITORIA EN DEPARTANMENTOS DE LAS
UNIDADES MEDICAD EL IESS.
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ANALISIS:
El 100% del personal administrativo del IESS  manifiesta que el departamento
en el que labora no se ha realizado auditoria en los ultimos cinco afios.

16. ¢, Conoce usted el contenido de las recomendaciones de auditoria?

Cuadro No. 16 Conocimiento del contenido de las recomendaciones de

auditoria.
OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Si 8 22%
No 16 44%
Muy poco 12 34%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracién: Autor
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Grafico No. 16  Conocimiento del contenido de las recomendaciones de
auditoria.

CONOCIMIENTO DEL CONTENIDO DE LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

mSi
B No
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ANALISIS:

El 44% del personal administrativo del IESS manifiesta que no conoce el
contenido de las recomendaciones de auditoria practicas por la Contraloria

General del Estado y el Area de Auditoria de la institucion.
17.:.En el departamento en el que usted labora se han puesto en préactica

las recomendaciones de auditoria generadas por auditoria interna o por
la Contraloria General del Estado?
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Cuadro No. 17 Aplicacion

de las recomendaciones de auditoria.

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Siempre 4 11%
Frecuentemente 6 17%
A veces 15 42%
Rara vez 8 22%
Nunca 3 8%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaboracién: Autor

Grafico No. 17 Aplicacion de las recomendaciones de auditoria.

APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES DE
AUDITORIA
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ANALISIS:

El 42% del personal administrativo del IESS manifiesta que a veces ponen en
practica las recomendaciones de auditoria, el 22% manifiesta que rara vez asi lo

hacen.
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18. ¢ A través de qué ha participado para cumplir con las recomendaciones
de auditoria?

Cuadro No. 18 Participacién para poner en practica las recomendaciones

de auditoria.
OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Proyectos 4 11%
Informes 5 14%
Otros 7 19%
No he participado 20 56%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracion: Autor

Grafico No. 18 Participacion para poner en practica las recomendaciones

de auditoria.

FORMAS DE PARTICIPACION EN LA PUESTA EN
PRACTICA DE LAS RECOMENDACIONES DE
AUDITORIA
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Otros

m No he participado

ANALISIS:
El 56% del personal administrativo del IESS  manifiesta que no ha participado
de ninguna manera en la puesta en practica de las recomendaciones de

auditoria.
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Hipotesis especifica No. 4

Las escasas exigencias para la aplicacion del control interno inciden

negativamente en la aplicacion de procedimientos administrativos.

19.¢Existe un funcionario que se desempefie como supervisor de la

informacion financiera?

Cuadro No. 19 Supervisor de lainformacién financiera

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Si 22 61%
No 14 39%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracién: Autor

Grafico No. 19 Supervisor de lainformacién financiera

SUPERVISOR DE LA INFORMACION
FINANCIERA
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ANALISIS:
El 61% del personal administrativo del IESS manifiesta que si existe un

funcionario que se desempefia como supervisor de la informacion financiera.
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20. ¢ A nivel regional o nacional es rechazada de la informacion generada

en presupuesto, contabilidad y tesoreria de esta unidad?

Cuadro No. 20 Nivel de rechazo de la informacidén generada en las areas
de presupuesto, contabilidad y tesoreria de las Unidades

Médicas del IESS - Provincia de Los Rios.

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Siempre 2 6%
Frecuentemente 10 28%
A veces 9 25%
Rara vez 8 22%
Nunca 7 19%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaboracién: Autor

Gréafico

No.20 Supervisor de lainformacién financiera.

NIVEL DE RECHAZO DE LA INFORMACION DE LAS
AREAS ADMINISTRATIVAS
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ANALISIS:
El 25% del personal administrativo del IESS afirma que la informacioén generada

en las &reas de contabilidad, presupuesto y tesoreria de las unidades médicas en

muy pocas ocasiones es rechazada.

115




21. ¢ Ha recibido sancién, llamado de atencién, amonestacion u otro por no

aplicar los controles internos?

Cuadro No.21 Sanciones por no aplicar los controles internos.

OPINION ENCUESTADOS PORCENTAJE (%)
Siempre 0 0%
Frecuentemente 1 3%
A veces 10 28%
Rara vez 20 55%
Nunca 5 14%
TOTAL 36 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboracién: Autor

Grafico No. 21 Sanciones por no aplicar los controles internos.
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ANALISIS:
El 55% del personal administrativo del IESS manifiesta que rara vez ha recibido

una sancion por el incumplimiento de los controles internos administrativos.
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PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION OBTENIDA DEL SEGUNDO
INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION.

Hipotesis General

El inadecuado control interno aplicado en las Unidades Médicas de la Provincia
de Los Rios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, incide negativamente

en las areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria.

Entrevista aplicada a los Directores, Administrativos y Técnicos
Responsable de la Administracion de las Unidades Médicas del IESS

Provincia de Los Rios.

1. ¢, Qué tipo de control interno aplica la institucion para las areas

administrativas?

Tabla No. 1 Tipo de Control Interno que se aplica en las areas

administrativas de la institucion.

TIPO DE CONTROL INTERNO QUE SE APLICA EN LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS DE LA INSTITUCION.

Deficiente

ANALISIS

Segun muestra la tabla No. 1, los entrevistados sefialan que los controles
internos que se aplican en las unidades médicas del IESS — Provincia de Los
Rios es deficiente por tanto la informacion generada se ve afectada y no resulta

confiable.
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2. ¢,Como realizan las mejoras al sistema de control interno de la
instituciéon?

Tabla No.2 Mejoras al sistema de Control Interno

MEJORAS AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Resoluciones

Disposiciones

En las mismas unidades.

ANALISIS

Segun muestra la tabla No. 2, los entrevistados sefialan que los controles
internos en las unidades médicas del IESS — Provincia de Los Rios son
mejorados a traves de:

v'Por resoluciones del Consejo Directivo.

v'Por disposiciones de los superiores a nivel regional y provincial.

v'A veces en las misma unidades.
Hipodtesis especifica No. 1
Los débiles controles internos en las areas de presupuesto contabilidad y
tesoreria de las Unidades Médicas de la Provincia de Los Rios del IESS, afectan
negativamente en la confiabilidad en los registros contables.

3. ¢, Como se realizan los planes de control interno administrativo en la

institucion?
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Tabla No. 3 Planes de los Control Interno en las areas administrativas

del IESS - Provincia de Los Rios.

PLANES DE CONTROL INTERNO

No se realizan planes.

ANALISIS

Segun muestra la tabla No. 3, los entrevistados en su totalidad sefalan que
no se realizan planes ni para la creacion ni para la socializacion de los controles

internos, que se deben aplicar en las unidades médicas del IESS — Provincia
de Los Rios.

4. ¢ Consideran necesario para aplicar los planes de control sean

socializados con los departamentos administrativos de la unidad médica?

Tabla No. 4 Socializaciéon de los planes de Control Interno, previo a su

aplicacion.

SOCIALIZACION DE LOS PLANES DE CONTROL INTERNO

Se deben socializar los controles internos previos a su aplicacion.

ANALISIS

Segun muestra la tabla No. 4, los entrevistados sefialan que en caso de que se
realicen planes para la aplicacién de controles internos en las unidades médicas
del IESS, estos deben ser socializados a fin de que puedan ser conocidos por
todos y cada uno genere ideas que sirva de base par informacién obtenida de
los sistemas de contaba su correcta aplicacion.
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5. ¢En qué grado La informacion obtenida de los sistemas de
contabilidad, presupuesto y tesoreria de la unidad médica, revela la

realidad administrativa?

Tabla No. 5 Confianza en la informacion obtenida de los sistemas de
contabilidad, presupuesto y tesoreria.
CONFIANZA EN LA INFORMACION OBTENIDA DE LOS SISTEMAS DE
CONTABILIDAD, PRESUPUESTO Y TESORERIA.
Grado medio

ANALISIS

Segun muestra la tabla No. 5, los entrevistados sefialan que en la informacién
obtenida tienen un grado de medio de confianza debido a las inadecuadas
aplicaciones del control interno.

6. ¢En las notas explicativas a los estados financieros se revela los cambios

ocurridos en la situacioén financiera?

Tabla No.6 Revelacion de lainformacion sobre los cambios ocurridos en
la situacion financiera de las Unidades Médicas del IESS

— Provincia de Los Rios.

REVELACION DE LA INFORMACION

No se revela la situacion financiera en las notas explicativas.

ANALISIS
Segun muestra la tabla No. 6, los entrevistados sefialan que las notas
aclaratorias a los estados financieros no revelan la informacién de la verdadera

situacion de la realidad financiera por lo tanto no es confiable para la toma de
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decisiones, ni apara realizar un analisis tomando en consideracion el contenido

de las notas aclaratorias, en caso de dudas.

Hipotesis especifica No. 2

Los inadecuados procedimientos empleados en las areas de contabilidad,
presupuesto y tesoreria de las Unidades Médicas de la Provincia de Los Rios del
IESS inciden negativamente en el cumplimiento de generacion de informacion a

niveles superiores.

7. ¢, Qué tipo de revision se ejecuta de la informacion generada en las
areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria?

Tabla No. 7 Revision de la informacién generada en las éareas de
presupuesto, contabilidad y tesoreria de las Unidades

Médicas del IESS - Provinciade Los Rios

REVISION DE LA INFORMACION GENERADA EN LAS AREAS DE
PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y TESORERIA.

Por el tiempo no se realizan revisiones.

ANALISIS

Segun muestra la tabla No. 7, los entrevistados sefialan que no se realizan
revisiones profundas de la informacién generadas en las areas de contabilidad,
presupuesto y tesoreria de las Unidades Médicas del IESS — Provincia de Los
Rios debido a la falta de tiempo y la exigencia de informacion de los niveles

superiores.
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8. ¢Qué tipo de estudio se realizan para determinar el riesgo, de la

informacion que genera contabilidad, presupuesto y tesoreria?

Tabla No. 8 Estudios para determinar el riesgo de la informacién
generada en las areas de presupuesto, contabilidad y
tesoreria de las Unidades Médicas del IESS - Provincia

de Los Rios

ESTUDIOS PARA DETERMINAR EL RIESGO DE LA INFORMACION
GENERADA EN LAS AREAS DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y
TESORERIA

No se realizan estudios.

ANALISIS

Segun muestra la tabla No. 8 los entrevistados sefialan que no se realizan
estudios para determinar el riesgo de la informacion en las areas de
contabilidad, presupuesto y tesoreria, porque los administrativos no informan del
grado de riesgo y debido a la formacion propia de los directores, administrativos
y técnicos, no analizan los efectos que podria causar una informacion

inadecuada.

9. ¢Se contrasta la informacion planificada y la ejecutada,

determinando desviaciones?

Tabla No.9 Contraste de lainformacion planificada y ejecutada

CONTRASTE DE LA INFORMACION PLANIFICADA Y EJECUTADA

No se realizan contrastaciones.
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ANALISIS

Segun muestra la tabla No. 9 los entrevistados sefialan que no se realizan
contrastes entre lo planificado y lo realizado, por lo tanto no se pueden
determinar desviaciones, por simple inspeccién los directores conocen que no se

ha cumplido con lo planificado, sin embargo no se hacen estudios profundos.

10. ¢Qué sistema de contrastacion aplican para determinar los

cumplimientos administrativos en las unidades médicas?

Tabla No.10 Sistema de contrastacion para determinar cumplimientos

SISTEMA DE CONTRASTE DE LA INFORMACION

A niveles superiores los indicadores financieros.

ANALISIS

Segun muestra la tabla No. 10 los entrevistados sefialan que las Unicas
contrastaciones que se realizan son las que se obtiene de los indicadores
financieros aplicados por los departamentos regionales, que luego son dadas a
conocer con las cuales se informa el grado de cumplimiento e incumplimiento de

la informacion y la planificacion.
Hipdtesis especifica No. 3
La implementacion las  recomendaciones de auditoria para las areas

administrativas de las Unidades Médicas del IESS, incide positivamente en el

trabajo realizado.
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11..Como se lleva a cabo la aplicacion de las recomendaciones de
auditoria?

Tabla No.11 Aplicacion de larecomendaciones de auditoria.

APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA.

Proyectos

Disposiciones.

ANALISIS

Segin muestra la tabla No. 11 los entrevistados sefialan que las
recomendaciones de auditoria se llevan a cabo mediante proyectos y
disposiciones, proyectos elaborados por el personal administrativos y
disposiciones emanadas por las direcciones técnicas y administrativas de las

unidades médicas.

Hipotesis especifica No. 4

Las escasas exigencias para la aplicacion del control interno inciden

negativamente en la aplicacion de procedimientos administrativos.

12.¢ Existen manuales de funciones para los servidores de las areas de

contabilidad, presupuesto y tesoreria en esta unidad médica?

Tabla No. 12 Manuales de funciones para el personal administrativo de
las unidades médicas.
MANUALES DE FUNCIONES PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
LAS UNIDADES MEDICAS.

Si existen manuales de funciones.
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ANALISIS

Segun muestra la tabla No. 12 los entrevistados sefialan que si existen
manuales de funciones para los funcionarios administrativos de las unidades
médicas del IESS, lo que facilitaria el trabajo si se aplicaran en la forma que

debieran y se cumpliera por ende con las funciones sefaladas.

13.¢,Qué sanciones aparte de las que sefiala la LOSEP para los funcionarios

gue infrinjan el control interno?

Tabla No. 13 Sanciones administrativas para el personal que infrinja el

control interno en las unidades médicas.

SANCIONES ADMINISTRATIVAS PARA EL PERSONAL QUE INFRINJA EL
CONTROL INTERNO EN LAS UNIDADES MEDICAS.

No existen sanciones administrativas.

ANALISIS

Segun muestra la tabla No. 13 los entrevistados sefialan que no existen
sanciones administrativas para el personal administrativo que infringe el control
interno aparte de las que sefala la LOSEP, las cuales tampoco se aplican, esto
hace que el personal no se preocupe en su total capacidad ni haga mayores

esfuerzos por la debida aplicacion del escaso control interno.

4.3. DISCUSION DE LA INFORMACION OBTENIDA EN RELACION A LA
NATURALEZA DE LA HIPOTESIS.

Plantear la presente investigacion “ PROCESO DE CONTROL INTERNO Y SU

INCIDENCIA EN LAS AREAS DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y
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TESORERIA DE LAS UNIDADES MEDICAS DE LA PROVINCIA DE LOS RIOS
DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL, PERIODO 2010-
20117, supone principalmente que existe una estrecha relacion entre los
resultados de cada una de las areas administrativas de las unidades médicas,
tales como contabilidad, presupuesto y tesoreria y la aplicacion del control

interno en forma adecuada.

Ademas supone que al optimizar los procesos de control interno, a travées de las
directrices, normas politicas y procedimientos establecidos por la institucion y por
los 6rganos de control superiores se permitird obtener una informacién mas

confiable y oportuna la cual se pueda usar para la toma de decisiones.

Supone, en definitiva que mejorando la aplicacion del proceso de control interno
en cada una de las areas, se podran obtener resultados de optima calidad que
no sean rechazados por los niveles superiores al momento de elevar la
informacion mejorando asi cada uno de los procesos en las unidades médicas

del IESS de la Provincia de Los Rios.

Por lo expuesto, a la luz de los resultados conseguidos se concluye, que la

hipbtesis general de la investigacion; se cumple.
Hipdtesis General
v El inadecuado control interno aplicado en las Unidades Médicas de la
Provincia de Los Rios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, incide

negativamente en las &reas de contabilidad, presupuesto y tesoreria.

En esta hipdtesis se asevera que mediante la implementacion de un proceso

adecuado de control interno mejorado, se optimizaran los procedimientos
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contables, presupuestarios y financieros, de forma que la toma de decisiones sea

un proceso basado en informacion valedera y de forma eficiente.

Hipdtesis Especificas

Hipotesis especifica No. 1

v Los débiles controles internos en las areas de presupuesto contabilidad y
tesoreria de las Unidades Médicas de la Provincia de Los Rios del IESS,

incide negativamente en la confiabilidad en los registros contables.

Esta hipotesis hace referencia a que optimizando el proceso de control interno en
las areas administrativas de las unidades médicas del IESS de la Provincia de
Los Rios, se podra depositar una mayor confianza en los registros contables y
los resultados que estos arrojan los cuales reflejan la posicion financiera en un

determinado periodo.

Hipdtesis especifica No. 2

v Los inadecuados procedimientos empleados en las areas de contabilidad,
presupuesto y tesoreria de las Unidades Médicas de la Provincia de Los
Rios del IESS inciden negativamente en el cumplimiento de generacion de

informacion a niveles superiores.

En la presente hipétesis se esboza claramente que la informacion financiera y
administrativa generada por las areas en la cuales se enfoca esta investigacion
es decir contabilidad, presupuesto y tesoreria de las unidades médicas del IESS
Provincia de Los Rios no se genera a tiempo lo cual impide la consolidacion a

nivel regional y nacional, sin embargo no se aplican sanciones que motiven
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aunque sea negativamente a los funcionarios a esforzarse por cumplir con la

generacion de la informacion y la revision oportuna de la misma.

Hipotesis especifica No. 3

v' La implementacion de las recomendaciones de auditoria para las areas
administrativas de las Unidades Médicas del IESS, incide positivamente

en el trabajo realizado.

Esta hipotesis hace mencion a unos de los més esenciales principios de la
administracion publica que es la aplicacion obligatoria del contenido de las
recomendaciones de auditoria generadas por los procedimientos aplicados por la
Contraloria General del Estado y Auditoria del IESS, sin embargo en las areas
administrativas de las unidades médicas del IESS Provincia de Los Rios no
todos los funcionarios conocen del contenido de las recomendaciones y la forma

como deben aplicarlas de acuerdo a las tareas que desempefian.

Hipotesis especifica No. 4

v’ Las escasas exigencias para la aplicacion del control interno inciden

negativamente en la aplicacion de procedimientos administrativos.

La hipétesis planteada hace referencia a que como en las unidades médicas del
IESS, Provincia de Los Rios las autoridades no promueven una exigencia para el
cumplimiento de las disposiciones de control interno en las é&reas de
presupuesto, contabilidad y tesoreria, lo que hace que se genere muy poco
interés por parte de los funcionarios al instante de cumplir con los aspectos de
forma en cuanto a la documentacion y también en aspectos de fondo como el
contenido integral de la documentacién que sirve como respaldo de las

transacciones.
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4.3.1 Andlisis cuantitativo

Las areas mas representativas en las Unidades Médicas del IESS de la Provincia
de Los Rios son el area de Contabilidad con un 14%, el &rea Directiva,
Presupuesto y Tesoreria representan entre todas el 33%, quedando, otros
funcionarios administrativo en un 53%, del total de estos funcionarios el 61% del
no ha participado en la organizacion del trabajo de las areas de contabilidad,
presupuesto y tesoreria, lo que da a entender que solo el 39% de los
funcionarios conoce de manera integra el proceso de estas areas, por lo tanto el
personal no esta empoderado de los procedimientos que se aplican en cada una
de ellas., mediante la aplicacion de las encuestas se determina que el 67% del
personal administrativo de las unidades médicas del IESS, Provincia de Los Rios
no conoce las normas, politicas y directrices de control interno que se aplican en
las areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria, no es posible que el personal
que labora en las unidades médicas no conozcan las normas que rigen su
trabajo, el 36% de este personal califica como regular el Control Interno aplicado
en las unidades médicas del IESS es un apreciacibn normal debido a que no
conocen las normas que pueden hacer mas productivo su trabajo; el 67% del
personal administrativo del IESS no conoce el grado de confianza que tienen los
controles Internos aplicados en las unidades médicas del IESS, Provincia de Los
Rios, debido a que escasamente conocen unas cuantas normas de aplicacion
diaria en su trabajo; el 42% de este personal administrativo considera que los
controles Internos en el IESS son medianamente confiables, una apreciacion
acorde al grado de conocimiento que ellos tienen del control interno institucional;

El 42% considera que el sistema de contabilidad y la informacion generada en el
es confiable, un margen minoritario ya que estamos que un 58% lo considera
como no confiable, el 72% del personal objeto de la investigacién ha tenido una
participacion minima en la socializacion de los controles internos administrativos
y su forma de aplicacion cuando se han realizado en la unidad médica, proceso

gue no se da con frecuencia es por esto que el 78% del personal no conoce si
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han tomado acciones correctivas en los registros contables a fin de tornar mas
confiable la informacion generada, solo se dedican a la generacién de

informacion sin pasar por un andlisis previo a la entrega a los niveles superiores.

El 39% del personal administrativo del IESS considera que rara vez se cumple
con los plazos establecidos para la entrega oportuna de la informacién a niveles
superiores bajo esta circunstancia el 95% del personal administrativo del IESS
no conoce que se haya sancionado al director por incumplimiento de informacion
consideran que el hecho de generar informaciéon no ajustada a la realidad
provoca llamados de atencion de las instancias superiores, pero que no se aplica
en el IESS, asi también el 67% del personal administrativo del IESS ha
participado muy rara vez en las sesiones de trabajo para el analisis de la
informacion obtenida de los sistemas de contabilidad, presupuesto y tesoreria,
esta participacion es escasa debido a que no se realiza con frecuencia un
andlisis detallado de la informacion obtenida, el 42% del personal estima que
existe una mediana desviacion en la informacién generada en los sistemas de las
areas objeto de investigacion todo esto como resultado que el 100% del personal
administrativo del IESS manifiesta que el departamento en el que labora no se
ha realizado auditoria en los ultimos cinco afios ni por el CGE ni por el

departamento de auditoria de la institucion.

El 44% del personal administrativo del IESS manifiesta que no conoce el
contenido de las recomendaciones de auditoria practicas por la Contraloria
General del Estado y el Area de Auditoria de la institucion. 42% del personal
administrativo del IESS manifiesta que a veces ponen en practica las
recomendaciones de auditoria, el 22% manifiesta que rara vez las ponen en
practica lo que hace concluir que a los que dirigen los departamentos
administrativos en estas unidades médicas no les interesa lo que recomiendan
las auditorias, de la misma forma el 56% del personal manifiesta que no ha
participado de ninguna manera en la puesta en practica de las recomendaciones
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de auditoria, dado que esto no se da a pesar de que el 61% del personal
administrativo del IESS manifiesta que si existe un funcionario que se
desempefia como supervisor de la informacién financiera, este no se esfuerza
por cumplir con los plazos y las recomendaciones, el 25% afirma que la
informacion generada en las areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria de
las unidades médicas en muy pocas ocasiones es rechazada, el otro 75%
considere a si existe rechazo, sin embargo el 55% del personal sostiene que rara
vez ha recibido una sancion por el incumplimiento de los controles internos
administrativos., esto ha generado muy poca importancia en el proceso de

control interno.

4.3.2 Analisis cualitativo

Para realizar un analisis cualitativo de la informacién referente al tema del control
interno en las unidades médicas del IESS de la provincia de Los Rios el
investigador recurre a la técnica de la observacion estructurada, la cual se aplica
en los documentos generados en las areas de contabilidad, presupuesto y
tesoreria, relacionados el control interno, de la aplicacion de la técnica se
obtiene los siguientes datos:

v' La Unidades Médicas del IESS, Provincia de Los Rios tienen un control
interno aplicado deficiente lo que redunda en informacion poco confiable,
con falta de oportunidad, que hace que no se puedan tomar decisiones

precisas que permitan la correcta administracién de la unidad.

v' Los registros contables de las unidades médicas estan elaborados
basandose en escasa informacion en las cuales se ha detectado falta de
autorizaciones, firmas de responsabilidad, falta de cumplimiento de
aspectos de forma, los llamados boletines carecen de orden cronoldgico lo

gue dificulta el andlisis de los mismos.

131



v La informacidn que es generada en las areas de presupuesto, contabilidad
y tesoreria de las unidades médicas del IESS Provincia de Los Rios, no es
procesada a tiempo lo que genera que las unidades tenga un nivel de
cumplimiento bajo, esto ocasiona que no se pueda consolidar la

informacion a nivel regional y nacional.

v Al analizar el procesamiento de las recomendaciones de auditoria
generadas por la Contraloria General del Estado o por el area de
auditoria de la institucion se puede observar que estan propenden
enriquecer el trabajo de las areas administrativas de la institucion, siempre
y cuando se tomen en alta consideracion los contenidos de las mismas y

se apliquen de la mejor manera en pro del beneficio de las unidades.

v En las unidades médicas del IESS, existen escasas exigencias del
cumplimiento del control interno, esto se refleja en la documentacién
procesada de afios anteriores en los cuales se ve que no existen en las
muestras observadas continuidad, autorizaciones, documentos que
respalden las transacciones, en los balances presupuestarios estos no
son sumillados por la maxima autoridad, existen incongruencia entre la
informacion generada en contabilidad y presupuesto, se debe hacer una
homologacion de ambas partes a fin de determinar en qué area se
encuentra los errores, las transferencias no tienen los boletines contables
de respaldo, las guias no proporcionan informacion del dia que se eleva la

informacion en el banco central.
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4.3.3. Comprobacion y Disprobaciéon de las Hipotesis

Hipotesis General

v' El inadecuado control interno aplicado en las Unidades Médicas de la
Provincia de Los Rios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, es

deficiente en las areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria.

En la investigacion se pudo observar el cumplimiento de la hipo6tesis general,
basados en la vision que tiene el universo encuestado de la situacion actual que
viven las areas administrativas de las unidades médicas del IESS Provincia de
Los Rios, considerando los funcionarios a los que se les aplico la encuesta
manifiestan no haber participado en la organizacion del trabajo de las areas
administrativas, al no organizar no conocen adecuadamente los procedimientos,
la hip6tesis cobra mas fuerza cuando las unidades de observacion declaran que
no conocen las normas, politicas y directrices que rigen su trabajo calificando

como un proceso de control interno entre regular y malo.

Hipotesis Especificas

Hipotesis especifica No. 1

v Los débiles controles internos en las areas de presupuesto contabilidad y
tesoreria de las Unidades Médicas de la Provincia de Los Rios del IESS,

inciden negativamente en la confiabilidad en los registros contables.

Esta hipétesis es probada en el proceso de investigacién cuando las unidades de
observacion manifiestan que no conocen el grado de confianza los sistemas de

control interno aplicados en las areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria y
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a pesar de que conocen al opinar de acuerdo a los resultados y basados en la
experiencia en su trabajo le atribuyen un grado medio de confianza de acuerdo a
los resultados obtenidos en los ultimos afios, sin embargo no se realiza una
participacion masiva en la socializacion de los controles internos y su forma de
aplicacion que permita que los funcionarios se empoderen de los procedimientos

y que permitan generar una informacion mas oportuna y veraz.

Hipdtesis especifica No. 2

v Los inadecuados procedimientos empleados en las areas de contabilidad,
presupuesto y tesoreria de las Unidades Médicas de la Provincia de Los
Rios del IESS inciden negativamente en el cumplimiento de generacion de

informacion a niveles superiores.

Al realizar la investigacion la hipotesis planteada como especifica dos, queda
comprobada cuando los encuestados manifiestan que no conocen si han
tomado acciones correctivas en los registros contables a fin de tornar mas
confiable la informacidn generada, también se determina que rara vez se cumple
con los plazos establecidos para la entrega oportuna de la informacion a niveles
superiores, a pesar de ello no se conoce de sanciones que sirvan de ejemplo
para que esta circunstancia no se vuelva a repetir y los incumplimientos cada vez
vayan disminuyendo, porque el hecho de generar informacion no ajustada a la
realidad provoca llamados de atencidon de las instancias superiores, pero no
sanciones, pero a pesar de todo esto no se ha realizado una participacion masiva
de los funcionarios para el andlisis de la informacion obtenida de los sistemas

de contabilidad, presupuesto y tesoreria.
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Hipodtesis especifica No. 3

v' La implementacion de las recomendaciones de auditoria para las areas
administrativas de las Unidades Médicas del IESS, incide positivamente

en el trabajo realizado.

Al desarrollar la aplicacion de los instrumentos de investigacion se determina que
esta hipétesis se comprueba cuando las unidades de observacién consideran
qgue existe una mediana desviacion en la informacion generada en los sistemas
de contabilidad, presupuesto y tesoreria de las unidades médicas, a pesar de en
los departamentos que laboran no se ha realizado auditoria en los ultimos cinco
afos, es una raz6n muy poco valida para que ellos manifiesten que no conoce el
contenido de las recomendaciones de auditoria practicadas por la Contraloria
General del Estado y el Area de Auditoria de la institucion, por lo tanto muy
pocas veces la ponen en practica, pero cuando lo hacen obtienen resultados
favorables para su trabajo, a pesar de la minima participacion estan conscientes

de la influencia positiva que reciben de estas recomendaciones.

Hipotesis especifica No. 4

v’ Las escasas exigencias para la aplicacion del control interno inciden

negativamente en la aplicacion de procedimientos administrativos.

La hipoétesis citada anteriormente es demostrada cuando se determina que
existen dentro de las unidades médicas funcionarios que se desempefian como
supervisores de la informacion financiera, los cuales no realizan en forma
adecuada su trabajo, ya que la informacion generada de los sistemas es
rechazada por los niveles superiores, lo cual no provoca sancidén de ningun tipo,

comprobando asi que no existen exigencias en la aplicacion del control interno.
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4.4 Conclusion parcial

La informacion obtenida permite emitir la siguiente conclusion parcial:

Las unidades médicas del IESS de la Provincia de Los Rios tienen un sistema de
control interno que no es el adecuado y que es susceptible de mejora, sin
embargo si este limitado sistema de control interno fuese aplicado en su totalidad
y a cabalidad los errores generados en las areas de presupuesto, contabilidad y
tesoreria se verian disminuidas. Es importante también destacar que el personal
de las &reas involucradas tome conciencia de la importancia que tiene la correcta
aplicacion de un proceso de control interno al momento de evaluar los resultados
las directrices que se supone debieron aplicarse se convertiran en indicadores de
cumplimiento, es necesario que también se tomen en consideracion los
lineamientos sugeridos por la Contraloria General del Estado y por el
Departamento de Auditoria Interna de la institucion a través de las
recomendaciones de auditoria cuyo unico proposito es mejorar la forma de

trabajo y los resultados que de ella se obtienen.
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CAPITULO V

5 CONCLUSIONES GENERALES Y
RECOMENDACIONES

La disciplina es el mejor amigo del
hombre, porque ella le lleva a
realizar los anhelos mas profundos
de su corazon.

Andénimo
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5.1 CONCLUSIONES

v

Existen controles internos en areas de presupuesto contabilidad y
tesoreria de las Unidades Médicas de la Provincia de Los Rios del IESS,

determinadas a través de registros, siendo limitadas en su contenido.

La aplicacion del control interno en las areas de presupuesto contabilidad
y tesoreria de las Unidades Médicas de la Provincia de Los Rios del IESS,
son inadecuadas, generando efectos en la informacion obtenida de los

sistemas de las areas involucradas.

La informacién que se genera en las areas de contabilidad, presupuesto y
tesoreria involucra un grado de riesgo debido a que el sistema de control
interno es medianamente confiable, se observan desviaciones que no

permiten tomar decisiones adecuadas.

Las actividades de auditoria practicadas en el IESS a nivel nacional sea
por la Contraloria General del Estado o por el Area de Auditoria de la
institucion generan recomendaciones que contienen directrices de
instruccion precisa que deben ser aplicadas en las unidades médicas, sin
embargo no se ha realizado el estudio, la difusion y menos la aplicacion
de los contenidos de estas recomendaciones.

Un manual de procesos de control interno de aplicacion en las areas
administrativas de la Unidades Médicas del IESS de la Provincia de Los

Rios, mejoraria la informacion que se obtiene de estas dependencias.
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5.2 RECOMENDACIONES:

v

Se debe fortalecer el Sistema de Control Interno mediante la ampliacion
del contenido de los controles internos en las areas de presupuesto
contabilidad y tesoreria, involucrando al personal administrativo, tomando
en consideracion las falencias actuales para obtener una informacién mas
confiable y oportuna, de esta forma se cumplira en un mayor grado y se

disminuira el rechazo de la informacién desde los niveles superiores,

Se tiene que aplicar el control interno en las &areas de presupuesto
contabilidad y tesoreria de las Unidades Médicas de la Provincia de Los
Rios del IESS, de forma adecuada, para brindar una informacion mas
confiable y oportuna que permita tomar decisiones que permitan la

correcta administracion de las Unidades Médicas.

Se debe disminuir el grado de riesgo de la informacidon que se genera en
las &areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria, corrigiendo las
desviaciones que no permiten tomar decisiones adecuadas y que causan
inconvenientes en la consolidacion de la informacion por lo cual se

generan rechazos desde los niveles superiores.

Tienen que aplicar las recomendaciones de auditoria generadas por la
Contraloria General del Estado o por el Area de Auditoria de la institucion
realizando un andlisis, estudio y difusion de los contenidos y elaborar
planes de aplicacion, informes y proyectos a fin de cumplir con los niveles

superiores y mejorar el resultado final.

Se tiene que poner en practica el manual alternativo de procesos de
control interno de aplicacién en las areas administrativas de la Unidades
Médicas del IESS de la Provincia de Los Rios, para mejorar la informacion

gue se obtiene de estas dependencias.
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CADPITULO VI

€ DPROPUESTA ALTERNATIVA

La historia ha demostrado que los
ganadores siempre encontraron
obstaculos antes de triunfar,
ganaron porque se negaron a dejar
de persistir.

B. C. Forbes
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6.- PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Manual de procesos de control interno para aplicacion a las areas de
contabilidad, presupuesto y tesoreria de las Unidades Médicas del IESS de la

Provincia de Los Rios.

6.2 JUSTIFICACION

La implementacion de un manual de control interno para las areas de
contabilidad, presupuesto y tesoreria dentro de las unidades médicas del IESS
provincia de Los Rios es fundamental, ya que esto permite llevar un control de
las actividades mercantiles y financieras y ademas de satisfacer la imperante
necesidad de informacion a las instancias superiores propendiendo asi al mayor
cumplimiento de las obligaciones administrativas y al aprovechamiento de los
recursos, ademas que sirve como una herramienta de control y seguimiento para

eventuales irregularidades.

Los sistemas contables, presupuestarios y de tesoreria aplicados en las
Unidades Médicas del IESS provincia de Los Rios se encargan de analizar y
valorar los resultados econémicos que obtiene las entidades agrupando y
comparando resultados, también se planifica y recopila los procedimientos a
seguir en funcién del control y el cumplimiento de los objetivos del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, ademas registra y clasifica las operaciones de
la institucion, para asi informar los hechos econdmicos en forma pertinente,
permitiendo ejecutar las tareas segun los procedimientos preestablecidos todo
bajo control y supervision de los funcionarios administrativos que son
susceptibles de errores sobre todo cuando no existen normas expresas de
aplicacion para mejorar el trabajo en su conjunto.
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Los sistemas de contabilidad, presupuesto y tesoreria que se aplican en las
Unidades Meédicas del IESS involucran a los funcionarios administrativos por
ende son los que utilizaran el manual el cual esta en intima relacion con las

normas de control interno aplicables en el sector publico.

Este manual debe centrarse en el terreno administrativo, operativo, contable,
presupuestario y financiero, ya que sus lineamientos debe aplicarse
fundamentalmente en forma paralela tanto el éarea contable como la
presupuestaria ademas de tesoreria, es decir del conjunto de medidas, politicas
y procedimientos establecidos en las Unidades Médicas del IESS de la Provincia
de Los Rios, para proteger estas actividades minimizando las posibilidades de
error, incrementando la eficiencia operativa y optimizando la calidad de la

informaciéon econdmico-financiera.

6.3 FUNDAMENTACION

6.3.1 FILOSOFICA

La realizacidén de la presente propuesta estd orientada hacia el cumplimiento de
uno de los mas importantes principios sobre los cuales se basa la conducta del
sector publico ecuatoriano que es la Transparencia y sobre todo los lineamientos
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se busca fomentar una cultura
organizacional dentro de la institucion que tenga como norte la presentacion de
informacion veraz y clara, en forma oportuna y eficiente que permita mantener
un control exhaustivo de las actividades administrativas de la Unidades Médicas
del IESS, de la Provincia de Los Rios. La filosofia del estado es reposar sobre la
veeduria ciudadana, y cumplir con el principio filoséfico de honradez y

transparencia de actos y utilizacién de recursos.
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6.3.2 METODOLOGIA

La propuesta planteada tiene su punto de partida en la necesidad de mantener
una informacién contable, presupuestaria y financiera que coincidan en sus
asientos y registros, de tal manera que los administrativos del IESS generen
informacién que le permita a las personas que dirigen las cuatro unidades
médicas tener una Optica clara de como esta la unidad en un determinado

momento a fin de que se facilite la toma de decisiones.
La metodologia esta orientada hacia la presentacion de una herramienta
procedimental y cognitivas de primer nivel que permita a los funcionarios la
optimizacién de sus funciones y el cumplimiento de sus actividades de forma
eficiente.
6.4 OBJETIVOS
6.4.1 General
Disefiar un manual de procesos de control interno para aplicacién a las areas
de contabilidad, presupuesto y tesoreria de las Unidades Médicas del IESS de la
Provincia de Los Rios.
6.4.2 Especificos

v Identificar pasos que permitan elaborar un manual de procesos de control

interno para aplicacion a las areas administrativas de las Unidades

Médicas del IESS de la Provincia de Los Rios.
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v Establecer la evaluacion de resultados en los procesos administrativos
gue permitan lograr la oportunidad y certeza en la entrega de informacion

a departamentos superiores.

v' Plantear la aplicacion del manual de procesos de control interno para
aplicacion a las areas administrativas de las Unidades Médicas del IESS

de la Provincia de Los Rios.

6.4.2.4 Socializar con los directivos de las Unidades Médicas del IESS Provincia

de Los Rios, la propuesta a fin de ponerla en marcha.

6.5 IMPORTANCIA

El manual de procesos de control interno es una herramienta fundamental de
caracter operativo y disciplinario porque de esta manera al tener que poner por
escrito de forma organizada y coherente, las estrategias empresariales y la
forma de conquistar las metas nos obliga a reflexionar; servira como medio de
comunicacion para discutir temas dificiles de abordar por ejemplo quien asumira
las responsabilidades; también es una guia para planificar las necesidades de

personal, y de formacion.

Plasmar las metas y la forma de conseguirlas es un instrumento de motivacion,
el personal estara mas motivado conociendo que se tiene un plan que le

permitira alcanzar las metas propuestas.

Es de suma importancia enfatizar que para la aplicacion de un manual de
procesos de control interno, debe existir el apoyo y compromiso de todas las
personas involucradas en el proyecto, de esta manera ejecutar todo lo que se

planifica y medir objetivamente el desempefio de los recursos humanos.
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6.6 UBICACION SECTORIAL Y FISICA

El manual de procesos de control interno de aplicacion a las areas
administrativas de contabilidad, presupuesto y tesoreria sera aplicado en las
unidades médicas del IESS de la Provincia de Los Rios, Hospital Nivel I
Babahoyo, ubicado en la ciudad de Babahoyo en las calles 27 de mayo y
General Barona; Centro de Atencién Ambulatoria IESS Quevedo que se localiza
en Junez Guzman de Cortez y la Novena en la ciudad de Quevedo; la Unidad
de Atencion Ambulatoria Ventanas ubicada en la Ciudadela Los Girasoles Calle
20 y C1 en el Km. 1 via Ventanas — Babahoyo y en la Ciudad de Vinces la
Unidad de Atencién Ambulatoria Vinces que se localiza en las calles Bolivar 111
y Sucre esquina, el manual sera de aplicacién especifica en los departamentos
administrativos de contabilidad, presupuesto y tesoreria de las Unidades

Médicas mencionadas.

6.7FACTIBILIDAD

El proyecto de aplicacion del manual de proceso de control interno se aplicara
en cada una de las unidades médicas del IESS de la Provincia de Los Rios y es
funcional debido a que se encuentra una de cada tipo, es decir un hospital, un
centro y dos unidades de atencién ambulatoria y se tiene el conocimiento y la
predisposicion de los funcionarios a mejorar los resultados del trabajo
administrativo en las areas de presupuesto, contabilidad y tesoreria en las

unidades médicas.

El resultado examinado en la hipotesis general indica que se pueden realizar
mejoras en el control interno, que se tiene una participacion minima de los
funcionarios en el trabajo, por lo tanto es factible y productivo establecer

normas de trabajo que permitan mejorar el resultado del trabajo administrativo
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en las areas de presupuesto, contabilidad y tesoreria de las unidades médicas

del IESS, provincia de Los Rios.

Los funcionarios consideran que mejorar el resultado del trabajo es muy
importante no solo porque eleva el autoestima del trabajador como persona sino
también desde el punto de vista econdmico porque coadyuvaria a que los
funcionarios no tengan sanciones o llamados de atencion por incumplimiento

del trabajo por el cual percibe una remuneracion.

En las entrevistas realizadas a los directores de las unidades médicas se revela
gue ellos consideran que un legajo de instrucciones serviria como una
herramienta para que los funcionarios administrativos tengan un conjunto de

instrucciones que les permitan desarrollar en forma clara su trabajo.

6.8 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En el presente manual de proceso de control interno para las unidades meédicas
del IESS Provincia de Los Rios se requiere de instrucciones precisas para las
areas de presupuesto, contabilidad y tesoreria que presente las instrucciones
conforme a las actividades de campo, responsables, los recursos disponibles,

objetivos y metas para lograr el cumplimiento de los propdsitos planteados.

Las actividades que deben realizar cada area de acuerdo a su competencia,
actividades a desarrollar y productos a entregar son las siguientes:

6.8.1 ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
CONTABILIDAD:
El departamento de contabilidad de las Unidades Médicas del IESS, Provincia de
Los Rios deberd cumplir con un conjunto de actividades que le permitan mejorar
su trabajo.
146



La contabilidad de las Unidades Médicas del IESS se basara en principios,
politicas y normas técnicas emitidas sobre la materia, para el registro de las
operaciones en los boletines de egreso, ingreso, traspaso y balance y la
preparacion y presentacion de reportes y estados financieros, para la toma de

decisiones que serviran como insumo a nivel nacional.

La contabilidad de las Unidades Médicas del IESS, tiene como mision registrar
todos los hechos econdmicos que representen derechos a percibir recursos
monetarios 0 que constituyan obligaciones a entregar recursos monetarios, y
producir informacion financiera sistematizada y confiable mediante estados
financieros verificables, reales, oportunos y razonables bajo criterios técnicos
soportados en principios y normas que son obligatorias para los profesionales
contables.

Corresponde a la Subdireccién de Contabilidad y Control Presupuesto en
conjunto con la Direccibn Econdmica Financiera del IESS, como Organos
rectores del sistema de contabilidad institucional , emitir, actualizar, publicar y
divulgar las normas de contabilidad que utilizan las Unidades Médicas a nivel
nacional, las cuales no contravendran las dispuestas por el Ministerio de

Finanzas.

Cada Unidad del IESS, organizara e implementard su sistema informatico de
contabilidad en este caso el Zebra el cual le permite proporcionar con
oportunidad informacién financiera a los organismos superiores si es manejado a

tiempo y en la forma correcta.

El sistema de contabilidad Zebra se sustentara en la normativa vigente para la
contabilidad gubernamental y comprende, entre otros, la planificacion vy
organizacion contable, objetivos, procedimientos, registros, estados financieros y
demas informacién gerencial y los archivos de la documentacion que sustentan
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las operaciones registradas en los boletines.

Cada unidad sera responsable de establecer y mantener el sistema de

contabilidad Zebra dentro de los parametros sefialados por las disposiciones

legales pertinentes, el cual debe disefarse para satisfacer las necesidades de

informacion financiera de los distintos niveles de administracion, asi como

proporcionar, en forma oportuna, los reportes y estados financieros que se

requieran.

La eficiencia de la organizacidbn contable dentro de las unidades médicas

constituye un elemento de control interno, orientado a que:

1.

3.

4.

Las operaciones se efectien de acuerdo con la organizacion establecida
en la unidad y de acuerdo a su nivel complejidad, Unidad, Centro u

Hospital.

Las operaciones se contabilicen en el sistema Zebra a través de boletines
por el importe correcto en las cuentas apropiadas y en el periodo

correspondiente.

Se mantenga el control de la propiedad, planta y equipo para su
correspondiente registro y salvaguarda, a través del funcionario

responsable.

La informacion financiera se prepare de acuerdo con las politicas y
practicas contables determinadas por la profesion y dispuestas por

resoluciones del Consejo Directivo de la Institucién.
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5. Se produzcan los estados financieros requeridos por las regulaciones

legales y por las necesidades de informacion.

La contabilidad constituira una base de datos financieros actualizada y confiable
para multiples usuarios del sistema Zebra y de la Informacién, la funcién de la
contabilidad es proporcionar informacion financiera valida y confiable para la
toma de decisiones y responsabilidad de los funcionarios que administran fondos
del IESS.

La contabilidad es el elemento central del proceso financiero, porque integra y
coordina las acciones que deben cumplir las otras areas que integran la
administracion de las Unidades Meédicas, ya que reciben las entradas de las
transacciones de presupuesto, tesoreria, facturacion, bodega, recursos
humanos y otras areas, los clasifica, sistematiza y ordena, para registrarlos y
luego producir informacién actualizada y confiable para el uso interno de la
méaxima autoridad; asi como para otros niveles de usuarios como: auditoria
interna o externa, nivel directivo, otras entidades, Superintendencia de
Compafias y demas organismos oficiales. En cada unidad de contabilidad se
reflejara la integracion contable y presupuestaria de sus operaciones respecto

del movimiento de fondos, bienes y otros.

Todas las unidades médicas dispondran de evidencia documental suficiente,
pertinente y legal de sus operaciones, registradas contablemente en los
boletines, la documentacién sustentatoria de transacciones financieras,
operaciones administrativas o decisiones institucionales, estara disponible, para
acciones de verificacion o auditoria, asi como para informacién de otros usuarios

autorizados, en ejercicio de sus derechos.

Todas las operaciones financieras estaran respaldadas con la documentacion de

soporte suficiente y pertinente, esto permitird la identificacion de la transaccion
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ejecutada y facilitara su verificacion, comprobacion y analisis.

La documentacion sobre operaciones, contratos y otros actos de gestidn
importantes debe ser integra, confiable y exacta, lo que permitira su seguimiento
y verificacion, antes, durante o después de su realizacion por los auditores

internos o externos.

Corresponde a la administracion financiera de cada unidad médica establecer los
procedimientos que aseguren la existencia de un archivo adecuado para la
conservacion y custodia de la documentacion sustentatoria tales como: ingresos
por facturacion, responsabilidad patronal y devoluciones de iva; comprobante de
pago, facturas, roles, contratos, entre otros, los que deben ser archivados en
orden cronolégico y secuencial y se mantendran durante el tiempo que fijen las

disposiciones legales vigentes.

Los documentos de caracter administrativo estaran organizados de conformidad
al sistema de archivo adoptado por el IESS, el que debe responder a la realidad
y a las necesidades institucionales. Es necesario reglamentar la clasificacion y
conservacion de los documentos de uso permanente y eventual, el calificado
como histérico y el que ha perdido su valor por haber dejado de tener incidencia

legal, técnica, financiera, estadistica o de otra indole.

La evaluacion de toda la documentacién y la destruccion de aquella que no se la
utiliza se hara de conformidad a la reglamentacion del IESS, con la intervencién
de una comisibn que se encargue de analizar, calificar y evaluar toda la
informacion existente y determinar los procedimientos a seguirse, los periodos de
conservacion de la documentacion, los datos relacionados con el contenido,

periodo, nimero de carpetas o de hojas y notas explicativas del documento.

Las operaciones deben registrarse en el momento en que ocurren, a fin de que la
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informacion continte siendo relevante y (til para la unidad que tiene a su cargo el
control de las operaciones y la generacion de informacion para la toma de
decisiones, EIl registro oportuno de la informacion en los libros de entrada
original, en los mayores generales y auxiliares, es un factor esencial para

asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién.

La clasificacion apropiada de las operaciones es necesaria para garantizar que la
direccion disponga de informacion confiable. Una clasificacion apropiada implica
organizar y procesar la informacion, a partir de la cual seran elaborados los

boletines, reportes y los estados financieros de la entidad.

Estos registros se elaborardn de forma computarizada, utilizando el sistema
creado por la institucion denominado Zebra y se mantendrdn de manera que

garantice la integridad de la informacion.

Las conciliaciones son procedimientos necesarios para verificar la conformidad
de una situacién reflejada en los registros contables. Constituyen pruebas
cruzadas entre datos de dos fuentes internas diferentes o de una interna con otra
externa, proporcionan confiabilidad sobre la informacion financiera registrada,
permite detectar diferencias y explicarlas efectuando ajustes o regularizaciones

cuando sean necesarias.

Los saldos de los auxiliares se conciliaran periddicamente con los saldos de la
respectiva cuenta del mayor general, con la finalidad de detectar la existencia de
errores para efectuar los ajustes correspondientes.

Los funcionarios o empleados encargados de realizar la conciliacion, seran

independientes del registro, autorizacion y custodia de los recursos.

Los responsables de efectuar las conciliaciones de las cuentas que posean las
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Unidades del IESS, dejaran constancia por escrito de los resultados, y en el
caso de determinar diferencias, se notificara por escrito a fin de tomar las

acciones correctivas por parte de la maxima autoridad.

Las unidades médicas del IESS emitiran procedimientos que aseguren que las
operaciones y actos administrativos cuenten con la documentacion sustentatoria

totalmente legalizada que los respalde, para su verificacion posterior.

Los formularios y documentos que utilicen las Unidades Médicas proporcionaran
informacién completa y permitiran eficiencia, economia y transparencia en las
operaciones, de los boletines se emitiran tres ejemplares originales uno para

contabilidad, uno para tesoreria y uno para presupuesto.

Los formularios utilizados para el manejo de recursos materiales o financieros y
los que respalden otras operaciones importantes de caracter técnico o
administrativo seran preimpresos y prenumerados. Si los documentos se
obtuvieren por procesos automatizados, esta numeracion podra generarse
automaticamente a través del computador, siempre que el sistema impida la

utilizacion del mismo numero en mas de un documento.

Los documentos prenumerados seran utilizados en orden correlativo y
cronolégico, lo cual posibilita un adecuado control.

La autoridad correspondiente designard una persona para la revision periédica
de la secuencia numérica, el uso correcto de los formularios numerados y la

investigacion de los documentos faltantes.

En el caso de errores en la emision de los documentos, éstos se salvaran
emitiendo uno nuevo. Si el formulario numerado, es erréneo, sera anulado y
archivado el original y las copias respetando su secuencia numérica.
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6.8.2 ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
PRESUPUESTO:

La maxima autoridad de la unidad del IESS, disefiard los controles que se
aplicaran para asegurar el cumplimiento de las etapas del ciclo presupuestario en
base de las disposiciones legales, reglamentarias y politicas institucionales y
gubernamentales, que regulan las actividades del presupuesto de la Unidad y
alcanzar el logro de los resultados previstos. Las Unidades Médicas delinearan
procedimientos de control interno presupuestario para la programacion,
elaboracion, aprobacion, ejecucion, control, evaluacion, clausura y liquidacion del
presupuesto institucional; se fijaran los objetivos generales y especificos en la
programacién de los gastos para su consecucion en la ejecucion presupuestaria
y asegurar la disponibilidad presupuestaria real y oportuna de fondos en las

asignaciones presupuestarias aprobadas.

En la formulacion del presupuesto de las unidades médicas del IESS se
observardn los principios presupuestarios, como: universalidad, unidad,
sostenibilidad, sustentabilidad y flexibilidad, con el objeto de que el presupuesto
cuente con atributos que vinculen los objetivos del plan con la administracion de
recursos, tanto en el aspecto financiero, como en las metas fiscales. La
programacioén de la ejecucién presupuestaria del gasto, consiste en seleccionar y
ordenar las asignaciones de fondos para cada uno de los proyectos, programas y
actividades que seran ejecutados en el periodo inmediato, a fin de optimizar el
uso de los recursos disponibles. Las unidades componentes del sistema de
administracion financiera del IESS, tales como: Presupuesto, Contabilidad,
Tesoreria, Recursos Humanos, coordinaran e implantaran los procedimientos de
control interno necesarios y seran cumplidos por todos los servidores de acuerdo

a las funciones asignadas.
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Se denomina control previo, al conjunto de procedimientos y acciones que
adoptan los niveles directivos de las unidades, antes de tomar decisiones, para
precautelar la correcta administracion de los recursos humanos, financieros y
materiales. En el control previo a la autorizacidén para la ejecuciéon de un gasto,

las personas designadas verificaran previamente que:

1. La operacion financiera esté directamente relacionada con la mision de la
unidad médica y con los proyectos, programas y actividades aprobados en

los planes y presupuestos, planificados en el POA.?!

2. La operacion financiera, prevista para su ejecucion, sea la mas apropiada;

3. La operacion financiera reuna los requisitos legales pertinentes y
necesarios para llevarla a cabo, que no existan restricciones legales sobre

la misma;y,

4. Exista la partida presupuestaria con la disponibilidad suficiente de fondos
no comprometidos a fin de evitar desviaciones financieras vy

presupuestarias.

La evaluacion presupuestaria es una herramienta importante para la gestiéon de
las unidades médicas del IESS, por cuanto determina sus resultados mediante el
analisis y medicion de los avances fisicos y financieros obtenidos. Comprende la
determinacién del comportamiento de los ingresos y gastos, asi como la
identificacion del grado de cumplimiento de las metas programadas, a base del
presupuesto aprobado.

21 plan Operativo Anual de las Instituciones Publicas.
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El propdsito de la evaluacion presupuestaria es proporcionar informacion a los
niveles responsables del financiamiento, autorizaciéon y ejecucion de los
proyectos, programas y actividades, sobre su rendimiento en comparacion con lo
planteado, ademas, debe identificar y precisar las desviaciones en el
presupuesto, para su correccion oportuna. La maxima autoridad de la unidad
médica dispondra que los responsables de la ejecucion presupuestaria efectiien
el seguimiento y evaluacion del cumplimiento y logro de los objetivos, frente a LA
ejecucion efectiva de los gastos. Los responsables de la ejecucion y evaluacion
presupuestaria, comprobaran que el avance de las obras ejecutadas concuerden
con los totales de los gastos efectivos, con las etapas de avance y las
actividades permanezcan en los niveles de gastos y dentro de los plazos
convenidos contractualmente. Mantendran procedimientos de control sobre la

evaluacion en cada fase del presupuesto, tales como:

Controles sobre la programacion, formulacion y aprobacion,
Controles de la ejecucidon en cuanto a ingresos y gastos efectivos.

Controles a las reformas presupuestarias, al compromiso y la obligacion,

A w0 Dd PP

Controles a las etapas de evaluacion, cierre y liquidacion.

Los boletines contables seran la base del registro y descargo de los egresos
realizados por la unidad médica, estos generaran los balances presupuestarios
deben enviados a la subdireccion de contabilidad y control presupuestario den la
Ciudad de Quito y a la Ciudad de Guayaquil al funcionario responsable de

presupuesto de la Regional.

6.8.3 ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA

Los ingresos por concepto de venta de bases, devolucién de IVA y facturaciéon

seran determinados y recaudados en concordancia con las disposiciones legales

de la materia. Los ingresos de autogestion, en ausencia de disposiciones que
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Los ingresos se recaudaran a traveés de depdsitos a nombre de la unidad
médica Yy seran revisados y registrados en la cuenta corriente abierta a nombre
de la unidad en un banco oficial o un banco privado debida y legalmente
autorizado. Los bancos corresponsales que integran y operan con el sistema de
red bancaria nacional, cuando recauden ingresos publicos, informaran a las
unidades médicas generadoras y propietarias de dichos ingresos, maximo
dentro de las 24 horas de efectuada la recaudacion y emitiran el estado de

cuenta que es el documento base prueba de la percepcion del dinero.

La méaxima autoridad de cada unidad vy el responsable de tesoreria adoptaran
las medidas para resguardar los fondos, mientras permanezcan en poder de la

entidad y en transito para depdsito en los bancos.

Los recursos financieros entregados en calidad de anticipos destinados a cubrir
gastos especificos, serdn adecuadamente controlados, con el fin de precautelar
una apropiada y documentada rendicion de cuentas y la devolucion de los

montos no utilizados.

Con el fin de dar mayor agilidad a los procedimientos administrativos de las
unidades médicas del IESS sobre este tipo de las operaciones y hechos
econdémicos, se podra utilizar las cuentas auxiliares Fondos Rotativos, Fondos
Fijos de Caja Chica.

Fondos rotativos son valores fijos asignados para la administracion de un fin
especifico y se mantendran depositados en una cuenta corriente independiente a
nombre de la unidad médica. Dichos fondos se utilizaran exclusivamente en los
fines para los que fueron asignados; la cuenta corriente sera cerrada una vez

cumplido el propdsito para el que fue creada.
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Estos fondos deben restringirse al minimo posible, generalmente sirven para
lograr un mejor control contable en oficinas regionales sobre proyectos de
construccion, carreteras, entre otras, su reposicion se realiza a base de la
documentacion remitida por el responsable del manejo del fondo para su debida
contabilizacién. La emision del cheque de reposicion o la nota de crédito cuando
se trate de transferencia, constituyen los Unicos documentos para el registro

contable de los desembolsos del fondo.

El fondo fijjo es un monto permanente y renovable, utilizado generalmente para
cubrir gastos menores y urgentes denominado caja chica. Estos pagos se haran
en efectivo y estardn sustentados en comprobantes prenumerados, debidamente
preparados y autorizados. Los montos de los fondos de caja chica se fijaran de
acuerdo a la reglamentacion emitida por el IESS y serdn manejados por
personas independientes de quienes administren dinero o efectien labores
contables. El manejo o utilizacion de un fondo de caja chica ahorrara tiempo y

permitira que las operaciones de valor reducido sean realizadas oportunamente.

Los valores en efectivo, estaran sujetos a verificaciones mediante arqueos
periodicos y sorpresivos con la finalidad de determinar su existencia fisica y

comprobar su igualdad con los saldos contables.

Dichos arqueos se realizaran con la frecuencia necesaria para su debido control
y registro. Todo el efectivo y valores deben contarse a la vez y en presencia del
servidor responsable de su custodia, debiendo obtenerse su firma como prueba
qgue el arqueo se realiz6 en su presencia y que el efectivo y valores le fueron

devueltos en su totalidad.

Si durante el arqueo de fondos o valores se detectare irregularidades, se
comunicard inmediatamente este particular a la autoridad competente y a la
Unidad de Auditoria Interna, para que adopten las medidas correctivas
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necesarias, de esta diligencia y de los resultados obtenidos se dejara constancia

escrita y firmada por las personas que intervinieron en el arqueo.

Las cuentas corrientes bancarias se abriran bajo la denominacioén de la unidad,
con la finalidad de mantener un adecuado control interno. Al abrir las cuentas
bancarias, se registraran las firmas de los funcionarios autorizados para suscribir
los cheques. Todo desembolso se efectuara mediante cheque, a la orden del
beneficiario y por el valor exacto de la obligacién que conste en los documentos

comprobatorios.

La conciliacion bancaria se realizara comparando los movimientos del libro
bancos de la entidad, con los registros y saldos de los estados bancarios a una
fecha determinada, para verificar su conformidad y determinar las operaciones
pendientes de registro en uno u otro lado. La conciliacion de los saldos contables
y bancarios, permite verificar si las operaciones efectuadas por la oficina de
tesoreria han sido oportunas y adecuadamente registradas en la contabilidad.
Inmediatamente y luego de recibir los estados de cuenta bancaria dentro de los
primeros dias habiles del mes, se efectuaran las conciliaciones bancarias
correspondientes por un funcionario independiente del manejo de los recursos y

registro.

Corresponde a la Direccion de la Unidad designar al funcionario responsable de
la revisién de las conciliaciones bancarias efectuadas, pudiendo ser el contador u
otro funcionario independiente. Cuando las conciliaciones se efectien en
sistemas computarizados, la entidad creara los controles necesarios con el fin de
asegurar resultados positivos. La oportunidad con que se realice la conciliacion,
sera la base fundamental para el control de las disponibilidades bancarias y la

toma de decisiones.
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Los funcionarios designados para ordenar un pago, suscribir comprobantes de

egreso o cheques, entre otros, previamente verificara que:

1. [La transaccion disponga la documentacién sustentatoria y autorizacion
respectiva.
Exista la disponibilidad presupuestaria para cubrir la obligacion.
Existan fondos disponibles para realizar el pago dentro del plazo
convenido.

4. No haya demora injustificada en el pago.

Esto incluye ademas la verificacion de:

a) La documentacion de respaldo que evidencia la obligacion.

b) La existencia o no de litigios 0 asuntos pendientes respecto al reconocimiento
total o parcial de las obligaciones a pagar.

c) Que la transacciéon no ha variado respecto a la propiedad, legalidad y

conformidad con el presupuesto.

Los montos por comisiones de servicios seran pagados a los servidores con

transferencias directas en sus cuentas corrientes o de ahorros.

Todas las obligaciones contraidas por la unidad médica seran autorizadas, de
conformidad a las politicas establecidas por el IESS para el efecto; a fin de
mantener un adecuado control de las mismas, se establecera un indice de
vencimientos que permita que sean pagadas oportunamente para evitar
recargos, intereses y multas. Todas las obligaciones serdn canceladas en la
fecha convenida al momento de definir el compromiso, aspecto que sera
controlado mediante conciliaciones, registros detallados y adecuados que
permitan su clasificacion, sean éstas a corto o largo plazo. Los gastos

adicionales que se originen por concepto de intereses o multas por mora
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injustificada en el pago de las obligaciones con retraso, sera de responsabilidad
personal y pecuniaria de quien o quienes los hayan ocasionado, por accion u

omision.

Es importante que la tesoreria de la unidad se constituya en un elemento de

control para el adecuado cumplimiento de garantias, en los aspectos siguientes:

1. Las garantias cumpliran con los requisitos sefialados en las disposiciones
legales vigentes.

2. La recepcion de los documentos se efectuard previo al pago de los
anticipos, en cuyo proceso se verificara que las garantias y fianzas sean
solidarias, incondicionales, irrevocables y de realizacion automatica.

3. Custodia organizada de las garantias y fianzas.

4. Control de vencimientos de las garantias y fianzas recibidas. La tesoreria
informara oportunamente al nivel superior sobre los vencimientos de las
garantias y fianzas, a fin de que se tomen las decisiones adecuadas, en

cuanto a requerir su renovacion o ejecucion, segun sea el caso.

Una vez concluido el tramite del pago, los documentos que evidencien el
desembolso de dinero, seran marcados con un sello de “cancelado”, que indique

en forma visible su condicion de documento pagado.

Luego sera enviado a contabilidad para su registro, archivo y conservacién por
el tiempo que la ley disponga. Este mecanismo de control interno reduce el
riesgo de utilizacién del mismo documento para sustentar otro egreso de fondos,

indebidamente o por error.

Toda transferencia de fondos por medios electrénicos estard sustentada en
documentos que aseguren su validez y confiabilidad. La utilizacion de medios
electronicos como el Sistema de Pagos Interbancarios utilizado por el IESS para
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las transferencias de fondos agilita la gestion financiera institucional. Es
importante implementar controles adecuados a esta forma de operar, enfatizando
los mecanismos de seguridad en el uso de contrasefias, cuyo acceso sera
restringido y permitido solamente a las personas autorizadas. Nadie mas

conocera la serie completa de contrasefas utilizados en la unidad.
Las cartas de confirmacion que requieren las transacciones efectuadas mediante

el sistema de transferencia electronica de fondos seran verificadas y validadas

por el signatario de las contrasefias respectivas.
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RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES PLANIFICADAS POR CADA AREA ADMINISTRATIVA DE LAS UNIDADES
MEDICAS DEL IESS - PROVINCIA DE LOS RIOS

ACTIVIDADES POR TAREAS RESPONSABLES TIEMPO PRESUPUESTO
AREAS AFECTADO
CONTABILIDAD
Conocimiento y . Lectura y andlisis de las | Jefes financieros, | Permanente
aplicacion de las tareas normas de aplicaciéon del | Contador,
del manual de control control interno. auxiliares de
interno contabilidad.
. Disposiciones de tareas
especificas de acuerdo a las
normas.
Organizar grupos de | Director de la | Diez dias.
trabajo. Unidad Médica,
Jefes Financieros.
. Solicitar la capacitacion al
nivel central.
Refuerzo de la . Enviar a los funcionarios a 12.600,00

capacitacion en el uso

capacitarse en el sistema.
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del Sistema Zebra

. Enviar a los funcionarios a

capacitacion en el tema de
rentas e impuesto.

3.150,00

Registro de informacion
en el Sistema.

. Elaborar

boletines de
egresos y traspaso en cada
periodo.

Auxiliar
Contabilidad.

de

Permanente

. Legalizar boletines luego de

la revision exhaustiva de del
proceso registrado.

Contador.

Permanente

Generacion de
informacion a los niveles
superiores

. Al inicio de cada mes enviar

el balance a la Subdireccién
de Contabilidad y Control
Presupuestario.

Jefe financiero
Contador

Durante todo
el periodo
econdmico

480,00

Generacion de
para tesoreria.

guias

. Elaborar

guias de los
boletines de egresos
registrados para que
tesoreria proceda al pago a
los proveedores y
servidores de acuerdo a la
obligacién.

Contador

Las veces
necesarias.

. Revision de las cuentas de

movimientos transitorios.

Contador
auxiliares

y
de
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Depuracion de  las ) Cuad I contabilidad Permanente.
cuentas . Cuadre con el mayor.
3. Elaboracién de informes y
notas aclaratorias.
Entrega de balance al 1. Elaboracion del cierre del | Contador y | Diciembre
final del periodo ejercicio econémico. auxiliares de 2.160,00
econdémico _ contabilidad
2. Generacion de balances
antes y después de ajustes
y reclasificaciones.
PRESUPUESTO
Conocimiento y 1. Lectura y analisis de las | Jefes financieros, | Permanente
aplicacion de las tareas normas de aplicacién del | Contador,
del manual de control control interno. funcionario
interno _ o responsable de
2. Dlspoglplones de tareas | presupuesto.
especificas de acuerdo a las
normas.
1. Constatacion de fondos | Funcionario Permanente.
previa  elaboracion de | responsable de
certificaciones presupuesto.

presupuestarias.
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Manejo  integral
presupuesto.

del

. Elaboracién de

certificaciones
presupuestarias.

. Traspasos entre partidas.

. Generacion de balances

presupuestarios mensuales,
envio a Quito.

. Generacibn de reportes

semestrales.

. Elaboraciéon de informes de

ejecucion presupuestaria.

. Aplicacion de  razones

financieras y emisién de
criterios, respecto a la
ejecucion de presupuesto
en un periodo econdémico.

. Cierre definitivo del
presupuesto.

. Asistir a reuniones
mensuales y
capacitaciones.

1.

14.

480,00

440,00

400,00
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TESORERIA

Conocimiento y Lectura y analisis de las | Funcionario Permanente
aplicacion de las tareas normas de aplicacion del | responsable de
del manual de control control interno. Tesoreria
interno
Disposiciones de tareas
especificas de acuerdo a las
normas.
Manejo integral de los Captacion de guias | Funcionario Permanentes
fondos econdmicos de generadas en contabilidad. | responsable de
las unidades médicas tesoreria.

Elaboracion de la solicitud
de fondos a la tesoreria
nacional.

Elaboracién del archivo para
el pago en el Sistema de
Pagos Interbancarios.

Constatacion de los fondos
asignados por tesoreria.

Registro del archivo para
que el director autorice el
pago a través del Banco
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Central del Ecuador.
6. Obtencién de los
documentos probatorios del
pago registrado y
autorizado.
7. Informe a contabilidad de
los boletines pagados.
8. Elaboracién de asientos
referentes al manejo de
efectivo.
2.160,00
9. Capacitaciones.
Materiales de oficina para todas las areas involucradas y las unidades 4.000,00
Imprevistos en todas las unidades. 4.000,00
Total del proyecto. 44,870,00
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6.9 IMPACTO

Todo cambio al inicio provoca resistencia, y mas aun el seguimiento de normas
e instrucciones; es por eso la necesidad de recurrir a la reflexion de todos los
funcionarios implicados: Directores, Directores Técnicos, Contador,
Responsable de Presupuesto, Tesorero, demas administrativos, con la finalidad
de hacerles conocer que todo esfuerzo y cambio para bien tiene su

recompensa.

Una vez que cada uno de los involucrados concientice la importancia de los
cambios realizados y acepten sus responsabilidades los retos que este manual
demanda, se cumplird uno de los principales objetivos institucionales que es el

mejoramiento de la oportunidad y calidad de la informacion.

El impacto que tendra el manual de proceso de control interno en cada uno de
las personas relacionadas con el proyecto esto es autoridades, funcionarios
administrativos; serad positivo porque cada uno de ellos espera cambios

favorables para el IESS.

6.10 EVALUACION

Previo a la implementacién de la propuesta, se deberd realizar un analisis
sobre la situacion actual de las Unidades Médicas del IESS provincia de Los
Rios en las areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria, con la finalidad de
conocer el grado de calidad de la informacion generada y la organizacion del
trabajo y de darse el caso efectuar mejoramientos en base a los

requerimientos institucionales.

La medicidon de los procesos y de las actividades administrativas que se
realizan en las Unidades Médicas tiene que ser prioridad para los
responsables y los resultados obtenidos serdn evaluados de forma

permanente y oportuna, puede ser mensual dado el tipo de actividad y de

168



esta manera realizar correctivos del ser el caso de que las actividades no se

cumplan como debieran.

Se analizara el impacto gerencial de acuerdo a los resultados obtenidos en el
primer semestre luego de su aplicacion a fin de determinar los beneficios y la
forma en que se trabajo para llegar a primeras conclusiones sobre el trabajo

realizado.

Acorde a los resultados logrados en cada una de las areas de se procedera a
incentivar a los funcionarios a fin de que se obtengan buenos resultados en
el proceso al cual fueron asignados, debe considerarse incentivos no
econdmicos un reconocimiento publico o una carta de felicitacion por el

trabajo desempefiado.

6.11 INSTRUCTIVO DE FUNCIONAMIENTO

De acuerdo a las normas y actividades en el manual de proceso de control
interno para las unidades médicas del IESS, provincia de Los Rios para las
areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria se designara un funcionario
responsable de vigilar el estricto cumplimiento de cada una de las actividades

y evaluar al final de cada mes como se ha puesto en marcha.

Para un adecuado funcionamiento del manual de proceso de control interno,

se propone en términos generales el siguiente instructivo:

La implementacion de un manual de proceso de control interno, tiene que ser
aprobado por la Direcciébn de cada unidad médica involucrada en el proyecto,

para su ejecucion.

La administracion y manejo del manual de proceso de control interno para las
areas de presupuesto, contabilidad y tesoreria estara bajo la responsabilidad
del funcionario designado para el control y vigilancia de la aplicacion de cada
una de las normas en el manual plasmadas.
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La evaluacién de las actividades en la ejecucion y puesta en marcha del
manual se realizard mediante reuniones periddicas con la finalidad de hacer

el seguimiento y verificar su cumplimiento.

Se analizara el impacto gerencial, con los involucrados en cada unidad
médica, mediante las reuniones entre los responsables de cada unidad a fin
de que en las cuatro unidades se lleguen a consensos Yy luego se evaluara
los resultados de lo avanzado hasta la fecha.
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE QUEVEDO

UNIDAD DE POST GRADO

ANEXO 01

TEMA: Proceso de Control interno y su incidencia en las areas de
contabilidad, presupuesto y tesoreria de las Unidades Médicas de la
Provincia de Los Rios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
periodo 2010 — 2011. Propuesta Alternativa.

FICHA DE ENTREVISTA

TIPO: DOCUMENTAL

NIVEL: DESCRIPTIVO AUTORIDADES DEL IESS
MODALIDAD: PARTICIPATIVA (Directores administrativos y
Técnicos)

OBJETIVO: Conocer como se encuentra la aplicacién de los controles internos
en las Unidades Médicas del IESS de la Provincia de Los Rios.

Distinguido Sr. (Sra.): De la manera mas comedida le estoy solicitando su

anuencia para que conteste las preguntas formuladas en la presente entrevista.
¢, Qué tipo de control interno aplica la institucion para las areas administrativas?
¢, Como realizan las mejoras al sistema de control interno de la institucion?

¢, Como se realizan los planes de control interno administrativo en la institucion?

¢ Consideran necesario para aplicar los planes de control sean socializados

con los departamentos administrativos de la unidad médica?

¢En qué grado La informacion obtenida de los sistemas de contabilidad,

presupuesto y tesoreria de la unidad médica, revela la realidad administrativa?

¢En las notas explicativas a los estados financieros se revela los cambios

ocurridos en la situacion financiera?
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¢, Qué tipo de revisidn se ejecuta de la informacion generada en las areas de

contabilidad, presupuesto y tesoreria?

¢, Qué tipo de estudio se realizan para determinar el riesgo, de la informacion

gue genera contabilidad, presupuesto y tesoreria?

¢ Se contrasta la informacion planificada y la ejecutada, determinando

desviaciones?

¢, Qué sistema de contrastacion aplican para determinar los cumplimientos

administrativos en las unidades médicas?
¢, Como se lleva la aplicacion de las recomendaciones de auditoria?

¢Existen manuales de funciones para los servidores de las areas de

contabilidad, presupuesto y tesoreria en esta unidad médica?

¢, Qué sanciones aparte de las que sefala la LOSEP para los funcionarios que

infrinjan el control interno?
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE QUEVEDO

UNIDAD DE POST GRADO

ANEXO 02

TEMA: Proceso de Control interno y su incidencia en las areas de
contabilidad, presupuesto y tesoreria de las Unidades Médicas de la
Provincia de Los Rios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

periodo 2010 — 2011. Propuesta Alternativa.

FICHA DE ENCUESTA

TIPO: DOCUMENTAL
NIVEL: DESCRIPTIVO  PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL
IESS

MODALIDAD: PARTICIPATIVA

OBJETIVO: Conocer como se encuentra la aplicacién de los controles internos

en las Unidades Médicas del IESS de la Provincia de Los Rios.
Distinguido Sr. (Sra.)

De la manera mas comedida le estoy solicitando su anuencia para que

conteste las preguntas formuladas en la presente encuesta.

1. ¢En qué area trabaja? Marque con X
la opcién
Presupuesto
Contabilidad
Tesoreria
Otra
2. ¢Ha participado en la organizacion del trabajo en las | Marque con X
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areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria? la opcién
Si
No
3. ¢Conoce usted las normas, politicas y directrices del | Marque con X
control interno que se debe aplicar a las areas de la opcion
contabilidad, presupuesto y tesoreria?
Si
No
4. ¢;Como califica usted al control interno de la unidad | Marque con X
médica? la opcién
Excelente
Bueno
Malo
Regular
5. ¢Conoce usted el grado de confianza que tiene los | Marque con X
controles internos administrativos aplicados en la la opcién
unidad médica?
Si
No

6. ¢Qué grado de confianza le atribuiria usted al
Sistema de Control Interno en esta Unidad?

Marque con X

la opcidn

Muy confiable

Confiable

Medianamente confiable

Poco confiable
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7. ¢Qué grado de confianza le atribuiria usted al
Sistema de Contabilidad y a la informacion
generada?

Marque con X

la opcidn

Muy confiable

Confiable

Medianamente confiable

Poco confiable

8. ¢Ha participado usted en las socializaciones de los
controles internos administrativos y su forma de
aplicacion?

Marque con X

la opcion

Siempre

Frecuentemente

A veces

Rara vez

Nunca

9. ¢Conoce usted si han tomado acciones correctivas
en los registros contables?

Marque con X
la opcion

Si

No

10.¢Se cumple con los plazos establecidos para la
entrega de informacion a los niveles superiores?

Marque con X
la opcion

Siempre

Frecuentemente

A veces

Rara vez
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Nunca

11.¢Conoce usted si el Director (a) ha sido sancionado
de alguna forma incumplimiento de informacion?

Marque con X

la opcidn

Si

No

12.;Cuéles riesgos cree que implica el generar

Marque con X

informacién que no se ajuste a la realidad? la opcién

Sanciones econoémicas

Llamados de atencion

Necesidad de auditoria

Ninguno

13.¢,Como funcionario administrativo ha participado | Marque con X

usted en las sesiones de trabajo en las que se | .
realice andlisis de la informacién obtenida de los aopcion

sistemas de contabilidad, presupuesto y tesoreria de
la unidad médica?

Siempre

Frecuentemente

A veces

Rara vez

Nunca
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14.¢;Considera usted que existen desviaciones en la
informacion generada de los sistemas de
contabilidad, presupuesto y tesoreria de la unidad
médica?

Marque con X

la opcién

Mucha desviacion

Medianamente desviada

Poco desviada

Sin desviacion

15.¢El departamento en el que usted labora ha sido

Marque con X

objeto de auditoria en los ultimos 5 afios? la opcion
Si
No
16. ¢ Conoce usted el contenido de las | Marque con X
recomendaciones de auditoria? la opcion
Si
No
Muy poco
17..En el departamento en el que usted labora se han | Marque con X
puesto en practica las recomendaciones de auditoria la opcion
generadas por auditoria interna o por la Contraloria
General del Estado?
Siempre
Frecuentemente
A veces
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Rara vez

Nunca

18.¢ A través de qué ha participado para cumplir con las
recomendaciones de auditoria?

Marque con X

la opcion

Proyectos

Informes

Otros

No he participado

19.¢Existe un funcionario que se desempefie como

Marque con X

supervisor de la informacion financiera? la opcion
Si
No
20.¢A nivel regional o nacional es rechazada de la| Marque con X
informacién generada en presupuesto, contabilidad y la opcidn
tesoreria de esta unidad?
Siempre
Frecuentemente
A veces
Rara vez
Nunca
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21.;.Ha recibido sancién, llamado de atencion,
amonestacion u otro por no aplicar los controles
internos?

Marque con X

la opcion

Siempre

Frecuentemente

A veces

Rara vez

Nunca
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE QUEVEDO

UNIDAD DE POST GRADO

ANEXO 03

TEMA: Proceso de Control interno y su incidencia en las areas de
contabilidad, presupuesto y tesoreria de las Unidades Médicas de la
Provincia de Los Rios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

periodo 2010 — 2011. Propuesta Alternativa.

FICHA DE OBSERVACION
TIPO: DOCUMENTAL

NIVEL: DESCRIPTIVO APLICABLE A LA DOCUMENTACION DEL
IESS

MODALIDAD: PARTICIPATIVA

OBJETIVO: Conocer como se encuentra la aplicacién de los controles internos

en las Unidades Médicas del IESS de la Provincia de Los Rios.

De la manera mas comedida le estoy solicitando su anuencia para que permita
observar documentos. Esto no le compromete en nada que no sea
investigacion.
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FICHA DE OBSERVACION

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Unidad Médica:

Area: Dependencia:

Nombre del Documento:

Numero de paginas: Manual [J Computarizadol] Mixto[]
Breve descripciéon del documento:

CUERPO INTEGRO DEL DOCUMENTO

ASPECTOS DE FORMA

Encabezamiento Sid0 No[l Legible Si0  Noll

Fecha Sid NolO

Errores de escritura  Sild NoO

Estado de documento Excelentedd Buenod Malod Regulard

Contenido completo O

Contenido incompleto]

CONTENIDO ESTRUCTURAL

Revela el departamento al que pertenece: Sid Noll
Establece claramente la utilidad en el proceso administrativo: Sild No[l
Posee firma de responsabilidad: Sild NoLl
Revela la informacion objeto del documento: Sild No[]
Por su contenido sirve de respaldo en las transacciones Sild NoLl
Es de facil consignacién de la informacion Sid No[l
Posee firmas de personas que no trabajan en el IESS Sild NoL]
Cumple con los controles internos establecidos Sild NoLl
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Sirve para la toma de decisiones Sild No[]

Esta establecido por el IESS Sild NoL]

Contiene una clara descripcion del proceso al que pertenece Si] No[]

Observaciones:
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PRESUPUESTO Anexo
04
ORDEN | DETALLE TOTAL
CONTABILIDAD
1. | Capacitacion institucional F D V/D
UAA Ventanas 2 10 |90 1.800,00
UAA Vinces 2 10 |90 1.800,00
CAA Quevedo 4 10 |90 3.600,00
Hospital Nivel Il Babahoyo 6 10 |90 5.400,00
Total Capacitacion Institucional 12.600,00
2. | Capacitacion en Servicio de Rentas | F D VID
UAA Ventanas 1 5 90 450,00
UAA Vinces 1 5 90 450,00
CAA Quevedo 2 5 90 900,00
Hospital Nivel Il Babahoyo 3 5 90 1.350,00
Total Capacitacion En Servicio de Rentas 3.150,00
3. Servicios de Correo F D V/D
UAA Ventanas 24 |5 120,00
UAA Vinces 24 |5 120,00
CAA Quevedo 24 |5 120,00
Hospital Nivel Il Babahoyo 25 |5 120,00
Total Servicios de Correo 480,00
4. Entrega de Balances F D V/D
UAA Ventanas 1 4 90 360,00
UAA Vinces 1 4 90 360,00
CAA Quevedo 2 4 90 720,00
Hospital Nivel Il Babahoyo 2 4 90 720,00
Total Entrega de Balances 2.160,00
TOTAL DE CONTABILIDAD POR LAS CUATRO UNIDADES 18.390,00
PRESUPUESTO
1. | Servicio de Correo E D
UAA Ventanas 24 5 120,00
UAA Vinces 24 5 120,00
CAA Quevedo 24 5 120,00
Hospital Nivel Il Babahoyo 24 5 120,00
Total Servicios de Correo 480,00
2. | Cierre definitivo del presupuesto F D VID
UAA Ventanas 2 2 90 360,00
UAA Vinces 2 2 90 360,00
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CAA Quevedo 2 2 90 360,00
Hospital Nivel [l Babahoyo 2 2 90 360,00
Total cierre definitivo del presupuesto. 1.440,00
3. | Reuniones y Capacitaciones F D V/D
UAA Ventanas 2 20 |90 3.600,00
UAA Vinces 2 20 |90 3.600,00
CAA Quevedo 2 20 |90 3.600,00
Hospital Nivel Il Babahoyo 2 20 |90 3.600,00
Total de Capacitaciones y Reuniones 14.440,00
TOTAL PRESUPUESTO DE LAS CUATRO UNIDADES 16.320,00
TESORERIA
1. | Capacitaciones F D VID
UAA Ventanas 1 6 90 540,00
UAA Vinces 1 6 90 540,00
CAA Quevedo 1 6 90 540,00
Hospital Nivel Il Babahoyo 1 6 90 540,00
Total capacitaciones 2.160,00
TOTAL TESORERIA DE LAS CUATRO UNIDADES 2.160,00
Materiales de Oficina
UAA Ventanas 500,00
UAA Vinces 500,00
CAA Quevedo 1.000,00
Hospital Nivel Il Babahoyo 2.000,00
TOTAL MATERIALES DE OFICINA DE LAS CUATRO UNIDADES 4.000,00
Imprevistos
UAA Ventanas 500,00
UAA Vinces 500,00
CAA Quevedo 1.000,00
Hospital Nivel [l Babahoyo 2.000,00
TOTAL DE IMPREVISTOS DE LAS CUATRO UNIDADES 4.000,00
TOTAL DEL PRESUPUESTO 44.870,00

F = Funcionario E = Envios

D = Dias

V/D = Viatico Diario
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