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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo de la economia local se produce gracias a la importante cantidad

de comerciantes que realizan diversas actividades econdémicas, esto contribuye



a disminuir el desempleo, promover la actividad de los sectores productivos y
hacer que crezca la riqueza del canton y por consiguiente de la provincia.

De acuerdo con la Ley promulgada el 28 de marzo de 1974, el Banco Nacional
de Fomento es una entidad financiera de desarrollo, autbnoma, de derecho
privado y finalidad social y publica, con personeria juridica y capacidad para

ejercer derechos y contraer obligaciones.

Joseph Schumpeter: sefiala que El talento de la vida econémica cabalga sobre
el corcel de sus deudas cuando esclarece la fundamental importancia que

existe entre el crédito y la realizacién de innovaciones.

El cantbn Quevedo es estrictamente agricola, sin embargo se aprecia un
considerable monto de financiamiento para el sector comercial, la relacion
crédito comercial frente al total de préstamos en enero era del 34.04%,
ascendiendo en febrero al 35.44% De estos meses en adelante, la relaciéon

crecera a cerca del 50% al cierre del afio.

El 61.18% de los comerciantes ha obtenido entre 3 y 4 créditos en el BNF, el
18.01% entre 1 y 2 y en menor cantidad un 8.70% con 7 o mas créditos.
Ademas un 89.75% manifestd que con los créditos del Banco Nacional de
Fomento ha mejorado la imagen de sus negocios, invirtiendo en

remodelaciones y ampliaciones.
Los comerciantes encuestados en un 49.38%, indicaron que los montos de

crédito recibidos oscilan entre USD 1001 y USD 3000, mientras que el 31.99%
expreso que varia entre USD 501 y USD 1001.

SUMMARY

The development of the local economy is thanks to the large number of traders

that perform various economic activities, this helps to reduce unemployment,



promote the activity of the productive sectors and to grow the wealth of the
canton and therefore the province.

According to the law enacted on March 28, 1974, the National Development
Bank is a financial institution development, autonomous, private law and social
and public purposes, with legal personality and capacity to exercise rights and

obligations.

Joseph Schumpeter: The Talented notes that economic life rides on the horse
of your debts when clarifies the fundamental importance between the credit and

the realization of innovations.

The canton is strictly agricultural Quevedo yet seen a considerable amount of
funding for the commercial sector, the trade credit ratio to total loans stood at
34.04% in January, rising to 35.44% in February these months on, the

relationship will grow to about 50% at year end.

The 61.18% of traders obtained from 3 to 4 credits in the BNF, the 18.01%
between 1 and 2 and 8.70% less one with 7 or more credits. In addition, a
89.75% said that loans from the National Bank of Development has improved

the image of their business, invest in renovations and expansions.
Traders polled by 49.38%, indicated that the amount of credit received range

from USD 1001 to USD 3000, while 31.99% said that varies between USD 501
and USD 1001
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l. INTRODUCCION

El canton Quevedo, debe su crecimiento a la actividad agricola y comercial al
igual que el resto de cantones de la provincia de Los Rios, ya que no cuenta
con industrias de gran tecnologia que genere empleo a los habitantes de la

Zona.

El desarrollo de la economia en nuestro cantén es gracias a la cantidad de
comerciantes establecidos en diversas actividades econdmicas, los cuales
ayudan a disminuir el desempleo, promueven la actividad de los sectores
productivos y hacen que crezca la riqgueza del cantdn y por consiguiente de la

provincia.

Desde el principio de los tiempos ya existian las transacciones o intercambios
de productos, con el paso de los afios y la evolucion de las sociedades, se

establecieron las normas y pautas a seguir en las relaciones comerciales.

Esta evolucion dio origen al establecimiento de sociedades comerciales mas

formales, como es la aparicion de los comercios.

Este sector empresarial influyente, contribuye absorbiendo a diez o menos
trabajadores cuyo sistema de produccién es mas elaborado con utilizacion de
tecnologia, y vinculos comerciales con empresas de mayor tamafio y mas
formales, es de vital importancia para la economia y la sociedad en nuestro

pais.

Es un sector esencialmente heterogéneo en términos de tamafio y composicion
en los distintos paises de Latinoameérica y El Caribe. Se encuentran unidades
empresariales cuya actividad econdmica es apenas de subsistencia y en otros
puede haber acumulacion, sin una separacion clara entre las finanzas de la

empresa frente a las de la familia.
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La presencia de los bancos privados como: Internacional, Guayaquil,
Bolivariano, Machala, Produbanco, Pichincha y Pacifico, justifican por si sola la
gran actividad comercial que se realiza, ademas existe el Banco Nacional de
Fomento, entidad financiera del estado, que aporta al sector desarrollo del

sector comercial a través de las lineas de crédito que oferta.

El Banco Nacional de Fomento (BNF), cumpliendo con su objetivo primordial de
estimular y acelerar el desarrollo socio-econémico del pais con la concesion de
créditos a los sectores productivos, contribuye a solucionar el problema de la
falta de fuentes de trabajo y desarrollar de manera sostenible la produccién

nacional.

El Estado en su rol de facilitador, motiva e incentiva el movimiento econémico
empresarial de la nacion, para lo cual se conceden incentivos temporales y
medidos a los comerciantes para impulsar o incrementar su actividad
econdmica, favorable tanto para ellos como para el pais con el otorgamiento de

créditos.
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.  ANTECEDENTES

Como consecuencia de una época de crisis del sistema financiero que vivia
nuestro pais en la década de los afios veinte llegd la Misidbn Kemerer, logrando
importantes transformaciones en el manejo de la economia y del Estado como
la creacion del Banco Central del Ecuador y de organismos de control como la

Contraloria General del estado y la Superintendencia de Bancos.

Los sectores comercial e industrial contaron desde entonces con mayores
posibilidades de acceso a operaciones crediticias. No ocurria Io mismo con el
campo agropecuario, cuyos actores atravesaban situaciones dificiles por falta

de recursos y de apoyo a sus iniciativas y esfuerzos.

Es en estas circunstancias el Gobierno del Doctor Isidro Ayora, mediante
Decreto Ejecutivo del 27 de enero de 1928 publicado en el Registro Oficial No.
552 del mismo mes y afio, crea el Banco Hipotecario del Ecuador.

La condicion de sociedad anénima la mantuvo hasta 1937, afio en que se
transformé en institucion privada con finalidad social y puablica, autonoma y
sujeta a su propia Ley y Estatutos, forma juridica que la mantiene hasta la

presente fecha.

Sucesivas reformas fueron cambiando su estructura hasta que el 14 de octubre
de 1943 se expidid la ley que transformé al Banco Hipotecario en el Banco
Nacional de Fomento Provincial, la misma que fue publicada en el registro
Oficial No. 942 con fecha 20 de octubre de 1943, durante la administracion del
Doctor Carlos Alberto Arroyo del Rio, presidente Constitucional de la Republica
del Ecuador.

Mediante Decreto No. 327 del 28 de marzo de 1974, publicado en el Registro
Oficial No. 526 del 3 de abril del mismo afio, se expide la nueva Ley Organica
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del Banco Nacional de Fomento. Con esta Ley el BNF adquiere autonomia

econdmica, financiera y técnica.

De acuerdo con la Ley promulgada el 28 de marzo de 1974, el Banco Nacional
de Fomento es una entidad financiera de desarrollo, autbnoma, de derecho
privado y finalidad social y publica, con personeria juridica y capacidad para

ejercer derechos y contraer obligaciones.

La autonomia del Banco Nacional de Fomento esta plenamente garantizada en
la Constitucion politica vigente, y la Institucion, en todas sus operaciones, solo

esta sujeta al control de la Superintendencia de Bancos.

Hasta el afio 1999, el Banco Nacional de Fomento present6 una serie de
dificultades cuya problematica impidié6 asumir eficientemente su rol de Banca
de Desarrollo, que se reflej6 principalmente por el estancamiento de la

actividad crediticia, bajos niveles de recuperacion y problemas de liquidez.

Esto determind que la Administracion desarrolle una serie de acciones a fin de
revitalizar su estructura financiera-crediticia y retomar el rol de importante

intermediario-financiero.

En este sentido, se ha continuado desarrollando las estrategias enmarcadas
dentro del Plan Estratégico y de Reactivacion Institucional.

En el Suplemento del Registro Oficial N0.196 del 23 de octubre del 2007, se
publico la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica del Banco Nacional de
Fomento que es la que actualmente esta en vigencia.
Con las reformas el Directorio quedé integrado por nueve vocales:

» El Presidente de la Republica o su delegado, quien lo presidira;

= El Ministro de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, o su

delegado;
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» EIl Ministro de Economia y Finanzas o su delegado;

= El Ministro de Turismo o su delegado;

= El Ministro de Industrias y Competitividad o su delegado;

» Un representante de la Federacion de Camaras de Agricultura;

= Un representante del sector artesanal;

= Un representante de la Federacion Nacional de Camaras de la Pequefia
Industria del Ecuador;

= Un representante de la Federacion de Ganaderos del Ecuador.

El BNF tiene nuevas atribuciones, después que el Congreso Nacional se allan6
al veto parcial del Ejecutivo en las reformas a la Ley de esta institucion

financiera.

En las reformas también se establece que el crédito se ampliara a los sectores
acuicultor, minero, forestal, pesquero y turistico. De igual manera se definieron
los tipos de crédito que se otorgaran para el fomento y desarrollo, comercial, de

consumo y micro crédito.

La nueva Ley exige al Estado que implemente los seguros como mecanismo de
proteccion contra riesgos y contingencias que puedan afectar el pago de los
créditos al Banco. Este seguro debera estar cubierto con el aporte del Estado y
el beneficiario del crédito. El aporte estatal, segin determina la ley aprobada,
se hara con cargo al Fondo de Ahorro y Contingencias.
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.  OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Analizar La incidencia de los créditos que otorga el Banco Nacional de
Fomento sucursal Quevedo en el crecimiento y desarrollo del sector comercial

del cantén Quevedo en el afio 2011.

3.2. Objetivos especificos

1. Verificar los montos de créditos otorgados por el Banco Nacional de
Fomento sucursal Quevedo al sector comercial en el afio 2011 fueron

canalizados eficazmente por los comerciantes de Quevedo.

2. Determinar la influencia de los montos de créditos y la canalizacion efectiva

de los mismos en el desarrollo del sector comercial
3. Cuantificar el crecimiento del comercio formal en Quevedo en el periodo

2011, como consecuencia de las lineas de créditos otorgados al sector
comercial por la sucursal Quevedo del Banco Nacional de Fomento.
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IV. MARCO TEORICO

4.1. Andlisis

Soto (2007). Un analisis es el acto de separar las partes de un elemento para

estudiar su naturaleza, su funcion y/o su significado.

Un andlisis es un efecto que comprende diversos tipos de acciones con
distintas caracteristicas y en diferentes ambitos, pero en suma es todo acto que
se realiza con el propdsito de estudiar, ponderar, valorar y concluir respecto de

un objeto, persona o condicion.

Existen analisis de todo tipo y cuando se habla de esta actividad puede
hacerse referencia tanto a una practica cientifica como a una social, a una que
tiene un marco formal como a aquella que ocurre en la cotidianeidad de

manera informal.

4.1.1. Andlisis de crédito

Segun Soto (2007) considera que de manera general:

o Todo crédito debe pasar por una etapa de evaluacién previa por simple y
rapida que esta sea

e Todo crédito por facil y bueno y bien garantizado que parezca tiene
riesgo

o« ElI analisis de crédito no pretende acabar con el 100% de la
incertidumbre del futuro, sino que disminuya

« Es necesario en importante contar con buen criterio y sentido comun

Aspectos necesarios en la evaluacion de un crédito
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En el proceso de evaluacién de un crédito para una empresa se debe
contemplar una evaluacion profunda tanto de sus aspectos cualitativos
como cualitativos

Es necesario considerar el comportamiento pasado del cliente tanto
como cliente de la misma institucién como de las demas instituciones

La decision crediticia se la debe tomar en base a antecedentes
histdricos o presentes.

Es necesario considerar en los andlisis de crédito diferentes
consideraciones que se pueden dar con el fin de anticipar los problemas.
Después de haber realizado un andlisis concienzudo del crédito es
necesario tomar una decision por lo que se recomienda escoger 4 0 5
variables de las tantas que se dieron para su elaboracion

En lo que se refiere a casos de garantia, debe tratarse en la mejor forma
posible tener la mejor garantia y que tenga una relacién con el préstamo

de 2 a 1 esto con el fin de poder cubrir ampliamente el crédito

Operatoria del crédito

Debe existir una solicitud de intenciones en las que se especifiqgue
claramente los requerimientos del cliente (plazo, tipo de amortizaciones,
periodos de gracia, valores residuales, tasa de interés, fondos, objeto, y
la forma de pago)

Una ves aprobado el crédito es necesario elaborar el contrato
correspondiente donde se establecera claramente las obligaciones del
prestatario como del ente financiero

Se debera establecer el calendario de pago de las amortizaciones

Es necesario estar en completo seguimiento del crédito ya que la
economia del clientes es bastante cambiante y tenemos que tener

permanentemente informacidén que nos corroboren con el crédito

Aspectos necesarios en el analisis

Seriedad
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« Simulacién de capacidad de pago
e Situacion patrimonial
o Garantias

Riesgo Del Crédito

Desde el punto de vista del crédito

. Riesgo como viabilidad de retorno del crédito

. Riesgo como probabilidad de perdida

. Riesgo pais o del marco institucional

. Riesgo de sector

. Riesgo financiero

. riesgo de mantenimiento de valor de la moneda Vs precios
. riesgos cambiarios (macroeconémicos —globales)
. riesgo de fluctuaciones de las tasas de interés

. riesgo de descalces de plazos

. Riesgo operacional

. riesgo de mercado

. riesgos tecnoldgico

. riesgo de eficiencia (costos)

. riesgos de abastecimiento

. riesgo de cobranza

. riesgo de direccion o capacidad gerencial

. Riesgo operacionales especiales

. riesgo por otorgamiento de anticipos

. riesgo de toma de posicion

. riesgo de concesiones VS. Dominio de pertenencias
. riesgo por no renovaciéon de fuente productiva

. riesgo de irregularidades del mercado

. cierres de mercado

. Riesgo de cobranza

. Riesgo de situacién patrimonial
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. Riesgo de seriedad y moralidad

. adulteracién de informacion

. actos ilegales

. sobregiros reiterados

. solicitudes inusuales o excesivas

. atrasos continuos en pago de capital e intereses
. incumplimiento de contratos

. documento de favor recibidos

. compra de IVA

. Riesgo de las garantias

4.1.2. Andlisis econémico financiero

Alonso (2005). Consiste en demostrar los cambios expresados como
porcentajes de un total significativo que permita poder efectuar comparaciones
de los cambios porcentuales anuales ocurridos. Para el balance general la
suma total de los activos representan el 100% y en el estado de resultado las
ventas el 100% significativo.

El analisis de razones no es solo la aplicacion de una férmula a la informacién
financiera para calcular una razon determinada, es mas importante la

interpretacion del valor de la razon.

Padron (2007). El andlisis econdmico financiero es una de las exigencias de la
funcién de control en la direccién de los procesos econémicos. Como funciones
generales de direccibn se enuncian frecuentemente las siguientes:
Organizacion, Planificacion, Mando y Control. Para lograr el cumplimiento de
estas funciones se organiza todo un sistema organico de trabajo que abarca
varias disciplinas, donde destacan las disciplinas que garantizan el control de
los procesos economicos. ElI Analisis Econdmico Financiero brinda a la
direccidn la herramienta necesaria para el control de la gestion empresarial y la
toma de decisiones efectivas que permitan rectificar, redefinir o mejorar el

curso de accion sucesivo a corto, mediano y a largo plazo.
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Para definir con precision el papel del Andlisis Econdmico Financiero en el
contexto actual de la economia debe realizarse una evaluacion objetiva del tipo

de relaciones econdémicas vigentes.

4.2. Banco

Rosenberg (2004). Empresa dedicada especificamente al negocio de la banca.
Recibe fondos ajenos del publico en general en depdsitos, por los cuales pagan
un interés, para posteriormente utilizarlos en la concesion de créditos a
empresas o particulares por lo cual cobran a su vez un interés que es mas
elevado y cuya diferencia con lo que pagan a los depositantes es el beneficio

obtenido.

Pampillébn (2011). Los bancos desempefian un papel crucial en la
determinacion de los niveles de vida de las economias modernas. Tienen la
capacidad de recoger una parte muy importante del ahorro de la sociedad y
distribuirlo entre las empresas y las familias que demandan fondos prestables
para financiar sus actividades econdémicas. Mediante este proceso, el sector
bancario puede mejorar la trayectoria del crecimiento econémico, sobre todo en
paises que no cuentan con fuentes alternativas de financiacion como son los

mercados de capitales desarrollados.

Un banco se define como una institucidbn cuyas principales operaciones
consisten en recibir depdsitos del publico (comprar dinero) y otorgar préstamos
(vender dinero). En este proceso de intermediacion financiera, los bancos
comerciales financian la mayoria de sus préstamos con depdsitos por lo que
mantienen altos niveles de apalancamiento. La naturaleza de esta operacion
implica transformar los pasivos en activos de tal manera que se corren varios
riesgos simultaneamente. Los bancos, al conceder préstamos, afrontan lo que
se conoce como riesgo crediticio (el riesgo de que no se recupere el crédito),
riesgo de liquidez (vinculado a las diferencias de vencimientos entre los

pasivos, que son mas a corto plazo, y los activos, que suelen ser créditos a
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mas de un afo), riesgo de tipos de interés y otros riesgos que surgen del
mercado como los riesgos relacionados con la fluctuacion del tipo de cambio.
La combinacion de estos riesgos imprime una fragilidad inherente a la actividad

bancaria, que se ve exacerbada por desequilibrios macroecondmicos globales.

La mayoria de las actividades de los bancos estan relacionadas con la
distribucion eficiente de los recursos financieros, funcion esencial para el
desarrollo econdémico. Los bancos son agentes fundamentales en la
financiacion del capital y, por tanto, favorecen el desarrollo econémico. De
hecho, existe una alta correlacion entre el crédito bancario y el producto interno
bruto (PIB) per capita. Los paises con sectores bancarios proporcionalmente
pequefios tienen niveles mas bajos de desarrollo. Esta fuerte correlacion es
una clara sefal del vinculo existente entre el desarrollo financiero y el

econdmico.

Desde el punto de vista tedrico, no queda claro en qué direccidon opera la
causalidad de este vinculo. El desarrollo financiero puede dar lugar al
desarrollo econdmico al mejorar la distribucion del ahorro en la economia, pero
también el desarrollo econémico, mediante la creacion de buenas instituciones
puede promover el crecimiento del sistema financiero. No obstante, estudios
empiricos demuestran que un desarrollo financiero inicial mas alto da lugar
posteriormente a un mayor crecimiento del PIB, concluyendo que el desarrollo
financiero realmente induce el crecimiento econémico. Los bancos sélidos que
proporcionan crédito de manera estable y poco costoso revisten gran

importancia para el desarrollo.

4.2.1. Banco publico

Rosenberg (2006). Es una institucion de servicio de banca en la cual su

principal accionista es el Gobierno Nacional.
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4.2.2. Banco privado

Rosenberg (2006). Un banco privado es un banco que ofrece servicios de
banca privada. Por ejemplo, estos bancos no realizan negocios de hipotecas,
fusiones o adquisiciones ni disponen de cuentas corrientes. Se especializan en
clientes con grandes cuentas (el saldo minimo varia) que desean que su dinero

se invierta y gestione a largo plazo.

4.2.3. Banco Nacional de Fomento

Banco Nacional de Fomento (2012). Es una entidad financiera de desarrollo,
autonoma, de derecho privado y finalidad social y publica. Su funcionamiento
se basa en la Ley Organica, Estatuto, Reglamentos y Regulaciones; y, su
politica crediticia se orienta de conformidad con los planes y programas de

desarrollo econdmico y social que expida el Gobierno Nacional.

= Ley Orgénica
= Estatutos
= Reglamentos

= Regulaciones

4.3. Desarrollo econémico

Rivas (2012). Transicion de un nivel econémico concreto a otro mas avanzado,
el cual se logra a través de un proceso de transformacion estructural del
sistema econdmico a largo plazo, con el consiguiente aumento de los factores
productivos disponibles y orientados a su mejor utilizacion; teniendo como
resultado un crecimiento equitativo entre los sectores de la produccion. El
desarrollo implica mejores niveles de vida para la poblacién y no sélo un
crecimiento del producto, por lo que representa cambios cuantitativos y
cualitativos. Las expresiones fundamentales del desarrollo economico son:
aumento de la produccién y productividad percapita en las diferentes ramas

econdémicas, y aumento del ingreso real percapita
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Cajas (2011). El desarrollo econdmico se puede definir como la capacidad de
paises 0 regiones para crear rigueza a fin de promover y mantener la
prosperidad o bienestar econdmico y social de sus habitantes. Podria pensarse
al desarrollo economico como el resultado de los saltos cualitativos dentro de
un sistema econdmico facilitado por tasas de crecimiento que se han
mantenido altas en el tiempo y que han permitido mantener procesos de
acumulacion del capital. Evidentemente que los saltos cualitativos no se dan
exclusivamente si se dan acumulaciones cuantitativas de una Unica variable,
pues los saltos pueden ser incluso de caracter externo y no solo depender de
las condiciones internas de un pais. Se conoce el estudio del desarrollo

econdmico como la economia del desarrollo

4.3.1. Teorias del desarrollo

Vélez, Martinez, Meza y Otros (2012). El Desarrollo es un tema que ha
generado bastante interés tanto entre la sociedad cientifica como en la no
cientifica, es por esto que actualmente existen muchisimos estudios
sistematicos referentes al Desarrollo, que van desde experimentaciones que se
han hecho con seres humanos desde el nacimiento hasta la creacion de
extensas teorias que tratan de explicarlo. El interés que existe por este tema no
es un asunto actual, este surgié desde la antigiedad. Los registros escritos de
este interés se remontan desde los primeros dias de la historia escrita y
continua hasta nuestros dias surgiendo un sin nimero de estudios y teorias
sobre el desarrollo, elaboradas por psicélogos, bidlogos, educadores, médicos
entre otros. El interés en este tema surge precisamente en el intento de
describir y explicar los cambios que ocurren en el hombre durante toda su vida.
Sin embargo, cada una de las teorias dedicadas al Desarrollo ha planteado una
definicion diferente de éste, basandose en la percepcion que tienen y
enfocandose en ciertas areas que integran al ser humano, pues el Desarrollo
no alude a una dimension exclusivamente, sino que es integral, pues afecta a
todas y cada una de las dimensiones que conforman al ser humano. Es por

esto que al estudiar cada una de estas teorias, se pueden encontrar diferencias
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entre las definiciones o planteamientos, pero también convergencias entre
estos. Lo cierto es que lo expuesto por cada uno es muy valido y es de gran
importancia a la hora de elaborar una mirada histérica de la evolucion del

concepto de Desarrollo.

En realidad lo que nos interesa resaltar en este documento son aquellas teorias
del Desarrollo en las que dan gran importancia al aspecto social. Por tanto
hemos reunido una serie de planteamientos que incluyen lo social como factor
fundamental en el Desarrollo humano: Teoria Sociocultural del Desarrollo
desarrollada por Vygotsky; Teoria Psicosocial del Desarrollo propuesta por
Erikson; Teoria de la Ontogénesis del comportamiento desde la Etologia
humana de Eibl-Eibesfeldt; El enfoque de los sistemas ecolégicos de
Bronfenbrenner y La Propuesta de Desarrollo a Escala Humana de Max-neef.
Claro esta que aunque cada uno de los autores mencionados incluye en sus
teorias y propuestas sobre el Desarrollo la dimension social, cabe destacar que
exponen sus postulados desde diferentes perspectivas, por lo cual difieren en
algunos puntos de sus planteamientos mientras en otros convergen, esto sera

examinado durante el documento.

Como se plantedé anteriormente lo que se realizard a lo largo de este
documento, ademas de exponer a grosso modo algunas Teorias sociales del
Desarrollo, es tratar de describir cual ha sido la evoluciéon del concepto de
Desarrollo a lo largo de la historia resaltando los aportes de cada teoria.

La primera de ellas es una de las teorias méas representativas del desarrollo
social, la cual hasta nuestros dias sigue ejerciendo ininterrumpidamente sus
efectos, esta es La Teoria Sociocultural de Lev Vygotsky construida sobre la
premisa de que los procesos psicologicos superiores han aparecido y
evolucionado en el ser humano debido a la participacion de este en las
actividades compartidas con otros, es decir que el origen de estos procesos es
de caracter eminentemente social. Esta teoria propone ademas, analizar el
desarrollo de los procesos psicologicos superiores (entre ellos el aprendizaje) a
partir de la internalizaciébn de préacticas sociales especificas, ya que, segun

Vygotsky, estos procesos son asimilaciones de acciones externas,
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interiorizaciones desarrolladas a través del lenguaje. Algunas de las Principales
caracteristicas de los Procesos Psicoldgicos Superiores sefialadas por este
tedrico son: que estan constituidos en la vida social y son especificos de los
seres humanos; regulan la acciébn en funcion de un control voluntario,
superando su dependencia y control por parte del entorno; estan regulados
conscientemente o la necesitaron en algin momento de su constitucion
(pueden haberse automatizado); utilizaron durante su organizaciéon, formas de

mediacion, particularmente, mediacion semidtica.

Vélez, Martinez, Meza y Otros (2012). Se debe tener en cuenta que Vigotsky
llama internalizacién a la reconstruccion interna de una operacion externa. Este
proceso de internalizacion supone que los procesos psicolégicos que
inicialmente representan operaciones interpersonales, es decir externas, se
convierten  posteriormente  procesos intrapersonales, representando
operaciones internas. Entonces, un proceso interpersonal queda transformado
en otro intrapersonal; es por esto que esta teoria argumenta que en el
desarrollo cultural del nifio toda funcién aparece dos veces: la primera a nivel
social (interpsicologica) y luego en el interior del propio nifio (intrapsicoléogica).
Otra premisa de gran importancia planteada por Vygotsky es que en el ciclo de
la actividad se distinguen dos tipos de mediadores: Las herramientas que
actuan directamente sobre los estimulos, modificandolos y los signos, que
modifican al propio sujeto y a travées de éste a los estimulos. Estos
instrumentos de mediacidon son proporcionados por la cultura y por le medio
social. Si bien para Vigostky los significados provienen del medio social
externo, éstos deben ser asimilados e interiorizados por cada nifio concreto.
Planteamiento pilar de esta teoria es también, es la relacion inseparable entre
aprendizaje y desarrollo; llegando a afirmar que es el desarrollo el que sigue al
aprendizaje. Para ello diferencia entre nivel de desarrollo efectivo, determinado
por la capacidad de resolver independientemente un problema sin ayuda de
nadie; y nivel de desarrollo potencial, determinado por la capacidad de resolver
problemas bajo la guia o colaboracién de otra persona. La zona delimitada por
estos dos niveles es denominada por Vigotsky como Zona de Desarrollo

Préximo, es precisamente en esta zona donde debe incidir el docente para que
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el alumno, con la colaboracion de otros alumnos o del profesor pueda efectuar
aprendizajes que hagan avanzar el nivel de desarrollo efectivo y potencial.

Realmente en este documento estdn expuestos solamente algunos de los
planteamientos Vygotskyanos, y aunque se dice que su teoria quedo
inconclusa debido a su muerte prematura, sus planteamientos son abundantes
y de gran riqueza para la psicologia y para las demas ciencias interesadas en

el desarrollo.

Vélez, Martinez, Meza y Otros (2012). Vygotsky ofrecié una nueva manera de
concebir el desarrollo, pues se constituye como uno de los primeros tedéricos
gue tuvo en cuenta la dimension social a hablar de conceptos como: procesos
psicolégicos superiores, aprendizaje y por supuesto desarrollo. Para él La
cultura, las creencias, valores, tradiciones y habilidades del grupo social tienen
un papel de gran importancia en el desarrollo de las conductas de los seres
humanos y en el desarrollo de su pensamiento; viendo el crecimiento
cognoscitivo como una actividad socialmente transmitida en la que los nifios
adquieren en forma gradual esas nuevas formas de pensamiento y
comportamientos por medio de didlogos compartidos con miembros mas
informados de la sociedad. Por lo tanto sus ideas conceptlales son un marco

adecuado para desarrollar modelos integradores y no dicotémicos.

La segunda de las teorias expuestas es La Teoria Psicosocial del Desarrollo
planteada por Erik Erikson (1950). Este tedrico posee orientaciones
psicoanaliticas, a pesar de esto esta bastante orientado hacia la sociedad y la
cultura, practicamente, desplaza en sus teorias a los instintos y al inconsciente.
En sus supuestos establece que el desarrollo funciona a partir de un principio
epigenético: existen ocho estadios de desarrollo que se extienden a lo largo de
todo el ciclo vital. Los progresos a través de cada estadio estan determinados
en parte por los éxitos o por los fracasos en los estadios precedentes. Cada
fase comprende ciertas tareas o0 funciones que son psicosociales por
naturaleza, y el no poder resolverlas adecuadamente produce ciertos conflictos,
Erikson les llama crisis por seguir la tradicion freudiana, aunque este término es

muy amplio y menos especifico.
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Erikson establece muy claramente que se debe aprender que existe un
balance, cada fase tiene un tiempo Optimo también. Es inatil empujar
demasiado rapido a un nifio a la adultez, cosa muy comun entre personas
obsesionadas con el éxito. No es posible bajar el ritmo o intentar protegerse a
si mismos o a otros de las demandas de la vida. Existe un tiempo para cada
funcién. Si se atraviesa bien por estadio, se adquieren ciertas virtudes o
fuerzas psicosociales que ayudaran en el resto de los estadios que se
presenten en la vida. Por el contrario, si no se resuelven satisfactoriamente, se
pueden desarrollar mal adaptaciones o malignidades, asi como poner en
peligro el desarrollo faltante. De las dos, la malignidad es la peor, ya que
comprende mucho de los aspectos negativos de la tarea o funcion y muy poco
de los aspectos positivos de la misma, tal y como se presentan en las personas
desconfiadas. La mal adaptacion no es tan mala y comprende mas aspectos

positivos que negativos de la tarea, como las personas que confian demasiado

4.3.2. Desarrollo organizacional

Rivas (2012). Es un esfuerzo libre e incesante de la gerencia que se vale de
todos los recursos de la organizacion con especialidad el recurso humano a fin
de hacer creible, sostenible y funcional a la organizacion en el tiempo.
Dinamiza los procesos, crea un estilo y sefiala un norte desde la

institucionalidad.

Se define como un esfuerzo: (a) planeado, (b) que cubre a la organizacion, (c)
administrado de desde la alta direccion (d) que incrementa la efectividad y la
salud de la organizacion, mediante (e) la intervencion deliberada en los
procesos de la organizacion utilizando el conocimiento de las ciencias de la

conducta.
El punto de partida del desarrollo organizacional es la credibilidad, la

organizacién debe propender por una condicion en la cual llegue a ser creible

en sus procesos, en sus productos y servicios. Creible para sus clientes
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externos e internos; una credibilidad que no se agota en la puesta en marcha y
terminacion de un proceso, sino que pervive con la continuidad de la empresa,

y se acrecienta en el tiempo.

4.4. Crecimiento econémico

Huayamave (2012). El crecimiento econdémico es la sumatoria de muchas
variables macroeconémicas que convergen para producir un efecto de
estabilidad, bienestar y desarrollo para la sociedad que disfruta del mismo.
Puedo afiadir que la union de mucho trabajo, inversion, produccion, empleo y

consumo contribuye al desarrollo econémico y por ende al bienestar.

A nivel del Ecuador el tema del crecimiento econémico forma parte de la mision
del Banco Central, que en su razoén institucional dice: "Garantizar el
funcionamiento del régimen monetario de dolarizacién e impulsar el crecimiento
econdémico del pais”, haciendo una clara alusion a la importancia que tiene para
esta institucion del estado el logro de esta variable y por ende su consecucion.

Ademas el Banco Central del Ecuador ha desarrollado una agenda estratégica,
que enlaza y apoya las acciones gubernamentales, sobre la base de cuatro

pilares:

1. Crecimiento econémico

2. Productividad y Competitividad

3. Nueva arquitectura financiera ecuatoriana

4. Insercion del pais a la economia globalizada

La aceptacion de estos cuatro pilares se ha dada en razon que todos deben
estar estrechamente entrelazados, y que con la dolarizacién un crecimiento
econdémico sostenido se logra con una alta productividad y competitividad,
aplicando una adecuada arquitectura financiera y una insercion del Ecuador a

la economia globalizada.
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Por dos siglos aproximadamente el tema del crecimiento econdmico ha
cobrado mucha importancia entre los pensantes y estudiosos de la economia.
La importancia de su estudio radica en la gran relacion que tiene con otras
variables macroeconémicas, respecto de la conduccion de las politicas
econOmicas y por su impacto sobre el bienestar presente y futuro de las
personas. Otro asunto de gran implicacidn es el crecimiento en términos reales,
gue contribuye a mejorar los estandares de vida de la poblacion, los estandares
de crecimiento y las tasas que lo miden varian de un pais a otro, dando

diferentes estandares de vida de una poblacion a otra.

Estos estandares de vida son cuantificados por la tasa de crecimiento del
producto, que mide el desarrollo y la riqueza de un pais de un periodo hacia
otro. De la misma manera permite realizar la comparacion entre diferentes
periodos y entre varias economias.

45. Comercio

Reyes (2012). El Comercio es una actividad de intercambio y aproximacion con

propdsito de lucro."
El Comercio abarca la actividad de aproximacién o intermediacion con
propdsito de lucro, actividad que realizan en forma habitual o profesional las

personas o instituciones llamadas comerciantes.

La Legislacion Mercantil enumera la serie de actos de comercio que llevan el

propésito de lucro y que forman, en conjunto, lo que se llama Comercio

45.1. Clasificacion del comercio

Reyes (2012). Atendiendo a las diferentes circunstancias en que se realiza, el

Comercio se clasifica de la manera siguiente:
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Comercio Interior, es el que se realiza entre personas fisicas o morales que
residen dentro de un mismo pais.

Comercio Exterior, es el realizado entre personas que viven en distintos
paises, quedando dentro de este grupo el Comercio Internacional, que es el
gue se realiza entre los gobiernos de diferentes naciones.

Comercio Terrestre, esta actividad se rige por una rama del mismo Derecho
Mercantil denominada Derecho Mercantil Terrestre.

Comercio Maritimo, esta actividad también tiene una rama especial por la
cual se rige dentro del Cdodigo de Comercio, rama que se denomina
Derecho Mercantil Maritimo.

Comercio al por mayor o al mayoreo, es el que se realiza en gran escala
siempre entre fabricantes y distribuidores, quienes después revenderan los
productos a los consumidores.

Comercio al por menos o al menudeo, generalmente consiste en la venta de
los productos al consumidor.

Comercio por cuenta propia, es el que realizan los comerciantes cuando
son propietario de los productos que venden, por haberlos adquiridos para
tal fin.

Comercio en comisibn o por cuenta ajena, es el que realizan los
comisionistas o consignatarios, que se dedican a vender productos que no
son de su propiedad, sino que se los han encomendado en comisién o0 en
consignacién, por cuyas operaciones de venta reciben una comisién

previamente establecida entre comisionistas y comitente.

Concesion de crédito

Pampillon (2011). Habida cuenta de que son pocas las fuentes alternativas de

financiacion, el desarrollo y la estabilidad del sector bancario resultan cruciales

para lograr una senda estable de crecimiento econdémico. Cuando los

mercados de capitales estan poco desarrollados, son los bancos los que

absorben casi toda la responsabilidad de identificar proyectos de inversion

seguros y rentables que necesiten capital, y de suministrarles ese capital. Pero

si se carece de una tecnologia eficiente de distribucion del capital, no se
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emprenderdn proyectos rentables y se vera impedido el crecimiento

econdmico.

La estabilidad del proceso de suministro de crédito también es fundamental
para el desarrollo porque los proyectos rentables a largo plazo exigen un
acceso continuo a fuentes de financiacion. Si se interrumpe la oferta de crédito
puede obstaculizarse la inversion, el crecimiento y de ahi la prosperidad de la
economia. No es de sorprender que los paises con mercados de crédito mas
desarrollados registren tasas mas elevadas de crecimiento econémico y una
menor volatilidad en respuesta a diversos tipos de shocks. Desde esta
perspectiva, las politicas que dan mayor capacidad a los bancos para
suministrar crédito y manejar adecuadamente los riesgos resultan primordiales
para aprovechar los beneficios potenciales de los mercados crediticios a fin de

asegurar la distribucion eficiente del crédito y el crecimiento econémico.

4.7. Economia

Samuelson (2001). El objeto de la Economia es estudiar la correcta
distribuciéon de los recursos escasos para satisfacer las necesidades del ser
humano (una definicibn mas amplia es: la ciencia social que estudia los
procesos de produccion, comercializacion, distribucion y consumo de bienes y
servicios escasos para satisfacer las necesidades ilimitadas de las familias, las
empresas y los gobiernos). En otras palabras, analiza las decisiones
relacionadas entre los recursos de los que se dispone (son de caracter
limitado) y las necesidades que cubren (de caracter ilimitado aunque
jerarquizadas), de los individuos reconocidos para tomar dichas decisiones. El
objeto de la economia es muy amplio, abarcando el estudio y analisis de los

siguientes hechos
= La forma en que se fijan los precios de los bienes y de los factores

productivos como el trabajo, el capital y la tierra y como se utilizan para

asignar los recursos.
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= El comportamiento de los mercados financieros y la forma en que se asigna
el capital en la sociedad.

= Las consecuencias de la intervencion del Estado en la sociedad y su
influencia en la eficiencia del mercado.

= La distribucién de la renta y propone los mejores métodos de ayuda a la
pobreza sin alterar los resultados econdmicos.

= La influencia del gasto publico, los impuestos y el déficit presupuestario del
Estado en el crecimiento de los paises.

= Como se desarrollan los ciclos econémicos, sus causas, las oscilaciones del
desempleo y la produccion, asi como las medidas necesarias para mejorar

el crecimiento econémico a corto y a largo plazo.

e El funcionamiento del comercio internacional y las consecuencias del
establecimiento de barreras al libre comercio.

« El crecimiento de los paises en vias de desarrollo

4.8. Economia Ecuatoriana

El texto de la Constitucion Ecuatoriana asume una definicion sustantiva de
economia, que podemos resumir como el sistema de instituciones, valores,
normas y practicas que organizan los procesos de produccion, distribucion,
circulacion y consumo dentro de un malla de relaciones de cooperacion de los
trabajos humanos entre si y con la naturaleza y cuyo sentido es la reproduccién
y desarrollo de la vida, es decir a) la generaciéon de las condiciones materiales
para el sustento o la subsistencia de todos y b) la reproduccién
intergeneracional ampliada de la vida. Asamblea Nacional (2008).

El Sumak Kausay es la forma que asume esa reproduccion ampliada de la vida
en la Constitucion ecuatoriana. Esto implica orientar el sistema econémico de

manera que permita lograr cuatro equilibrios:

1. El equilibrio de los seres humanos consigo mismo;

2. El equilibrio entre los seres humanos;
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3. El equilibrio de los seres humanos con la naturaleza; y,
4. El equilibrio entre las comunidades de seres humanos.

El logro de estos equilibrios requiere una adecuada institucionalizacion de lo

econdmico, combinando cinco principios:

Subsistencia por la propia produccion
Reciprocidad
Redistribucion

Intercambio

ok~ 0N RE

Planificacion

4.9. Sectores econdémicos

Dependiendo del aspecto de la realidad que interese estudiar, se pueden
utilizar distintos criterios para realizar las clasificaciones sectoriales atendiendo
en algunos casos, el nivel de desarrollo de un pais, a los agentes que
intervienen y otro, al tipo de actividades o al lugar en el que se realizan las

actividades. Fernandez (2008)
Tradicionalmente y siguiendo la clasificacion de C. Clark, para estudiar el nivel
de desarrollo de un pais se divide la produccidon econémica en tres grandes
sectores:

1. Sector Primario

2. Sector Secundario

3. Sector Terciario

Atendiendo al sujeto de actividad se dividen en:

1. Sector Privado, y

2. Sector Publico.
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De acuerdo con el origen geogréfico:

1. Sector Exterior, y

2. Sector Interior.

4.10. Sector real de la economia

Se relaciona con la produccion total de bienes y servicios finales del Pais en un

plazo determinado.

El sector real se puede definir como una agrupacion de actividades econémicas
dentro de las cuales se encuentran las del sector primario, las del sector

secundario y algunas actividades del sector terciario. Leandro (2010).

4.10.1. Sector primario o0 agropecuario

Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de la
naturaleza, sin ningin proceso de transformacion. Dentro de este sector se
encuentran la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca. No se
incluyen dentro de este sector a la mineria y a la extraccion de petroleo, las
cuales se consideran parte del sector industrial.

4.10.2. Sector secundario o industrial

Comprende todas las actividades econdmicas de un pais relacionadas con la
transformacion industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o mercancias,

los cuales se utilizan como base para la fabricacion de nuevos productos.

Se divide en dos sub-sectores: industrial extractivo e industrial de

transformacion:

Industrial extractivo: extraccién minera y de petréleo.
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Industrial de transformacion: envasado de legumbres y frutas, embotellado
de refrescos, fabricacion de abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos,

aparatos electrodomesticos, etc.

4.10.3. Sector terciario o de servicios

Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero
gue son necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de
ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los
servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educacion, los

servicios profesionales, el Gobierno, etc.

Es importante aclarar que no todas las actividades del sector terciario se
incluyen en el sector real. Actividades como el comercio estan incluidas, sin
embargo, los servicios financieros no son parte del sector real. Segun lo
anterior, se podria decir que al sector real pertenecen todos los sectores

econdmicos, exceptuando el sector financiero y monetario.

4.11.Tasas de interés

Para la medicion financiera de las actividades empresariales, es vital conocer
las tasas de interés, con esta tasa se calcula el monto de interés a pagar a
quien provee el dinero, este pago es la compensacién que se le da al que

posee los fondos por el riesgo asumido al prestarlo a un tercero (Leén, 2007).

Cuando la tasa de interés se encuentra dentro de los plazos de pago, se llama
interés compensatorio. Pero, cuando el pago ya esta vencido, no solo se
cargan los interés compensatorios, sino un interés moratorio, que se aplica a la
deuda impaga. Es por ello que los créditos impagos crecen en valor de una
manera mas rapida, puesto que soporta ya dos costos: la compensacion

normal y las moras por el no pago (Ledn, 2007).
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4.11.1. Interés simple

La tasa de interés puede ser simple, cuando lo que cobramos no se va
acumulando con el tiempo, es decir el monto de la deuda no suma en cada
periodo los intereses impagos (Ledn, 2007).

Formula general del interés simple:

F=P[Ll+(nxi)]

Nomenclatura:

F = Valor futuro, expresado en unidades monetarias
P = Valor actual o presente, en unidades monetarias
i = Tasa de interés por periodo de interés

n = Periodo de capitalizacion, unidad de tiempo, afios, tiempo, diario...

4.11.2. Interés compuesto

La tasa de interés puede ser compuesta, si para ello consideramos que el
interés de cada periodo se suma a la deuda, de modo que sobre este saldo se
aplica un nuevo interés. En la practica esta tasa es la que usan las entidades

financieras diversas (Ledn, 2007).
Formula general del interés compuesto:
F=P@+i)"
Nomenclatura:
F = Valor futuro o cantidad de dinero denotada como futuro
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P = Cantidad de dinero denotada como presente

n=  Periodo de capitalizacién, unidad de tiempo, puede expresarse en afios,

meses, dias

i= Tasa de interés por periodos de interés, puede ser: anual, mensual,

diario, llamado.

Existen dos tipos de tasas de interés:

1. La tasa pasiva o de captacion: es la que pagan los intermediarios
financieros a los oferentes de recursos por el dinero captado:

2. La tasa activa o de colocacién: es la que reciben los intermediarios
financieros de los demandantes por los préstamos otorgados. Esta Ultima
siempre es mayor, porque la diferencia con la tasa de captacion es la tasa
de intermediacion financiera que permite al intermediario financiero cubrir

los costos administrativos, dejando ademas una utilidad.

La diferencia entre la tasa activa y la pasiva se llama margen de

intermediacién. Cachanosky (2007).

Dado que el proceso econdémico acontece principalmente a través del
intercambio indirecto con la participacion del dinero, la manifestacién mas clara
del interés originario es a traves de la tasa de interés sobre préstamos

monetarios.

El modelo o esquema del mercado en equilibrio no permite analizar
correctamente el proceso econdémico, ya que supone que el dinero es neutral,
lo cual no es posible. Si la relacion entre la demanda y oferta de efectivo se
altera, los cambios produciran un movimiento del sistema de precios de forma
desproporcionada segun las nuevas preferencias de los individuos. Estos
cambios alterarian la data del mercado vy, por lo tanto también se modificaran

las tasas de interés. La nueva situacion de equilibrio a la que la economia
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tenderia sera distinta a la anterior, lo que no sucederia si el dinero fuese

neutral.

La tasa de interés del mercado de dinero o de préstamos monetarios no esta
formada unicamente por el fendmeno del interés originario o la preferencia
temporal. El banquero es, también, un empresario y especulador del futuro, por
lo que la tasa de interés que pida por sus préstamos debe cubrir su actividad
empresarial, sus expectativas respecto a la incertidumbre sobre el futuro, y
ademas el interés originario. La tasa de interés es un fenémeno complejo que
se forma con varios componentes, uno de los cuales corresponde a la

preferencia temporal, que es el interés neto.

El banquero tampoco posee la certeza absoluta de la devolucién del préstamo,
puede haber condiciones o caracteristicas del préstamo o contrato que lleven a
alterar la tasa de interés. En resumen, el banquero solo prestara dinero si la
tasa de interés cubre su preferencia temporal mas todos los otros componentes

gue conforman el costo de oportunidad.

4.11.3. Tasa de interés activa

Ledn (2007). Es el precio que un individuo paga por un crédito o por el uso del

dinero (no es en si el precio del dinero).

Es la que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de recursos por

el dinero captado:

La tasa activa o de colocacion, es la que reciben los intermediarios financieros
de los demandantes por los préstamos otorgados. Esta ultima siempre es
mayor, porque la diferencia con la tasa de captacion es la que permite al
intermediario financiero cubrir los costos administrativos, dejando ademas una
utilidad.
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4.11.4. Tasa de interés pasiva

Ledn (2007). Es el rendimiento por retener un instrumento financiero en vez de
dinero. Representa el rendimiento que el intermediario paga a los propietarios

de los fondos o capital prestado

4.12. Carteravencida

Lopez (2007). Entendida como la parte de los documentos y créditos que no
han sido pagados a la fecha de su vencimiento. (...) en las organizaciones
grandes también se presenta este problema, el efecto que tiene en la
microempresa es mayor dado que no tiene el respaldo econdémico para resolver

en el corto plazo la falta de liquidez.

Evidentemente el problema de cartera vencida surge principalmente cuando
una empresa ofrece crédito a sus clientes sin el analisis adecuado de sus
politicas de crédito y/o de la falta de control y vigilancia de la cartera. Sin
embargo, también existe un riesgo independiente a la capacidad de la empresa
para fijar sus politicas de crédito y cobranza representado por condiciones
circunstanciales y particulares del cliente que resultan en el vencimiento del
crédito. A pesar del riesgo que el otorgamiento de crédito representa en
términos de costos, es una politica necesaria porque apoya y estimula las
ventas Yy, logra el desarrollo de negocios en el mediano y largo plazo con el

cliente.

4.13. Cartera castigada

Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras Chile (2011).
Categoria que agrupa a todos los créditos insolutos, después de agotadas las

gestiones de cobro ejercidas por todas las instancias del Banco que participan
en esta gestion. Contablemente significa reconocerlas como pérdida.
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4.14. Crédito

Cooperativa 29 de octubre (2005). El crédito constituye un producto creado
por los bancos comerciales a través de préstamos y descuentos de efectos,

concedidos con o sin garantias subsidiarias.

4.15. Crédito bancario

Bricefio (2008). Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas
obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones

funcionales.

El Crédito bancario es una de las maneras mas utilizadas por parte de las
empresas hoy en dia de obtener un financiamiento necesario.
Casi en su totalidad son bancos comerciales que manejan las cuentas de
cheques de la empresa y tienen la mayor capacidad de préstamo de acuerdo
con las leyes y disposiciones bancarias vigentes en la actualidad vy
proporcionan la mayoria de los servicios que la empresa requiera. Como la
empresa acude con frecuencia al banco comercial en busca de recursos a
corto plazo, la eleccion de uno en particular merece un examen cuidadoso. La
empresa debe estar segura de que el banco podra auxiliar a la empresa a
satisfacer las necesidades de efectivo a corto plazo que ésta tenga y en el

momento en que se presente.

Ventajas

= Si el banco es flexible en sus condiciones, habra mas probabilidades de
negociar un préstamo que se ajuste a las necesidades de la empresa, lo
cual la sitia en el mejor ambiente para operar y obtener utilidades.

» Permite a las organizaciones estabilizarse en caso de apuros con respecto

al capital.
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Desventajas

= Un banco muy estricto en sus condiciones, puede limitar indebidamente la
facilidad de operacién y actuar en detrimento de las utilidades de la
empresa.

= Un Crédito Bancario acarrea tasas pasivas que la empresa debe cancelar

esporadicamente al banco por concepto de intereses.

4.15.1. Crédito agricola

Rosenberg (2006). El objetivo de esta linea de crédito es financiar capital de
trabajo, para la instalacién, mantenimiento y cosecha de los diferentes cultivos,

por ejemplo: arroz, algodon, maiz, pifia, cacao, etc.

4.15.2. Crédito comercial

Bricefio (2008). Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la
empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las
cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de

recursos..

El crédito comercial tiene su importancia en que es un uso inteligente de los
pasivos a corto plazo de la empresa a la obtencién de recursos de la manera
menos costosa posible. Por ejemplo las cuentas por pagar constituyen una
forma de crédito comercial. Son los créditos a corto plazo que los proveedores
conceden a la empresa. Entre estos tipos especificos de cuentas por pagar
figuran la cuenta abierta la cual permite a la empresa tomar posesion de la
mercancia y pagar v por ellas en un plazo corto determinado, las aceptaciones
comerciales, que son esencialmente cheques pagaderos al proveedor en el
futuro, los pagarés que es un reconocimiento formal del crédito recibido, la
consignacién en la cual no se otorga crédito alguno y la propiedad de las

mercancias no pasa nunca al acreedor a la empresa. Mas bien, la mercancia
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se remite a la empresa en el entendido de que ésta la vendera a beneficio del
proveedor retirando Unicamente una pequefia comision por concepto de la
utilidad.

4.15.3. Crédito de consumo

Cooperativa 29 de octubre (2005). Es un crédito que se otorga a todas las
personas que trabajan en empresas publicas y privadas que tengan un afio de
estabilidad laboral, siendo la finalidad de la institucion el satisfacer las
necesidades financieras de los trabajadores que perciben rentas fijas

mensuales, generando una cartera dispersa y de bajos montos.

4.15.4. Crédito hipotecario

Anguita (2008). Contrato por el que una entidad financiera (Banco, Caja de
ahorros...) concede una linea de financiacién, o préstamo hipotecario, a un

titular de la que éste puede ir disponiendo cantidades, segun sus necesidades.

Esta es una de las principales diferencias con respecto a un préstamo
convencional (donde la cantidad inicial es fija y s6lo hay una entrega de dinero
por parte de la entidad). El titular debe devolver la cantidad prestada en los

plazos y condiciones pactadas entre las partes.

En el caso de que el beneficiario incumpla, la entidad puede ejecutar el bien
hipotecado ante un juez para saldar la deuda. El crédito se formaliza en

escritura publica para poder ser inscrito en el Registro de la Propiedad

4.15.5. Crédito prendario

Eco-finanzas (2008). Es una operacion activa de crédito mediante la cual se
presta a una persona llamada prestatario una cantidad de dinero equivalente a

un tanto por ciento del valor de mercancias, valores mobiliarios o créditos en

libros que entrega el propio prestatario en garantia, otorgando éste ademas un
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pagaré en el que se obliga a devolver el préstamo mas los intereses, en una
fecha determinada

4.15.6. Crédito quirografario

Eco-finanzas (2008). Quirografario, quiere decir “estructura a mano” Por tanto
en estos préstamos no existe de por medio ninguna garantia real o tangible,
sino sélo la que representa la solvencia moral y econdmica de las personas
que suscriben los pagarés igualmente se les conoce con el nombre de
préstamos directos. El préstamo quirografario o directo se define como sigue:
Es una operacion activa de crédito por virtud de la cual un banco entrega cierta
cantidad de dinero a una persona llamada prestatario y ésta se obliga mediante
la firma de un pagare, a devolver en una fecha determinada la cantidad recibida

y a pagar los intereses estipulados.

4.16. Lineade crédito

Bricefio (2008). La Linea de Crédito significa dinero siempre disponible en el

banco, durante un periodo convenido de antemano.

Es importante ya que el banco esta de acuerdo en prestar a la empresa hasta
una cantidad maxima, y dentro de cierto periodo, en el momento que lo solicite.
Aunque por lo general no constituye una obligacion legal entre las dos partes,
la linea de crédito es casi siempre respetada por el banco y evita la
negociacion de un nuevo préstamo cada vez que la empresa necesita disponer

de recursos.

Ventaja

» Es un efectivo "disponible” con el que la empresa cuenta.
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Desventajas

» Se debe pagar un porcentaje de interés cada vez que la linea de crédito es
utilizada.

= Este tipo de financiamiento, esta reservado para los clientes mas solventes
del banco, y sin embargo en algunos casos el mismo puede pedir garantia
colateral antes de extender la linea de crédito.

= Se le exige a la empresa que mantenga la linea de crédito "Limpia",

pagando todas las disposiciones que se hayan hecho

4.17. Garantia

Rosenberg (2004). Es el respaldo con que el deudor asegura el cumplimiento
de una obligacion, facilitando asi la obtencién de un préstamo o concesién. Las
garantias pueden ser reales, cuando estan constituidas por bienes
(generalmente inmuebles) y activos de diverso tipo, o pueden consistir en

avales y fianzas que obtiene el prestatario.

4.18. Rentabilidad

Preve (2010). La rentabilidad es uno de los conceptos mas importantes en las
empresas modernas y mas utilizado por la comunidad de negocios. La
rentabilidad es lo que buscan los inversores al invertir sus ahorros en las
empresas. La rentabilidad es, al menos una parte, de lo que busca el
management con sus decisiones directivas. La rentabilidad es lo que miden los
inversores al decidir si reinvierten sus ahorros en una determinada compaiiia, o
si, por el contrario, retiran sus fondos. La rentabilidad es, probablemente, uno

de los conceptos menos comprendidos por quienes lo utilizan a diario.
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V. MATERIALES Y METODOS

5.1. Localizacién

La presente investigacion se realizé en el Banco Nacional de Fomento sucursal
Quevedo, localizada en la calle 7 de Octubre y Quinta esquina, canton
Quevedo provincia de Los Rios.

5.2. Materiales

En este trabajo se emplearon los siguientes equipos y materiales

Materiales y equipos Cantidad
e Computadora de escritorio 1
e Computadora portéatil 1
e Copias de la investigacion 200
e Copias de textos y articulos 200
e Anillados 4
e Memory flash 1
e CD 3
e Calculadora 1
a. Cuaderno 2
b. Textos para la investigacion 7

5.3. Métodos

Método Descriptivo

A través de este método se realiz6 el analisis del comportamiento de los

montos y beneficiarios de los créditos entregados, tratando de determinar el
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grado de relacion y correspondencia entre las finanzas de la actividad
comercial y la utilizacién de los préstamos en inversiones que impulsan el

crecimiento de la actividad.

Deductivo

Este método permitid determinar que los hechos economicos y financieros,
manifestados en las variables: crédito, desarrollo y crecimiento del comercio
son de caracter general y tienen un efecto comparativo recurrente en cada uno

de los sectores econdmicos y en la sociedad en general del canton Quevedo.
Analitico

A través de este método se identificaron las variables méas influyentes en las
variaciones de los montos invertidos, tasa de crecimiento y participacion y
desarrollo del sector comercial.

Este método contribuyd con proceso investigativo, proporcionando las
herramientas de andlisis que permitieron alcanzar los resultados y las
conclusiones mas importantes de la investigacion.

Método Experimental

Permitié establecer con precision el principio de la relacion causa efecto, entre
créditos concedidos y crecimiento econdmico del sector y asi poder establecer
los fendmenos, producidos por las inversiones efectuadas a través del Banco
Nacional de Fomento.

5.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

En esta investigacion se emplearon modelos matematicos y estadisticos que

permitieron alcanzar los objetivos planteados.
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La investigacion a desarrollarse tuvo como base la informacion de fuente
secundaria obtenida de la pagina web del Banco Nacional de Fomento y de

fuente primaria a través de encuestas al sector comercial del canton Quevedo.

Para determinar la muestra de la poblacion investigada se tomé como base la
proyeccion de la poblacion del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) en cuanto a la poblacion de unidades comerciales existentes en

Quevedo.

Por informacion obtenida del INEC a través del programa Redatam hasta el
afio 2010 en Quevedo existian 1484 comercios, desarrollando actividades al
por mayor y menor, asumiendo una tasa de crecimiento del 5% anual, tal como

ha crecido la economia, se tienen para el afio 2012, 1636 establecimientos.

Con los datos anteriores y aplicando la siguiente férmula y un grado de

confiabilidad del 95%, se tiene:

ne N
E?(N-1)+1
Dénde:
n = Tamarfo de la muestra
N = Poblacién o universo
E = Error de muestreo 0.05 (5%)
Desarrollo:

1636
n=
0.05% (1636—1)+1

n= 322
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VI. RESULTADOS

6.1. Teoricaecondmica sobre el crédito y el desarrollo

Joseph A. Schumpeter! empezaba describiendo los ciclos econdémicos
“‘normales” aquellos que no sufrian sino alteraciones menores que no eran
capaces de modificar en lo absoluto la corriente circular del ciclo econémico
sino en periodos de tiempo muy largos, éstos cambios se caracterizaban
porque en su momento no diferian ni estaban desconectados de los ciclos
econdmicos anteriores, sino que mas bien estaban estrechamente relacionados

con ellos.

Describia a los productores, desde los mas rudimentarios como los labradores,
o los panaderos, que decia actuaban movidos por la experiencia de saber
cuanto producir, y de qué manera hacerlo para asi obtener la mayor ventaja.
Estos productores vivian cada uno en su periodo econémico de los bienes que
habian producido en el anterior, estos mismos periodos los habian introducido
en una red de conexiones que se han ido creando durante un largo periodo de
tiempo durante dicha corriente circular, es decir, el productor actuara movido

por la experiencia “de forma semi-inconsciente y por la fuerza de la costumbre”.

Este ciclo econdmico circular se caracteriza porque los individuos producen lo
qgue consumen y consumen lo que necesitan, es decir la produccién sigue a las

necesidades de dichos individuos, ademas aqui los avances tecnoldgicos se

1 Joseph Alois Schumpeter (Trest, Moravia, 8 de febrero de 1883 - Taconic, Salisbury, EE.
UU., 8 de enero de 1950) fue un economista austro-estadounidense, ministro de Finanzas en
Austria entre 1919 y 1920. estudié en la Universidad de Viena. Fue pupilo de Friedrich von
Wieser. Ensefi0 Economia durante varios afios en las universidades de Viena, Czernowitz
(actual Chernovtsi, Ucrania), Graz y Bonn a partir de 1909. Fue profesor de la Universidad de
Harvard desde 1932. Se destacO por sus investigaciones sobre el ciclo econémico y por sus
teorias sobre la importancia vital del empresario, subrayando su papel en la innovacion que
determinan el aumento y la disminucion de la prosperidad. Popularizé el concepto de
destruccion creativa como forma de describir el proceso de transformacion que acompafia a las
innovaciones. Sus principales obras son: Teoria del desarrollo econémico (1912), Los ciclos
econdémicos (1939), Capitalismo, socialismo y democracia (1942) y La historia del analisis
econdémico (péstuma, 1954).

56


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Trest&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Moravia
http://es.wikipedia.org/wiki/8_de_febrero
http://es.wikipedia.org/wiki/1883
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Taconic&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Salisbury_(Connecticut)
http://es.wikipedia.org/wiki/EE._UU.
http://es.wikipedia.org/wiki/EE._UU.
http://es.wikipedia.org/wiki/8_de_enero
http://es.wikipedia.org/wiki/1950
http://es.wikipedia.org/wiki/Economista
http://es.wikipedia.org/wiki/Austria
http://es.wikipedia.org/wiki/Estadounidense
http://es.wikipedia.org/wiki/1919
http://es.wikipedia.org/wiki/1920
http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_de_Viena
http://es.wikipedia.org/wiki/Friedrich_von_Wieser
http://es.wikipedia.org/wiki/Friedrich_von_Wieser
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Ucrania
http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_de_Harvard
http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_de_Harvard
http://es.wikipedia.org/wiki/1932
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciclo_econ%C3%B3mico
http://es.wikipedia.org/wiki/Innovaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Destrucci%C3%B3n_creativa

sitian en base a lo que dicte la economia, la tecnologia esta subordinada al
elemento econdmico, asi sefala: “Las combinaciones econdmicas vy
tecnolégicas no coinciden, por ocuparse las primeras de los medios y
necesidades existentes, las ultimas de la idea basica de los métodos. El objeto
de la produccién tecnoldgica estd determinado por el sistema econdémico; la
tecnologia solamente crea métodos productivos para los bienes vya
demandados. La realidad economica no lleva los métodos a su conclusion
l6gica, haciéndolos perfectos desde el punto de vista tecnoldgicos, sino que

subordina la ejecucion a los punto de vista tecnologicos”

Schumpeter observd la conducta ociosa de los directivos de las empresas o
negocios, afirmando que su capacidad de decision se limitaba exclusivamente
a dirigir e inspeccionar el trabajo ejecutor, sobre decidir el método y la cantidad
que ha de producirse., ya que en todos los trabajos se presenta la necesidad
de tomar decisiones de éste tipo, pero en lo que radicaba su critica era en la
manera de tomar estas decisiones, ya que afirmaba que se hacia mediante los
conocimientos ya adquiridos, lo hace en base a hechos ya observados y
experiencias dadas anteriormente, especialmente mediante aquellas conductas
observadas de demanda de sus clientes, esta clase de individuos solo se limita
a sacar conclusiones de situaciones que ha observado anteriormente, asi le
otorgaba entonces la misma categoria a esta clase de directivos que la de un
simple empleado que solamente se limita a obedecer 6rdenes ,la diferencia
entre éstos dos, las concedia mas que a nada a principios de orden sociolégico

gue econdémico.

Asi pues, Schumpeter denominaba a ésta fase pasiva de la economia como

“corriente circular de la vida econémica”

Por tanto, existe un proceso de cambio en la vida econ6mica, que no esta
caracterizado por ser estatico, en donde los cambios no ocurren solamente
dentro del origen externo de la vida economica sino desde el origen interno de

la misma, es decir fendmenos que no han sido impulsados por los cambios del
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mundo que los rodea, cuando esto sucede las explicaciones de dicho
desenvolvimiento deben buscarse fuera del grupo.

Entonces podremos entender los procesos de desenvolvimiento como
procesos dinamicos de la vida econdmica que han sido motivados por factores
externos de la vida econémica misma, que no son habituales dentro de las
relaciones productivas ni de comercio y que traen consigo alteraciones en los
procesos de desenvolvimiento subsiguientes, es importante sefialar que éstos
mismos procesos de desenvolvimiento crearan las condiciones necesarias para
el siguiente proceso., “el desenvolvimiento en nuestro sentido, es un fenémeno
caracteristico, totalmente extrafio a lo que puede ser observado en la corriente
circular, o en la tendencia al equilibrio. Es un cambio espontaneo y discontinuo
en los cauces de la corriente, alteraciones del equilibrio, que desplazan
siempre el estado de equilibrio existente con anterioridad. Nuestra teoria del
desenvolvimiento no es sino el estudio de éste fendmeno y los procesos que lo

acompanan”.

A éste respecto y en contra de lo que sucedia en la corriente circular de la vida
econOmica, Schumpeter planteaba que las alteraciones espontaneas vy
discontinuas que tenian lugar dentro del desenvolvimiento econémico no
estaban determinadas por los gustos ni las necesidades de los consumidores,

sino que su origen tenia cabida dentro de la vida comercial e industrial.

La teoria del desenvolvimiento econdmico de Schumpeter no esté orientada del
lado de la demanda, ya que el afirmdé que las innovaciones en el sistema
econdémico no eran producto de las nuevas necesidades que surgieran de los
consumidores, ya que segun decia la espontaneidad en las necesidades de los
consumidores es generalmente pequefia. No negé la presencia del nexo de
gue pudiese ocurrir que un cambio repentino en los datos fuera necesario
debido al cambio de los gustos de los consumidores, pero solo lo consideraba
como una coyuntura de motivo u oportunidad que no representaba mayores
problemas ni tampoco daba pie a un ciclo de desenvolvimiento econémico real

segln su tratamiento.

58



El desenvolvimiento econémico se caracteriza pues, por la puesta en préactica
de nuevas combinaciones de medios productivos, los casos que entrarian

dentro de éste concepto serian los siguientes:

a. La introduccion de un nuevo producto o de una nueva calidad de un
producto ya existente.

La introduccién de un nuevo proceso de produccion.

La apertura de un nuevo mercado.

El desarrollo de una nueva fuente de insumo.

® o o o

Los cambios en la organizacion industrial.

Las combinaciones nuevas, decia Schumpeter no tenian que ser generadas
precisamente por las personas que controlan el proceso productivo viejo que
sera reemplazado por el nuevo, sino que generalmente estas nuevas
combinaciones son llevadas a cabo en nuevas empresas que comenzaban a
producir por su lado, la coexistencia de las nuevas combinaciones con las
antiguas solo sucede en economias que no estan en constante cambio como
por ejemplo las economias socialistas. A éste respecto Schumpeter se
manifestaba a favor de los monopolios como forma de consolidar las nuevas
combinaciones: “Y si la economia de competencia se rompe por la constitucion
de grandes combinaciones, como ocurre hoy dia cada vez en mayor grado en
todos los paises, entonces esto debe hacerse cada vez mas cierto de la vida
real, y la realizacion debe convertirse en mayor medida en el asunto interno de
un solo cuerpo econdémico. La diferencia hecha de ésta manera es
suficientemente grande para servir de linea de demarcacion entre dos épocas

de la historia social del capitalismo”

Otra cuestidbn sumamente importante es el medio de financiacién para llevar a

cabo estas nuevas combinaciones.

Dentro de la teoria de Schumpeter, no se supone que los medios de

produccion utilizados en las combinaciones antiguas deben ser eliminados, ni
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que las nuevas combinaciones sean llevadas a cabo con medios de produccion

gue no estuvieran utilizados anteriormente.

La puesta en practica de nuevas combinaciones se realizara por lo general con
los antiguos medios de produccion, esto implica que las dichas nuevas
combinaciones se realicen con estos medios de produccion utilizados en
combinaciones anteriores pero utilizadas de distinta forma y en hacer cosas

nuevas con ellos.

Este razonamiento opera de manera un poco mas compleja y da lugar a
postulados mas amplios. Es importante sefalar también, que los que ya
posean medios de produccién pueden utilizar estos mismos medios para
introducir nuevas combinaciones, es decir pueden obtener medios productivos
a cambio de los que utilizaron en combinaciones anteriores, sin embargo aquel
no que no hubiese obtenidos rendimientos en combinaciones anteriores y se
viese imposibilitado para adquirir nuevos medios de produccién gracias a sus
rendimientos anteriores puede recurrir al crédito como fuente de
financiamiento, como sefala Schumpeter: “El talento de la vida econémica
cabalga sobre el corcel de sus deudas” cuando esclarece la fundamental
importancia que existe entre el crédito y la realizacion de innovaciones, la

funcién de proveer éste crédito se la imputo6 directamente a los capitalistas.

Sumamente importante es, sefialar el fundamental papel que Schumpeter
imputd al crédito, para él este era el principal impulsor de la realizacién de
nuevas combinaciones; éste mismo es el que habia llegado a ocupar el lugar
de los capitalistas, es el que “hace posible la realizacibn de nuevas
combinaciones, y parece como si autorizara a los hombres en nombre de la

sociedad a realizarlas. Es el ephor de la economia de cambio”

El tercer elemento clave de la teoria schumpeteriana es el concepto de

empresa y empresario.
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Empresa en el sentido estricto, en éste analisis se refiere concretamente a la

realizacion de nuevas combinaciones.

Empresario por su parte tiene una connotacion mucho mas amplia que la de un

hombre de negocios o duefio de una empresa.

Un empresario es todo aquel individuo que lleva a cabo nuevas combinaciones
no importando si estos individuos son dependientes o empleados de una
compafiia, sin distincion si son directores, administrativos. La distincion que se
realiza entonces entre empresario y capitalista es bastante clara; el capitalista
es también el accionista, aquel que soporta los riesgos, aquel propietario de los
medios de produccion del capital del dinero, explicitamente éstos riesgos no
recaen sobre el empresario, ya que éste accionista no dispone de poder para
hacer sentir su influencia en la direccién de la compafia y solo se limita a

participar de sus ganancias.

El espiritu promotor del empresario en si, es muy diferente al de un accionista,
un directivo o un gerente. El espiritu promotor es una cualidad capaz de
imaginar y vislumbrar posibilidades para la innovacion, movilizar los recursos
necesarios y velar por el desarrollo exitoso de los mismos. “solamente se es
empresario cuando se llevan efectivamente a la practica nuevas
combinaciones” y se pierde el caracter en cuanto se ha puesto en marcha el
negocio; cuando se empieza a explotar igual que los demas explotan el suyo” .

La diferencia fundamental entre un empresario y un individuo que actie dentro
de la corriente circular acostumbrada es, la forma de enfrentarse a una nueva
tarea. El individuo medio, mientras se encuentre dentro de la corriente circular
actuara simple y sencillamente movido por su habilidad y experiencia, pero
cuando se enfrente a una nueva tarea requerira de una guia ya que con todas
las incégnitas a las que se enfrenta al encontrarse con datos y procesos no

familiares, le es dificil avanzar.

En consecuencia, al describir la corriente circular, debemos tratar las

combinaciones de medios de produccion, como datos, exactamente en la
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misma que las posibilidades naturales, y admitir solo pequefias variaciones
marginales que pueda realizar cada individuo para adaptarse a los cambios del

ambiente econdmico sin desviarse sustancialmente de las lineas familiares.

En consecuencia, la realizacion de nuevas combinaciones es también una
funcion especial, y el privilegio de un tipo de hombres que son mucho menos
numerosos que aquellos que disponen de la posibilidad “objetiva” de hacerlo.

Los empresarios pertenecen, por tanto, a un tipo especial’.

Las cuestiones de simple direccidon no son algo que atafie a los empresarios e
innovadores reales, ya que las tareas de direccion solo consisten en distribuir
las tareas entre los individuos, mantener la disciplina y cumplir con una serie de
rutinas preestablecidas, comparable segin Schumpeter al servicio de atender

una maquina.

Las caracteristicas del liderazgo son muy distintas ya que sus tareas
contemplan actuar fuera de los limites de una rutina. A esto se aflade que el
individuo tendra que enfrentarse con una serie de reticencias por parte de la
sociedad en la que desee emprender algo nuevo, como por ejemplo
impedimentos legales o incluso politicos a su vez sefiala algunos otros como lo
son aquellos grupos que pudieran verse amenazados por la innovacion, y en la

dificultad que radica ganarse la confianza de los consumidores.

A su vez hay que distinguir de aquellos que innovan y aquellos que lideran., ya
que para el tratamiento de Schumpeter éstas innovaciones carecen de
importancia cuando no hayan sido puestas en practica, y la aplicacion de
cualquier mejora e innovacion en los procesos productivos, es entonces tarea
de los lideres y empresarios., aunque los empresarios pueden llegar a ser
inventores, esto serd& mMAas que por coincidencia y no por naturaleza. Los
empresarios son en si “los que conducen los medios de produccion a nuevos
caminos (...) también conduce en el sentido de que lleva a otros productores

tras de si.
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Desde su punto de vista, el empresario no busca en si la ganancia, esta seria
para él una combinacion secundaria, sus actuaciones en materia de innovador
no responden a la busqueda de la maximizacion de la ganancia, ni el éxito
econdémico, simplemente es el gozo creador de hacer las cosas y de ejercitar la

energia y el ingenio asi expresado en palabras de Schumpeter.

Este individuo encuentra el gozo en la aventura y en el verse obligado de

realizar modificaciones y alteraciones.

Este emprendedor, innovador y lider es en el que Schumpeter basa su analisis,
aguel del cual no se atreve a hacer una descripcidén psicologica detallada, sin
embargo lo sita en un punto privilegiado como impulsor del avance econémico
al cual la voluntad de conquista, el impulso de lucha, de manifestarse como
superior a los demas y de lograr el éxito por el éxito mismo y no por sus frutos
lo hacen considerar el resultado financiero como una cuestion de tipo

secundario.

En las ideas seminales de Schumpeter, esta el germen de una discusion

importante relacionada con el origen de la innovacion.

Al respecto, han sido cruciales tres temas: 1) el papel de la oferta del
conocimiento cientifico y tecnoldgico en el proceso de innovacioén; 2) la relacién
entre el mercado y la generacion de innovaciones, y 3) la relacién entre el

tamafo de las empresas y su propension y efectividad para innovar.

6.2. Montos de créditos otorgados por el Banco Nacional de Fomento al
sector comercial en el afio 2011

En el cuadro 1, se puede apreciar que la sucursal Quevedo entregdé USD

70,223,282 equivalentes a 28648 créditos durante todo el afio 2011 para

financiar las distintas actividades economicas que se realizan en el canton.
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Del total entregado, USD 61,159,458, corresponden a créditos originales y

USD 9,063,824 a renovaciones de créditos.

El crecimiento ha sido constante, siendo una de las entidades que entrega

mayores cantidades de dinero por préstamo dentro de la zonal Santo Domingo.

Cuadro 1. Sucursal Quevedo, crédito original, renovado y total. Enero -

Diciembre del 2011 en do6lares

Meses Original Renovado Total
n° Total USD n° Total USD n° Total USD
enero 153 733034 27 150865 180 883899
febrero 385 1527039 69 391564 454 1918603
marzo 602 2410836 107 564020 709 2974856
abril 874 2943794 | 118 611801 992 3555595
mayo 1321 3823958 | 128 648109 1449 4472067
junio(*) 1801 4775741| 153 774620 1954 5550361
julio 2402 5793997 | 165 795422 2567 6589419
agosto 2940 6524872 | 178 857451 3118 7382323
septiembre 3559 7751946 | 189 1052181 3748 8804127
octubre 3971 8147521 | 193 1072597 4164 9220118
noviembre 4290 8274786| 193 1072597 4483 9347383
diciembre 4637 8451934 | 193 1072597 4830 9524531
Total 26935 61159458 | 1713 9063824 | 28648 70223282

FUENTE: www.bnf.fin.ec
ELABORACION: El autor
(*) Dato estimado por el autor segun el promedio de crecimiento mensual
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Figura 1. Crédito original, renovado y total, Quevedo, enero a
diciembre del 2011
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® Original
® Renovado

Total

Figura 2. Crédito original, renovado y total, Quevedo, total del
2011

Las figuras 1 y 2 ilustran el panorama de manera gréfica, sobre el
comportamiento crediticio de la entidad a nivel general en todas las lineas de

crédito.

En el cuadro 2 se puede apreciar el comportamiento de los montos de créditos
concedidos para actividad comercial y de servicios en el cantén. Véase de USD
300,908 que se entregaron en enero ascendieron a USD 4,761,255 en
diciembre, notandose el considerable aporte al desarrollo de este importante

sector de la economia.

Si se observa a mas del cuadro siguiente, las figuras 3 y 4, se percibira la
importante relacion que existe entre los préstamos concedidos mensuales para

la actividad comercial frente a los créditos totales entregados.
Esta relacidon en enero era del 34.04%, ascendiendo en febrero al 35.44% De

estos meses en adelante, la relacion crecera a cerca del 50% al cierre del afio,

evidenciandose un financiamiento considerable para este.
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El canton Quevedo es estrictamente agricola, sin embargo este aporte para la
inversibn manifiesta la tendencia del banco por financiar actividades que
garantizan la recuperacion de los créditos, tal como ocurre con el sector

comercial.

Cuadro 2. Sucursal Quevedo, crédito para actividad comercial

y servicios. Enero - Diciembre del 2011 en doélares

Meses Total USD relacién comercial/total
enero 300,908 34.04%
febrero 679,963 35.44%
marzo 1,075,237 36.14%
abril 1,383,281 38.90%
mayo 1,894,711 42.37%
junio 2,435,462 43.88%
julio 2,961,628 44.95%
agosto 3,430,302 46.47%
septiembre 4,139,911 47.02%
octubre 4,473,996 48.52%
noviembre 4,594,479 49.15%
diciembre 4,761,255 49.99%

FUENTE: www.bnf.fin.ec
ELABORACION: El autor

(*) Dato estimado por el autor segun el promedio de crecimiento mensual
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Figura 3. Crédito para actividad comercial y servicios, enero a
diciembre del 2011
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Figura 4. Relacién de crédito: actividad comercial y servicios

frente al total entregado , enero a diciembre del 2011

Cuadro 3. Sucursal Quevedo, Tasa de crecimiento promedio
mensual de los créditos para actividad comercial y

servicios. Enero - Diciembre del 2011

Meses i
enero
febrero 125.97%
marzo 58.13%
abril 28.65%
mayo 36.97%
junio 28.54%
julio 21.60%
agosto 15.82%
septiembre 20.69%
octubre 8.07%
noviembre 2.69%
diciembre 3.63%
Promedio mensual 25.88%

FUENTE: www.bnf.fin.ec
ELABORACION: El autor
i = tasa de crecimiento
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Figura 5. Sucursal Quevedo, Tasa de crecimiento promedio

mensual de créditos para actividad comercial y servicios. 2011

En el cuadro precedente y grafico precedente, entre enero y febrero se produce
la mayor tasa de crecimiento, véase 125.97%. En los meses siguientes, la tasa
disminuye, mas no asi el monto entregado. A diciembre su crecimiento
promedio era del 3.63%. Este comportamiento es el resultado del desarrollo del
resto de actividades, notese que en noviembre y diciembre los créditos
bancarios aumentan en razon de la temporada invernal de siembra, mientras
que otras lineas de créditos disminuyen su ritmo de crecimiento. Es decir

decrecen para coadyuvar al financiamiento de otras ramas de la economia.

Durante todo el afio, como se observa, la tasa de crecimiento promedio anual
de los créditos otorgados para financiar sus actividades econémicas fue del
25.88%, lo que puede considerarse como de vital importancia para el desarrollo

y el crecimiento de la actividad comercial y de la poblacion en general.
Esta contribucion es significativa y esta dirigida a fortalecer y sustentar el

desarrollo de la economia, la misma que en promedio crecio al 8% promedio

anual, colocandose en la tercera mayor tasa de crecimiento en la region.
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6.3. Estudio de campo en el sector comercial para conocer la incidencia
de los créditos del Banco Nacional de Fomento (BNF) en el

crecimiento y desarrollo del sector

6.3.1. Incidencia de los créditos del BNF en el crecimiento y desarrollo del

sector comercial

Pregunta 1. ¢Conoce usted que el Banco Nacional de Fomento en todo el

pais, persigue el fomento y desarrollo de la produccion y el comercio?

Cuadro 4. Conocimiento de los clientes del BNF
sobre aporte al desarrollo econdmico

RESPUESTA CANTIDAD %
Sl 202 62.73%
NO 120 37.27%
TOTAL 322 100%

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORACION: El autor

LY

HNO

Figura 6. Conocimiento de los clientes del BNF y el

fomento y desarrollo econémico del pais
Andlisis:
Para el 62.73% de los encuestados, estos si conocen que el Banco Nacional de
Fomento a nivel nacional propicia y contribuye al desarrollo econémico del

Ecuador, el 37.27% estima que no lo conoce. Frente a esto es necesario

emprender una campafia de concientizacién sobre el papel del banco.
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Pregunta 2. ¢ Cual es su nivel de instruccion?

Cuadro 5. Nivel de instrucciéon de los comerciantes

RESPUESTA CANTIDAD %
Primaria 42 13.04%
Secundaria 154 47.83%
Tercer nivel 102 31.68%
Posgrado 4 1.24%
No tiene 20 6.21%

TOTAL 322 100%
FUENTE: Investigacion de campo
ELABORACION: El autor
m Primaria
® Secundaria

u Tercer nivel
™ Posgrado

® No tiene

Figura 7. Nivel de instruccién de los comerciantes

clientes del BNF Quevedo

Analisis:

El 47.38% de los clientes del banco en Quevedo tienen instrucciéon secundaria,
seguido del 31.68% con instruccion de tercer nivel, profesionales o en proceso

de formacion. Existe un reducido grupo que esta realizando diplomado o tiene

maestria.

NoOtese como este sector econOmico cuenta con un importante segmento con

un nivel de formacion superior.
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Pregunta 3. ¢El numero de créditos obtenidos para sus actividades

comerciales se encuentran entre los siguientes parametros? Sefiale sélo uno

de ellos.
Cuadro 6. Parametros de créditos obtenidos en el
BNF
RESPUESTA CANTIDAD %
1-2 58 18.01%
3-4 197 61.18%
5-6 39 12.11%
>7 28 8.70%
TOTAL 322 100.00%
FUENTE: Investigacion de campo
ELABORACION: El autor
8.70%
1211%
== 5 Bi1-2
E3-4
25-6
>7
Figura 8. Numero de créditos obtenidos por
clientes en el BNF
Analisis:

En el cuadro 6, se observa que 61.18% de los encuestados ha obtenido entre 3
y 4 créditos en el BNF, el 18.01% entre 1 y 2 y en menor cantidad un 8.70%

con 7 0 mas créditos.

Puede notarse como los comerciantes de Quevedo ha recurrido a la entidad

para financiar sus actividades econémicas.
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Pregunta 4. ¢ Podria definir sus ingresos mensuales atendiendo a la siguiente

escala?
Cuadro 7. Ingresos mensuales de los comerciantes
gue han operado con el BNF
RESPUESTA CANTIDAD %

0 - 1000 186 57.76%

1001 - 2000 81 25.16%

2001 - 3000 41 12.73%

3001 - 5000 10 3.11%

> 5001 4 1.24%

TOTAL 322 100.0%

FUENTE: Investigacion de campo

ELABORACION: El autor
=m0 -1000
= 1001 - 2000
® 2001 - 3000
= 3001 - 5000
= > 5001

Figura 9. Ingresos mensuales de los comerciantes

que han operado con el BNF

Analisis:

La gran mayoria de los comerciantes encuestados, 55.75% sefal6 que sus
ingresos mensuales productos de las ventas no superan los USD 1,000,
mientras tanto el 25.16% indicé que sus ingresos varian entre USD 1,000 y
USD 2,000, en casos muy limitados, los ingresos, segun el tipo de negocio
sobrepasan los USD 5,000

72



Pregunta 5. ¢ A partir de los créditos obtenidos a través del BNF ha mejorado
la imagen de sus negocios, los ingresos y sus utilidades?

Cuadro 8. Crédito del BNF y mejoramiento del

negocio y los ingresos

RESPUESTA CANTIDAD %
Sl 289 89.75%
NO 33 10.25%
TOTAL 322 100%

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORACION: El autor

ESI
ENO

Figura 10. Crédito del BNF y mejoramiento del
negocio y los ingresos

Analisis:
El 89.75% manifesté que con los créditos del Banco Nacional de Fomento ha
mejorado la imagen de sus negocios, invirtiendo en remodelaciones y

ampliaciones, con estos cambios, sus ingresos se incrementaron.

Para el 10.25%, esto no ha ocurrido.
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Pregunta 6. ¢ El local donde esta asentado su comercio formal o informal es?

Cuadro 9. Propiedad del asentamiento del comercio

formal o informal

RESPUESTA CANTIDAD %
Propio 83 25.78%
Arrendado 154 47.83%
Prestado 82 25.47%
Patrimonio familiar 3 0.93%
TOTAL 322 100.0%

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORACION: El autor

= Propio
B Arrendado
¥ Prestado

® Patrimonio
familiar

Figura 11. Propiedad del asentamiento del

comercio formal o informal
Andlisis:
En la investigacion de campo se determind que el 47.83% de los comerciantes
funcionan en un local arrendado, otro 25.78% sefiald que su local es propio,
mientras que para 25.47% su local es prestado temporalmente y aspiran a

obtener un nuevo local con la regeneracién urbana comercial.

El 0.93% expreso6 que su negocio funciona en un local heredado, por lo que no

tienen que pagar arrendamiento alguno.
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Pregunta 7. ¢Cree usted que su local comercial ha crecido en inversion y

tamafo?
Cuadro 10. Crecimiento de local comercial en
inversion y tamafio
RESPUESTA CANTIDAD %
Sl 297 92.24%
NO 25 7.76%
TOTAL 322 100%
FUENTE: Investigacion de campo
ELABORACION: El autor
7.76%
ESI
HNO
Figura 12. Crecimiento de local comercial en
inversiéon y tamafio
Andlisis:

Para el 92.24% los locales comerciales han crecido por las inversiones
realizadas, lo cual se ha orientado al crecimiento del tamafo del negocio en
cuanto a dimensiones fisicas y bienes para comercializar, lo que ha incidido en

el incremento de sus espacios para el bodegaje.
El 7.76& precis6 que no ha existido crecimiento en su local comercial. Esto es

concebible en la medida que muchos comerciantes tienen aversion a contraer

obligaciones de créditos.
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Pregunta 8. ¢EIl beneficio recibido a través del BNF por un crédito comercial,

ha promovido el crecimiento y desarrollo del comercio formal en Quevedo?

Cuadro 11. Beneficio por crédito comercial y
promocion del crecimiento y

desarrollo del comercio formal

RESPUESTA CANTIDAD %
Sl 243 75.47%
NO 79 24.53%
TOTAL 322 100%

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORACION: El autor

ES|
ENO

Figura 13. Beneficio por crédito y promocion del

crecimiento y desarrollo del comercio formal

Analisis:

Para el 75.47% de los que recibieron un crédito comercial, este financiamiento
ha promovido el crecimiento y el desarrollo del sector comercial. Este resultado
sefiala la importancia del Banco Nacional de Fomento en la economia del
cantdn Quevedo.

El 24.53% opin6 que el financiamiento no ha influenciado en el crecimiento y
desarrollo del sector.
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6.3.2. Canalizacion efectiva de los créditos en el sector comercial

Pregunta 9. ¢Los montos de créditos recibidos por parte del banco se

encuentran en la siguiente escala?

Cuadro 12. Escala de los montos de créditos

recibidos por parte del banco

RESPUESTA CANTIDAD %
0 - 500 13 4.04%
501 - 1000 103 31.99%
1001 - 3000 159 49.38%
3001 - 5000 32 9.94%
> 5001 15 4.66%
TOTAL 322 100.0%

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORACION: El autor

m0 -500

501 - 1000
1001 - 3000

m 3001 -5000

> 5001

Figura 14. Escala de los montos de créditos

recibidos por parte del banco
Andlisis:
El 49.38% de los comerciantes encuestados, indicé que los montos de crédito
recibidos oscilan entre USD 1001 y USD 3000, mientras que el 31.99% expreso

que varia entre USD 501 y USD 1001. En menor escala el 4.66% recibi6
créditos que superan la cantidad de USD 5000
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Pregunta 10. ¢El dinero recibido para la actividad comercial, usted lo ha

destinado a la compra de bienes de?

Cuadro 13. Destino de los créditos recibidos en la

compra de bienes

RESPUESTA CANTIDAD %
Prendas de vestir 78 24.22%
Zapatos 56 17.39%
Viveres 68 21.12%
Licores y bebidas 12 3.73%
Libreria 13 4.04%
Frutas 53 16.46%
Bar y restaurantes 4 1.24%
Arreglar el local 18 5.59%
Otros 20 6.21%
TOTAL 322 100.0%

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORACION: El autor

= Prendas de vestir m Zapatos » Viveres
w Licores y bebidas m Libreria m Frutas
% Bar y restaurantes w Arreglar el lacal Otros

Figura 15. Destino de los créditos recibidos en la

compra de bienes
Andlisis:
La actividad comercial desarrollada a partir de los créditos del BNF se ha
orientado a la compra de prendas de vestir en un 24.22%. El 21.12% lo ha

destinado a la compra de viveres, en menor medida el 1.24% ha invertido en

bares y restaurantes.
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6.3.3. Incidencia de los créditos sobre el bienestar familiar

Pregunta 11. ¢ Podria definir el nimero de los integrantes de su hogar que son

cargas familiares para usted y que no trabajan?

Cuadro 14. Numero de integrantes del hogar que son

cargas familiares

RESPUESTA CANTIDAD %
1-2 162 50.31%
3-4 91 28.26%
5-6 67 20.81%
>7 2 0.62%
TOTAL 322 100.0%

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORACION: El autor

0.62%

20.81%

m1-2
m3-4
5-6

n>7

Figura 16. Integrantes del hogar que son cargas

familiares
Analisis:
Los encuestados en un 50.31% sefalaron que tienen entre 1 y 2 cargas

familiares, lo cuales no realizan trabajo alguno, seguido del 28.26% con con 3y
4 cargas, mientras que para el 0.62%, estos superan los 7 integrantes.
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Pregunta 12. ¢ Cuantos miembros de su hogar se encuentran trabajando?

Cuadro 15. Miembros del hogar que estan trabajando

RESPUESTA CANTIDAD %
1 78 24.22%
2 184 57.14%
3 42 13.04%
> 4 18 5.59%
TOTAL 322 100.0%

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORACION: El autor

1 m2 n3 =>4

Figura 17. Miembros del hogar que estan

trabajando
Andlisis:

El 57.14% de los encuestados, manifest6 que 2 miembros de su familia se
encuentran trabajando, el 24.22 indicé que tiene 1 ejerciendo una actividad

laboral, mientras que un 5.59% cuenta con mas de cuatro de sus integrantes

trabajando.
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Pregunta 13. ¢{Con el crédito obtenido a través del Banco ha mejorado el
bienestar de su familia?

Cuadro 16. Crédito del BNF y bienestar familiar

RESPUESTA CANTIDAD %
Sl 305 94.72%
NO 17 5.28%
TOTAL 322 100%

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORACION: El autor

B
ENO

Figura 18. Crédito del BNF y bienestar familiar
Analisis:
De manera absoluta para el 94.72% de los comerciantes, los créditos
otorgados por el Banco Nacional de Fomento en la linea comercial han
mejorado el bienestar familiar, toda vez que estos se han canalizado

adecuadamente, motivando el incremento de los ingresos del negocio.

El 5.28% considera que esto no ha ocurrido.
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Pregunta 14. ;A parte de la inversiones en sus negocios, producto del crédito
que le entregd el BNF, este también ha servido para?

Cuadro 17. Uso y destino complementario al crédito comercial recibido por
parte del BNF

RESPUESTA CANTIDAD %
Enviar a su hijo/a a una escuela o colegio privado 63 19.57%
Comprar terrenos 43 13.35%
Construir o remodelar su casa 82 25.47%
Adquirir refrigeradora, televisor y otros enseres 27 8.39%
Comprar vehiculos nuevos o usados 67 20.81%
Otros 40 12.42%
TOTAL 322 100.0%

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORACION: El autor

8%

B Enviar a su hijo/a a una escuela o colegio privado
W Comprar terrenos

W Construir o remodelar su casa

B Adquirir refrigeradora, televisor y otros enseres
B Comprar vehiculos nuevos o usados

Figura 19. Uso y destino complementario al crédito
comercial recibido por parte del BNF

Analisis:

El 25.47% de los encuestados expres0 que parte de crédito adquirido para
financiar las actividades comerciales se destind a construir o remodelar la casa,

un 20.81% lo emple6 para comprar vehiculos nuevos y usados.

Como se aprecia el 8.39% adquiri6 refrigeradora, televisor y otros enseres para
el hogar. Se percibe que parte del crédito en menor medida se orientd a otras

actividades econémicas.
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VIl CONCLUSIONES

La presente investigacion, elaborada a la luz de la informacion economica y

financiera disponible, nos permite concluir:

a.

Los créditos comerciales otorgados por el Banco Nacional de Fomento
sucursal Quevedo, han incidido favorablemente en el crecimiento y el
desarrollo del sector comercial a través del aumento de las inversiones en
los bienes que se expenden. Este aumento se ha transferido a las familias,

mejorando el bienestar de sus miembros.

Los montos de créditos otorgados por el Banco Nacional de Fomento al
sector comercial han sido canalizados adecuadamente hacia las
actividades comerciales, exclusivamente a las inversiones de ampliacién
del espacio fisico y la adquisicién de bienes para aumentar el tamafio del
negocio. Sin embargo parte de los créditos se han dirigido en menor escala
por parte de los beneficiarios hacia otras actividades, como lo sefalan los
comerciantes, en: construccién y remodelacion de vivienda, adquisicion de

vehiculos, enseres para el hogar, entre otros.

Los montos de créditos han sido utilizados para adquirir bienes destinados
a la comercializacion de prendas de vestir en mayor porcentaje, seguido de
viveres, zapatos, frutas, entre otros, lo cual ha incidido en el desarrollo del
sector comercial del cantdn en estas actividades.

La linea de crédito comercial ha fortalecido el comercio formal e informal de
Quevedo en el afio 2011, el aumento el términos nominales es creciente en
forma mensual a partir de enero, pero de manera relativa su crecimiento es
modesto en los ultimos meses del afio, especialmente en diciembre donde
llega al 3.63%. El promedio de crecimiento anual es del 25.88%, superior al

ritmo de crecimiento de la economia para este afo.
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VIll. RECOMENDACIONES

Las conclusiones anteriores, nos permiten recomendar lo siguiente:

1. Promover el crecimiento de las inversiones en aquellos bienes donde el
sector comercial tenga mayor ventaja competitiva, de tal manera que se
garantice la recuperacion de los créditos y el bienestar familiar de los

miembros que la integran.

2. Continuar con la canalizacion adecuada de las inversiones en el sector
comercial, evitando el desvio hacia gastos, en: construccion y remodelacion
de vivienda, adquisicion de vehiculos, adquisicién de terrenos, enseres
para el hogar, entre otros, de tal manera que mejore sustancialmente la

ampliacion, el crecimiento y el desarrollo del sector.

3. Impulsar e insistir en la ampliacion de los montos de créditos para la
comercializacién de prendas de vestir, pues es la que concentra el mayor
namero de créditos, seguido de viveres, zapatos, frutas, entre otros, lo cual

incidir4 en el desarrollo global del sector comercial.

4. Mantener el crecimiento relativo de la linea de crédito comercial en todos
los meses del afio, especialmente en el ultimo trimestre, donde los
consumidores realizan un mayor volumen de compras, debido a las fiestas

de fin de ano.
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ANEXOS

Con la finalidad de conocer la incidencia de los créditos concedidos por el BNF
al sector comercial, le agradecemos encarecidamente se sirva responder a las
siguientes preguntas.

ENCUESTA

1. ¢(Conoce usted que el Banco Nacional de Fomento en todo el pais, persigue el
fomento y desarrollo de la produccion y el comercio?
Si() No ()
2. ¢Cudl es su nivel de instruccion?
Primaria ( ) Secundaria( ) Tercernivel () Posgrado () Notiene ()
3. ¢Podria definir el nimero de los integrantes de su hogar que son cargas familiares
para usted y que no trabajan?
1-2() 3-4() 5-6() =>7()
4. ¢Cuantos miembros de su hogar se encuentran trabajando?

1() 2() 3() >4()
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5. ¢El nimero de créditos obtenidos para sus actividades comerciales se encuentran
entre los siguientes parametros? Sefiale sélo uno de ellos.
1-2() 3-4() 5-6() >7()
6. ¢Los montos de créditos recibidos por parte del banco se encuentran en la
siguiente escala?
0-500() 501 — 1000 () 1001 - 3000 ( ) 3001 — 5000 ( )
> 5001 ()
7. ¢Podria definir sus ingresos mensuales atendiendo a la siguiente escala?
0-1000 () 1001 - 2000 ( ) 2001 — 3000 ( ) 3001 — 5000 ( )
> 5001 ()
8. ¢El dinero recibido para la actividad comercial, usted lo ha destinado a la compra
de bienes de?
Prendas de vestir ( ) Zapatos ( ) Viveres () Licoresy bebidas ()
Libreria ( ) Frutas ( ) Bary restaurantes ( ) Arreglarellocal () Otros ()
9. (A partir de los créditos obtenidos a través del BNF ha mejorado la imagen de sus
negocios, los ingresos y sus utilidades?
Si() No ()
10.¢,Con el crédito obtenido a través del Banco ha mejorado el bienestar de su
familia?
Si() No ()
11.:El local donde esta asentado su comercio formal e informal es?
Propio( ) Arrendado( ) Prestado( ) Patrimonio familiar ( )
12.;Cree usted que su local comercial ha crecido en inversién y tamafio?
Si() No ()
13. ¢ El beneficio recibido a través del BNF por un crédito comercial, ha promovido el
crecimiento y desarrollo del comercio formal en Quevedo?
Si() No ()
14. ;A parte de la inversiones en sus negocios, producto del crédito que le entrego6 el
BNF, este también ha servido para?
Enviar a su hijo/a a una escuela o colegio privado ( )
Comprar terrenos () Construir o remodelar su casa ()
Adquirir refrigeradora, televisor y otros enseres ( )
Comprar vehiculos nuevos o usados () Otros ()
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